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Onsoz

Egitim sistemini yenilegtirme hareketlerinin  bagladifii 1950 yilindan beri,
okullannmizda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerine de yer verilmesi gerefinden stz
edilmektedir, Mkégretim dizeyinde otuz, ortadgretim ditzeyinde ise onyedi yildir drgitli
rehberlik uygulamalan yiritiitmektedi-,

Ulkemizde damgman efitiminin de yaklagk yirmi yillik bir gegmisi oldugu
soylenebilir. Onceleri lisansiistii dizeyde verilen rehberlik ve psikolojik damgma egitimi,
Ulkemizin damgman ihtiyaciu kisa silrede kargilayabilmek amaci ile lisans dilzeyinde de
verilmeye baglanmigtu. Halen yedi fal:iltede lisans ve /veya lisansiisti diizeyde rehberlik ve
psikolojik damigma efitimi yapilmakiadir. Bu yirmi yilhk sire icinde, bu alanda ¢esithi
kitaplar yazilmig, tezler ve aragtirmalar yapilmigtar.

Ne var ki, biitiin bu galigmalarin sitreklilik, gdstermedigi, kimi dénemlerde daha énce
erigilen diizeyin gok gerisine digllddgi de gordlmektedir. Gergi rehberlifin baglangig
yillanna baktifimizda, bu alanda bir miktar yol aldifimiz bir gergektir. Ancak bu gin
dzledifimiz hedefin gok gerisinde oldugumuz da tartigma gotiirmez.

Bu alanda bir geligme gostercbilmemiz dahs gnemii sfilimlar yapabilmemiz icin,
kamimea her geyden 6nce iitkemizin kogullarina uygun Bi#:sehberlik modefi olugtyrmamz ve
bu- alanda simdikinden daha nitelikli eleman yetlstlrmemm gerekmektedir. Bunun da,
rehberliin digiinsel temellerini yerlestirmek igin yayin ve uygulamaya iligkin sorunlar
{tzerinde aragtirma faaliyetlerini arttirmakia gergeklesebilecegi inancindayim.

Hazirlamig olduum bu kitabir, bu alanda daha &nce ortaya konan digier eserler gibi,
rehberlifin teorik temellerini yerlegtirme yolundaki cabalara kfigik bir katk: olabilecegi
inancindayim. Ashnda, bir ders kitabi olarak hazirlanan bu eserde, daha ¢ok yaygin ve
yerlesik bilgilere yer verilmekte ise de yer yer rehberlifin halen tarhgmali konulan da ele
alinmaktadir. Bu konularda okuyucula:im ve 6grencilerim tarafindan yapilacak elegtirilerin ve
getirilece’r Gnerilerin, bu eserin ileride daha da geligtirilmesine katlada bulunacags inancinda
ve umudundayim.

Yildiz Kuzgun
15 Aralik 1986



Altme  Basim Igin
Onsiz

Okullarda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerine toplumda duyulan gereksinim
bu alamn egitiminin de geligtirilmesi gerefiinin giderek daha fazla hissedilmesine yol
agmaktadir, Zorunlu efitimin sekiz yila ¢tkanlmas: ve ikinci ddneminde ydnlendirmeye
agrlik verilmesi ilkdgretimde rehberlik alatrun lisans egitiminde geligmesini gerekli kilmg,
bu alanda duyulan yaymn eksikligini gidermek igin Hkogretimde Rehberlik adhi bir kitap
yayinlanmastir, Aynl durum pek yakinda yiksekdfretimde rehberlik, i3 ve meslek
damgmanlifh, aile rehberlifii ve damgmanhi@ alanlarinda da gorilecektir.

Bu eser rehberlik ve psikolojik damgma alamnda lisans efitiminin rehberlige girig
derslerinde okutulmak izere yazilmustir. ik yaymnlandi@indan bu giine kadar gegen o iki sene
icinde meydana gelen geligmeler yeni baskilarina yansitilmaya ¢aligilmistir. Bu basiminda
psikolojik damigma kuramlarindan akile:r Duygusal Psikoterapi, Adlerian Terapi, Geltalt
Terapi, Gergeklik Terapi ve Transaksiyonel Analiz kuramlanna ve Yitksekdgretimde
Rehberlik konusuna da kisaca yer verilmigtir. bu kitap: dgrencilere slan genel olarak tanitmak
amaci ile yazildigindan bir ¢ok konunun ayrintisina gisilmemigtir.

Kitabin okurlarima yararl olmasim dilerim.

Yildiz Kuzgun
Ankara, 14 Agusios 2000
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BIRINCI BOLUM:

EGITIMDE REHBERLIK

Insan, dogumundan olimine kadar, fiziksel ve toplumsal gevresi ile etkilesim
halindedir ve bu etkilesim sfireci boyunca her an c¢evrenin istek ve beklentileri
dogrultusunda davramglar gelistirir. Bireyde meydana gelen davrams degigikiiklerinin bir
kismi rastlantilarla ve kendiliginden gerceklesir. Bir kismi ise yetigkinler tarafindan planl
ve kasith olarak gergeklegtirilir. Bircyde toplumca istenen davramglan gelistirme siirecine
Egitim adi verilmektedir. Orgiin egitim bu davraniy geligtirme iglemini planih bir bigimde
gergeklestirme stirecidir,

Her bireyde, ihtiyaglanm karsilama ve gizilgiiglerini gergeklestirme yolunda dogal
bir egilim vardir. EZitim, bireylerdeki bu egilimi toplumun beklentiteri dogrultusunda
kargilama yolunda davraniglar kazandirma siireci olarak digiinilebilir. Su halde egitimin
amaci, genel anlamda, bireyin 8ziinii gergeklestirmesine ve topluma yararh olmasina
yardimci olmaktir,

Genel olarak egiiimde planh ¢grenim durumlan hazirlanarak, dgrencilere killtirel
mirasin aktarilmasina, onlann zihin gliclerinin gelistirilmesine, ¢evreye uyum igin gerekli
bilgi ve becerileri kazandinlmasina ve bylece yetigkin toplumuna hazirlanmalarina agirhk
verilmektedir.

Ancak, toplumsal degisme hizimn gittikge artmasi lizerine, bireylerin bilgih ve
halihazir topluma uyum gosteren kimseler olarak degil, hizla degisen ve karmasik hale
gelen toplumda, ortaya gikmakia olan sorunlarla bag edebilecek ve durmadan degigen
geviesine uyum gosterebilecek kimseler olarak yetistirilmeleri geregi daha ¢ok
hissedilmektedir. Bu nedenle, aritk okullarda bireylere, gegmigin ve bugiiniin sorunlanina
bulunmug ¢dziimleri aktarma yaninda, bundan daha &nemli olarak, onlarin problem ¢azme
gtiglerinin geligtirilmesi amacina da yer verilmeye baglanmigtir.

Insan gevresine uyum yaparken gok kere yeni yollar bulmak zorundadir. Geligmisg bir
sinir sistemine sahip olmak insane, dofa tarafindan belirlenmis sinaptik baglar zinciri
diyebilecegimiz jegidii tirinden davraruglar yerine, ogrenilmis davramglar gelistirme
olanagi saglamighr. Insan genis bir 6grenme ve problem cdzme giicll sayesinde, bir
intiyacini  karsilamada eski davremg bigimleri ige yaramaymnca yenisini geligtirme
olanagiina sahiptir. Bunu yaparken, gegmigte edindifi deneyimlerini ige kogabilir, onlar

yeni durumlara uyarlayabilir, ya da onlarin yeni bir sentezini yapabilir ve sorunlara yeni



gbziimler getirebilir, Aynca kendi deneyimlerinin yaminda bagkalannin deneyimlerinden
de yararlanabilir.

Problem g¢dzme igleminde bagan, her gseyden bnce, problemin dogru bir bigimde
tammlanmasina baglidir. Kigiyi huzursuz eden durumun ne oldugu kesin bir bigimde
tatumlanamazsa ¢bziimit igin dofru yaklagim da bulunamaz. Gugliigin dogu tanumianmast
yarunda, sorun ile ilgili konuda yeterli bilgi sahibi olmak da gereklidir. Sorunun nereden
kaynaklandifi, hangi kogullarda arttfh wveya azaldifn konusunda yeterli bilgi sahibi
olunamazsa bulunacak ¢oziimler etkisiz kalabilir. Veterli bilgi toplandiktan sonra, giigligi
giderecedi dusiiniillen davranig tarzlan belirlenir va en iyl ¢oziime gotirecegi secenekten
baglanarak, mevcut segenekler uygulamaya konur, Bir segenek uygulamaya konduktan
sonra, etkisi degerlendirilir. Eger tutulan yol giigliigti gidermede etkili olmug ise o yolda
devam edilir. Giglii gidermede basarisiz olan hatta daha artiran yol terkedilir ve bir
diger segenck uygulamaya konur,

Gerek fiziksel gerekse toplumsal gevreye uyumda karsilagilan giiclitkleri gidermede
izlenilen bu yolda bagan, gicligin kaynagi ve bunlan giderecek yollar hakkinda dogru ve
ayrintili bilgi sahibi olmaya ve gegerli yolu buluncaya kadar eldeki secenekleri denemeye
hazir olug derecesine baglider,

Fiziksel ve toplumsal yasamla ilgili olgulardan kaynaklanan sorunlann ve bunlara
bulunmug ¢ozilm vollanmin tamtilmast ve karpilagilabilecek yeni sorunlara ¢oziim
bulabilme becerilerinin  geligtirilmesi okullarda ¢egitli ders konulanmin  amacim
olugturmaktadir. Ancak, bir kimsenin kendi yagaminda kargilagtifa kigisel sorunlar higbir
dersin konusu dejildir. Bu rehberlik ve psikolojik danigma adi verilen hizmetlerin igidir.
Rehberlik ve psikolojik damgma, bireye kigisel sonunlarinin ¢d=iimii igin gerekli olan
olgusal bilgileri saglayan, gesitli dzelliklerini tammas: igin gerekli olanaklar1 saglayan ve
bu bilgilerden yararlanarak &zinii gergeklegtirebilmesine en uygun secenedi bulmasina
yardim eden bir hizmet alamdir.

$u halde diyebiliriz ki, rehberlik hizmetleri, birinci derecede, bireylerin karar verme
sorunfarina yardmuer olmaktadir. Karar verme, yukanda da belirtildigi gibi, bir giglugo
gidermede su ya da bu segenege yonelme meselesidir, Karar verme, problem ¢ozme
isleminin en Snemli asamasm: olusturmaktadir. Insan, hayati boyunca pek ¢ok konuda
karar verir. Bazi konularda verilen kararlann sonuglari biitiin yagamm etkileyecek giice
sahip olabilir, Boyle ddnemlerde insan kaym ve bunalim yagayabilir; yalniz olgusal bilgiye
degil, psikolojik destege de ihtiyag duyabilir. Rehberlik ve psikolojik damgma, psikoloji
biliminin uygulama alam olarak, bireylere bu destegi saglamaya ¢alismaktadir.



Ogrenci Kigilik Hizmetleri ve Rehberlik

Egitimin, dgretim ve ydnetitn gibi geleneksel iki iglevinin yaninda gelismekte clan
bir iglevi de Ofrenci Kigilik Hizmetlervdir. Ofrenci kisilik hizmetler genellikle
ogrencilerin bannma. beslenme, saghk, serbest zamanlar degerlendirme gibi ihtiyaglanim
giderecek yardimlar yaminda, onlanin gizilgtiglerini geligtirme, yetenek ve ilgilerine uyguh
okul ve meslek segme, insanlarla dalia iyi iligkiler kurabilme gibi, kisilik geligimleri ve
uyum sorunlarinin ¢dzimil igin onlare vapilacak yardumlart kapsamaktadir, Ofrenci kisitik
hizmetlerinin amaci, d@rencinin  eitim ortamindan en yiksek duzeyde varar
saglayabilmesi i¢in gerekli olanaklar hazirlamak ve varolan engelleri kaldirmaktir. Bu
durumda ogrenci kigilik hizmetlerinin, efitim kurumlannda, Ofretim wve ydnetim
faaliyetlerinin amacina ulagmasina yardunci olan faaliyetler oldufunu séyleyebiliriz.
Rehberlik de, ogrenci kigilik hizmetleri bilnyesinde yer alan ve daha gok ofrencinin kisilik
gelisimi ile ilgilenen bir hizmet alamdir,

Rehberligin Tanmimn
Rehberligin ¢ok ¢esitli tammlar: yapilmigtr. Asafida bunlardan birkagt drnek olarak
verilmigtir:

= Rehberlik, gizilgiiglerini ve niteliklerini anlamasi ve bunlarm toplumsal ve moral
degerlerle uyumn halinde yagsamas igin, bireye egitim ve yorumlama yolu ile yapilan
sisternatik ve profesyonel bir yardimdir. (Matthawson, 1962, §:141).

» Rehberlik, sorunlarm ¢ézmesi ve iginde yagadifi: toplumun 6zgiir ve sorumlu bir iiyesi
olabilmesi igin bireye yardime: olacak deneyimler kazandirma programudir . (Glanz,
1974, 8:39).

= Rehberlik, bireye kendini ve g¢evresini anlamasi ve bu yolla gizilgiglerini
kullanabilmesi igin yapilan yardim siirecidir. (Peters ve Shertzer, 1969, 8:35).

* Rehberlik, bireyin kendini ve ¢evresini tanmimasina yardim siirecidir (Shertzer ve Stone,
1971; S5:40).

Yukandaki tanumlart incelersek, rehberligin amacim belirlerken bazi yazarlann ozii
gergeklestirmeye, bazilarmin ise topluma uyuma Oncelik verdifini goésliyoruz. Bu
tarumlann Ggi de kisinin kendini tammasim ve ¢evredeki olanakian degerlendicmesind asil
hedefe erigmek igin erigilmesi gereken ara hedefler olarak gérmektedirler.

Bireyin kendisini tamimas ile, beden wve zihin vyeteneklerini, hoglandifni wve

hoglanmadigi: faaliyetleri, psikolojik gereksinimlerini, hayattan neler bekledigini, tutum ve



degerlerini tamimasi kastedilmektedir. Kiginir kendini tarwmasina yardimer olmak
rehberlifin birinci iglevidir,

Bireye toplumda agik gelisme olanaklan ve uymast gereken kurallar hakkinda bilgi
verme rehberlifin bir difer iglevidir. Rehberligin bilgi verme iglevi olarak adlandirilan bu
hizmeti, 6rencivi, yetenek ve ilgilerine uygun okullar, programlar ve meslekler hakkunda
aydinlatma, ona gdrgis ve disiplin kurallan hakkinda bilgi verme gibi faaliyetleri kapsar.

Rehberligin en dnemli iglevi, bireyin kendisi ve gevresi hakkinda edindifi ilgileri
dézimlemesine ve dogru, saglikl tercihler yapabilen bir kisi olmasina yardimer olmakter.
Bu da psikolojik demnigma adi verilen ve bireysel ya da grupla yiiritiilen #zel bir etkilegim
yéntemi ile gergeklestirilen bir hizmettir.

Son yillarda rehberligin psikolojik danigma islevi giderek artan bir 6nem kazannug
olup nerede ise rehberlikte bagimsiz bir hizmet alami haline gelmigtir. (grencilere verilen
psikolojik hizmetlerin ach baglangigta sadece Nehberlik iken daha sonra Rehberlik ve
Psikolojik damgsma olarak amilmaya baslanmugtir. Psikolojik dantgmamn bu tiir yardim
hizmetlerindeki roliinii daha fazla vurgulamak isteyen efitim kurumlan ya da yazarlar
psikolojik damigma terimini rehberlifin Oniine almaktadirlar, Haitta son zamanlarda
rehberlik sézciigiiniin baghiktan kaldinlmasi bile tnerilmektedir. Cankii rehberlik kigiyi
digarnidan yonetmek gibi, bugin artik istenmeyen bir anlam gagngtirmaktadir. (Cribbin,
1955, S: 141), Rehberlik ve psikolojik damgma elaninda baglangigtan itibaren gergeklegen
gelismeler gostermektedir ki, bireysel ilgi ve psikolojik etkilesim olmadan yamlan
yardimlar pek etkili olamamaktadir. Rehberligin bilgi verme hizmetlerinin bile tek y&nlii
bilgi aktanmu olmaktan ¢ikip duygusal bir iligki cevresinde yiritiimesi, bilgilerin
benimsenmesi agisindan bilyilkk &nem tagimaktadir. Bugiin rehberlik deyince daha gok
kigiye bilgi verme hizmetleri anlagilmakta, kiginii: bu bilgilere karg1 tutumunun tartigilmas
ve bilgilerin benlik tasarimina mal edilerek davramgi etkileyecek hale geimesine yardim isgi
psikolojik danigma hizmetlerine 6zgii saytimaktadir,

Bir okulda ogrenci kigilik hizmetleri, rehberlik ve psikolojik damgma hizmetlerinin
fonksiyonlarin ve birbirleri ile iligkilerini agagidaki dmekle agiklayabiliriz:

Ofrencilerin saghginu koruyucu ve gelistirici Snlemleri almak, &frenci kisilik
hizmetlerinin iglevleri arastnda yer alir, Bunun igin okullarda saglik kontrolG yapan doktor
ve hemgire, yatih okullarda revirler vardir. Yitkse'tdgretim kurumlarindaki safhk, kiltiir ve
spor daire bagkanhiklan da ogrencilerin saghfini korumak igin kurulmugtur. Ancak,
dfrenciye bu olansklan tanitmak rehberlifin gérevidir. Ayrica, Ofrencinin safhfim
korumak amaci ile iyi ve ucuz beslenme yontemleri konusunda dgrenciyi aydinlatmak da

rehberligin bilgi verme gorevleri arasinda yer alir. Ancak, bir dfrencinin sigmanlifindan



dolayt rahatsiz olmas1 halinde psiiolofik damigma yardimina gerek vardir. Psikolojik
danigma &grenciye beden kusurlanndan dolayr duydugiu kigiikitk duygusunu yenebilmesi,
eksik ve kusurlu yanlanm, glzel ve iyi yanlan gibi kabul edebilmesi, kusurunu
diizeltebilecedi bazi faalivet alanlarini gorebilmesi hususunda yardimer olur.

Ogzetle diyebiliriz ki, insan kendini geligtirme ¢abasim sirdiirirken dnemli ya da
onemsiz, bilingli ya da farkinda olmadan, bir takum tercihler yapmakta, kararlar almaktadst.
Kigilerin karar verirken daha ¢ok bilingli ve daha az geligipitzel davranmasina, dig
baskilardan ve i¢ gatigmalardan arnuk olmasina yardimer olmak rehberliin en dnernli
amacidir. Bireyin kiigiik ve onemsiz 3ibi goninen kararlarindan bile mamkin oldugu kadar
zengin ve dogru bilgive dayanmasiaa, ig ¢atismalanindan haberli olmastna, géremedif
segenekleri gormesine ve giderek sorunlarim kendi bagina ¢bzebilen bir kigi haline
gelmesine yardim etmek rehberligin baglica hedefini olugturmaktadir.

Buraya kadar yaptlan agiklamalardan sonra rehberligi soyle tanimlayabiliriz:

Rehberlik bireye kendini anlamasy, cevredeki olanaklar: tanimast ve dogru kararlar
vererek ozingn gergeklestirebilmesi igin yapian sistematik ve profesyonel bir vardim
stirecidir,

Burada RBirey sozcipih ile, rehberlik vyardimindan vyararlanabilecek herkes
kastedilmektedir. Bu kitapta, okullardaki rehberlik hizmetleri konu olarak alindifitna gire,
okula devam eden bittiin &frenciler kastedilmektedir. Ancak, rehberlik hizmetleri okul
digindaki kurumlarda da verilebilir. Omegin, 6grenci kamplari, halk egitim merkezleri,
rehabilitasyon merkezleri ve iy buima kunimlan vb. sayilabilir. Aynica, ruh saghfi
merkezleri psikolojik danigma hizmetierinin verildigi kurumlann baginda gelmektedir.

Yardim terimi ile kastedilen, tavsiye vermek, akil &gretmek, bireyi dogru oldugu
varsayilan bir hareket tarzim benimsemeye ve uygulamaya zorlamak olmayip, ona gesitli
segenekleri tanitmak ve en uygun ol segmesi igin gerekli degerlendirmeyi yapabilecek
hale gelmesine galigmaktir. Isabetsiz segimlerin bilgisizlikten ve bir takim ig gatigmalardan
kaynaklandif diigiiniliirse, bireye yapilacak yardim, her geyden dnce, onu gerek kendisi
gerekse gevre olanaklarn hakkinda bilgi sahibt yapmakla gergeklesebilecektir. Rehberligin
sozciik anlamu yof gostermek tir. Ancak bu sdzcik, daha dnce de deginildigi gibi, bugiinki
rehberlik anlayiginiz ile pek uyugmamaktadir. Rehberlik yol gdstermek degil, belki de
yollar gostermektir. Yani rehberlik, damgana belli bir yol gosterip o yolu izlemesini
istemek degil, ¢esitli yollarin istenilen ve istenmeyen yonlerini tartigip, kendisine uygun

olarn segebilmede bireye yardimes olmaktir.



Rehberlik terimi, hem bir anlayiga, bir yaklagim bigimine, hem de bir tarm hizmetler
biitiiniine igaret etmektedir. Bir orgiit olarak rehberlik, asafida agiklanan servislerden
olugmaktadir,

Rehberligin Kapsadii Baslica Hizmetler
Bir rehberlik 6rgitiinde bulunan baglica hizinet birimleri suntardir:

Bireyi (Bgrencivi) tamma

Bir kimseye yardimer olabilmek igin, her seyden ®nce, omun ne istedifini, neler
bekledifini ve neler yapabilecegini bilmek gerekir. Bir okul ortaminda, ortaya gikabilecek
sorunlar genellikle dfrenme siireci ile ilgili oldupundan, 6@rencinin dfrenme giicini,
efitime verdigi onemi, gesitli konulara kers ilgisini bilmek gerekir. Ayrica, ana-babasi,
dfretmenleri ve arkadaglan ile iyi bir iletigim kurabilme, gelecedi planlayabilme gibi
konularda yardimei olabilmek, bireyin degerlerin’ ve diger kisilik dzelliklerini de bilmeyi
gerektirir, Bireyi tamma c¢aligmalan, gozlem, t2st gibi, bireyi digtan deferlendirici ve
pbriigme, psikolojik damgma, envanter, otobiyografi gibi, onu kendi algiladii sekli ile
tamitic1 verilerin ¢bzitmlenmesi, sentezi ve sonuclann bireye iletilmesi ile ilgili iglemleri
igerir. Birey hakkinda toptanan bilgilerin dosyasina iglenmesi ve gizhliginin korumasi da
bu servisin iglevleri arasindadir.,

Bireyi tamm;, caligmalarimin asil amaci, bireyin kendini tamumasina yardimcr
olmaktir, Kugkusuz, damgmaniarn ve Ofretmenterin de bireyi yakindan tamimalan
gereklidir ama, bu g¢ahymalarm asil amax  bireyin  kendine iligkin alg ve

degerlendirmelerinin daha zengin ve gergekei bir hale gelmesine katkida bulunmaktir.

Bilgi verme

Rehberligin bu islevi, ofrencilere, kendilerini geligtirebilecekleri olanaklardan
haberli kilmaktir. Egitim, ig olanaklart ve meslekier hakkinda dgrencilere giincel ve dojgru
bilgi vermek yaminda, disiplin ve gorgil kurallari, - cinsel geligim, verimli galigma
yontemleri gibi konularda onlarn aydinlatmak bilgi verme servisinin iglevleri arasindadir.
Baz yazarlar, bireyl tamma servisinin Slgme sonuglanmu bireye iletme hizmetini de bu
kategorive koymaktadilar (Shertzer ve Stone, 1971). Gergekten, efer bireyi tamimada
sadece gozlem ve test gibi dig teknikler kullamlivor ve sonuglar bireye kigisel olmayanbir
tutum ve yontemle iletiliyorsa, bu durumda 8l:me ve degerlendirme sonuglan kisinin
disinda olugmug veriler sayilmaktad. Kigi bu yolla, bagkasimin goéziinde nasil
goriindiigiinii dgrenmis, yani kendisi hakkinda bilgi edinmis olmaktadir. O zaman test



soruglarm bildirme isleminin de biigi verme servisinin iglevleri arasinda sayilmasi
dogaldir, Ancak bireyin digtan deferlendirilmesine karsi ¢tkan yazarlar kiginin 6z
kavramini ( benlik tasarimmu ) anlamaya olanak verecek tekniklere daha gok yer verilmesi
gerektigini savunmaktadirlar (Pastersor., 1974). Bu da agafida agiklanacak olan psikolojik
damgma teknigini gereldi kilmaktadr.

Psikolojik danisma

Birey hakkinda edinilen bilgilerin, onun 8z kavramuna katilmasi ve davramga
doéniistiriilmesi halinde bir anlam tagir. Insanlar, benlik tasarimlarina uymayan bir slgme
ya da pgozlem sonucunu, ne kadur giivenilir ve gegerii olursa olsun hemen
benimsememekte, davraniglarim .hu yeni gercefi g6z dnlne alarak defigtirmemektedirler.
Olgme ve degerlendirme sonuglan kiginin benlik tasanmina ne kadar ters digiiyorsa ve
benlik tasammi ne kadar kati ise reddetme olasth@ o kadar yiksek olmaktadir, Boyle
durumlarda psikolojik damigmaya ihtivag vardir. Psikolojik damgma kiginin savunucu
tutumunu brirakip yeni yagantilara agik hale gelmesi igin yapilan yardimdir. Psikolojik
darugyma swrasinda damgman’in yaratacady geligtirici atmosferde kigi kendini dofru bir
bigimde alg1]ama§a baslayacak, bu gelisme onun ¢evreyi de dogru bir bigimde
algilamasina yol acgacaktir. Béylece kisi, omefin bilgi verme hizmetleri ile saBlanan
bilgileri de dogru bir bighnde algilamaya agik hale gelecek, hatta bu konuda bilgi edinme
gabalarina kendisi girigmeye baglayacakiar.

Psikolojik danigma cesitli nedenlerle uyum sikintist ¢eken, kendini yalmz hissiden,
bagarisiz ve defiersiz goren kimselere, sorunfarsun kaynagin: ve ¢dziim yollanm gormede
yardimet olur, Aslinda kendini tamimak ve anlamak isteyen herkes bu hizmetlerden

yararlanabilir.

Yerlestirme
Yerlegtirme hizmetlerinin amax, o&grencilerin okulda niteliklerine uygun
programlara, ders dii etkinliklere, efitici kollara yerlestirilmelerine, onlarin sireBli ya da

yarim zamanli ig bulmalarina yardimer olmakiir.

izteme

Rehberligin izleme fonksiyonu, yapilan yardimlann degerlendirilmesine iligkin tim
galigmalan kapsar, Programlara ya da mesleklere yerlegen bireylerin ne dlgiide uyum ve
bagan gésterdifini aragtirmak, psikolojik danigma sirasinda alinan karanin, segilen davramg

tarzinin ne dlgiide etkili oldugunu saptamak bu servisin gorevleni arasindadir.



Rehberligin Ogretimle fliskisi
Cagimizda egitimin amaci, bireyler arasindaki farklan gz oSnine alarak, dgretimi

bireylerin gereksinmelerine uyarlamaktir, fincak, kalabahik okullarda &fretmenlerin

dfrencilerini tek tek tamimas: ve d&retimi bireysel ihtiyaglara gore uyarlamasi bir ézlemden

ileri gidememektedir. Aynica, birbirinden farkh Sfrenim yagantilan arasinda bir iligki

kurmak ve edinilen yagsantilanmin hayat amaglan ile iliskisini gérmek igin Ggrencinin dzel

bir yardima ihtiyaci vardir,

Rehberlik, bilgi verme islevi ile dgrerime gok yaklagirsa da, ikisi arasinda bazi

farklar vardir, bu farklan agagidaki basliklar alhinda dzetlemek miimkindiir,

Ofretim toplu halde bulunan, oldukga kalabalik gruplara verilen bir hizmettir, rehberlik
ise bireysel bir yardimdir, Rehberlikte 6ncelikle bireye, bazi hallerde kiigik gruplara
yardim s¢z konusudur,
Ancak, 6gretim programlan ve yontemieri, dfrenme hizlan ve egitim gereksinmeleri
farklt bireylerin kosultarina uyarlanmaya caligtldifh takdirde, Gfiretimle rehberlik
arasinda, hitap edilen grubun biyikliZh acisindan Snemli bir fark olmadig:
anlagilmaktadir. Bagka bir deyigle, dgretim bireysellestirildigi oligiide rehberlik ile
arasinda bu yonden goézlenen fark azalacakiir,
Gte yandan, dikemizde uygulandify gibi, rehberliin bilgi verme hizmetlerinin, grup
rehberligi programlan gergevesinde, normal simf ortarunda yiiritlilmesi halinde de
rehberlik ile Ggretim arasinda, grubun bilyiikliigli agisindan bir fark kalmamaktadir,
Ancak psikolojik darmsma hizmetlerinin mutlak surette bireysel ya da hig degilse kiigiik
gruplar halindeki bireylere verilmesi gercklidir. O halde diyebiliriz ki, rehberlik ile
Sfiretim arasinda, hizmet verilen grubun bityOkliift acisindan gbzlenen fark bilgi
verme hizmetleri igin deilse de psikolojik damgma hizmetleri igin gecerlidir.
Rehberligin bilgi verme iglevi 6fretime ok benzer. Okulun kogullan iyi bir 6gretim
igin ne kadar elverisli ise rehberlik igin de o kadar elverigli olacaktir.

Rehberlik hizmetlerinden yararlanmak zorunlu degildir. Oysa 6gretim zorunludur.
Gergekten rehberlik gonilliliik esasina gbre hizmet veren bir orgittir. Yani bu
hizmetlerden isteyen yararlamr. Ancak, baxu hallerde, rehberlik zorlayict
olabilmektedir. Yukanda belirtildigi gibi, tilgi verme hizmetleri simuflarda yiritildiigi

zaman, Smegin bir meslek tamtma programi uygulamrken, smiftz bulunan biitiin



ogrenciterin ilgi duymasalar da, bu programi izlemeleri beklenmektedir. Aym sek}]de,
okullarda toplu test uygulamalart da 6grencileri kapsayan hizmetlerdendir. Burada yine
goniillilisk ilkesinin daha ¢ok psikolojik danigma hizmetleri igin gegerli oldugumi
sdylemek miimkandiir. Kaldi ki Ggretmeni ya da okul yoneticisi tarafindan damgmana -
gonderilen goniilsiiz bireylere de psikolojik danigma hizmeti verme durumunda olan bir
danmgmanin her zaman goniillililk ilkesine gére galigmas miimkin olamamaktadir.

» OQOgretimde degierlendirme vardu; 6frencinin, mifredat programinda saptanan
davramglan ne dlgide geligtirdifi bir sinavla deferlendirilir. Rehberlikte ise
degerlendirme 56z konusu degildir. '

Rehberligin degerlendirici olmeyigi, onun gonillilik ilkesine dayali bir hizmet
olugundan kaynaklamr. Ger¢i bir kimsenin kendini anlama ve geligtirme yolunda ne
kadar yol kat ettifi, rehberlik ve psikolojik damigma hizmetlerinden ne &lcide
yararlandifi baz1 Slgme araglani ve gozlem teknikleri ile saptamir ama sonucun olumsuz
ofmas1 dogrudan kigiyi ilgilendinir; verilere bakarak simf gecgirme, birakma ya da
ddullendirme veya cezalandirma gibi iglemlere bagvurulmaz,

Ogretim hizmetlerinin rehberlik anlayigina gore viritaldiigi bir egitim sisteminde,
degerlendirme mutlak digitlere gore degil de GErencinin kapasitesine ve gelisme hizina
gore yapildiinda &@retim ile rehberlik arasindaki bu yinden gdzlenen fark da giderek
azalabilir.

*  Rehberlik bireyin i¢ diinyasina, vagantilarina, kisaca duygusal yagamina yonelmisg
hizmetlerdir. Ogretim etkinliklerinin konulan ise bireyin diginda olup bitenlere, nesnel

diinyaya yoneliktir.

Ogretim, insanlifin, toplumun kiiltiir mirasim bilgi olarak aktanr. Amag, dfrencinin
bu bilgilerden yararfanarak diiginme, problem ¢dzme glctni geligtirmektir. Rehberlik ise
cesitli derslerde kazanmilan bilgilerin bitiinlegtirilmesi ve belli hayat amaclan agisindan
degerlendirilmesinde &frencive yardunci olur. Efitimin amaci, problem ¢ozme gilictinij
gelistirmektir. Ofretim bunu nesnel olgular tzerinde diigiindirerek, rehberlik ise 6znel
yasantilari Uzerinde dilsiindirerek gergeklegtirir. Ogretim etkinlikleri bireye nesnel
konularda diisiinme wve problem ¢ozme gocind kazandinr. Kebas’a (1961} gore
Gpretmenler 6frencilerin zihin geligimi ile ilgili olup kom .alanlanna iligkin bilgi
aktanmina onem verimektedirler. Kehberlik Gfrencinin 6me@in matematik dersinde
ogrendiklerinin kendisine ne ifade ettifi Uzerinde diginmesini saflar. Rehberligin amac
kiginin bilgiyi 6ziimlemesine ve davraniga donigtirmesine, bilgi edinme yollanm aragtirma

iste@i geligtirmesine yardimec: olmaktir.



Rehberlik, kisiyi kendini ve bagka insanian anlama, yeteneklerini kullanma, firsatlan
deferlendirme, insan iligkilerinde kargilagtify sorunlara ¢dziim bulma becerisi kazandinir.
Ogretim faaliyetlerinin de kiginin kendini tanima ve anlamada, insan iligkilerinde beceri
kazanmada katkis: olabilir, ama asil amac1 bu degildir.

Eger bir dFretmen konusunu anlatirken bunun Sgrencileri fizerindeki etkisini (konuyu
kavramada zorluk gekip gekmediklerini, konudan hoglamp hoglanmadiklanni) inceliyor,
éfrenim yagantilanm  bitinlegtirmelerinde ve belli amaglar agisindan Onemini
deferlendirmelerine yardimer oluyorsa zaten bir anlamda rehberlik yapiyor demektir.
Ancak, bitiin Sfrenim yagantilanmin degerlendirilmesini ve anlamlastirilmasim ders
dfretmenlerinin yapmas: beklenemez, Bbyle bir iglev ofretim iglerinin afirhfis ile
bagdasamaz. Cagimizda, insan haklunda bilgiler giderek zenginlesmekte, insan davranigint
etkileyen yontemler giderek geligmektedir. Bunun igin rehberlik, bir teknikler bitiing ve
ayn bir uzmanlik alam olarak ortaya gkomis ve duyulan gereksinim arttikga geligmektedir.

Rehberlifin Ortays Cikmasim Gerektiren Kogullar
Rehberlik hizmetlerinin ortaya gikaginda, teknolojik geligmeden kaynaklanan bazi
toplumsal sikantilarmn, beliren yeni ihtiyaglant dnembi rolit olmugtur. Insan anlayigindaki
gelismeler ve psikoloji biliminde gergeklesen ilerlemeler hem rehberlik hizmetlerinin
gereginin hissedilmesine hem de hizmetlerin uygulamasina onemli katkilar sajflamistir.
Asafida, rehberliin ortaya g¢ikmasine yol agan toplumsal, diginsel ve bilimsel
gelismelere deginilmigtir:

Meslek Seciminin Zorlaymasy

Teknblojik gelisme ile birlikte ortaya j;ikan endistrilesme ve kentlegme olgusu,
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerini oriaya ¢ikaran kosullarin baginda gelmektedir.
Endustrilegme, ¢alisma hayatinda ¢ok kokit degigiklikier meydana getirmistir. Bunlarin en
onemlisi meslek ¢esgidinin hizla artmast ve uzmanlagmanin geligmesidir. Bu da meslek
segme durumunda olan bir gencin kargisinda segeneklerin artmasina yol agrmigtir. Gergi bir
kimsenin dikkate alacafii secenek sayist gordigi egitimle simrlidir ama, en olumsuz
kosullarda bile kiginin dniinde birden fazla secenek bulunabilir. Ancak kiginin meslekleri
algilayabilmesi ve kendisine uygun olam sz¢ebilmesi igin onlari yakindan tamimasi
gereklidir. Oysa, giderek karmagiklagan toplum yagaminda, yetismekte olan genglerin
meslekleri goérerek, vagayarask tarumasina olanak kalmarmmstir. Bu nedenle, bu asrin
baslangicinda, genglere meslek olanaklanm tanutmak Ozere, dnce okul diginda, daha sonra
da okullarda sistemli hizmet verecek rehbertik srgotleri kurulmaya baglanmistir, ik meslek
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burosunun kuruldugu yif { 1908 ) meslek rehberiifinin baglangic: ve meslek bilrosunun
kumicusu Frank Parsons’da rehberlidin babas: sayilmaktadir.

Bireysel Farklarn Egitimde Dikkate Alinmas! Zorunlulugu

Teknolojinin gelismesi ve demokrasi ideallerinin benimsenmesi ile, temel egitim
toplumunda biitiin bireylere zorunlu hale getirilmig. Temel efitimin yayginlagtinimas:,
toplumun ¢ok degisik kesimlerinden gelen ve yetenek, ilgi, defier ve efitim ihtiyac
birbirinden farkl bireylerin aym siniflarda toplanmalarina yol agmugtir. Vaktiyle ortalama
(tipik) 6grenci igin hazwlanmug ve oldukga homojen simiflarda gegerli olan okul
programlan, boyle heterojen gruplarda yetersiz kalmig, bu nedente bir yandan programlarin
degisik ihtiyaglara gore gesitlendirilmesine gidilirken, 6te yandan 6grencileri yeteneklerine
gore gruplama perefi ortaya gikmigar. Farkll 6firetim programlanina, uygun dfrencilerin
yerlegtirilmesi igin psikolojik incelemelerin yapilmasini ve dfrencilerin niteliklerine uygun
programlara kendiliklerinden yoneimelerini saglamak Gzere rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetlerine gerek goriilmiistir,

Terlemeci Egitim Anlayigin: Benimsenmesi

Yirminci yiizyila kadar efitim uygulamalanna egemen clan klasik egitim anlayist
insam genel olarak akil ve mantikia davranan bir varlik olarak garmekte, dgfretimde
baskalaninin tecriibelerinin aktanilmasina ve zihin disiplinine Snem vermektedir. Bireysel
farklann dikkate alinmadifi boyle bir anlayis, offrenciyi degerlendirmede akademik
basany: en dnemli 6lgiit olarak almakta, derslerinde basansiz olan bir 6grenciyi hemen her
alanda basansiz saymaktadw. Klasil: egitim anlayiginda her bireyin kendine &zgii bir
varhik oldugu ve yine kendine 6zgi: bir pelisme kapasitesine sahip bulundugu gergegi
Ofretim faaliyetlerinde pek dikkate alinmamakta, bitin 6frencilerin belli bir akademik
standarda erismesi beklenmektedir.

Bu effitim anlayigina bir tepki clarak ortaya gikan ve Dewey (1966) tarafindan ortaya
atilan slerlemeci ( progressive } efitim anlayisinda, egitimin merkezini artik afretmen vya
da konular degil, d3renen bir varlk olarak &grenci almaktadir. Ofrenciden iz alan bu
efitim anlayip, onu duygu, digtince ve deferleri ile bir bitin clarak gormektedir,
Ogretimde ilgi, 6grencinin dfrenim yagantilarina odaldagmigtr. Oretmen Sgrencisinin her
tiirli gelisim sorunu ile ilgilenme ve ofretim etkinliklerini onun ilgi ve ihtivaglanna
uyarlama sorumiulugun: duymaktadir.
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Gorildugi gibi, ilerlemeci egitim anlayisgimn dayandifin ilkeler, rehberlik ilkeleri ile
tam bir tutarhk halindedir. Ilerici egitim anlayisinin uygulandig okullarda égrencilerin ilg

ve yeteneklerinin taminmasi igin rehberlik hizmetlsrine thtiyag oldugu aciktir.

Pemokratik Toplumlarda Bireylere Taninan Segme Ozgiirliigi

Cagdas toplumlarm benimsedifi demokratik yagama bigimi de rehberligi gerekli
kilan kogullarin baginda gelmektedir. Demokratik toplumlarda, hi¢ olmazsa ilke olarak, her
bireye egitim gorme ve toplumdaki meslek ya da sosyal siuf hiyerarsisinin en fist
basamaklarina vikselme hakki taminmghr. Ancak, bireylerin efitim olanaklarindan
yararlanabilmeleri, sahip olduklant ekonomik olanaklar ve ig¢inde yasadiklan gevrenin
lailtiirel degerleri yani editime verilen dnem ile simirlidir. Ekonomik ve kiltirel olanaklanin
kisir oldugu gevrelerde ancak iistiin yetenekii bireyler engelleri asarak toplumun iist
katmaniarinda kendilerine yer edinebilmektedirler. Bu da bir toplumdaki sosyal simflar
arasindaki siirlarin gok kesin bir bigimde aynlmamug olmasi ile gerceklegebilmektedir.
Damokratik toplumlarda bir kimse g¢ok ¢alisarak ve meveut olanaklann kullanarak
yeteneklerini geligtirebilir ve toplumsal konumanu ilerletebilir. Toplumumuzda, egitim
yolu ile durumunu gelistirme 6zlemleri yaygin bir defer olarak gozlenmektedir. Boyle bir
dzlemin gergeklegebilmesi igin bireyin toplumdz kendisine agik firsatlar: géirebilmesi ve
bunlan defierlendirebilmesi gerekir. Birevlerin segme 6zgiirlikleri arttikga, karar verme
durumunda sorumluluklan da artmaktadir. Dofir1 karar verme sorumlulugu ile kargilagan
bir kimse segenekleri daha yakindan tanimak istemekte ve profesyonel bir yardima ihtivag
duymaktadir.

Demokratik Yagamin Karar Yerme Giiciine Sahip Bireyler Geréktirmesi

Teknolojik gelisme daha gok bireyin teme’ okul egitimi gormesini gerekli kilmakta
ve buna olanak da saflamaktadw. Gelisen teknofoji daha g¢ok yetigmis imsan glci
gerektirmekte, demokratik yagam daha bilingli, tercihlerini daha akillica vapabilen
bireylere ihtiyag gostermektedir. Bunun igin de  zorunln e@itim siiresi giderek
uzatilmaktadir. Dogru karar verme giici ailede, okulda ve diger gevrelerde, bireyin diger
bireylerte iligkilerinde karpilagtifit segme ve karar verme firsatlaninda gegirdifii
deneyimlerle geligmektedir. Rehberlik ve psikolojik damigma bireye karar durumlannda
planh ve sistemli yardimlar saflayarak, onun karar verme becerisini gelistirmesine katkida
bulunmaktadir.
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Egitimde Bireyin Duygasal Véniine Verilen Onemin Giderek Artmas

insan diginen ve duyan bir varliktir. Belli bir davranusta biligsel ve duyugsal sisregler
birlikte iglev halindedir. Ancak, egitimde insarun biligsel ydnine fazlaca dnem verildigi,
buna karmlik duyugsal yénimin ihma! edildigi gdrilmektedir. Bu tutuma egitim
kademelerinde ilerledik¢e daha fazla rastlanmalktadir, Ogretmenler genellikle &grenciyi
sadece 6grenen, zihinsel bir varlk olarak gormekte, tGm sorunlara aksl ve mantikla
yaklagmasin beklemektedirler (Arbuckle, 1961). Okullarda bilgi aktanmi bas rold
oynamakta, ofrenime sarecinin gerisindeki duygusal faktérler ¢ok kere goz ards
edifmektedir.

Insarun bir bitin olarak geligmesi, duygusal diinyasimn da anlagiimasmi ve
gelistirilmesini gerekli kular. Bir kimsede davrams degisikligi olabilmesi i¢in dnce Kiginin o
davrarugimin  gerisindeki duyguyu fark edip yagamasi gerekir. Efer kigi tam olarak
fonksiyonda bulunacaksa &nce kendini bitiin yonleri ile algilamasi gerekmektedir.
Aydinlama ¢afinda insan rasyonel bir varhk olarak tammlapmisti. Bunun efitim
uygulamalarina yansimasi, zihin geligimine afirlik verilmesi seklinde kendini gdstermisgtir.
Gergekten uzun willar egitimde duvgusal geligimin ihmal edildigi goriilmektedir. Freud
insamin akh ile degil, farlanda olmadift bir takim isteklert ile davrandifini ortaya
koymusgtur. Bugiin davramiglarin gerisinde bilingli ya da bilingdig: varlif kabul edilmekte,
bunlarin bastirilmadan, tam olarak yagamasimin psikelojik  saghk igin gerekli oldugu
kabul edilmektedir. Duygulann incelenmesi ve yasanmasi ise psikolojik damgma
hizmetlerinin sagladif bir yardimdu,

Psikometride Gelismeler

Bireylerin kendilerini tauma.anna yardim hizmeti olan rehberligin geligmesinde
psikometri alanndaki ¢aligmalarn  Snemli katkilar1 olmugtur. Insanlar arasinda
sayillamayacak kadar gok yonden farklar oldufu her zaman ve herkes tarafindan bilinen bir
gergek oldugu halde bu ozelliklerin bilimsel yollarla dlgilmeye baglanmas: on dokwzuncu
yilzyilin sonlanna rastlar. Duyum, algi gibi psikolojik siireclerin bilimsel yéntemlerle
incelenmesi 1878 de Leibzig de wrulan ilk psikoloji laboratuaninda baglamigtir. Bu
caligmalar bireyler arasinda uyarician algilama yéninden énemli farkiar oldugunu ortaya
koymustur. Bu geligmeler psikologlann cahsmalanni farklar psikolojisi alamnda
yogunlagtirmalarina yol agmagtir.

Bireysel farklann Slgilmesi konusunda ilk sistemli ¢aligma Ingiliz biyologu Galton
tarafindan baglatilmigtir. Galton zekamin duyumlardan kaynaklandifun ve kalitimsal

oldugunu, duyum y&niinden bireyler arasinda varolan farklann zeké farklarina yol agtigin:
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ileri sirmiiy ve duyumian dogna bir bigimde 6lgmek i¢in ¢esitli araglar geligtirmislerdir.
McKeen Cattel adh Amerikal psikolog da kas giicil, tepki lnzi, afirhiklan ve sesleri ayirt
etme giici gibi zihinsel fonksiyonun g¢ok kiugik kistmlanm  Glgen birgok testler
hazirlanmigtir, Bu arada, Fransa’da O&@rencileri zek@ diizeylerine gore programlara
verlestirmedeki igin gegerli bir dlgme aracina duvulan ihtiyag fizerine, 1905’de psikolog A.
Binet ve Dr. Simon ilk bireysel zeka testini geligtirmiglerdir.

Giincel soruntara ¢dziim getirmek amaci ile yiiriitiilen bu ¢aligmalar siirerken, bir
yandan da zekamin ne oldugu yolunda tartigmslar yapiimakia ide. Bilet zekanuin bellek
alani, duyum keskinligi, tepki uz1 gibi basit zihinsel islemlerde degil, kavrama ve skl
viiriitme gibi karmagik iglemlerde kendini gosterdii sonucuna vardi. Daha sonra bu
anlayisa uygun élgme araglannin gelistirilmesine tuz verildi. Ik grup zeka testi olan Ordu
Alfa Testi 1. Dinya Savaginda AB.D'de orduya alinan kimseleri simflan ayinmada
kullanmak iizere hazirlanmigtir. Bundan sonra genel ve dzel yetenekleri 6lgmek Gzere
bireysel testler ve grup testleri geligtirilmigtir. 1916 yilindan baglatilan, ilgilerin SlgGlmesi
caligmalan giderek hizlanmig, hazwlanan gesitli ilgi envanterleri meslek ve egitim
rehberliginde kullamlmaya baglanmigtir (Cronbach 1960, Gjilford 1954).

Akl Saghfma Verilen Onemin Artmasi

Gelisinis demokratik toplumliarda insan: verilen deger, onun akil saghgimun
korunmast igin yapilan girisimlerde de kendini géstermistir. Cagimizda artik davransg
bozukluklanim insanusth giiglerin eseri olarak goéren anlayigin terk edildigi ve akil
hastahk]ann;n da beden hastahiklart gibi kabul «dilmeye baslandigi goriilmektedir. Ak:l
saghfim tehdit edici olumsuz yagam kogullannir dilzeltilmesi, alal saghZ merkezlerinin,
¢ocuk rehberlik kliniklerinin agilmasi, bu anlayigla yapitan galigmalara Srnek sayilabilir.

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri 0frencilerin kigilik geligimleri igin en
uygun ortam yaratma yolundaki galigmalan ile akil saghigimun konmmasma ve
gelistirilmesine en &nemli katkiyi saglamaktadir. Ote yandan bireylerin akil saghgin
koruma gere@inin hissedilmesi okuilarda psikelojik danigma hizmetlerinin gelismesine

olanak saflamigtir,
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IKINCI BOLUM:

REHBERLIK ANLAYISINDA GELISMELER

Rehberlik hizmetleri bireylere meslek se¢iminde yardimci olmak amaci ile
baglattlmistir, Yirminci yizyilin baglangicinda, klasik kiiltiriin aktanilmasimi amaglayan
egitim programlar endiistrinin gelismesi kargisinda bireylerin de@igen egitim fhtiyaglanm
kargilamada yetersiz kalmaslardi. Amerika Birlegik Devletlerincie, bir yandan igveren
kuruluglar ve bir kisim egitimciler endiistrinin ihtivag duydugu insan giicii ve bunu
saflayacak meslek eBitimi ile ilgilenmeye, 6te yandan &grencilere daha okulda iken
¢alisma hayatiun kogullan hakkinca bilgi verecek bazi hizmet birimlerinin kurulmas: icin
girisimlerde bulunmaya bagladilar,

Ogirencileri iy olanaklarindan haberdar etme anlamunda ilk rehberlik denemesi 1895
yilinda, George Merril’in énderligi ile, San Francisko’da, Mekanik Sanatlar Enstitistinde
baglatilmigtir. Merril’in yaptifi, 6grencilere ig diinyasimi tanitmak, onlann is bulmalanna
yardimei olmakt.

Jesse Davis adli bir eBitimci1898-1907 willan arasinda, Detroit merkez okullarindan
birinde meslek rehberlifi yapiyordu, 1907°de Grand Rapids’de tim okullan kapsayan bir
rehberlik programi baglatilmugti, Bu pregramin amaci, dgrencilerin kigilik gelisimlerine
yardimei olmak ve normal miifredar programi iginde onlara mesleki bilgi vermekii.

Parsons Modeli
Okullarda bu ufak tefek ve sistemsiz rehberlik hizmetleri yiiritiitiirken, 1908 yihinda
Boston’da Frank Parsons ilk mesleki biiroyu kurmugtur, Parsons’in amaci, endiistri
holgelerinde ig aramakta olan bircok vasifsiz gbgmenin, kisa bir efitim programindan
gegirildikten sonra uygun bir ige yetlegmelerine yardimei olmakt
Mesleki biiroda yapilan galignialar:
*  Bireylerin incelenmesi.
= TIslerin ¢dziimlenmesi (Cesitli islerin gereldiirdigi niteliklerin ve sajladig1 olanaklann
incelenmesi).
= Bu iki kaynaktan e¢lde edilen verilerin kargilagtinlip eglegtiriimesi (Damgana en uygun
¢alisma alanlannin belirlenmesi).
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Bu anlayig rehberlii meslege yoneltme ile eg anlamh olarak gérityordu. Meslek
rehberligi de bir kimsenin bir ige girmeden dnce o ige uygun olup olmadifim kestirme
islemi anlagiliyordu.

Parsons’in bu girigimi birgok alana yayild:. Eli Weaver adli bir egitimei New York
okullarinda meslek rehberliini baslath ve kisa zamanda bu hareket difer kentlere de
yayildi

Parsons’ 1 yaptifi rehberlik bugin  Ozellik-Faktér yaklaggmi adi verilen bir
yaklagimun baglangicit olugturmaktadir, Parsons'tn Meslek Biirosu nda bireyin analitik
incelenmesine biiyilk dnem veriliyor ve bu inceleme bireye bir ig segme ve onu yerlegtirme
igleminden Once yapilivordu. Ayrica, cesitli ig olanaklar hakkinda bilgi veren kitap ve
brogiirlerin incelenmesi yaninda, i§ yerlerinin gezilmesi ve galiganlarla goriisiilmesi de ig
arayan kisilere tavsiye ediliyordu. Parsons’a gbre belli bir alanda sivrilmis kigilerin sahip
olduklar: nitelikleri, ¢aligma yagamlanndaki bagar:larnini etkileyen faktdrleri incelemek de
meslek rehberlerinin grevi olmaliydi.

Parsons’in yaptifa igler belli bir kvrama e etrafhi incelemelere dayanmamakla
birlikte, o donemde mestek ve ig segme durumundz olan kimselere bazi yardimlar saglayan
pratik bir yoldu. Psikolojik dzelliklerin dlgiilmes: igin yeterli araglann bulunmadif: bir
donemde meslek sec¢imine yardim hizmetlen, zorunlu olarak, i olanaklan hakkinda
bireyleri aydinlatma gabalarinda yogunlagmigti. Bununla birlikte Parsons psikolojik
Szelliklerin 8lgiilmesinde kullanmak tizere bazi araglar da geligtirmigtir,

Egitim Siireci lle Kaynagtimlmis Rehberlik Anlayis1

Bir siire sonra, kigilere tam ige yerlesecekleri sirada yardim etmenin geg kalmis bir
hizmet oldugu, bunun yerine kisi hayata hazirlamwrken, yani daha okulda iken yardim
edilmesi halinde hizmetlerin daha etkili olacag ileri siifiilmeye baglandi. Béylece, bazm
ckullarda galigma hayatinin gereklerini agiklama anlaminda yamlan rehberlik hizmetled
giderek yvayginlagtinhp egitim streci ile kaynagtinlmaya bagland:.

Rehberligi e@itim ile dzdey bir hizmet, bireyin ileride toplum yagamina uyum
saflamasinda gerekli bazi bilgi ve becerileri kazandirma siireci olarak anlayan
efitimcilerin baginda Brewer gelmektedir. Brewer'e gdre rehberlik, her seyden oOnce
egitimin bir pargasidir ve baglica amaci, bireyin okula ve okul digindaki gevresine
uyumunda yardimer olmaktir. Bu anlayiga gore egitim ile rehberlik arasinda amag, yontem
ve sonuglan bakimindan bir fark yoktur, Egitim de rehberlik de kiginin bagarili bir 6@renci,
saglikl, uyumlu ve Uretken bir vatandag ofabilmesi igin gerekli davramsglan kazandirtna

siirecidir. Brewer’e gdre, bir okulda rehberlik hizmetlerinin amaci bireylerin kendilerini
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tanimalarina, bireyse] ozelliklerini koruyarak bagkalar: ile igbirlifi yapabilme gilciin
geligtirmelerine yardimar olmaktir,

Brewer okulun sadece konu alanlar1 hakkinda bireylere bilgi vermekle degil, onlarin
vagam amaglanmt  belirlemelerinze ve topluma uyumlan igin  gerekli becerileri
kazanmalarina yardimei olmakla yikiimlii oldugunu iteri siirmiigtiir.

Brewer’e gire, rehberlik ve ofitim birbiri ile dzdeg iki hizmet alanidir. Rehberlik bir
sorunun ¢oziiminde, bir isin yapilmasinda ya da belli bir amaca yonelmede kisiye yamilan
yardimdir. Bu yardim kigiye ba:i yasantilar kazanchrilarak ve bu yagantilann anlam
iizerinde diisinmelerini saglayarak gergeklestirilebilic. Ogrencilere, meslekler, saghk,
vatandaglik, bos zamanlan degerlendirme gibi konularda bilgi vermekle gerekli yagantilar
kazandmlabilir.

Bu gorig, rehberlik hizmetlerinin tipk: konu alanlariun dgretilmesi gibi, sinif iginde
verilebilecek bir hizmet oldufyv anlayisini getirmisgtir. Bunun sonucy olarak okul

programlaninda grup rehberlifi i¢in saatler aynlmaya baglanmugtic (Sherizer ve Stone,
1971, §:63).

Klinik Yaklagim (Ozellik-Faktor Yaklasimi )

Bireysel farklann onemini anlagilmasi ve e@itimin, bireysel gereksinmelere
uyarlanmasi gerefinin kabul ediimesi egitim kurumlarinda rehberlik hizmetlerine yer
verilmesint gerekli kilan en énzmli etmenlerdendir, Efitimin bireysellegtirilmesi ise
éfrencilerin yeteneklerinin, ilgilerinin gdziimlenmest ve biveysel gereksinmelere uygun
egitim yontemlerinin geligtirilmest ile olanakhidir. Rehberlikte klinik yaklag;im bu amaci
gergeklestirme gabalanm temsil etmektedir,

Klinik yaklagim aslinda Parsons’m modeline benzemektedir ve Ozellik-Faktor
Yaklagin: olarak da adlandinlmalitadir. Bu model bireye karar vermede yardimct olmadan
once, onun aynntili olarak inceleamesine afirhik verir. Klinik model dzellikle rehberligin
psikolojik dantgma hizmetlerinin T15bi AModel i uygulamas: ile karakterize edilir.

Minnesota Universite ogretim dyelerinden Williamson'in  anciilik  ettifi  ve
Minnesofa QOkulu olarak da adlundmlan bu yaklagima gére bir sorunun, bir giicliigin
nedenini ortaya ¢ikarmak, o sorunun géziimiinde en 6nemli agamadir. Sorunun kaynagi
belirlendikten, yani tam dogru bir bigimde yapildiktan sonra sorunlan giderecek nerilerde
bulutuiur. Klinik model sorunlann kaynagimin digsal tekniklerle (test, gozlem vb.
araglaria) ortaya gikarilabilece§ini kabul eder. Damigman bir uzman, bir otorite olarak
damigana bazi ¢dzim yollan tavsiye edebilir, ancak danigan da kendisine tnerilen yollardan

birini segmekte Gzgiirdiir.

17



Klinik model bireyi taumada kesin sonuglar veren tlgme araglarimn kullamlmasina
agirlik verdigi icin bilimsel bir yontem sayilir Ancak, bireyi tammada sadece digsal
tekniklerden yararlanmasi, bu tekniklerin gegerlifinin diigiiniildigi kadar yitksek olmayis:
ve bireyin olgme sonuglanna kargi tutumunu yansitmayist nedeni ile elegtirilmektedir
(Patterson, 1958 ). Aynica, bireyin bir biitin clarak deil, gesitli yorlerinin ayn ayn
incelenmesi yole ile yapilan degerlendirmelerin  gecerlifinin  dustik olacag: ileri
sitilmektedir. Damgmanlanin damgma sirecindz aktif bir rol oynamalan, damganlara
tavsiyelerde bulunmalan da daniganlarda bagimhilif: pekigtiren davramglar olarak
elestirilebilmektedir.

Klinik yaklasim, bugiin rehberlik ve psikolojik darmgmada kullanilan birgok dlgme

aracinin geligtirilmesine, toplu dosya sisteminin olugturulmasina katkida bulunmugtur.

Karar Vermeye Yardim Siireci Olarak Rehberiik

Katz (1966), Tiedeman (1956) ve Tyler { 1961 ) rehberligi bir karar verme siireci
olarak tammlamaktadrlar. Rehberlik hizmetleri bireylerin i3 ve meslek se¢imi kararlan
sirasinda ihtiyag duyduklan olgusal bilgiyi saflarmak amaci ile baglatiimigti. Bu gereklilik
artarak devam etmekte, demokratik toplum yagaru, sik sik bireylerin tercihler yapmasim
gerektirecek durumlar yaratmaktadir.

Tiedeman egitimin kesintiler yarattifini, yani bireyi sik sik karar vermeyi gerektiren
yol ayinmlarina getirdigini ileri sirmekte ve rehberlii, bireye bir hedef se¢me ve o hedefe
gotirecek araglan belirlemede yardime hizmet olerak gérmektedir,

Kartz da, bireylerin karar verme giiclikleri oldugu zaman rehberlife bagvurduklan
gonigiindedir. Katz’a gére rehberlik, toplumun izin verdifi egitsel ve mesleki segenekler
arasindan bireyin yapacagl segime profesyonel bir mildahaledir. Bu miidahale bireyin
benimsedigi degerlerin incelenmesidir. Katz degerleri, bireyin sahip oldugu dzellikleri ve
sosyal gtigler hakkindaki algilarini dilzene koyan ve birlegtiren 8%e olarak tanumlamakta ve
karar vermeye yardim ederken bireyin degerlerinin yakindan incelenmesi gerektigini

savunmakiadir.

Geligimsel Rehberlik

Rehberligin gelisim siirecine yardim olarak giren yaklagim, bireyi siirekli geligim
halinde goren, bir geligim basamagim daha sonraki geligim basamagini hazirlayic: bir
degisim siireci olarak kabul eden goriiglerden kaynaklanmaktadir.

Rehberlikte geligimsel yaklagim, rehberlik ve psikolojik damgma hizmetlerinin,

program ya da meslek segimi sorunlan ile simirlandiriimasina ve bunalim durumlarinda
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Rehberlikte geligimsel yaklagim, rehberlik ve psikolojik damgma hizmetlerinin,
program ya da meslek segimi sorunlan ile sinirlandinlmas'na ve bunalin durumlannda
diizeltici, ¢are bulucu yardimlar sajlamaya afirlik vermesine bir tepki olarak geligmigtir.
Geligimsel rehberlik bireyin siirekli geligim halinde oldugu bir gelisim basamagini bagan
ile gegirenlerin daha sonraki geligin. basamaginin geligim gérevierini daha iyi bagaracag
gercegine dayanmaktadir. Geligimsel rehberlik goriigind  bendmseyen yazarlara
Mathewson, 1962; Blocher, 1966; Dinkmayer, 1973; Zaccaria, 1969) gore her birey hayati
boyunca bir dizi sosyal beklentiyi <argpilama, yani geligim gorevlerini bagan ile yerine
getirme durumundadir. Birbirinden farkli gelisim agamalannda bireylerin kendilerini ve
gevrelerini  dofru deferlendirmeleri halinde, beklentileri kargilayacak davramglan
gelistirmeleri kolaylagacaktir,

Geligim siirekli ve yimal olcugu igin, geligim rehberligi de siirekli ve yiimal: bir
yvardim olmalidir. Yani rehberlik hizmetleri yagamin bitiin asamalannda verilmelidir, Bu
ilke bir insarun her an rehberlige ihtivac oldugu antamina gelmemekte, ancak hangi yagta
olursa ofsun, ihtiva¢ duydugu ania herkesin yardim alabileceffini ifade etmektedir
(Dinkmayer, 1973).

Gelisimsel rehberlik ¢ok ydnlidiir; kisinin yalniz zihin ya da duygu gelisimine ya da
belli bir konuda karar verme sorununa degil, bir biitin olarak gelisimine odaklanmagttr,
Ayrica, geligimsel yaklagimi benimseyen damgmanlar problemlerin  kigiler arasm
iligkilerden kaynaklandign goruginil benimsedikleri igin damgam sosyo-kolkiire! iligkileri
iginde incelerler, ¢evre dizenlemeleri yaparak kigilik geligimini kolaylagtirmaya gahgirlat.

Geligimse} rehberlik anlayig bireyi bir geligme stireci iginde gordigi igin, gdzlenen
davramgiarm kalict olmadifini, belli bir gelisim basamagina dzgi: olabilecegini ve
degigebilecegini kabtul eder.

Geligimsel rehberlik bireyi degerlendirmede nomotetik yaklagimdan gok idyografik
yaklagumn benimser. Bu anlayiga gore her birey kendine 6zgi bir varliktir ve geligimi kendi
imkanlan ¢evresinde deZerlendirilraelidir.  Bir kimsenin gimdi oldufundan daha iyi
durumda olmasi mimkin olduguna gore herkese potansiyelini gelistirmek ve oziind
gergeklestirmek icin olanaklar saflar.malidir.

Geligimsel rehberlifi savunan yazarlardan Matthewson’a pore rehberligin amac
bireyin kendini ve gevresini tarumasina yardimer olmakiw. Kendini ve iginde bulundugu
durumu dogru bir bigimde algilayan, kigisel degerleri ile toplumsal bekientiler arasinda bir
denge kurabilen birey, kisisel yeterlilifie erigebilir. Rehberlik, dofru yargilara varma,
eyleme gegebilme ve kendisi ile gevresi arasindaki iligkileri degerlendirme giciing

gelistirebilmede bireye yardimes olmak demektiy. Bu yardim bireye;
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v Kendisi ve iginde bulundugu durum hakianda bilgi vererek,
= Uzunca bir slire, bireye geligtirici diiginmede yardun ederek {Psikolojik danigma).
= Kapasite ve yeteneklerini harckete gegirerek
yapilabilir.

Kisaca, benlik hakkinda dogru degerlendirmeler yapabilen, ¢evresinin imkanlarim
bilen bir kimse, gizilgiiclerini gelistirebilecegi alanlan daha isabetle belirleyebilir ve
kapasitesini kullanip kendini gergeklegtirebilir.

Tiirkiye’ de Rehberligin Tarihcesi

Ulkemizde egitim gevrelerinde rehberlikten soz edilmeye baslamasi Tkinci Dinya
Savagi’m izleyen willara rastlar. Miifredat programlaninda bireyler arasindaki farkliliklara
ve efitimin bu farklihiklara uyarfanmas: gereginz deginilmekte ve 1948 oitaokul miifredat
programi Okul her sfrenciyi kendi yetenekleri svuri iginde en yithsek bagariva gotiirecek
klavuzlugu yopmalidr demekle 6gretmenlernin rehberlik gdrevine isaret etmektedir.

ikinci Donya Savasgindan sonra Amerika Birlesik Devletleri ile iligkilerimiz
stklagmig, Marshal plam ile askerlik, ekonomi ve egitim alaminda baslatitan yardimlar, sdzi
edilen alanlarda Amenka’daki uygulamalann iilkemize yansitmasma yol agmistir, Tiirk-
Amerikan isbirligi anlagmasi ile baz Tiirk efitimcileri Amerika Birlesik Devletleri’ne
gonderitirken, Amerikali uzmanlar da Turkiye’ yve gelerek egitim sistemimizi incelemeye
baglanuglardir.

Bunlardan John Rufi, Elwarth Tompkins, Lester Beals, Otto Mathiasen adl
egitimciler bir yandan Tirk egitimcilerine yeni efitim anlayi;i ve rehberlik konusunda
konferanslar verirken, 6te yandan egitim sistemimizin aksayan ydnleri ve bunlan diizeltme
gareleri konusunda Milli Egitim Bakanhfina raporlar sunmuglardir. Amerikal efitimciler
Tiirk egitim sisteminin bireysel farklara yer vermeyen tek tip programtara dayah yapisim
elestirmigle:, hem toplumun hem de bireyledin gereksinmelerine karsilayacak esnek
programlar yapilmas:i gere@ini belirtmiglerdir Otto Mathiasen (1958), Milli Egititm
Bakanlifina -rermis oldufu raporda soyle demekiedir:

Bugiin oldukga dar akademik gdrils yerine daha genig ve pratik bir gbriise ver
verilmeli. Béyle bir programla dgrenciler daha sonraki egitime ve ige hazirlamali... Lise
programinda, herkes igin gerekli olan temel konulari wve sonra bunlarin diginda her
Ggrencinin kendi meslek ve yagam amaglanna gore segecekleri konulan kapsayan program

hazirlanmahdir,

20



Lester Beals (1955), Adana, Samsun, Ankara, Istanbul, Konya ve izmir’de olmak
tizer alti ilimizde bir yila yakin sire deneme niteliginde rehterlik hizmetleri diizenlenmig
ve ilkemizde rehberlik ¢aligmalarinin durumunu ve bu alanda yapilmas: gereken isleri
Rehberligin Geregi Hakkinda Rapor adli yazisinda Szetlemigtir,

Pilot rehberlik galigmalanmin  yapildifs  illerde &fretmen ve yoneticilerin
yetigtirilmesi i¢in kurs ve konferanslar diizenlenmis, uygulamalann sonucu ve kargilasilan
sorunlar 20 Haziran-4 Temmuz 1954 tarihinde Otto Mathiasen bagkanlifinda Istanbul
Kandilli'de yapilan bir seminerde ele alintmgtir. Bu seminerde eleman yetigtirme, orgiit ve
yonetim, kanun, yénetmelik ve programiarda rehberlifi giiclestiren hususlar ve okul-gevre
iligkileri gibi konular tartisilmigtir (Kantarcioglu, 1974).

Bu swralarda AB.D’de egi'-cim gbrmekte olan efitimciler yurda dénmeye ve yeni
egitim ve rehberlik antayigini iglemeye baglamglardr, Bunlardan Prof. Dr. Feriha Baymur
ve Prof. Dr, Hasan Tan gerek yiiksekogretimde rehberlik ve psikolojik dantgma egitimini
baglatmig olmalan, gerekse temel arasiirma ve wvayinlart ile bu alamin ilkemizde
taminmasma ve gelismesine Snemli katkilar saflamuglardir. Universitelerin  pedagoii
boliimlerinde veriler egitimle ilgili derslerde rehberlik ve sosyal hizmetlerden de sbz
edildigi gorilmektedir. Tk defa 1955-54 ders yilinda Gazi Egitim Enstittiisd Pedagoji ve
Ozel Egitim balomlerinde rehberlik, Lagimsiz bir ders olarak programda yer almistir,

Amerikall efitim uzmanlarindan Prof, Kvaraveus ve Dr. Prescott’un girigimi ile 1953
vilinda egitimde kullamlacak 8lgme araglanni geligtirmek Uzere Talim ve Terbiye
Dairesi’ne bagh Test ve Aragtirma Biirosu kurulmughur.

1955 yihinda Istanbul’da Atatirk Kiz Lisesi'nin, 1956 yilinda Ankara’da Deneme
Lisesinin ders programlan rehberligi esas alan bir egitim anlayigi ile hazirlanmig ve
uygulamaya gegilmistir (Tan, 1974),

Okul programlanm bireysel gereksinmelere gore diizenlenmek ve rehberlifin trgiit,
ama¢ ve personel yinanden gereklerini saflamak igin galismalar sirdiriilirken 1955
vilinda Ankara’da Demirlibahge Ilkolulu’nda Psikolajik Servis Merkezi adi ile ilk
rehberlik merkezi agilnugtir. 1959°da [stanbul ve Izmir’de daha sonra artarak bugiin hemen
biitiin illerimizde agilmig olan bu merkezlerin halen adi Rehberlik ve Aragtirma
Merkezleridir, Ozel epitimcilerimizin gayretleri ile agilan bu merkezler AB.D’de okul
saghgini koruma hareketi ile okullardan bagimsiz olarak kurulmug olan Cocuk Rehberlik
Merkezleri (Child Guidance Clinics) ne benzerler.

Amaclan daha cok ilkokul ¢afinda Gzel efitime muhtag gocuklan saptamak ve bu
gocuklara 6zel efitim olanaklan saylamak olan bu merkezlerin dazeltici, care bulucu
rehberlik anlayip  ile galistiklant soylenebilir. Merkezlerde psikiyatr, psikolog, sosyal
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hizmet ve &zel efiitim uzmanlan gahbsirlar. bu elemanlar bir yandan ilkokullarda zeka,
girme ve isitme taramalar: yaparken dte yandan okullar tarafindan giinderilen ya da aileleri
tarafindan getirilen gocuklan bireysel olarak incelemektedir.

1958-1959 yillarinda dilnyay: dolagan ve gesitli sistemlerini inceleyen Efitim Milli
Komisyonu, raporunda egitimin bireysellestirilmesine, ydneltme ve rehberlik anfayigina
onemle yer vermigtir,

1960°dan sonra illkemizde planli kalkinma -d6nemi baglarmistir. Kalkinma planlan
egitimi insan giicit iireten kurumlar olarak goérmektedir. Planh kalkinma déneminde insan
glicll  yetistirme sireci, istihdam, yilksekOfretim kapasitesi ve toplumun ekonomik
gereksinmeleri aqisindan deferlendirilmigtir. II. Beg Yillik Kalkinma Plans’nda, “Genglere,
ortackul ve liselerde sosyal ve mesieki rehberlik hizmeti saflanacaktir. Bu hizmet,
genglerin dzel sorunlarinda ders disi etkiniiklerin geligtiriimesinde, kabiliyetlere gore daha
tist sevivede Ogrenime veya okulu birakanlarm mesiefe yonelmelerinde, totil avlarinda bir
iste caligmalarim diizenleme yardimet olacaktr. Ogrencilerin yetenek, ilgi ve degerlerine
uygun meslek ve ogretim dallarina yénelmeleri. okulda gecen zamanlarmda egitim
olanaklarindan gerei gibi yararlanabilmeleri igin okullarda mesleki rehberlik ve efitim
rehberligi hizmetierinin geligtirilmesi bir programa baglenacak, 1969 yili icinde, sncelikle
afrenci sayisi fazla okullardan baglamak iizere bu hizmetler baslatilacak ve gerekii
personelin yetigtirilmesine hiz verilecektir. Bazi illerde kurulmuy bulunan Rehberiik ve
Arastirma  Merkezlerinin  hem genglerin Kgisel efitim ve meslek sorunlan ile
ugragabilecek, hem de okullarda rehberlik hirmetierinin geligtirilmesinde metot ve oragiar
yoniinden faydal: olabilecek bir hale getirilmesi igin, tegkilat ve uzman personel yoniinden
imkanlar: genigletilecek ve ihtiyag dwyulan illerde, yeni merkezler igin gerekli hazirhklay
1969 program déneminde tamamianacaktr”. Denmekte ve boylece egitim sistemimizde
rehberlik hizmetlerine verilen nem vurgulanmaktadir.

Rehberlik konusu ilk olarak VII. Milli Eitim Surasi’nda ele alinmagtir. Ancak bu
Sura’ da liselerin gok amach olmasi fikri benimsenmemis, Universitelere hazirlayan
kurumlar olarak kalmalannda yarar goralmigtir.

Ortad@retim programlartmin gegitlendirilmes: ve rehberlik konusu VIIL. Miili Egitim
Surasi’nin ana temasini olugturmugtur. Bu surada programiane,
= Yilksektgretime,
= Meslefe ve hayata,
=  Hem yiksekdgretime hem de meslege ve hayats
hazirlamak iizere gegitlendirilmesi gerektifi belirtilmigtir. IX. Milli Egitim Surasi da aym

goriigli benimsemis ve ortadfretimin bininci simfinmn (9. siuf) Yorelme Smmft olmasi, bu
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sinifin sonunda &grencilerin isteklerine, kabiliyetlerine ve derslerdeki bagan derecelerine
gére yukarida sayilan programlardan birine yéneltilebilecefi, programlar arasinda vatay ve
dikey gegislere olanak verilmesi gerefi kabul edilmigtir. Dokuzuncu simfin sonunda
vapilacak olan vyoneltmede suuf Sgretmenler kurulunda rehberlik servisinin ve siuf
Ofretmeninin gbriginin ve Ofrencisinin isteginin incelenerek sonucun Gfrenciye
bildirilmesi ve yoneltme tavsiyesinin zorlayier defil yol gosterici nitelikte olmasi ilkesi
benimsenmistir. Ayrica IX. Milli Egitim Surasi’nda, rehberlik dersinin $gretmenlik
formasyonun zorenlu dersi olmasi da kabul editmigtir. *

Anayasamizda, Milli Egitim Temel Kanunu ile bunlara bagh olarak gikarilan kanun
ve yonetmeliklerinde ve hazirlanan &fretim programlannda bireysel efitime, yonelme,
rehberlik kavram wve ilkelerine 3-rer verildifini g&rmekieyiz. Nihayet 5.8.1970 tarihinde
Milli Egitim Bakanligr Talim ve Terbiye Dairesi orta dereceli clkullanmizda rehberlik
servislerinin kurulugu ve gorevleri ile ilgili esaslan hazulayip 24 okulda uygulamaya
gegmigtic. Rehberlik hizmetlerinin bu alana yatkin ve hizmet-igi efitim gdrmiis
SFretmenlerce yiritilmesi kararlagunimagtir, 1970-1971 dgretim yilinda bu okullara
iniversitelerin psikoloji ve pedagoji mezunlan da egitim uwzman yardimcist olarak
atanmaya baglanmusgtir,

1974 yilinda toplanan IX. Milli Egitim Surasi’nda rehberlik ve galiymalanmn amag
ve tekniklerini ayrintilh olarak belirien bir rapor tartigilmig ve bu raporda sbzii edilen
gorevlerin  yiritilebilmesi i¢in programlarda 2 saatin rehberlife aynlmasina karar
verilmigtir. Halen bazi ortackullannuzda ve liselerimizde rehberlik orgiitleri vardir ve
buralarda tiniversite ve egitim enstitisii ¢ilagh oleul damugmanlars Resber Ogretmen unvam
ile caligmaktadir. Bir okulda rehbeilik orgiitii bulunsun ya da bulunmasin, rehberlik
gt‘:rwlari birinci derecede, bu alanda yeterli efitimi, deneyimi, hatta istefi olmayan
ogretmenlerden beklenmektedir.

Ilk&gretim diizeyinde diizeltici hizmet veren Rehberlik ve Aragtirma Merkezlerinin
okul rehberlik hizmetlerini geligtirme gorevleri de vardir. Ancak bu merkezlerin
yoneticilerinin  genellikle ¢aligmalanm &zidrli gocuklar Gzerine yofunlagtinma geregi
duyduklarindan, ilk ve ortadgrenimdeki normal goculdarin rehberlik  gereksinimini
karsilayamadikian gézlenmektedir. Yaksekogretim kurumlar ise, bitnyelerinde kurduklan
saglik, kiltir ve spor daire bagkanhiklannda daha gok ruh saghi bozulmug Sfrencilere
psikiyatrik tedavi saflamaktadiriar,

Bu konudz daha ayrintth bilgi i¢in H. Tan * i Ulkemiz egitim sisteminde rehberlik ve psikoiojik
damgma cahgmalarinda geligmeler ve sorunlar adh makatesi ile 3. Kantarcioflu nun Refberdik. adl: eserine
bakimz,
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Tirkiye’ de Rehberlik ve Psikolojik Damigma Egitiminin Gelismest

Yitksekogretim kurumlanmizda rehberlik ve psikolojik danisma egitimi, ilk olarak,
1953 wilinda Gazi Egitim Enstitiisii’ niin pedagoji Bélimii'nde programa bir rehberlik
dersinin  konmas1 ile baglamustir, Bu willardan itibaren Universitelerin pedagoji
boliimlerinde  okutulan dersler arasinda rehberlik konulanna da yer verildigi
gorilmektedir. 1962 yilinda orta Dogu Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Bolimii® niin
Psikoloji programina Dangma Psikolojisi ( counseling psychology } dersi konmus ve bu
ders 1982 yilina kadar varlifini siirdilrmiigtiir,

1965 yilinda kurulan Ankara Universitesi EFitim Fakiiltesi’nde Egitim Psikolojisi ve
Rehberlik Boliimil adi ile bir bdlom de olustumlmaktg birlikte, bu kurum, daha sonraki
yillarda binyesine bu alanda yetigmis G@retim tyelerini katttkca gerek lisans gerekse
lisansiisti) dilzeyde rehberlik ve psikolojik danigma efitimi vermeye baglamugtir.

Rehberlik ve psikolojik danigma alaminda ilk lisansiistii efitim programu, 1967
yilinda, Hacettepe Universitesi Sosyal ve Idari Bilimler Fakiiltesi Egitim Bokima’nde
baslatilm:g, bunu kasa bir siire sonra Bogazigi Universitesi’nin agtif lisansiisti program
izlemigtir, O willarda iilkenin rehberlik elemanina ihtivacim gdz Sninde bulunduran
Haceitepe Universitesi Psikolojik Damgma ve Rehberlik Boliimii, yiiriitmekte oldugu
lisansidstin programlara ek olarak, psikoloji lisans &grencilerine 18-21 kredilik bir
psikolojik damigma ve rehberlik sertifikast program uygulamaktayds. Béylece, se¢imlik
derslerini psikolojik danigma  ve rehberlik sertifika programimin dersleri arasindan segen
bir 6@renci, genel psikoloji egitiminin yaminda bu alana 6zgii bilgi ve beceriler de

kazanyordu.

Yoksekdgretim Kanununun, yirirliife girdigi 1982 wilina kadar birkag
yuksekofretim kurumunda lisans ve lisansistil diizeyde verilmekte olan rehberlik ve
psikolojik danigma egitiminin o yildan sorra hizla yayginlagtinldifi gorilmektedir,
Yiksekdgretim Kanunu ile egitim enstitisleri, egitim fakilteleri olarak drgiitlenmig ve yeni
efitim fakititeleri a¢imigtic. Bu kurumlardan, evvelce lisansiistii efitim yapanlar da lisans
Sgrencisi almaya baglarmglardir. Halen rehberlik ve psikolojik danisma alaninda lisans
efitimi veren yiksekogretim kurumlaritun savis1 15 dir. Bunlardan Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi (Esld ad1 Egitim Fakiiltesi)'in Egitimde Psikolojik Hinmetler
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Bolimiinde, diger egitim fakiiltelerinde ise Egitimde PFPsikolojik Hizmetler Anabilim
Dallarmda  yuritiimektedir. Uygulanan programin adi, efitim fakilltelerinde Rehberlik
ve psikolojik dantgma, veya Egitim Bilimleri Fakiiltesi'nde ise, bolim ad: ile ayn: olarak
Egitimde Psikolojik Hizmetler idi. Yiksekog@retim Kumile, 1989 wilinda, uygulanan
programiann adinda bir birlik saglamak geregini duymug ve tiimiiniin adim Rehberlik ve
Psikolojik Darusmaniic olarak belirlemigtir,

Rehberlik ve psikolojik daragma alaminda yapilan galbigmalan degerlendirmek,
meslek tiyeleri arasinda dayamsmayi artirmak ve bu alanda bilimsel ¢aligmalari organize
etmek amaci ile meslek Srgitleri de kurulmugstur, Bunlardan ilki 1972 wilinda kurmlan
Yiiksekogretimde Rehberlii Geligtirme ve Rehber Yetistirme ( YORET ) Valft dir Bu vakif
1973 yilinda Istanbul’da bir bilimse! toplant1 dizenlemigtir. Bir ara gahigmalarina ara versn
vakif 1989 yilinda yeniden faalivete gegmigtir. Yine 1989 wilinda Psikolojik danwgma ve
Rehberlik Dernegi adi ile bir dernek kurulmugtur. Bu dernek aym adi tagiyan bir de dergi
gikarmaktadir. 1977 yilinda Bogazigi Universitesi Egitim Bolim(nde, 1979 yihinda Ankara
Universitesi Egitim Fakiiltesinde, ontadgretimde rehberlik uygulamalarinin tarbmldign iki
bilimsel toplanti, 1986 yilinda yine Egitim Bilimleri Fakiiltesinde ve 1988 yilinda Bilkent
Universitesinde, yitksekogretimde rehberlik ve psikolojik damigma uygulamalarimn
tartisildigs bilimsel toplantilar diizenlenmigtir.

Bashica Rehberlik Modelleri

Glanz {1961}, rehberlik ve psikolojik damgma alaninda siiregelen wygulamalarda dost
temel wve orgitsel Orintlinin  belirdigini  ifade ederek, her birini ayn ayn
deferlendirmektedir. Asafida yazann belirledigi rehberlik modelleri ve her modelin
clumlu ve olumsuz yanian agiklanmaya cahsiimigtir,

Merkezilesmemig-Uzmanlagmamiy Rehberlik Modeli

Bu model rehberlilc hizmetterini genellikle egitimin bir pargas: olarak gormektedir.
Bu anlayiga gore rehberligin amaci, ogrencilerin G@retimden en yiiksek derecede
yararlanabilmeleri igin uygun kosullan hazifamak, akil saghgim konwyucu ve geligtirici
onlemler almak, 6grencilerin kigisel planlamalar yapabiime ve verinde kararlar verebilme
gicini geligtirmelerine yardime: olmaktir. Bu anlayisa gore, rehberlik hizmetleri egitim
programlanmn ayrilmaz bir pargasi olup, bir okulda dfrenci ile etkilesimde bulunan tém

personel bu hizmetlerin yiratdlmesinden sorumludur. Ozellikle #gretmenler rehberlik
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hizmetlerinde birinci derecede rof alan kimselerdir. Bir okulda eger damgman varsa, rold,
dgretmen ve yoneticilere, ¢aligmalarinda yardimei olmak, hizmetlerde eggtidiimis saglamak
ve toplum kaynaklanni rehberlik hizmetleri igin seferber etmektir, Bu anlayiga gére her
Ofretmen aslinda damismandir, danigsmanlar da &gretimenlerin  galismalarim kolaylagtiran
teknisyenlerdir.

Bu modelde rehberlik hizmetlerini yiiriiten elemanlardan beklenen rol &grencilere,
efitsel ve mesleki kararlarinda ve ckula uyumlarmmda yardimer olmaktir. Bu roliin gerei
olarak rehberlik personeli Ofrencilere, ihtiyag duyduklan olgusal bilgileri saglamak, okula
aligtirma programlar diizenlemek, okulun kurallan haklkinda dgrencileri aydinlatmak ve
insan iligkileri alarunda olumlu tutum ve beceriler gelistirici etkinlikler diizenlemek gibi
gorevleri yuriitmekten sorumtudurlar.

Rehberligi efitimin bir pargasi olarzk goéren bu anlayisa gore, okulda uzman
damsmamn bulunmasinda zorunluluk yoktur, oldugu zaman da hizmetleri birgok alana
yvayilmugta. Rehberlik hizmetlerinde bilgi vermeve ve grup rehberligine agulik verilir,
psikolojik danigma hizmetlert rehberlifin vazgecilmez bir 6@esi sayilmaz. Rehberlik
uzmanlan (damgmanlar) bilgi ve ehliyetlerine gore, Sfretmen ve yoneticilerin yardimeist
olarak caligirlar; rehberlik politikasinin saptenmasinda, hizmetlerin planlanmasinda ve
yiritilmesinde égretmen ve yéneticifere gocuk geligimi ve egitimi konusunda ise ana
babalara damgmanlik yaparlar.

Rehberligi tgretim hizmetleri tiriinden sayip bu igleri dfretmenlerle yiiriitmenin su

yararlan olabilir:

»  Rehberlik ilkeleri 6gretim etkinliklerine yanstyabilir.

= Grup rehberligi akademik kurstann bir pargasi olarak planlamp yiiritiilebilir,

= RBiitiin okul personcli, dzellikle 6@retmenier, rehberlik hizmetlerinde aktif rol alacaklan
i¢in hizmetlerin yiiriitiilmesi kolaylagir.

» Her Ogretmen Ofrencilerinin kayitlanm tutar ve bonlan saklar. Bunun i¢in de
Ogrencilerini daha yakindan tamma geregini duyar ve elde ettigi bilgileri Sgretim
faaliyetlerinin etkililiini artirmada kullanabilir.

=  QOgrenci, giivendifi 6fretmeninden yardim isteyebilir.

= Bir 6grenciye birden fazla dgretmen yardima olabilir.

»  Ofretmenler Sgrencilerini uzun sire gozleyebilme olanagina sahip olduklanndan

onlarn givglitklerini daha kolay gorebilirler ve sorunlarina ¢ézim bulabilirler.

Bu modelin sakincalan da soyle dzetlenebilir:
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=  Opfretmenler &zel olarak yetigtirilmedikleri bir alanda hizmet verme durumunda
kalmaktadirlar.

= Her dgretmen, anlayisina gire oir rehberlik progranmu uygulayacafi igin hizmetler
arasinda birlik saglamak gitglesmcktedir,

*  Grup rehberligi hizmetlere egemea oldukea, bireysel danigma ihmale ugrayacaktur.

»  Oprencilerin &zelliklerini kaydeime isi 6fretmenlerin gok vaktini alabilir, bu da
dgretim faaliyetlerinin ve rehberlik hizmetlerinin aksamalarina yol agabilir.

» Kayitlar belli bir yerde toplanmadifindan, toplu dosya olugturma ve dolayisiyla
rehberlikte siireklilik saglama gigiegmektedir.

* Hizmetlerin birinci derecede &iretmenler tarafindan yonitildigi ve damgmanin
dgretmene yardimer olmasinin beklendigi boyle bir modelde damgmanlarin hizmetleri
dylesine yayilmugtir ki, herhangi bir hizmet alarunda uzman bir damgmamin varhifin:
hissetmek miinkan olamamaktad:r.

Bu modele gore kurulmug olan bir rehberlik drgitiinde ¢alisacak damismanlann
ofretmenlik formasyonuna ve deneyimine sahip olmalan gerektifi savunulmalktadir.
Cinkii boyle bir formasyonun ve deneyimin, damgmana, ¢aligh@i kurumu (okulu)
toplumsal bir ortam olarak tarimasim kolaylagtiracak tutum ve becerileri kazandiracaf:
disginiilmektedir. Ayrica, aslen 8gretmen olan damgmanlann okulda oZretmen ve
yoneticiler tarafindan daa kolay kabul edilmesi stz konusudur. Damgmanlar icin
dgretmenlik formas-onuna ve deneyimine sahip olma kogulunun konulmas: danismaniik
alan:na bagka disiplinlerden akinlar, &nlevecek ve boylece mesleki kimlik korunmug

olacaktir.

Egitim Programlarina Kaynastiritms Rehberlik Modeli

Rehberlik ve psikolojik danigma  hizmetlerinin  akademik  programlarla
kaynasgtiniimast son yillarda dzerinde durulan bir konudur, Efitimciler, danigmanlar ve
rehberlix uzmanlan buna ¢aba gostermekte iseler de bu alanda henfiz bir model
geligtirilememistir. Grup rehberligi denemesi, uyum kurslan, sosyal planlama ve
oryastasyon kurslart bu rehberlik modeli igin bazi 6n uygulamalardir.

Opretim programu yaklagimlan, bir stnuf ortaminda psikoloji dersi ve uyum kurslan
yolu ile rehberlik ve psikolojik danigma yardiminin verilmesi ile karakterize edilebilir.
Miifredat Programunda benligi veya kendini inceleme, kaygl ve stresle baga gikabilme,
efitsel ve mesleki planlama yapabilme, degerleri tamima gibi konular simf faalivetlerini

canl tutan konular arasinda yer almaktadu.

27



Bu modelin yararlan gunlardir.
= Rehberlik ve psikolojik damgma hizmetleri difer akademik kurslarla paralel bir yaprya
kavugmug olmaktadir.
= Psikoloji muhtevas: rehberlik ve psikolojik damigma amaci ile kullanilat ilmektedir,
*  Damgmanlar ve rehberlik uzmantan éfretmenlerle daha iyi kaynagabitmektedir,
» Rehberlifin streklilifi ve bitin d@rencilere ulagtnilmasi bu yolla en iyt sekilde
saglanabilmektedir.

Bu modelin su sakincalan olabilir:

*  Grup rehberligi yiizeysel, yalin ve anlamsiz bir zaman doldurma haline ddniigebilir.

* Bir kimse hem stnif 8 retmeni hem de damsman rolii oynama durumunda kalabilir,

» Smmf botonlGfl ve program ydnlinden bireysel istekleri kargilamada esnek
olunmayabilir,

=  Program hedeflerini yerine getirmek igin ¢ok sayida ve iyi yetigmis elemana gerek
vardir.

Insan fliskileri ve Grup Calismast Modeli

Son zamanlarda ortaya ¢ikan bu model nsan iligkileri konusunda beceri ve anlayi;
kazandirmakla &grencilerin  saghkh  kisilik  geligtirmelerine yardimc1  olunmasi
amaglanmaktadir. Bunun igin cegitli grup tekniklerinden yararlamlmakta ve Ofretim
pragramlan iginde insan iligkilerini geligtirici tekniklere yer verilmektedir. Bu programlar,
m.:sleki ve egitsel danigma ya da psikolojik testler gibi rehberlifin spesifik alanlarindan
¢k, uyum, saghkh diglinme, etkili insan iligkileri gibi konular iizerinde yogunlagmaktadir.

=  Bu modelin olumlu yanlar sunlardu:

a Uyum ve kigilik olgunlufuna agulik veren daha genig bir rehberlik anlayigina yer
vermektedir.

*  Grup galiymasim herkesin kullanabilecegi bir teknik haline getirmektedir.

= Birgok kiginin ortak bir amac: gergeklestirmek {izere galigmasina olanak vermektedir.
= Disiplinler aras: bir yaklagimdar.

Sakincalan da gunlar olabilir:

s Test uygulamaya ve psikolojik danigmaya yeterince yer vermemektedir.

= Egitimi yetersiz kigiler tarafindan yiriitilmsye yatlkindir.
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»  Belli bir rehberlik driintiisiine sahip clmayigi, her uygulayicinin kendine gore bir yol

izleyebilmesine olanak vermekiedir.

REHBERLIK UYGULAMALARINDA
BELLI BASLI STRATEJILER

Mathewson (1961, 8:97), rehberlik hizmetlerinin tarihsel geligimi iginde gegitli
rehberlik uygulamalarinin, izledikleri stratejiler yoniinden bazs farklhilbiklar gosterdigine
igaret etmektedir. Bu uygulamalan, devamlilik gdsteren bir dogru dizerinde gostermek
gerekirse, dogrunun ug noktalarinin agagidaki gibi belirlenebilecefine igaret etmektedir,

Efitici ya da yéneltici: Dojirunun bir ucunda yer alan uygulamada rehberiik bir
Srenme siireci olarak goruliur. Boyle bir rehberlik anlayisinda amag, bireyin karar verme
giiciing egitim yolu ite geligtirme ve sonugta onu kendini yonetebilir hale getirmektir. Obir
ugta ver alan rehberlik anlayiginda ise, kiginin kapasitesinin, imkanlannin ve varsa
sorunlarnin bir uzman tarafindan degerlendirilmesi, alinacak onlemlerin va da izlenecek
yollarin belirlenmesi ve sonunda al:nacak kararin bireye bildirilmesi sz konusudur,

Stirekli va da bir problem ile baglantili Bir ugta rehberlifi devamh ve yifmah
(cumulative) bir slireg olarak goren ve bir giiglik, bir sikint: iginde olsun olmasin, herkesin
rehberlige ihtivact oldufunu savunan anfayig, 8biir ugta ise rehberlii kriz durumlarinda
olan kigilere ya da uyumsuz kimselere verilen profesyonel bir yardim olarak géren anlayis
yer almaktadir.

Kendi kendini degerlendirme ya da baskalar tarafindan degerlendirilme
Bir ugta kiginin bir dis varduna ihtivag duymadan, benlik tasanmu ve kimlik
geligtirebilecefini kabul eden anlayg, ébir ugta ise bunu ancak bagkalanmin yardimu ve
yorumu ile ger¢eklegtirebilecegini kabul eden gorilg yer almaktadir,

Kigisel giig ya da sosyal deger Kigisel defer ucunda ilgi, birey ve onun doyumunda
odaklagmustir. Obiir ugta ise toplumun istek ve ihtiyaglar 6n planda tutulur,

Oznel ya da nesnel olana odaklagma Kigiligin znel yanina odaklagmada daha gok
bireyin psikolojik durumu (kaygilan, gatigmalan vb) tizerinde durulmasi sbz konusudur,
Nesnel olana odaklagma halinde ise test verilerine énem verilmektedir.

Cok yonli ya da tek yonli. Bu boyutun bir ucunda, rehberlifin normal ssnirlar
igindeki biitin problemlerle ilgilenmesi gerektigi, Sbiir ugunda ise sadece meslege yonelme
sorunlar ile ilgilenmesi gerektifi gorigh yer almaktadir,

Esguidiim saflamaya ya da uzmanlagmaya onem verme: Bu boyutunun  bir ucunda
rehberlik, gesitli kisi ya da kuruluglann bu alandaki galigmalari arasinda eggiidiim saglayan
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bir hizmet olarak dagiinilmektedir. Obiir u¢ta ise bu hizmetlerin sadece uzmaniar
tarafindan yiiriitulmesi gerektifi savunulmaktadir.

Yukarida agiklanan bu stratejiler uygulamada dedisik derecelerde yer almakta ve
higbir strateji tek bagina bir uygulamaya hakim olamamaktadir. Mathewson, uygulamada,
bu stratejilerin agirlifina gore g tiir rehberlik modelinden séz etmektedir,

Yionetici Rehberlik

Bu rehberlik modelinin  damgmamn g¢ahgmalan yéneltici, probleme yonelik,
diganidan degerlendirici, toplumun ihtivag ve ¢ikarlanma afirfhik veren, objektif verilere
dayanan, tek yonil ve uzmanlagng iglemler biltitniy olarak goriilebilir. yani bu uygulamada
danigman, testlerden ve difier Slgme araglarinda elde edilen verileri simiflandirarak ve
yorumlayarak, birey hakkinda bir karara varr. Burada damgman aktif ve egemen bir
modeldir. Bu tir bir uygulama ¢afdas anlamda rehberlikten ¢ok Yoneltme kavramina
uygun dijymektedir. bu model genellikle 6frenci akugimi diizenleme ve insan giiciinG
planlamaya yonelik bir Meslege ¥Yoneltme iglemi igin uygun olabilir.

Bu modelin asinn derecede uygulanmasi, test verilerine ve gdzlem sonuglarina
dayanarak, ofrencileri gruplara ayirmada ya da insan gicii ihtiyacina gore dfirenci akigint
planlama ¢aligmalaninda génilebilir. burada amag, bireyin bir mesiefe ya da alana
yonelmesine yardim olmayip onu, kendisi igin uygun gonilen bir alana ya da meslege
yerlegtirmelkdtir,

Uyum Saglayict Rehberlik

Bu model, bireysel psikolojik ¢amgma ve vak’a incelemes: sonucunda elde edilen
verileri deBerlendirmeye afirhk veren bir rehberlik anlayisidir. Rehberliin amaci, bir
gogligii, bir sikintisi olan ya da uyum bozuklufu gosteren bireylerin davramglannn
gerisindeki nedenleri ortaya gikarmak, uyum saglayici yeni davramglar geligtirmesi igin
gerekli onlemlerd almaktadir. Bu modelde damgman, galigmalanimi bireyin problemi
uzerinde yogunlastunug olup digsal tekniklerle omu tamimaya, psikolojik durumunu
duzelterek mevcut ortama uyum saglamasina yardimet olmaktadir,

Egitim ve Gelisime Jnem Veren Rehberlik

Bu rehberlik modelinde bireysel ve grupla psikolojik danigma ya da derslerde
gecirilen yagantilar yoluyla bireyin benligini ve gevresini daha iyi tanimasina ve bu ikisi
arasinda iligki kurabilme giiciind geligtirmesine yardimer olunur. Geligim rehberlidi olarak

bu model rehberligi efitici, stirekli, bireysel doyuma 6nem veren ¢ok yénlil bir yardim
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olarak gérmekte ve boyle bir yardimin, uzmamn liderligi ve koordinatorlign altinda, gok
degistk kisi ve kurumlar tarafindan suflanabilecegi goriist benimsemektedir.

Rehberlik ve psikolojik damgma hizmetlerinin geligimini, yukarida belirtilen boyutlar
gercevesinde degerlendirdifimizde, goyle bir geligme ¢izgisi karimiza gtkmaktadr.

Baslangi¢ yillarda rehberlik, is ve meslek segimi gibi spesifik sorunfara yardim
hizmeti olarak gérillityordu. Damgraanlann en dnemli fonksiyonu, bireylerin nerelerde
baganlhi ve mutls olacaklaniu yordamakt:. Béyle bir yardim anlayiginda olan bir darugman,
bir otorite olarak, bircy hakkinda, gesitli tekniklerle edindigi bilgilerden yararlanarak
kararlar verebiliyor, tavsiyelerde bulunabiliyordu. Rehberlikte odak, dl¢me sonuglarinds ve
meslekler hakkinda bilgi verme hizmetlerinde yofunlagiyordu. Bilgi verme hizmetleri
gruplarda yitriithlilyor, psikolojik datagma hizmeti ise bireysel olarak veriliyordu.

Zamanla rehberlik hizmetlerinin kapsamimin genigledigi, sadece program ve meslek
segme sorunlannin ¢dziiminiin degil, bireyin bir biititn olarak geligiminin hedef alindif,
damgman-darugan iligkilerinin giderek daha demokratik bir anlayigla yirGtildGga,
damiganda ozerkilik, kendini yoneltme wve sorwmmluluk gibi  kKigilik 6zelliklerinin
geligtirilmeye cahgldig, distan de@erlendirme ve yonlendirme yerine, danisam anlamaya
ve onun kendini nasil algiladigim 63renmeye 6nem verildigi goérilmekiedir. Bilgi verme
hizmetleri ihmal edilmemekle bisdikie psikolojik damgma yardimi giderek dnem
kazanmakta, hizmetlerde bireysel daimgma yamnda grupla psikolojik damgmaya daha fazla
yer verilimektedir. Bugln artik damgmanlar Kimler, hangi alando, ne kadar olasilikla
bagarili ofabilirler 7 sorusu yerine, gizilgiicler hangi ortamlarda en st sinrma kadar
gelistirilebilir  sorusuna cevap aramaktadirlar, Yani durumwp belirlemeden cok onu

geligtirici kogullan aragtirmak rehberligin asil amacim olugturmaktadar.

Rehberligin Dayandig ilketer

Rehberlik hizmetlerinin yiratillmesinde goz éninde bulundurulan baz jlkeler vardir.
bu itkeler genellikle rehberlik uygulamalanmn yiriititldGgii toplumlarda gecgerli olan insan
anlayigindan ve efitim felsefesinden etkilenmektedir. Rehberlik calismalarinin temelinde
bulunan belli bagh ilkeler agagida Szetlenmigtir:

Her birey segme ozgiirliifime sahiptir: Cagimizda insamin kendi ydniini ¢izme,
kendi hayati hakkinda karar verme $zgirligiine sahip oldufu ve gesitli durumlarda yapti
segimlerle varolugunu belirledifin: kabul edilmektedir. Bireyin se¢me ozglirlifiing
kullanabilmesi i¢in her geyden dnce seceneklerin bulunmas: gerekir, Ne var ki segeneklerin
sinirsiz olmadif, bireyin belli bir andaki durumunun, dofusta sahip oldugu gizilgigler ve

icinde bulundufu toplumsal ve ekonomik kosullar tarafindan belirledigi bilenen bir
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gergektir, Halen bireyin dofusta ne gibi gizilgiclere sahip oldugunu bilemiyoruz. Ancak,
bir kimsenin belli bir andaki davramgmmn, gizilgiigleri ile gevre olanaklartmin Gnini
oldugu, gizilgiiglerin ¢evre ile etkilesim sonucu gelistifi, gevre olanaklannin yetersiz
olmasi halinde ise bireyin gelisiminin de yetersiz kaldifi gozlem ve deneylerle
belirlenmigtirr. Bu nedenle ¢afdas demokratik toplumiar, bireylere kendilerini
gergeklestirme ¢abalannda kisitlayici ekonomik ve siyasal engelleri kaldirma ve bireyin
ozgiirlitk sinirlanim elden geldigi kadar genigletme cabasindadirlar,

Ote yandan, en kisitlayict kogullarda bile bireylerin 6niinde birden fazla segenek
bulunabilir, ancak, bilgisizlik va da duygusal bakimdan savunma halinde olma mevcut
segenekleri algilamay: glglestirmektedir. Rehberlik, bireye segme Szgiidigi taniyan
gevrelerde var olabilir ve rehberlifin gorevi bireyin bu ézgtrltifini kullanabilmesi igin
se¢enekleri alpilayabilmesine ve dogr tercihler yapmasina yardimer olmaya ¢aligmaktadir.

Insan saygrya deger bir varliktyr = Sayg bir bagkasini degerli bir varlik olarak
alglamak, onun ihtiyaglanna karsi duyarh olmak demektir. Bu bir baskasi kavram;
dinini, wkam, cinsiyetini, sosyal simfim, fiziksel ve psikolojik &zelliklerini dikkate
almaksizin, titm insanlan kapsayacak kadar yaygin olmalidir. Sayg, bir bagkasinin
arzulanna, digincelerine, terciblerine ve kararlarina tnem vermek, onu degerli bulmak
demektir. Damgman, damgana duydugu saygivi, onu ilgi ile dinlemekle, kendine iligkin
konularda kararmi yine kendisinin vermesini tegvik etmekle ve kararlanm saflam
temellere dayandirabilmesi igin ona ihtiyag duydugu bilgr ve desteBi saglamakla gosterir.

Rehberlik hizmetlerinden yararlanmak istege baghdir Rehberlik hizmetleri, birinci

derecede, kisiye verilen v= onun ig diinyasim daha iyi anlamasi amacini gilden hizmetler
oldugundan, bundan yararlinmak kiginin istefine birakiimalidir. Aksi halde etkili bir sonug
elde etmek zaten miimkiin olamaz. Ancak uygulamada bazi durumlar bu ilkeye uymay:
giiglestirmektedir. Ornegin prup rehberligi yapilirken grup, normal bir sintfta bulunan
dgrenciler ve grup saati de programda yer alan rehberlik saati olarak tanumlandiginda,
istekli olsun olmasi, biitiin d8grencilerin diizenlenen etkinliklere katilmalan gerekmektedir.
Bu tiir rehberlik etkinlikleri genellikle &gretim etkinliklerine benzer. Boyle durumlarda
ilgisiz ve isteksiz Hgrencide tartizilan konulara karst merak uyandirmaya galismak amag
olmahidit. Ay gekilde, 6fretmenler va da yoneticiler tarafindan, bireysel danigma igin
gonderilen bir 6grenciye rehberlifin gonilliliok ilkesini zedelemeden yardim edebilmek
igin darugman her tirli ustalifini kullanmalidir.

Rehberlik  yasam  boyu yararlamilobilecek bir hizmettir: Eger rehberlifiin
fonksiyonu kigilik gelisimini gelistirmektir, daha dogru bir deyisle gelisimi kolaylastiracak
kosullari saglamak olarak tarumlanirsa, o zeman bu hizmetlerin kigiye, bitin hayat
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basamaklarinda verilmesi gerekir. Sadece kriz durumiannda ya da okul veya meslek segme
sorunu ile karsagpldiginda kigive yardim etmek, rehberliin alamnm gok dar tutmak
demektir. Mademki gelisim ve 6zl geligtirme sirekdi bir durumdur, o halde rehberlik
yardim da sitrekli olmalidir. Ancak, yardimn strekli olusu kisinin her an bir bagkasimun
destefine ihtiyag duymasi, her bunalim aminda bir danigmana bagvurma geregini duyacak
kadar bagimli olmast demek degildiz. Burada kastedilen, anackulu ve ilkokul déneminde
baglayip egitimin sopuna kadar, hatta ondan sonra da kisilere verilebilecek psikolojik
yardim tilrleri bulundugudur. Rehberligin koruyucu ve gelistirici fonksiyonu géz Sniine
alinirsa, bebek dogmadan dnce ana babalann aydinlatilmast da bir gesit rehberlik
sayilabilir. Geligim dogumdan Slilme kadar devam eden bir stiregtir ve bu siregte, her
gelisim basamagimin kendine tzgii gdrevlerinin yerine getirilmesinde bireyler zaman
zaman yardima ihtiya¢ duyabilirler. Bu bakimdan rehberligi sadece belli yas dénemlerine
Ozgii bir hizmet olarak gormemekx, hangi gelisim doneminde bulunursa bulunsun,
gereksinim duyan herkese yardim saglamak gerekir. Bu ilke ile yakindan ilgili bir husus
da belli bir gelisim agamasinda birey hakkinda elde edilen bilgilerin toplu dosyada
saklanmas: ve bir (ist egitim agamasina gegtifinde bu dosyanun onunla birlikte kurumuna
gosterilmesi geregidir. Ancak bu yolia kiginin gegmisi hakkinda bilgi edinmek ve geligim
stirecisi anlamak mamkiin olabilecekiir.

Rehberlik ve psikolojik damsma hizmetlerinde  gizlilik esastir Rehberlik ve
psikolojik damgma hizmetlerinin  verilisi sirasinda damgamin mahremiyetine sayg
duyulmali ve onun srlanni sakiamaya ozen gosterilmelidir. Psikolojik damsma
oturumianinda damgmann sagladifi gilven ortamu iginde danigan bazen kendisine bile
kolayca itiraf edemedigi yagantilariu danigmania paylagabilir. Damgman bunlari, danigamn
onayr olmaksizin higbir kurum ya da kigiye iletmemelidir, Aksi halde bu damigamin
giivenini kaybedebilir, bu da bitin difer damganlar kaybetmesi demektir. Hepsinden
onemlisi, darugana ait gizli bilgileri bagkalarna aktaran bir damigman, damgana kargst
saygisizea davranmig demektir. Bu da rehberlifin en temel ilkesini zedelemek anlamina
gelir.

Rehberlik  tiim &grencilere agik bir hizmettir: Madem ki rehberlik ve psikolojik
damyma hizmetlerinin amact bireylerin kendilerini ger¢eklestirmelerine yardimdir ve
kendini gergeklestirme bidtiin insanlarda bulunan dogal bir egilimdir, o halde bu hizmetler
biitiin bireylerin yaranna agik olmalidir. Rehberlik ve psikoloji danmigma hizmetlerini
sadece normalden ayrilanlara, 6zirls ya da uyumsuz kimselere verilen bir hizmet olarak
gormek, bu hizmetlerin simurlanm gok dar tutmak anlamina gelir. Cagimizda rehberligin

islevinin bozuk davramisi diizeltme, sorunfara gare bulmaktan gok, kisiligi koruma ve
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geligtirme oldugu kabul edilmektedir. O halde bu hizmetlerden, geligme c¢abalannda
sikintiya diigen herkes yararlanabilir.

Rehberlik ve psikolojik daniyma hizmetleri ilgililerin iy birligi ile yiirititimelidir:
Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri bu alanda yetigmis uzmanlarin liderliginde,
Ofretmen, yonetici ve dier okul personelinin ortak bir amaci gergeklegtirmek igin elbirfigi
ile galismalanny gerektirir. Ne kadar bilgili ve yeterli olursa olsun bir damgman, okuldaki
diger gorevlilerin destegini saflayamadigt tzktirde galigmalannt etkili bir bigcimde
yariitemez. IghirliZi ile yoritGlen bir rehberlik programindan O@retmenler de yarar
saglayacaktir. Ogretmenler bir yandan damigmana géziem verilerini aktarmakla yardime
olurken damsmanlar da rehberlik ilkelerini §3retim faalivetlerine yansitmalan husesunda
Gfretmenlere yardimeir olacaktir. Boyle bir isbirlifinde ana babalann da rol almalan
halinde dgrencinin geligimi igin optimum kogullar daha kolaylikla saglanabilecektir,

Rehberlik ve psikolojik darigma hizmetlerinde  bireysel farklara saygr esastr Bu
itke bireye sayg ilkesi fle yakindan ilgilidir. Her birey kendine &zgil bir varhktr, ilgi,
yetenek, defier ve tutumlart ile bagkalanndan farkl:lik gdsterir. Farkh yaradihgt olan ve
cevrelerden gelen bireylerin gereksinmeleri de farkiidir. Rehberlik ve psikolojik damsma
hizmetleri bireylerin birbirlerinden farkh efitim gereksinmelering duyarls bir ortamda
gergek anlamda iglevini siirdarebilir. Bireysel farklara duyarli bir egitim, programlarda
gegitlilik ve dfrencilere segme $zgorlugi saglayan bir egitimdir. Rehberlik biyle bir egitim
ortaminda var olabilecegi igin rehberlik uzmanlan bireysel farklara saygii egitim
ortamlarimin saglanmast hususunda caba géstermelidir,

Rehberlik ve psikolofik danisma hizmetleri hem bireye hem de topluma kars:
sorumiudur  Bireyin belli bir anda vasadf buzursuzluk, ibtivaglarm gidermede
karsilastig:y engellemelerden kaynaklarur, Kisisel ihtivaglan ile toplumun beklentileri
arasinda gerekli dengeyi kuramadif: zaman birey kaygiya diiger ve damigmana bagvurur.
Damgmanin gorevi bireyi toplum kurallartna uymaya zorlamak olmadifi gibi, topluma
ragmen isteklerini gergeklegtirebilecegini, toplumsal yasak ve kurallann yanhs ya da
gereksiz oldufunu soyleyerek birey ile toplumu karst kargiva getirmek hig degildir, Bir
kimsenin toplumun destegi olmadan dzinii gergeklestirmesi hatta yagamasi midmkiin
olmadifina gore, isteklerini toplumla gatigmadan gidermeyi Gfremmesi gerekmektedis,
Psikolojik dantgmamn amact bireyin topluma korit kériine uymas:  yerine, dinamik bir
uyum gosterebilmesi igin gerekli duyarhifi ve beceriyi kazanmasina yardimer olmaktir,

Rehberlik ve psikolojik damsma hizmetleri eitimin ayrilmaz bir par¢asuder-Egitim
lurumlaninda verilen rehberlik ve psikolojik daragma hizmetlerinin, egitimin diger

fonksiyonlan ile ahenk iginde yiriitiilmesi gerekmektedir, Daha agik bir deyisle, rekberlik
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bir egitim hizmeti olarak dogiindlmeli, egitimden ayri ama egitim igin yiiritilen bir hizmet
olarak anlagilmamalidir. Boyle bir anlayig, okul danismantarinin Snce bir efitimci olarak
yetismelerini, egitim-o@retim sirecini ¢gok iyi bilmelerini gerektirmektedir. Bu anlayigin
aksi, damigmanlan bir psikoterapist olarak gormek ve g¢aligmalannin egitimin diger
fonksiyonlanindan ayn oldugunu kabul etmektir,
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UCUNCU BOLUM:

BIREYI TANIMA

Insanlar sayilamayacak kadar gok &zellikler yoniinden birbirlerinden aynlirlac, Her
birey kendine oOzgii bir varhktir. Bireyler arasindaki farkhilik, birbirlerinden farkh
ozelliklere sahip olarak dinyaya gelen bireylerin, birbirlerinden farkh gevrelerde
yetismelerinden ileri gelir. Her bireyin ¢ok sayida ozellii bunyesinde topladif
dusindliirse, bireyler arasi farklarm gok karmagik oldugu ortaya qikar. Bireyler gesitli
yonlerden birbirlerinden farkl: olabildikleri gibi herhangi bir bireyin sahip oldufiu gesitli
ozellikler de birbirlerinden az ya da ¢ok farkh derecede olabilmektedir. Rehberligi, kendini
ve geviesini daha iyi taniyip anlamasinda, sahip oldufu gizilgigleri geligtirmesinde,
kargilaghgi soruntara dogru ve yerinde gbziim yollan bulabilmesinde bireye yapilan
sistemli yardim olarak tamimlamigtik. Bu tasumda sdzi edilen kendini iarmima ve
gizilgiicleri gelistirme her seyden dnce bireyin kendini tarumasi ve gevre olanaklanim
maksimum geligimi igin kullanabilmesinde bireve yamlan sistemli yardim olarak
digiiniiliirse bireyin kendini tanimasina yardime: olmanin, rehberligin birinci fonksiyonu
oldugu gonilir. Ofrencilere ilgi ve yeteneklerine uygun egitsel programlan ve meslekler
segmelerinde, bagansizhk, filgisizlik wve sosyal uyumsuzluk gibi sorunlarinm
¢ozumlenmesinde yardimer olmak, her seyden dnce, snlarin zayif ve giighll yanlarimin, ilgi,
tutum ve deger yargllannn, yetigtikleri gevrenin gelistirici ve engelleyici etkilerinin
aynntili olarak bilinmesine baglidur.

Ofrencinin bilinmesi gereken yonlerini soyle siralayabiliriz:

Saghk

Ogrencinin yakindan bilinmesi gereken yonlerinden biri onun bedensel geligimi ve
saghfidir. Beden sagh@ okul basansm etkileyen ¢nemli faktorlerden biri oldugu gibi,
kigilik gelisiminin ve 6z ( benlik ) kavramipin da  belirlivicilerindendir. Bu nedenle,
ogrencinin her yil boyu ve agulif dlgiilmeli, giirme, isitme, konusma bozuklugu, goriinir
beden sakathklan olup olmadigi, vaktiyle gegirdigi hastaliklar saptanmali, her y1l en az bir
kez saghk yoklamasindan gegirilmelidir,
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Yetenekler

Rehbertik drgiitiince Gfrencinin bilinmesi gereken en dnemli yonii yetenekleridir.
Baglangigta bireysel farklarm incelenmesi igine yeteneklerden baglamigtir. Bugiin de
bircysel farklar deyince, Once yetenekler yoninden farklar akla gelmektedir.

Yetenek, egitim yolu ile bilgi ve beceri kazanma gilciiniin karakteristik belirtisi
sayan ozellikler biitinii olarsk tammlanmaktadir, Su halde yetenek bir kimsenin
epitimden neler kazanabileceBini, ileride gayret ederse, neler yapabilecegini gosterir.

Ogrencinin egitimdeki bagansimi &nceden kestirmek igin, egitimin gerektirdigi
yeteneklere ne olgiide sahip oldugunu bilmemiz gerekir. Akademik egitim, daha ¢ok
stzciikler ve sayilar arasindaki iligkileri gorebilme, sayisal akil yiiriitme ve soyut digiinme
yetencklerinden olugan ve Akademik Yefenek olarak adlandinian bilesik bir pgiici
gerektirmektedir. Bunun yaminda bazi meslekler ve bu mesleklere hazirlayici meslek
egitimi programiari, akademik yetenzk yaninda dzel yetenekleri de gerektirmektedir.

Agafida akademik yetenefl olusturan vyeteneklerle dzel yeteneklerden bazilan
kisaca agiklanmugtir.

Sozel Yetenek

Siizel yetenek sozciiklerle ifade edilen kavramlan anlama ve arasindaki iligkileri
gorebilme yetenegidir Bu yetenek su iki baghk altinda incelenebilir:

Sozel Akicilik: Zengin bir sdzciik dagarcifina ve giiciine sahip olma, duygu ve
dugtinceleri, deZigik sbzciikler kullanarak etkileyici bir bigimde ifade edebilme, akici bir
uislupla konugabilme, orijinal ve sanat degeri olan kompozisyonlar yazabilme. 2

Sézel Akl Yiiriitme: Sozcikler vefveya ifadeler arasindaki benzerlik ve farklan
gorebilme, okudugunu anlayabilme, dugiinceleri agik ve anlagilic bir bigimde aktarabiime.

Sayisal Yetenek

Savilarla digiinebilme, iglem yapabilme, olaylan matematiksel esitliklerle ifade
edebilme olarak tarumianan bu yetensgin de gu iki yonii bulunmaktadir;

Hesaplama: Sayilaria dort isleme dayah hesaplari gabuk ve dofna bir sekilde
vapabilme, bir iglemdeki hatay:1 ¢abuzak bulabilme.

Sayisal Akd Yiritme: Matematik itke ve kavramlarn kullanarak problemieri

¢dzebilme, sayilar arasindaki iligkileri gérebilme,
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Sekil-Uzay Yetenegi
Geometrik sekilleri, sema ve krokileri alglayabilme, cisimlerin mekanda
konumunu tasarlayabilme yeteneginin alt boyutlan sunlardir:

Sekil algisi; Nesnelerin, resimlerin veya geometrik gekillerin detaylanm algilama,
nesneler, resimler veya sekiller arasinda golge, genislik, boy vb. ozellikler yoniinden
farklan gorebilme.

Uzay iligkileri gérebilme: Bir geklin diiziem {izerinde ya da bir cismin uzayda
dondirilmesi ile alacaft bigimi gz 8niinde canlandirabilme, aginim verilmig bir cismin

kapali halini gérebilme veya tersini yapabilme.

Renk Algisi
Renkleri tamma, renklerdeki benzerlikleri ve farklan algilama, aym renkteki iki
cisimdeki ton farkim gérebilme.

Bellek

Sozcitkleri, sayilan, sembotleri gabucak bellem ve uzun zaman hatirda tutma.

Ayrahy Algilama
Cevredeki uyancilan ve aralanndaki farklan c¢abucak ve dogru bir gekilde
algilayabilme.

Mekanik Yetenck

Bir alet veya makinenin gegitli pargalart arasindeki iliskiyi, bir aletin igleyigindeki.
temel ilkeyi gorebilme, bir aleti igleiebiline, onsrabilme, bir gemaya gdre bir aleti
kurabilme.

El Becerisi
Elleri ve kollar1 kolaylikla ve ustalikla hareket ettirebilme, nesneleri kaldirma,
dandiirme ve yerlestirme hareketlerini gabuk ve diizgfin bir bigimde yapabilme.

Parmak Becerisi

Parmaklarn dofiru ve hizh bir bigimde kullanarak kiigiik objeler tizerinde ¢aligma, gok

ince igleri yapabilme.
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El-Goz Igbirkigi
Eli ve gbzi birbirleriyle uyum halinde ve hizli bir bigimde kullanabilme, ipligi igne
deliginden gegirme gibi igleri gabuk ve dogru bir gekilde yapabilme.

Digiter

Okullanmizdaki rehberlik uygulamalannin esas amaci, 6frencilerin ilgi ve
yeteneklerine uygun bir program izleyip yine ilgi ve yeteneklerine uygun bir meslegie
yinelmelerine yardimei olmak oldufuna pore Sfrencilerin ilgileri de bilinmesi gereken
dnemli hususlardan birini tegkil etmektedir.

flgi, bir nesne ya da bir faaiiyete karsy, ktsitlaysci kogullara kargin oldukga stirekli bir
baglanma durumu olarak tarumlanabiiir. Giinlik yasamimizda bir kimsenin, dzgir oldugiu
zaman vaktini ne ile gegirdifine bakarak ilgisini tahmin edebiliriz, Sézgeligi, konserleri
kagirmayan, hargliim piaga yatiran, bir mizik aleti ¢almaya gabalayan bir kimsede
mizige kargt ilgi oldufiuny sdyleriz. flgi, bir ¢aligma alanindaki doyumu etkileyen
faktorlerden biri olup, bir ¢aligma alannin segiminde kisitlayici kogullar azaldikga etkisini
daha fazia gosterebilmektedir,

Asaghda bazi ilgi slanlan tammlanmigtu:

Temel bilim: Fizik, kimya, bivoloji gibi bilimlerin konusunu olugturan olaylan
incelemekten hoglanma.

Sosyal bilim: Sosyoloji, antropoloji, psikoloji, tarih gibi bilimlerin konusumy
olusturan olaylan incelemekten hoglanma.

Canlt varlik: Hayvan ve bitkilerin yagayigim incelemekten, onlant yetigtirip
uretmekten hoglanma.

Mekanik: Cesitli alet ve makineleri incelemekten, onarmaktan isletmekten, alet ve
makine yapmaktan hoglanma. _

Jlina: Bagkalanna diganceleri aktarmaktan, belli bir amac: gergeklestiomek igin
bagkalanm etkilemekten hoglanma.

Ticaret: Ahm satim igleri ile ugragmaktan, ticaret yolu ile kar elde etmekten, her seyi
diizenli tutmaktan hoglanma.

Iy Ayrintiiary: Aynntilar tizerinde ¢ahsmaktan, her igi giini giinline yapmaktan, her
sevi diizenli tutmaktan hoglanma.

Edebiyat: Her torld edebi eserleri incelemekten, elegtirmekten, edebi eserler
yazmaktan hoglanma.
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Giizel Sanatlar: Resim, heykel gibi plastik sanatlar ve el sanatlan ile ilgili eserleri
incelemekten ve bu tir eserler iiretmekten hoglanma.
Mdiizik: Bir mizik aleti calmaktan, mitzik dinlemekten ve beste yapmaktan hoglanma.
Sosyal Yardem: Hasta, yoksul ve sakat insanlara yardim etmekten ve onlarn
sikintifanim a2zaltmaktan hoglanma.

Akademik Bagar:

Ogrencinin gegmisteki ve halihazir bagaris1 da egitsel ve mesleki rehberlik agisindan
bilinmesi gereken hususlardandir. Gegmis bagan gelecekteki baganyr 6nceden kestirmede
ghicli bir etkendir. Bir alanda bilgi ve beceri kazanabilmek igin bireyin, o konu alamnin
gerektirdiii yeteneklere, oOgrenme firsatlanna, konuyu Ofrenmeye kargt ilgi ve
gidilenmeye olduffu kadar, konu ile ilgili 6n bilgi ve beceriye sahip olmas: da
gerekmektedir. Ofretim programlannda konular agamal bir diizen iginde verildiginden,
yani her konu oncekine dayali oldugundan, 6grencinin bir konu alanindaki bagarisi bir
onceki konunun &grentlmesinde gésterdifi baganya bagl: bulunmaktadir.

Gelecekteki bagariyi 6nceden kestirebilme yaninda, basansiz Sfrencilere diizeltici ve
gelistirici galigmalar yaptirmak igin de onfann halen ¢esitli konu alanlannda giglii ve zayif
olduklar yanlarin bilinmesine ihtiyag vardir. Bu nedenle 6Zrencinin ge¢gmis yillarda devam
ettifi okullann sayisimin, Ofretmen, ders araglar: gibi egitim olanaklan bakimindan
durumunun, onun okuldaki halihazyr bagansimi ve uyumunu etkileyen énemli faktirler
oldugu gdz dniinde bulundurulmali, bu konularda mismkiin oldugu kadar dogru ve ayrintih
bilgi toplanmalidir.

Kisilik

Ogrencinin, bilinmesi gereken bir diger yonii de onun kigiligidir. Yukanda sdzting
ettigimiz genel ve dzel yetenekler, bagan ve ilgiler, kisilik dedifimiz bitiinligii olugturan
&gelerdendir. Bireyin, beden yapisi, mizaci, ilgileri, psikolojik ihtiyaglar:, yetenekleri,
aligkanliklan, tutumlan ve defer yargilan dinamik bir 8riintii tegkil eder ve onun, gevresine
tipik uyumunu belirler. Bireyin kigiligini tegkil =den ¢ok sayida oOzelliklerin hepsini
bilmeye ne gerek vardr ne de olanak. Ancak, liderlik, bafimsiz davranabilme, duygusal
kararlilik, bagkalan ile igbirligi yapabilme gibi 6zellikler yontinden ne durumda oldugunu
bilmek bireyin okula uyumunu, dgretmen ve arkadagslars ile iligkilerini anlamamiz igin
gereklidir.



Oz Kavrami

Rehberlikte oFrencinin bilinmesi gereken en onem: yonii onun kendini nasil
gordingi, yani 6z kavram { kendi hakkindaki tasarmlart ) hr. Insan cevresine, kendini
algilama bicimine gére tepkide buiunur. Kisinin davrzmig ar, onun kendi hakkmdaki
degerlendirmelerine gore yon ahr. Okul ve meslek segin| ile ilgili karalar, kisinin
yeteneklerine, fiziksel, psikolojik, sosyal, ekonomik olana Harina verdifi defiere gore
olacaktir. Su halde, bireyin tutum ve davramglanm, uzun ve kisa vadeli planlarini, hayat
hedefierini anlamak ve degerlendirebilmek igin onun kendi he bkandaki degerlendirmelerini

vakindan bilmek gereklidir.

Cevre

Ogrencinin bu saydifimiz bedeusel ve psikolojik dzellit feri vaninda, sosyoekonomik
durumunun ve okul dist ¢evresinin de rehberlik orgiitiince cbraflica incelenmesi gerekir.
Ana-babanin ekonomik ve kultirel diizeyi cocuZun yetenbklerin, ilgilerini, okula ve
efitime karg: tutumunu, dolaysiyla ckuldaki bagsansini ve ussmunu etkileyen onemh bir
etken olarak kabul edilmektedir. Kardes sayisi da, gocugun kisilik gelisimini belirleyen
onemli faktdrerdendir. Bu nedenle &frencinin aile ¢evresi, Byatimn. onemibi bir kismum
nasil cevrede yagsamakta oldugu hakkinda bilgi edinilmesi gereklidir. Bu bilgiler
agrencinin  davransglanint anlamamiza ve giderek ona d'pha bilingli olarak vyardim
edebilmemize olanak saglayacaktir.

BIREYi TANIMA TEKNIKL; IRi

Bireyleri tammada gok cesitli yontemlerden ve teknitierden yararlambr. Bunlar
oznel ve yapillanmammg (goziem, dereceleme olgekleri, oto jiyografiler vb.) ve nesnel,
yapilanmug teknikler (testler) olarak gruptanabilir. Bireyi tanu a tekniklerinden, genellikle
sayisal degerler veren tekniklere 6nem verilic. Bunun neden sayisal degerlerin kolayca
iletilebilmesi wve i(zerinde, kargilastirmaya olanak ve en, istatistiksel iglemler
yapilabilmektedir. Bu kargilastirma hem kiginin bagkala .na gore hem de gegitli
ozelliklerinin birbirine gore durumunu gérmemize olanak veril

Bireyi tauma tekniklerinin kullanilmasinda asil amag, bireyin kendini tammasina
yardimct olmaktr. Kuskusuz edinilen bilgiler, d@retmen, (mmigman, ydnetici ve ana-
babalara, bireve yapacaklani yardimi ve verecekleri e@itimi onun gercksinimletine ve

yeteneklerine uyarlamada yardimer olacaktir,
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Bireyi tamuma teknil erinin kullauhginda gu itkelerin gz ontinde bulundurulmas
gereklidir:

s Gegerlik ve gﬂvenirliil. ne kadar yOksek olursa olsun, tek bir dlgme aract bireyi
tamamada yeterli degild] .

»  Bireyi her yonil ile ve # m olarak tarumak bir idealdir, Bireyi tanima ¢abalan by ideale
yaklagmaya yonelik oln ahdur.

= Bireyi tammamn asil :maci, onun kendini tammasma yardimer olmakur. Kendini
tamma gereksinmesi ¢k kere bir uyum sorunu ya da karar verme gere§i ortaya
giktifinda hissedilir, C wn igin bireyi tamima iekniklerinin kullamilmasi mekanik ve
biteviye bir i olarak d gil, bireyin sorunu ile birlikte ele alinmal:, tamma tekniginin
segiminde ve uygulanmi sinda bu ilke gozden uzak tutulmamahdir.

" Her teknik, her birlve gerekli olmayabili, Bu bakimdan tim &grencilere,
gereksinimlerini dikkafy almadan eldeki tiim araglann hepsini uygulamak zaman ve
enerji kaybina yol agar.

= Gegerlik ve givenirli!i ne kadar yiksek olursa olsun, birey hakkinda mevcut
bilgilerimizi zenginles irecek ve gergefe vyaklagmaya yardimer olacak araglann
kullarum tercih edilme- dir.

= Bireyi tanuma yontem® rini bir bitin olarak uygulay:p yorumlamak, bunlan farkl
zamanlarda uygulayip onuglarim ayri ayrt yorumlamaktan daha yararhdir. Omegin,
yetenek testleri ve ilgd envanterlerinin ayn ayn zamanlarda uygulamasi yerine, bir
arada uygulanmas: ve bl -likte yorumlanmas: gok daha etkili olur.

»  Sonuglarin  kullamilmg/acak arag wve tekniklerin kullanilmasindan kesinlikle
kagmilmahdar.

Birey' Tammada Kullgmilan Oznel Teknikler
Test digt teknikler @l da verilen dznel teknikler, bagkalaminin birey hakkindaki
gorigleri ile bireyin bizze kendisi hakkindaki gordslerinin genellikle betimsel olarak
ifadesine dayanan tekniklddir. Kigilerin 6znel yargilanim yansitan ve bir kismu bireyi
tanumada geleneksel olafik kullaulan bu  teknikler asafnda kisaca agiklanmaya
galigilmagtir,

Gijzlem

Qozlem, genel olaral ampirik yolla bilgi edinme metodudur. Bireyi tanima teknigi
- olarak gézlem, bir kimsenly, diger bir kimse hakkinda, duyu organlars ile bilgi edinme
yoludur. Geligigiizel gézlen ve sistemli gdzlem olarak iki gesit gdzlemden sz edebiliriz.
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Geligigiizel gozlem, her bireyin, difer bireyleri tanimak igin bagvurdugu genel
yoldur, Asafii yukan herkes bagkalan hakkindaki kariflann: bu vyolla olugturur.
Ogretmenlerin 6frencileri hakkinda verdikleri yargilar, ef Ir bir olgme araci sonucuna
dayanmiyorsa, onlarin geligigiizel gozlem sonucu elde eftineri bilgilerden kaynaklamr,
Geligigizel gozlem teknifinin genel dzellifi, bireyi tamm:k igin belirli bir amacin ve
planin 6nceden saptanmamig olmasi ve bilgilerin, sadece Irastlantisal iligkilerden elde
edilmis olmasidir.

Geligigitizel gozlem verilerinden yararlanwcken §| hususlarm goz  oninde
bulundurulmas: yararl: olur:
= Geligigiizel gbzlemlerden edinilen yargilar ¢ogunlukla tlr kimsenin bir ya da birkag

ozelligini tamyarak kiginin biitinii hakkinda verilmis yarg Bardir. Bu yolla, bir kimsenin
gesitli dzelliklerini ayr1 ayrt taruma igi giic, hatta olar bksizdir. Gelisigiizel gozlem
verileri birey hakkinda diger yoliarla edinilen bilgilerle 1krlikte kutlaruldii zaman bir
anlam tagr.

*  Geligigizel gozlem yolu ile dgretmenler gofu kez gike batan Ofrencileri tauma
egilimindedirler ; kendini gosteremeyen &frencileri pek t jniyamazlar. Onlardan, bistin
égrenciler hakkinda kamlanm bildimesi istendifind b, tammadiklan Sgrenciler
hakkinda genellikle belirsiz, kesin olmayan yargilar verir] &.

s Geligigiizel gozlem yoluyla edinilen bilgiler dzneldir; ki pden kisiye degigir. Gézlem
sonucu bagkalan hakkinda baz yargilara erigen bir ki e, gofu kez bu yargilanimin
subjektif ve yanl oldufunu diigiinmez; insanlan dogru : Jarak tanmyip degerlendirdigi
kamisim tagrr. Bagkalan hakkinda kara verme durumund olan kimselerin geligigiizel
gozlemleri sonucunda erigtikleri vargiiardaki hata pay! g6 iden uzak tutulmamalidir.

Bireylerin belirli davramiglarimin, dogal yagamlan iginde kasitly olarak gozlenmesine
sistemli gozlem denir. Bu yolla, bir kimsenin birkag tiflk davramgi hakkinda bilgi
toplanabildigi gibi, bir grup bireyin belirli bir davramis1 g jsterme derecesi bakimindan
birbirleri ile kargitagtinlmalan mimkin olabilir.

Gozlem verilerinin giivenislifi oldukga digiktidr. Gikdemcinin tutumian, deger
yargilan, inanglary, bilincinde oldugu ya da olmadig gereksi: mleri ve beklentileri gozlem
sonuglarim etkiler, OGregin, otoriter bir dgretmen, agik so6z fi ve bagimsiz bir 8grenciyi
saygisiz olarak niteleyebilir, Ashinda goclemcilerin olgu an, durumlan bir fotograf
makinesi gibi saptamasi gereklidir, Ancak, bu ideal bir du imdur. Gergekte, gogu kez,
gbzlemci, raporunda gergek olaylan degil kendi d0nyasini ya isitmaktadie, Ayrica, sistemli
gozlem zaman abici ve zahmetli bir inceleme yoludur. Zira bir kimse haklunda gergegie
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uygun ve giivenilir bilgi edinmek igin, onu degisik durumlarda gozlemek; gizlenecek

ozellik igin yeterli davramy trnekleri elde etmek gereklidir. Stzgeligt, yabanci dil dersinde

silik ve ¢ekingen duran bir dgrenci, beden egitimi dersinde sinifin lideri olabilir, By
nedenle, bireyin ¢esitli durumlarda gézlenmesi gereklidir.

Cok sayida gozlem yaparak, gozlem yapmada ustalagmak miimkindir. Aynca,
agafidaki hususlar dikkate almakla giizlem verilerinn gegerlik ve giivenirligi artinlabilir:

= Gozlem yaptimadan once neyin gozlenecefi ¢ok agik bir gekilde saptanmalidir;
davramgin hangi ozellifinin incelenecegi iyice bilinmelidir, Ornegin, bagkalari ile
i3birligi yapabilme, sorumluluk alabilme, bagkalarim ikna edebilme vb. dzelliklerden
hangisinin incelenecegine tnceden karar verilmelidir,

= Belli bir zaman siireci iginde sadece bir 6Frenci gozlenmelidir. Ancak, gok tecriibeli,
iyl yetigmis bir gozlemnci ayni anda birden fazla dfirenciyi gozleyip degerlendirebilir,

» Inceleme konusu olan &zellik igin kritik sayilabilecek davramslar goézlenmelidir.
Ornegin, dgrencinin isbirligine yatkinhifi veya kendisine verilen igin scrumluluunu
tagimasi inceleme konusu ise, grup oyunlari esnasinda, bu ézellikler igin ipucu verecek,
kritik sayilabilecek davramglar gbzlenmelidir. Siiphesiz, tecribesiz bir gdziemci,
baglangigta mantdar olan davranigla olmayam ayit edemez ama zamanla 8zi
aynntidan ayirabilecek ditzeye gelebilir.

*  (grenciyi bir giin boyunca, farkli zamanlarda ve farkli durumlarda goziemelidir. Yani
bir ofrenciyi, bir defada ve uzun bir zaman siiresi boyunca gozlemekten ¢ok, kisa
sireli olarak ve farkh zamanlarda gizlemek, gozlem verilerini gecerligini artirar.

* Gobzlem sonuglarim gozlenenin gozik Gniinde kaydetmeden gézlem yapmaya
gahgmahdir. Ciinkii kiginin gézlendigini fark etmesi davramglardaki dogalli bozabilir,
onda kayg: ve rahatsizlik uyandirabilir. Ancak, gozlem biter bitmez, izlenimler ayrintilt
olarak kaydedilmelidir.

= Gozlemci gozlem verilerini kaydederken, yalmz, “gtzlenen davramglars”, zaman ve yer
belirterek ve miimkiin oldugu kadar aynintili bir bigimde yazmali, $znel genellemeleri
ya da defierlendirmelerini gtzlem verileri ile karstirmamalidir. Gozlem sonucunda
erisilen dznel yargilar ve genellemeler, olaylarin betimlenmesinden sonra ve onlardan
ayn olarak kaydedilir,

Sistemli goézlemin sonuglanm givenirlikleri, gdzlemci sayisim gofaltmak ve
gozlemcileri bu konuda yetigtirmekle artirabilir. Gozlenecek kritik davranuglann istendigi
zaman ortaya ¢ikmamas: nedeni ile sistemnli gozlem zaman alict bir tamma teknigidir.
Gozlenenin haberi olmadan gdziemin yapilmasi ve sonuglann ayrintih bir bigimde

yapilmig sisternfi bir gozlem, bir davranigin dogal yagam kosullarinda ortaya ¢iktifi



seklivle incelenmesine olanak verdigi, birgok olgme araglan ile edinilemeyen orijinal, taze

ve ger¢efe uygun bilgi sagladigs igin yararh bir teknikdir.

Olay Kayd: (Anekdot)

Olay kaydi, belli bir ortamda gozlenen ogrenci davramglannin objektif bir
betimlenmesi olup hem yapisi, hem de amact bakimundan difer bireyli tanima
tekniklerinden ayrilir. Olay kayds, 6grencinin manidar bir davramsinin aynntih bir tablosu,
gozlemcinin bir anhk bir olay1 fotofirafla yakalamasidir. Dogal kogullarda ortaya gikan
gercek davramigt yansitts§t igin olay kaydi, Sfretmen ve danigmanlara, difer ydntemlerle
elde ettikleri bilgileri aritaml: bir biitiin halinde birlestirme olanag: verir. Gergi olay kaydi,
dgrencinin gok dzgil bir yam ile ilgili gdzlemlerinin kayd: olarak dgrenci hakkinda sintrh
bir bilgi saglarsa da, bu davramg betiralemeleri d@rencinin zihin giicii, umu ditzeyi, egitime
karg tutumu, bagan gidist ve buna Henzer daha birgok 6zellikleri hakkinda &zgiil, somut
ve anlaml1 ipuglan verebilir.

Bireyin herhangi bir dzelligi haklonda difer yollarla edindikleri bilgiler sinirh oldugiu
dlgiide damgman wve Ofretmenler, Sfreniciyi anlamada olay kayitlarindan daha fazla
yararlanma geregini duyabilirier. Olay kayitlan, objektif araglarla 8lgme sonucunda elde
edilen sayisal degerleri anlamli hale getirmeye ve 6grenciyi daha etrafli anlamaya yardim
eder.

Bir olay kayit formunda su kisimlar bulunmalidir:
= Gozlenen dfrencinin adi, soyady, numarasy, sinifi, subesi
= Gozleyenin adi, soyadi, unvan
= Olayin gegtigi yer ve zaman
= QOlayin betimlenmesi
= Gézleyenin yorumu

= Gozleyenin onerileri

Yazilmig  bir olay kaydinda, davramgin betimlenmesi, gozleyenin yorumundan,
yorumu onerilerinden kesin bir bigimde aynitmalidir. Gézlemci, davramiy1 betimlerken daha
cok sozlere ve hareketlere yer vermeli, onlan betimilerken gdzlenen kimseye ya da olaya
kargi duygusal vanlibktan elden geldifi kadar uzak kalmaya calismali, olayda baz
hareketleri abartarak, bazilartm gbrmezlikten gelerek yansitmaktan kaginmalidir.

Davranig betimlemesi, kisa, 62, Snemli kisimlan yansitan bir rapor olmalidir. Bunun
icin de, her olay kaydi tek bir olayr anlatmalidir. Olay kaydinda, gozlenen Sfrencinin
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hareketleri, sbzleri, ses tonu, mimikleri, duygulann gozlenebilir davramgsal belirtileri,
digerlerinin ona karg: tepkileri belirtilmelidir.

Bir olay kaydinda yorumun, Szellikle dnerinin mutlaka bulunmas: gerekmez. Ancak,
yorum ve bneri yazilacaksa bunlar gézienen olayla iligkili olmali, gdzleyenin, gozlenen
kimse hakkinda daha 6nce olusturdugu pegin yargilanmin Grindl olmamalidir, Onerilecek
¢Oziim yollarimn, birey hakkindaki bilgileri agacak derecede genel ve zorlayic: nitelikte
olmamasina dikkat edilmelidir. Asafida bir Sgrenci hakkinda iki &fretmen tarafindan
yazilan olay kayd: drnegi verilmigtir:

Birinci Olay Kayd:

Ogrencinin

Adi Soyadi : Giilay Incekara

No 1 475

Sinifi (IV/IC

Tarih :16.3 1975 Cuma 5. saat Tarih Dersi

Gozlemi Yapan : Tarih Ofretmeni Ayge Candan

Olay: Giilayt bugin sbzli yoklamaya kaldirdim ve kendisinden, Tanzimat
Fermammin ilammu anlatmasini istedim. Giilay’in derse kalkmasi ile sinifta birden bir
sessizlik oldu ve ogrenciler dikkat kesildiler. Ghlay géziinii bir noktaya dikerek konuyn hig
duraklamadan ve noksansiz anlatryordu. Ciimleleri ¢ok dizgiindii, olaylar sirali ve diszenli
ifade ediyordu. Bir ara Ogrencilerin bazilan kitabi izleyip yavag sesle, “nokta, virgiil,
satirbagi, sayfay: ¢evir” demeye ve hafiften giiligmey: basladilar. Bir sire sonra bu sbzler
Giilay’in igitecedi diizeye yitkseldi ve Gillay birdenbire durdu. “Efendim, ben derse gok iyi
hazirlanmigtim, Kitab: birgok defalar ockudum. Bu araida bilmeyerek ezberlemigim™ dedi ve
aflamaya bagladi.

Yorum: Gillay ¢ok galigkan, smifimin en iyisi olma ¢abasinda olan bir 6grenci.
So6zli ve yazili yoklamalarda, derste anlattiklanm ve kitapta yazilanlan aynen \Ferebiliyor
ama bunu ezberleyerek yapiyor. Buna karsilik, sinifta sordufum sorulara cevap veremiyor
ve tartigmalara katidlmuiyor. Sanirim akal yinitme glicii bellegi kadar giighi degil.

Oneri; Giilay’in okul damgmanina génderilmesi uygun olur.



ikinci Olay Kayds

Ogrencinin

Adi Soyadi  : Giilay Incekara

No ;475

Simif :IV/IC

Tarih :20.4.1975 Salt 3. saat Geometri Dersi

Gozlemi Yapan: Matematik Ogfretmeni Tahsin Arkan

Olay: Bugiin geometri ara sinavi notlanm dfrencilere bildirdim, Giilay § numara
almustt ve simifta bagar: sirast 28’inci idi. Giilay dersten sonra yamma gelerek sinava ¢ok
iyi hazirlandifing fakat bekledigi dizeyde bagsan gdsteremedigi igin ¢ok tzgin oldufunu
soyledi ve aglamaya bagladi. Sinav kafidiu birlikte inceledik. Tammlarla ilgili sorulan
gergekten hatasiz olarak cevaplandirmugh, Ama problem ¢ozitmiinde bagansizd,

Yorum: Giilay kammca derslerine kargi sorumiutuk duyan, bagan gidisi ve umu
diizeyi yiksek bir df@renci. Ancak, kendisini baganya gotirecek c¢alisma yollanm
bilmediginden ya da giciindn sinrli olugundan dolayr yeterince genelleme ve transfer
yapmamakta ve beklentisinin altinde bagart gésterebilmektedir.

Oneri: Gilay’a miimkiinse bir farkl yetenek testi verilmesi yerinde olur.

Olay kayitlann genellikle &grencilerle en yakan etkilesimde bulunan &gretmenler
tarafindan tutulur. Okulda uzman damigmanlar varsa ve Smek olaydaki Ogrencinin
duramunda oldufu gibi uzmanlarca Szel yardim saflanmasi gerekli ve olanakh ise, bu
kayitlanin, damigman odasindaki dgrenci dosyasinda saklanmas yararh oler. Efer okulda
uzman danigman yoksa ve dantgmanhk hizmetleri simf Sgretmenlerince yuritilivorsa, o
taltirde bu kayitlarin hig olmazsa bir kopyasimin simf Ogretmenlerine verilmesi ve
Sgrencinin gizli dosyasinda toplanmas: yerinde olur, Aynica Sgretmen ogrencilere iligkin
gozlem kawitlarint kendisi igin de toplayabilir.

Olay kayitlan 6grencinin okuldaki yagamumin bir kesitini vermeli, onunu gesitli
durumlarda nasil davrandifini gésteren yifmal bir bilgi biitiinii olmalhdir,

Olay kaydi, sayisal degerlendirmeleri tamamladiffi ve Ofretmenlerin dikkatini
égrenci davramglarina gektifi igin yararh bir tekniktir. Ancak olay kaydi ashinda bir
gozlem kayd: oldufu i¢in yaran, gozlemin dofru ve yansiz bir sekilde yapilmasina
baglidir.
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Bunlanin yamnda, olay kayd: agagidaki hallerde sakmcah da olabilir:

® Bir dgrenci ile ilgili bir iki olay:, onu tiim okul yasamindan soyutlayarak inceleyip
kaydetmek, onu tek bagina yorumlamak ¢ofu kez yaniltic: olabilir. Olay kayitlarindan
edinilen bilgiler, bagka tekniklerle ediniten bilgilerle birfikie degerlendirilirse bir anlam
ifade eder.

= Olay kayds, bir 6grenci igin bir olay tipik olma &zeliigini yitirdikten scnra bile o olayn
Sgrenci aleyhinde kullanma egiliminde olanlara veri sagtamig olabilir. Ogretmenler
genellikle can sikici, istenmeyen davramglernn gozleyip kaydetme egiliminde
olduklanndan, olay kayitlann daha gok Ofrencilerin olumsuz yanlarini yansitan veriler
biitiind haline gelebilir.

Olayin aynntili bir sckilde yazilmasi ¢ok zaman alicidir. Ogretmenler ya
iisendiklerinden ya da gergekten zaman bulamadiklarindan, gézlem verilerini yazma igini
erteleyebilirler. Olayin cereyan ettifi ve gézlendifi zamanla kaydedildigi zaman arasindaki
siire uzadik¢a gozlemcinin hayal liriinleri gergefe daha ¢ok kanigir ve olay kaydi gergegi
yansitmaktan uzaklagabilir. Olay, diZer bilgiler gibi, 6grenci hakkinda bir karar verirken
kutlamlacaksa ve ige yarayacaksa kaydedilmeli ve kayitlar iyi saklanmalidir,

Dereceleme Olgekleri

Bir kimsenin bir bagka kimse hakkinda sistemli ya da sistemsiz gozlem sonucunda
edindigi kamlarim bildirmesinin bir yolu da dereceleme olgekleridir. Ogrenciler hakkinda
Ogretmenlerin, iggiler hakkinda ustabaglanimin, askerlikte, memuriyette, astlar hakkinda
istlerin kamian bu yolla elde edilir. Aynca Ogretmenler, danigmanlar veya amirler
ogrencilerin ya da memurlarin birbirleri hakkinda erigtikleri kamilar: 6frenmek ve bu yolla
onlari daha iyi tamimak igin de dereceleme olgeklerinden yararlanilir,

Dereceleme tlgegi formu bir tir betimleyici sdzcilkkler ya da ifadeler listesi olup,
dereceleyerek kimse, gozledigi kisive uygun bulduklanina igaret koyar. Bu yontemle, genel
olarak bir kimsenin kigilik dzellikleri hakkinda edinilen yargilar rapor edilir.

Dereceleme  dlgeklerinin birgok  gesitleri olup, agafida bunlardan bazilari
agiklanmgtur, '

Sayisal slgekler: Sayisal dlgeklerde dereceleyen kimse daha énce kargihiklan gok iyi
tammianmig bir seri numara kullanir; her bireyi belli bir nitelik agisindan derecelerken, ona
daha &nce agikga betimlenmis numaralardan birini verir. Ofretmenlerin  6grenci
bagartlanini degerlendirme isleminde not vermeleri sayisal dlgeklere bir érnek olabilir.

(5=Pekiyi, 4=1yi, 3=0Ora, 2=2Zayf, 1=DPek Zayif gibi). Bazen bu sayilar
1’den 10’a kadar olabilir.
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Baz hallerde aragtincs, derecelemeyi yapacak kimselere birtakim betimsel ifadeler
verir, sonra dereceleme formlann: degerlendirirken her ifadeye bir numara verebilir.
Sozgeliyi offrencilerin  derslere ilgi derecesini ofrenmek isteyen bir danigman,
dfiretmenierden, Sgrencilerini gu ifadelere gore derecelemelerini isteyebilir: Cok ilgili -
iigili — oldukea ilgili — ilgisiz — gok ilgisiz gibi. Sonra bunlara bagtan itibaren 5, 4, 3, 2, 1
gibi numaralar verebilir.

Sayilar ve onlann ait oldugu nitelikler dogru bir sekilde anlagilw ve kullantlirsa bu
yolla kisiler hakkinda oldukga gegerli yargilara gotiren veriler elde edilir.

Grafik dlgekler: Grafik tipte dlgekler en yaygin olarak kullamlan slgeklerdir, Bu tiir
derecelemede dlgislecek nitelik, gesitli basamaklar halinde devamlilik gosteren bir dogru

tizerinde gosteritir. Sozgelisi liderlik nitelifii bir dofru iizerinde su basamaklara ayrilabilir:

1 2 3 4 5
Liderlikten Liderlik rolii istenirse Liderli Lidedik roldnd
kaginir almamay liderigi rolil alir isteyerek  alir

Dereceleyici dogrunun herhangi bir noktasina igaret koyabilir,

Bazen dogru, pargalar ayriinug olarak basamaklandinlabitir. Omegin bir joplulukta
rahat konusabilme niteligi su ifadelerle derecelenebilir:

1 2z 3 4 S
Cok Oldukga Gerekirse Dinlemeyi Konugmalkian
konuskandir. konuskandar, konugur, tercih eder. kaginur.

Standart oigekler: Bu tip olgeklerde dereceleyecek kigiye bir olgit (standart)
takimi verilir. Bu tiir dlgeklere 6rmek olarak kisgiyi kisi ile kargilagtiran Slcekleri verebiliriz,
Bu dlgeklerin hazirlamginda géyle bir yontem izlenmektedir:

Once ofretmen ve damigmanlardan, bir simfiaki Sgrenciler arasmdan, belli bir
nitelige (Grmegin liderlik) en {5t ve en alt diizeyde sahip olan dgrencileri belirlemeieri
istenir. Batiin dereceleyicilerin liderlik ozelligine en uist diizeyde sahip kigi olarak A L. adl
ogrenciyi, en az liderlik ozellifine sahip kigi olarak da B.R. adli 6Frencivi segmis olsunlar.
Bundan sonra liderlik 6zeilifiine orta dizeyde sahip &@renci olarak C.G.’yi, az diizeyde

sahip 6grenci olarak D.K."y1 ve yitksek diizeyde sahip dgrenci olarak da Y.K.'y: belirlemis
olsunlar.
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En yoksek AL

Yiiksek B.R
Orta C.G.
Az DK,
Cok az YK

Bundan sonra herhangi bir 6grenciyi liderlik yetenegi yéniinden dereceleyecek olan
bir Ogretmen veya damgman bu bes anahtar kigi ile Sfrenciyi kargitaghnir; her biri ile
katgtlagtiumast sonucu egit, dahaiyi, daha zayy gibi yargilara vanr,

Bu yontem dereceleme yapacak kimseye olduk¢a devamli ve kararli bir 6lgit
vermekte ve kiginin karannin sik sik degismesini énlemektedic. Bu yantemin olumsuz
vénlerinin basinda &lgegi hazirlamanin zorlugu gelir. Ayrica bir kimsenin bu yolla,
oldufundan daha yilksek ya da daha diyik olarak derecelendirilmesi olasilifn goktur,
Araliklarda esit olmadifindan sonuglann analizi zorlagir.

Isarefleme lisfesi: Bu yontemde yapilan ig, bir seri betimleyici ifade ya da sifat
yazmak; sonra da derecelemeyi yapacak kimsenin, dereceleyecegi kimseyi betimleyen
ifadelerin kargisina bir (X) isareti koymasimt istemektedir. Isaretleme isleminden sonra
olumlu sifatlar igin +1, olumsuzlar igin —1 vermek surcti ile sonuglar degerlendinilir.

Bazen bir kimsede bir niteligin varhiina ya da yoklufuna karar vermek zordur.
Bunun igin Bilmiyorum , Kismen var gibi iigiincii bir yikkin konmasini $nerenler vardir.
Bazen bu sifatlar yukarida anlatildifs gekilde iki gkl (evet-hayir ya da var-yok) degil
goktan segmeli tarzda yazilabilir.

Sazgeligi bir grup dgrencinin galigkanlik yoniinden derecelendinilmesi istenirse, bu
nitelik igin farkli dereceleri belirten bes ifade yazilir:

- Cok az gayret gosterir

- Cok kere igini bitirmez.

- Isteneni yapar ama fazlasina gayret etmez.

- Dizenli galigir, bazen istenenden fazlasmi yapar,

- Hevesle galigir, ok kere istenenden fazlasiru yapar.

Derecelemeyi yapacak kisi, dereceledigi kigiyi en iyi sekilde tammlayan ifadenin
basina bir igaret koyar.

Zoruniu segmeli dereceleme:; Bu teknikte derecelemeyi yapan kimse belli bir
niteligin bir kimsede bulunup bulunmadifini degil de, bu kimsenin belli bir nitelie difer
niteliklerden daha fazla sahip olup olmadifim belirtir. Bunun igin dereceleyecek kimseye
derecelenecek davramglan gosteren iki sifat verilir. Bunlarin ikisi de olumlu ya da ikisi de

olumsuz sifatlar olabildigi gibi, biri olumlu difer olumsuz iki sifatla da bir madde
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olugturabilir. Dereceleyecek kigi, gézledifi kigide bu iki dzellikten hangisinin digerinden
daha fazla bulundugunuy maddenin bugina (X) isareti koyarak belirtir, Ornegin,

1. a} Sabirh
b) Guivenilir

2, a) Dikkatsiz
b) Diizenli

Burada sifatlardan biri olumlu diferi olumsuz oldufu zaman kigisel yanhlik
faktdriin{n derecelemeyi etkilemesi 35z konusu olabilir. Aynica iki olumlu ve iki olumsuz
dzellikten birini segmeye zorlanan dereceleyict, her ikisini de segmek wveya higbirini
segmemek istediZinde sikint1 hissetmektedir, Ancak bu sifatlardan biri gegerli, yani kiginin
ilgilenilen dzelligi ile ilgili, digeri gegersiz yani ilgisiz sifatlar clmalidir. Derecelemeyi
yapan kimse, bunlar arasindan dereceleyecefi kisiye en ¢ok uyan ve en az uyan birer sifati
Seger.

Zorunlu  segmeli dereceleme Olgefini  olugturacak  sifatlar  segilirken,
degerlendirilecek gnap iiyeleri arasinda gézenen ve kiginin performansi igin gerekli sayilan
en yiiksek ve en dilgitk nitelikierden kisa, agik, sade ifadeler haline getirebilir, Iki olumlu
ancak birl gegerli ve diferi gecersiz, ya da iki olumsuz, ancak bird gegesli diferi gegersiz
iki sifat bir maddeyi olusturur, Cok kere madde, ikisi olumhu ve ikisi olumsuz olmak iizere
dort elementten (2 gifiten) olusabilic. Bir maddeyi olugturan iki ¢ift elementten bir cifti
dereceleyici igin aym derecede olumlu, difer ¢ift de aym derecede olumsuz gelmelidir.
Ancak daha énce belirtildigi gibi, olumlu elementlerden birinin ayirt edici degieri olmal,
yani kigilifin ilgilenilen yoni ile ifigkili bulunmaly, digieri ise iligkisiz olmahdir, Ayni ey
olumsuz elementler i¢in de s6z konusudur.

Asagida dort elementten olugan bir madde verilmigtir. Ciddiyet ve sorumiuluk

gerektiren bir ig igin bireylerin derecelenece@ini dilgiinelim:

1. a) Ciddi
b} Algak Goniilld
2, a)Dikkatsiz
b) Gosteri diigkiing

Burada 1. sifat olumlu gegerii , 2."si olumlu gegersiz, 3. sifat olumsuz gegerli, 4.
sifat olumsuz gegersiz olabilir. Derecelemeyi yapan kimse, dereceleyecegi kigive en az ve
en gok uyan ifadeyi seger. Sonuglar degerlendirilirken clumlu ve gegerli olarak segilen
ifadeler i¢in kisiye +1 puan, clumsuz gegerliler ~1 puan verilir.

Bu teknikte maddelerin hazirlanmasi zor ve zaman alicidir. Ancak bir dig dlgiite
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davandif igin gegerlifi yiksektir. Y¢ntem zorunlu bir segme yaptirdifindan subjektif
yargilan biiytik élgiide dnlemektir. Ancak bu teknifin bir 6zelligi bireyi bir bagkasi ile
degerlendirmekten gok omu kendi iginde degerlendirmesidir. Yani kimin su ya da bu
nitelife ne &lgide sahip oldufundan g¢ok belli bir nitelife, bagka bir nitelikle
kargilagtirildiinda, ne kadar az ya da ¢ok sahip oldudunu gdsterebilir.

Dereceleme Olgeklerinin Gegerliligini Etkileyen Faktorler

Dereceleme tlgekleri bir kimsenin birden fazla kigi hakkinda gézlem sonucunda
erigtigi kamlart en kisa yoldan rapor etmesine clanak verdigi i¢in dereceleyiciler agisindan,
rapor sonuglanm sayisal olarak degerlendirmeye olanak verdigi igin de aragtiric1 agisindan
pratik bir tekniktir, Ancak dereceleme dlgeklerinin givenirlik ve gecerligini etkileyen baz
faktorler vardir. Bunlan §dyle dzetleyebiliriz:

Kigisel yanlihk: Derecelemeyi yapan kimse, bireylerde énemli gordiiii birkag
ozellige dayanarak diger dzellikleri degerlendirmeye gidebilir. Omegin simifta sakin, sessiz
durmak bir dereceleyici igin ¢ok onemli ve olumlu 6zellik ise, bu dzellik ydniinden
bireyleri inceden inceye, difer dzellikleri Ostiinkdri: dereceleyebilir. Buna kargihk bagka
bir dereceleyici atildik, girisim dzelliklerine daha farla dikkat eder ve sadece o niteliklerde
ince ayinm yapip digerleri igin geligigiizel dereceleme yapabilir.

Sabit (deffismez) hata: Baz dereceleyiciler “i¢lardan kaginip ortalan igaretlemeyi
tercih eder. Bazilan ise nitelikleri siyah-beyaz gibi birbirlerine zit goriip hep uglara
isaretlerler,

Hale etkisi : Dereceleyici bireyin iyi ya da koti bir dzeiligin etkisinde kalarak,
diger ozellikleri buna gore derecelendirir. Efer birey akademik yonden ¢ok basanli ise
dereceleyen kimse bu nitelifin etkisi ile bireyi sos/al uyom, beceriklilik gibi 6zellikler
yoniinden de oldugundan ok daha jyi olarak dereceleme egilimi gosterebilir.

Mantik hatasi: Dereceleyecek kimse dereceleyecedi ozelligi iyi anfamadifi zaman
yapilan hatadir. Sozgelisi liderlik her dereceleyici i¢in farkli anlama gelebilir.

Yetersiz gozlemden ileri gelen hata: Derecelemeyi yapacak kimse, dereceleyecedi
bireyleri yeterli siire gézleyememis ve dolayisiyla ile haklarinda yeterli bilgi sahibi
olmarmsg ise verecei yargtar hatal1 olacaktr, Omnejgin bir tarih 6gretmeni ile bir beden
efitimi OFretmeni &frencilerin olduk¢a farkli yonlerini gozlemektedirler. her iki
bretmenin Ofrencilerin girigim, ikna gicii, akil viiritme gilcii, engellenmelere kargt
dayamklilik vb. nitelikleri hakkinda farkl yargilara varacak veya bazi dzellikleri hakdkanda

highir kaniya erigememig olacaklardir.
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Comertlik hatasi: Bazi dereceleyiciler bagkalan haklanda olumsuz yargilardan
bulunmaktan kaginirlar, hep bol ve olumlu puan verirler. Ozellikle yénetimi altindaki
kimselerin iyi ¢aligtiim, kendilerinin iyi yonetici oldugu izlenimini vermek isteyen
yoneticiler by yola bagvururlar. Bunun tersi de gegerlidir. Kusursuz iy bekleyenler
yapilanlan daima oldufundan daha digiik deerlendirme egilimindedirler.

Bu sakincalari giderebilmek icin gerek dereceleme 6mmeklerinin hazirlanmasinda
gerekse bunlan dereceleyecek olan kimselerin yetigiirilmesinde gu hususlara dikkat
edilmelidir:

»  Olgiilmesi dugtnilen her dzellik agikea belirlenmig olmali, derecelenecek &zellik her
dereceleyicide aym anlami yaratinalidir, Bunun igin 8lgiilecek dzelligin agik, kesin ve
igevuruk bir tanarm yapilmah ve dereceleyicilerin, gézlenen davraniga uygulanacak
ozel etiketlerin (her basamaktali nitelifin davramigsal tamminn) anlamina dikkat
etmelen  saglanmalidir.  Sozgeligi  isbirligine vatkinhk agk segik  olarak
tarumlanmadikga her dereceleyici buna bagka anlamlar verecektir. Bir dereceleyici
igbirlifine yatkinhk &zelligini baskalan ile iyl geginme, herkesin suyuna gitme olarak
antarken, bir digeri grubu etkileyebilme ve harekete gegirebilme olarak anlayabilir. Bu
nedenle arastinc séz konusu nitelikten ne antadifini dereceleyicilere agik segik olarak
anlatmalidir,

» Her 6zellik gbzlenemez. Onun igin bagkalaninin géziemine agik olmayan ozellikleri
derecelemekten kaginmalidir,

»  QOgzelligin farkli dereceleri agik¢a belirlenmeli, her basamak igin davranigsal bir tanim
verilmelidir. Basamaklar genellilkle olumsuzdan olumluya, basitten karmagifa dogru
siralanmalidir. Genellikle 5 basamak en yaygin kullamlamdir, Bundan az olursa
dereceleme gok kaba, fazla olursa biktirici olabilir.

»  Mutlaka birden fazla kiginin derscelemesine bagvurulmalidir. Dereceleyenlerin sayisi
arttikga dereceleme dlgeginin givenilirligi de artar,

* Derecelemeyi yapan kimsenin dereceleyecefi kimseleri iyi tamdifindan emin
olunmalidr. Bunu saptamak igin dereceleme formlanimin bir kégesine, derecelemeyi
yapan kimsenin dereceledigi kigiyi ne gibi bir ortamda ve ne kadar sire gdzledigini
belirtebilecegi bir boliim olmahdir,

» Bir dereceleyici bir ézellik yontinden biitiin bireyleri dereceledikten sonra ikinci
dzelliie gegmelidir. Bu yolla hale etkisi bir dereceye kadar azaltilabilir.
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»  Bazi dereceleyicilerin bol, bazilannin kit not vermeleri sik sik gézlenen bir
olgudur. Bu hatay dnlemek i¢in degerlendirme farklari istatistiksel yollarla
arastirilmali, dereceleyiciler aras: anlagma derecesi korelasyon teknifi ile saptanmali,
verilen puanlarn ortalama, standart kayma ve medyan derecesine bakilmaly,
gogunlugun derecelemelerinden, ¢ok fazla sapan derecelemeler ortalamaya

katilmamalidur *

OTOBIYOGRAFi

Otobiyografi bir kimsenin simdiki ve gegmis yagamim yazil olarak anlatmasidir,

Genellikle kigi vasam dykisinii anlatirken kendince dnemli gordiifi dzelliklerini
ve bu dzelliklerine kargt tutumunu, bunlann olugmas:inda rol oynayan gegmis olaylara ve
kigilere verdigi Snemi yansitir, Yasam dykiistt kisaca anlatildifi zamanlar birey kendisi igin
en dnemli olan olaylan dile getirir, Bu da bireyi inceleyen kigiye onun deferleri,
beklentilen, gereksinmeleri ve gatigmalar, kisaca kigilik dinamigi hakkinda ipugian verir,

Otobiyografi, kiginin kendini nasil gérdiifiinii anlamaya olanak veren tekniklerin
baginda gelir. Aynca, kiginin halen godzlenen 6zelliklerinin gegmis olaylardan
kaynaklandifh sayiltisi otobiyografinin temelini olughirur. Otobiyografide kisi gegmiste ne
gibi gereksinmeleri olduunu, bunlan nasil ifade ettigini ve nasil doyurdugunu, ¢evrenin
beklentilerini ne Slglide ve nasil kargiladifini, giigliklerle nasil bag ettigini, kimlerden
destek gordifini ya da goremedigini, kimlerle gatistifim ya da kimlerden hoglandigini
yansitabilir,

Her ne kadar bu tiir bilgileri kigiye yakin kimselerden, dmegin ana ve babasindan
edinmek miimkiinse de otobiyografi kiginin bizzat kendini ve gegmisgini nasil algiladiz ve
yorumladi$i konusunda degerli ipuglan veren bir teknik olup, boylesine dznel bir bilgiyi en
kisa yoldan saglayabilecek bir Slgme arac1 olmasi bak'mindan dnemli ve yararhidir, Bireyin
bagkalan tarafindan nasil gorildigonden gok onun kendini nasil gérdigtnin dnemli
oldugunu, bireyin davramslartnin, onun kendini ve gevresini algilama bigimini belirledigi
gorigiini benimseyen kimseler icin otobiyografi uygun bir Bireyi tamima yontemidir.

Bu konuda daha fazia bilgi i igin Z. Selguk’ un Okul Derevimi ve Uygulamalar: Ofretmen ve
Ogrenci Davraniglarnin Gozlenmesi adl eserine bakalabilir.
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Hoyt Kenneth {1959 ) e gore otobiyografinin astl saran, 6grencinin kendini daha
ciddi ve sistemli olarak incelemesini saglamasidir, Ofianciler giinlitk gabalan iginde
geleceklerini sistematik  olarak digiinememektedirier. Rehberliin bir amac da
Ogrencilerin gesitli yasantilani 0zednde disiniip genell meye gidebilmelerine yardim
siirecidir. Ogrencileri zaman zaman kendilerine iligkin baz sorunlarla karsi kargiya getirip
bunlar hakkinda duygu ve digiincelerini yazmalanm istemekle danigman onlara,
duygulartiu incelemeye ve diigiincelerini siraya koymaya tejvik etmis olabilir.

Danielson ve Rothney (1954) serbest ve koiuya bagh olarak yazdinlan
otobiyografileri karsilagtirmak igin yapuklar: aragtirmad: serbest otobiyografilerde aile
iligkileri alaminda, konuya bagh otcbiyografilerde ise efiiim alarunda daha gok problem
ifade edildigini, konuya bagh otobiyografilerde ortaya k.man problem sayisinin serbest
otobiyografilerdekinden daha fazla oldufunu saptarmiglardu

Otobiyograft  kiginin 6zel vamm, yani duypelnm, caligmalanm, uma ve
beklentilerini saptama yontemi oldugundan, sosyal istenirli': (social desirability) denilen ve
kiginin kendini olduBu gibi defil de goninmek istedigi gi»i gostermek istemesinden gok
etkilenen bir tekniktir. Kiginin kendint oldugu gibi ortaya k >ymasim saglamak igin olaylan
kendi bagindan gegtigi gibl degil de sanki adi sam bell olmayan bir gahsin bagindan
gegmig gibi anlatmasinin yani yazida gayri gahsi bir il kullanmasimn yararli clup
olamayacag da inceleme konusu olmugtur. Bunun igin Mu jter, Schieding ve Shutz (1964)
bir grup lise ofirencisine serbest ve kkonuya ba@l otobiyog afi yazdirmig ancak gruplardan
birinde birinci tekil galus diferinde ise igiincii tekil g:ius kullanmasim isterniglerdir,
Sonuglar birine] ya da iigiinci tekil gahis kullanmanin otof iyografilerde kendini igtenlikle
agiklama bakimuindan bir fark yaratmadifing, ama Konuya bagl otobiyografilerin serbest
otobiyografilere gore daha zengin bilgi safladifin1 goste migtir. Su halde diyebiliriz ki
otobiyografi yazdmmada en etkili yol, o@rencilerin birnci tekil salus kullanarak ve
kendilerine verilen konu bagliklarina bagh kalarak kendileripi anlatmalarimi saflamaktir,

Otobiyografinin Yorumlaninas:

Otobiyografi uygulamasi ne kadar kolay ise yoru nlanmasi da o derece giig bir
degerlendirme aracidir. Bir biyografinin incelenmesinde zenellikle agagidaki hususlann
g6z oniinde bulundurulmas: gerekir:

Otobiyografinin uzunlugu: Yazinm uzun olugu kijinin kendini anlatmaya istekli
oldugunun bir igaretidir. Tabi otobiyografi yazimu igin ver len zaman yazinin uzunlugunn
etkileyen dnemli bir faktordir. Otobivogreft yazimu i¢ir verilen belli bir siirede baz

kimseler digerlerinden daha uzun otobiyoprafi yazmiglirsa bu oranlann yagantilarimi
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bagkalan ile paylagmaya istelli olduklarinin bir isareti sayitabilir. Ancak uzun yazilan bir
otobiyografinin dofruyu yansitti1 her zaman stylenemez. Hoyt Kenneth otobiyografinin
belli bir zaman periyodunds yazdmlmas: ve bu siirenin gok uzun olmamasi gerektigi
goriigiindedirler. Bir rehberli: saati belki en uygun zaman olabilir, Ofrencinin evinde,
zaman buldukg¢a otobiyografi-ini yazabilece§i stylendifiinde bilyik bir olasihkla gereksiz
bir siirii aynint1 dolu bir yazi -Jmak durumunda kalinabilic. Oysa kisa bir zaman biriminde
kendini anlatma durumunda ¢lan bireyler ilk akillarina geleni yazarlar. Ik akla gelenler ise
bireyi en gok meggul eden sorunlar ya da kendine iligkin en ¢ok dikkatini g¢eken
hususlardir. Kisa zamanda ote biyografl yazan birey vazdiklanm sansiirden gegirme olanafi
da bulamadigindan daha bilyitk olasihikla gergegi anlatmg olacakitir.

Yazimn Diizeni: Ofre cinin ¢egitli konulan hangi sira iginde ele aldifi, onun bu
konulara verdifii tnemi yanritir. Bu husus ozellikle serbest otobiyografilerde daha iyi
anlagihr, Konuya bagh otofiyografilerde ise kiginin gesitli konu alanlarnda kendini
anlatma derecesinin farli ch p clmadif incelenmelidir. Digerlerinden daha fazla bilgi
verilen alan kiginin {izerini'e konugmak, dislncelerini paylasmak istedifi bir alan
olabildigi gibi, rahatga bagka anna agilabilecegi, kendisini rahatsiz etmeyen ve saklamak
gerefii duymadifn bir alan d# olabilir, Bu nedenle {izerinde hig durulmayan ya da uzun
uzadiya anlatilan ozelliklerle laylart dikkatle incelemekte yarar vardir.

Yazmmn genel havasr: Yaz genellikle dfrencinin nasil bir duygu durumu iginde
olduu, halinden hognut olup >madi hakkinda ipucu verebilir.

Anlatm dhizeyi: Ogrencinin anlattm ddzeyi, yagina ve gomiis oldugu 63renim
diizeyine gére de@igir. Burac'a dikkat edilmesi gereken husus kiginin otobiyografivi ne
derece ciddiye aldifidir. Claylan dzenle siraya koyan, bunlan uygun sbdzciklerle
agiklamaya galigan bir kimser in duygu ve dilgiincelerini dogru olarak iletmeye galigtifina,
¢linkii bunu istedifiine hikn.edebiliriz. Efer bir kimse sadece olgulardan bahsediyor,
duygulanm agpiklamiyorsa b onun ya kendini anlatmaya ihtivag duymadiim ya da
ihtiyaci olmasina ragmen gi venemedigi icin aglmadifimi gosterir. Bu husus iizerinde
durulmalidir.

Yazidaki eksikiikler: € grenci bir olaydan séz ederken énemii kusimian anlatmigsa,
ornegin ailesinden bahsederk:n ana ya da babas: hakkinda higbir sey yazmamugsa ya da
ana babamn ayr1 yagadifina ai¢ deginmemigse bu dururun kendisini gok rahatsiz eden
yvanlan oldugu disiniilebili. Bu otobiyografide o@rencinin her seyi aym uzunlukta
yazmas: beklenemez, ama ayatinda Snemli oldugu bilinen olaylan atlamig olmas),

tizerinde durulmasi gereken b r husustur.
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Yazimin tutarhiigi: Ogrencinin yazdiklart arasinds ne olgide bir tutarlik oldugu da
aragtirilmast gereken hususlardan biridir. Bu tutarsizhklar gok kere biling digidir, Ornegin
birey vazimn bir yerinde annesini ¢ok sevdifini yazmui olabilir ama pek ¢ok yerinde
annesinin kardesine karst gosterdifii yvakinlifi ve kenc sini ihmal edigini uzun uzun
anlatabilir ve yine bir yerinde kardegini hig kiskanmadi{ m yazabilir. Bu gekilde yazilar
damgmana bireyin i¢ gatigmalanm incelemede Snemli ipuglan olabili. Baz1 dfrenciler
damgmani yamltmak amaci ile kasith olarak geligik bilkiler verirler. Bunlar genellikle
yiizeysel bilgilerdir, Ve sadece olgulan yansitirlar, Asplanndaki geliskiyi gormek ve
daniganin maksadim anlamak bu balamdan zor olmaz.

Otobiyografi Yazdirmada Gbz Oniine Alinacak Hususlar
Otobiyografi tekniginden bir yarar bekleniyorsa u hususlann dikkate alinmas:
gerekir.

»  Ogrenci igin eldeki bilgilere bir geyler katacagina inahildif1 ve bu yolla elde edilecek
bilgilere pergekten ihtiyag oldufu zaman otobiyograi yazdinlmalidir. Ogrenciye her
yil otobiyografi yazdirmak kuru, gegersiz bilgi yigih elde etmekten bagka bir ise
yaramaz. Eger bir wil iginde 6grencide baz1 degigikli tler bekleniyorsa, émegiin okula
uyumunda veya ilgilerinde fark olacagi diisiniliiyoraa. o zaman ilgilenilen konu ile
sinirh olmak iizere otobiyografi yazdinlabilir.

* Otobiyografi yazdinlmadan &nce psikolojik da igma igin Ongorilen ortam
yaratilmalidir. Yani 6grencilere karg: kogulsuz sayg! - ¢ kabul ile nitelenen olumlu bir
tutum gosterilmeli, sonuglann gizli tutulacag yolund: glivence verilmelidir. Aynca ne
maksatla otobiyografi yazdinldh@ ve vazilanlann iangi durumlarda kullamslacad
agiklanmali ve boylece dgrenci ile amag birligi sagl: nmalidir, Bu kogullarda yazilan
otobiyografilerin zengin ve dofiu bilgiler igerecedi be. lenebilir.

» Hoyt ve Kenneth otobiyograft teknigi uygulandigtan sonra Gfrencive mutlaka
psikolojik damgma yardmmn saglanmas: gerektig ni belirtmektedirler. Gergekten
dgrencinin buna ihtiyact oldugu anlagiliyorsa yardim g beiktirilmeden verilmelidir ki bu
titr tekniklere kargi giiven geligebilsin. Ancak her 8&r¢ heinin buna ihtiyaci olmayabilir.
Bir okulda rutin olarak otobiyografi tekniginin uygula 'mas: halinde damigmaya ihtiyacy
olan ogrencilerin teghisi saglanabiliyorsa damismad n once boyle bir uygulamaya
bagvurmak yararh olabilir, (te yandan otobiyografi damgma merkezine gonderilen,
ama damgmanla yiiz yiize konusmaktan ¢ekinen dgrertileri ilk anda biraz tamyabilmek
amaci ile de uygulanabilir. Bu tir uygulamalardan bir tarar elde etmek igin de en az bir

oturumluk psikolojik danigma yaparak dgrencinin giiv nini kazanmak gereklidis.
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s Qgrencinin otobiyografi yolu ile kendini anlatmasi igin her geyden Gnce bosalma,
derdini dékme ihtiyacimi duymasi ve kargisindakine giivenmnesi gerekir. Bu da
otobiyografinin okunmasindan sonrz kendisine bir yardim saglanacafindan emin
olmas: ile mimkiindir. Bu vardim genellikle otobiyografinin yazdirilmas: sirasinda
vaat edilen yardimdir. Ornefiin simifta tercih ettii konularda galismasinin safilanmas
gibi, oOfretmen tarafindan saflanabilecek yardimlar olabildigi gibi, kaygi wve
¢atigmalarina ¢dziim bulabilecefi psikolojik damrgmana yardimi da olabilir. Kisaca,
otobiyografi yazdinlirken ne gibi bir yardim saglanacafy vaat edilmis ise o yardimin
mutlaka saglanmasi gereklidir,

Sosyometri

Bir damigmamn ya da oOfretmenin, Ogrenciyi sosyal iligkileri i¢inde tamimasim
gerektiren durumlar vardu. Ornegin sinefta Sfrencilerin oturma yerlerini belirlemek isteyen
bir ogretmen, onlann birbirlerine yakinltk derecelerini bilmek isteyebilir ya da bir grup
gahgmasi yaptiracaksa birbirlerine akademik yardim saglayacak 6frencileri tamma ihtiyaci
duyabilir. Ofrencinin siniftaki yeri, arkadagtant tarafindan algifanig bigimi ve benimsenme
derecest onun okula uyumunun bir gistergesi olarek damigmam yakindan ilgilendiren
hususlardir. Bazi 6grenciler bulunduklan grup iginde huzursuz ya da yalmz olabilirler
boyle bir durom GErencinin okuldan sofumasina yol agabilir. Gruba uyum saglamakta
giiclitk geken éfrencilerin belirlenmesi, onfann kigilik gelisimine yardimci olmanin ilk
agamasin olugturur.

Bir grubun iiyeleri arasindaki etkilesim oruntiisiing saptamak amaci ile kullanilan
teknife Sosyometrik Test adi verilir. Sosyometrik test igin 6nce gruba belli bir konuda
bireylerin sosyal iligkilerini ifade edebilecekleri bir Sosvometrik Anket uygulanir ve elde
edilen cevaplar Sosyogram ad: verilen bir tabloda gdsterilir.

Okul ortarminda iligkileri belirleyen belli baz1 faktérler vardir. Bunlardan en sik
goriilen ve sosyometri dlglimlerinde ele alinan fakidrler sosyal kabul liderlik ve akademik:
yardimdir,; Sosyometrik testi uygulamaya baglamadan dnce hangi amagla ya da hangi iir
bilgi edinmek istendifiine karar verilmeli ve sosyometrik ankette yer alacak sotular buna
gore hazulanmalidir. Bir proje grubu olugurmadan ince hangi &grencilerin birbirlerine
akademik yardim saglayabilecefiini Ofrenmek isteyen &fretmen ya da damgman
sosyometrik ankette En sevdiginiz arkadagmnz kimdir? diye bir soru sormasi anlamsizdir,
Boyle bir amag igin sorulabilecek en uygun soru Projzde kimlerle galismak istersiniz? Ug
isim yazin geklinde olabilir. Simifta arkadaghk iligkileri bilinmek istendifi zaman “En

sevdiginiz arkadaslanmz kimierdir? Usg isim yazin” diye sorulabilir, Durumu daha agikca
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&grenmek i¢in olumlu sorularla birlikte olumsuz sorular da sorulabilir. Omegin En
sevmediginiz arkadaglarmiz kimlerdir? En fazla ii¢ isim yazm diye sorulabilir,

Elde edilen sonuglarin dékiimii de gesitli sekillerde yapilabilir. Bir yol her dgrenciye
birden baglayarak bir numara vermek ve her birini bir yuvarlak halinde gostermektir,
Yuvarlaklar kagida serpistirilir ve en gok segilen dfrenci sayfanin ortasina yerlestirilir. Bir
dgrencinin bagka bir dgrenciyi segmesi (gekme), kigiden segilen kisiye dogru giden mavi
bir okla, itme ise kirmizi bir okla gosterilir. Bu gekilde hazirlanan sosyogramda birinci,
ikinci ve dgiincd derecede segme ya da itmeler farkli renkli kalemlerle gizilebilir.

Sonuglan gostermenin bir differ yolu dFrencilerin isimlerini bir kafida siitun ve sira
halinde yazmak ve her bir 6frencinin, sirada adflan yazili arkadaglanndan hangilerini
birinci. Tkinci ya da digiincii dereced2 segtigini; yine farkl renkte kalemlerle gizgi ¢ekerek
belirtmektir. Birinci tercihe 3, ikinci tercihe 2 ve ilgitncil tercihe 1 puan verilir. Puantar
toplanarak kigilerin kag kere segildigi saptanr.

Hazirfanan sosyogram bize simiftaki gtkilegim 6rﬁ_ntﬁsii_rhakkmda fikir verir.
Sosyogramda saptanan kigilik tipleri ya da iligki tiirleri gunlardir,

Liderler: Bunlar difier (iveler tarafindan dnder olarak segilen, fikirlerine bagvurulan
ve kararlanna uyulan kigilerdir. Swuifta kimin kararlarina giivvenir ve izinden gidersiniz?
seklinde sorulan soruya alinan cevagplarla simftaki liderleri saptamak miymkiandiir.

Terkedilmigler: Uyelerin higbiri tarafindan arkadag olarak segilmemis kigiferdir.

Reddedilenler: Gruptaki dyelerden bazilan tarafindan sevilmeyen kisi olarak
belirtilen kimselerdir,

Karstitki gekenler: Grup iginde sadece karsihikh olarak birbirini ¢eken giftlerdir.

Klikler: Gruptan soyutlanmis ama kendi aralarinda iligkili yani birbirlerini geken
kugiik gruplardir,

Bu damgmamn grupte yalmz kalan ve zellikle grup tarafindan reddedilmis olan
Sgrencilerle ozel olarak ilgilenmesi, arkadag edinememesinin nedenlerini arastirmas:
gerekir.

Sosyometrik testin gilvenirligi grubun birbirini tamima wve igten cevap verme
derecesine baghdir. Alnan sonuglarm kendilerinin geligimi igin kulianilacagindan emin
olan Ofrencilerin sorulara dofru cevap verecekleri muhakkaktir. Sosyometrik testin
gegerligini etkileyen bir diger faktdr de her dgrencinin sevdigi ya da sevmedigi ¢ kiginin
achmi yazmak zorunfulufunu hissetmesidir. Boyle durumlarda dgten fazia ¢ok sevdifi
arkadagi olan bir dgrencinin aralanndan G¢ tanesini segmesi ile pek sevdigi arkadam
olmayan bir kimsenin de yine d¢ isim yazma durumunda kalmas: sikinti yaratabilir. Aynca

bu iki dfirencinin en sevdikleri kigiler olarak yazdiklari isimler aymi anlami tagimamaktadir.
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Bu sakincay: dnlemek igin drencilere efer yazacak isim bulamiyorlarsa cevap verini bog
birakmalarim stylemek gerekir.

Sosyometri teknigi, uwygulanmasi kolay oldufu igin okullanirmzda stk sik
kullanilmsaktadir.*

Kimdir Bu ?

Oprencilerin birbirleri hakkindaki kanaatlerini grenmenin bir yolu da Kimdir bu?
teknigidir. Bu teknikte bir dizi kigilik 6zellifi veya davramy tarzi yazilir ve 8grencilerden
her bir zelligin kargising, bunu en ivi temsil eden arkadaglanmin adini yazmasi istenir. Bir
ozelligin kargisina birden fazla isim yazilabilecegi gibi, higbir isim de yazilmayabilecegi
kendilerine soylenir. Asagida, kimdir bu tekniginde kullanilabilecek baz kisilik 6zellikleri

omek olarak verilmigtir.

- Derse sik sik geg kalan kimdir?

- Cok temiz ve tertipli olan kimdir?

- Herkesin yardimna kogan kimdir?

- Her geyden alinan, ¢abuk aglayan kimdir?

Bu teknik her bir dfrencinin arkadaglan tarafindan nasil gémildiigiing anlamasina
yardimel olan bir tekniktir. Bu yolla ¢lde edilen bilgilerin &grenci ile paylagilmas1 onun
kendini daha dofru olarak degerlendirebilmesine yardime: olabilir. Ancak olumsuz
Jzlliklere sahip kigilerin de belirlenebilmesi igin bu bilgilerin isimsiz olarak toplanmas
ra arh olabilir.

Bu konuda ayrmbli bilgi icin £ . Dokmen'in  Sospometri ve Psikodrama adli eserine
bagvurulabilir.
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BIREYi TANIMADA TEST TEKN KLERI{

Bireyler arasinda ¢ok cegitli dzellikler yoninden gé:genen farklann Slgme konusu
olmas1 oldukga yenidir. On dokuzuncu yiizyihn sonlarinz dogru, psikolojinin bir bilim
olarak gelismeye bagladit willarda, oncelikle bireysel farklar ve bunlann &lgiilmesi
psikologlann ilgisini gekmigtir. Farklar psikolojisinin bilimsel psikolojinin itk geligen
alanlatindan biri olmasinin bir nedeni, egitimin yayginlag inlmasinin ve temel eZitimin
zorunlu hale getirilmesinin bir sonucu olarak kalabalikla;mas1 ve ¢ok defisik teplum
kesimlerinden gelen ¢ocukdanin aym siniflarda toplann gsidir, Cok gesitli nitelikler
yoniinden biiyilk farkililiklar gosterea bu gocuklara eskide:: oldufu gibi tek tip program
uygulamak artik yeterli olmamis ve oncelikle, tipik Gjrenciye hitap eden &gretim
programini  izleyemeyecek dizeyde olanlann ayn smuflarda  eBitilmesine gerek
duyulmustur. Bu &grencilerin gozlera ve dfretmen degerle idirmesinden daha objektif ve
pratik yontemlerle teghis edilebilmesini  saglayabilejek araglar  geligtirilmesine
baglanmugtir. ilk bireysel zeka testi olan Binet-Simon testi bdyle bir ihtiyaca cevap vermek
dzere hazirlanmug bir aragtw,

Testlere ihiiya¢ duyulmasina yol agan bir difer gelisme de mesleki rehberlik
hareketidir. Parsons tarafindan kurulan ilk mesleki biirynun birinci iglevi bireylerin
incelenmesi idi. Testle tlgme hareketi o ddnemde heniiz ¢:jk yeni idi . Parsons kendisine
bagvuran bireylerin incelemelerini yapabilmek igin o zam:yun imkanlar: ile alg, dikkat,
bellek gibi psikolajik tzellikleri dlgen testler hazirlamak zor pnluluu duymustu.

Parsons’in  baslatmug oldufu bu hareket daka spnra Oncilifiini Minnesota
Universitesi’nden Williamson ve Peterson’un yapufs ve Ozellik-Faktar Kurami olarak
adlandinlan bir yaklagimin temelini olugturmugtur. Bu jyaklamm psikolojik danisma
yardimuni, bireyin tiim 6zetliklerinin digsal tekniklerle ayrpuh olarak dlgiimesi (analiz),
slgme sonuglannin anfamh bir biitiia haline getirilmes: (s¢htez), bu sonuglarin damiganin
sorunu ile ilgisinin kurzlmas: (teghis), gelismelerin tahmini {prognoz), ¢dziim dnerilerinin
belirlenmesi ( tavsiyeler ) ve sonucunun izlenmesi agamal: fina ayriliyordu. Bu yaklagima
benimseyen psikologlar, genel ve dzel yeteneklerin 6l¢ilmisi ve bunlarnn okul ve meslek
hayatindaki bagan ile iligkileri iizerinde sistemli aragtinialara girigtiler. Bu gabalann
sonunda rehberlik alaninda bu giin dahi yaygin clarak kjliamlan pek gok slgme araci
geligtirilmigtir.

61



1950’lerden sonra rehberlik ve psikolojik damigma alaninda yeni bir yaklagimn
bagladifitm gdrmekteyiz. Bir kere psikolojik danigmada odak, okul ve meslek segme gibi
karar durumlaninda bireye yardimec: olmaktan, onun kendini tammasina ayrntili ve
gergekei bir benlik kavrami geligtirmesine, gizil giiclerinin farkina varmasmna ve onlan
gelistirmesine ve gergeklegtirmesine yardimct olmaya kaymustir. Bu donemde Rogers
(1951, 1961) tarafindan ortaya atilan ve kigilik psikolojisinde bilyiik yankilar uyandiran
Benlik Kurami kiginin nasi] oldugunun degil, onun kendini nasil gdrdiigondn Snemli
oldugunu, kisinin davramglania dnemli dlgiide onun kendine bakis tarzimn belirledigini
vurgulamaktadir. Bu durumda, ozellikle psikolojil: damgmada testlerin kullantlmasi
tartigma konusu olmaya baglamigtir. Ciinkii bu kurama dayali olarak gelistirilen Danigan
Merkezli Psikolojik Damigma anlayigina gore bireyi tammmak i¢in digsal bir takim tekniklere
bagvurmann anlami yoktur. Test tipi araglar bize kiginin kendini nasil gdrdiigiing, hangi
dzelliklerinden hosnut, hangilerinden gikayetgi oldufunu sbylemez. Bireyi tamimak igin
onun kendini nasil anlattifina bakmaliyiz. Zaten aslinda test ve envanterieri, onun
maddelere verdikleri cevaplara gére degerlendirivoruz. Boyle dolayh yoldan gitmektense
dogirudan dogruya bireyi dinlemek daha verimli ve etkili bir yoldur. Test ve envanterler
gegerlik ve givenirlikleri digik araglardir. Bu, ozellikle kigiligi olgen araglar igin
gegerlidir. Ayrmica test uygulamalan damgani danigmana bagimh lilabilir. Damgan
damgmanin testlerle biitiin sorunlarinin kaynagim &grenecegini ve bunlara hemen ¢6zim
yollan énerecegini bekiemeye baglar. Oysa testlerin béyle sihirli bir giicii yoktur.

Bugiin dariymanlann testlere karst tutumu, bir ucu her damusana ilk gériismeden
once elde ne kadar test varsa vuigulamak, difer ucu ancak bir karar i¢in ¢ok gerekli
gorildugi takdirde test vermek clan ve devamlilik gosteren bir dogru fizerinde yer
almaktadurlar.

Rehberlikte Testlerin Kullanitdig Durumlar

Rehberligin hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda ¢egitli kaynaklardan elde
edilen bilgiler yarunda 6zellikle testlerden elde edilen bilgilere de jhtiyag vardir. Cesitli
rehberlik hizmetleri gbz 6nine alindiginda testlerin Xullantm amaglan asagidaki sekilde
smiflandmilabilir.

Gelecegii yordama {Prediction): Rehberligin en onemli iglevi bireylerin hedeflerini
saptamalarina, gelecege iligkin planlamalarini daha gergekg¢i temellere dayandirmalarina
yardimer olmakiin. Bunun igin, bireyin gelecekie hangi alanlarda ne &lgiide basanh
olacagini, hangi faaliyetlerden doyum saglayabileceBini kestirebilmek igin objektif verilere
ihtiyag vardir.
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Bir kimsenin belirli bir egitim prograrunda ya da bir ¢aligma alaninda ne &lgiide
bagarsh clacagim kestirmek amaci ile geligtirilen yeienek testleri ve ne blgide doyum
saglayacagin kestirmek amaciryla hazirlanan ilgi envanterieri bir okul damigmaninin egitim
ve meslek damgmanhg yaparken begvuracafn temel Slgme araglandir, Ancak gelecedi
yordamak amaci ile kullanilacak araglann yordama gegerliliiinin yitksek olmasi gerekir.

Sebebi oriaya ¢ikarma; Rehberligin bir iglevi de okulda bagansiz olan ya da
uyamsuzluk gosteren Ogrencilerle ilgilenmektir, Ogrencilerin gelisimlerinde gdzlenen
gecikmenin ve bozukluklann ¢arelerini bulabilmek, her gseyden &nce bunlanin nedenlerini
dogny teshis etmeye baghdir. Omegin okul basanisizlifi, yeteneklerin stmirh olmas: yamunda
temel bilgi ve becerilerin kazamlmamis olmasi, ilgi noksanlhifs, ofretmenle anlagamama ya
da psikolojik bir sikini iginde olma gibi duyusgsal faktorlerden de ileri gelmis olabilir. Bu
faktorlerden hangilerinin belli bir durumda gegerli oldugunu sapiayabilmek igin ¢esitli test
dis1 teknikler yananda yetenek ve bagart testlerinin, ilgi ve Kkisilik envanterlerinin
uygulanmasi yararii olur.

Gereksinimieri saptawna: Bir rehberlik biirosu, herhangi bir hizmeti uygulamaya
koymadan énce boyle bir hizmete ne xadar 6grencinin ihtiyac: oldufuny saptama gereffini
duyabilir. Ashnda bir okulda rehberlik servisi kuruldugu zaman verilecek hizmetler
saptamak ve bunlam Sncelik sirasina koymak igin yapilacak ilk i &grenci ihtiyaglarim
belirlemektir. Bunun igin bir problem tarama envanteri uygulanabilir ya da, 6rnegin okulda
Szel bir izl okuma kursu veya mateinatik kursu agilacaksa, bu alanlarda 6zel olarak
yetistirilmeye gercksinim duyan ogrencileri saptamak igin baz testlerin uygulanmasi
gerekebilir.

Hizmetlerin etkisini degerlendirme: Danigman, psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmeti vermeden once ve hizmeti verdikten sonra damgamin belirli ozelliklerinde bir
degisme olup olmadifini saptama pgereffi duyabilir. Damigman belli bir hizmeti vermeden
once daniganin sorununun kendi uzmanlik alanina girip girmedigini bilmek isteyebilir. Bir
damsm,an, daha ilk kargilagmada damganin ileri derecede algi ve deferlendirme bozukiugu
gosterdigi izlenimi edinirse ve kendigini bir terspiste génderme gerefi duyarsa, ilk
izleniminin dofrulugunu sinamak icin bazi testler uygulama yoluna gidebilir, Baz
rehberlik merkezlerinde danigmaniar rehberlifin belli bir alaninda uzmanlagmig olabilirler.
Ornegin danigmanlardan biri daha ¢ok meslek segimi sorunlari, bir digeri kigisel-sosyal
uyum sorunian olan ogrencilerle ilgiienmekte olabilirler. Damisanlan, soranlan ile ilgil:
uzman darnigmanlara gonderebilmek igin erken teghise gerek duyan bir damgman psikolojik
damgma hizmetinin verilmesinden once test uygulama yoluna gidebilir. Ancak bu tir

uyguiamalarin baz: sakincalan vardir ve bu konu ileride tartigilmaktadsr,
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Degerlendirme amac ile yirttilen test uygulamalannin bir diger sekli de
damgmanin verdigi hizmetin etkisini saptamak igin hizmet verilmeden dnce ve sonra test
uygulamasidir. Omegin, psikolojik danigmanin amact danigammn kendisine daha olumlu
bir tutum pgeligtirmesine yardim olarak tammlanmigsa, kisinin kendine kargi ttumunu
Glgen bir envanter, psikolojik damgma yardimindan &nce ve sonra uygulanabilir ve aradzki
farka bakarak bir gelisme olup olmadif saptanabilir; ya da 6grencilere meslekler hakkinda
bilgi vermek amaci ile meslek tanitma progranv diizenleyen bir damigman, égrencilerin
meslekler hakkindaki bilgilerinin artip artmadifim ancak meslek bilgisini dlgen bir testi
programin baginda ve sonunda uygulamakla anlayabilir,

Aragtirma: Danigman daima gelisme gabasi iginde olmak durumundadir. Yani
damgmanmin bir gorevi de rehberlik hizmetlerini daha iyilegtirici yéntemler bulnak igin
aragtwmalar yapmaktir. Her aragtirmact gibi danisman da inceledii problemin niteligine
gore uygun buldugu bir araci kullanabilir ya da arag gelistirebilir.

Rehberlik hizmetlerini ogrenciye tamitmak: Bir okulda yeni kurulan bir rehberlik
merkezine ofrencilerin ayafim aligtrmak epevce zaman ister. Ogfrenciler rehberlik
merkezinin verdiZi hizmetleri yapilan konusmalardan dinleseler de bunlarn gergek
niteligini bir yaganti gegirmeden anlamalar gighir. Boyle durumlarda damgman, grup
halinde 6&rencilere bir ilgi ya da kigilik envanteri uygulayabilir ve sonucu drenmeye
gelen &grencilerle yapacagi goriigmeler swrasinda merkezin galismalanm gergek bir

uygulama ile gostermig olur,

Uygulanacak Testlerin Se¢imi

Bir danisma merkezine bagvuran damsanlann sorunlan ¢ok degisik olabilir. Bazilan
belli bir efitim programi va da meslek se¢me sommu, bazilan ise uyum giicligil ya da okul
bagarisizhi@1 gibi nedenlerle gelebilirler. Bazilan ise yeteneklerini ya da ilgilerini tanimak
istediklerini st yleyebilirler. Hatta bazilara belli bir test adi verip onu almak isteyebilirler,
Testlere karsi agin giiven geligtirmiy damsanlarla kargilagmak dz olasidir. Boyle
durumlarda dan:gmanlar dncelikle damsanfarn test almakla sorunlanmin gergekten ¢oziilivp
codzilmeyecegine karar verme durumunda kalabilirler.

Eger bir da:ugann test almas: uygun goriilivorsa bu defa uygulanacak testin segimi
sorunu ortaya ¢itkmaktadir, Gerek test uygulama kararn perekse uygulanacak testin segimi
kararina damgamin da katilmas: savanulmaktadir, Ozellikle giidimsiiz danigma yaklasiming
benimseyen yazarlar bu katlimin psikolojik danigmanin etkisini artiracag goriisiindedirler.
Bordin (1955) damigamn test segimine katimesivm su bakimlardan yararll olacag
gﬁrﬁsﬁndadi\r;



Damgamn katthimu saglanmadan test uygulamalanna giri 'filirse damganlar daha sonraki
goriigmelere gelmeyebilirler. Boyle bir durum ozellikle fanigamin kendini gergekei bir
inceleme igin hazir hissetmedigi, testlerle sorunlan srasindaki iliskiyi goremedigi
zaman ortaya gikar.

Testlerin amaglan konusunda inandinlan damiganlar tegtlere cevap verdikleri sirada
kendilerini gdzlemekten ileri gelen bir iggoni gelistirebilitier

Damigan testlerin dlgtagn ozelliklerle kendi amaglan wasindaki iligkiyi gorebildigi
takdirde test alirken elinden gelenm: yapmaya galigir.

Danigan test seghimine katildif1 oranda sonuglan kabule rijz: olur.

Bagimhhgm bir sorun oldufu yerde, damigmarun tdst uygulama sorumlulugunu
tiimiiyle iizerine almas ba§imlilif1 pekistirmekten bagka bir ise yaramaz,

Ya karanina giiveni olmadifindan ya da karar vermede tasanil bir yasanti gegirmemiy
olmas yuzinden karar verme koikusu olan bir damiganl ; ¢aligirken, yani kararsizhfn
bir sorun oldufu yerde, test segimi ile damgan ilk defa l-arar verme yagantist gegirmig

olur.

Damiganlann test segimine katilmasina karg: olanlann gprisglerini ise Goldman (1961)

soyle dzetlemektedir.

En uygun test segilip baganli bir bigimde uygulancj@n sirece nasil bir iglemin
uygulandi pek fark etmez.

Testlerin kullanilmasina iligkin karalar bilgi ve yeterlili ; gerektirir ve pek az damsgan
buna sahiptir. Onun igin bu is danigman tarafindan yaplr ,alidir.

Danigan duygusal problemleri ile fazla yiklii olabilir, est uygulama hakkinda karar
VCrCmez.

Bafimlillk ve kararsiziik damgmanlarin iIgileneceii konular degildir. Bunlar
psikoterapistleri ilgilendirir.

Damganlarin test segimine katihminin segilen test sayis1 ve nitelifi iizerine etkisini

inceleyen bir aragtirma Seeman {1958} tarafindan vyap Imistir. Arastinci Gniversite

direncileri iizerinde yaptifi aragtirmada, testlerin segiming kattlanlar ile katlmayanlar

arasinda segilen test sayisi bakimindan anfaml bir fark bulamamugtr. Yalmz segilen

testlerin gesitliligi yoniinden birinci grup lehine olmak iizer-i onemli bir fark goriilmiistir,

Yani test segimine katilanlar bireysel gereksinimlerine daia uygun testler secimiglerdir.

Ornegin mihendislik egitimi gdrmeyl diiginenler uzay ilijkileri testini, sosyal bilimler

programlari ile ilgilenen damganlardan daba fazla orarja segmiglerdir. Ayrica test
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segimine katilan daniganlar t{ stleri ve test sonuglanndan Ggrendiklerini diger gruptan daha
degerli bulmuglardir.

Yukandaki aragtirmans} olumlu bulgulan bir yana, test uygulama kararimin daniganla
birlikte alinmasi, yani test a!maya damganmn istekli olmasi testlerden gegerli sonug elde
etmek igin zorunludur. Ancal: hangi testin uygulanmasi gerektifi hakkindaki karar teknik
bilgi gerektirir ve bu taman; en damgmamin yeterlik alamina girer. Zaten damgamn test
segimine katilimini savonan yazarlar onun spesifik olarak belli bazi testleri segmesini
kastetmemektedirler. (Goldntan, 1961; Tyler, 1961) Test se¢iminde danmisamn katihimmm
saglamak demek bir damgma merkezine bagvuran damgamn dnilne testleri serip kendisine
uygun gelen testi segmesini istemek degildir. Damgman her geyden dnce damganla ilk
goriigmeyi yapmak, onun gik yetlerini ya da isteklerini dinlemek durumundadir. Bir ya da
birka¢ goriigmeden sonra, gdrekli gordiigi takdirde, damsana baz testler almasi halinde
sorunun daha iyi aydinlanab} ecegini sdyleyebilir. Béyle bir éneri kargisinda damiganlann
tepkileri gok farkh olabilir. qa.zllan testlerin insamn igini okuyacak kadar giiglii oldugunu
zannetmektedirler. Biyle kint seler, eger kendilerini tarumaya istekli iseler, mevcut biitiin
testleri almak isteyebilirler. {endilerini tamimaktan kacinan kimselerde ise test sdzciifn
iirkiitilcd bir etki yapmaktZ hr. Damigan tepkileri uygulanacak testin tilrine gore de
degismektedir. Hgi envanterl=ri en az, yetenek testleri ise en ¢ok kaygi yaratan dlgme
araglan olarak gorilmektediy. Clnkii yeteneklerin benlik yapisindaki yeri ilgi ve diger
kigilik dzelliklerinden daha quqlildﬁr. . Baylece, sonuglan kiginin benlik tasarimim tehdit
edebilecek kendine saygisint sarsabilecek dlgme araglanmin uygulanmasindan olumlu bir
sonug elde edebilmek igin ted: segimi karanna daniganin katilmasina mutlaka gerek vardir.
Bu da bir ya da birkag durumluk bir psikolojik damigma ile saglikli bir bigimde
gergeklegebilir.

Test segimine damigani, katilmasim saglamaya galigirken danigamin dzelliklerini de
goz oninde bulundurmak :erekir. Segimin damjana birakalmasini savunan yazarlar
damgam kendini tamimaya ve| anlamaya hazir, testlerin ne dlgtiigind anlayacak kadar olgun
kigiler olarak disinmektedid.er. Cocuk ve hastalann test segimine katilmalan bir yana
kendilerine test uygulamasi ile Gzel taktikler gersktirebilir. Asint derecede bagimh ve
olgunlagmamig daniganlar -lamgmanlann kendilerine tanudifi &zgirlogi kullanmada
yetersiz kalmakta, karan bq jkalarnina birakmamin rahathfmi tercih etmekte olabilirler.
Boyle durumlarda damsan]arf: zorlamamak belki en dogru yoldur,



Rehberlikte Kulianlacak Testlerde Bulunmasi Gereken Ozellikier

Rehberlikte kullamlacak test ve envanterlerinin baz miteliklere sahip olmasi baz
kriterleri kargilamas: gerekir. Bunlan su gekilde belirleyebiliriz.

Gegerlik: Bir testin gegerlil, slgmeyi hedef aldifa dzelligi ne dlgliide Slgthging ifade
eder. Bir testin gegerliligi bir derece meselesidir ve gesitli gegerlik tirleri vardir. Bir testin
kullanilis amacina bagl olarak istenen gegerlik tfini de degigir. Rehberlifin amagi bireye,
gelecedini planlamada yardim etme oldufuna gore, uygulanacak testin kisiye gelecekte
girmeyi diisiindigi meslekte mutlu ve baganli olma olasilifi hakkinda dogru bilgi vermesi
beklenir, Bu da aracin yordama gegerliginin yiksek olmasina baglidir. O halde diyebiliriz
ki rehberlikte yordama giicil yiiksek olan araglarm tercih edilmesi gereklidir. Test
kullanmamn amac: karar vermeye yardimdir. Test puanlan gelecedi kestirmede ne kadar
kesin olursa karann isabeti o derece thzla olacaktir.

Giivenilirlik: Givenilirlik bir cestin Slgmeyi hedef aldifi dzelligi ne Slgiide dogru
dletifnmi gosterir. Kisaca gitvenirlik bir testten gegitli zamaniarda elde edilen puanlann
kararhhZinin bir gostergesidiv. Givenirlik de gegerlik gibi bir derece meselesidir.

Bir testin ghvenirliji ¢egitli vontemlerle saptanabilir ve gilvenirlik torleri testlerin
kultarum amaglarina gdre 6nem kazamr. Karar verme veya gelecefi planlama amac ile
kullanilan araglarda testi tekrarlama ydntemi ile elde edilen katsayisinin wiiksek olmast
beklenir. Bir testin iki uygulamg arasindaki siire ne kadar uzun ve puanlar arasindaki iligki
ne kadar yiiksek olursa testin gelecege iliskin kararlara 1gik tutma giicii o derece yiksek
olabilir. Bir aracin givenirlifi, bir gok faktdr yaminda, olgtign ozellifin kararhihg ile
yakindan ilgilidir. Yetenckler, ilgi ve tutumiara gtre daha kararh &zelliklerdir.

Norm: Norm bir kimsenin bir testten aldift puam bagkalarmin puanlan ile
kargilagtirarak anlamlandirmamiza olanak veren veridir. Norm olmadifi siirece bireysel
puanlari yorumlamak mimkiin olainaz. Psikolojik ozelliklerin bireylerde varhk vya da
yokiugundan defil, ancak ne derecede bulunduklanndan séz edebiliriz. Bu dereceyi
belirlerken aym: olgme aracinda, sagka bireylerin performansini &lgit olarak alniz.
Omegin, 80 soruluk bir testten ahnan 50 puamn disitk, orta va da yiksek bir bagany:
yansittp yansitmadifina karar verebilmek igin, bireye benzer bagka bir grup bireyin o
testteki bagansina bakmak gerekir,

Bir test gelistirilitken bu testin. geniy gruplara uygulanmas: ile elde edilen ortalama
ve standart sapmalarla yizdelik puanlar daha sonraki bireysel puanlarin yorumunda st
teskil ederler. Ancak burada norm grubunu temsil eden bireylerle puam yorumlanacak olan

birey arasinda benzerlik olmasma dikkat edilmelidir. Omegin, biyilk kentlerde ofuran ve
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iyl egitim olanaklanna sahip bulunan bir grup Nzerinde geligtirilmis bir yetenek testinin
normlarm kasabalarda yetigen gocuklann puanlarmi yorumlamada kultanmak yarnslbic:
sonuglar verebilir. Ciinkit kiltirel bakimdan avantajsiz gevrelerden gelen bireylerin
puanlartnin avantajh gevrelerden gelenlerinkinden dilgik ¢ikma olasilif gok fazladir,

Bir test puarum yorumlamada bagvurulacak norm tiirii de testi kullanma mactna gore
degisir. Eger bir bireyin Giniversiteye girebilme olasihf hakkinda fikir edinmek istiyorsak
bireyin puamm tniversiteye girmeyi dilgiinen bireylerin puanlan ile kargilagtirmamiz yani
aniversite adaylan dmekleminden elde edilen normlar kullanmamiz gerekir. Eger bireyin
eftitim ve meslek hedefleri bulundugu gevre iginde kahiyorsa, o zaman okul ya da gehir
normu yeterli olabilir. Bir testin geligtirilmesi sirasinda yag, cinsiyet ve egitim ditzeyi gibi
faktirler goz dnane alimp bunlara gore ayn rormlar geligtirilebilir.

Ey form: Rehberlikte kullamlacak testlerin es formlarinm bulunmasi gereklidir.
Ozellikie psikolojik damyma yardimlarindan sonra bireyin psikolojik dzelliklerinde bir
degigme meydana gelip gelmedijini saptamak igin bir testi iki defa uygulamak gerekebilir.
Aymt testin iki defa uygulanmasi test maddelerinin §grenilmesinden kaynaklanan bir puan
artimasina da yol agabilir. Bunu énlemek igin eg formu olan testlerin tercih edilmesi yararh
olur,

Cok fukaoriia olcim: Rehberlikte tek puan verzn testler yerine miimkiin oldufu kadar
gok cesitli puan veren testler tercih edilmelidiz, Bu, ozellikle yetenek testleri igin
gecerlidir. Rehberlik amaci ile bireyi tanima galtymalarmnda bireyin, gigld ve zawf
yonlerinin farkina varmasma yardimer olunmaya galhigilir, Bunun igin de kiginin gegitli
yetenek alanlarindaki bagansimi yansitan yani joklu puan veren &lgme araglanmnin
kullanilmasinda yarar vardir. Ancak, genel yetenek dilizeyini yansitan tek bir puan yerine,
bu yetene@i olugturan daha 6zgil yeteneklerin (sozel, sayisal yetenck ve gekil iligkiteri
yetenei) ayni ayn Olgilmesine gerek olmadifi, ¢linkd bunlarm efitim ve meslekteki
bagarida ortak etkiye sahip olduklan iddia edilmektedir (Mehrens ve Lehmann, 1969).
Gergekten, stzel ve sayisal yetenekler birbirlerinden farkhh gibi goriinmekle birlikte,
Ogrenme sirecinde ortak galigmaktadiriar ve aralennda oldukcga yiiksek bir iligki vardir
(Bennnett ve ark., 1966). Egitimde ve igte basan kompleks bir olgu olup sadece sayisal ya
da sadece sdzel yetenelli gerektiren spesifik bir galigma alarm bulmak kolay olmamaktadir.
Ancak bireysel puanlar deferlendirilirken bir kimse farkh testlerde farkli bagsan
gostermigse, en giiglé yetenefini en fazla gereltirzn alana yonelmesine yardimer olmak
dogru bir davranig olur.
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Test Sonuglarinm Kendini Tanimaya Etkisi

Bireylerin test alma konusunda gereksinmeleri farkl olabildigi gibi, test sonuglarina
kargt tutumlar: da farkh olabilir. Bu bakimdan. Test sonuglannin bireysel ve sozlil olarak
bildirilmesi gerekir. Ciinkil ancak birzysel damgmada farkls tutumlan etkili bigimde ele
alabilmek miimkin olabilmektedir. Ancak, uygulanan testin nitelifine ve bireylerin
kendilerine iligkin gergekleri kabule hazir oluy derecelerine gore sonuglan grup halinde
veya yazili olarak bildirmek miimkiin olabilir,

Test uygulamalanmin amaci, bireylerin olduk¢a objektif yollarta elde edilen,
kendilerine iligkin yeni bilgileri 6z kavramlarina katmalaring ve davraniglarim test verileri
dogrultusunda degigtirmelerini saflamaktir. Test sonuglartm yazih, sézlii, bireysel ya da
gruplar halinde bildirmenin ve danigams yorumlara katmamn, yukanda belinilen amaci
gergeklestirmede etkililik derecesini inceleyen aragtirmalar yapilmistir. Bu aragtirmalarda
kisinin kendini derecelemedeki isabet derecesi (Johnson, 1953; L.Rogers, 1973), test
sonuglarim hatirlayabilmesi (Froehlich ve Moser, 1954) okulda alacaf notlan veya
niteliklerine uygun meslefi daha iyi tahmin edebilmesi (Seeman, 1948: Berdie, 1954;
O’Hara ve Tiedeman, 1959, Ulki, 1975, Kuzgun, 1982) seklinde ele alinmigtir. Bu
aragtirmalarin bulgulan test sonuglanm bilmenin yukanda tammlanan gekli ile, kiginin
kendini tanimazina olumiu etkisi oldujfunu fakat bu etkinin beklenen diizeyde olmadigim
gostermektedir, Ancak, elde edilen bulgular tek tek deferlendirildifinde, bazilan daha
umut verici gorinmektedir. Bu da uygulanan yonteme, deneklerin nitelikierine, bagiml
degigkenin tanimina ve Slguldigh zaman arahfna pére defisiklik péstermektedir. Test
sonucunu bireysel goriigme, grupta tartiyma veya yazili olarak bildirme y8ntemlerinin
kendini tamimaya etkileri birbirlerine oldukca vakmn bulunmustur. (Hills ve Williams,
1965).

Test sonuglarim bildirirken danigmanin bulgulart sadece objektif bir tutumla
aktarmasinin  yeterli olup olmadif, damsgantn da goniglerine bagvurmast perekip
gerekmedigi, tartismalara ve aragtirmalara konu olmugtur. L.Rogers (1954) damgan
katthmuine saglayan “Kendini degerlendirici” ybntemle test bulgularimi mekanik olarak
iletmeyi amaglayan Tess Merkezli yoniemin etkilerini kargilagtiran aragtirmasinda her iki
yontemin de kendini tammaya aym Jerecede olumlu etkisi oldufunu saptamigtir. Bu
konuda zekanm aynstirica bir etkisi oldugunu ptizleyen arastincl, aktif kanhlim yénteminin
biittin bireylere uygun gelmekle birlikte, test merkezli agiklamadan ancak zeki égrencilerin
vararlanabildiklerini ifade etmektedir. Holmes (1964), ftest sonuglart konusundaki
tarhgmalara damigantann degisik diizeylerde katilimina yer veren metotlan kargilastiran

aragtirmasinda, danigamun test sonuglanna verdifi onemi ve danigmana kargt tutumunu
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bagimh degisken olarak almgtir. Bulgular, sonuglan sadece mektupla alan grubun bunlan
kendileri igin onemli bulmadiklannt, damsmanla viiz wize iligki iginde bulunan ama
tarbgmaya farklt derecede katilan damganlann hepsinin sonuglardan aym derecede wve
olumlu olarak etkilendiklerini gtstermektedir. Gustad ve Tuma (1957) ise, sonuglan
iletmede uygulanan ydntemierin kendini degerlendinnede farkl: etki yapmadigin, ancak
baglangigta kendini daha isabetle degerlendiren danisaniarin, danisma siirecinden daha gok
yararlandiklanm saptamgtir.

 Test sonuglanmy  bilmekle kendini degerlendirme arasindaki iligkide danigamin
ozelliklerinin de rol oynadifina igaret etmek gereklidir. Test sonuglarn daha $nceki 6z
kavramina uygun ise birey onlan dgrenme ve akimda tutma efilimi géstermekte, ters
diigiiyorsa reddetmektedir. (Goldman, 1961, §: 355). Froehlich ve Moser (1954) zeka
diizeyi ile test sonuglanr arasmdaki iligkiyi arastiran galismasinda digitk puan alan
tgrencilerin gogunun, test bulgularmu oldugundan yiiksek, istiin puan alan dgrencilerin
bazilarinin ise pldufundan daha disitk olarak hatirladiklarnrn saptamugtir, Bu bulgu, test
sonuglarimin bireysel olarak yorumlanmas: ve bu yella 6z kavramni yumusgatarak, vaktiyle
ona uymayan yasantmn yani yeni bir ger¢efin kabuliine yardimci ohmasi gerektifini

a¢ikca ortaya koymaktadir,

Test Sonvglarnm Bildirirken Gz Oniine Almacak Hususlar

Test puanlan ¢ok kere bireyin en mahrem saydig: bilgilerden olabilir. Bu bilgilerin
iletilmesi igleminin bireysel damgma ydntemi ile yapilmas: gerekir. Bu husus ézellikle
yetenek testleri ve bazm kisilik envanterleri igin gegerlidir. Onun igin test bulgulaninin
iletilmesinde bireysel damigma yonteminin vygulanmasinda yarar hatta bazi hallerde
zorunluluk vardir. Test bulgular iletirken gdz oninde bulundurulmas: gereken baz
hususlar agagida dzetlenmigtir,

»  Sonuglar: bildirmeye baglamadan dnce damganin gergekten bunlart bilmek isteyip
istemediginden emin olmak gerekir. Bir danisan herhangi bir nedenle test aldiktan
sonra ya testin dilgitndiigi kadar etkili bir arag olmadifi fark etiiginden ya da tersine,
etkili bir dlgme araci olarak, kendisine iligkin istenmedik baz gercekleri agifa
¢ikaracaf dilgiincesi ile sonuglan bilmek istemeyebilir, Tsteksiz kigiye de bir seyler
anlatmak miimkiin degildir. Onun igin test sonuglarim degersiz bulan bir damsana
sonuglar: agiklamakta israr etmemek yerinde olur. Ancak, kaygih damganlara gliven
vermek ve gergekler'e karmilagmaktan drkmemelerini saflamak igin cegitli yollara
bagvurulabilir. Ama sonugta damsganin test bulgulann bilmek isteyecegi ana kadar

beklemek gereklidir.
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Test puanlaniy agiklamadan énce daniyamin testten ne bekledifiini tartigmakta yarar
vardir. Bu agamada damigana bazi madde dmnekleri vererek testleri hatirlatmak ve ne
6lgiide bir kere deha kisaca anlat:nak yerinde olur.

Danugamun her bir testten nasil bir bagan bekledigi sorulmalidir. Sonuglar hangi tiir
puanla bilditilecekse (standart puan, yitzdelik puan) o puamn anlam énce agiklanmals,
sonra da danigana testteki performansim digimerek genel dagilim iginde kendi yerini
nerede gordigi sonulmalidir. Test alirken, danigamin maksimum performansing ortaya
koyup koymadif, testin Slgtiga ozellik yoniinden genel olarak nasil bir durumda
oldugu, tipik davrarugimin teste verdifi cevaplarla tam olarak yansiyip yansimadsfs
aragtiriimabidr,

Eger birden fazla test uygulanmissa agiklamaya yetenek testlerinden baslanmast uygun
olur. Uygulanan test bir genel yetenek testi ise bireyin aldifi: puarun gesitli referans
gruplan igindeki yeri, yizdelik veya standart puan olarak belirtildikten sonra
miimkiinse testi olusturan sézcilk, sayr ya da sekil sorularindan hangilerinde daha
bagartly oldugu da belirtilmelidir. Efer gok faktériii, aynigtinict bir yetenek test bataryasi
uygulanmigsa ¢egitli alt testleden alman yiizdelik puanlar bir profil halinde
gosterilmeli ve damigamn gigli ve zayif yonlerini daha agik bir gekilde gérmesine
yvardimci olunmalihir, Digitk puanlan agiklarken kiginin gigia yanlanim da hemen
vurgulayarak bireyin kendine giiveninin sarsilmamasina ézen gésterilmelidir,

Yetenck testlerinin sonuglarindan hemen sonra veya ey zamanh olarak ilgi envanteri
sonuglan agikianmali ve ikisi arasinda iligki kurulmaya ¢aligtimahdir, Damganin {istin
puan atdifh bir yetenek alam ile baglantili bir ilgi alanin da puanimun diigitk olugunun
ya da bunun tersi bir durumun nedenleri tartigtimahidar.

Damsanin yetenek puanlan ile okulda ya da bagka ¢evrede o yetenek ile ilgili
calismalanndaki basan durumunu kargstlagtirmas: igin uyarici sorular sorulmalidir.
Ornegin, “Sayisal yetenek testinde ortalamamn Gizerinde bir bagsan géstermigsin,
Okulda matematik dersinde bagar durumun nasil?” gibi bir soru sorulabilir. Eger bagan
durumu yetenek puan ile tutarlh degilse “Bunun sebebi sence nedir?” denilebilir.
Damgman damgana yéneltecefi sorularla onun, test sonuglan ile giinlilk yagantilar
arasinda iligki kurmasina yardimer olmahdir. Aym iglem, ilgi envanterlerinin
sonugianim bildiricken de yapilmalidir. Ozenti ile gercek ilgiyi ayirt etmek igin
puanlarla hobi galigmalarinda, ders digt etkinliklerde ve derslerde elde edilen bagary:
ve gegirilen yagantilan kargilagtirmak yararh olur.

Kisilik envanterlert bazen kiginin kendine saygisi agtsindan g¢ok 6nemli kigilik

boyutlarm dlgmig olabilir (Omegin, saldirganlik ya da nevrotik tepki egilimleri gibi).
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Bu fir envanterlerin sonuglarini agiklarken olcitlen dzelliklerin igerdigi kavramilan
dogru, bilimsel ama Sgrencinin anlayacag bir dille agiklamak gerekir,

Olumsuz zellikleri agiklarken daniganin degersizlik duygusuna kapilmamast igin ona
icten kabul ve saygt gostermelidir. Burada da yine bulgulan agiklarken test
maddelerine ara sira dénmek ve 6mek davraniglar dizerinde damganin konugmasim
saglamak, tipik davramglan ile test maddelerine verdifi cevaplan kargilagtirmak iyi
olur.

Test sonuglanm agiklarken damsamm soru sormasina ve kabilmadifn noktalarda
gortglerini séiylemesine izin verilmeli hatta bu tir tepkiler vermesi tegvik edilmelidir.
Testin gergegi yansitmadifini séyleyen bir damgana kargi damigmanin, gegerlik ve
girvenitlik katsayilarindan dmekler vererek testi savunmaya kalkmas: gok yersiz bir
davramg olur. Bu gibi duromlarda en fazla “Vermis oldufun cevaplara gore bu
sonuglar elde edildi” denebilir,

Testlerin bir bakima bireyi bagkalan ite kargilagtimma aract oldugu, mutlak 8lgme
yapmadif, dlgmede hatalar da olabilecedi sdylenerek damgan, test bulgulan ile tutarl
olmayan yasantilanm daha ayrintili olarak anfatmasi icin tegvik edilmelidir. Boyle
durumlarda gevresel faktérlerin test puanlan izerindeki etkisini de tarttgmak yararl:
olur. _

Yetenek testlerinden, ilgi ve kisilik envanterlerinden elde edilen bulgular ayni ayn
agiklandiktan sonra, bunlar bir biitiin olarak tekrar ele alinmali ve birbirlerini
destekleyen ya da birbirleri ile gelisen ydnler dzerinde duralmalidir,

Kesin bir delil olmadan, bir test puanlartndan mantikli ¢ikarsamalar yapmaya
kalkismamalidir. Oregin ilgi envanterinin edebiyat élgeginden 85. viizdelikte bulunan
bir gence edebiyatg olmaktan doyum saglayacagim stylemek mantikh bir davramg
olabilir ama edebiyat puam yiiksek olan herliesin edebiyata yeienegi olmayabilir.
Genglik doneminde edebiyat ilgisi, stk gézlenen ve gok kere kalic1 olmayan bir egilimi
ifade etmektedir, Aragtirma bulgulanina dayanmayan g¢ikarsamalann  yamltict
olabilecedi gozden uzak tutulrnamahdir.

Test sonuglan damgana, anlayacaft bir dille agiklanmahdir. Profiller ve yizdelik
puanlar kolay anlagildif igin tercih edilmelidir. Ne kadar objektif olursa olsun,
istatistiksel gergedi yansitmakla yetinmemeli, ek bilgiler vererek bulgular: anlagilir hale
getirmelidir.

Bulgular damgarun, varsa okul veya meslek segimi, uyum giighitkleri ya da baganisizhk
gibi sorunlart ¢er¢evesinde tarugilmalidir. Sadece kendini tanima amaci ile test aloug

olan bir damsanin bile bazi giince! sorunlant olabilir. Test bulgulan boyle kisisel
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sorunlarla iligki iginde ele alinirsa damigamin 6z kavraminda degigiklik yapmea guca
artar.

*  Son olarak, test bulgularimn kesin ve defismez gergekler olmadifn vurgulanmali ve
bireye niteliklerini geligtirebilecegi faaliyet alanlan hakkinda rehberlik yapiimalidir.

Beklenti Tablosu

Bir yetenek testinden alinan puanlann anlamim agikiamamn bir yolu beklenti
tablosu hazirlamaktir, Bilindigi gibi genellikle yetenek testleri okul bagansim kestirmek
amact ile uygulanmakiadir, Bu bakimdan yetenek testlerinin okul bagans: ile iligkisini
damgana agklamakta yarar vardw. Bulgularnn beklenti tablolart halinde gosterilmesi
onlarin anlagilmasimin kolaylastirict bir yoludur.

Beklenti tablosu &grencilerin bir testten aldiklan puanlara bakarak, ileride
gosterecekleri bagariy1 énceden kestirmek amaci ile kullanildigs gibi gepmis baganlanna
bakarak gelecckte ne diizeyde bagany: ne kadar olasilikla gosterebileceklerini tahmin
etmek amaci ile de kuilamlabilir,

Asagida gonilen beklenti tablosu, bir lisede 1. siuf dgrencilerinin bir Fen Yetenegi
Testi nden aldiklan puanlaria bunlardan daha sonra fen kolunu segenlerin 2. ve 3.
simflardaki fen derslerinden aldiklan notlarin ortalamalan  kullanilarak olusturulmugtur.
Fen Yetenegi Testi ham puanlan en yiksekten ( 100 ) en dusige ( 10 ) dofm gruplanarak
yukaridan agagiya, not ortalamalarn da 1 ila 10 arasinda 5 gruba ayrilarak soldan saga
dogru yazilomgtr,

BEKLENTI TABLOSU

FenY.T. Not ortalamalarnm Alabilme Olasilif (Degerler % olarak verilmigtir)
Ham Puan 13 31-5 51-7 7.1-9 9410
36— 100 160 100 98 80 55
79 - 851 00 99 96 66 42
73 -78 100 96 95 62 30
67-72 99 90 BO 40 28
61 - 66 a8 88 73 29 13
54 - 60 97 79 62 25 11
48 - 53 26 76 61 20 5
42 - 47 26 75 50 18 3
36-41 93 57 24 5 2
10-35 75 21 13 3 0
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Tablo incelendifiinde, feh yetenegi testinden elde edilen bagan dizeyi ile, iki yil
boyunca fen derslerinden elde edilen not ortalamalan arasinda bir iligki oldugu
gtriilmektedir, Omegin, fen yotenef puant 86 —ile 100 arasinda olan her 100 dgrenciden
9871 5.1 ila 7 veya 7'den fazia , 2'si ise 5.1%in altinda not ortalamas: elde etmigtir. Bu
nedente ilgili bolmeye 98 yazlmigtr, Bu, fen yetenek test puani 86 ile 100 arasinda
olanlanin 5.1 ve daha vitksek -0t ortalamasi tutturabilme olasihifn % 98°dir demektir. Bu
grubun 5'den daha az bir no: ortalamas tutturabilme olasilis %% 100 dir. Ciinkil bu
gruptan hi¢ kimsenin not ortalzmas1 3’ den daha ditsiik: olmamgtir. Yine bu grubun 7ila 9
arasinda bir not ortalamasi tutturma olasilifi % 80 dir, ¢ankd her 100 6grenciden 80" en
az bu diizeyde bir not ortalamesi tutturmugtur. Bu olastlik, not ortalamasi 61 — 66 aras.nda
olanlar i¢in % 29, 10 — 35 olan'ar i¢in ise % 0.3 dur.

Belklenti tablosunun yararh olabilmesi igin hazirlamginda su hususlann géz

dniunde bulundurulmas gereki.

= Beklenti tablosunun beklenen yaran saglayabilmesi, her seyden énce iki degigken
arasindaki (burada yetenek-bagan) iligkisinin yiksek olmastna baglider. Iligki ne kadar
yiiksek olursa testin yordama giicit o derece fazladir ve bu yiiksek yiizdeler givenilir
degildir.

»  Dikkat edilecek ikinci husus da beklenti tablosunun geligtirdigi grubun bu tablonun
uygulandig: gruba benzerlik derecesidir. Qrnegin tabloda verilen degerler bir Anadolu
lisesinden elde edilmiy ise bunu normal bir lisede kullanmak yamltici sonuglar
verebilir.

Damsmanlar 3-5 wif boyunca mezunlan Izleyerek onlann lniversite girig
sinavlarindaki puanlan ile ki ya da ¢ yilhik not ortalamalar1 arasindaki iligkiyi gésteren
beklenti tablolan olugturabilitler ve daha sonra gelen Gfrencilerin not ortalamalarina
bakarak 088’de alacaklan pusnlar hakkinda bazi olas:liklardan soz edebilirler,

Yetenek testlerinin sonuglanndan yararlanmanim en gok bilinen yolu yetenck diizeyi
ile kiginin akademik basans.m kargilagurmak ve 3zellikle yeteneginin altinda bagan
gosterenleri saptamaktir. Bdsylece bir yetenek-bagan karsilagtirmasi Kepgeoglu (1973)
tarafindan yapilmigtir. Bu teknik, yetenek puanlan ile not ortalamalanim yizdelik puana
gevirmek, yetenek puantarina iliskin yiizdelikleri soldan saja, basart oftalamalarina iliskin
yiizdeliklerd yukaridan agag -razmak ve her bireyin yetenek ve bagan viizdelik puanina
bakarak ikisinin kesigtii yer o kiglyi belirten harfi ya da rakamu yazmaktan ibarettir.
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Kepgeoglu, iki degigken arasindaki farkin, 25 puana kadar riormal sayillmasi gerektigini
ifade etmektedir. Bunun lizerinde bir fark Sfrencinin ya yetenefine gore bagansiz ya da
yeteneginin tizerinde baganlh oldufunu gostermektedir. Her iki durumda da &grencinin
ozel bir ilgiye ihtiyac1 oldugu agiktu,

REHBERLIKTE KULLANILAN BASLICA TESTLER
Rehberlik amaci ile kullaman testler, klinikte ve hatta endistride kullalan
testlerden az ¢ok farkhhk gostermektedir. Bu bolimde genel olarak rehberlik alaninda
kullamlan testler hakkinda baz bilgiler verilmigtir.

Yetenck Testleri

Rehberlikte test denince ilk akla gelen, yetenek testleridir. Gergekten, bu tiir testler
birgok e@itim kurumunun giry siravlarmda kullanddiklan igin, bireylerin meslek
segimlerinde en ¢nemli rolii oynayan araglardir, Genel yetenek bir kimsenin egitim
basamaklannda nerelere kadar ylikselebilecefiinin en onemli gostergesidir. Birinci ve
ikinci Ditnya savaglan sirasinda Amerikan ordusuna ahnan erlere uygulanan yetenek testi
{Ordu Aifa Testi ) ¢egitli meslek gruplan arasinda farklar oldugunu ve puan ortalamalan
yoninden mesleklerin hiyerargik bir sira izlediklerini ortaya koymustur. Bu hiyerarsi
incelendiginde, en iist dilzeyde bulunan mesleklerin en gok, en alt diizeyde bulunan
mesleklerin en  digik dizeyde okul eitimi gerektirdigi gdrilmektedir. Egitim
kurumiarma genel yetenek ditzeyine gore dfrenci alindik¢a bu yetene@in, bireyin meslek
hiyerarsisinde alacaf yeri belirlemedeki snemi artmaktadir. Ancak, bir meslekte bagary:
kestirmede penel yetenegin pek etkili olmadifn gorilmektedir. Bu durum, meslekte
baganmin gok cegitli faktorlere bagl: olusundan ileri gelmektedir. Genel yetenek basany
belirlemede, diger faktdrlerden daha énemlidir ama tek faktor degildir. (Tyler, 1962).

Genel yetenek ya da zeka testlerinin uygulanmasina karst gesitli elegtiriler iler
stirilmektedir. Bu elegtiriler genel yetenek testlerinin sonuglanini yorumlama ve kullanma
strasinda yapilan bazi hatalara yoneitilmektedir, Bunlardan biri, test sonuglanim defigmez
ve dofru olarak kabul edip efitimde &@renciden beklenenlerin bu sonuglara gtre
ayarlanmasidy. Bu tutum oOzellikle dugiik yetenekli dgrencilerde defersizlik duygusu
uyandirmakta ve onlarda kendini gergeklestirme hevesini koreltmektedir.

Rehberlik hizmetlerinde tek puan veren genel yetenek testi yerine goklu puan veren
Ayrigtirier Yetenek Testleri {(Differential Aptitute Tests) kullanmak, yukanda belirtilen
wehlikeyi bir Siglide azaltabilir. Ayngtiricr yetenek testlerinden alinan puanlann bir profil

halinde danigana iletilmesi sirasinda kiginin zayif oldugu alanlar iizerinde fazla durmamak,
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daha ¢ok onun gicli yanlarine vurgulayarak, 0z saygisim zedelemeden gergeklen akiarmak
miimkiin olabilir. Bir kimsen'n zeka ya da genel yetenek yoniinden diigilk puan aldifmm
dfrenmest onu incitebilir ama drnedin vzay iligkileri veya mekanik yetenefinin zayif
oldugunu dgrenmek ya genel - retenefi olusturan yetencklerden birinde digiik puan aldigin
ogrenmek fazla etkilemeyebilir,

flgi Envanterleri

Ilgi envanterleri birey erin hoglandiklan ve hoslanmadiklart alanlan daha iyi
tamimalarina ve boylece ileide kendilerine doyum salayacak alanlan daha isabetle
segmelerine yardimci araglarcir, Ancak bu araglanm ilgileri tammmada gergekien yardimea
olabilmesi, bulgulartn bireye iletilis tarziyla yakindan ilgilidir. Bunun igin, ilgiyi &lgen

araglarn kullanurken dansgmaniarin su hususlara dikkat etmeleri gereklidir:

= Cocuklar her geye, her tirlll faaliyete karsi olumlu tepki gosterirler. Hgilerin ayrigmas:
gocugun bazi faalivetlerden uzaklagmaya ve bazilarina 1srarla yonelmeye baslamas: ile
gerceklegir. Bu da genellikle ergenlik déneminde goriliv. Ergenlik bireyin kendini
tamima ve kimlik geligtirn e dbnemidir. Bu donemde geng, pek gok igi, etkinligi dener,
olanaklarint aragtirir. Bir faaliyetten gok hoglamrken ve onu israrla yiriitiirken hemen
bir bagkasina ydnelebilir. Bu balumdan ergenlik gafindaki ilgiler ¢ok kararsizdir.
Aneak 25 yaglarindan sonra ilgilerde kararhilik gdriiimeye baglar. Ergenlik déneminde
ilgilerin degisken olusuna bakarak bu doénemde yapilacak ilgi oGlgitmlerine
gavenilmeyecefii, bu nedenle boyle bir girisimde bulunmanm gereksiz oldugu ileri
stiriilebilir. Ancak delikanli bir mesle§e karar verme sorumlulugu ile de yiiz ylizedir ve
ilgilerini yakindan tammak isteyebitir. Burada yapilacak i, heves veya Ozenti ile
gercek ilgivi ayirt etmektir. Bu da psikolojik danisma ile yapilabilir,

» {lgi envanterlerinin sonuglan yetenek testleri ile birlikte yorumlanmalidir. Eger bir
alana karzi duyulan ilgi yine o alandaki -»tkinliklere iligkin bir yetenek ile
destekleniyorsa, bu ilginin uzun dmirli, kalici olma olasih: fazladir. Bir kimsenin bir
alana yetenegi olabilir ama belirgin ilgi alam onun yetenekli oldupu zlan olmayabilir.
Boyle durumlarda kisiye, yetenefiini kullanmayi denemesi gibi bir segenek dnerilebilir.

» Tgi envanterleri bir okulda ya da iste baganyr degil doyumu yordamak igin
gelistirilmigtir. Yapilan aragtirmalar ilgi ile okul baganisi arasindzki iligkinin beklendigi
kadar yiksek olmadifin gdstermektedir. (Super ve Crites, 1963). Meslekte bagan ile
ilgi arasinda iligki olduBunu gosteren pek arastirma mevcuttur. COnki, yetenekleri
agiklarken de belirtildigi gibi bir alanda basany1 belirieyen pek gok faktor vardir. Tlgi,
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bir kimsenin bir ¢aligma alaninda gésterdigi performansin kalitesinde degil, ama o lgi
alanint tercihlerinde kendini gosterir. O halde ilgi envanterlerini bireysel tercihleri
planlarken ve diger dzelliklere iliskin deferlendirmelerle birlikte kullanmak gereklidir.

= Iigi envanterleri bir kimsenin yetenekli oldufu alanlar hakkinda da bilgi vermez. Bu
nedenle bir kimsenin en yiiksek ilgi alanuna bakarak kiginin o alanda yetenekli
oldugunu ve dolayisiyla gelecekte o ilgi alamna iligkin mesleklere yonelmesi
gerektifini soylemek, ilgi envanterlerine sinrlannin gok iizerinde bir dlgme gici
atfetmek demektir. Gergi bir kimsenin yetenekli oldugu alanlara ilgi duymas: dogaldir,
Cinkdy ilgi, bir anlamda yetenekleri kullanma yoludur (Roe, 1965) ama bunun tersi de
gegerlidir., yani bir kimsenin ilgi duydugunu séyledii her alanda yetenekli oldugu
stylenemez. Bu tzellikle ergenlik gafindaki kigiler igin gegerlidir.

= Jlgi envanterlerini yorumlarken belli bir ya da birkag meslek adi vermekten gok faaliyet
alanlan Gzerinde durmak daha yarach ojur.

Kisilik Envanterleri

Kigilik envanterlerinin rebberlic ve psikolojik danismada kullammi, yetenck
testlerinin ve ilgi envanterlerinin kullamimi kadar yaygin degilgir. Psikolojik damgmada
ortaya ¢lkan iki soruya cevap vercbilmek igin kigilik testlerinden elde edilecek bilgive
ihtiyag duyulabilmektedir. Bunlardan birincisi danisamin, psikolojik damsma yardimi
almasim gerektirecek bir kigilik bozuklugu olup olmadify, ikincisi ise damsanmn girmek
istedift meslege uygun kigilik driintistne sahip olup olmadigidu, Bu sorulara yeterli cevap
verecek kigilik envanterlerinin varh@indan rahatga sbz edememekieyiz, Kigilii digmek
fizere hazirlanan araglardan, genellikle tepki kurulmasi (Response set) ve sosyal istenirlik
(Social desirability) faktérleri yiiziinden gegerli sonug¢ elde edilememektedir, Ancak,
Minnesota Cok Yonli Kigilik Envanteri (MMPT) gibi, iizerinde ¢ok galisilmis araglar bu
engelleri ortadan kaldirabilmistir  ve uyum bozukluklarimi belirlemede bagar ile
kullarulmaktadar.

Psikolojik damgma ve rehberlik hizmetlerinde kigilik envanterleri kullamlacaksa,
bunlarin amaer damgana ¢ok iyi anlatiimalt, puanlara iligkin rapor vermemeli, psikiyatrik
terimier kullanmaktan kaginmalidir. MMPI uygulanmigsa “Hipokondri veya depresyon
élgeginde yiksek puan aldmz” demek yerine “Kendinizi sik sik ¢okinti i¢inde
hissediyorsunuz” ya da “Saghifiniz konusunda biraz kaygilamy orsunuz” demek daha dogru

olur.



Meslefie yonelme sorunlanm ele alirken kigilik envanterlerinden yararlanmak,
mesleki damigmada konuyu  derinlegtirmeye yardime:  olmakiadir.  Psikolojik
gereksinmeleri ve meslek degerlerini Slgen envanterleri uygulamakia damigman, bu
degigkenlerin meslekie dnemini wvurgulamug olabilir ve damganini bu konularda daha
etrafli diiginmeye sevk edebilir,

Ulkemizde Kullanlan Bazi Olgme Araglan
Turkiye’de okul dncesi ve okul gocuklanna uysulanan bazi yetenek testleri ile orta
dereceli okul rehberliginde kullantlan ve el kitabt olan bazi Slgme araglan agajiida kisaca

tamtilmaya galigtimagtar.

Stanford Binet Bireysel Zeka Testi

Stanford Binet Zeka Testi, 2 yapindan 18 yagzina kadar bireylerin zekssin &lgen
bireysel bir testtir. Bu testte maddeler yaglara gore gruplanmigtir, 2 — 4 yaslar arasinda her
yag igin 12”ser, 5 — 14 yaga kadar her yagta 6’sar soru vardir. Ayrica igll ortalama yetigkin,
biri dstiin yetigkin olmak Uzere yetiskin dizeyde 4 madde grubu vardir, Testte kelime
bilgisi, akil yiritme, orijinal diginme, zithklan bulabilme, bellek, aritmetik vb. zihin
becerileri 6igitimektedir. Testte cevap verebildiii en son yag diizeyindeki sorulara kadar,
cevapladig: her soru igin el kitabinda belirtilen krediler ay olarak verilerek bireyin zeka
yast hesaplanir. Zeka yagt kronolojik yagina béltinerel: zeka bslumi elde edilir ve bulunan
deger 100 ile garpilir. Elde edilen rakam 100°den ne kadar biiyiikse kigi o derece zekidir.
Okl sneesi ve ilkokul gocuklapmin zeka dizeyini captamakta givenilir bir arag olarak
kullanslan Stanford Binet Zeka testinin Istanbul ¢ocuklan Gzerinde standardizasyonu
Sernin (1987) tarafindan yapiimig olup, normlan el kitabinda yayinlanmistir.

Wechler Zeka Testi Cocuk Formu (WISC)

Wechsler Zeka Testi Cocuk Formu, yetigkin formunun bir uzantisi ve ona paralel
olarak hazirlanmig bireysel zeka testidir. Stanford Binet testinde maddelerin yaglara gore
siralanmasina karsihk maddeleri kolaydan zora dofru siralanmig olan WISC bir puan
dlgegidir. Test, biri stzel digeri performans olmak {izere iki tiir zeka boliimil vermektedir.

Bu testin Tiirkiye'de standardizasyonu Savagir ve Sahin (1991) tarafindan yapiltmg
olup, normlan el kitabinda yayinlanmugtir.
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Thrustone Temel Kabiliyetler Testi (TKT)

Cok faktdrlil zeka kuramina gore Thurstone tarafindan geligtirilmiy olan bu test, gekil
kavrama, kelime muhakeme, sayr ve kelime gagnipim alt testlerinden olugmaktadar.
Uygulama yonergesi M.E.B. Planlama Aragtirma ve Koordinasyon Dairesi Rehberlik
Bolimi tarafindan yaymlanmug bu aracm 5 — 7 yag formu Rehberlik ve Aragtirma
Merkezlerinde uzun zamandir kullanilmaktadir. 7 — 11 ve 11 — 17 yag formlan ilkdgretim
ve liselerde rehberlik ¢aligmalannda kullarulabilir.

Orta Dereceli Okuliarda Kullamlan Ol¢me Araglan
Asagida orta dereceli okullarda 8grencilerin kisilik dzelliklerini, uyem dizeylerini,

mesleki ilgi ve yeteneklerini olgmek araac ile kullamilzn araglar kisaca tamtilmaktadir:

Durumluk ve Siirekli Kaygi Ervanteri

Envanter, bireyin i¢inde bulundugu stresli durumdan dolay: hissettifi, o ana 6zgl
durumiuk kayg: ile kisinin gevresindeki her uyaniciyr, benliini tehdit edici olarak
algilanmas1 diye tammlanan sirekli kaygt y1 Slgmek amac ile hazirlanmustir, 1ki formdan
olusun envanterin uygulanmast ve yorumlanmasi oldukga kolaydir. Envanterin Tirkiye
igin gegerlik ve gilvenirlik calismalan Oner ve L.e Compte (1983) tarafindan yapilmg olup
bulgulan el kitabinda yayinlanmigtir.

Sinav Kaygisi Envanteri

Spielberger tarafindan gelistirilen ve Oner {1990) tarafindan Tiirkiye i¢in standardize
edilen Sinav Kaygist Envanteri, bireylerin kendi kendilerini degerlendirmelerini esas alan
bir dlgme aracidir. Sinav Kaygisi Envanteri 20 maddeden olugmakta olup 2 alt dlgedi
vardir. Bunlardan birincisi kaygimn biligsel yoniind lgen Kuruntu dicegi, digeri duygusal
yononii blgen Duyugsolltk Slgefidir, Agsin sinav kaygisi yiziinden basansiz olan
Sgrencilerin tanilanmasmnda basan ile kullamlabilecek bu aracin ilkdgretim, lise ve
dniversite normlan elde edilmis clup, ylzdelik puanfarla glivenirlik ve gegerlik
¢aligmalarindan elde edilen bulgular el kitabinda verilmigtir.

Edwards Kigisel Tercibh Envanieri

A. Edwards tarafindan geligtirilen bu envanter 15 psikolojik ihtiyacin bir kimsedeki
Soem sirasi veren ve zomunlu segmeli maddelerden olusan bir kisilik olgme aracidir.
Cesitli mesleklerde galigan bireylerin en belirgin psikolojik ihtiyaglanm saptamada

kullanlan bu aracin meslege ydnelme sorunlannda kullanilmasi, bireyin meslek seciminde
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ihtiyaglanmn bilincine varn asina ve kararlannda ihtivaglanm dikkate almasinda uyaric
olarak yararll olmaktadur, Aracin Tirkiye'de gegerlik ve givenirlik gahigmalan ise
Universitede okumakta olan Hir grup dgrenciden elde edilen verilerden yizdelik puanlanin
saptanmas1 Kuzgun {1989) trrafindan yapilnug olup bulgular teksir edilmisg bir el kitabinda
yaymlanmagtir.

Rotter Ciimle Taman lama Testi

Yanm birakilimg cOn-lelerin tamamianmasi sirasinda bireylerin gegitli alanlarda
kaygi, beklenti ve ihtiyaglarini, yansitacaklan saytitisi ile Rotter tarafindan peligtivilmig
olan bu aracin Tirkiye’de pzgerlik ve givenirlik ¢aligmalart Akkoywn (1984) tarafindan
yapilnugtir, Aragtirici aynca bir grup Universite 8grencisinden elde ettii puanlarla aracin
Tirk Ogrenciler igin puanl: ma anahtarimi da gelistirmistir. Lise Ofrencileri igin norm
¢alismalan Kemerli (1986) arafindan gergeklestirilen arag, uygulanmasi ve puanlamasi
olduk¢a kolay ve gerek gru sla gerckse bireysel rehberlik galigmataninda kulianlabilecek
niteliktedir.

Kendini Kabul Envar teri

Kigilerin kendilerini algilamalann, kendilerinden hognut olabilme derecelerini
olgmek amaci ile Kiliggr (1989) tarafindan geligtirilen Kendini kabul envanteri gu alt
dlgeklerden olugmaktadir: Kendini yeterli sayma. davramglana sorumlulufunu alma,
kolaylikla sugluluk ve pigmanhk duygulanina lapilmama, agin olglide mahcupluk
duymama, deger ve inanglarma uygun yagama, kendi bedenini kabul etme, kendi
cinsiyetini kabul etme, bagkalar tarafindan kabul edildigine inanma, kigiliginde tnemli ve

degierli yonler olduffuna imanma ve olumsuz yénlerini de kigiliginin bir pargasi sayma.

Hacettepe Kisilik Envanteri

Bu arag¢ kigilik ozelliklerini, kisiligine iliskin serunlanmi, kigisel, sosyal ve genel
uyum diizeylerini dlgmek amaci ile Ozgiiven ( 1992 ) tarafindan pelistirilmigtir. Envanter
kigisel ve sosyal uyumla ilgili, her biri 20 maddelik 8 alt testten olugsmaktadir. Kigisel
uyum alt testleri; kendini ger¢eklestirme, duygusal kararhihk, nevrotik egilimler, psikotik
belirtiler; Sosyal uyum alt testleri ise aile iligkileri, sosyal iligkiler, sosyal normlar ve
antisosyal egilimler olarak belirfenmigtir. Gegerli% ve givenilirlik ¢aligmalari olumlu
sonuglar veren bu arag arastincilar tarafindan kullanilmakta olan bu dzgiin arag  okul
rehberlik hizmetlerinde etkili bir bigimde kullamlmaya elverisiidir.
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Kuder ligi Alantan Tercihi Envanteri

Bireylerin meslek ilgilerini saptamak Gzere F Kuder tarafindan geligtirilmis olan bu
arag, 10 ilgi alaruna iligkin puan vermeldtedir. Bu puanlan birbiri ile kargilagtirarak bir
kimsenin ilgilerinin birbirine gtire durumunuy, yani kigi igin dnem sirasini germek
mumki{indlir. Envanterle dlgtlen ilgi alanlari, aqtk hava, mekanik, hesaplana, bilim, ikna,
glizel sanatlar, edebiyat,miizik, scsyal hizmet ve biiro igleridir. Aracin Tirkiye’de
gitvenirlik ve norm galismalan Ozoglu (1977) tarafindan yapilmug ve bulgular el kitabinda
yayinlanmgtir.

Gazete Haberleri Testi

Gazeteyi eline alan bir kimseain ilk anda alaka duydugu konularla ilgili haberleri
okuma istefit duyacai gorigiinden hareket eden Tan (1974) gazete bagliklanndan sectigi
maddelerle bir alaka testi geligtirmistir. (Yazar interest karsihfy olarak ilgi yerine alaka
stzeigiiniin kullaniimasi gerektigini savunmaktadir.) Bu testte 12 alaka alaru olup her biri
20 madde ile dlgiimektedir. Bu alaniar, bilim (Fen), teknik, sanat, dil-edebiyat, tip, eZitim-
Ggretim, ig-ticaret, idarecitik, ok, politika, tanm, eflence ve eglendirme ile agik hava
alanlandir. Utkemizde geligtirilen itk 6zgin ilgi envanteri olan bu arag lise ve Gniversite
dgrencilerine bireysel ve gruplar halinde uygulanabilecek niteliktedir.

Kendini Peferlendirme Envanteri

Ogrencilerin yetenekleri, ilgileri ve meslek degerleri ile ilgili algilanni dlgmek amacs
ile Kuzgun (1988) tarafindan geligtirilen bu envanter 23 alt $lgekten olugmaktadir, Her biri
10 madde ile dlgilen bu alt dlgekler sunlardir: Sozel, sayisal ve sekil-uzay yetenekleri;
temel bilim, sosyal bilim, canb varhk, mekanik, ikna, iy ayrintilan, ticaret, milzik, giizel
sanatlar ve sosyal yardim ilgileri; yetenegi kullanma, yaraticilik, yarigma, degisiklik,
dizenli yagam, ig birligi, liderlik ve iin sahibi olma meslek degerleri. Meslek ve program
se¢imi sorunu ile kargilagan bfrencilerin saghkh kararlar 1grebilmelerine yardime: olmak
iizere gelistirilen bu ara¢ dfrencilerin kendi kendilerine uy gutayrp ]:iuan]ayabileczk]eri ve
sonuglart yorumlayabilecekleri bir gekilde hazirlanmig ohP esas amaci onlan psikolojik

ozellikleri zerinde digindinmektir.

Akademik Benlik Kavram Glgegi

Kendini Degerlendirme Envanieri liniversite egitimiri dilgiinen lise &frencilert igin
geligtirildiginden daha kiigik simiflardaki &grenciler igin | enzer bir arag¢ geligtiilmesine
gerek duyulmaktaydi. Bu gerekliligi karsilama Uzere Kuzg gn (1995) tarafindan dkademik
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Benlik Kavram Olgegi (ABKO ) geligtirilmistir. Olgekte KDE nin 3 yetenek odlgegine
dérdiincd olarak g6z- ek koorlinasyonu yetenedi alt 5loegi, ilgi alt dlgeklerine de yabanc:
dil ilgisi alt élgedi eklenmigtir. Meslek degerleri bu aragta 6lgme kapsamina abinmamagtir.
Olgek sekizinci ve dokuzuncu simiflardan 1000 Sgrenci Gzerinde denenmis ve degisik
programlarda okuyan ogrencileri yetenck ve ilgi orintiileri bakimindan ayut edebildigi
gorilmighir,

Baslangigta iniversite ¢¥rencileri igin hazirlanan aracin daha sonra lise uyarlamasi
da yapilmig ve normlan gikanlmigt. L (Lise) ve U (Universite) formlan ile ilgili
agiklamalar el kitabinda verilmistir,

Mesleki Olgunluk Olgegi

Lise ogrencilerinin meslzki gelisim gorevlerini ne dlgiide yerine getirebildiklerini ve
mesleki geligimin neresinde bulunduklarini saptamak amaci ile Kuzgun ve Bacanli (1995)
tarafindan geligtirilen bu ars¢ gruplara meslek rehberlifii ve damgmanhifr programlan
diizenlemeyi diginen dani:manlara, hem o&grencilerin geligim diizeyini hem de

uygulanacak programin hedef lavramglarini belirlemede yardime: olacak niteliktedir.®

VAK’A INCELEMESI

Vak’a incelemesi( case study ) bir kigi hakkinda test ve test digt tekniklerle elde
edilen bilgilerin sistematik bir bigimde rapor edilmesidir. Bu yolla bireyin halen sahip
oldugu nitelikleri ve bu nitelilerin geligimini etkileven faktdrlerin bir tablosunu gormek
mimkindiir. Vak’a incelemesi genellikle 6grenme giglikleri, sosyal ya da kigisel uyum
gigloga gosteren, kisaca davamsglan yoniinden &ze¢l ilgi gerektiren dgrenciler Gizerinde
vapilir. Bu volla bireyin da ramsglanim etkileyen faktérleri birbiri ile iligkileri iginde
gormek miimkiindiir. Vak’s incelemesinin amac1 bireyin daha iyi anlagilmasini
saflamaktir. Okulda vek’a incelemesini damgman yzpar. Danigman bu isi ana-babalarin,

Ofreitmen ve yéneticilerin yardumlan ile yiriitar,

Tirkiye’de kullamilan tester konusunda aymoah bilgi icin N, Oner’ in Tarbye’ de Kullaulen
Psikolofik Testler ve 1E. Ozgitven’ in Psikolojik Testler adl escrlerinden yarariasulabilir,
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Vak’a incelemesi bir kimsenin gesitli dzeilikieri haklanda miimkin oldugu kadar
ayrintilt bilgi toplama ve bunlan anlamh bir bigimde biitinlegtirme islemidir. Bu
biitiinlegme igini yaparken damgmar bireyin gegitli durumlarda gosterdigi tepkiler arasinda
iligkiler kurmakia, yani onun karakteristiklerini ortaya ¢ikarmakta ve bu davramglarin
olugmasima yol agan ve halen bunlan pekigtiren kogullar hakkinda bir takim yargilara
varmaktadir. Bu, derin psikoloji bilgisi ve deneyim gerektiren ve bu yiizden okullarda
rehberlik islerinin yirdtilmesine kailada bulunan pek ¢ok kiginin yeterlik simirlarim agan,
ancak iyi yetismis bir danigma psikologu tarafindan yiiriitilebilen bir istir.

Bir vak’a incelemesi genellikle bireyin su dzellikleri ile ilgili bilgileri igerir:

- Kimligine iligkin bilgiler (Ad1 ve soyads, dogum tarihi ve yeri, cinsiyeti vb.)
- Ailesi hakkinda bilgiter {(Ana-babamn meslegi, gelir diizeyi, birlikte olup

-~ olmadiklan, kardegler vb.)

- Fiziksel durumu ve geligimi

- Zihinsel nitelikleri ve geligimi

- ligileri ve geligimi

- Kisilik &zellikleri

- Akademik bagansi

- Arkadaglan arasindaki yen

Yukandaki alanlarda toplanan bilgilere vak’a tarihgesi denir, Vak’a tarihgesi toplu
dosyaya benzer. Ancak, vak’a tarihgesi bireyin geligimi ile ilgili bilgileri ayrmtih bir
bigimde igermesi bakimindan toplu dosyadan aynlir. Vak’a incelemesi ise, vak’a tarihgesi
yontemi ile elde edilen verilerden yararlanarak, bireyi rahatsiz eden sorunlann kaynaging
ortaya gikanc bilgilerin toplanmasi ve bu bilgilerin arasinda sebep-sonug iligkisinin
kurulmas1 yani yorumlama yapilmasidir. Bu bakimdan vak’a tarihgesi kavraminm vak’a
incelemesinden daha sl olduju sdylenebilir. Vak’a tarihgesi genellikle bireyin
kendisinden elde edilen ve halihuzwr durumu, fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal
dzelliklerinin geligimine iligkin bilgilert de igerir. Bu anlarada vak’a tarihgesi hekimlikteki
Anamnez kavramina c¢ok yaklagmaktadir. Vak’a incelemesi isz bireyden ve vakin
¢evresinden elde edilen hayat hikayesinin dtesinde bagka tokniklerle elde edilen bilgileri de
icerir. Vak’a tarihgesi bireyin gepmigine ve gimdiki dunuizuna iligkin bilgiler igermesine
karsilik vak’a incelemesi gelecege iligkin beklentileri de capsar. Vak’a tarihgesi belli bir
sisteme goére toplanmug bilgilerdir. Vak’a incelemesi ise bilgiler arasinda iligkiler kurma,
bilgileri biitiinlegtirme, sorunun kaynagini bulma ve nasil bir geligme gosterecedi hakkunda
tahminlerde bulunma iglemidir.
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Vak’a Incelemesinin ‘Seregi

Rehberlik ve psikoloi k damgma hizmetletinde vak’a incelemesinin gerekliligt
tartismali bir konudur. Bu knu genellikle psikolojik damsgmada teshisin gerekli olup
olmadifis konusu ile birlikte etk ahinmaktadir. Psikolojik damgmadan dnce teghisin gerefine
inanan yazarlar vak’a incel mesi metodunu tipks test uygulamalan gibi, bu amacs
gergeklestirmede gerekli ve y warh bulurlar. Williamson'a (1930) gire teshis psikometrik
tekniklerie elde edilen bilgile e klinik yorumlar katmaktir. Buna karsihk Rogers (1951},
damgmanlarin teshis koymasi a karg oldugu igin vak’a incelemesi ydntemini de gereksiz
bulmaktadir. Rogers’e gére d imsanin gegmisi hakkinda bilgi isteyen bir damigman ona,
geemis yagantilarinu dinleyerek gimdiki sorunun kayragini bulacafiu ima etmekte ve bu
da derdine hemen gare bulac: in1 da vaadetmek anlamma gelmektedir. Boyle bir tutum
damigarmun kendi kaderini be irlemek hak ve ozgirliifini zedeleyebilir ve damganin
bagimlilifnny  arttwabiliv. Psil olojik damigmada varclusgu yaklagsm ve ona daysnarak
geligtirilen kuramlan benims wyenler bireyin pegmisi ile ilgilenmenin onun varolugunu
belirleme giiciind koreltecedi « figincesi ile de kargt ¢ilkmaktadirlar. Cinki bir kimsenin bu
giinkii davramglaninin kayna fni gegmis olaylara va da baz kigilerin davraniglanna
baglarsa, arttk istenmedik lavramglanmn kendi diginda sorumlularimin belirlenmig
olmastndan dolayt rahatlayabi'ir ve gelismek.igin bir ;aba gistermeyebilir. Oysa halihazir
davramigt belirleyen etmen, ge ;miste cereyan eden olaylar ya da baz kisiter defil, bireyin
su anda onlara karyi tutumuc ur, Gegmis olaylara olumlu bir bakis agis1 pelistirmek ve
bundan sonra davramglarn di: eltmek ya da gegmisi suglayarak isteamedik davramglarda
1srar etmek kigisel bir tercih m: :selesidir.

Vak’a incelemesi, goct klarn sorunlarmes incelerken yararh ve etkili bir ydntemdir,
Cocuklarda gozlenen baganisi: hifin ya da davramg bozukluklarinin konjenital ve ¢evresel
nedenlerini ortaya ¢ikarmak, dizeltici Snlemleri belirleyebilmek igin gereklidir.
Cocuklardaki davrams bozukluklan bazen ¢evrenin yeniden diizenlenmesi ile
giderilebilmektedir, Bu bakimdan bozuk davramiglardan sorumlu olan gevresel kosulann
tarinmas: biiyiik dnem tasimaktadir. Béyle bir inceleme bir ¢ok uzmanmn igbirligi halinde
galigmasim gerektirir. Onun igin vak’a incelemest metodu daha ¢ok rehberlik ve aragtirma
merkezlerinde kullanlimaktadir,
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Vak’a incemesinin Sakincalart

Vak’s incelemesi ¢ok zaman alici bir yontemdir. Kapsamli bir incelemeden sonra
damasam psikolojik danigmaya almay1 uygun goren bir damgman bazen sorun gincelligini
ve yogurlugunu kaybettikten sonra yardima hazir hale gelebilir. Bu inceleme iglemlerinin
uzun siirmesi bazi damganlarda bikkinliga yol agabilir,

Vak’a incelemesinin bir difer sakincasi da g¢ok  degigik kigilerin bilgisine
bagvurmak gereginden kaynaklanmaktadwr. Bilgi alinacak kisilere ulagmak genellikle zor
olmaktadir. Ote vandan, elde edilen bilgiler gegmige ait oldugundan bireylerin belleginde
defiigiklife ugramug, gegerlifini az ya da ¢ok kaybetmis bilgilerdir. Kaynak kigilerin
verdikleri bilgiler arasinda tutarsizhiklar oldugunda bunlan bir senteze gétitrmek de gug
clmaktadir,

Bu sakincalan ve sinvirhliklanina rafmen vak’a incelemesi kigiye igini dokme firsat:
ve kendisi ile gok yakindan ilgilenildigi izlenimi verdigi i¢in yararli bir yontem olabilir,
Cok énemli somintan olan, ya da sorunun nedeni gok karmagik olan vak’alarda gerekli ve
vararl bir yéntemdir, Vak’a incelemesi gok kere okul psikologu, danigman, sosyal hizmet
uzmani ve hatta psikiyatristin igbirligi ile yapilabildiginden, okul digindaki ruh saghg
merkezlerinde ya da rehberlik merkezierinde gergeklestirilebilir,

TOPLU DOSYA

Cesitli test ve test dist tekniklerle, birey hakkinda toplanmig verilerin sistemli bir
bigimde kaydedilmesi gerekmektedir. Aksi halde bu verilerden yararlanmak mimkin
olamaz. Bir $frenci hakkinda, her dénemde edinilen bilgilerin zamaninda ve diizenli bir
bigimde kaydedildigi dosyaya Toplu Dosya ( cumulative record }denir. Toplu dosya
Sireyin bir gegit geligim tarihgesidir.

Bir toplu dosyada, birey hakkinda edinilen bilgilerin hepsinin yer almas: gerekmez.
Edinilen bilgilerin ayiklanmas: simiflandiniimass ve aralarindaki iligkiye gére bir diizene
sonmasi gerekir. Aksi halde bu bilgilerden gerefi kadar yararlanmak giiglegir. Daha dnce
Vak’a incelemesi boliimiinde igaret edildifi gibi, birey hakkinda elde edilen bilgileri bir
>atiin olarak ele almak, aralarinda geliski olan bulgulan bagka kaynaklardan elde edilen
bulgularla yeniden degerlendirmek, kisaca bu bilgilere bir anlam vermek ve bireyin
xigiligini bir biitiin olarak agiklamak gerekir. Bu iglemlerden senra 6z aynintidan, dogm
cilgiler yanliglardan ayiklanarak kalan bilgiler dosyaya islenir.

83



bagh olarak ihtiyaglara gore degigir. Aynca okulun amaci ve olanaklar: da bireylerin
kapsamls bir bigimde incelenmesini etkileyen faktérlerdir, ilkégretim ya da okul éncesi
diizeydeki gocuklar igin hazirlanan toplu dosyada bedcnsel gelisim tarihgesi Snemli bir yer
tutarken, ortadgretim ¢agindaki ¢ocuklarda gelecege iligkin planlar daha aynntili olarak
iglenir. Bireyi tanima bélimiinde belirtilen, Bireyi incelemede gor oniine altnacak hususlar

Toplu Dosyalarda Yer Alacak Bilgiler

Toplu dosyada yer alacak bilgiler, ckuldaki 6grencilerin gelisim diizeylerine ve buna

bir toplu dosyada ne gibi bilgilerin yer alabilecegi konusunda fikir verebilir.

Teplu Dosyanin Kullanildifx Alanlar

Ogrenciler hakkinda edinilen ve toplu dosyayz sistemnli olarak kaydedilen bilgiler,
¢egitli amaglar igin kullanilabilmektedir. Ayer toplu dosyanin ydneticilere, dretmenlere ve
velilere sagladifi yararlan sbyle belirtmektedir: {(Aktaran: Peters ve Shertzer, 1969, S:

390),

Okul ydneticilerine:

Ogrencilerin kolaylikla taninmasina yardime olur.

Okul- Aile Birligi, 6gretmen ve dfrencilerle yapilan toplantilarda ihtivag duyulan

verileri saglar.
Ogrencilerin geligimini incelemek igin gerekli veriyi sajlar.
Ogrenci niteliklerini inceleme imkam verir.

Aragtirma verileri saflar.

Okulun egitim politikasinin, Sfretim tekniklerinir peligtirilmesi gin gerekli
veriyisagiiar,
Ogrencileri siniflama veya gruplama iglemleri igin gerekli bilgiyi saglar.

Toplu Dosyanin Ofretmenlere Sagladifs Bilgiler

Ogrencilerin gelisim druntiilerini belirlemede ger:kli veriyi sagiar.

Belli bir 6grenci hakkinda aynntili bilgi verir.

Ogrencinin egitimsel gelisimini gorme imkan verir

Veli-dgretmen toplantilan i¢in gerekli veriyi saglar.

Ogretim programlannin hazirlanmas igin gerekli veriyi saglar.
Ogrenciler hakkinda periyodik raporlann hazirlanmasinda kolayhk saglar.
Damigmanla igbirligi yapmay: kolaylastirer.



»  Ofretimi bireysellegtirme galigmalarinda gerekli bilgiyi saglar,

Toplu Dosyanin Velilere Sagladiin Yararlar

= Cocuklarmin gesitli 5zellikleri haklanda bilgi sahibi olmalarini kolaylagtinir.
= Cocuklann egitimsel geligmelerinde kargilagtiklar: 6zgiil sorunlan gérmelerine
yardime: olur.

*  Cocugun geligimi iie okulun ne kacar yakindan ilgilendigini gdrmelerine yardimei olur.
®  Okul-aile birliZinin alacags kararlan belirlemede kolaylik saglar,

‘Foplu Dosyanin Ofrencilere Sagladig Yarariar

Geligim ériintiilerini daha agik olarsk gérmelerini kolaylagtinir.
Ders ve ders digt fealiyetleri daha isabetli segmeleri ve kariyerlerini planlayabilmeleri
igin gerekli veriyi saglar.

= Potansiyeli ile performans: arasindaki farks gérmesini kolaylagtinir,

Toplu Dosyada Aranacak Ozellikier
Toplu dosyanin yukarida belirtilen yararlan saglayabilmesi i¢in diizenlenmesi sirasinda
bazi noktalara dikkat etmek gereklidir:

* Toplu dosya gocugun geligimini yansitabilecek gekilde diizenlenmelidir. Bunun igin,
bilgiler mimkiin oldugu kadar, gocufun gegirdigi bittn egitim agamalanni igine alacak
kadar kapsamnl almali ve kronolojik siraya gore dizenlenmelidir.

=  Dosya, inceleyen kiginin kisa zamanda bilgi sahibi olmasini saglayacak gekilde gematik
olmalidir. Ancak bilgiyi kisa olarak vermeye galigirken vanlig anlamlara yol agacak
kadar dziinden ayrilmamasina dzen gdsterilmelidir.

*  QOlgme sonuglar, birbirleri ile karsilagtirmaya olanak vermesi igin, yiizdelikler veya
profiller halinde verilmelidir.

Toplu Dosyalardaki Bilgilerin Korunmas:

Bir sgrenci hakkinda toplu dosyada yer alan bilgiler, onun herkes tarafindan bilinen
yonleri kadar gizli, mahrem yénleri ile iigili bilgiler de olabilir,

Toplu dosyada yazih bilgiler gizlilik dereceleri bakumindan farklilik gosterdifi igin,
bunlarin agiklanabilecegi kigiler ve kogullar da birbirinden farkli olacaktir. Gribbons
(1971).

Peters ve Shertzer (1969) dosyadaki bilgilerin gizlilik duzeylerini géyle
belirtmektedirter:

Birinci diizey: Bu diizeydeki bilgiler herkese agik, olgusal bilgilerdir. Bunlar
Agrencinin adi yagi, cinsiyeti boyu, kilosu, agik beden kusurlan vb.’dir bu bilgilerin isteyen
herhangi bir kimseye (Ogretmen, aragtirici, vb.) verilmesi tamamen okul yéneticisinin
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takdirine birakilmugtir. Bagvuran kigi haklh bir gerekge gosterdigi takdirde kendisine
istedigi bilgi verilir,

Irinci Diazey: Burada, ancak sorumlu kigitere verilecek bilgiler yer alir. Buniar
Sfivencinin ana-babasimin efitim ve gelir diizeyi, 6grencinin akademik $zgegmisi, merak ve
hobileri, gelecege iligkin planlarnt gibi bilgilerdir. Ancak bu kategoride bulunan baz
bilgilerin ileri gizlilik diizeyinde yer almasi gereken bilgiler olmas: gereken bilgiler olmasi
da soz konusu olabilir, Omegin gelirinin veya ¢ocufunun tvey oldufunun bagkalannca
bilinmesini istemeyen bir veli bu bilgilere gizlilik kayd: koyarsa, bunlar bu diizeydeki
diger bilgiler arasinda bagkalarna agiklanmaz. Bu dizeydeki bilgiler sosyal hizmet
uzmanlanna aragtiricilara vb. profesyonel elemanlara agiklanabilir, ancak kisinin bunlan
tamamen Sgrencinin iyiligi igin kullanacafi yolunda yéneticiyi ikna etmesi gerekir.

Ugiincii dhiizey: Bu dizeydeki bilgiler ofrencinin simf igindeki basan sirast
Sgretmenler veya uzmantar kurulunun dfrenciys tavsiyeleri ve standart test sonuglan gibi
bilgilerdir. Bu tiir bilgilerin bagkalarmma verilebilmesi igin 6grencinin ve/veya velinin
onayinin alinmas: garttr.

Dordiincii Diizey: Bu duzeydeki bilgiler psikolojik inceleme veya psikiyatrik
muayene sonuglan, sosyal hizmet raporlan, tibbi veya yasal inceleme sonuglan vb.
bilgilerdir. Boyle bilgilerin toplu dosyada yer almamasi, bunlarin daha bagka yerlerde
saklanmas1 yerinde olur. Burada dgrencinin ¢ikan igin bilginin sorumlu kullanimi temel
dlgit olmalidir. Bu bilgiyi isteyen kiginin bunu elde etme, yorumlama ve uygum bir
bigimde kullanma hak ve yetkisine sahip oldufu ve bunu 8grencinin iyiligi icin kullanacag
konusunda okul yoneticisini ikna etmesi gerekir. Bu bilgiler gizlidir ve higbir sekilde ne
ofirencinin kendisine ne de kelime kelimesine ana babaya verilebilir,

Yukarida verilen olgitlere ragmen toplu dosyada yer alan bilgilerin gizliligi
hakkinda karar vermede giglitk gekildigi durumlar olabilir. Onun igin, bilgi toplanirken ve
dosya dizenlenirken hangi bilgilerin kimlere verilmesinde sakinca gormedigi, bilgiyi veren
kigiye sorulmalidir. Qinkit bazen kisi, herkesge bilindigi ve dolayisiyla gizlilik kaydi
olmamasi gerektifi dugintlen bir bilginin gizli kalmasim isteyebilir veya tersi olabilir.
Bazen &grenci, kendisi ile ilgili olarak verdifii bazi bilgilerin ana-babasi tarafindan
bilinmesini istemeyebilir, baz: hallerde ana-babanin ¢ocufundan gizledigi gergekler
olabilir. O halde bir kaynaktan bilgi aliirken bazi bilgiler tizerine gizlilik kaydi koyma
istefini saygi ile kargilamak ve bunu titizlikle uygulamak gerekir. Aksi halde gecerli bilgi
elde etmek olanaksiz hale gelebilir.*

Ogrenciye ait bilgiletin korunmasi konusunda daba fazla bilgi igin 8. Erkan’in Rehberlik
Servislerince Bireyi Tamma Faaliyetieri Cergevesinde Toplanan Bilgiierin Korunmas: adli makalesine
balalabilir,
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DORDUNCU BOLUM:

BiLGi VERME

Bilgi verme servisi, bir okuldaki rehberlik programinin en 6nemli yannu tegkil eder.
Oprenciler, dfrenim hayatlanmn hemen her dizeyinde birtalam sorunlarla ka.r$1la§1flar ve
zaman zaman, kendileri igin hayati Snemi olan kararlar verme durumunda kabrlar,
Kararlarin dogru ve yerinde olabilmesi, bu kararlarla ilgili kigisel ve gevresel olgular
hakkinda zengin ve dogru bilgi sahiti olmaya baglidir. insan hayatiun her déneminde
bazi tercihler yaparsa da meslek segimi hayatta verilen en énemli kararlardan biridir.
Genglerle uzaktan yakindan iligkisi olan herkes, onlarin baglica sorunlaninin bir meslek-ve
o meslege hazmitlayic: efitim kurumunu segmek oldugiuna gahit olmustur. Bugin,
endiistrilegmekte olan ve durmadan yeni bazi mesleklerin ottaya ¢iktifi ve geleneksel hazi
mesleklerin ortadan kafkmakta oldugu toplumumuzda, meslekler ve egitim kurumlan
hakkinda dogru ve aynintthi bilgi sahibi olmak gittikge giiglesmektedir. Uzmanlagmanmn
artmast ve egitim siresinin uzamas: yiizinden meslek se¢imi de geri déniilmez bir karar
haline gelmektedir. Bu nedenle ofrencileri gevrelerinde kendileri igin hazirlanrmg
olanaklardan haberdar etmek rehberlik drgiitiiniin baglica gérevi olmalidir.

Ogrenciler geligim yoéniinden zaman zaman kritik ddnemlerden gegerler. Bu
donemlerde bedensel ve duygusal geligimin ilkeleri hakkinda onlan aydinlatmak, kigiler
aras iliskilerde ortaya gikabilecek somunlar ve gevreye iyi bir uyum saglamanin baglica
ilkeleri konusunda bilgi vermek de rehberlik orgiitiindn esas fonksiyonlan arasinda
sayillmaktadir.

Bir okuldaki rehberlik drgitiiniin bilgi verme servisinin dgrencilere sagladif bilgiyi
Egtitsel, Mesleki ve Kisisel — Sosyal Bilgi olarak gruplayabiliriz

EGITSEL BILGI

Bireyin yetenek ve ilgilerini uygun bir eitim dalint sagmesinde ve bu yolda basarih
olmasi icin kendisine yapilan yardimlara Egitsel rehberiik diyoruz. Egitim olanaklan
konusunda bilgi verme egitsel rehberliin en énemli kismin: olugturur,

Bir ogrencinin, oOfrenim hayattmin hemen her safhasinda egitsel rehberlige
gereksinimi vardir, Efitsel rehberlik kapsamundaki yardimlardan bazilan bazi dénemlerde
daha gok Snem kazamir. Okulun yeni agildifi, karmelerin dagitildigi, ya da yariyil tatilinden
yeni ddniildiigii dsnemlerde Sgrencilerin egitsel bilgive gereksinim daha da artabilir. Bu
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dénemlerde d3rencilere gosterilecek yakin ilgi ve seffanacak egfitsel bilgiler, uyumsuziuk
ve bagansizhik yiziinden okuly terk etme gibi durumlan dnleyebilir.

Ogrencilere bir ders yih boyunca verilecek efitsel bilgi tirleri asafida
agiklanmgtir:

Okul ve Cevresi Haklkanda Bilgi
Bu baglik altinda okulu hem fiziksel hem de sosyal bir ortam olarak tamtan bilgiler
yer alir.

Okul binasimi ve gevresini  tamtma: Okula yeni kaydolan drencilere yapilacak ilk
yardim, onlara, gruplar halinde okulu tamitmaktir, Bunun igin, yeni ogrencilerle okulun
acihigindan birkag giin once ya da sonra bir toplanti yapilabilir, Once, momkiinse okul
midiri ya da yardimeisi tarafindan bir agig konugmas: ile okul hakkinda genel bir bilgi
verilebilir. Daha sonra pgruplara aynlan 8grencilere okul binasi gezdirilir, siuflar,
yoneticilerin odalan, kitaphk, kantin, yemekhane, svor, miizik salonlan ve tuvaletler gibi
dgrencileri ilgilendirebilecek kisimlar gosterilebilir, okulda gérevli personel tamtilabilir.

Ckulun  yonetimini ve lurallwma tamitmza: Okulu tamtma programumin bu
safhasinda, okulda ofrencilerin uymakla yiktmli olduklan kurallarin,d@renci olarak
somamiuluklarinin anlatilmasi, madir, midir yarduncilari, sekreter, hademe vb. personelin
gorevleri hakkinda bilgi verilmesi stz konusudur.

Okuldaki ders programlar: ve ders dist etkinlikleri tamitma: Okulu tamtma
programimin igiincd sathasinda okulun efitim amaci, okulda 6Zrencilerin zorunlu ve
segmeli olarak alabilecekleri dersler,katilabilecekleri ders digi etkinlikler (kol galigmalar)
hakkinda bilgi verilebitir. Ozellikle son zamanlarda programlartmizda yer alan gok gegitli
secmeli derslerin amaglan ve igeriklert bakimindar &grencilerin aydinlatiimatan, onlanin
daha isabetli segimler yapabilmeleri igin gereklidir.

COgrencinin egitim plomnin hazirlammast Okuly tantma ve programlar hakkinda
bilgi verme igleminden sonra her 8grenci igin bir efitim plamimn hazirlanmasina gegilir.
Siphesiz béyle bir iglem bir karar isidir. Sadece ders programlan hakkinda bilgi verme
faaliveti ile gergeklestirilemez. Buradaki iglem efiisel bilgi vermenin étesine gegmelkte,
bireyin dzellikleri ile efiitim segencklerini egleme geredi ortaya ¢ikmaktadw. Bu durumda
artrk &grenciye verilen hizmet egitsel rehberlik dir.

Efitim planimn hazirlanmas! agamasinda e@itsel rehberlik mesleki rehberlikle bir
bakima aym anlama gelebilir. Cinkil Gzellikle ortad@renimin ilk yilinda (yoneltme
smifinda) su ya da bu efitim programim segen bir dFrenci aslinda kendini belli bir meslek

grubuna hazirlayan bir 6grenim faaliyetine yOneltmis olmaktadir. Onun igin bu sathada



Ogrencinin hem kendi ilgi ve yeteneklerini, hem de yo®nelecegi egitim programinin
gelecekte kendisine saglayabilecegi efitsel ve mesleki olanaklan bilmesi gerekir.

Bir 6frencinin mesleki amaci ne kadar belirgin olursa olsun yapilacak egitsel plan
uzun vadeli olmahdir. Efitsel plan bir dgrencinin belli bir dFrenim siiresinde alacag
zorunlu ve segmeli dersleri igerdigi gibi ders disi etkinliklerini de kapsayabilir, Bunun igin

bir 6grenciye egitsel bir plan hazirlarken etraflica digtinmek gerekir.

Uzun stire gegerli olabilecek bir zgitsel plan yapabilmek igin :

*  Qfrencinin yeteneklerini, bagansini, ilgilerini ve tutumlarin,

* Okulun miifredat programuni, zorunlu ve segmeli derslerini, ders dist etkinlik
olanaklarnn,

»  Ogrencilerin  ydnelebilecegi mesleklerin ve bu meslekieri hazirlayan okullann
bireylerde aradifi nitelikleri yakindan bilmek gerekir.

Birinci maddede s5zii edilen bilginin toplanmasi rehbertifin bireyi taruma fonksiyonu
ile difer maddelerde s&z0 edilen bilgilerin salanmas: ise, daha dnce de igaret ettifiimiz
gibi, bilgi verme hizmetleri kapsamina girmektedir.

Siiphesiz, yapilacak egitsel plan hakkinda son sdz dgrenciye aittir. Ofretmenin ve
damugmanin buradaki roli &frencivi mimkin oldufu kadar hali hazir olanaklardan

haberdar etmek,onu,dogru ve zengin bilgi ile donatmak clmahdir,

Verimli Cahsyma Yollam Hakkmmda Bilgi

Ogrencilerin pek gofu zamanlarm ders galigmakla gegirdikleri halde yeteri kadar
bagar olmamaktan sikayetgidirler. Caligma zamam ve siresi ile dinlenme zamam ve
stiresini iyi ayarlayamadiklan ve @renilenieri hatirda tutmaya yarayacak bazi tekniklerden
haberdar olmadiklan igin ¢abalannm sonucunu alamayan tgrencilerde zamanla bedbinlik,
yilginlik ve derslere karg: ilgisizlik belirebilir.

Rehberlik saatlerinde dgrencileri 2gitim psikolojisini 8renme alanindaki genel ilkeleri
hakkinda aydinlatmak,verimii ¢aligma metotlarini tartigmak &grenciye yapilacak en yararh
egitsel yardimlardan biridir. Aynca, sozlik, atlas, ansiklopedi vb. yardimer ders
mailzemelerini kullanma, kitapliktan yararlanma yollarm agiklama, bir kitabi gabucak
okuyup konusunu ozetleyebilme teknikleri hakkinda bilgi verme ¢aligmalani arasinda

sayilabilir.
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Ust Egitim Kurumlan Hakkinda Bilgi

Rehberlik drgiitiince dfrencilere saglanabilecek bir diger egitsel |bilgi tiri de
onlann okulu bitirdikten sonra gidebilecekleri okulu tanstici bilgilerdir. Okulu bitiren
dfrencilerin bir kisrm hayata atilirken bir kismn okumaya devam edeceklerdir. Iste bir ast
editim kurumuna girmek isteyen tiim dgrencilere hangi okullanin agik oldugu, bu okullara
girig sartlari, okulun egitim siiresi, efitimin kabaca mali portresi, okulun hangi mesleklere
hamirfadifh, varsa burs ve kredi olanaklar: hakkinda gerckli bilgi saglanmaly,gesitli okullara
girig igin bagvuru formlariun nasil doldurulacag, Girsg stnaviarinn thrd hakkinda ilgi

verilmeli, sinavlarn yeri, tarihi, zamaninda duyurulmalidar.

Egitim Kurumlar Hakkinda Bilgi Edinmne Yollar:

Egitim kurumlan hakkinda bilgi gesitli kaynaklardan edinilebilir, Asagida bunlann
baglicalan agiklanmagter,

Yazili materyalin derlenmesi  Ust Egitim kurumlarna ait aynintih bilgi bu
kurumlardan ya da bagl olduklan bakanliklardan edinilebilir.(Bu ¢ogu kez Milli Egitim
Bakanhifa olacaktw.) Bazen okullara iist efiitim kurumlanna giris kogullan ile ilgili
genelgeler gelebilir, Bunlanin gofalulip ofrencilerin gorebilecekleri yerlere asilmas,
simflarda okunup tartigtimass yararh olur. Parasiz yauh sinavlan, yiiksek dfretime bagvuru
tarihleri ve kogullan her w1l az da olsa degisitdife wFradifmdan,siuf dgretmenlerinin ve
damgman rehberlerin bu konuda miimkin oldugu kadar dofru ve taze bilgi edinmeye
gahgmalari ve duyunilan zamaninda yapmalan gerekir.

Bazi iiniversite ve vyiksek okullar da, kurumlannt tamticn  kataloglar
va finlamaktadirlar. Ancak bu konuda en kapsamii yayin Kuzgun (198%9) tarafindan
1aurlanan, Universiteler, Yitksekogretim Kurumlaw: ve Meslekler Rehberi adh eser

_ olup,aniversitelerin efitim olanaklanm ve yiiksek &retim programlarinda okutulan
dersleri ve yaptirilan galigmalant aynntili olarak agklamaktadwr. Orta dereceli okullar
hakkinda bilgi edinmek igin Sonmez ( 1998 ) tarafindan hazirlanan [Jkdgretim Sonras:
Egitim Secenchieri adll kaynaktan yararlamlabilir. Bazi 6zel dershaneler ve gazeteler de de
bu konuda yaymnlar yapilmaktadir, Yapilacak i bu kaynaklan toplamak ve alfabetik siraya
koyduktan sonra okul kitaplifinda saklamak ve égrencilerin yararlanmasini salamaktir.

Egitsel giinler ve kaynak ziyaretgiler: Ust dizeydeki egitim kurumlann Sgrencilere
tanitmak igin rehberlik saatlerinden yararlanarak ozel toplantuar diizenlenebilir. Bu
toplantilara meslek okullarinda, Universitelerin gesitli dallarinda okuyan eski mezunlar

kaynak ziyaret¢i olarak davet edilebilirler ve kendilerinden okullarin tamtict konugmalar
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yapmalan istenebilir. Konugmacilardan objektif olmalari, kendi duygu ve ditsiincelerinden
¢ok halihazir durumu anlatmalan rica edilmelidir.

Egitim kurumlarim ziyaret: evrede, okulun mezunlanmn devam edebilecekleri
yiksek okullara gruplar halinde dizenlenecek geziler, bu okullarin  fiziksel yapis:
hakkinda ogrencilere dogudan ve zengin yasantilar kazandirabilir. Sagladifi epitim
olanaklart, ders dig: etkinlikleri vb. fakitrler bazen bir 63rencinin bir okulu segmesine ya
da segmemesine etki edebilmekiedir. Bireysel ya da grupla yapilan meslek
damismalarinda, bir e@itim kurumunun segilmesinde ya da reddedilmesinde yiizeysel
nedenlere dayanmanin sakincalarinin tartigilmas: faydal olur,

Bir egitim kurumunun segiminde ya da reddedilmesinde ¢ok yizeysel nedenlere
dayanmsamn sakincalarina Bugtin iilkemizde &frencilerin gogu kliselegmis birkag meslek
ve bunlara hazirlayici okullarin diginda, kendilerine agik clan i ve egitim olanaklanndan
habersiz durumdadirlar. Ozellikle kiiltiirel bakimdan avantajsiz dorumda olan d@renciler
bfretmen ve imam-hatip lisesi, polis ve astsubay okulu digpindaki okullar kendileri igin
amag olarak gormemektedirler. Ceylan (1982). Okul basansinin sosyo-ekonomik diizey ile
yakin iligkisi gdz &niine alininca 6frencilerdeki bu umu diizeyi dogal karsilanabilir. Ancak
efitim olanaklann hakkinda zengin ve taze bilgi vermekle, dgrencilerin bilgisizliginden
ileri gelebilecek firsat kaybi bir dereceye kadar tnlenebilir,

MESLEKLER HAKKINDA BiLGi

Her insan belki okul 6ncesi yillanndan itibaren ileride ne olacagini ditgiiniir, gelecegi
hakkinda bazi planlar korar. Baglangigta tamamen duygusal ve hayali olan meslek segimi
yas ilerledikge daha gergekgi temellese dayandinlmaya baglanur,

Ancak, genglerin goju,temel 'egitim ya da orta Ggrenimi bitirip, meslek secme
konusunda kesin bir karar verme durumunda kaldiklan zaman sagkinhga diigmekte ve
biitin hayatlarini gegirecekleri ugiragi alanlanmin segimini tesadiflere birakmaktadirlar.
Genglerin ilgi ve yeteneklerini ve toplumun insan gitcii gereksinimini dikkate almaksizin
yaptiklar1 segmeler,hem kendilerini ve yakinlarimi hayal kinkligina ufratmakta hem de
toplum kalkainmasi bakimundan ihtiyag duyulan insan giich israfina yol agmaktadir.
Ogrencilerin gergekgi olmayan segimler yapmalarina etki eden onemli faktorlerden biri,
onlarin galigma diinyasindan yetetince haberdar olmayiglandir. Lise égrencilerine
segecekleri meslekler soruldugunda terciblerinin eskiden beri bilinen birkag meslek
iizerinde toplandi@t gorilmektedir, Tercihlerdeki bu yifilma bireysel farkhiliklann
zenginligi ile vyugmamaktadir. Ayrica 6frencilerin ¢ofunluofunun tercih ettii meslekler
toplumda gahgantarin kiigiik bir kismuina agiktir.
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Dogru ve yerinde segim yapilabilmesi igin bireyin kendi yetenekleri ile ilgi duydugu
meslekler hakkinda objektif ve etraflica yapilmi§ incelemeler sonunda edinilmis bilgilere
sahip olmasi gerekir. Bazi igler istfin bir zihin giicii ister. Oysa bireyin zihin giici
istenilenin altinda olabilir. Bazs igler ise orta dereceli bir zihin gicii ile yirotilebilecek
nitelikte oldugundan zeki bir kimseyi tatmin etmeyebilir. Baz: &grenciler de sahip olduklan
yetenek ve becerileri, oldufundan fazla gorebilirler. Her keman g¢alan kimsenin usta bir
kemanci olmasi mamkiin degildir. Cetin bir yarigmay gerektiren bévle bir meslekte bagan
gostermek jgin fevkalade bir yetenek ve iyi bir egitim gereklidir,

Bazi dgrenciler segtikleri mesleklerin istedigi fiziksel ya da psikolojik niteliklere
sahip degildirler; yahut igin gisterigli yanlarna kapilip sikici, monoton ve hog olmayan
vanlann gérememektedirler Baz igler igin istem ¢ok azdir ve yetenekli, iyi yetizmisp
birgok aday arasindan segilip ige alinabilme gansi ¢ok zayif olabilir. Bu etmenleri dikkate
almadan yapilan terciblerin sonunda bireyi hayal kirtklhifi ve degersizlik duygulan bekler.
Bu nedenlerle 6@rencilere mesleklerin gesitli ydnleri atraflica antatiimalidir.

Meslekler hakkinda dogn ve aynntili ilgi sahibi olmas: , bir gencin meslek segimi
karanm su yonlerden etkileyebilir:

Mesiek segimi kiginin o alanda, ileride iy bulma olasiliFmu belirler: Toplumda gok
az kigi tarafindan icra edilen bir meslefi secen kigintn igsiz kalma olasilify fazla olacaktir.
Ayrica is bulma olana@i gok diizensiz ve kararsiz olan bir alana yénelen kisinin de zaman
zaman igsiz kalma tehlikesini g&ze almas: gerekir. (dmegin kamu sektériinde caliganlann
issiz kalma olasihg ¢ok zayif oldufu halde 6zel sektérde iicretle veyva kendi isyerinde
bagimsiz olarak ¢aligsanlar ekonomik krizlerden daha kolay etkilenirler,

Meslek segimi kiginin ilerde ne derece bagarily olacagim belirler: Bir iste bagariyi
etkileyen gayret, sans, yetenek, sabir, cesaret gibi birgok faktsr vardsr, Insanfar yetenek ve
kisilik ozellikleri yoniinden birbirlerinden farkhidirlar, Aymi gekilde, isler de degisik
yetenekler ister. Bir kimse, gi¢li oldugu nitelikleri gerektiren ve zayif oldugu nitelikleri
gerektirmeyen islerde daha bayik bir olasilikla bagarih ve mutlu olacaktir,

Bir meslek segimi kiginin isinden hoslamp hoglanmayacafon etkiler: Cesitli
meslekler defiisik alaniarda doyum olanaklan saBlarlar. Bir kimseni mesleginin
gerektirdigi ve hayat boyunca stirdiirecegi faaliyetler, duyussal (effective) gereksinimi icin
bir doyum kaynagi olmahdir. Bir igin gerektirdigi fiziksel ve zihinsel niteliklere sahip
olmak, iste doyum saglamak icin gerekli fakat yeterli olmayan bir etmendir Ancak is
bireyin duyussalsal gereksinimini kargilayamiyorsa mutsuzluk baglar.

Meslek segimi havatin diger yonlerini de etkilzr: Meslek segimi bir kiginin kiminfe
evlenecegini, (doktorlar genellikle doktorlarla, &fretmenler &fretmenlerle evlenirler)
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ailenin nerede yagavacafim, cocuklarin nerede yetisecefini, kimlerle etkilegimde
bulunacagim belirler. Kisinin defe: yargilan, hayat gorisgi, idealleri, hatta bazi kisilik
ozellikleri sectidi meslek tarafindan belirlenir.

Meslek se¢imi demokratik bir toplumum insan giicitnii nast kullanacagin etkiler: Bir
igi segme durumunda kalan bir geng belki bu se¢imin toplumun refahini pasil
etkileyecegini diiginmeyebilir, Fakat tek tek alinan bireysel kararlar toplumun insan gilici
dagilimum etkileyebilir, Bir is koluna gerefiinden fazla yifilma oldufunda o mesledi segen
kisinin igsiz kalma olasilifn artar, Buna karsihk baska alanlarda isgiici azhii ortaya
gikabilir. Ogrenciler genellikle, daha &nce degindifimiz gibi, tercihlerini birkag meslek
uzerinde toplamaktadirlar. Ancak meslekleri yakindan tamdik¢a daha genig bir segenelk
yelpazesi iizerinde digtinme egilimleri artmaktadir(Happock, 1967).

Meslekler Hakianda Bilgi Verme isleminin Amaglan
Ogrencilere meslekier hakkinda bilgi vermenin baghca amagian gunlardr:

=  Her dfrenciye, ilgi duydufu ve vinelmeyi dugiindigii meslegin, kendisince bilinmeyen
yinleri hakkinda ayrintih bilgi vermek.

= QOprenciye, varlifindan haberdar olmadif1 ya da hakkinda yanlis veya eksik bilgi sahibi
oldugu meslekleri tanitmak ve baylece onun gords alamni penigletip daha zengin bir
segenck (alternatif) grubu arasindan uygun segimi yapmastna yardime: olmak,

»  Ogrencilere gesitli mesleklere kacgt kaliplagmig inamg ve pesin yargilanim elestirme
aliskanli@fi kazandirmak.

» Topluma yararli ve kiginin kendini gerceklegtirmesine olanak veren her meslefin

saygiya deper oldugu goriigine crigmesinde Sfrenciye yardima olmak.

Bir Meslek Hakkinda Neler Bilinmeli

Bir meslek hakkinda, bilinmesi gereken hususlar o kadar ¢ok ve gesitlidir ki, gofu kez
mesledi icra eden kimse bile bazilunnin farkinda olmayabilir ya da o hususlar hakkinda
yeterli bilgisi bulunmayabilir.

Bir meslek hakkinda bilinmesi gereken hususlan goyle siralayabiliriz:

Meslek mensuplarann baghca gorevieri: Bir giin, hafta, ay ve yilda yapilan tipik is
nedir? Bu iste ¢alisan insanlann yapmak zorunda oldufu ne gibi gorevler vardir? Birinci
derecede insanfarla i yoksa objelerle mi mesgul olunmaktadir? Konusma,
atlama,egilme,ayakta durma, denge saglama tirmanma, diz gokme, oturma, kaldirma, atma,
itme, ¢ikma konusma isitme vb. faaliyetierden hangilerini yapma zorunlulufu vardn?
Seyahat etmek gerekli midir? Gerekli ise ne zaman nereye?
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Caligma ortami: 1 nasil bir ortamda yiirGtiilmelidir? (sicak, soguk, rutubetli, kuru, yag,
tozly, kirli, giraltalii,..) Ig, iceride mi yoksa digarida m1 yaptlmaktadr? Caligan kimse ani
sicakhik degismelerine, rahatsiz edici kokulara, mekanik titresimlere, yanma ve elektrik
soklarina, patlamalara, zehirlenmelere maruz kalabilir mi? Meslege 6zgii hastaliklar var
midir? Cahsma yerlerinde aydinlatma, 1sitma ve havalandirma yeterli midir? Bagka
insantarla birlikte mi yoksa yalntz m1 ¢aligmaktadir? Bagka insanlarla ¢aligtyorsa kigilerin
birbirleriyle iligkilerd nasildir?

Calisma kosullari: Giinluk galigma silresi ne kadardir, gece, hafta tatili ve bayram
ndbetleri var midir? Varsa siiresi ve siklifi nedir? Yaz tatili, sémestr tatili var mudir? Varsa
sliresi, galigma émrii ne kadardir? (Kag yasinda emekli olumur), Meslegin gerektirdifi bilgi,
ve beceriler bagka bir alanda da gegerli olabilir mi?:

Yag: Meslek egitimine ve iye ge kabul edilebilmek igin istene en kiigiik ve en biyik yag
dilzeyi nedir?

Bedensel ozellikler: En az ve en ¢ok boy ve auik kaydi var midir? Igitme, gérme,
koku alma keskinliffi, renk korlagit olmamasi beden gticil gibi fiziksel gartlar aranmakta
midir?

Yetenekler: Meslek egitimine ve meslege giris icin istenen genel yetenek diizeyi nedir?
Mekanik, sayisal yetenekler, parmak becerisi, sesleni ayit edebilme, tepki huzi gibi
yetenckler ne diizeyde gereklidir?

Mesleffe hazirlanma: Meslege girebilmek igin gerekli olan kagimilmaz ve istenen
hazirhk diizeyi nedir? (Cuwakhk, kurs, staj gerekli midir?) Meslege hazirlayan okullar
hangileridir, bu okullara nasil girilir, efitim siresi ka¢c yildir? Bu okullara girebilmek igin
bireyin nasil bir 6n hazrha sahip olmasi gerekir?

Ik ige giriy: 1k ige girme nasil olmalidic? (Sinavla, dogrudan dogruya dilekge ile
bagvurarak, Is ve Ig¢i Bulma Kurumu aracilin ile vb.). Kisinin kendi igini kurmast
gerekiyorsa en az ne kadar sermaye gereklidir?

Mesiekte ilerleme: 1lefleme olanaf: ne kadardir? Ne kadar siire ve ne miktar bir hizmet
igin egitim gereklidir?

Kazang: Haftalik, ayhik veya yulik, givenilir kazang miktan ne kadardw? Kazang
dagihmina ortanca defier nedir? Tirkiye'nin gesitli bolgelerinde kazang yoniinden farklilik
var tmdir? Emeklilik maas ve ortalatmas1 ne kadardur?

Is bulma olanagr ve meslegin gelecegi: Meslekie galiganianin  miktan ve meslek
mensuplarina tilkemizde duyulan ihtiyag nedir? Meslek ilkenin hemen her yerinde icra

edilebilir mi? Yoksa belli bagh toplanma yerleri var mudir? Varsa nereleridir?



Meslek mensuplarinin bagh olduklar: oda ve sendikalar: Meslege girmeyi ve meslek
iiyelerinin faalivetlerini denetleyen oda ve dernekler var mudu? Varsa giris kogullan
nelerdir? .

Meslekler Hakkinda Bilgi Toplama Yollanr

Bir okulda yeni kurulan bir rehberlik orgitinde gorev alan damgman ya da
dgretmenier ilk anda Sgrencilerin igilendikleri gesitli meslekler hakkinda bdylesine gok
yonli ve zengin bilgive sahip olmayabilirler. Ancak meslekleri inceleme ¢aligmalan igin
bir program yapilirsa zamanla okulun kitaphginda gok sayida meslek hakkinda ayrintili

- bilgiyi kapsayan bir argiv olugturmak miimkiin olabilir,

Meslekleri inceleme galigmalanna girisen bir damigman ya da sinaf Sgretmeni her
seyden Once 6Frencilerin cogunlugunun ilgilendii mesleklerin neler oldugunu saptamali
ve ilerde segmeyi digiindiikled meslekler hakkinda bilinmesi gerekenleri gergekten bilip
bilmediklerini aragtumahdirlar. Daba sonra &grencilere agik olabilecek fakat onlarin
farkinda olmadikdan meslekleri incelemeye gegebilirler. Meslekler haklunda yukanda
belirtilen hususlarla ilgili bilgileri :oplamak igin danigman ve &gretmenlerin d3rencilerle
igbirligi halinde ¢aligmalar: yararl olur,

Meslekler hakkinda bilgi toplama yollanim §5yle siralayabiliriz:

Mesleklerle ilgili Bassh Maieryalin Derlenmesi

Ulkemizde meslekleri objektif olarak ve gegitli yonleri ile tanstich yayinlar pek azdsr,
Uluslararasi Caligma Orgiitil tarafindan hazwianan  Uluslararas: Standart Meslek
Smniffandirma Rehberi 1500°den fazla meslefin tanimimi vermektedir. Siiphesiz bu rehber
tlkemizdeki bitin meslekleri kapsamamaktadw, Ancak smuflandirma sisterni, meslekleri
tammlamada tuttugu yol, difer meslekleri incelemede drmek olarak dikkate alinabilir.
Uluslararas: Standart Meslek Simflandirma Rehberi, yukarida belirttigimiz gibi, meslekleri
belli kategorilere koyup kodlamak:a ve sadece meslek mensuplarinin yaptig faaliyetleri
agiklamaktadir, Meslekle ilgili bilinmesi gereken difer hususlara ait bilgiler bu rehberde
yer almamaktadir. Cegitli ig alanlaninda ige ve iggiye olan ihtivag (istem ve sunum) durumu
hakkinda dofiru ve aynntih bilgi edinmek igin, yine Is ve Isci bulma Kurumunca
yayintanan aylik ig biiltenlerine abone olmak miimkiindiir.

Ozoglu ve Uysal (1971) tarafindan haziflanan Temel ve Uvgulamali Bilimlerde
Meslekler Rehberi, Kuzgun (1980) tarafindan hazirlanan Universite Adaylarma Meslekleri
Tamitma Rehberi ve yine Xuzgun (2000) tarafindan thazirlanan Oniversiteler,
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Yiiksekogretim Programlar: ve Meslekler Rehberi”adl eserler, ilkemizde meslekleri
tamtic belli bagh yaymlardir.

i3 ve Igci Bulma Kurumu Diinya Bankas: tarafindan destekienen istihdam ve
danigmanltk hizmetlerini geligtirme projest cergevesinde 400 meslek igin - kapsamli  bilgi
dosyalart  hazulamig ve Kurumun gubelerinde 6firenci ve damgmanlann yaranna
sunulmugtur. Kurumun derledifi bilgiterden ortadgretim ile ilgili olan 100 meslek Milli
Egitim Bakanh tarafindan Mesleki ve Teknik Ogretim Kurumlart ve Meslekier Rehberi
adi ile basilmiy ve okullara génderilmigtir.

Resmi kuruluglarin bu ve benzeri yayinlanna ek olarak hemsirelik, sosyal hizmet
uzmanlifr gibi heniiz gerefince yaygmlagmamug meslekleri tanitici bazi brogiirler de
yaymlanmaktadir. Gazete, dergi ve kitaplarda zaman zaman cegitli meslekleri ¢esitli
yonferi ile tanitic1 yazilara da rastlanmakiadir. Radyo ve televizyonda gesitli meslek
elemanlan ile roportajlar yapilarak bazen meslek faaliyetleri ile ilgili goriintiifer verilerek
meslekleri tamtilmalidir. Danigmanlar ve G@retmenler, dgrencilerle elbirlifi ederek, bu tir
malzemenin derlenmesi ile ise baslayabilirler. Boylece, sozgelisi bircok ofrencinin dergi
ve pazetelerden kesip getirdifi yazi ve resimler lagtlara yapigtinlip 6zel dosyalara
konabilir, Toplanan malzeme, kitaplikk memurunun yardimi ile ya alfabetik siraya
konabilir, yahut Uluslararas: Standart Meslek Siruflandirma Rehberindeki kodlama
sistemine gore sieflandinlip okul kitaphinin bir kisesinde saklanabilir.

Aynica milmkiinse meslekleri tarutica film veya slaytlardan olusan bir argiv de
kurulabilir, Meslekler hakkinda derlenen basilt matervalin ihtivaca cevap verebilmesi igin
d@rencilerin anlaytg seviyesinde yazilmig, meslefin cesitli yonlerini kapsayici nitelilte
olmasina dikkat edilmelidir, Bilgilerin dogru ve en son durumu yansitica bilgiler olmast da
aranan en Onemli hususlardan biridir. Resmi kuruluglarin yayinlan dfrenciler igin
hazirlanmadigindan, ifadeleri olduk¢a soyut ve bilgiler yer yer fazla ayrintili olabilir. Bu
nedenle bu tir yaymlarn éce damgman ve G@retmenlerce gozden gegirilip, ofrencinin
anlayis diizeyine gore $zetlenmesi yararh olur.

Meslege eleman ¢ekmek amaci ile bazi melek kuruluglaninmn brogirleri de, meslegin
yalniz hog ve ¢ekici vanlarina agirhk verebilir, Biyle malzemelerin degerlendirilmesi
sirasinda, 6grencilerin bu hususlara dikkatinin gekilmesi yerinde olur.

Isyerlerine Geziler
" Cevrede genellikle okulun mezunlan igin ig alani olabilecek belli bagli isyerlerine

duzenlenecek peziler,6frencilerin bir iy kolu ve i koluna ait ¢abgyma kogullan

"hakkinda bes duyulani ile,birinci elden bilgi 2dinmelerine olanak saglar. Cesitli

kamu kuruluglarina ve endiistri merkezlerine, ders Ofretmenieri gegitli amaglarla
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geziler diizenleyebilirler. Bir kagnt fabrikasinda kimya dersinin  bir geregi olarak
gidildiginde, kagidin yapiligina iligkin kimyasal siireci izlemeleri istenen &grenciler
aynt igyerine cofirafya Ofretmenleri tarafindan gotiinildiklerinde, fabrikanin
kuruluguna, kapasitesine, filke ekonomisindeki yerine ait bilgi ve yagantlar
edinmeye ¢aligirlar. Kagit fabrikasina mesleki rehberlik programumin bir peregi
olarak girildiginde ise, OFrencilerden orada ¢aligan iggi, ustabag, teknisyen,
mithendis, personel gefi vb. elemanlarinin ne gibi faaliyetlerde bulunduklanina, gesitli
iglerin ne gibi nitelikler gerektirdifine dikkat etmeleri istenir. Gezilecek yerlerin
segiminde &grenci ilgilerinin dikkate alnmasi yararl olur. Okuldan mezun olan ya
da okulu bitirmeden aynlmak zorunda kalan &grencilerle i veren kurumlan ziyarete
oncelik verilmesi gerekir. Bunlar genellikle gevredeki fabrika, attlye, hastane, banka
gibi kuruluglar olabilirler.

Bir ders yili iginde &frencilerle ziyaret edilecek yerler ve ziyaret tarihleri okul
acildify itk giinlerde (ay iginde; vapilacak rehberlik programinda saptanmali ve okut
midiiriiniin onaymna sunulmalidir. Okul midarliigince gezi planlanan kurumlara
birer yazi gonderilerek onceden izin alinmahdir. Bir ¢ok kurumlarn yoneticileri bu
konuda okut ybneticilerine yaréime: olmak isterler, Sz konusu ige hevesli ve yatkin
kimselerin talip olmast olasihFint arttirdifindan bu tiir geziler kurumlar iginde yararh
olabilir. Baz1 yeni kurulmug ticari kurumlar da biyle gezileri kendilerini topluma
tanitma yolu olarak gorip olumlu kargilarlar,

Danigman ya da sinif ¢gretmen.,programda yer alan kurumlann yetkilileri ile, ziyaret
giiniinden birkag giin ¢énce temas edip, gezinin amacy gini, saati, kag kisi ile
gelinecegi gibi hususlar aynintilan ile saptamalidsr.

Geziden dnce simfta gezilecek kurum hakkinda bir 6zet bilgi vermek, gezi strasinda
Sgrencilerin neleri gtziemeleri gerektifini apikizmak yerinde olur. Ogrencilerin
dikkatlerini daha gok caliganfarin faaliyetleri iizerine toplamalart ve kendilerine:
“Boyle bir i yapmaktan hoglanir muyim? Boyle bir igin gerektirdifi fiziksel ve
psikolojik niteliklere sahip miyim?” diye sorup, bu sorulara cevap aramalan gerektigi
agkea anlatilmahdir, Ayrica gezi sirasinda caliganlant rahatsiz etmemek, egyalara
dokunmamak, gliriltd etmemek, hep bir afizdan konugmamak, kurumun galigma
ilkelerini elegtirmeye kalkismamak, gibi, yapilmamams: gereken bususlar tarigilarak
saptanmahidir. Gezi sonunda d§rencilere soru sormalan igin zaman aynlmaldr.

Gezi doniigi, isteyen 6frenci izlenimlerini bir rapor halinde derleyip bir dosyada
saklayabilir. Gezi izlenimlerinin sinifta tartisilmasi, edinilen yagantilanin paylasilmas:
faydali olur.
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is Deneyimi Edinme

Igyerlerine sinifga yapilacak toplu geziler yaminda, belli bir meslege hevesli bir veya
birkag ofrenci, o meslegin icra edildifi yerlere génderilebilir ve gozetim altinda bir veya
birkag giin gegirerek belli bagh gorev etkinliklerini gdzleme olanafi verilebilir. Hatta
bgrencilere, gigleri dlgiisinde cahganlara yardim ederek ig tecriibesi kazanma olanagi
saglanabilir. Ogrencilerin tatil aylarinda baz: i kellarinda yarim zamanli olarak ¢aligmalan
onlara bir yan gelir sagladig gibi, i yagamm yakindan tammalanna ve mesleklere karg
olumlu baz1 tutumlar gelistirmelerine yardime: olur,

Meslek Konferanslan

Igyerlerinin hepsini ziyaret etmek her zaman mimkin olmayabilir. Bunun igin,
cegitli meslek mensuplarini okula davet edip konferanslar verdirmek, dgrencileri meslekler
konusunda kaynak galuslarla bir araya getirmek faydali bir yoldur. Bunun igin, yine
rehberlik saatlerinden yararlanarak okulda meslek ginleri dizenlenebilir. Cift Sgretim
yapan okullarda bu 6zel toplantilar gece ya da tatil ghnlerinde yapilabilir,

Bu gimlerin diizenlenmesi ¢nceden bir programa baZlanmali ve konusmacilann
gegiminde titiz davramlImalidir. Hangi mesleklerden konugmacit davet edilecegine karar
vermeden &nce dgrenci ilgilerini yoklamak gerekir. Bununla birlikte, dgrencilere agik olan
fakat ontarin varlifindan haberdar olmadiklan is alanlanindan konusmacilanin da programa
alinmast yararh olur.

Kaynak ziyaretgilerin segiminde de dikkatli davrantlmalidir. Mesleginde ¢ok bagarili
bir konusmac: mesleginin hep iyl yonleri anlatabilir. Kiginin, alanindaki {istiin bagans:
égrencilerde herkesin bu bagan diizeyine erigebilecedi gibi yanhs bir izlenim uyanmasina
yol agabilir. Mesleginden hosnut olmayan bir kimse meslegin can sikict ybnlerini
abartabilir, Bazilann meslegin kendileri igin onemli birkag vyam Gzerinde fazlaca
durabilirler. .Bir kisim konugmaci da ¢aligtiklan mesiekte dfirencileri ilgilendirecek birgok
konudan haberdar olmayabilirler. Bunun igin konugmacilara ¢nceden meslek inceleme
formu génderilmesi ve konugmalarimi bu veya benze- bir gergeve iginde yapmalarninin rica
edilmesi yararls olabilir.

Bir meslek giniinde birden fazla konugmac: davet edilebilir. Bunlar endistri veya
kamu kuruluglanmin personel miiddrleri, serbest meslek mensuplan memurlar, esnaflar,
igciler, sendika, demek va da oda baskanlan olabilir, Konusmact konugmasim bitirdikten
sonra Gfrencilere soru sorma olanads verilmeli , kargithikli gorigme ve tartigmaya olanak

saflanmalidir,
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Mezunlana Izlenmesi

Mezunlann girdikleri igler ya da segtikler] meslekler hakkinda ®grencilere
anlatabilecekleri pek ¢ok deneyimleri olabilir. Meslek giinlerinde kaynak zivaret¢i olarak
davet edilen eski mezunlar dzellikle hangi cesit islerin kendileri igin agik oldugu, ise nasii
bagvurulaca@, giristeki Gicret ve cahisma kogullan hakkinda %ilgi verebilirler, s arama
durumunda ofacak dfrencilere de yapabilecekleri bazi tavsiyeleri olabilir,

Meslek inceleme Cahymalan

isyerlerini ziyaret, kaynak ziyaretgilere konferanslar verdirmek, prup rehberligi
halinde yirititlen ve dgrencilere mesleklerin bilinmeyen yonlerini tanitmays amaglayan
programlardit. Ancak {ilkemizdeki meslek gegitleri g6z éniine alininca bitiin meslekleri
ogrencilere bu yollarla tanitmaya olanak yoktur. Bunun i¢in yukanda sézii edinilen yollarla
tamtilmasina olanak bulunmayan fakai Sgrencileri ilgilendirebilecek yahut Sgrencilere agik
olup da orlann heniiz yeterince farkinda oimadikiar1 mesleklerin incelenmesi rehberlik
derslerinde &Frencilerden istenebilir. Her Gfrenci farkli bir mesledi alabilic ve meslek
inceleme formunz gore meslek hakkinda bilgi toplamaya girigebilir. Bunun igin ¢evrenin
olanaklan Sl¢iisiitnde mestefin icra edildifi kurumu ziyaret edebilir, o meslekten bir ya da
birkag kigi ile gorigebilir, T3 ve Is¢i Bulma Kurumuna, meslekle iigili dernek, oda ya da
sendikaya bagvurabilir, Ogrencilerin bu yollarla edindikieri bilgileri bir rapor halinde
yazmalart ve rehberlik saatinde simfa sunmalan istenebilir. Iyi hazirlanmts raporlar
cogaltlip dagitilabilir, argivde saklanabilir.

Bilgiler Nereierden Elde Edilebilir?

Meslekler hakkinda daha énce ana hatlan verilen hususlarla ilgili bilgilerin hepsini
tek bir kaynaktan ede etmek ¢ogu kez olanakli olmayabilir. Sézgeligi, isin nitelii ve
meslegin gerektirdigi godrevier haklinda o mesledi icra eden kimselerce verilen
konferanslar, o meslek hakkinda yazilmig yazilar, radyo ve televizyen programlan,
cekilrnig film ve slaytlar yolu ile bilgt edinilirse de en kahct ve gegerli bilgi, ¢aliganlan ig
baginda gdzlemekie elde edilebilir. Meslefiin icra edildigi fiziksel kogullar hzklanda da,
igverlerine yapilacak geziler en saglam ve canl bilgiyi saglar.

Bir meslek igin aranan fiziksel ve psikolojik nitelikler hakkinda gegerlt bilginin
igverenler tarafindan saflanabilecegi diigiiniilebilirse de, ellerinde aragtirmalara dayah
safilam veriler yoksa verecekleri bilgiler glivenilir olmayabitir. Sozgelisi “Giglit,kuvvetli

ve sabirh insanlar bu meslekte baganh olabilirler” diye bir ifade kullanan bir igverenin,
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giig, kuvvet ve sabirdan ne anladify agik ve belirgin olmayabilir. Diger psikolojik nitelikler
igin de aym geyler sdz konusu olabilir. Bu bakimdan, igverenlerin subjektif yargilarim
ihtiyatla kargilamak gereklidir, ;

Bir meslek hakkinda, edinilmesi en gerekli fakat en zor olan bilgi, o meslek
mensuplarina halihazirda ve gelecekte duyulacak gereksinmedir. Bu tiir bilgiyi en dogru ve
govenilir olarak s ve igci Bulma Kurumu ile Devlet Planiama Tegkilatinin yaymlarindan
elde etmek mimkindor. is ve iggi arayanlarin gazetelere verdikleri ilanlar, internet
sayfalan da i3 ve iggi arayiglarinan hangi mesleklerde yofunlaghigini gérmek miimkiindiir,
Bu kurumlann sagladiklar bilgiler hem glincel hem de yansiz (objektif) bilgilerdir, Baz ig
kollarinda insan giiciine gereksinim azalmiy olsa da o alanda iyi vyetismis kimseler
kolaylikla ig bulabilirler .Bazi ig kollarinda elemzna gok gereksinim vardir fakat pek ¢ok
kimse bu ihtiyag fazlasimi dikkate alarak o alan: yonelince, kisa bir siire sonra eleman
fazlahifi sorunu ortaya ¢ikabilir, Bu nedenle, bilgi toplarken yalmiz hali hazir durumu
bilmekle yetinm?yip, geleceize iligkin egilimlere de yer vermek gerekir.

Birgok mesleklerde {ozellikle serbest mesleklerde) kazane durumu hakkinda bilgi
edinmek hemen hemen olanaksizdir, Bazi mestekler, toplumumuzda gok kazang getiren
meslekler olarak bilinirler. (Elektronik mithendisligi gibi}. Oysa bu mesleklerde ancak ¢ok
ar kigi yiiksek kazang saglayabilir. Oralama kazang hakkinda belki ancak meslek
kuruluglar: bir fikir verebilirler. Bazi alanlarda ise (spor,sinema vb.) hncak ok ozel
yetenekleri ve biraz da sanslan olan kimselere yer vardir. Bu bakxmd;n herhangi bir
meslek hakkinda bilgi edinilmek istendiginde, ¢ok ¢egithi kjmselere‘! ve kurumlara
bagvurmak faydall olur. Baglangigta belli Devlet Plantama Tegkilatr ve Ig ve Isci Bulma
Kurumugube miidiirliikleri, okullardan gelebilecek bilgi istemlerini karsilamaya hazir
olmayabilirler. Ancak istemler asttikga bu kurumlar da &grencilerin anlayis ve ihtiyag
diizeyine gore yazilmig, kisa ve gincel bilgileri igeren brogiirler yayinlama yoluna

gidebilirler.

KiSISEL-SOSYAL BiLGI
Ogrenciler erinlik ve ergenlik dénemi dedigimiz, yaklagtk olarak 11-19 yastan
arasinda gok dnemlt geligim sorunlar ile kargt kargiyadir. Bedensel, duygusal ve cinsel
yonden geligim bu ddnemde &ylesine hizlidir ki, delikanl: adeta her giin yeni bir kimlige
biirtiniir. Yetigkinlife hazwlamma donemi de savilan bu yillarda toplumun kendisinden
beklentileri de artmaktadir. Kimligini bulma, kendini ve gevresindeki insanlan tanima,
anlama ve topluma iyi bir uyum saflama c¢abasinda olan gence, bedensel ve duygusal

gelisimin ilkeleri, toplumda gecerli olan gorgh kurallan, insanlarla dahh etkili iligkiler
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kurabilme yollan vb. konularda bilgi vermek ve bu konular iizerinde dagiindiirmek yoluyla
yardimct olunursa ileride ortaya gikabilecek bazi uyum sorunlarinin vaktiyle &niine
gegilmig olL!lr.

BILGILERIN OGRENCILERE ILETILMESI

Bilgi IW:rrme: servisinin gorevi, sadece Ofrencilerin gereksintm duyduklan bilgileri
derlemek wve bunlan kitaplikta saklamak, siufta okumak ya da ilan tahtasina asmak dedil,
ayni zamanda onlara bir karar verme durumunda kaldiklarmda konu ile ilgili olarak,
mimkiin oldugu kadar ayrmmtili biigiye sahip olmanin yaranm: anlatmak ve bilgilerin
nerelerden ;aglanabilecegi hakkindz fikir vermektir, Bunun yaminda, belki daha dnemli
olarak, 6grencilerin gegitli konulurda halihazir bilgilerini, tutumlartm ve 6n yargilarimi
elesti.rmeleri" igin uygun bir ortam yaratmak rehberligin esas amacidir,

Amag bu olunca, bilgi isteyen bir dfrenciyi damigman ya da &fretmenin okul
kitaph@ina qiéndermesi veterli degilcir, Cesitli yonetmelikleri, genelgeleri, gorga kurallars
ile ilgili yayinlan simifta okumak 6grencide can sikantisi uyandirmakla kalmaz, s6z konusu
bilgilere ya da emirlere kargt olumsuz bir takum tepkiler de uyandirabilir. Bilgilerin havada
kalmamas:, E‘yﬁrenciye gergek anlam ile iletilmesi isteniyorsa, onlann {renci tarafindan
irdelenmesine, etraflica tartigilmasing olanak saglamalidir.

Bil gBII] gil eL,i‘;rencilere iletilmesi iglemi, genellikle Grup Rehberligi denilen galigmatar
iginde yer alir ve kiigiklid bayiikli gruplarla yarOtilir. Bu yontem, her seyden dnce,
zamandan t4sarruf sajlar, Ancak yukanda da belirttigimiz gibi, efitsel, mesleki ve sosyal-
kigisel bilgiierin dfrencive aktanimasinda oldugu gibi, , tek yonhi, stzgeligi bir tarih
dersinde Laje Devrine ait bilgilerin aktanlmas: seklinde olamaz olmamalidir. Ciinkd
ogrenciler kendi kigisel geligimleri ile ilgili olarak belli bir konuda verilen bilgiler iizerinde
konugup, tartismak, duyug ve disiincelerini agiklamak gereksinmesini duyarlar. Cogu kez
belli bir mesLek, va da bir okul ile birden fazla 6@renci ilgilenebilir. Bu durumda her birinin
goriisleri, topladige bilgiler sinifta bir araya getirilebilir, iizerinde tartigabilir, yanliglar
dirzeltilir, el?;sikler tamamlanabilir. Bir meslefit tamtici bir vaym smifta elestirilebilir,
verdigi bilgilerin dogru, taze ve yansiz olup olmadiffi tarpgmlabilir. Yine, sozgelisgi, bir
disiplin kura*h ya da bir gorgih kursh grupta tarhgma konusu olabilmelidir, Bu konuda
Sfrenciler gorig, duyug, tutum ve yargilanm ifade etme olanaft bulabilmelidirler,, Her
Sgrenci, kelrdininkinden farkli gorig, duyus ve inamglarla kargilagtikga kendini 6z
elegtiriye tabii tutabilir. Boylece, bireylere yalmz dinleme defil, kendilerini anlatma,
tepkilerini agia vurma olana@ veren grup tartigmalan yelu ile iletilecek bilgi, gecerli,
anlamli ve bir “karar verme” durumunda ige yarar bilgi olma nitelifini kazanacaktir,
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»  Grup tarigmalarini etkili clabilmesi i¢in tarigmalan ydneten damigman ya da smuf
Sfretmenlerinin agagidaki hasuslan gz nilnde bulundurmalan yararh olur,

s Suuf dgretmeni ya da damigman egitsel, mesleki va da kisisel-sosyal alanda ogrencilere
iletilmesi gereken bilgiyi ya da bu alanlarla ilgili herhangi bir sorunu gruba getirmeli,
bu konuda 6grehcileri digiirce ve duyuglarim agiklamalanna olanak saglamalidar.

» Her bireyin tznel diinyasi, yagantilan farkh oldugu igin her hangi bir konudaki olgulara
karg tepkisi kendine 6zgil ve bagkalarindan farkh olacaktir. Onun igin yapilacak sey
her Gfrencinin goriigiine sayg gostermek ve grup iiyelerinin de birbirlerine saygih

davranmalari igin gerekli ortamu yaratmak olmahdir,

= Bilginin gruba veriligi didaktik bir yontemle ders anlatma geklinde, soyut ve kuru bir
bigimde olmamalidir. Bilgi verirken &frencilerin tartigma konusu ile kendi yagantilan
arasinda iligki kurmalanna: ve birbirlerinin yasantilanm paylagmalarina yardimet
olunmahdir.

% Grupta birkag t@rencinin tarttyma zamanin tekellerine alip, bagka iiyeleri kendi duyug
ve diiglinig ¢izgilerine getinmeye kalkagmalarina engel olunmalidar.

= Grup tartigmalarina herkesin katkisini saglamaya ¢ahigiimahdir. Siufin bir kosesinde
sessiz oturan ve goriglerini séylemekten gekinen &grencilere de komigma olanag
saglanmalidir. '

=  Simuf dfretmeni ya da darigman tartigmalarda mimkin oldupu kadar kendi goras,
duyus ve deger yargilanm zruba agilamaktan kaginmalidy. Ancak égrenciler sordugu
taktirde konu ile ilgili goruslerini samimi ve dofru olarak agiklamalidir,

Bireyin kendisi ve gevresi hakkinda edinilen bilgileri kendisine iletirken, danigman,
rehberligin bireysel kararlara yardime: bir hizmet oldufunu gdzden uzak tutmamalidir,
Rehberlik bireye ragmen birey haklunda karar almak degil, bireyin uygun kararlar
almasinda bireye yardimer olmaktir. Bu agidan bekilinca egitsel ve mesleki bilgi verme
iglemi, bazi mesleklere elenian gekme ya da bazi mesleklerden dgrencilen uzaklagtirma
amaci i¢in kullantlmamalidir. Damgman birinci Jerecede bireyin geligimine yardime:

olmaya ¢eligmasi gerektiini unutmamalidir.

MESLEK REHBERLIGINDE BiLGISAYAR KULLANIMI
Bilgisayarlann egitim uygulamalanna girmesi ile bugin egitim programlan ve
meslekler hakkinda toplanan bilgileri bilgisayarda saklamak, siniflamak ve bireylere yine
bilgisayarlar yoluyla iletmek miimkian olabilmekted'r, Hatta bilgisayarlar sadece bilgileri
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depolayan sistemler olmaktan daha ileri geligme gostermis ve bireylerin karar verme
glictini geligtiren araglar haline gelmigtir. _

Sagladiklan hizmetlerin karmagkhi ve geligmiglifi bakimndan birbirinden farkh
bilgisayar sistemleri geligtirilmigtir. Bilgisayarlarin bir kusmi kigiye sadece ilgilendigi
meslekler veya okullar hakkinda ayrintil1 bilgi vermektedir. Bir kusim bilgisayarlar, kisiye,
kendine iligkin bilgileri girdifinde ona uygun olabilecek meslekleri ve egitim alanlanmn
listesini vermektedir. Bir Ofrenci bilgisayara verdigi bilgileri (inputlan) her an
degistirebilr_hekte, bilgisayarda yeni verilere gore meslek veya okul listelerinde gerekli
degisiklifi yapmaktadir. Daha geligmis ise &frenci tarafindan segilen altemnatiflerin
tutarhlhi @ hakkinda kigiye fikir vermekte, 8grencinin niteliklerini dikkate alarak ona segtigi
altemnatiflerin her birine ulagsma olasithFim sdylemektedir. Kisaca, Sfrenci bilgisayar
terminali kargisinda bir tiir psikolojik damigma yagantisi gegirmektedir.

Baz bilgisayar sistemlerinde dfrenci sistemle diyalog kurarak, degerlerini gozden
gegirmekte, segenekleri incelemekte, verileri yorumlamakta ve karar verme stratejileri
gelistirmektledir. Ancak bu sistemin yararli olabilmesi sisteme verilen bilgilerin dogru
olmasina l::aglldir. Bu da &prencinin kendini iyl taumasi ve degerlendirmesi ile
gergeklesebilir. Aragtrmalar bilgisayar destekli meslek rehberligi ile yvapilan tercihlerle
damigman destekli meslek rehberligi ile yapilan tercihler arasinda, gergek¢i ve tutarli olma
bakimindan onemli bir fark olmadifiu géstermektedir. ancak bilgisayar destekli mesiek
rehberligi bireylere karar verme yagantisi gegirme olanégi vermekte, kendini daha iyi
degerlendirme sorumlulufunun bilincine varmasina yardimc: olmaktadir. Bilgisayar
damgmani devreden ¢ikarmamakta, oOfrencileri mesleki damgmaya hazirlamakla
damsmanlaﬂ;m igini kolaylagtirmaktadir. OFrencilerin mesleki bilgi edinme konusunda
girisimde b}dunmalanm tegvik edici ve karar verme becerisini geligtirici bir arag olarak
bilgisayariar meslek rehberlifine Snemli yararlar saglamaktadirlar.

Tiirkiye’ de yiksekdfretim gémmek isteyen Gfrencilere, kendilerine uygun
programlarn listesini, programlan ve bunlarn yiiriitildGgii Gniversiteler hakkinda bilgileri
bilgisayar ortaminda veren bir Bilgisayarls Meslek Rehberligi (BILDEMER ) program
OSYM'de Kuzgun ve Sézalan taraiindan gelistirilmigtir. ilk defa 1995 yihinda okullarda
kullanilmaya baglayan bu program daha da geligtirilmiy ve 2000 yili versiyonu kullanima

sunulmusmf.
1
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BESINCI BOLUM:

MESLEK REHBERLIGi VE DANISMANLIGINDA
BELLIi BASLI YAKLASIMLAR

Meslek rehberligi ve darusmanhii , rehberlik ve psikolojik danigmanin zel bir alam
olup, kisiye efitim ve meslek alanlannda basan igin gerekli ozellikler hakkinda
aydinlatmamn ve egitim ve meslek olanaklan hakkinda bilgi vermenin dtesinde, meslek
karannt belirleyen faktorleri inceleme ve dogru karar verebilmesi igin vapilan yardimlan
da kapsamaktadir,

Meslek psikologlan, meslek secimi olayim agiklamak igin r,'ésitli kuramlar

gelistirmiglerdir. Bu bélumde, meslek segimi kuramlanndan bazilart agiklanmigtir:

DOzetlik-Faktér Kurami
Minnesota Universitesi o@retim iiyelerinden Williamson, Paterson ve Darley tarafindan
gelistirilen ve daha sonra Ozeflik-faktor Kurami olarak adlandinlan bu yaklagima gore,
insan birtakim gizli giiglerle dinyaya gelir ve her insan kendine dzgil bir varhikhir, Kigilik;
yetenek, ilgi, deger ve tutum gibi, birbirinden ayn sma birbiriyle etkilegim halinde bulunan
bir takem ozellik ya da faktérlerden meydana gelir. Bu dzellikler, davraniglan gozlemekle
ya da test ve envanter gibi Slgme am¢lari ile taptanabilir. Damigmanin gorevi bireyi
bilimsel yontemlerle incelemek, onun zay:f ve gigli yonlerini belirlemek ve baganl
olacaf alanlarn kendisine gistermektir.
Williamson’a (1950) gore psikolojik danigma siirecinin dayandifa ilkeler
sunlardir;
= Her bireyin kendine o6zgi bir nitelikler oriintisi vardir ve bu nitdlikler ergenlik
doneminden sonra kararlilik kazamrlar, yani pek degigmezler,
= Belli mesleklerde gerekli olan ig etkinlikleri ile kisilik ve ilgi drGntileri arasinda bir
baglant1 vardu. O halde, mesleklerinde basanili olmus kimselerin, 6zelliklerinin
incelenmesi, meslek segecek olan bireylere yardime: olacak bilgiyi saglayacaktir.
®  Farkh ckul programlan birbirinden farkh yetenck ve ilgi driinthisiind gergktirecektir.
= Damgmann ve damgamn, sahip olunan nitelikler konusundaki tanulari, ¢ kisinin belli

bir programda ya da meslekte basanih olmasimi saglayacakfwr. Cinkd programda
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bireyin bilinen yonlerine dayanarak bazi venilik ve deZigiklikler de yapabilecek, bir
bakima program da biraz bireyin kosuliarina gtire uyarianabilecektir,

* Her birey, akilci bir yolia, kendi kapasitesini ortaya koyma giiciine ve istefine sahiptir.
Kigi, yagaman: diizenlemek ve siirdiiemek igin caligir.

Psikolojik danigma siireci ise su basamaklardan olugmaktadir:

Analizr Darugan hakkinda, ok ¢esitli kaynaklardan bilgi toplama.

Senter: Elde edilen verilerin diizenlenmesi, dzetlenmesi ve aralanindaki iligkilerin
saptanmasi.

Teghis+ Tarn: Bireyin sorununun kaynag hakkinda damiganin bir yargiya varmas:

Prognez: Sorunun gelecedi, Largtlagitabilecek giiglokler hakkinda bazi tahminler
yapilmasi.

Tedavi, (Vsikolojik Danitgma }: Damganta damgmanin, sorununun ¢dziimi igin dejigik
yollar aramalar:.

Izlemet Psikolojik damgmanin etkinfiginin degerlendirilmesi.

Bu igigmler bir hekimin hastasina yardimci olurken yaptif islere benzedigi igin bu
yaklagima, daha dnce de deginildigi gibi, “Tibbi Model” de denmektedir.

Ozellik-Faktor vyaklagitmini  benimsemis bir damugman, damsanla iyi iligkiler
kurduktan sonra onun kendini tarumasina yardirnes olmak ve sorununun kaynaging
bulabilmek igin cesitli dlgme araglant uygular. Verilerin  bitiinlestirilmesi  ve
antamlagtinlmasindan sonra vanlan sonug damisana, bireysel psikolojik damigma yoluyla
iletilir. Beklenti tablolant ve profilier kullamlarak 6lgme sonuglan somut bir bigimde
anlatilmaya galigilir.

Damgdmn durumuna ve hakkinda edinilen bilgilere dayanarak damgman, cesithi
hareket programlan geligtirir, damgana tavsiyelerde bulunur ve onu belli bir hareket tarzint
benimsemeye ikna eder.

Yukarida acikianan ydntemlerle yoritilen ozellik-faktér yaklagimu danigmana,
damgara yonlendirme rolii tamdwd: igin “Giidiimli Demigma”™ ySntemini benimseyen
kuramlar arasinda yer alir. Bu damsma yaklasimi daha ¢ok eitim programi ve meslek
segme, okul bagarisizlifn gibi sorunlara uygun digmektedir. Bu yaklagima gére meslek
rehberligini de, kiginin niteliklerine uygun bir programa, okula ya da meslege
yerlegtirilmesindeki dogrulufu saglama islemidir.
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Ekonomik ve Sosyal Aciklamalar

Meslek geligimi ve segimi sorununa ekonomistler, sosyologlar farkls a¢ilardan gegitli
agiklamalar getirmiglerdir.

Ekonomist ve sosyologlarin, meslek se¢imini bireyin digindaki bazi sisternlerin
igleyigine baglamakla psikologlardan bir hayli ayr1 dugtilkleri gorolmektedir. Smith ve
Clark gibi ekonomistler meslek segimini ekonomideki sunum-istem ve net fayda ilkeleri ile
agiklarken (Crites, 1969, S:81-84), Lipsett (1962) gibi sosyologlar meslek segiminin,
kiiltdr, aile yapist, okul ve arkadaghk iligkileri gibi toplumsal kurumlarm ya da
topluluklarn etkisi ile bigimlendigini ileri sirmiiglerdir

1950°lerde daha sonra meslek segimi sorununa olduk¢a farkli bir bigimde
yaktazildifin gérillmektedir. Artik meslek psikologlan “Kimler hangi mesleklere uygundur,
kimler hangi mesleklerde bagarili olurlar” gibi sorular yerine, “meslek Hedefleri nasil
olugur, nasil geligir ve nasi! uygulamaya konur; bir kimse hayatinin gegitli #vrelerinde ne
gibi segme ve karar verme durumlarn ile kargawmr, hangi etmenler bireyin dogru ve
gercekgl segimler yapmalanim engeller” gibi soruler sormaya baslamiglardir. Baylece, iy
arama durumundaki bir kimseyi vygun bir ige yerlestirmenin tekniklerini araguran “Ufrag:
Psikolojisi™ nin yerini, kiginin bir yagam boyu siirdiirecegi ugragilar botiinii demek olan
kariyerini seginceye kadar gecirdigi gelisim evrelerini inceleyen Kariyer Psikolojisi
{carcer psychology) almigtir (Jourdan, 1971). Asafida meslek geligiminhi bireyin 62
kavrami, psikolojik gereksinmeleri ve kigilik yapist ile agiklamaya caligan kuramlardan
bazilan kisaca dzetlenmigtir,

Psikanalitik Knramlar

Ekonomik ve sosyolojik goriglerin tersine, meslek segimini agiklamakta psikolojik
yiklasimlann daba ¢ok bilingli ya da bilingdist gereksinmeler, gidiller ya da benlik
tasarim gibi psikolojik etmenlere agithik verdikleri gorilmektedir. Bunlardan “Psikanalitik
Kuramlar” dier birgok davranig gibi, mesleki davramslarin da bilingdist gereksinmeleri
doyurma yolunda yiiceltilmis davranglar oldugu gbrisgiinde harcket etmektedirier.

Psikanalitik kuramcilara gére birey toplumca uygun gorilen bazr etkinliklere
katilarak libidosunu, toplumca kabul edilebilecek bir bigimde ifade eder Bordin ve
arkadaglan (1963)'na gore meslek de kisilifiin bir yansimasidir. Hayatm ilk alts yili
kisiligin olugtupn donemdir. Bu donemde yemek yeme, yinime, tuvalet eitimi gibi
gevreye uyum mekanizmalan, daha karmagik davramglann gelisimi igin getekli temeli

olugturur. Ancak, yetigkinlerin davramglari da, bebeklerinki gibi, aym iggiidiisel doyum
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kaynaklarina yonetiktir. Psikanalitik kuramcilara gore, normal insamin meslek segme
konusunda rehberlife ihtiyact yoktur. Cunki kisinin bilingdtg: durtileri, onun hangi alanda
doyuin saglayacagim siyleyen en iyi rehberdir.

Roe’nun fbtiyag Kuram

Psikanaitik kuram meslek segimini savunma mekanizmalan ile ve bilingdigi
gereksinmelerle acgiklarken, Roe (1957) meslek segme kararninda  psikolojik
gereksinmelerin onemine agirhk vermektedir. Roe’ya gore bireyin gocuklufunda gecirdigi
yagantilar ve ana-babasi ile iligkilerinde sagladin doyum, onun gelecekte davramglanm
belirleyen i¢ uyancilart olugturur. Bireyin gereksinmelerini doyurma yollan onun, yetenek,
ilgt ve mmmla.rlndan hangilerini geligtirecefiini belirler. Ana-babamn karsiladif: psikolojik
gereksinmeler (sevgi, ilgi vb.) davrang1 etkileyecek bilingdisi gidiiler haline gelmezler.
Ancak hi¢ doyurulmayan ya da gok az doyurulan gereksinmeler birer giidii haline gelirler,
Bu durumda, aile ortarminda sevgive doymanug kisi ya insanlardan uzaklasip nesnelerle
ugragmayl gerektiren bir meslek segecek ya da insanla ilgilenmeyi gerektiren bir meslege,
sif sevgi gereksinimine doyum araci oldugu igin yonelecektir, Meslekleri insanla veya
insan olmajania ( nesneler, hayvanlar, bitkiler ) ilgilenmeyi gerekiiren meslekler olarsk iki
genel kategoriye aywran Roe, bireyin bu alanlardan birine yoneliginin gerisinde, yukanda
belirtildigi . sekilde, gocukluk yasantilarindan kaynaklanan sevgi gereksinmesinin
bulundugu gorigiindedir,

CGelisim Kuramlan
Meslek secimine kigilik pgelisimi agsindan bakan kuramcilar bir meslek
edinmenin,belli bir anda verilen bir karar sonucunda degil, yaganun ¢ok erken yaslarinda
baglayip meslek dmriiniin sonuna kadar siiren bir geligim gizgisi boyunca zaman zaman
verilen bir {lizi kararlardan olugan bir siregte gergeklestifini savunmuglardir. Agagida bu
kurameilardan belli baglilarinin goriisleri dzetlenmigtir:

Ginzherg ve Arkadaslanimin Gelisim Kuram

Ginzberg {1957), “Bir Meslek Secimi Kuraomina Dogry” adh makalesinde, meslek
segiminde savag, aileden dnmemli bir kiginin kaybr ya da bir mirasa konma gibi, kiginin
kontrolu digindaki etmenlerin rol oynadifit ve segimin bir kaza, bir tesadif oldugunu iddia
eden kurameilara kars tepkisini belirtmekte ve arkadaglan ile (Ginzberg, Axelrad, Herma)
yeni bir kuram gelistirme geregini duyduklanm ifade etmektedir. Meslek se¢imini bir

geligim sireci olarak goren Ginzberg ve arkadaglanna gore, birey meslegini bir anda
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verilen geligigiizel bir karar sonucunda degil, hayat boyunca olugan ve geligen ve biyik
dlgiide geri doniilemez (irreversible) olan davrants dérinttileri yoluyla seger. Mesleki karar
verme sitreci, Hayal Donemi, Gegici Segimler Diémemi ve Gergelkpl Donem olmak iizere
birbirinden ayn Gg evreye aynilir.

Hayal donemi 6-11 yaglanin: kapsar. Bu dénemde gocuk genellikle |gevresindeld
kimselere kargt gelistirdigi dzdegime gore bazi meslek tercihlerini ifade eder. Gegici segim
donemi, ergenlik donemine rastlar. Bu donem su alt donemlere aynilir; (1) Segimlerin
ilgitere dayandify Jigé Basamag (2) Yeteneklerin dikkate alindift Yetenek Basamag (3)
Bireyin toplumda bir yer edinmeyi disinditgih Defer Basamag ve (4) Bireyip bir i veya
ileri egitimi diginmeye basladif Gegis Basamag: dir

Gergekgi dénem ise su alt basamaklara ayntmaktadir:

Aragtirma: Bireyin meslek segimi sormunu iizerinde digilnmeye ve bum ;dzmek igin
gereksinme duydufu yasantilan kazanmaya bagladifi donem.

Billurlagma: Bireyin kendini verebilece@i meslegi se¢mesini etkileyen gok cesitli
faktorleri degerlendirdit dénem.

Belirleme: Segeneklerin belli meslek amaglarina géire degerlendirildigi dofiem.

Bu kuramda meslek se¢imi ergenlik donemi bovunca en az on yil siireq bir gelisim
sirecinin Oriinii olarak gorilmekte ve vanlacak kavanin, bireyin o ana kadar gegirdigi
vagantilarin Grind olacaf, fakat aym zamanda 2elecekteki yasam ve kararlan da
etkileyecegi, dolayisiyla geri donilimez oldugu ileri siiriilmektedir.

Super’in Oz Kavram Kuram

Super'e gore meslek segimi benlik tasaniminin mesleki bir terimle ifadesidir (Super
ve arkadaslan, 1963}..

Super’e gore 6z kavramt bir kimsenin kendini nasil gordogidir. Oz|kavramu bir
kimsenin kendisi hakkinda, dofrudan edindigi algilarin {self-percepts) birbirleri ile anlamh
biittinler olusturmas: ile meydana gelir. Ancak bu clugum genellikle, ister hayali olsun,
ister gergek hayat etkinlikleri ile olsun, bir rol cynamakla, vani belli bir durumda, belli bir
fonksiyonda bulunmakla gergeklegmigtir. Oz kavrami meslek segimini etkuler; ginkii
ashnda meslek segimi bireyin kendi hakkindaki tasarimim oldukea acgik bir bigimde ifade
etmeyi istedifi bir yasam noktasidir, Yani birey meslek tercihini ifade ederken agikga “ben
su ya da bu bigimde bir insanim” der(Super, 1963).

Insan hayati boyunca gok gesitli roller oynar; is ve oyun etkinliklerinde yeteneklerini

dener, bagarilanim degerlendirir, bagkalarinin deferlendirmelerini degerlendirir, baz
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geyleri iyi bir bigimde yaptifim fark eder ve bundan doyum saglar. Bu yagantilar biriktikce
birey kendini su ya da bu alanda daha baganh olarak gérmeye baglar, kisaca kendisi
haklunda bir yargtya varnir. Yast ilerledikge kendisi haklandaki ¢ok ¢esitli tablolan
birlegtirir ve oldukga tutarll bir 6z kavramum olugturur. Kisinin amaci, ¢zii hakkinda
olusturdugu tasarimn korumakiir. Biiian davraniglan artik bu 6z kavramina gore bigimlenir,
Mesleki davramiglar arasinda da 6ziine iligkin diigiince ve algilani ile tutarlt olanfan secer,
Oz kavramimin olugmast ve bir mesleki tercihe ddniigmesi siireci bir gelisim siireci

boyunca gergeklesmektedir. Bu siireg Super’e giire su basamaklara ayrilmaktadir:

i ]Bilyime (14 yaga kadar)

» 2 Aragtirma (15-24 vaglar)

= 3 Yerlesme (25-44 vaslar)

= 4 Koruma (45-64 vaglar)

s 5.Cokis (65 ve sonrasy)

Biiyiime dénemi konusunda Super’in agiklamalart Ginzberg ve arkadaglarnkinden
pek farkl: degildir Meslek rehberlifi agisindan en dnemli donem Aragtirma Donemi su alt
basamaklara ayrilmaktadir.

Gegiti Donem (15-17 yagior): ilgi, gereksinme , yetenek ve degerlerin dikkate
alinarak bir takim gegici kararlara vanifdifs ve hayali olarak tartigildif donem.

Gegig Donemi (18-21 yaslar): Biveyin bir ise ya da profesyonel efitime bagladifi ve
gercek olgular daha gok dikkate aldig disnem.

Swama Donemi (22-24 yaghr). Uygun bir alanin bulundugu ve kiginin ilk ige
yerlegtifi dénem.

Meslzk geligimini meslek 6mriniin sonuna kadar gotiiren Super , meslek egitimi
tamamlanip bir ige girildikten sonra o meslefe yerlegme, meslekte yerini sadlonlastirma
ve durumuny sérdirme ve sonunda inige gegme ( ¢6kiy ) olarak adlandirdify donemler
" belirlemigtir.

Kimiik Kurami

(Hara ve Tiedeman {1959) meslek geligimini bir kimiik (identity) gelisimi olarak
goriirler. Bu kuramailara gdre 6z kavramn bireyin kendini algilamasindan ¢ok kendini
degerlendirmesidir. Bu benlik kavranumin olugnmu bitiin yagam boyu strer. Birey gerek
efitimi sirasynda gerck daha sonraki galiyma hayatinda gesitli sorunlarla ugrasirken 6z
kaveami ve mesleki kimlik birbirini etkiler. Birey bir pozisyondan diferine gegtikge 6z
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kavrami de degisiklifie vgrar. Meslek segimi siireci, mesleki kimligin geligmie siireci olup,
6z kavram1 bu kimligin merkezidir.

Gerek Ginzgerd'in gerek Super’in kuraminda gordiigitmiz aragtuwma donemi
mesleki rehberlik bakimindan ozel bir dnem tagimaktadir. Aragtirma (kesif) davramgp
hayatin her safhasinda goniliirse de, gelisim bunalimlar: (developmental crisis) ve karar
verme donemlerinde gok daha 6nem kazanmaktadir. Ozellikie ilerideki yasami igin énemii
bir karar verme durumunda olan birey kendisi ve gevre kogullart hakkinda biigi toplamaya
yonelik maksath davramuglara girigir (Super, 1957). Bu donemde birey daha &nce
oldugundan ¢ok daha bilingli olarak kendini yetigkin rollerinde dener, ilgi ve yeteneklerini
stnar, aynt zamanda dig gergekleri de degerlendirir, bir meslek igin gerekli egitim, para vb.
kogullan dikkate ahir, yetenek, ilgi ve isteklerini gevtenin olanaklan ile bagdagtirabilecegi
bazt planllar yapar. Bu gegici karar ve planllar olumsuz bir yagant: ile bozulmazsa giderek
kesinlesmeye baglar, kararlara baglanma artar (Super ve Bohn, 1970).

Bireyler, kendileri ve ¢aligma hayat1 hakkinda uygun hipotezler formiile etmede
yardima gereksinme duyarlar. Damgmanlar bireylerin, bu hipotezleri gegmis ve yeni
yvagantdar kargisinda test edecek uygun yollardan haberdar olmalarma wve halen
bildiklerinin mesleki amaglarina uygunlufunu gormelerine ya da kendilerini ve ig
danyasim kegfetmelerine yardim ederek bu aragtirma davramgim geligtirebilifler (Super ve
arkadaglar:, 1963).

Borow, gelisim kuramiarnmin 1950’lerden sonra ortaya ¢ikan Mestek Geligimi
Psikolojisi ne getirdigi kavramlan goyle 6zetlemektedir:

Mesleki yayam evreleri (Vocational life stages): Bier dizi biligsel, duyugsal ve
toplumsal gelisim basamaklar halinde betimlenen psikolojik geligim evreleri gibi, mesleki
gelisimin alag da mesleki yasam evreleri ile betimlenmektedir.

Meslek oriimtiisii (Career Pattern): Meslek segimi tek ve kesin bir karar olmayip,
uzun siire devam eden bir siiregtir. Bu siireg iginde bir takim segme nolktalan vardir.
Meslek segimi davramgi, meslek drintisi iginde bireyin yasantilan ile yakmndan iligkili,
diizenli ve yordanabilir bir harekettir.

Mesleki gelisim evreleri: Mesleki olgunluk kazanmak, her bir hayat basamaginda
kargilagilan bir talam tipik ve gerekli problem ¢ozme yagantilan ile kargilagmak, bir
sonraki basamakta karsilagilacak guglilklerle bag edebilmek igin pgerekll temel baz
becerileri kazanmak demektir. Mesleki yagam evrelerinin her birinde bireyden beklenen
baz1 davramglar vardir ki bunlara Mesleki Geligim Gorevleri "(Vocational Developmental
Tasks) denir,
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Oz kavraminin gergeklegtirilmesi: Kararh bir dzdegim kurma siirecinin bir pargas
olarak ergen, bilingli ya da bilingsiz olarak beliren 6z kavrarmuina uygun ve onu giiglendiren
bir takim segmeler yapat, Bu kararlar aslinda mesleki degilse de genig anlamda diizenli ve
gelismekte olan meslek driintiisinin par¢asidic. Bu ériintiniin olusumu iz kavrammm
gergeklestirilmesi (Self-Concept Impiementation) dofrultusundadir.

Mesldii rol modelleri: Cocuk veya ergen, sosyalizasyonun belli ddnemlerinde
yetigkinlerin davramglanm taklit eder. Bunlar onun mesleli rol modellerini (Vocational
Role Models} olugturur.

Taklit¢llige dayall tarzdaki bu rol oynama sirasinda birey, yetigkinlerin deger
yargitarint ve aligkanhklarini benimser ve onlart igsellegtirir. Oyle ki bunlar onun
psikolojik yapisimin kalicn ozellikleri haline gelir. Eger gocuk iyl ve olumlu yetigkin
modellerini gozleme olanad) bulabilmigse, gereksinmelerini doyurmays erteleyebilme,
¢aligmalarinda etkin ve yararli olabilme, mantikli kararlar verebilme gibi, baganl: bir
mesleki geligim igin gerekli baz: tutum ve aligkanliklar geligtirebilir.

Son elli wilbk donem, meslek segimini bireyin bilingli ya da bilingdis
gereksinmelerd, ilgi, tutum ve deger yargilan, umut ve beklentileri ile agikiayan gesitli
kuramlann ilkri sirilldiga bir donem olarak génilmektedir. Bunda o siralarda Rogers’in
&z (benlik) psikolojisi yaklagimimin ( self psychology )} ve giidimsiiz danigma ybnetiminin
giderek artan bir kabul gbrmesinin dnemlisi etkisi oldugu kuskusuzdur. Bu donemde,
psikolojik yardim hizmetlerinde odafin rehberlikten psikolojik danigmaya kaydifing
bireye, kendisi ve ¢evresi haklonda bilgi verme yerine onun ilgilerini, degerlerini ve
beklentilerini, kisaca, benlik tasanmuni anlamaya, daha olumlu ve gergekgi bir &6z kavrami
geligtirmesinde bireye yardunc: clmaya agirhk verildigini gérmekteyiz.

Holland’ 1in Kisilik Kuram

Holland’in kurami, kigilik dinamigi ile mesleklerin yirutuldiiii cevre veya
mesleklerin gerektirdigi etkinlikler arasindaki iligkiye dayamr. Holland (1966)'a gore
meslek segimi, kigiligin yansimasi, bireyin cgevre ile iligkisinde benimsedifi uyum
yonteminin, bir meslek faaliyeti alaninda ifadesini bulmasidir. Holland bireylerin kendileri
ve meslekier hakkindaki goriglerini meslek adlan ile ifade ettikleri gorigiindedir.
Holland’a gére her birey meslek segme yagsina gelinceye kadar ¢ok ¢egitli etkiler altinda
kalmakta ve meslekler hakkinda kaliplagrmg yargilar geligtirmektedir. Iy dinyas:
hakkindaki gériglerini de bu kalip fikirlerle ifade etmektedirler.

Holland ig déinyasindaki ¢esitti meslekler, igerdikleri etkinlikler bakimindan alt tir
mesleki gevre olustufunu distinmekiedir. Bunlan her biri icin alti tiir kigilik &riintisii
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betimlenmektedir. Bu kigilik orintileri kiginin gevresing uyum tarzim yansitmaktadir,
Cegitli meslek gevrelerine uyum saglayict kosul ve kisilik tipleri gunlardir;

Gergekgt  Tipler: Bunlar genellikle atak, saldirgan, kas faaliyetini ve motor
koordinasyonu gerektiren iglerde bagarili, erkeksi, bedence giiclis, sade, tabii insanlardir,
Genellikle sabirhh ve hoggorili olan bu insanlar agik havada calismayi tercih ederler.
Insanlar arasinda bulunmaktan, sozel etkilesimde bulunmaktan sikdidlar. Soyut
kavramlarla ugragmaktan hoglanmaziar, sosyal beceri gerektiren durumlarda
bagansizdirlar. Ilgi alanlar genellikle dar olup daha gok mekanik ve agik hava alarunda
yofunlagnmigtir, Bagarma giidilleri ¢ok gligli degildir.

Bu prup igin tipik meslek iyeleri, gifigiler, beden egitimi &Zretmenleri, polisler,
ormancilar, pilotlar, denizciler vb. dir.

Aydm Tipler: Bu gruptaki insanlar yapmaktan ¢ok diiginmeyi, beden gigleri yerine
zihinsel giglerini kullanmay1 tercih ederler. Bunlar uysal, algakgoniillii, bagarma giidisii
yiksek, diginceleri esnek, topluluktan hoglanmayan, bafimsiz insanlardir. Sosyal
yiiktimliliikten kagiur, kendilerini sergilemekten hoglanmazlar. Sabirli ve asrarcidirlar.
Cevreyi dofru ve ayrintili bir bigimde algilama giic ve istefine sahiptirley. Kuder® in
sinrflamasina gdre meslek ilgiteri Bifim dir. Bu kigisel ysnelime uygun meslekler bilim ile
ilgili mesleklerdir. Biyologlar, hakimler, veterinerier, kimyagerler ve mithendisler bu gruba
girerler.

Sosyal Tipler: Bunlar, bagka insanlarla bir arada bulunmaktan, onfara yardim
etmekten, onlari ikna edip, yonetmekten hoglaruslar, Insanlars ve duygularini anlama gabasi
gosterirler. Kendilerini anlamaya ve kabul etmeye isteklidirler. Zihinsel ydtenekleri ve
bagarma giidiileri oldukga ryidir.

Sosyal hizmetler personeli, damymanlar, halkla iligkiler personeli, dretmenler bu

kigilik tipinin dmekleri sayilabilirler. Bu gruptaki insanlarin ilgi tird Sosyel Yardm .di.

Gelenekei Tipler: Rurallara bagl, tertip-diizen meraklis1 olan bu insanlar emir alp
vermekten hoglarurlar, statii ve kudret ararlar, Duygulardan ¢ok nesneleri anlamak isterler.
Kendilerini sikt bir kontrol altinda tutarlar. Cevrede daima iyi bir izlenim birakmak isterler,
Erkeksi, heyecan bakimindan dengeli, bagimh, sorumluluk duygulan giclii kigilerdir. Bu
tipe uygun mesleki gevre muhasebecilik, biiro, banka memurlugu, sekreterlik vb.dir.
Kuder’ de ilgi alanlar1 Hesaplama ve Biiro Isleri dir,

Girigimei Tipler: Thga donitk olan bu insanlar bagkalartm ikna edip yonetmek
isterler. Insanlarla devamh iliski halindedirler, Rahat, heyecansal bakimdan dengeli, dig

gorinisleri antamaya merakli, sabirsiz, kendine yetemeyen insanlardir. Bu tiplere uygun
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meslekler, saticilik, komisyonculuk, politika ve avukatktrr. Kuder'de ilgi alanlan Jw
dur,

Sanatpr Tipler: Estetik galigmalara ve etkinliklere ilgi, heyecansal kararsizlik,
esneklik, w@iakhk, bafimsiziik, koktencilik, giiphecilik we duygusal ¢okiinti,
alcakgoniilltilik ve kadinsi ilgiler bu tipi belirleyen baglica 6zelliklerdir. Bunlar hayal giicii
vitksek, varatict insanlardir, Miizisyenler, ressamlar, yazarlar kisaca sanatla ugraganlar bu
gruba girerler, Bunlarin Kuder’de ilgi alanlart Giizel Sanatlar ve Mizik dir.

Karar Kuramlan

Son willarda AB.D.” de meslek secimini mantik dimn ve duygusal bir olgu olarak
goren yaklagimlara ve meslek damigmanh@inda, bireyin psikodinamik yapisim ortaya
gikanp benlik tasannmim yeniden bigimlendirmeye afirhk veren uygulamalara kargi baz
tepkilerin gelismeye bagladifn gorillmektedir. Meslek psikolojisinde Karar Kuramlars
olarak bilingn bu yaklagimlann temsilcilerine (Katz 1966, Gelatt 1962, Hilton 1962) gore,
karar verme siirecinin belirli stratejileri vardir ve bunlar ¢8zlimlenebilir. O halde karar
verme siireci salt duygusal bir eylem degil, biligsel yonii afar basan bir eylemdir. Karar
streci Tizerinde gahigan kuramcilar, gelisim kuramcilarimi, meslek segiminin yasam boyu
verilen ve birbirine dayah bir takun karar érintilerinin drinid oldugunu sdylemelerine
kargilik, by kararlanin nasil verildigini sdylemediklert igin elegtirmektedirler. Onlara gére,
karar sirecinin arkasindaki duygusal etmenleri ortaya gikarmaya fazlaca Snem
verildiginden, mesleki rehberlikte bilgi verme hizmetleri bir hayli ihmale uframaktadir

Kroll ve Dinklage’a (1970) gdre bir okuldaki meslek danigmanlaninin gérevi normal
ogrencilerle mesgul olmaktir. O halde damgmanlann fonksiyonlan arasinda, karar verme
sirecinde fullamlan bilissel tekniklerin  6fretiimesi de yer almahdwr. Meslek
damgmanlatinin gogu bugiin Rogerian teknife afirhk vermektedirler. Oysa bu teknik
uyum bozuklufu gosteren kimseler igin uygun bir teknik olabili, Damsmalann bu
tekmiklere santmalan, onlarin mesleki kimliklerini kazanmak ve rehberligin farkh bir alan
oldugunu kanitlamak arzulanindan ileri gelmektedir. Ancak karar verme siireci gibi biligsel
bir iglemin rehberliin fonksiyonlan disinda birakilmamas: gereklidir.

Karar kuramcilan  bireylerin karar verme durumunda olgusal bilgiyi nasil
de@erlendirdikleri, onlan ¢dziimleme, diizenleme ve yeniden birlegtirme sirasinda re gibi
stratejiler kullandiklar1 konusunda bazi agiklamalar getirmislerdir, Burada bu kuramlann
ayninttlarina girilmeyecektir. Ancak bugtin mesleki rehberlik alaminda, Gzelliz-faktor
yaklagimmih egemen olduu donemierdeki gibi, meslek se¢iminin biligsel ve mar ikl bir

iglem oldugix gorigiiniin 6nem kazandif, uygulamada bilgi verme hizmetlerine daha fazia
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agirhik verilmeye baglandifi gorilmekiedir. Bugiin artik bilgi toplama ve yayma iglemleri
bilgisayarlarla yapilmaktadir. Meslekler hakkinda giderek artan ve karmagiklagan bilgiyi
bir kimsenin toplamast, yaymas:1 giiglegtifi icin bu yontem damgmanlann igini
kolaylastirmaktadir, Ancak mesleki damgma, olgusal bilgi olmadan vapillamayacag igin,
danssmanlar bir agmaz iginde bulunmaktadirlar (Goldman,1967). Bunun igin bugin baz
gelismis illkelerde bilgisayarlardan, gesitli alanlarda bagarili olma kosullan ve ig bulma
olasiliklan hakkinda edinilen bilgileri, bireylere, gruplar halinde yuritilen Hayat Yolu
Oyunne (Life Career Game) gibi yontemlerle vererek ve onlarda karar verme stratejileri
gelistiverek dofgru ve yerinde mesleki kararlar vermelerine yardime: . olunmaya
¢alisilmaktadir,

Super (1972) Amerika Birlesik Devletleri’nde mesleki rehberlifin gelisimini asafida
sayilan alanlarda gérilen ve halen devam etmekte olan su yaklagim farklan ile
degerlendirmektedir:

- Mesleki rehberlifin amaci insan giicti planlamasindan bireylerin

kendilerini gergeklegtirmelerine yardimet olmaya kaymigtir. Bir iilke ekonomik ve

toplumsal yénden sikintida ise mesleki rehberlikte Gncelikli birinci amaca,

sorunlarini ¢dzmiigse daha gok ikinci amaca Snem vermektedir.

= Meslek  rehberlifiinin gorevi baglangicta iy segimine yardum olarzk
anlagilirken giderek meslek geligimine yardim olarak gorilmeye baglanmagtir.

= Baglangicta mesleki rehberlik hizmetlerinde hilgi vermeye  apirhik
verilirken zamanla hizmetlerin merkezi meslek damgmasinag dogru geligmigtir.

. Mesleki rehberlik i seg¢imine yardim olarak anlasildif ve bilgi verme

fonksiyonu agir bastifii sUrece bu igleri &gretmernder ve iy bulma kurumu uzmanilarr”

yiiriitiirken, meslek gelisimine yardim yolu olarzk mesleki danigma hizmetleri Snem

kazandikga, damigma psikologlarma duyulan gereksinme artmaktadir.

Mesleki rehberlikten yararlanma durumunda olan égrencilerin sayis1 arttifindan ve
profesyonel eleman yetigtirmek ve galigtirmak bir zaman ve para sorunu oldugundan bu
sonuncu evreye gegisi pek kolay olmamaktadir. AAB.D" de bile bugtin mesleki rehberlikte
bilgi verme fonksiyonlarina dengeli bir afirlik verme yoluna gidilmeye baglanmigtir,

Yukanda agiklanan mesleki danigma kuramlar saglikli bir meslek karan verebitmesi
i¢in kiginin her geyden énce kendini bilmesi, ihtiyaclanm ve son olanaklanPl tanimas:
geregini vurgulamaktadirlar. Kiginin kendini tamimast igin, her geyden 6nce|c;ok gesgitli
yagantilar edinmesi, ¢egitli 6grenim durumlannda kendini sinamas: gerekir.‘ Damgman

gesitli test ve test dwp tekniklerle kiginin gok gesitli ozelliklerini yansthicn verilen
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toplayarak, bunlart sistemli bir bigimde kisiye agiklayarak, yorumlayarak onun daha
ayrntili ve agik bir ¢z kavrarunin olugmasina yardimc: olur, Bunun yaninda, kisinin
degisik ortamlarda edindifi yasantilarin kendine ait olanlari bitinlegtimmesine ve
yorumlamasina yardimei olmaya ¢aligmaktadur.

Damgman bireyin efitim ve meslek olanaklar hakkinda dogru, giincel ve aynntil
bilgi sahibi olmas: igin gerekli olanaklan da hazirlar, Boylece kendisi ve gevredeki firsatlar
hakkinda aydinlanmiy olan birey, benlik tasarmmna uygun bir meslege yonlenebilir. Yani
dogru, gergekei bir 8z kavramu uygun bir meslek terimi ile ifadesini bulmusg olur.

Bireyin saghikh bir 6z kavranu gelistirmesi ve buna uygun meslek alamm
gorebilmesi onun kendini tammaya niyetli, yeni vagantilara agik, kisaca savunmalardan
uzak olmasi ile raiimkiindiir. Ne var ki bazi bireyler kendilerine iligkin her gergegi oldugu
gibi kabul edememekte, ézellikle duygusal catigma va da savunma halinde olan bu
kimselerin, gergekleri c¢arpitarak algilama egiliminde olduklan gdzlenmektedic. Bu
durumda sadece kendisi ve gevresi hakkinda bilgi verme yolunda yapilan yardimlarin
yetersiz kaldif durumlar da ortaya gikabilmektedir.

Ozellikle kendilerini olduklari gibi kabul etmekte giiclik c¢eken bireylerin, yine
kendilerine uygun meslek bulmakta da giglik gektikleri gercek disi mesleki hedeflere
yoneldikleri veya kronik kararsizlik hali yagadiklan gorilmektedir (Kuzgun 1983, 1985).

Bu gergek meslek gelisiminin bir kigilik gelisimi oldugunu, saghkli bir meslek
geligimini gergeklegtirebilmek igin once saglikli bir kisilik gelisimini gergeklestirmek
gerektiini ortaya koymaktadir. Bu da hizmetlerde psikolojik danismanin &nemini
giindeme getirmektedir.
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ALTINCI BOLUM:

PSIKOLOJIK DANISMA KURAMLARI

Psikolojik damigma teriminin, dzerinde herkesin anlagmaya vardif tek bir tanmm
yoktur, Bumun en dnemli nedeni psikolojik damgmamn ne olduge konusunda farkh
gorigler ileri sdrillmesidir. Psikolojik damgma alamnda isim yaprug kigileri, bir ucunda
gidimhi, difer ucunda giditmsiiz danigma gorlglind savunanlann yer aldifi bir gizgi
iizerinde giistermek miimkdndiir. Gidiimlii damgmadan yana olanlarla, gidiimsiiz danigma
gorigiinii savunanlar arasindaki belli bagh farklanin neler oldufunu anlayabilmek igin, bu
gdritslerin temsilcisi durumunda olan kigilerin psikolojik damgma tanimlanimi incelemek
gereklidir.

PSIKOLOJIK DANISMA VE PSIKOTERAPI

Gildiimli  damgmanin temsilcilerinden Williamson’a (1950) gore, psikolojik
danisma, yetisme durumu, sahip oldugu beceri ve kendisine taninan yetki nedeni ile
damigman’in, uyum sorunlariin kaynafimi agk segik  gdrebilmesi ve sorunlanm
¢bzebilmesi igin danmigana yardimer oldugu yiiz yaze bir durumdur. Goritlecegi iizere, bu
tanim daruymaru merkez olarak almakta, ona yetisme durumu ve kendisine bagvurulan bir
kimse olmasi nedeniyle otorite statisi tammaktadir. Bu goriige gbre, bilgisine glivenilen
bir otorite olarak damgman, yapilan tercihlerin ve almnan kararlann sorumlulugum
yitklenmek durumundadir. Bdyle olunca da damgma siireci boyunca danigana telkin ve
tavsiyelerde bulunmasi, ona yon vermesi dogaldir. Giidiimli damigma anlayigi, danigmanla
damgarnt bir tutmamakta, damgmam iistin bir kigi, damigaru ise, problemini ancak
damusmanun yol gisterici yardimu ile gozebilecek biri olarak géirmektedir. Giidiumli
dantgmada danigman onderdir, problemi tansmlas, nedenlerini ve ¢dziim yollanni saptar,
damisani belli bir hedefe ySneltir. _

Gudumsiiz dansgma gbriigliniin 8ncilsll olan Rogers { 1951, §:70 } psikolojik
danmgmayr “terapistle kurvian Higkinin verdifi miven havasi iginde ben yapisuun
yumugamast, daba énceden inkar edilmis olon yagantilarm algilanmast ve defigen &z
kavramt yapisina katlmast stireci” olarak gdrmektedir.

Rogers’m psikeolojik damgma kuramu her bireyin dopustan sahip oldugu biiviime,
gelisme ve kendini gergeklestirme giiciiniin, uygun kosullar altinda, kendini gdsterecegi
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sayiltisina dayanmaktadir. Bireyin kendini ydnetme kapasitesine ve hakkina sahip oldugu
inancindan hareket eden Rogers psikolojik danigmada damgsan ile damisman arasindaki
iligkinin nitelifine bitylik énem vermekte, damigmanin genel ydneliginin ya da tutumunun,
kullandig: tekniklerden ¢ok daha snemli olduguny savunmaktadir.

Rogers ve izleyicileri, psikolojik damsma iliskisinde damsgmani bir otorite olarak
gdrme ejtilimine karg citkmakta, onu damsan anlayan, kayitsiz ve gartsiz kabul eden, kendi
deger yargilanini ve dinya gdriisind agilamaktan ozenle kaginan bir kigi olarak
gormektedirler.

Blocher’a {1966, 8:5) gore psikolojik damgyma, kendinden ve cevresine tepki
verme tarziarindan haberli olmasi igin bireye yapilan bir yardimdir. Psikolojiv. damgma
ayrica bireye, davranigina kigisel anlam verme, gelecege iligkin bir takum degerler ve
hedefler gelistirme ve agiklifia kavugturmada yardim eder.

McGowan ve Schmidt’e (1962, $:3) gére, psikolojik danigsmayr karakterize eden
tzellikler sunlardar:
= Psikolojik damgma iki kigi arasinda cereyan eden bir 6grenme etkilegimidir,

Yontem ve amaglan yoniinden, bir ugtaki akd verme ile obir ugtaki yoZun ve uzun
sireli psikolofik tedavi arasinda yer alir.
» Psikolojik damsmaya gelenlere genellikle daniyan denir,
= (enel olarak, anormal veya agirt uyumsuzluk gosterenierden gok, normal
kigilerle ilgilenir.
= Damganlann, psikolojik damigmarun baglangicinda kayg: veya bunalim
iginde olmalarn beklenirse de buniar genellikle psikolojik gokiintiiden uzaktirlar.
» Psikolojik danisma, dariganlara kendilerini anlama ve olduklari gibi kabul
etmede ve bu anlayigin i slinda gizilgoglerini gergeklestirmede yardime: olmay:
ama¢ edinmigtir. Bunu, gerektirdiffinde damganlann tutum, gdrig ve davraniglarinda
degigiklikler yaparak gergeklegtirir.
» Dinleme ve konugma temel teknikler ise de, sosyal ve biyografik materyaller, envanter
ve anketler de kullamlir.
* Olumsuz ve bilingdigt davramslardan ¢ok, olumlu ve bilingli davranislar iizerinde
durulmaktader,

Psikolojik damgmaya gok yakin bir psikolojik yardim bigimi olan psikoterapiyi Shoben
(1953, $:120) hastarun heyecansal sikintisim hafifletmeyi ve davraniginin bazi y$nlerini
degistirmeyi amaglayan ve iki kiginin kargiliklt konugmasina dayal, kendine ozgi sosyal
bir etkilegim olarak tammlamaktadir. Aym yazar, psikoterapiyi, damgan agisindan
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“Hastanun heyecansal davranglanm, duygu yiiklih gereksinmelerini, bunalimlarim ve
bunlara yol agan durumlari terapistle, sicak, emin ve anlayigh bir atmosfer iginde

konugmasina imkan veren sosyal bir iligkidir” seklinde tanimlamaktadir,

Psikolojik Danisma Psikoterapiden Farkly midar?

Psikolojik damgmayr psikoterapiden ayirt etme igi heniiz bir sonuca baglanabilmis
degildir. Baz yazarlar, 6megin Rogers, psikolojik damgma ile psikoterapiyi esanlaml
terimler olarak kullanirken, bir kisum yazar iki kavramun birbirinden kesinlikle farkh
oldugunu ileri sirmektedirler.

McGowan ve Schmidt’ e (1962, 8:3) gore psikolojik damgma, acil, gevresel
problemlerin ¢oéziimii igin bireylere bilgi vermeyi esas tutan nasibat etme isleminden ve
bireyin davramiginda veya kisiliginde koklt degigiklikler yaratmak amaciyla, danigania
daba yoZun ve uzun sureli iligki kurma islemi olan psikoterapiden farkli bir yardim
geklidir.

Pepinsky ve Pepinsky (1954, 8:3) de psikolojik danmigmamin nispeten koksiiz
problem vak’alara, yani, birinci derecede dig gevreden gelen baskilanin kurbami olan ve
heniiz kat, nevrotik davranig tritnttileri geligtirmemisg kigilere verilmesi gereken bir yardim
oldufiu goriigiinii savenmaktadir.

Problemin niteligini, psikolojik damigmays psikoterapiden ayirt eimede dlgit olarak
kullanantardan biri de Bordin {1955) dir. Yazara gore psikolojik danigmayi psikoterapiden
ayiran ozellik, birincide heyecansa! ifade tonunun daha digiik olmasi, bir bagka deyisle,
heyecansal faktdrlere gare biligsel ve akilc faktérler tizerinde daha gok durulmasidir.

Mowrer { 1954 ) da normal kosullarda ortayz gikan kayginin psikolojik damigmada
ele alinabilecegini, bilingalti ¢atigmalardan zaynaklanan nbrotik kayginin ise
psikoterapinin igi oldugu gorisindedir. Bu da damgmanin probleminin derecesinin olgiit
olarak alindifim gostermektedir. Mowrer’a gore psikolojik damigma, kisilik yapisindan
kaynaklanmayan karar verme ve kigilik sorunlar: ile ilgilidir. Psikolojik damgmay:
psikoterapiden ayiran husus, birincisinde yapilan yardimin yiizeysel olusudur. Psikolojik
damigma planlama ile ilgili konulan, karar verme sorunlariru ele ahr. Psikoterapi ise,
derinlik psikolojisi ile ilgilidir ve terapistlerin migterileri hasta kigilerdir.

Blocher {1966} psikoterapi ile psikolojik damsma arasindaki ayinmi, psikolojik
damgmanin hedefleri agisindan yapmakta ve psikolojik danigmanin geligimsel, egitici ve
koruyucu, psikoterapinin ise ¢are bulucu, uyum saglayict ve tedavi edici olduBunu
belintmektedir. Blocher psikolojik danigma sirecini ve bu siiregte damismamin islevini

belirlemek igin su beg 6l¢iith geligtirmigtir;
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* Damgan hasta degildir ve bu nedenle davramsg degismesi hedefi akal

hastalig: ile bagdagmamaktadir. Damgan kendinden haberli, hedefini belirleme giiciine

sahip, karar verebilen ve kararlariin sorumlulufunu alabilen vani iradesi ile

davramglarini degigtirebile kigidir.
*  Gelisimse! damgma simdi olana ve gelecege ydneliktir. Geligimsel

yaklagimla danigma yapan bir damigman, damsanin nerede oldugu ile degil, onun

nereye gittigi ite ilgilidir. '
= Damgan hasta degildir ve bu nedenle danigman da transfer iligkisine giren

bir otorite figirii ofarak rol oynamaz ve transfer yolu ile bir gig illiizyonu yaratmaya

¢alismaz. O bir Sfretmendir, belii bir hedefe giden, danisana yol arkadaghifi eden bir

kigidir. |
¥  Danigman damgan kargisinda notrdiir ; degerleri, inanglan ve duygulan

vardir ama sorulmadikga bunleri soylemez, soruldufunda da saklamaz. Danigan

kargisinda belirsiz bir tavir alarek duygu aktanmu ( transferans ).gen;ek]e'stinneye

galigmaz.
= Psikolojik danigmanin amact davrantg degigmesidir, iggorii kazanduma

degildir. )

Patterson (1974) psikolojik danigma ile psikoterapi arasinda bir ayiwrim yapmanin
miimkin olamayacagl gorigiindedir. Ona gore bu iki yardim seklini' birbirinden aywrmak
igin tleri siriilen olgittler yapaydir. Omnegin psikoterapinin hastalas, psikolojik damigmamn
ise normal insanlar igin uygun yardim gekilleri oldugu gériigine hasta ile normali ayiracak
kesin bir ¢izginin varolmadifiini ileri siirerek kary ¢ikmaktadir. Patterson® a gére biyle bir
ayinm yapilsa bile bir hastay: tedavi eden bir terapistin, hastasim, normal simrina geldigi
zaman damigmana havale etmesi pratik olmayan bir yoldur. Ayrica bu yaklagim bir
damgmamre hasta ile ilgilenmesinin dogru olmadifini vurgulamaktadir, Oysa damisman
hastalarin uyum gosterme egilimlerinin pekistirici ve sosyal olanaklanm gelistirici
yardimilarda bulunabilir, ie ve meslefie uyum sorunlarmin ¢oziminde yardimer olabilir.

Patterson psikolojik danigmanin biligsel, durumsal ve yiizeysel, psikoterapinin ise
duyugsal sorunlarla ilgilendigi gorigiine de katilmamakta, davramgin bilig ve duyus olarak
farklilagtinlamayacagi, meslek ve efitim sorunlannin temelinde bagh bagina duyugsal
Szelligimiz olan tutumlann yattsfin. Gte yandan bir akil hastasimin da giincel sorunlan
olabilecegini belirtmektedir.

Koruyucu ya da gare bulucu oima dzelliklerinin de bu iki hizmet alamimi birbirinden
ayirmada yetersiz oldufunu belirten yazar, bir terapistin, tedavi ettifi bir hastasini daha

kétilye gitmekten kurtarmakia koruyucu bir iglevde bulundugunu ifade etmekte ve sonug
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olarak bu ikisi srasinda aymnm yapmaya katlkismamn gereksiz ve anlamsiz oldugunu
vurgulamaktadir,

Bu tarhgmalardan gikanlathlecek sonug, psikoterapi ile psikolojik damgma arasinda
gerek uygulanan yontemler gerekse temel alinan kuramiar yoninden benzerlikler olmakla
birlikte bu ikisinin aym seyler olmadigidir. Psikoterapistler genellikle hastalarla,
damymanlar ise yine genellikle normal insanlarla ilgilenirler. Bir darugmanin ara sira bir
hastanin uyum sorunlan ile ilgilenmesi onunla psikoterapi yaptifi anlamma gelmez.
Damgman hasta ile ilgilenirken ohun bozulmamusg, geligtirilebilecek yonlerine agirlik verir;
psikoterapist ise giinldk yagamim siirdilren ve hasta kategorisine girmeyen bu kimseye
yardim ederken daha ¢ok ondaki bozulinug yonlere dikkat eder. Burada sik sik kullanifan
geneilitle veya daha gok sdzciMleri belki bu iki yardim gekli arasinda bir ayrim yapmada
yardimer olacaktir.

Psikolojik damigma akil ve ruh saghZim koruyucu bir hizmet alan:i olup, yardim
verebilecegi gevre psikoterapininkinden gok daha genigtir. Ancak yardim kisa siireli ve
gelisime yoneliktir, Psikoterapist lle psikolojik damgma hizmetlerinde ¢alisan kimselerin
rollerinin ayrilmasinda ve agikga belirlenmesinde $nemli yarar vardir. Psikoterapi dzel bir
gruba, hasta grubuna yardim hizmetidir ve terapi egitimi goren adaylar stajlarim
hastanelerde yapmaktadirlar. Buna karsgihk damigman adaylan uygulamalarmi okullarda,
huzur evlerinde, gocuk yuvalarinda uygulama yaparlar. Egitimleri arasinda bu énemli farkas
dikkat ederck damgman ve temapistlerin ¢aligacah kurumlann ya da ayni kurumda
gorevlerinin belirlenmesi, ozellikle danismanlanin yetki siurfarins asan sorunlara el

atmamalarim saglamak agisindan biiviik Snem tasimalktadir,

PSIKOLOJIiK DANISMADA BELLI BASLI YAKLASIMLAR

Insan, gevresinde ve kepdisinde meydana gelen olaylart agiklama ve bunlan
denetim altina alma gerefini duyar. Cinkii insamn gesitli olaylar karsisindaki tepkilerini,
bu olaylara verdigi anlam belirleinektedir. Her davranigin gerisinde, davramisi baglatan bir
gereksinim oldugu gibi, betli bir gereksinimin doyurulmasinda su ya da bu davramg
bigimini se¢imin, yu ya da bu dmaca yonelisin gerisinde, insanin olaylar apklama ve
yorumlama tarzi yatmaktadir. Ister agikca ifade edilmis, bilingli, sistemli bir gaba ile
erigilmis diizenli ve geligmig bir kuram olsun, isterse kapali, bulamk ve heniiz dille
getirilmemis bir inang olsun, her insan, gevresinde olup bitenleri genel bir gorls
cergevesinde algilar. Bu genel: agiklama kisiyi kaostan, saskinliktan kurtanr, neyin
algilanacagin, algilananlarin nasfl simflandimitacagun ve onlara nasil tepkide bulunacaging
belirler. '
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Bilimsel aragtirmalar sonunda elde edilen bulg:lann sistemlestiriimesi ile vanlan
birtakim genel agiklamalara Kuran: adi verilmektedin] Psikolojik darugma ve psikoterapi
alaninda ortaya atilan kuramlan tek tek agiklamaya, bu kitabin amaci ve kapsamu goz
omiine alindiginda, gerek de yoktur dlanak da. Onun ign burada sadece psikolojik damgma
ve psikoterapi yardiminin amacinu ve tekniklerini agi{:ayan bazi goriigler genel hatlan ile
verilmigtir. Bunlar, psikanalitik, davramgg ve insand ekoller ve biligsel yaklajimlardir,
Psikanalitik gonigiin psikolojik damgma uygulamalgt ile iligkisi ¢ok zayftwr, Ancak,
Freud’un gorigleri ¢afimizin hemen pek ¢ok miikoterapi ve psikolojik danigma
yaklasimlarina temel teskil ettifi igin, psikanalitik kdrama da kisaca yer verilmigtir. Bu
kuram ve yaklagimlar, Ford ve Urbzn (1969), Carkhut} ve Berenson {1970), Corey (1971),
Arbuckle (1975), Ivey ve Downing’den {1980) yaranianarak hazilanmig ve kisa dzetler
halinde agiklanmaya ¢aligilmugtir.

Psikanaliz
Freud tarafindan geligtirilen psikanalitik kufim, her seyden once, bir kisilik
kuramidir. Burada, Freud'un, kigihifin yapis1 ve igldvisi hakkindaki gorisleri ok kisa
olarak agiklanmaya caligilmugtir.

Kisilik Yapisi

Freudiyen psikanalitik kuramda kisilik birbirinden farkh fakat birbiri ile etkilegim
halinde olan t¢ kisimdan meydanz gelmektedir: Buslardan biri ve ilki kisiligin 6zind
olugturan ve insanin ham dogasini temsil eden id di. Id, iggidiler, ig tepiler, istek ve
istahlar halinde kendini ifade eden psigik enerjik depésu, asil psigik gergektir. Id, bir dig
uyarim ya da igtepi sonucu organizmada gerilim djizeyi vilkseldifi zaman, gerilimin
bosalulmas1 i¢in organizmayr harekete gegirir. D wramgin sonunda gerilim azalir,
(Ornegin, aghfin yarathdi gerilim yiyecekle giderili-') organizma rahatlar. Bu gerilim
azaltma ilkesine Haz Nkesi denir. En ilkel diizeyde o ganizma birincil stirec adi verilen
refleks tepkiler ya da arzu edilen nesnenin zihinde c: alandinlmasi ile gerilim azalimaya
gahigilir. Ancak, birincil siiregler organizmanin istel lerini kargilamada yetersizdir. Bu
durumda kisgiligin ikinci kismu olan Ego (Bern) olus naya baglar. Ego id” in isteklerini
yerine getiren bir yiiritme orgam olup, fonksiyonunu yerine getirebilmek igin dfrenme,
hatirlama, akil yiiriitme gibi zihin fonksiyonlanini ige ¥ gar, hangi iste§in, hangi yolarla en
ivi gekilde doyurulacagim arastinir, engelleri agmak i¢ n problem ¢dzme ghcdnd kullamr.
Ego gergeklik ilkesine gdre ¢alisir ve her durumda dig ) =rgegi dikkate alir,
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Id® in isteklerini kargilama girigimlerinde =go’ nun karsisina gikan bir engel de
Super ego adi verilen kigilifin toplumsal yonddir Super ego ¢ocuffa anne ve babasi ile
yakin gevresi tarafindan, ceza verme ve tdiillendirme teknikleri ile kazandirilan degerler,
yasaklan temsil eder. Cocuk ana ve babasinin ogrettifii bu degerleri benlifiine mal eder,
dzimler (introjection) ve davramslarim buna giire ayarlar.

Biling, Bilin¢alt: ve Bilingdisa

Insanin belli bir anda farlkanda oldugu i¢ ve dig uyancilar bitiinid bilincin igerigini
olugturur. Cagngim teknigi ile kolaylikla hatirlanabilecek imgeler, diigiinceler, yasantilar
zihnin bilingalt: katmanunda bulunur, Bilingdis1 ise, mantikl bir diizeni olmayan birbiri ile
celigik iggiidi ve arzulardan, ilkel ve gocuksu disrtilerden olugan zihin kisrudir.

Id muhtevasimin gogiu, ego ve super ego mubtevalanimin bir kismi bilingdiginda
bulunur. Kiginin davramglartnin kendisi tarafindan bilinmeyen koklerini olugturan
bilingdigs Freud® un iizerinde en ¢ok durdufu bir kavramdur,

icgiidi.iler ve Bilingdin

Freud’a gore icgidi (insctict) ya da dofru deyigle giidi, bedenden gelen bir
uyanimin psikolojik ifadesidir. Gixdiler kigiyi davramiga sevk etmekle kalmaz davramgin
yoniini de belirlerler.

Bir istegin (id) baglathfi bir davramgin hedefine ulagabilmesi (yani gerilimi
gidermesi) hedefin erigilebilirlifine baghdir. Cok kere hedef baz fiziksel ve toplumsal
engelleri kaldirmakla erigilebilir. Bu da ego’nun problem g¢dzme ¢abalan ile gergeklegir.
Sez giidilerin doyumu toplumda ¢ok siki kurellara baglanmig olabilir. Super ego
tas afindan engellenen giidiinlin doyumuna tahsis ediliniy olan psigik enerji yén deBistirerek
(d splacement) bagka bir hedefe yonelebilir. Obje defigimi mekanizmasi ile bazen ilkel ve
vasaklanms bir gidinin doywmuna aynlan enerii toplumca begenilen bir hedefe de
yonelebilir (yiiceltme). Yetigkini karakterize eden ilgiler, tercibler, degerler, tutumlar bu
yolla gelismektedir.

Freud i¢ gtidiileri, yagam (libido) ve 6liim (destrudo) glidileri olarak iki kategoride
toplamigtir. Yagam giidisi organizmanin varhifini sOrdrmek igin giristii gabalan ifade
eder. Freud bundan bagka insanda ilkel bir kendini yikma, yok etme giidisiiniin varlifin
kabul etmektedir. Bu gidiiniin amaci1 organizmann biyolojik biitlinligini bozup onu
inorganik ashina donigtirme efilimidir. Kendini yok etme egilimi yon degigtirerek
bagkalarimi yikma ve yok etme gekline doniigebilm:ktedir. Boylece saldirganhk giidiisi,
Slim giidiisdniin bir géruntimi olarak kabul edilebilir. Toplum yagamu, her bireyin biitiin

giidilerini oldugu gibi ifade etmesine ve doyurmasina izin vermemektedir. Ozellikle
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vagam gidilerinden cinsel giidi ve olim gidilerinden saldirganlik toplumda kats
vasaklarla karsitanmaktadir,

Bir giidiinin doyumu igin yapilan girigim toplumun kati yasaklan ile kargilagirsa
ego’nun yon degigtirme gabalart da yetersiz kalirsa o zaman bu giida bilingdipina itilir ve
pstsik enerjinin dnemli bir kism o istei bilingdiginda tutmaya tahsis edilir. Doyurulmayan
arzular, istekler ve bunlara bagh digince ve yagantilar bilingaltinda kanigik bir yumak
(kompleks) olustururlar. Bunlar bilincin zayifladifn ve sansiirin Kalktifn zamanlarda
{riiyalar ve hastaliklar) semboller halinde agifa vurulurfar. Insami anlamak demek bu
sembollerin ifade ettii ve bilincin derinliklerindeki doyurulmamig arzulan kegfetmek
demektir. Psikanalitik tedavi kompleksleri gozerek doyurulmanug arzulan bilince ¢tkarma
ve onlara nygun doyum yollan bulmau siirecidir.

Freud kigiligin ¢atisinin hayarn ilk bes alti yilinda olugtugunu, bu yillarda gegirilen
yagantilann yetigkin davramglanimn Snemli belirleyicisi oldugunu kabul eder. Bu antamda
deterministik bir yaklagimi temsil ecier. Hayatin ilk yilarinda anne ve baba ile iligkilerin
tiimd bireyin ilerde karakterini belirleyen en &nemli faktordir. Sert ve bastinia bir eBitim
kati bir super egonun olugmasina vol agacaktir. Boyle bir kisi dofal isteklerini daima
bilingdigmda tutmaya ¢aba gosterecek, onlara uygun gikuy yollan bulabilme, irdeleme (ego
dizeyinde ele alma) cesaretini bile bulamayacaktir, Istekleri hig engellenmeyen bireyde ise
super ego olugmayacak, antisosyal egilimler geligecektir,

Freud kaygiyi bir gerilim durumu,aghk, seks gibi bireyi davramga sevk eden bir
gidii olarak gormekte ve g tirlil kayg: tanimlamakiadir. Bunlardan nérotik kaygiyi, biling
disindaki i¢ gildiilerin ortaya gikmas: ihtimalinden, moral kaygiyr super ego tarafindan
cezalandirma olasilifindan, gergek kaygiyr (koku) ise disanda varolan gergek bir
tehlikeden kaynaklanan gerilim durumu olarak betirlemektedir,

Tedavi

Psikoterapi hastayl, kabul edici bir tutumla kargilayarak ve ona given verici bir
ortam saglayarak, serbest ¢agngim yontemi ile duygu ve digiincelerini anlatmasina ve bu
yolla bogalmasina (catharsis) yardimes olmaktadir. Terapist, hastarun bélik podrgik
sozlerini birlegtirerek, sembolik ifadzlerinin gergek anlamim ¢dzerek davramglannin ok
eski yagantilara dayali duygusal kaynaklarim agifa gikarmaya ¢aligir. Terapide hastanun,
gegmiste bagkalanina karyi duygularim terapiste aktararak (transferans) yeniden yagamast
tegvik edilir.

Psikanalitik ekoliiniin kurucuiarindan Jung ve Adler, bir stire sonra aralannda ¢ikan

fikir ayrilig1 nedeni ile Freud’dan aynihip kendi kuramlannm geligtirmiglerdir.
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Adlerian Terapi

Baglangigta Freud” un yakin gahgyma arkadap olan Alffed Adler , Organ
Eksikdikleri adli eseri ile  yolunun yanldifimt agik¢a ortaya koymugtur, Bir siire sonra
psikanalistierin ¢evresinden aynlmig ve  Bireysel Psikoloji adim wverdifii kuramim
geligtirmistir.

Adler’ in kuraminda yer alan baglica kavramlar agafida $zetlenmisgtir:

Hayali amaglar: Freud yagamun ilk yillannda gegirilen yagantilara biyik dnem
vermigti. Adler’ e gére ise insan gegmis yagantilardan gok gelecefe iliskin beklentileri
tarafindan giidillenir. Bunlar hayali amaglar olup bireyin davraniglarim belirlemede 6nemli
bir role sahiptirler. Erdemli kisilerin cennete, glinahkariarin cehenneme gidecedi, kesin
olarak bilinen bir olgu degil, bir inangtir ve buna inanan insanlann varhifi gergektir. Boyle
bir inanca sahip kimse diriist davranma geregini duyacaktir,

Ustinlitk ¢abasi: Insan davramglarint belirleyen giigler Freud’ un kurammda
yasam ve olim gudisii, yagam gidisiiniin enerjisi libido, dlim ghdistuniinki desrrodo
olarak adlandinlmugt. Adler bu iki giiduye ek olarak Kudret iradesi adim verdifi iigiincit
bir giic taumlamigtir. Daha sonra kudret iradesinin  insan davranugiann belirleyen tek
giidii olduguny ileri siirmiigtiir. Adler’ e gbre insanda iistiinliik iste@i dofugtan olup bir gok
giidi bu temel giidinin gegitli gdriiniimleridir, Her insan iistiin olmak jster ama bu hedefe
erigmede benimsedigi yol kendine ozgudiir. Ornegin. bir psikopat  bagkalannt kullanarak
bu hedefe erigmeye gahgirken, psikolojik bakimdan saghkh kigi bagkalarina yardim ederek
iistiin olma yolunu seger,

Kiigiiklitk duygusu: Adler’ e gbre insamin Kigiliginde biling dist iistiinlitk arzusunun

doyurulmas1 baz toplumsal kogullar tarafindan engellenmektedir. Omefin organ
eksiklikleri, beslenme bozukluklari, ¢irkinlik bunlardan baziland:r. Béyle kimseler bagar
gostererek elde edemedikleri iistinlige hastalifia sifinarak yani eksikliklerine ilgi gekerek
erigmeye galisirlar.
Cocuklukta normal lan bu tilr tepkiler yetigkinlikte terk edilmelidir. Hastaliffa sifinma bir
tir gergekten kagistir. Bazen de kisi eksiklifini, ok calisarak zayif, gigsiz oldufu
ydnlerin etkisini gidermeye galigir ( ddiinleme mekanizmasi ). . Bdyle bir ¢aba ile kist eksi
durumdan normale hatta daha ilerisine gegebilir,

Sosyal ilgi: Sosyal ilgi insanlarta ilgilenme, dayamigma, grupla dzdesim ve empati
gibi kavramlan igermekle birlikte, daha genig olarak, kusursuz bir toplum hedefine erigmek
igin cabalamak demektir. Sosyal ilgi insamun gigsiizligini telafi etmede en etkili yoldur,
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Insan toplumsal bir varhk oldugu igin toplumsal ilgi dopugta var olan bir egilimdir. Bu
egilim de egitimle geligtirilir.

Yasam tarzi: Her insann istiin olma hedefine erigme yolu onun yagam tarzini
belirler. Baz1 insanfar zekalarini, bazilan beden giglerini kullanarak bu hedefe erigirler.
Yagam tarzi gok erken yaslarda belirlerin ve davraniglarin belirleyicisi haline gelir. Bazilan
zekaiariny, bazilan beden giiglerini gelistirmeye ¢aligarak tistitnlitk kurarlar. Bu dz onlarin
yagam tarzlanm yansitir. Yagam tarz1 yasam boyunca aym kalir, Kiginin istedigi hedefe
ulagmasim engelleyen yagsam tarz ancak psikoterapi ile degistirilebilir.

Yaraticr benlik - Bu kavram Adler’ in bir kigilik kuramecisi olarak ortaya attifi en
Snemli kavramdir, Adler’ e gore insan sadece kalitim ve gevrenin etkilegimi ile clugan,
genetik donaniminin ve ¢evre kogullanmn GronG bir varlik degildir. Kalitim insana baz
yeteneklerle donatir. Cevre bu yetenekleri geligtirici uyaranlar saglar. Sahip oluman
yeteneklerle gevreden edinilen deneyimleri yorumlama, kiginin yasama bakigini ve gevresi
ile iligkilerini belirfer. Yaratici benlik insamin kigiligini nasil olugturacagim belirleyen bir
igsel yapidir. Insan gevredeki uyanicilan segerek alir, kendi seqtii hedefe dogru hareket
eder. Yasam siirekli bir ¢abalama clup insan varlik degil varolustur. Insanda, diinyadaki
olgular {izerine etki icra eden ve bunlar &znel, dinamik ve biricik olarak bigimlenen
kigilige mal eden bir maya vardwr. Yaraticn benlik denilen bu gig¢ yasama anlam verir;
hedefi ve ona gotlren yollan belirler,

Terapi Siireci
Adlerian kuramda psikoterapi bir ya da birkag terapist ile, bir ya da biden fazla

danisania yitriitiilebilen, igbirligine dayah egitimsel bir siiregtir. Yeniden egitimin konu
alan danuganin kendisi, onun yagam bigimi ve yagam gorevler ile ilgilidir. Danigan
terapiye gelmeden dnce biligsel haritasinda var olan temel yanliglari benimsemeye devam

edip etmeyecegine karar vermelidir.

Terapi ( yeniden egitim sireci ) su agamalardan olugu -
=  Sosyal i}giyi geligtirme
»  Kiigaklitk duygusunu azattma, garesizligin tistesinden gelme
= Kiginin yasam bi¢imini; algilanini, hedeflerini ) degigtirme

= Insanliga katkida bulunmasi igin sosyal ilgisini geligtirme

Danigamin bu hedeflere erigebilmesi igin bir gruba ait olma, bir grup tarafindan egit
kosullarla kabul edilmig olma duygusunu yagamas: gerekir. Kigi gtidiileyici { yaratic1 )

giciin kendi iginde oldufunu anlamih ve kaderini belirleyebilecegine inanmalidur.
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Terapi siirecinin dért agamasi vardir:
» Damsanla iyi biri iligki kurmak
= Damsam rahatsiz eden nedenleri ortaya ¢ikarmak
» Damganda i¢goni geligtirici yorumlar yapmak

= Damgam yeniden yonlendirmek

Adlerin psikoterapi anlayisinda terapistin roll damganm gizilgiglerini anlamak ve
bunlan yéneltebilecedi uygun hedefler saptamasina vardimes olmaktir. Bunun icin danigam
anlamaya, onun diinyasina girmeye galisilmalidir. Adler terapide empatinin, danigann
fenomenal alana girmenin geregine ve dzi gergeklestirme girdiisiiniin dnemine deginen ilk
yazar sayilabilir.

Adler’in psikoterapisi ozellikle yetigme ¢agindaki genglerin, hafif uyum bozuklugu
gosteren yetigkinlerin sorunlanina ¢bziim getirmeyi amaclayan, destekleyici ve efitici bir
yardim olup daha gok egitimciler tarafindan benimsenmistir,

Davrams Terapileri

Psikolojik damgma ve psikoterapide davramggr ekol psikolojide Devrantsciik
(behaviorism) akimindan kaynaklanmakta olup, tim davramiglar gibi, uvyumsuz
davranuglarin da égrenme ininii oldufunu savunmaktadir. Davranig psikologlarina gore
insan dogusta birtakim davramsg eilimlerine sahiptir, Bunlar dogal gergek olup, ashinda ne
iyi ne de kotidor. Insan dogugta bog bir levha gibidir; refleksler diginda davrang yoktur.
Kazamlan biitin davramglar, davramg potansiyelinde pekigtirme sonucunda meydana gelen
siirekli degisikliklerdir. O halde uygun pekistirme yontemleri kullanarak istenilen davramigt
gelistirmek olanag vardir.

Psikolojide davramggilik ¢frenme olgusune, biri Pavlov’un sarth refleksler
iizerindeki ¢aligmalarina dayanan Klasik kosullanma, dieri Thormndike ve Skinner’in
caligmalann dayanan Operant kosullmma ile agiidanmaktadirlar. Klasik kogullanma, bir
refleksi, bir davramip ortaya gikarmeak igin dogal uyaric1 olmayan bir uyanicimin, bir siire
dogal uyaric1 ile birlikte verilmesi halinde, davranigi ortaya gikaran bir uyaric1 (kosullu
uyarict} haline gelmesidir. Pavlov’ un képekler {izerinde yaptifa klasik deneyinde, ashnda
salya refleksi uyandiwracak dogal bir uyarier olmayan zil sesi, dogal uyanci olan etten kisa
bir siire nce verildiginde ve bu iglem belli bir siire devam ettiginde, artik salya tepkisi

uyandiran kogullu bir uyaric: haline gelebilmektedir.
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Baglangigta sadece zil sesi (sarth uyarici) salya tepkisini {garth tepki) uyanditirken
genelleme sonucu, zil sesine benzor sesier de salya tepkisi uyandirabilmektedir. Sarth
tepkiyi, belli bir frekanstaki =zil sesine wverecek gekilde organizmayr sartlandirma
miimkiindiir. Bu da organizmmanin ayirt etme giicit ile gergeklegebilmektedir.

Pavlov’un kedilerde deneyszl yolla norotik tepkiler geligtirme galismalan, daha
sonra nevrozlarin tgrenme ilkeleri ile agiklanmast yolundaki galigmalara temel teskil
etmigtic, Davrarwg terapileri alaranda g¢alisan Wolpe ve Salter gibi terapistlerin
geligtirdikleri teknikler klasik gartlanma ilkelerine dayanmaktadir.

Operart sartlanma teknifi, organizmanin gosterdifi c¢esitli tepkiler arasindan,
istenilen bir tepkinin segilip pekigtirilmesi ve bu yolla o tepkinin tekrarlanma siklimun
arttirllmasidir. Benzer iglem, istenmeyen bir tepkinin sitrdirilmesinde de uygulanir;
istenmedik tepkinin her ortaya gikisinda ya pekigtirilmez ya da cezalandirilir ve bodylece
ortaya gikma olasilif1 azaltilmaya galigihr. Burada da pekistirici rolii oynayan uyaricimn

genellenmesi ya da ayirt edilmesi stz konusudur.

» Davranig terapistlerinin goriiglerini goyle dzetleyebiliriz:

* Biitiin davraniglar $grenilmigtir,

* insan davramgtan kahtimla getirilen yapmin gevre ile etkilesimi GrinGdgr,

* Insam anlamak igin onun jp6zlenebilir davramglanimi incelemek ve dikkatle
diizenlenmis deneylerle davranig: belirleyen yasalan bulmak miimldindiir,

* Insan davramglarinin gerisinde benlik tasario, bilingdigi gitditler gibi, gtzlenemeyen
faktdrler aramak yersizdir.

*  Davramglann mekanizmasini anladiktan sonra onlan kontrol eimek mimkiindiir.

Davranis terapistlerine gore, davramgslann amaci, ve organizmada gerilimi

azaltmaktir, Baglangigta aghk, susuzluk gibi fizyolojik sevilme, ait olma gibi psikolojik

gidoler insam davramisa sevk ederler, Insan zamanla 6grenme yolu ile kazanilan bagarma,

istiin olma gibi toplumsal giidiilerle de davramsgta bulunur. Gerilimi azaltmada basanh

olan davramsslarin tekrarlanma olasiligs yiksektir, Yetiskinler, g¢ocuklarm gosterdikleri

tepkilerden istendik olanlam pekigtirerek, istenmedik olanlan pekigtirmeyerek ya da

cezalandirarak onlan toplumsal bir varlik haline getirmeye caligiriar. insan daveamslanm

pekigtirme ya da ceza ile bigimlendirme ydntemi gocuk egitiminde uygulana gelen bir

yoldur, Kigiler arasi iligkilerde de insanlar 6renme ilkelerini bilingli ya da bilingsiz olarak

kullanarak kargilanndaki kisinin davraniglanni bigimlendirmektedir, Ancak davramg

psikolojisinin uyumsuz davramglann tedavisinde kullamlig: oldukga yenidir.
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Davraneg Terapisinin Ozelikleri

Davranis terapileri dayandifi kuram ve uyguladifn teknikler bakimindan klasik
psikanalizden énemli Slgiide aynlmaktadir. AsaZida davranis terapilerine dzgii baghca
hususlar 6zetlenmigtir:

Davranig terapistieri agikga gozlenebilir davraruglaria ilgilenirler. Davranig terapisti
kendisine bagvuran kisinin dJdegigtirmek istedifi davranizi somut ve agk olarak
belirlemeye ¢ahisir. Bunu igin damgam uzun siire gozleyerek istenmedik davranigs
ortaya g¢ikaran ve pekistiren kogullan belirlemeys galigir. Bunu igin darugam uzun sitre
gozleyerek istenmedik davramigi ortaya pikaran ve pekigtiren kogullan belirlemeye
galgir. Damgan kendini ifade edebilecek durumda ise, kurtulmak istedigi davranigim
bizzat belirlemesi istenir. Ancak alal hastanelerinde ya da islahevlerinde galigildi
zaman defistirilmesi sdz konusu olan davramg hasta tarafindan degil, gevresi
tarafindan belirlenmektedir. Bu husus, davrasnug terapilerine yapilan en yofun
elegtirinin  kaynafini  olugturmaktadir. Hedef belirlemede damisanin  istegine
bagvurulmayabilecefi hususunun insan Gzgtriugoni zedeleyici oldugu ileri
stirlilmektedir.

Tedavi, istenmedik davramgi pekigtiren kogullan degistirerek davramgy sdnditrme
iglemidir. Bu arada istenmedik davramg verine kisinin ihtivacim gidermede daha
fonksiyonel ve toplumca daha kabul edilebilir olan yeni bir davranugin geligtirilmesi
igin de gerekli evre diizenlemesi yapilir. Poylece semptomun (istenmedik bir
davranigin} ortadan kaldinimas: halinde yeni bir semptomun ortaya gikmasi énlenmig
olmaktadir.

Davrams terapistleri daniganin gegmis yasamr il= defil belli bir davramst halihazirda
destekleyen uyaricilarla ya da durumlarla ilgilidirler. Bunun igin damsamn hayatinin
her yoniinii, bagka insanlarfa iligkilerini, giinlik hayatta yapip ettiklerini dikkatle
incelerfer, Gerek bu inceleme asamasinda, gerekse g¢evreyi yeniden diizenleme
agamasinda terapist ¢aligmmalanm damgma odasinim diginda, ¢esitli ortamlarda yilriitme
durumundadir.

Tedavi boyunca terapist yetkili bir uzman, bir &gretmen gibi davramr, Somut olarak
saptanan hedefe ulagmak igin, damgana uygulanacak pekigtirme ySntemlerinin
planlanmasi, durumiarm adim adim  belirlenmesi damsgmamn yetki  ve
sorumlulugundadir. Terapistin bu galigmalart bir 6fretmenin belli bir egitim hedefini

gerceklestirmek igin gerekli dgrenim durumlanm planlamasina benzer. Her basamak,
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geligtirilmesi istenen davramig: bir miktar yerlegtirecek etkiler biitiinii olarak diginaliir.
En son hedef baglangigta agik ve somut bir bigimde belirlendigi igin tedavinin etkisini
belirlemek de kolay olmaktadir,

» Davramg terapisinde danigan ile danigman arasinda sicak bir iligki kurulmaya ¢aligilir.
Bu, dzellikle istenmedik davramglanni agik¢a belirtemeyen, kaygihl daniganlara, ne
istediklerini agiklayabilmeleri igin gerekli bir yaklagimdir. Damgman damsamun
gozinde gigll bir etki yaratmaya ve bunu damganin davramglarini bigimlendirmede
kullanmaya Snem verir.

Psikanalizin uzun siiren ve sonucu belli olmayan tedavi y&ntemlerine bir tepki
olarak gelisen davramg terapileri ekolii insan davraniglanmi uyanci-tepki formiiliine
indirgedigi, insanin ¢evreyi etkileme giicOni kigimsedifi ve gevre ayarlamalan ile
davramglanimi  bigimlendirmekte insamn  Ozgirlifind  zedeledifi iddia edilerek
elegtirilmektedir. Ancak bu yaklagimin etkili oldugu bir gergektir. Aynica, cagdag
davramggilar ilke ve tekniklerini, bu elestirileri de kargilayacak gekilde gelistirmektedirler.

Davranig Terapisderinin Kullandif: Belli Bagh Teknikler

Davranig terapistlerinin tedavide kullandiklan tekniklerden bazilan agagida
ozetlenmistir;

Sistematik duyarsuzilagirma: Wolpe tarafindan geligtirilen bu teknigiin amac,
herhangi bir uyarici ile korku veya kayg tepkisi arasindaki ¢agnisim bagimi cézerek korku
tepkisini sondirmektir. Bunu igin damgan giiven verici, rahat bir orlama yerlegtirilir.
Kendini huzurlu ve gevsemis olarak hissettifi sirada, korku yaratan uyanc en az korku
uyandiran dozda verilir. Korku tepkisinin goriilmemesi halinde uyancinin dozu yavag
vavag artizilir. Bir basamakta korku tepkisi goriiliirse bir dnceki basamaga doniiliir ve bu
igleme uyanicinin korku tepkisi uyandirmadig duruma gelinceye kadar devam edilir.

Bigimiendirme (Shaping): Bu teknigin &z, 6@renilmesi istenen davramg adim
adim pekigtirerek &gretmektir, Bunun igin 6grenilecek davranig basit tepki basamaklarina
ayrilir, En basit tepkinin verilmesi halinde kigi hemen odillendirilir ve tepkinin
tekrarlanma olasihi@ arttinilmaya galipihir. Bir basamakta bagari elde edilince bir sontaki
basamagfia gecilir ve davramsg tam olarak verleginceye kadar bu igleme devam edilir,

Tagrma (Flooding): Bu teknik sistematik duyarsizlagtirma tekniginin tersi olup
vapilan iglem damgam korktufu uysnc ile yogun bigimde karyi kargiya brrakmaktir, Kigi

korku uyandiran duruma tekrar konuldugunda yanminda terapistin bulunmas: eskisi kadar
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korku duymamasina yardimer olmakta ve kigi uyancida korkulacak bir sey olmadigim
yagayarak drenebilmektedir.

Atlganlk egitimi (Assertiveness training): Salter tarafindan geligtirilen bu teknigin
dayandif: sayiltl, insanfann duyge ve digiincelerini agikga ifade edemedikleri ve
birbirlerine sahte davrandiklandir. Medeni cesaret de diyebilecegimiz atilganlik egitiminde
terapist damgam, duygulanm agiklamaya, isteklerini agikca ifade etmeye tegvik eder ve
istenilen davransglan gosterdikge onu pekistirir, Ozeliikle okullarda gekingen &grencilere
uygulanabilecek bir tekniktir. Voltan (1980) hemgirelik 6grencilerine ve Topukgu {1981)
bir kasabada ilkokul &@rencilerine bu teknigi uygulayarak yaptiklan deneysel aragtirmada,
bireylerde atilgan davranislar geligtirilebilecefini ortaya koymuglardir,

Kacinduma (Aversion terapi): Istenmeyen davramslarin ortaya gikma olasilifim
azaltmak ya da sondéirmek igin davramugin her ortaya ¢ikisinda nahos bir uyanci vererek
kisiyl cezalandirma Kaginduma olarask adlandinbr. Yalmz cezamin uwygularuginda yan
etkilerinin olmamasina dikkat edilmelidir.

Model gosterme (Modeling): Insanlar, birgok davranglan, bagkalanm gozleyerek
ve taklit ederek dgrenmektedirler. Sosyal dgrenme kurarmnin temsileisi Bandura’va gore,
istenilen davransi gelistirmek icin, davrarusin uygun bir modelini gistermek ve Kiginin bu
davramigi taklit etmesi halinde asama agama pekigtirmek gereklidir. Tabii davramsin
yerlegmesi, modelin Snemli kigt olmasi, kiginin 6nce benzer davramga sahip bulunmas: ve
davranisi hemen tekrarlama olanagina sahip olmas: halinde daha ¢abuk gergeklesmektedir,

Biligsel yeniden yapilandirma: Bu davraniy terapistleri ile agagida agiklanan akilci-
duygusal psikoterapistlerin  kullandiklan bir tekniktir. Bu teknik bireyin davramsinin
gerisinde onu haslatan ve besleyen bir hatal biligsel yapimn { bir fikir, bir inang, bir diinya
goriigi ) bulundugu gdriginden kaynaklanmig olup amaci, bu vanliy yapiyi degistirerek
davramg degigtirmektir.

Insanci Yaklasum

Psikanalitik ve davramiggt yaklagimlara bir tepki olarak ortaya ¢ikan ve Maslow’un
O¢tincit kuvvet olarsk tanimladifn (Goble,1970) Insanc: yaklason, Fenomeniciler, Alq
Kuramctlori, Benlik Kuramciarr  gibi adlarla anilan ¢ok gesitli gruplan igine alan bir
ekoldiir. Egitim kurumlartnda uygulama imkam digerlerinden biraz daha fazla olan bir
psikolojik damigma teknigini geligtiren bu kuramcilanr belli bagh goériiglerine agagida biraz
daha aynntili yer verilmeye ¢aligilmigtir:

Insan bir batindir, davranislar: bir bitin olarak incelenir: Felsefede willarca

tarigmasi siren ruh ve beden aynmuni reddeden insanci psikologlar insanin karmagik bir
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biitiin oldugunu ve boylece incelenmesi gerektifini savunmaktadirlar. Maslow’a (1972
g6re karmagik bir bitiin par¢alardan olugmalctadir. Biithnil anlamak igin pargalanni ay:
ayn, biitiinden yahtarak incelemek aragtincilara kolay gelmektedir, Psikolojide Aiomeow
Yakiagim adi verilen bu yaklagimla birgok degerli veri elde ediimigtir. Ancak bu parga
parca verileri toplayarak bistinii agiklamak mimkiin olamamaktadir, Daha Snce deginildigi
gibi, gegtaltgilarin ortaya koydugu temel bir alg ilkesine gore, bir bitiin kendini meydana
getiren pargalardan baska ve fazla bir seydir. Insan gibi pek ¢ok elementin karmagik ve
kendine 6zgii bir konfigiirasyonu oian bir varligim bir bitin olarak ele alinip incelenmesi
gerekir, Cankil organizma gevresina bir biitiin olarak tepkide bulunmaktady. Organizmik
hayatin en temel &zelliklerinden biri, organizmanin sistemli bir bittiin olarak ve belli bir
amaca yonelik olarak tepkide bulunmasidir. Bu amag da organizmanin varhifini korumast
ve gelistirmesidir. Bu amaca yonelik davramslardan biri engellendifinde viicudun baska
bir pargasi bu gorevi istlenmekte ve bu genel amaci gergeklegtirmeye ¢aligmaktadir. Bu
nedenle organizmamin tepkileri birbirleri ile iligkileri iginde ve dogal hali ile ele
altnmaledr,

Insan anatomisini aniamak igin bilim adamlari kadavra iizerinde galigmakta,
dokulan parga parga aywrarak incelemektedirler. Oysa kadavra canh organizma degildir. Bu
yolla edilen bilgilerin, canli organizmay: bir biitiin olarak inceleyerek elde edilecek
bilgilerin igifinda degerlendirilmesi gerekir. Bunun gibi, giiveniik, kendine saygi vb.
konutarin birbirinden bagimsiz olarak incelenmesi yerine bunlann tim kigilik igindeki yeri
ve rolii gbz énline alinarak incelenmesi yoluna gidilmelidir.

Insamin dogasi tyidir; Insamin dogasinin ne oldujiu ve bunun editim ve deneyimie
degigip depigmeyecefi konusunda degigik ckoller birbirinden farkli gorigler ileri
surmektedirler.

Freudien psikanalize gére insanda yasam ve &lim iggidileri (giidisleri) vardir.
Yagam iggidisi organizmamn verhfm strdirme ve gelisme, olum icgudisi ise
organizmanin inorganik aslma dénme egilimini temsil etmektedir. Canli varlikta birbirine
zit bu iki dogal egilim bir arada bulunmaktadir. Ancak toplum ve kiiltiir yasam giidiiséiniin
bir yonii olan cinsellik ile 6lim giidisiinin disa yonelmig bigimi sayilan saldirganhk
efilimlerine sinirlar koymustur.

Davramgg psikologlara gére, saldirgan ve antisosyal daviamsy egilimleri de, diger
davraniglar gibi, 6grenme ve taklit ile kazanilmaktadir. Insanin dogas: kolay defisebilir bir
vapiya sahip olup, uygun cevre kogullar safland:ii takdirde insanda istenilir davramglar
geligtirebilir (Lazarus,1970). Insanci psikeleglar ise insam temelde iyi, akilci, sosyal ve
ileri dogru geligmeye istekli bir varlik clarak gorirler. Rogers (1951, 1959) psikoterapiden,

133



Maslow (1970) antropolajik verilerden, hayvanlar ve g¢ocuklar dzerinde yapilan
aragtirmalardan 6mekler vererek, insamn aslinda uyumlu, akilc ve iyiye yonelik oldugunu;
digmanhk, kiskanglik gibi egilimlerin mutlaka kontrol altina alinmasi gereken; insan
cinsine dzgii asli, spontan tepkiler olmayip, sevgi ve givenlik gibi daha temel! istekierin
engellenmesi sonucunda ortaya gikan tepkiler oldugunu ileri sirmektedirler.

Rogers’a (1959) gore insan kendini ybnetme, yon verme ve denetleme giiciine,
kapasitesine sahiptir. Psikoterapi sadece bireyde dogugta mevcut bu iyilesme ve geligme
giciinii harekete gegirir. Bireye segme 6zghrlift saflandifinda, iyiyi, dogruyu ve
geligmeye gotiiren davramglan seger; uygun bir geligme ortamm saflandifinda gizilgiictini
yapici bigimde geligtirir. Toplumsal kurallar bireyin dogal gelisimini engellediginde ruhsal
rahatsizliklar ortaya gikar.

Maslow’a (1970) gbre insanin dogasi, 6z vapisi (inner nature) defismez, yok
olmaz. Engelleyici, geriletici kogullarda bazi gelisme egilimleri ortaya gikamayabilir, ama
bu onlarin tamamen yok oldugu anlamina gelmez. (zellikle geligme gidiileri daha zayif
bir yapiya sahiptirler ve olumsuz ortamlarda gabucak dridlarler, ancak uygun ortamlarda
yeniden ortaya gikarlar.

Davraniy i¢ ve diy gevredeki uyaricilara degil, wywiciarm algilanan gekline
tepkidir: Davramggl psikologlar insan davramigzim uyanct ile tepki arasinda kurulan
¢apngim bag ile agiklamakta ve gevrede uyaricilann uygun bigimde diizenleamesi ile bir
kimsede istenilen davramglanin gelistirilebilecegini savunmaktadirlar. Oysa algisal
fenomenal goriiglerden esinlenen insanci psiko!oglé.ra goére tnsan gevreye oldugu gibi degil,
algilandifi gekli ile tepkide bulunmaktadw.

Burada insanci psikologlann sikhikla kullandifn Levin'in Alan Kuramndan
kaynaklanan Algi alan: kavramim kisaca agiklamak gerekmelctedir,

Combs ve Snygg’e {1959) gore alg1 alani, devranig aninda bir kimsenin gevresinde
bulunan, onun tarafindan yagandifs, hissedildigi sekli ile her seydir. Buna o kiginin kendisi
de dahildir. Bu kiginin farkinda oldugu, kigisel ve bireye 8zgii bir ¢evredir. Bu algi alam o
kiginin tiim davranmiglarindan sorumludur. Yani bitiin davraniglar organizmantn davrams
amndaki algn alam tarafindan belirlenir. Buna %igisel alan, 6znel, gizli, i¢ yasam,
davramgsal alan, bireyin yagam alan veya fenomenzl alan adlar verilmektedir.

Fenomenal alan veya alg alam akigkandir, sarekli olarak degigir ve bu yiizden
incelenmesi zordur. Bu 6zellii davramugin degigebilmesini kolaylagtirmaktadir. Bu yolla
Ogrenme, akil yiiriitme miimkiin olabilmektedir. Fenomenal alan degisken ise de kendi

iginde kararh ve anlamlidir, kangik ve diizensiz degildir,
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Fenomenolojik yaklagim insandan bafimsiz pergek bir dinyanin varhifing kabul
etmekle birlikte bu gergegin dogrudan bilinemeyecegini iddia etmektedir. Gergek diinyamn
varligl, bu dinyaya iliskin algilardan gikanlic. Bu algilar bireyin algi alanimin olusturur.
Insan gergek dinyay: defil, algiladify dinyayl, fenomenal dinyasim bilir, etrafindaki
uyanicilan, nesneleri nasii goriirse onlara 6yle tepkide bulunur. Yani yasantilart onun
gergegini olugturur. Bir tepki gergege degil ger¢egin algisina yapilir. Algy gergeklik ile sikt
bir iligki halinde olabilir, ama gergefin kendisi degildir.

Belli bir anda neyin algilanacaf ise bireyin halihazir ihtiyaglan belirler, Gegmig
vagantilar gimdiki durumda neyin algilanacafim belitlemede bir dereceye kadar etkilidir,
ama halihazir ihtiyaci kargifamaya yonelik olmayan bir davramg digiiniilemez,

Davranizs anlamarn en iyi yolu kiginin icsel bagvuru gergevesini anlemmakiw:
Rogers’a (1959) gore davramg algiianan gergefie bir tepki ise, bir davranigin nedenini
anlamak igin bireyin alg alanunin yapisin anlamak gerekir. Bunu anlamanin en kisa yolu
bireye icsel bagvuru gergevesinden bakmaktir, Alg alammu en iyi bilen kimse kiginin
kendisidir. Davramg algilandify sekli ile alanz tepki ise, davramisi anlamak igin bireyin
igsel bakig agisini anlamak, yani kendini ve gevresini rasil algiladiimi bilmek gereklidir.

Bireyin algilamasini 6grenmek igin ona giiven verici bir ortam hazirlanarak kendini
anlatmasi sajlanabilir. Yargilamayan, elegtirmeyen bir tutumla kiginin algi alamna
girmeye, sempatik bir mtumla onu anlamaya calismakla davranislaninin  nedeni
Sfrenilebilir, Gergi bu yolun bazi simirhiliklan vardir. Bir kere birey bilincinde olmadigi
yaganttlan ifade edemedigfi igin bunlan Sgrenmek ¢ok zordur. Bu tir yasantilan
davramglardan yordamaya galigmak gerekir. Aynca kendini anlatma kiginin iletigim kurma
becerisine de baghdir. Ama bir kimsenin yagantilan hakkinda bilgi edinmek igin en uygun
yol budur,

Insanda yagantilar: diizenleyen, biitimlegtiren ve tepkilerini belirleyen bir oz
kavraom* vardir: Insanci psikologler kigilikte dfirenme, diigiinme gibi siregleri igeren
egodan farkh olarak Oz kavramndar: ( benlik kavranundan ) s6z etmektedirler.

Self dilimizde baz yazarlar tarafindan $z bazilan tarafindan bealik terimi ile ifade edilmektedir, Self
wrimi kiginin dogusta getirdigi tiim kapasite, organizmasindan gelen tim yasanhiar anlaminda kullanildifn
izin bu kitapta genellikle self karsiifh olarak 0z terimi kullamimugtir. Ancak benlik teriminin kullamligimn
vaygin oldugn durumiarda da bu terime yer varilmistir,
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Rogers’a {1959) gore benlik fenomenal alg alamnda bana ait diyebilece@imiz
yagantilar bitiniidir. Combs ve Snygg’e (1959) giére benlik Kkiginin kendini nasil
hissettigidir. Insan birgok eylemlerde bulunur: kogar, atlar, konusur, uyur, mutluiuk, ac
gibi duygular yagar; kendini gesitli durumlarda sinar, bazi igleri ¢ok iyi, bazlanm
beceriksizce yaptifini gonir. Baylece duyulan, yaganan hissedilen geyler benlifi olugturur.
Oz bireyin 6znel yamdir. Ciinkii bu yagantilar biitiinii bagkasina tam olarak aktanlamaz. Bu
anlamda benlik varolug kavramina gok yaklagmaktadir.

Oz kavranu {selficoncept) oSzden farklidir. Oz kavramu bireyin bazi odzellikleri
kendine atfetmesidir. Daha dogrusu $z kavramy, bir kimsenin kendine atfettigi ozellikler
ve bunlara baglanan degerleri igerir. Bir kimse kendini gizel veya girkin, zayif veya
gsigman, uzun veya kisa boylu gibi binlerce sifatia betimleyebilir. Bu betimlemelerde
kullamlan sifatlar bir takim yagantilardan edinilen genellemelerdir. Oz kavramm, bir
kimsenin kendine 6zgil ve ¢ok zengin yagantilanini, iglerlifi olan, iletigime elverigli
terimlerle sembollerle ifade etmesidir. Kisaca, 6z kavramu bireyin genellesmis terimlere
dékiilmilg benligidir.

Bir kimsenin 6z kavrami daha gok baskalarinin onun hakkindaki goriglerini yansitir
( Rogers, 1959), insan kendini de@erlendirirken ¢evreden edindigi normlan kullamr. Bir
kimsenin dogrudan edindigi yar ilkel, basit, &znel yagantlar birlegerek onun éziine iligkin
algilarim 6lu$Mmr. Kiginin oziine iliskin algilan kendisi hakkinda bagkalarimin yargilan
ile birlegerek oziine iliskin kavramlarimi ( tasarimlarim ) olusturur . Ancak bir kimse &z
kavramumi, bagkalarini gézleyerek ve dzellikle bagkalanmin kendisi hakkindaki yargilanm
degerlendirerek erigtifi normiara gore ifade eder. Boylece “ben uzun boyluyum” diven bir
kimse boy degiskeni yoniinden kendini diger insaniarla karsifagting bir yere yerlegtirmis
olmaktadir (Combs ve Snygg, 1959).

Fenomenal alanin, bireyin davramglanm belirleyen en dnemli 8Fe olduguna
deginilmigti. Fenomenal alanm bir bolimd olan 6z de bireyin alg: ve tepkilerini belirleyen
en 6nemli.6§edir. Oz kavrami bir kere olugtuktan sonra artik ona uygun olanlar algilanr
{Combs ve ark., 1972)

Benlik kararli ve siirekli bir gestaltdir. Sullivan’a gére 82z kavramlan sistemi bireyin
ghvenlifini ve kendine saygisini koruyan bir organ olup, halihazir organizasyona uymayan
yagantilar1 diglar. Ancak bu hali ile bireyi kaygidan korurken yeni yasantifar edinmesini
onleyebilir. (Aktaran: Hall ve Lindzey, 1970)

Geligme organizmamn temel gridiistidiir: Canli organizmada gizilgigleri kullanma,

organizmayi biiylitme, gelistirme ve varhim siirdirme egilimi vardir.Gelisme, organlarin
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bilyiimesi, islevlerinin farklhlagmasi ve etkinlik alanlarinin yaygnlagmasi, organizmanin
giderek daha ¢ok kendini yoneten, 3zerk bir varlik haline gelme cabasidir (Goldstein,
1941). Organizma yalmiz eksiklikleri tamamlamak , Maslow’un (1968) deyimi ile
voksunluk gereksinmelerini gidermek ve bu yolla varhifim surdiirmek igin ¢abalamaz;
bunlarin 6tesinde, halihazir durumu agmak, yeni ihtiyaglar yaratarak onlari doyurmak,
kendini siirekli geligtirmek ve varlifiiu difer varhklara empoze etmek igin gabalar. Adler
organizmamn geligme giidiisini #stinlitk cabast olarak adlandumaktadir. Adler’e (1965)
gore bitiin hayat fonksiyonlarim eksiden artiya, asafidan yukarya dogru bir itkiyi, igtepiyi
ifade etmektedir. Ustiinlilk ¢abasi bireyin bir gelisim basamafindan daha list basamafa
gegmesini saglar.

Gelisme egilimi bir bitin olarak tiim organizmada meveuttur, Yanl organizmanin
icinde ruh, benlik gibi adlarla ifade edilebilen herhangi bir kaynak veya gii¢ yoktur. Tam
organizma, bilingdigt organik siireglerden yagam amaglanmn segimine kadar, her turll
islevlerinde bu gelisme gidistnd ifade eder. Diyebiliriz ki organizmada tiim davramglar,
organizmanmn korunmasi, variifim sirdirmesi ve gelismesi yolundadir. Organizma bunu
igin gesitli yollara bagvurur, biri tikanirsa bagka bir yolu dener. Bu denemeler zahmetli,
stkinili olabilir ama organizma sikinbisiz fakat gidik kalmaktansa sikintiya katlamp
ilerlemeye yonelir (Combs ve Snygg, 1959).

Goldstein {1941) ve Rogers’a {1951) gore organizmada gok ¢esitli ihtiyaglar ve
gidiiler yerine biltiin organik ve psikolojik stireglere egemen tek bir giidi vardir. Yeme,
yuriime, tehlike kargisinda savunmaya gegme, yeni bir sey yaratma gibi ¢ok gesitli ghidiiler
bu teme] gidinin deigik gériniimieridir. Bu da 6zii gergeklestirmedir.

Ozt gerceklegtirme, genel gelisme efiliminin en @ist dizeydeki goriiriimiidir:
Rogers (1951) genel geligme egiliminin, benlikte sembolize edilen yagani: pargasinin
gelisimi seklinde ifadesini &zif gerceklestirme egilimi ( self actualizing tendency ) olarak
tamumlamaktadir. Efer bir kimse tiim organizmasindan gelen uyanmlara agiksa, bunlan
rahatga algilayabiliyor, bu algilanm sistemlestirip, kavramlastirabilivor ve bunlan belli
sifatlarla ifadelendirip 6z kavramuna katabiliyorsa, o zaman genel gelisme egilimi ile 6zi
gelistirme egilimi birbiri ile tutarh olacakiir. Eger kisi organizmadan gelen yasantilan
eksik veya ¢arpik bir bigimde algiliyor ve kavramlastinyorsa; 6z kavramlan ile
organizmamn genel geliyme egilimleri arasinda tutarsizlik varsa, o zaman genel gelisme
egilimi, benligi geligtirme alt giidisiine ters bir sekilde calipiyor demektir.

Ozi gergeklestirme kavramun Goldstein (1965) ve Maslow (1970) insanin
gizilgiicing  kullanmasi wve geligtirmesi olarak ifade etmektedirler. Maslow’un

gereksinimler hiyerargisinde en st diizeyde bulunan 6zii gergeklestirme gereksinmesi bir
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kimsenin potansiyel olarak ne olmaya elverisli ise ve olabilecekse giderek daha gok o
olmas: demektir. Bu dogal olarak her insanda farkh bigimde kendini gosterecektir. Adier
de (1929) herkesin dogat yapisinin farkli olmasi nedeniyle geligme yoniiniin de farkh
olacagi gorigindedir. Bu durunda bir kimse resim yaparak, bir bagkast sebze, gigek
yetigtirerek kendini ger¢eklegtirebilir.

insanlar sadece fiziksel bakimdan veterli olmaya ve gelismeye galismazlar, daha
dnemli olarak kigisel doyum igin de ugrasirlar. Degerli ve &nemli olma arzusu bazen
insanda fiziksel varlig tehlikeye diigirecek boyutlara ulagabilir (Combs, 1959), Ozin
gergeklestiriimesi aslinda benlik kavraminin gergeklestirilmesidir. Insanlar bagkalanmn
goziinde istenilir, olumlu bir imaj yaratmak igin ¢abalarlar. Benlifim yeterlilifini ve
etkinlifini korumak igin insanlar hayatlarim bile verirler. Bu geligme giidiisiinii, Lecky
(1969) “Bemdigin tutarkilift” Frank] (1963} Anlam Aroma, Rogers (1951, 1959) Benlik
Doyt (self-fulfiliment}, Combs ve Snygg (1959) ise “Benligi Devam Ettirme (self-
mairtanence) olarak adlandinlmaktadirlar.

Psikolojik saglik bir durum degil, bir sirectir: Geligme ve 6zl gergeklestirme
kavramlar1 ruh saghifi anlayisina yeni boyutlar getirmistir. Psikoanaliz ve davramg
terapileri kuramina gére saglik, hastalik belirtisinin olmayigidir. Yani bir kimsenin hasta
olmamas: saghkli sayilmasi igin yeterlidir. Ruh saghfimi tammlamada istatistikset
yaklasim ise, bir toplumda en yaygin goriilen davramiglar normal, normalden sapmalan ise
anormal saymaktadir. Insanci psikologlarm ruh sagh@ anlayipt bunlardan farkhdir.
Asapida iki yazann saglhikl kisinin 6zellikleri hakkindaki gérOsleri agiklanmastir,

inganci Psikologlara Gore Ruh Sagh@inin Belirtileri

Insanci psikologlara gére, bir kimsenin sajlikh sayilmasi igin hasta olmamasi
yeterli degildir. Hastalik belirtisi gostermeyen kimseler de saghk bakimindan farkh
dizeylerde olabilirler. Yani bir kimsenin haler oldugundan daha saghkli olmasi
muimkiindir. Aynca bir toplurnda yaygmn olarak goriilen bir durum normal {(norma uygun)
olabilir, ama her normal olan isfenilir olan degildir. Sik gorileni normal, normali de
istenilir olarak degerlendiren yaklagim, yaraticalik, yenilik yapma gibi davramglar:, norma
uymadifpy igin anormal saymaktadir. O halde bu iki yaklagim da mh saghg tammina
olumsuz yaklasimdr.

Insanci psikeloglar rub saglif kavraminda clmamast gerekenleri belirtmek yerine
(negatif yaklagim), olmas1 gerekenleri belirtmenin; ofumlu yakiagimin daha dogru olacag
gériisindedirler. Bu nedenle ruh saghfim tammlarken dinamik ve ileri dogru gelisimi

vurgutayan boyutlarin belirlenmesi geregini duymuglardir.
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Rogers psikolojik sagh baglangigta iyi yasam olarak adlandirmustir. Ivi yasa—
sabit bir durum, mutlak bir doyura, halinden hognutfuk, nirvana degildir, insanin uvuz
sagladif, tatmin oldugu bir kosul, yani diirtii azalmasi, gerilim azalmast, homeostasis de
degildir. Iyi hayat bir siregtir, bir durum degildir, bir gidis yonitdiir, varslan bir nokiz
degildir. Iyi hayat, organizmemin segme odzgirliifiine sahip olup da segtifi gelisme
yonidir,

G halde diyebiliriz ki, psikolojik saglik insamn erigmeye calistify, ama higbir
zaman tam olarak erigemedigi bir hedeftic. Ancak bu hedefe giden yolda insanlar degisik
yerlerde bulunabilmektedirler, Qlumlu insan iligkileri, gok ve 2engin deneyim sahibi cima
bu hedefe erigmeyi etkileyen etmenier olabilir.

Psikolojik balamdan sagliku yani iyi yasamig olan kisivi Rogers fam olarak
Jonksiyonda bulunan kisi (fully functioning person), Maslow ise oziivdi,  kendini
gerceklestiren kg (self-actualizing person) olarak adlandirmaktadir. Rogers ve Maslow
bu insanlarin belli bagh dzetliklerini klinik goziemler ve goriigme ile, psikolojik araglarla
inceleyerek saptamuglardir. Rogers’a (1961) giire kendini gergeklestirmis kimselerin belli
bash ozellikleri gunlardir:

Yagamtilora giderek daha faria agik olma: Bir kimse efer organizmadan veya
gevreden gelen her tird uyaram, higbir sansiire tabi tutinadan, yani bozmadan,
carpitmadan veya aytklamadan, oldugu gibi alabiliyorsa, 0 zaman yasanhilara agik
kimsedir. Kisi ancak bu kosulla gevreden gelen, renk, ses, koku gibi uyarict biltiinligi,
gegmige iligkin bir hatirayy, i organlardan gelen aci, haz gibi uyarnimlan tam olarak
yasayabilir, biling diizeyine getirebilir. Bunun tersi savunma halidir ki, bu durumda
uyaricilanin bir kismumin, bazi hallerde tiimiinin bireyin benlik tasarimi igin tehlikeli
olacaj beklendiginden, organizma uyaricilara kendini kapatabilir ve onlari olduklan gibi
degil de degistirerek, kendince zararsiz hale getirerek algilar.

Yagantilara a¢ik insan Kendini anlamaya ve tanimaya daha yatkindr. Kendinde
neler olup biitigini fark edebilir; korku, garesizlik, istirap gibi duygulanm rahatca
yasayabilir. Omegin kendini gicli ve saglam bir kimse olarak taramlayan bir kimsenin
hastalik belirtilerini, 6z kavranu ile bafdaymadifs gerekgesi ile yadsimast (yok saymasi)
savunuculuktur. Aym kimsenin viicudundan gelen hastalik ve yorgunluk igareti olabilecek
uyancilarin farkina varmasi, algilamasi, yagantilara agik clugunun bir belirtisi sayilabilir.
Saflam kimseler de hastalanabilir, giclii kimseler de yorulabilir. Yorgunluk ve hastahk
fark edilir ve kabul edilirse garesi bulunabilir, Aym sekilde bir kimsenin seviyorsa
sevgisinin, nefret ediyorsa nefretinin farkinda olmasi, yagantilara (duygulara) agik

olusunun yani onlart algilamaya hazir olugunun igaretidir.
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Yasantilara agik kigi ger¢efi oldufu gibi algilayabilir; olam oldugu gibi gorir,
olmasim istedifi gibi de@il. Boyle bir insan gevreyi, istek, Gimit, beklenti, korku kayg,
dnyargi gibi duygulardan etkilenmeden, saf gézlerle inceler ve gergei oldupu gibi
gorebilir.

Bu ézellife sahip kimseler insanlan dofru olarak degerlendirebilmekte, sanatta,
bilimde, politikada ve diger toplumsal iglerde gergefii daha agik olarak gtrebilmektedirler.
Buna kargibk algimn bozuklugu ise bir saghksizlik igaretidir. Bu durumda nevrotik kigi
sadece duygusal bakimdan degil biligsel yonden de hastadwr. Ciinkii gergegi dofru bir
bigimde algilayamamaktadir. Oysa dofiru algi, dofiru akil yuritmek demektir. Algilan
eksik veya bozuk olan kimselerin dogru yargilara varralan beklenemez.

Saglikli insan bilinmeyenden, yeni ve defisik yagantilardan korkinaz. Hatta onlan
arar, onlan yasamay: gekici bulur, taze, somut, idyografik yasantilan, bagkalan tarafindan
olusturulmus kavramlara, soyutiamalara, inanglara kaliplara tercih eder, bilinenlerin
giivenceli ¢atisina sifmmaktansa yeni yasantilar edinmek igin gevreye agilmayi tercih eder.

Giderek daha varolugsal bir bigimde yagama: lyi hayatin bir baska ozelligi
Rogers’a gore, her dakika daha tam olarak yagama istegidir. Savunma halinde olmayan bir
kimse igin her dakika yeni bir andir ve belli bir anda varolan ig ve dig uyancilar bitanliaga
olarak daha 6nce hi¢ varolmamugtr. A1 yagamayi bilen bir kimse “Gelecekte ne olacaf,
ancak o zaman belli olur; gegmig ise olup bitmigtir. Simdi bunlan diginmektense bu am
yvagamak daha iyidir.""diyen kimsedir.

Simdiki zamam iyi deferlendirebilmek benligin wve kisilifin yasantilardan,
deneyimlerden olugtufu gergefini gdrmektir; yagantilan benligin betirledifini diiginmek
ve benlife uymayan yagantilar1 atmak, ya da bozmal:, benlife uyacak gekilde defigtirmek
degildir. Am yagama, katbh@in, siki bir diizenlemenin olmayigidir, benlik yapisim
yigantilara empoze etmek degildir. Am yagama, duygulan amnda kesfetmektir, onlan
olugum sirasinda taze olarak algilamak, nitelifini Lavramak, sonra gerekirse onlan bir
gruba koymaktir. Yoksa bagkalarindan aktanilimig aliplara duygulan kirarak, biikerek
yerlestirmek degildir.

Organizmaya daha fazla giivenme: lyi hayat sirecini yasayan ve tam olarak
fornksiyonda bulunan kimsenin bir bagka ¢zelligi, herhangi bir durumda organizmasindan
gelen uyancilara dnem vermesi ve en iyi davraniga gotiirecek bir yol olarak organizmasina
giivenmesidir.

Belli bir durumda hangi davramsin segilecegine karar verirken birgoklan, bagkalan
tarafindan olusturulmug yonlendirici ilkelere veya vargilara dayanirlar. Ciinkii bu kimseler

yagantilara (i¢ ve dig uyaranlara, duygulanina) tam olarak agik olmadiklanndan, belli bir
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anda gu ya da bu davramg tarzmm segmelerine temel olacak dogru ve zengin verilere sa5is
degildirler. Bu durumda, bagkalannin deneyip uygun buldugu yollan se¢mekten, ilke ve
kurallari benimsemekten bagka ¢are kalmamaktadir. Omegin “Uclincd bardak gayi igsem
mi, igmesem mi?”, “Bu insan benitn hayat boyu sevecegim bir kimse midir, degil midir?™,
“Tip fakiiltesi'ne mi gitsem yoksa, giizel sanatlar fakiiltesi’ne mi?”. Iginden gelen
organizmik yagantilara agik, yani isteklerini dogru bir gekilde algilayabilen bir kimse bayle
bir karar aninda dofru ve zengin bilgiye sahip olacag igin kendisine uygun gelen segenegi
bulabilecektir. Duygusal tepkilerini korkmadan algilayan kigi, onlarin dogruyu gosterdigini
anfayacaktir. “Su ickiyi igsem mi?” diye disiinirken kisi buna istek duyup duymadiim
anlamaya, gegmiste bu konudaki yagantilanm hatulamaya ¢aligirsa, simdiki duygulanna
iligkin bilgilerinin yarunda bu konu ile ilgli arularim béyle bir karar durumunda ige kosarsa
dogru ve saghkh bir karar verme olasiifia artirmig olur.

Daha tam olarak fonksiyonder bulunma: Rogers’a gore psikolojik bakimdan ozgir
olan kimse giderek daha tam olarak ionksiyonda bulunmaya baslar, dahs tam olarak yagar.
Yani duyu organlanimi miimkiin aldugu kadar zengin duyum almak igin tiimiiyle ise kogar,
sinir sisteminin sagladi® bitim bilgiyi kullanir ve bilgivi bilingte tutar. Kisacas1 tam
kapasite ile yagar, duyar, algilar, dilginiir.

Maslow’a {1970) gisre ise psikolojik bakimdan saglikh yani kendini gergeklegtirmiy
(seif-actualized) kimselerde gozlenen baghca tzellikler unlardir:

Kendini, bagkalarin, dogayt kabul efme: Psikolojik bakimdan saglikh kigi gergegi
tam ve dogru olarak algillama gliciine sahiptir. Bu &zellifin dogal sonucu, kiginin biitiin
eksiklerini, kusurlarm, hatalarini gérebilmesi ve bunlan kigiliZinin bir pargasi saymasidir,
Kendini kabul, hatalardan dolay1 agin derecede sugluluk duymamak, gereksiz yere giinah
korkusu iginde yasamamak, kendinden utanmamak demektir. Qziinii  (kendini)
gerceklegtiren kimse pereksiz yere sikalganlik, utanma, tumkluk gostermeden igtahla yer,
¢insel iligkide bulunur. Yiyeceklerden hoglanmama, vilcuttan ¢ikan geylerden tiksinme,
vilcut kokularindan veya fonksiyonlarnindan irenme nérotiklere dzgi tepkilerdir.

Psikolojik bakimdan saglikl: insan, ancak tembellik, diisiincesizlik gibi diizeltilmesi
miimkiin kusurlardan, ényarg ve kiskanglik gibi duygulardan, bazi kotil ahskanliklardan
dolay1 utang duyabilir. Cinkd bunlar dogal depil, yanhg 6frenme sonucunda edinilmig
davranislar olup diizeltilmeleri miimkdindiir.

Kendini kabul ile yakindan iligkili bir diger &zellik de baska insanlan ve varhklan
cldukdan gibi kabul etmek, onlarnin neden bagka tirli degil de béyle oldukianm
larhgmamaktadir,
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Icten geldigi gibi davranma, sadelik, dogallk: Psikolojik bakimdan saglikly
insanlar, dofal, sade ve igten geldidi gibi davranirlar, yapmaciktan, yapaylkian,
ikiyhzlilikten, agin merasimden ve etiketten hoglanmazlar. Geleneklere saygthidirlar, ama
sif geleneklere uymak i¢in énemli saydiklar bir igi yapmaktan kaginmazlar. Basit, aynint
sayilabilecek kurallara uymayir bitytk bir sorun haline getirmezler veya kurallari hige
sayan, itirazct bir tutum takinmazlar.

Bir probleme yinelme: Kendini ger¢eklestiren insanlar kendileri ile degil, kendileri
digindaki bazi sorunlarla ilgilenirler. Bayatta kendilerini, ¢dzmekle yitkimli saydiklan
evrensel nitelikte bir soruna adarlar, bakis agilan genigtir, ilgileri yerel degil evrenseldir.

Mahremiyetien hoglanma, baskalarina baglantisiz olabilme: Kendini gergeklestiren
insanlar yalniz kalabilirler, mahremiyetten hoglanrlar, ifle de insanlarla birlikte olmalk,
onlarin destegini saflamak geregini duymazlar. Herhangi bir insanda 6nemli sarsintilar
yaratan olaylar karsisinda sakin ve sogukkanh davrenabilirler, kigisel felaketler kargisinda
olgila ve agirbash olabilirler. Kendini gergeklestiren insanlar kendilerini yonetebilirler ve
davramgtanm denetleyebilirler. Bagkalanmin telkinlerinin, reklam ve propagandalarimn
etkisinde kalmadan 6zgiirce karar verebilirler.

Takdir edebilme: Xendini gergeklestiren kimseler, hayattaki iyilikleri wve
gozellikleri, zevkle, cogku ve hayranlikla degerlendirme giciine sahiptirler. Bir ¢igegin
agisimi, bir gocugun giliimseyisini, ginegin dofusunu her seferinde, sanki ilk kez
goriyormugcasina cogku ve heyecanla karsilarlar. Giinlik monoton yasamda bile heyecan
verici yonler bulabilirler. Bu dzellikleri, daima somut ve taze olan geylerle yakindan ilgiii
olmalary ile agiklanabilir.

Insemiikla Gzdegim kurabilme: Kendini, 6ziinil gergeklegtirmis, safilikli kimseler
insanlara igten bir sempati duyar ve insanhkla derin bir &zdegim kurabilirter. Bazen
insanlart yavan ve bencil bulsalar ve bu yizden 8fke duysalar bile yine de insanlan sever
ve onlara hoggorilt davranirlar, Adler’in Sosyal figi kavramina benzeyen bu 6zellik genis
bir bakig agisina ve zaman perspektifine sahip olmakla, Ben ve Bemim kavramiannin gok
sayida kisiyi kapsayacak bigimde geniglemesi ile ilgilidir.

Bagkalar: ile yogun iliskiler kurabilme: Saglikli insanlar bagkalan ile yogun ve
derin iligkiler iginde bulunabilirler. Bu dzellik biraz énce sdzil edilen, insanlarla dzdegim
kurabilme ve onlari sevebilme yetenegi ile yzkindan ilgilidir. Bu insanlarnn gevresi gok
genig degildir, ancak bu gevre iginde derin ve yogun duygusal iligkiler kurabilirler,

Demokratik karakter yapising sahip olma: Kendini gerceklestirmis insamin bir
bagka Ozellifi de insanlarla iligkilerinde sosyal swuf, ik, inang ayrmu yapmamak ve

karakterine uyan herkesle dost clabilmektir. Bu kimseler herkesi insan olarak saygideBer
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bulurlar ve kendine gore degerli bir ya olabilecegine inamrlar. Yas, mevki, egitim
yoninden kendilerinden daha agaf1 dizeyde bulunan kimselerden bir sgeyler
dgrenebileceklerine inanirlar ve kendilerine bir geyler Gfireten kimselere derin bir glikran
duyarlar.

Arag ile amaci, i ile kotiiyi: birbirinden ayvirt edebilme: Saglikh insanda gozlenen
bir diger 8zellik, dogm ile yanhg, iyi ile kétlyQ ayirt etmede giglik gekmemektir. Bu
onlarin geleneksel ve katt olmamakla birlikte net ve giigld ahldk ilkelerine sahip olmatan
ile agiklanabilir. Bu kimseler belli bir durumda amag ile ona gdtiren araci dogru bir
bi¢imde ayirt ederler ve gok kere amaci daha 6nemli bulurlar.

Ancak bazen amaca gutlirer ¢abalar da bagh bagina doyum kaynagi olabilir, yani
insanlar bir seyi suf kendisi igin yapmaktan zevk alabilirler, bir geyi elde etmek igin
yvapilacak gahigmadan, o geye ecrigmeye kadar zevk alabilirler, rutin ve onemsiz
sayllabilecek bir faaliyeti zevkii bir oyun haline getirebilirler,

Niiktedanltk: Kendini gergeklestirmig, saglikli insanlarin kendilerine 62g0 bir espri
anlayiglann vardir. Bu kimseler sradan insanlara giling gelen, saldirgan niiktelere,
bagkalanm inciten gakalara giGlme:ler. Onlara gére nikte bir disince ile ilgili olmah,
herhangi bir seyle defil, spontan, yani kendilifiinden olmali, planli degil; durumdan
kaynaklanmali, duruma bir seyler kuatan tiirden olmamalr ve bir defa yapilmaly, tekrarlanip
biteviye hale gelmemelidir. Kendini gergeklestiren insanlar bazen kendilerine de
glilebilirler, ancak bu mazogist bir tepki veya soytanlik seklinde degildir.

Yaraniciik: Kendini gergeklestiren insanlar yaraticidir, ancak bu yaraticilik sanat
alaminda gonilen varaticiliktan farkiidir. Sanatta yaraticihk ¢ok kere iistiin bir yetenegin
kendini ortaya koymasidir ve kigiligin diger yonleri ile ruh saglif ile ilgisi olmayabilir,
Kendini gergeklestiren insanlann yeraticilifit ise heniiz killtdr kahplar ile bozulmamig saf
bir ¢ocugun evrensel yaraticilifina benzer. Bu yaraticilik insan dogasinin ortak bir ozelligi
olup, herkeste varolan gizilgic anlaminda bir yaraticiliktir. Kiiltiir ve toplumsal kurallar
insamin bu ézellifini bozmaktadir, Ancak ¢ok az kigi hayata bu taze, saf ve dolaysiz bakig
tarzin koruyabilir, bir ddnem kaybemigse yine kazanabilir.

Yaraticilik ille de bir sanat eseri meydana getirmek degildir. Insan daha miitevaz
konularda yenilikler getirebilir. Clinki yaraticihk, 8z yapinin kendini gergeklegtirmesidir.
Algida yetkinlik, nifuz, tazelik, yarabcihf geligtiren ozelliklerdir. Bu insanlar daha az
tutuk, daha az engellenmiy olduklarindan yaratici giclerini ortaya koyabilmektedirler. Bu
anlamda bir ev hanimu yeni bir yemek cesidi denemekle, bir terzi yeni bir model

denemekle yaratict olabilirler.
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Kiitiirlenmeye karsi direniy: Kendini gergeklegtiren insanlar her ne kadar
bulunduklan toplumla $zdeglesmis ve insantart benimsemis kisilerse de, her tirli kilttirel
etkiyi hemen kabullenmezler, Ornefin merasime, etikete, kalip davraniglara uymaya gok
énem vermezler, givimde modayi, digiince hayatmda yeni akimlan yakindan izleme
zorunlulugu duymazlar. Yani bir slgiide kbitiirden bagimsiz kalmaya galigirlar,

Insanci psikologlann psikolojik damsma uygulamalannda benimsedikleri yaklagim
“Giidiimsiiz” olarak nitelendirilmektedir, Ozellikle Rogers'in gelistirmis oldugu  damsan
merkezli psikolojik danigman amaci, benlik tasarimuina uymadif igin kabul etmedigi
vagantilaring fark edip, bunlan benlik tasanmina dahi! etmesine yardimer olmaktir, Bunu
da, damusman, damsana kendini rahatge ifade edebilecefi bir ortam saglayarak
gerceklestirmeye galigir. Bu yaklagimda damgman ile damsan arasinda duygusal iligkiye
cok dnem verilmektedir. Optimum geligme igin uygur terapdtik ortam damgmanin, saygi,
empatik anlayiy ve saydamhk ile karakterize edilen tutumudur, Psikolojik danigmada,
damugyman duygulanini yansitma teknifiine gok Gnem verir, soru sorma, tavsiye etme, ikna
etme gibi tekniklerden miimkin oldugu kadar kaginir. Damgamin iyiye dofru gelisme
glciine inanan damgman kararlaring kendisi almasi yolunda damgan: tegvik eder ve onu

herhangi bir bigimde etkilememeye dzen gosterir.

Akilc: Duygusal Psikoterapi

) Evlilik ve aile damgmanlifs ¢aligmalarr sirasinda kendisine basvuranlarin
rahatsizhifinin duygusal tkamklik ya da ¢atiymalardan degil onlara temel tegkil eden bazs
diisiincelerden kaynaklandifim fark etmigtir. Damganin duygusal bogalimin sagtamak igin
lallamlan tekniklerin gok vakit alicr oldugunu ve bunlann kimi zaman etkisiz de kaldigim
gormilg ve damgmada daha giditmliz bir yaklagimin benimsenmesi geregini hissetmigtir.
Yaklagimum Akilci- Duygusal Psikoterapi olarak adlandiran Eilis su sayiltilardan hareket
etmektedir:

Insanlar da dogusgta akilc: davranma gizilgiicii vardir. Fakat gocuklukta akildigs
baz: inanglars irdelemeden, elestiri siizgecinden gegirmeden kabul etme yanligh@ yaparlar.
Daha bunfari kendi kendilerine tekrarlayarak bunlarin dogrulugunz kendilerini
nandinslar

Davrams bozukluklarimin kaynaft c¢ocuklukta 6frenilen bir talam  vyanlis ve
akildigi inanglann yarattigt kaygidan bagka bir gey degildir,

Ellis* e gore uygu ve diigiincenin iglevleri birbirinden bagimsiz degildir. Duygu

diigiincenin 6n yargili, kisisel ve mantiksiz yoniidiir. Ditsiincenin duygu ile birlikte olmast
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demek; diigiincenin bazi duygulara yol agmasi veya bir duygu durumunun temetinde bazi
diigiince ve inanglanin bulunmas: demektir.
Ellis’ in gorigleri goyle ozetlenebilir:

* Insan ne iyidir ne de kogiidir.  Insamin mantikh davranma giich vardir ama mantiksiz
diigiincelere kapiima efiilimi de vardir. Tnsan bir kere belli bir diisiince ve davramg
seklini benimsedikten sonra, kendini gergeklestirmesine engel olduklanm gérdigi
halde, baz: toplumsal ve kigisel nedenlerle bunlan siirdiirmektedir. Insan ancak akifer
davranabildigi tlgiide mutlu ve bagaril olur.

* Insan mantiksiz dizginceled kafesinda tekrarlayip durmakia rubsal rahatsizhiini kendi
yaratrnakta ve sirdiirmektedir.

» insanda inang ve de@erlerini yeniden gtzden gegirerek daha akiler daba mantikh

diiginme ve davranma giicti vardur.

Psikolojik SaFhii Bozan Etmenler
Akiler duygusal psikoterapi  yaklagimina gore psikolojik sagliin bozulmasina
neden olan en 6nemli etmen maniuksiz dilgiincelere takilip kalmaktir, Bu disiinceler
toplumun benimsedifi degerlerden kaynaklanmig olup kilgiik vaglarda ana babalar
tarafindan agilanwr. Bu digincelerden baslicalan sunlardu:

« insan gevresindeki herkes tarafindan begenilmeli, sevilmelidir.

*  Hir kimsenin deferli sayilabilmesi igin bagarth olmas gerekir,

®=  Bazi insanlar kétidiir, kusurludur. Bunlann cezalandinlmalan gerekir
® Olaylarin kisinin istedigi gibi geligmemesi onun igin fetakettir,

*  Mutsuzlugun kaynag kisinin diyinda cereyan eden olaylardir, Kisinin bunun fizerinde
highir denetimi yoktur.

= Kayginin nedeni tehlikeli olaylardir. Bunlarnin ortaya c¢ikma olasihgn her zaman
engellenmelidir.

* Baz gigliklerden ve sorumluluklardan kagmak onlarla yiiz yize gelmekten her zaman
daha iyidir,

»  Bu giinkii davraniglanin belirleyicisi her zaman gegmis yagantifar ve olaylardir.

*  Her sorunun daima tam ve dofru bir yamti, bir ¢dziimil vardir.
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» Insan baskalarmn sorunlarindan ve rahatsizliklanindan dzinti duymalidir.

=  Bu mantiksiz disincelerin ortak dzellikleri olarak agin uglan dayanak alma { her
zaman, herkes ), yanhg genellemelere gitme, sorumbulugu dig etmenlere { kader, kétii
insanlar, dogal felaketler vb. ) yitkleme vb. sayilabilir.

Ellis’ e gore bir olay va da durum bagh bagina kaygs uyandiran bir uyanc degildir.
Oou algilama bigimi Snemlidir. Ellis bunu A- B-C u¢lisi ile agiklamaktady. Bu
agtklamaya gore bir uyanict { A ) bir kimsede rahatniz edici bir duygusal tepkiye ( C )
yol agabiliv . Ayn1 uyarier bagka bir kimsede ya hog bir duygu yaratabilir ya da higbir
duygusal tepkiye yol agmayabilir. Burada uyancinin séyle ya da boyle bir tepkiye yol
agmasini belirleyen faktér, bu uyanci ile kargilagan bireyin disiince yapisi, olay: algilama
ve yorumlama bigimi( B ) dir. Omegin bir Ofrenci bir dersten dilgilk not aldifinda bum
telafi edilemez bir felaket olarak algilayip ¢okiintiiye ugrayabilir, bir bagka 6grenci aym
durumu, daha gok galigip kendini geligtirme konusunda bir uyancs olarak gériip giictinia
harekete gegirebilir. Birinci 6frenci “Ben her zaman baganth olmaliyim, kusursuz
olmaliyim. Aksi halde insanlarin goziinde defierim diiger” gibi yanlig, mantiksiz bir inanct
benimsedifinden bir bagarisizlik olayr karsisinda yiktlacak, diferi ise insanlarin zaman
zaman bagansizlifa da ugrayabilecegi, biyle bir durumun kendini taumasina ve
gelistirmesine olumla etkisi olabilecegi digiincesini benimsedigi igin, didgik notunu

yitkseltmek amact ile gahigmaya koyulacaktar.

Terapinin Amacs

= Akilo duygusal yaklagimda terapinin amaci, damganin  duygusal rahatsizlifiun
temelindeki yanhy digince ve inanglanini gormesine ve bunlardan kurtulmasina
yardimci olmaktir. Bunun igin terapist ,

*»  Duygusal rahatsizlifa yol agan digiincelerini fark etmesi igin danigana yardime: olur.

»  Bu diigiincelerin yanhg, mantiksiz oldugunu gérmesini saglar.

* Bu tir digiincelerin ne gibi bagka rahatsizliklara yol agabilece@ini anlatir,

* Damsam mantiksiz digiincesini terk etmesi, dofru ve mantikh diisinceyi kabul etmegi
igin ikna etmeye caligir.

Terapi Siireci

Akiler duygusal terapi anlayisin benimseyen damgmanlar danigma siirecinde ¢ok
=cin olup damigandan ¢ok konusyma durumundadirlar. Bu yaklagimda terapist damigam
azeru diginme davramg geligtirmeye galigan bir tilr efitici rolindedir. Kullandifr en

menui teknik  felkin ve ikna dir Biitin ¢abasi danigamn kendisi, bagkalar1 ve toplum
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hakksndaki yanlig, mantiksiz inanglarimi degistirrneye yoneliktir. Bunun igin damgana yeni
diigiinme ve davranma bigimleri dnerir bunian digarida prova etmesi igin ev ddevleri verir
ve yeni diigiince ve davramg bigiminin dantgan igin daha dnceki durumdan ne derece iyi
oldugu gostermeye galigr, Akiler duygusal terapistlerin tizerinde Snemle durdugu biligsel
yapilarin degigtirilmesini davrarug terapistleri de terapinin amaglars arasinda yer
vermektedirler. Boylece, bu iki yaklagimin &rtiighiifit alan Biligsel Davramge yaklagim
olarak geligmektedit.Bu yaklagimla gelistirilmig teknikler &grenilmis caresizlik, depresyon,
obsesyon gibi sorunlann giderilmesinde etkili olarak kullanilmaktadir. *

Gestalt Terapi

Gestalt Almanca bir sdzclik clup kendine 6zgl  bir bitinliigit olan gekil, &riinti
anlarmna gelmektedir. Gestalt psikolojisine gtre her varhk bir talum pargalardan olugur
ama bu pargalann olugturdu@u bitinlik parcalarin toplamindan bagka ve fazla bir jeydir.
insan gevresindeki olaylan nesneleri, durumlan bir biitdn olarak algilar, onlan olugturan
parcalari deil.

Daha ¢ok algt psikolejisi izerinde duran gestalt psikologlarina gére her nesne bir
zemin iizerinde alglamr, insan dikkatini bir nesneye, yoneltti§inde o nesne zeminden
ayrlir, sekil olarak algilanur. Dikkat bir baska nesneye yoneldiginde ilk nesne zemine geger
ikineisi gekil olur.

Gestalt terapi pestalt psikolojinin  bu temel kavramu yamnda, psikanalizin,
varolugeu yaklagim, ve Zen Budizm inancinin  temelini olugturan kavramlan yeni bir
bigimde biitiinlegtiren ve buna dayanarak psikolojik saglik alarmina bazi yeni teknikler
getiren bir terapi anlayigidir.

Gestalt terapi yaklagimim ortaya atan Frederic Pearls { 1962 ) de, cofu kuramci
gibi, baglangigta psikanaliz ile ilgilenmis ve onun yetersiz oldufu alanlan gormig bir
kigidir. Pearls’ a gore insan yagammna bir biitiin olarak baglamakta, ama biyiirken,
geligirken gegirdigi rahatsiz edici yagantilar yiziinden bazi pargalan ile baglantilan
zayiflamakta ya da kopmaktadir. Terapinin amaci bu pargalanmighiii  biitiinlige
dontigtiirmektir.

Pearls’e gére bir gereksinmenin ortaya gikmasi ile digerleri zemine gecer ve bir
pargalanma olur. O gereksinmenin kargitanmas: ile biitiinliik { gestalt ) tekrar olusur. Bu
defa bagka bir gereksinme zeminder: ayrilip éne gecer bu defa onun giderilmesi igin
harekete gegilir ve bu siireg¢ bayle devam eder

Bu konuda aynablr bilgi igin Savagir, Boyactoglu ve Kabakee® mn  Biligsel Davramser Terapiler
x]li eserinden yarariamiabiiir.
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Pearl’a gtire organizmanin her hiicresi, her organs, her hangi bir fazlahifi atmays,
eksik olani tamamlamaya ve boylece denge durumuna gelmeye gahgir. Bu dinamik
sayesinde degisen koguilara kargin organizma hormeostasis denifen bu kararlih@ korumusg
olur.

Simdi ve burada olma : Pearls insanlanin kendileri ile ve bagkalan ile iligkilerinde
biitinlegme yolu olarak gimdi ve burada olanz yofunlagmamn perefine inamr., $imdi ve
burada olma, duvrumunun farkinda olma, duyumlart tam olarak alma, duygulanma ve
bitiinlesme, yagarken ve davranmista bulunurken olup bitenlerin ayirdinda olma demektir,
Olan olmug, olacak olan da heniiz olmamigtir. Bir kimsenin siirekli gegmis olaylar iizerinde
durmasinn ya da heniiz olmamus ofaylan olmug gibi degerlendirmesinin wikict etkileri
olacag: gorugindedir, Kaygl simdi ile sonra arasindaki agikhiktir, Kigi gimdiki zamandan
kopar, siirekli olarak gelecekle ilgilenirse kayg duyar. Cinkil ya gelecekte olabilecek
felaketleri diigtinerek bunalima girer va da higbir zaman ger¢eklesmeyecek harikulade
durumlar hayal eder. Bunlara erigemedikge hayal kinikhji yasarlar,

Biitiinlegsme ve kendini gerceklegtirme: Insamr dogasinda bitiinlige erigme yolunda
giigli bir egilim vardir, Insan dogasi dogrultusunda gelisme ¢abasindadir. Kendini
gergeklestirme dzde var olan gizilgligieri geligtirmedir yoksa &zlerinde olmayan dzellikleri
igeren bir 8z algisim gergeklestirmeye ¢alismak deg@il. Bayle kimseler erigemeyecekleri
hedefter belirlerler, basarisizhifa ugradik¢a hayal kinklif, mutsuzlvk catigma vb. olumsuz
duygular yagarlay.

Bitirilmemiy igler: Gestalt psikologlan insanlarin eksik sekilleri tamamlayarak
algiladigim fark etmiglerdi. Gestalt terapide ifade edilmemis duygulardan kasit 6fke, kin ve
giceniklik gibi olumsuz duygulardir. Bir duygu agikca ifade edilerek yaganmamis olsa da
zeminde varhgim strdiiriir ve soyle ya da boyle kiginin giinlik davraruslarina yansir yani
kiginin bagkalan: ile temasimi engeller. Omegin ifade edilmemis duygulanin en tehiikeli
olan giicenikligin agiga vurulamamast sugluluk duygusuna yol agabilir.  Organizma bu
yanm kalmig yoneligleri tamamlanmak isteyecek ve ifade edilmemis duygular yeterince
giglendiklerinde bazi davrams gekilleri ile kendilerini agifa vurmaya baglayacaklardir.
Boyle bitirilmemis isleri olan kisi ya takinakl tepki { obsesif - kompulsif reaksiyvon )
gostermeye ya da her tirli tamamlanma girigiminden kaginma tepkisi gosterecektir.
Omegin annesinden yeterince sevgi gbrmemis bir kimse ya yasam boyunca kendisini
annesi gibi sevecek birini arayacak ya da her tirli sevgiye dayali iliskiye kendisini
kapatacaktir,

148



Psikolojik Damyma Siireci
Pearls bir kimsenin thalen yaptiklanndan gok daha fazlasim yapabilecefine

inanmasimi terapi icin ¢ok onmemli bir baglangic davranig olarak gdérmektedir. Giicline
inanan insan onu kullanma konusunda daha istekli olabilir.

Psikolojik danigmna sirasinda damgan degigmek isteyip istemedidi konusunda kesin
bir karar verme sorunu ile kargilagmaktadw. Cinki psikolojik rahatsizhs olan insanlar
eksikliklerini gormeyen, gérmek istemeyen kimselerdir. Tedavinin amacina ulagabilmesi
igin kiginin kargilagtifft stkentilann kaynaginin kendisinde oldugunu kabul etmesi gerekir,
Gestalt terapinin amaci damgamin giderek davramglanmn daha ¢ok sorumlulufunu
almasiu saglamaktir. Damgman ve damsgan arasinda bu konuda bir amag birligi olursa
damigma siirecinden yarar saglanabilic.

Gestalt terapinin amact damganmn duygulanm tammasing, bunu engelleyici
durumlarin farkina varmasina yardunct olmaktw. Farkinda olma derecesi arttikga kigi
oznel gergefi ile yiiz yiize gelmekie ve o giine kadar yadsidigs kigilik pargalan ile
bitiunlegebilmektedir.

Danigman dantgamn duygulan ile temasa gegebilmesine yardimer olmak igin onun
daima simdi ve burada olup bitene yogunlasmasin saglamaya galigir,

Gestalt terapinin en 6zgiin yoni viicut diline verdigi énemdir. Damgma sirasinda
damganin sézel olmayan tepkileri damigan igin gok Snemli ipuglandir. Clinki bu tepkiler
danigamin kontrolinde olmayan derin duygulan ifade etmektedir. Dikkatini sadece
sbylenenlere yogunlagitran bir danigzn bu 6nemli mesajlan kagsrabilir. Gestalt terapistler
danigana Neden sorusunu sormamaya 6zen gdsterirler. Ciinkil bu tilr sorulanin damganda
kendini  savunma ithtiyacr  uyandirdiim  digoniirler. Bunun yerine gu anda ne
hissediyorsun 7 demeyi tercih ederler. .

Gestalt terapide grup iginde uygulanmaya gok elverigli bir tedavi yontemidir. Bog
sandalye, diyalog oyunu gibi tekniklerle terapist Gyelerin duygulann agifa vurmalarina,
onlarla yiizlesmelerine ve biitinlegmeierine yardimer olmaya galisir.

Konirel Kuranu Ve Gergeklik Terapisi
Gergeklik terapisi bir ruh hekimi olan Glasser tarafindan geligtirilmig bir terapi
vaklagimy olup insamin gevreyi ve kendini kontrol edebilecefi, bu nedenle davramiglanindan
sorumly olmas: gerektifi gorigtine dayanir. Glasser { 1965, 1984 ) e gbre damgmanin
amact damgamn davraruglariu, kisiyi doyuma gotirip gotirememe agisindan

izgerlendirmesine, doyum vermiyorss yeni davramglar kazanmasina yardimct olmakir.
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Temel Kavramlar

Gergeklik terapisinin dayandif bazi temel kavramlar agafida 6zetlenmigtir;

Kontrol Sistemi : Insan beyni davramglan kontrol eden bir sistemdir. Bunun igin
tiim davranislar sistemin genetik yapisindan dofan gereksinmeleri doyuma kavugturmaya
yoneliktir. Insan tim yagamm, gevreyi defistirerek denetimi  altina  alarak
gereksinmelerini kargilamakla gegirir.

Cevreyi kontrol edebilmek igin insaun 6nce bu gevrede hangi uyancilann
gereksinmelerini doyurdugunu, hangilerinin bu konuda etkisiz oldugunu bilmesi gerekir.
Insan yagamu boyunca ¢evre uyaricilanmn gereksinmelerini giderme gitciinil sinama
yaniima yolu ile 8grenir. Bir gereksinim ile onu gidersn uyaneci arasinda dogru bir baglant
kurdugu ve gereksinme duydufunda uygun objeve erigebildifi anda insan o gereksinme
agisindan gevreyi kontrol edebilecek duruma gelmis demektir.

Bagarith- bagsarisiz kimlik : Gergeklik terapisine gore kimlik olusumu sirasinda,
kimligimizi agiklifa kavugturmada baganrih ya da basansiz oldufu hissedilen bir 6z imge
geligtirir. Bagkalar, kendimizi anlamada ve ¢ok dnemli rol oynarlar. Sevgi ve kabul
kimlik olusumu ile dogrudan iligkilidir. Insandaki biiyiimii ve gelisme giidisi onun baganh
bir kimlik gelistirme, sorumlu davranma ve insanlarla iyi iliskiler gelistimmeye yoneliktir,

Insam gereksinmeleri: Tim canhlarin en temel gereksinimi yasam siirdiirmek ve
nesli siirdirmektir. Canlilar gelistikge gereksinmeleri gegitlenmektedir. En geligmis canl
varlik olan insanda hayatta kalma gereksiniminden bagka ait olma, giigli olma, eglenme
ve bagimsiz olma gereksinmeleri vardir, Ait olma gereksinmesini kargilamak igin
toplumsallagma ve igbirlifi yapma gibi davramglan geligtirmig olanlarin hayatta kalma
sanslann bunlasrdan yoksun olanlardan daha fazladir, Insan igin yasama gok da temel bir
gereksinim degildir. Ciinkit yalmiz ve sevgisiz kaldigim diigiinen jhsanlar yagamlarina son
verebiimektedirler.

Glasser’ e gore insanda gil¢ kazanma  gereksinmesine doyum sagladifi zaman
kendine sayg1 duymaya baglar ve baskalan ile yarigmaya girigir.

Patolojik davramg bir tir cevreyi kontrol etme yoludur: Gergeklik terapisinde
patolojik belirtiler kiginin gereksinmelerini karsilavabilinek amac: ile g¢evresini kontrol
altinda tutmaya ybdnelik davraniglar olarak gorildr. Bu patolojik davraniglar amaci
gergeklegtirdikieri stirece varliklanm siirdirirler,

Gergeklik terapistleri gegmigle degil simdi olanlarla ilgilidirler ve damigaru yagadi
andaki durumundan haberdar etmeye galigirlar. Gergeklik terapisti insanlann gegmigte
cevreyi etkilemede bagansiz buldukian davramiglarine yok sayip bastwrdikian ve etkili
gérdikleri bu glinkii davramiglarint benimsedikleri goriigiindedir.
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Psikolojik Danigyma Siireci

Bu biyolojik olgu ¢ergevesinde gergeklik terapisinin dayandifi temel gorig,
psikolojik rahatsizlifn olan kigilerin pereksinmelerini doyurmak igin gevrelerindekd
disnyay: kontrol etmede bagansiz olan kimseler oldufiudur, Gergeklik terapisi insanlann
gevrelerini daha etkin bir bigimde kontrol edebilmeleri igin gereldi ftum ve davraniglan
kazanmalarina yardimer olmaktadir.

Tedavinin odaklandifs nokta, kiginin iginde bulundugu durumda temel
gereksinmelerine doyum saglayabilmek icin segtifi esas davramslarin neler oldugunu
anlamasidir. Kigi bunu gergeklestiremezse ya kendisi aci geker ya da bagkalanimun aci
¢ekmesine neden olur. Terapistin gdrevi damgams daha iyi ve daha sorumlu segimier
yapmaya yoneltmektir.

Terapi sirasinda bu baskalar kaldinlarak damganlann bu ginkii davramglanm
kendilerinin segmis olduklar gergegi ile karsilagmalan saglamr.

Gergeklik terapisi uygulayicis;, danigandan kendi davramuglarim gdzden gegirmesini
ve kendi deger olgiilerine gore daviamslarinm gereksinmelerini kargilamada etkili olup
clmadigina karar vermesini ister. Bu degerlendirmeyi yapabildigi zaman kisi degismeye

hazir demektir.
TRANSAKSIYONEL ANALIZ

Eric Berne tarafindan ortaya atilan Transaksiyonel analiz kuramimn amaci,
insanlar arasindaki iletisimin nitelifini ¢dzimlemek, tepkilerin gerisindeld kisilik
vapilanm agiklamak ve daha etkili iletigim kurma becerilerini kazandirma yidntemleri
geligtirmektir.

Temel Kavramlar

Transaksiyon, Berne’e gire, iki insan bir araya geldifinde baglayan sosyal bir
etkinliktir, B&yie bir konumda iki kiginin kigilifini olugturan ego durumlan arasinda bix
eikilesim baglar. Bu etkileimde taraflardan birinin davramisi karsisindaki igin uyarici
zendisi agisindan tepkidir. Eric Beine bu iletisime, daha kesin ve agpik oldugu igin
Tansaksiyon adim vermektedir Transaksivonel analiz kurami bu iligkivi ¢&ziimlemeye
Aligan bir yaklagimdir,
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Kisiligin Yapisy

Bu kuramu ortaya atan Eric Berne'e gére insanin kigiliginde ¢ ego durumu vardsr.
Bunlan cocuk, yetigkin ve ana baba ego durumiar olarak adlandirr,

Cocuk ego durumu kigiligin gelisimsel bakimdan baglangig dénemlerine dzgi tepki
bigimlerinin egemen oldugu ilkel yénini temsil edes. Cocuk ego durumu Dogal gocuk,
Uparlanms ( adapted } gocuk, ,Asi gocuk alt ego durumlanna aynilir;

Dogal gocuk ego durumu igten geldifi gibi davranma, her seye ilgi gdsterme,
sezgilere givenme, eflenceyi sevme, kurallara esnek uyum gostererek duygulanim
yagayabilme ile karakterize edilir. Dogal cocuk ego durumu agin derecede geligmig olanlar
kendini denetleyemeyen, gimarik olarak nitclenen kimselerdir. Uyarlanmiy ¢ocuk ego
duramu asin itaat, uzlagtinc: tutum, g¢evrenin beklentilerine duyarl tepkilerle nitelenir.
Upyarlanmig ego durumu fazla geliskin kimseler bagkalarina bagim!li, herkesle iyi geginmek
igin kendini yadsiyan kimselerdir. Uyarfanmis cocuk ego durumu bazen Asi Cocuk halini
alir. Bu,istenenin tam tersini yaparak sosyal engellere tepkileri ifade etme seklidir.

Yetigkin ego durumu kisilifin,olgular, verileri, ger¢ekleri degerlendirerek tepki
veren yoniidiir. Yetigkin ego bir bilgisayar gibi ¢aligmr, islemlerinde duygulara yer yoktur.*

Bu konuda bakinuz: F.Akkoyun Transsaksiyonel Analize Girig
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YEDINCI BOLUM:

PSIKOLOJIK DANISMA SURECIH

Bir danigmana bagvuran damgan, gok kez okuida basarili olamama, kolay ve
yerinde kararlar verememe, bagkalart ile olumlu iligkiler kurarmnama gibi baz1 problemlerle
gelir ve damgmann kendisine hazir ¢bzim yollan bulmasini, herkesten igite geldigi tiirden
bazs tavsiyelerde bulunmasim ister. Ashnda séz konusu ettigi problemleri, ¢ok kez
kendisinin farkinda olmadi daha derin gatigmalann yizeysel gérintileridir,

Psikolojik damgma, bir anda olup biten bir ig degil zaman isteyen bir siiregtir.
Bireyin problemi uzun bir zaman iginde olugtugundan, giderilmesi de zaman ve gayret
ister. Birey, hayati boyunca oz tabiatina ters diigen yagama ve davramg bigimlerini segip
devam ettirmeye zorlanmug ve bunu yaptik¢a pekigtirilmigtic. Ama simdi gevresi ile
iligkilerinde kutlanmakta oldugu metot ve mekanizmalar etkin bir bigimde islememektedir.

Psikolojik damigma, bu eski savonma mekanizmalannin yerini yeni ve daha etkili
davranig bigimlerinin almasina imkan verecek bir ortam yaratmay: amaglar, Danigman, o
zamana kadar bagkalan tarafindan uygulana gelen pekigtirme programundan farkl bir
program uygular, Birey 0 zamana kadar bagkalaninca segilen bir dig modele ya da ideale
benzedigi olgiide odullendirilmigtir. Bunda basanisizhga ugradikca va ddillendirilmemis ya
da cezalandinlmigtir. Qysa damgma, kiginin kendini tamimasina ve kendi &z tabiatina
yaklagmasina yardim edecek bir oitam yaratmaya ¢alijir ve birey kendine benzemeye
calistik¢a odillendirilir.

Danigan problemini anlatirken ¢ok kere biligsel diizeyde konugur ve problemin
yalniz tam bir gekilde haberdar oldupu yanlanm ortaya koyar. Genellikle probleminin
nedenlerinin kendi disinds oldufu inancindadir. Bu yizden damsmamn kendisini, dig
diinyay:1 daha iyi bir gekilde degistirebilmesine olanak verecek beceri ve tepki 6riintiileri ile
donatmasim bekler. Oysa damigmana gbre darmugma siirecinin asit amaci, damgamn o
zamana kadar geligtirdigi ve uyumunu engelleyen kavramlan, degerleri ve tutumlan
degigtirmektir. Bir bagka deyisle, psikolojik damsmanin amac, damsamn goézlenen
davramglarinin altinda yatan ve bireyin kendisine ve gevresine karmi geligtirdifi temel
tutumlan, kavramlan, degerleri ve inanglan degistirmektir. Ogzetlersek psikolojik
danigmanin asil hedefi, danigamin gozlenen davraruglannn altinda yatan, onun kendisine ve
gevresine kargt gelistirmis oldugn temel totum ve kavramlan defistirmek ve bu yolla

davramg degigmesini gergeklegtirmekuir.
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Psikolojik Damsmada

Damsman-Damisan Diskisi

Psikolojik danmsma siirecinin bagarisi danigman ile damgan arasinda kurulan
iligkinin etkinliine baghidwr. Etkili bir iligki ise iki tarafin beklentisi birbirine uygun
dugtigi olgide mimkin olur. Bu nedenle damugmamn, danigma siirecinin amaci ve
damgamin sorumluluklart hakkinda ilk goriigmede yapacafh agiklamalar damganin
probleminin kaynagimin kendisinde oldugunu anlamasina ve problemin ¢dziiminiin de yine
kendisine bagii oldugunu kabul etmesine yardim eder. Bu yolla, daugan damgmanla
kuracaf iligkinin bundan once difier insanlarla sirddrdogi iligkiden farkh bir iligki
olacagim anlayacakur. Baglangigta damgmamn bu tutumu damgani gasiriabilir. Hatta
damgmanin veterlifi hakkinda supheye diismesine sebep olabilir. Ozellikle damgma
stirecinin bu kendine &zgii yapisi, asinn derecede bagimh danisanlarin {imitlerinin
kinlmasina yo! agabilir, Damgma sireci, bir segme siirecidir ve birey ilk segimini
damigamaya devam edip etmeme konusunda yapacaktr. Bu dzellikle hi¢ segme firsat: ile
kargilagmamig ve kendilerine giivensiz olan damgsanlan urkttebilir. Birey danismaya
devam etmeye ve etinemeye karar vermekle belki havatinan ilk kararini vermis olacaktir,

Burada damsma siirecinin &zeilikle serbest segimier yapabilme olanafina sahip, ig
géizleme (introspection} yatkin ve zekaca normal kimseler igin uygun ve faydal oldufunu
belirtmek yerinde olur,

Anlayig

Bundan &nce bireyin uyumsuzlufunun kendi 8=z tabiatti inkar ederek kend;
benlifine yabancilagmasindan ileri geldifine igaret etmisgtik. Aynca bireyin kendine
yabancilagmasimin  de g¢evrenin yargilayicr tutumundan ilerd geldigini, cevrenin
beklentilerine uygun davrandik¢a &dollendirilecedini, aksi halde cezalandinlacagim
belirtmistik.

Damigma siirecinde ise damgan yukanda sozii edilenden farkh bir pekistirme
programi ile kargl kargiyadir, Bu iligkide “istenen” davramglar damganin kendini bulmas
ve kendini oldugu gibi kabul etmesidir. Istenmeyen tutum ve davramslar ise ¢evrenin
isteklerine korii kiirilne uymaya galigma, benlifi inkar etmedir. Fakat damgan, damgmana
gore olumlu, befienilir davramglan igin vaktiyle cezalandinldif igin bu davramsglann

ortaya ¢ikmasi kolay olmayacaktir. Ancak damyman, damsanla yakin ve sicak bir iligki
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kurabildigi élgiide bu tOr davramslann orftaya qikmast igin gerekli ontamm yaratmug
olacaktr. Danigma siirecinde yakin ve giiven verici bir iligki esastir ve bu iligki kigisel
ditzeyde cereyan eder. Danigman, bu giicen verici ortamu yaratmaktan sorumludur. Bu
nedenle damsmantn damgan ile iligkisinde aranan en dnemli davramg dzelligi “Anlayis” dwr
{understanding).

Anlayisin baghca su {i¢ yoni vardir:
1. Kabul (Acceptance), 2. Dikkatle dinleme (Attentiveness), 3. Empati (Empathy)

1. Kabul Etme: Kabul damugmamn, damigana karsi gelistirmesi gereken ilk ve en
snemli tutumudur. Kabul, damgan bir insan olarak deferli bir varlik saymak meziyetleri,
kusurlan ne olursa olsun ona saygl duymak demektir. Damgan kabul etmek demek onun
oldugu gibi olmasina izin vermek, ona kargt yargilayier bir futum talunmamak yahut
davramg ve dilgGneelerine pore onu bir kategorive koyap tepkileri ona gore ayarlamak
demektir. Damsar kabul etme, damgmanin,damgamin séyledigi her seyde onunla uyugma
halinde olmast ve one her durumda haklh gormesi deBildir. Damgan toplumca hosg
goniilmeyen baz1 davramg drintiilerine sahip olabilir. Danigman bunlan da tipk: daniganin
olumlu ve befenilen yanlan gibi gorip, hosgorii ile karsilamali ve bu istenmeyen
davraniglardan kurtulmamn kendisine bagh oldufunu gesitli firsatlarla antatmahdir,

2. Dikkatle Dinleme: Damsam anlamak igin danigman, daniganun sdzlerini gok
dikkatle ve ilgiyle dinlemeli ve tim davraniglarimi gozlemelidir. Cok kere insanlar
karsisindaki insanlan, kendi alg:sal diinyalarim bagvuru noktas: olarak almaya meylederek,
bu algisal dilnyaya uyanian kabul ederek ve uymayanlan duymazliktan gelerek dinlerler.
Bu nedenle iki insan arasindaki etkili bir iletigim kurmak gok kere imkansizlagir,

Damgman, 6zellikle ilk gonigmede, danisane, sdzlerinin her kelimesine dikkat
ederek dinlemeli ve bunu davramglar ile damgana iletmelidir. Bu da damgamn
sdylediklerine kisa fakat uygun cevaplar vererek yapilmalidir, Danigman, damgsma stireci
boyunca, ozellikle ilk gorismelerinde,mimkiin oldugu kadar teshisten kapinmalidir,
Ciinkii teshis segici bir dikkate sebep olur. Damigman teshisine uygun digen ifadelere ilgi
gostermeye meyledebilir ve uymayanlan gérmezlikten gelebilir.

3. Empati: Insan iligkilerinde iletigimin gelismesini kolaylagtiran en &nemli

faktorlerden biri de “Empati” dir. Bir kimsenin, karsisindaki kiginin belli bir durumda ne
dagiinddgiing ve ne hissettifini anlama giich olarak tarumlanan empati, Sosyal dwyarhilik,
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Sosyal algt gibi terimlerle de ifade edilebilmekiedir (Unal, 1972). Thorndike'in Sosyal
zeka olarak tammladi@ zeka tilrii de bir gegit empati sayilabilir.

Psikolojik danismada empati, damgamin  dinyasini, ona gorindiifa  gibi
gorebilmektir. Empati damiganin yagantilarina, damgmarun kendi agisindan degil, dan'samn
agisindan bakabilmesidir, Rogers (1959) buna igsel bakis agisi (internal frame of reference)
denmekiedir.

Empati Ozdegim ile kanstinlmamalidir. Ozdegim bir kimsenin bagka bir kimse ile
arasindaki benlik simrlarini kaldirmasi, kendini onunla aym saymasi demektir. Empat.
damigmamn, damgammn i¢ diinyasina girip onu sanki kendi dinyas! imis gibi algilamas:
ama bu imis gibi kogulunu unu{malnas!, kendi kimligini ve bitinliiinii korumas:
demektir. Omegin bir damgman, damisanin sézlerinden ve davramglanndan onun o anda
babasina karsi &fke duydugunu anhyorsa bu empatidir. Efer damigman da babaya karsi
&fke duymaya baglarsa o zaman damigan ile dzdeglesmis demektir. Ozdegim danigmamn
damgam anlamasini gilglestiren bir savunma mekanizmasidir. O halde empati danigamn
hiscettilclerini aynen hissetmek degil, onun ne hissettifini , belli bir durumda ne tiir bir
duygu yagadifin anlamaktir.

Empati bir kimsenin karsisindaki kiginin tepkilerini gozleyerek ve onun yasadifa
duygulann etkisi ile, gegmiste kendisinin yagadifn duygularin etk.si ile gegmiste kendisinin
yagadifi duygulan canlandirmast demek olan “Sempati” den de farklidir. Ornegin, bir
yakinini kaybeden bir kimsenin tepkilerini gdzleyea bir kiginin, bunu dzinti oldugunu
anlamasi empatidir. Bu kiginin, bir yakimim kaybeden kimsenin tepkilerini gézlediginde,
kendisinin vaktiyle bir yakuum kaybettifinde duydufu dzintiiyi yeniden yagamas: ve
kargisindaki ile duygudag olimast ise sempatidir. Gergi bir kimsznin karsisindaki kisi ile
aym veya benzer yasantilar gecirmis olmasi onu anlamasim k)laylagtinct bir etkendir.
Nitekim Ivey (1980) benzer killtirlerde yagayan insanlarin birbirlerini daha ivi
anlayacaklan gorigit ile Kiltiirel empati den stz eotmektedir. Ancak duygulan
anlayabilmek igin mutlaka benzer yaganti gegirmek sart olmadigi gibi, benzer yagant: her
zaman duygulan anlamada yeterli degildir.

Empatinin biligsel ve duyugsal yonlerinden sdz edilebilicr Empatinin biligsel yonu,
kiginin kargisindakinin digiincelerini, duyugsal yonii ise duygulz 1m anlamaktir, Psikolojik
damgmada empatinin daha ¢ok duyugsal boyutu onemlidir ve danigmanin hayali olarak
kendini danigamin duygu diinyasina aktarmasi ve onun duygalarim hissetmesidic. Bu
nedenle empati Tirkee'ye Egduyum olarak gevrilmigtir. (Tan, 1988). Bu terim empati

sirasinda damgman ile damgamin duygusal bakimdan rezonans halinde olduklanni, duygu
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ahgverisi yaptiklanm ifade etmektedir. Ancak danigman, duygunun kendisine degil
damsana ait oldugu gergegini unutmamalidir,

Empatik tepki gtisterebilme, cgitimle geligtirilebilen bir yetenektir (Dokmen, 1989),
Psikolojik danigmada damgmamin, damsamn duygulanni anlamas: yeterli olmayip bu
davrarugt kargisindakine iletmesi de gereklidir. Ayrica bunun damgmann kargisindaki
danisam dogru anlayip anlamadigini konirol etmesine olanak vermesi gibi Snemli bir
yarar da vardir, '

Empatik anlayisin iletilmesinde élgiili davranmak, daniganin anlayig diizeyinin gok
gerisinde veya ilerisinde olmamak gereklidir, Baslangigta agik¢a ifade edilen duygulann
anlatilmast uygun iken damgma oturumlan ilerledikce, gizil clarak ve genellikle sozel
olmayan yollarla agiklanan duygularin yakalanmasi, tamulanmas: ve damgana iletilmesi stz
konusudur. Ileri dizeyde empatik tepki verebilmek igin bu alanda egitim gérmek ve
deneyim sahibi olmak gereklidir.

Psikolojik danisma oturumlarinda saygi ve kabul ile nitelenen bu sicak ve anlayigh
atmosfer bireyin kendine dzgi yetenekleri, ilgileri, arzu ve ihtiyaglarindan olugan ve o
zamana kadar ihmal edilmis olan i¢ dunyasini ve gergek benlifini tamumasma ve kabul
etmesine yardim eder.

Bazi damganlar problemlerinin kendi arzu ve ihtivaglan ile dig ¢evrenin beklentileri
arasindaki ¢atigmadan ileri geldifinin: farkinda olabilirler; fakat ilk defa olarak, bir damgma
iligkisinde kendi gergek varliklanini ortaya koyabilecekleri olumlu bir atmosfer bulmug
olabilirler, Bu sicak atmosfer onlara kendilerini olduklan gibi kabul etme ve ¢evrenin
olumsuz isteklerine kargi direnme gied kazandinr. Hig olmazsa bir kiginin, damgmamin
kendisini kabul eftifini ve saygi duydufunu gérmesinin sonucu olarak kendine gilveni
artar. Boylece uzun vadede uynmunu engelleyen bazi mekanizmalan yavas yavag terkeder.

Damugma sireci damgani danigma digindaki hayata nazirlama ve iligkileri yeniden
diizenleme gabasidir. Damgma sireci boyunca kazamlan géris, tutum ve davramglar dig
cevreye transfer edildikge pekigtirilic ve kiginin kendi tagna, kazandifn yeni goriig ve

tepkiler ile uyumunu bizzat saglamas: desteklenirse davra uglar yerlesir.

Psikolojik Damsma Qturumlarnnda

Damiymanlarin Tutumn
Bir danigmanin psikolojik damgma oturumundz rahat ve kendine givenli olmas:

gerekir. Ancak geng ve deneyimsiz danigmanlarin kendilerine “Acaba damgana nasi

davransam? Damiganm duygularon anlayabilecek miyim, ona uygun tepkiler verebilecek
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miyim?” seklinde sorular sormalan ve bagank olup olamayacaklan konusunda
kaygilanmalari dogaldir, Bu tir kaygilanin damgmamun kendini gelistirmeye qiidiilemesi
bakimindan yararlari da vardr. Bir damgman psikolojik damigma yaptikca, bagkalan
tarafindan yapilan baganili danigma seanslarim: gozledikge veya okudukea eksikliklerini
giderebilir ve kendine giiven gelistirebilir, Bir damgmarm igini her sefer daha iyi

yapabilme amact ile ¢abalanmasi mesleki gelismesi i¢in gereklidir.

ik Gériismede Damgmanin Tutumu

Damgmanun ilk defa gelen damgam giiven verecek bir bicimde karsilamasi gerekir,
Damgamn kaygisim hafifietmek, rahatlamasim saglamak igin ilgisini ¢ekebilecek
konulardan sdz agilabilir. Omegin, damgan bir &frenci ise okuluna, derslerine ve
arkadaghk iligkilerine iliskin sorular sorabilir. Damganin elini sikmak, ona sigara, ¢ay vb.
ikram etmek. fikralar anlatarak negelendirmeye cahgmak gereksiz ye yersiz davranglardir.
Hele bu davraruglar igten gelerek yapilmiyorsa damganda bisbitin giivensizlik duygulan
yaratabilir. Danisan kendi probiemi ile yukli oldugu igin bir an dnce derdini anlatmak
isteyecektir. Ona bu imkdnt bir an once saflamak vapilacak en dofpu igtir. Gileryizla
kargilayip “Sorununuz nedir? Size nasil yardimer clabilirim?” demek g¢ok kere iyi bir
danigma iligkisinin baglamasina yetebilir. Damugman kendini begendirme kaygisindan uzak
olarak, rahat ve samimi bir tavirla damsamin sorunlarina egilmeli, yapmacik tavirlar
takinmamali gereksiz konugmalar yapmamalidir.

ilk oturumda dazmgman ile damsan arasinda sayg ye anlayisa dayali bir iligki
korulmalidir. Psikolojik damgmamn baganya ulagmast kurulacak iligkinin niteligine ve
yeginligine baglidir, Psikolojik damgmarin profesvonel bir iligki oldugu, arkadaghk
iligkisinden farkl oldufu gdzden uzak tutnlmadan sicak ve igten bir etkilesim ve iletisim
kurulmasina ¢aba gostermelidir. Burada en ¢nemli husus dantganin danigmana giiven
duymasidir. Bu da danismanin sade, yapmaciksiz ve igten davranislan ile gergeklesebilir.
Ancak danigman kendini danigana sevdirmek icin agin gabalara girmemeli damgania derin
duygusal iligkilere girmekten, onun kendisine agin derecede baglanmasina veya 6zdegim

kurmasina yo!l agabilecek davranislardan kaginmalidir,

Ik Oturumdan ﬁn_lce Damsan Hakkinds Bilgi Toplamanin Yaran ve
Saluncalan
Psikolojik damugmadan once damganla bir ik gdrisme yapmamn ve hatta birtakim

test ve soru listeleri doldurtmanin gerekii oldugunu sa'unanlar gibi, 8yle bir islemin zararh
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olacagim savunantar da vardir. Sayet bir dantsma merkezinde bulunan damgmanlardan
herbiri gesitli serunlardan bir veya birkag Gzerinde uzmardJastmiglarsa danisant en uygun
damgmana gonderme bakumindan bir ilk gérigme gerekli ve yararh olabiiir, Damganlarin
hepsine test uygulanmasi gerefine inananlar test uygulandiktan sonra damigmaya
baglamaktadiriar. Ancak bdyle bir yolun sakincali oldugunu savunanlar (6megin Rogers,
Patterson} psikolojik danigmadan dnce digsal yollarla bilgi toplamanin ve test uygulamamn
damigam bafimh kilacagin, onun, sorununun testler yoluyla tamamen anlagildifina
inanarak ¢oéziimd tamamen darigmaua birakacagint ileri sirmektedirler. Onceden toplanan
bilgiler danigmans da gnyargilh yapmakta ve damgani iyice dinlemeden, onun duygulanim
anlamadan hemen bir sénuca gitmesine yol agabilmektedir. Psikolojik danigmadan tnce bir
gorigme yapilmas: gereksizdir. Test uygulamasinin gerekip gerekmeyecedi zaten danisma
stiresince anlasilir ve buna damgarla damigman birlikte karar vermelidirler. Bagka bir
lkurom tarafindan dosyas: ile gonderilen damganlar olabilir. O durumda bile damgam

dinlemeden dosyay1 ckumamak yerinde olur.

Danisannn Sorunurnn Meslek Ehliveti Cergevesinde Cozebilecedi Bir Sorun Olup
Olmadiging Karar Verme: Damgman, herseyden once, kendisine bagvuran kisinin
sorununun niteliini ye yefinlifini tarttp, sahip oldufu bilgi ve becerilerle o kigiye
yardimer olup olamayacagina karar vermek durumundadir. Cunkii bir damsanin gikayeti
gok ciddi bir ruhsal rahatliffin, dmefin afir bir neviozun veya psikozun igareti olabitir.
Boyle durumlarda kigiyi hemen bir klinife gondermek yerinde olur. Bu tir vak’alari
farketmek bilgi ve tecriibe gerektirir. Aynca bir danmigmanin kendisine basvuran damgamin
sorunlarinin. yetki ve sinwrlanimi agtifina karar verebilmesi igin, yetki ve sinirlannmin
bilincinde olmas ve bilgisini agan durumlarda karsisindaki kisiyve “yardimer olamayacagin:
kabul edetilmesi” gerekir.

Cok iferlemis bir vak’aya yardim edecek bir kigi ya da kurum bulunamazsa danigman
mesleki bilgi ve beceri sinwlan i¢inde damgana yardimer olmaya, hig olmazsa omu
dinlemeye ¢aligabilir.

Tk Oturumiarda Daniganun Sorununu ve Kaynagmi Ortaya Cikarmanm Sakmcalart:
Psikolojik damgma siirecinin dzellikle baglangig agamalanda daniganin sorununu teghis
etme, kaynagin ortaya gikarma konusunda aceleci davranmak iyi bir damgma jligkisinin
kurulmasin: engelleyen bir fakttrdir. Ozellikle psikolojik damigmadan tnce bilgi toplamak
bazi damgmanlarin bu konudaki sabirsizhigim kamtlayica bir davrantg seyilabilir. Oysa

psikolojik damgma siiregiden bir iligkidir, Baglangi¢ agamalarda konan teshis -ki gok kere
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hatah veya eksiktir- damugmamin damgam: anlamasmi engeller. Aslinda psikolojik
damigmanin sonsal amaci terapistin damiganin sorunlarimi veya probleminin kaynagim
teghis etmeye defiil onu aniamaya galiymast ve onun kendini anfamasmna yardimei
olmasidir. il oturumlarda miimkiin oldugu kadar damsamn kendini anlatmasina ve

duygusal ydnden bosalmasina olanak verilmelidir.

Psikolojik Darugmada Tekniklerden ok Ilkelere Onem Verme: Psikolojik
danigmanin iki Snemli yoni vardir: Tlkeler ye teknikler. flkeler, danigmanin davramglanm
belirleyen genel esaslar olup tarihi, felsefi ye psikolojik bazi olgulardan kaynaklarmstir,
Teknikler bu ilkelerden cikamlan ve saptanan ye amaca gotirecedi disiniigler baz
yvontemlerdir, Psikolojik damgmada esas olan ilkelerdir ve temel ilkeler biitin psikoloji
ckollerinde ortakur. Genc terapistler yetiitikleri kuramlarin efilimine gore su va da bu
teknigin sadik uygulayicisi olarak ige baglarlar, Ancak psikolojik damgmada ilkelerin ne
denli dnemli oldugunu kisa zamanda farkederler. Bu nedenle deneyimli terapistler arasinda
uygulama yoninden basglangicta gozlenen farklann azaldifa ve yine baglangigta
benimsedikieri ekol veya kuram ne olursa olsun bir siire sonra birbirlerine benzer hale
geldikieri gorilmektedir.

Psikolojik Danigmamin Hedefini Onceden Belirleme: Psikolojik danisma yardimu
verineden dnce damigmamn kendine 6zgi bir damigma anlayigt geligtirmesi ve damgmanin
yakin ve uzak hedeflerini buna gore saptamasi gerekir, Ornefiin bireyin 6zerkligine
inanmig bir danigman, psikolojik danigma yolu ile bireyin karar verme glicini geligtirmeve
galigir. Boyle bir danigman damigana ¢dziim yollan $nermez, bu yollan kiginin bulmasmna
yvardimer olur. Buna karsilik sorunu olan bireyin duygusal ydnden yokli oldufuna, bu
nedenle akilet yollar bulamayacagina inanan damigman bireye akiler yollar gstermeyi
kendi gorevi sayacaktir. Biraz once de de@inildidi gibi, psikolojik darigmanmn bagans,

dantyarun beklentileri ile damgmamnin darugma anlaysg: arasindaki uyumuna baglidar,

PSIKOLOJIK DANISMA TEKNIKLER}

Danigsman, psikolojik damgma oturumlarinda daméanm konugmalarmna ve
suskunluguna cesitli tepkiler yerir. Bu tepkiler uygun ye yerinde kullanid@i takdirde
damyamu daha ¢ok konugmaya ve kendini apiklamaya tegvik edebilir. Damgma
durumlarinda damgmanlann kullandiklart tepki tirlerinden bazilan asafida kisaca

dzetlenmigtir:
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Acgkiama

Danigamn ifade ettift duygu ve digiinceleri daha anlagilir hale getirmek igin verilen
tepki agitiama dir. Aguklama, igerifin ve duygunun agiklanmasi olmak Gzere iki kisma
ayrilabilir. lgerifin agiklanmasi damgamn ifade ettifi digincelerin  berrakhiia
kavugturulmas: igin verilen tepkidir. Duygulann agiklanmasi ise danigan tarafindan
bulanik bir gekilde ifade edilmeyve calimlan duypgulann adlandinlmasi ve agikliga
kavugturulmasidir. Agiklama damganin ifade eftifi cimle ya da cimleciklerin diizene
konmas1 geklinde olabildifi gibi, duygu ye diglincenin farkh cimlelerle yeniden
ifadelendirilmesi geklinde de olabilir. Bu yolla damgman danigam dinledigini ve anlamaya
galighim ifade etmiy olmaktadir. Camigman damgamn soylediklerini ayni kelimelerle ya
da ayn anlamu veren baska kelime veya ciimle ile yeniden ifade eftifi zaman, belli bir
disinceye dikkatini cekmekle yetinmekte, disilnceler arasindaki iligkileri ya da geligkileri
gosterme gibi bir amag giitmemektedir.

Onaylama

Dansgamin  sGylediklerini  bay sallayarak, “lumm, vyaa, evet” diyerek tepkide
bulunmaktrr. Gilidiumsiz damigmaniann kullanmayr tercih ettikleri onaylama teknifi,
damigmanan damsaru dinledii ve anlamaya ¢ahigtifi mesajimt vermeli ama onun her
soyledigini dogru buldufu anlamina gelmemelidir.

Duygular Yansitma

Duygularnn yansitilmas: teknifli, damganin ifade ettifi duygulann aynen ya da benzer
sozciklerle tekrarianmasidir. Duygu belirten sozel ifadelerin aynen tekrarlanmas: teknigi
cok sik kullamIdigi zaman damgamn sdylediklerinin damgman tarafindan bir papagan gibi
tekranianmas sekline doniigebilir. Bunun da damiganda sikint1 yaratma tehlikesi vardir.
Danigman, damgamin hisseitifi ve sz ya da jest ve mimiklerle ifade ettifi duyguyu
yakalayip yansittift zaman damgamn ¢ zamana kadar farkinda olmadif va da veterince
tnem vermedii bir ysniine dikkatini ¢gekmekte ve onun lizerinde duginmesini saglamis
olmaktadwr. Rogers (1951) yansitmay damiganin bakig agisin1 anlamak ve bu anlayisi ona
iletmek olarak tammlamaktadir, Daha cok gidimsiiz damisma yontemini benimseyen
danigmanlarin kullandifi bu teknifin damsgam duygulan iizerinde daha ¢ok konugturma,

duygusal bogahm saglama gibi yararian da vardir.
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Duygulann dofru olarak yakalanip yansiiimasi gilgli bir empatik anlayig, sabirla,
dikkatle dinfeme ve tecritbe gercktirir, Aceleci demgmanlanin ¢ok kere yiizeysel bir
anlayisla yanls yansitma yapmalan olasili vardir. Ote yandan, duygulann yansitilmasi
zaman zaman yorum teknifine ¢ok yakiagabilmektedir. Eger damgman danigamn
kavrayisinin gok Otesine geger ve henliz onun kabule hazir olmadifhi duygulan yansitirsa
danmsanin direnci ile karsilagma olasihft fazladir. Bunun igin duygularm yansitirken

damganin kendini kabule hazirolus diizeyini dikkate almak gereklidir.

Yiizlestirme

Damgamin sdzleri arasindaki tutarsizlitklara ya da sdzleri ile davramglar arasindaki
celiskilere dikkat ¢ektifi zaman darugman Yézlestinuse yaprmg olmaktadir. Bir kimsenin
viseut dili (Jest ve mimikler, terleme ve kizarmalar) onun sdylediklerini yalanlayabilir,
Danigmanm damgam her yonden, énce dikkatle gédemesi ve yakaladign bagdagmazhk
durumlarini yansitmas1 onun iggorii kazanmasina yardimer olur. Ancak burada da

damsanin duygusal geligsim temposunu gdzoninde bulundurmak gereklidir,

Yorzmlama

Yorum, damgamn ifade ettifi duygu, disiince ve olaylar arasinda baglantilar kurma
ve davramglannin, farkinda olmadifn duygusal nedenlerini gdsterme teknifidir. Bu
teknifin amaci damganmn, derindeki duygulanmin ferkina varmasina ve duygulan ile
davramglarimi biitiinlestirmesine yardimer olmaktir, Yorumlama teknifi bir anlamda
yansitma teknigfine benzemektedir. Bir danigman dan:ganin kapali ve dolayli olarak ifade
ettigi ya da vicut dili ile agifa vordugu duygulanims ferkedip yansittifn zaman bir anlamda
yorum yapmig olmaktadir.

Dansgman elinde yeterli ven olmadan yorum yapmaya kalkmamalidir. Yorumlamaya
erken baglamak ve bunu sikga yapmak damgam dumigmana bafimb kilabilir. Rogers,
gergek bir icgori geligtifi zaman kiginin yorumunu yapabilecegi inancindadir. Damgman
yorumlanm kesin bir dille ifade etmekten kaginmali ve damigamin anlayig ditzeyinin
tzerinde yorumlar yvapmaktan kaginmal, bazi yorumlan damgan tarafindan reddedildigi
zaman 15rar etmemelidir, Yorumlama genellikle psikanalitik yonelimli terapistlerle kismen
damgandan hiz alan damigsma teknifiini benimseyen damgmanlarin kullandixian bir
tekniktir.
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Destekleme

Destekleme, damgam duygu ve diasincelerini incelemeye, kendini tamimaya ve
degigik davrams tarzlanm denemeye tegvik etmektir Damigana probleminin sadece
kendisine dzgii oImad:finin, sikayetlerinden kurtulabileceginin, kendisinin zayif, giigsiiz,
yetersiz olmadifimin, ¢ahigtift takdirde baganil olabileceginin sbylenmesi desteklemeye
omek olarak verilebilir. Destekleme tekniginin sik sik kullanilmasi halinde fayda yerine
zarar getirmesi stz konusudur. Damsamn gikayetlerini, kendisine ve cevresine kargt
tutumunu iyice anlamadan destekleyici konugmalar yapmak, onda, yeterince anlagiimadig
ve kendisinin hafife alindigi duygusu uyandirabilir. Rogers’e gore boyle bir yaklagim
damugana kars: saygisizlik igareti saydabilir. Destekleme teknigini kullanirken damiganm
olgunluk diizeyini, gikayetlerinin yogunluk derecesini dikkate almak gereklidir.

Cesaret Verme

Destekleme teknigi ile benzerliic gosteren cesaret verme teknifi damgam yetersizlik
ve degersizlik duygusundan kurtanp kendine giliven kazanmasim saflamak amaci ile
kullamilmaktadir. Damsana kendini tamma, aniama ve yonetime konusundaki girigimlerinin
yerinde oldufunu sdylemek ve bu yolla davranmaya tegvik etmek cesaret vermek
yiireklendirmek olarek nitelendirilmektedir. Ancak bunu yapmak i¢in damisman damiganin
gergekten tegvik edilecek olumbu davramg belirtileri gosterdiinden emin olmalidir. Aksi

halde cesaret verici tepkiler damgam verli yersiz pohpohlama gekline donigebilir.

Soru Sorma

Soru iki kisinin sbzel iletisimde bulundufu hemen her durumda kulamlan bir
tekniktir, Psikolojik damsma oturuialaninda da damgman bazi hallerde damisana soru
sorabilir. Benjamin (1974), damgmanin, damgam iyi duyamadifs, soyledigini
anlayamadif1, ya da danigamin bir diigiincesi, tutuma veya davranigi hakkinda daha aynintil:
bilgi sahibi olmak istedigi zaman soru sorabilecegini belirtmektedir. Bazen uzun siren bir
sessizlifi de bir soru ile bozmak gerekebilir. Boyle durumlarda sorulan yerinde sorular
damsana kars: samimi bir ilginin igareti olup dan:sam konugmaya tesvik edebilir.

Ancak sorutarin belli bir cevaba zorlayici, kapall uglu sorular olmamast gereklidir.
Cinkii bayle soruarin cevabi kisa olacaB igin yeni bir sorunun sorulmasin gerektirir ve
giderek psikelojik damgma bir tir sorgulamaya dondgebilir. Gidimsiz damgmanlar soru
tekniginin milmkiin oldugu kadar az kulamlmasi gerektifini ¢iink@ soru teknifinin
danizanda bagimliligi artiracags goriugindedirler. Gergekten bir an once teshis koyma
kaygis1 damgman ¢ok kere iyice olgunlagmamuyg, yarim yamalak bilgilere dayal yargilara
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gotorebilmekte ve damgman bu yargtlarim kesinlegtirmek amact ile damgam soru
yagmuruna tutarak gorigmenin dogal akigint bozmaktadir,

Damsana sorulacak sorular “Boyle bir durumda ne hissetiiniz? Beni kuilamyor
dediniz bununla ne kastettiniz?” gibi, cevabi agik birakilmig, damgami konugmaya ve
kendini ifade etmeye olanak verecek tipte olmahidir. Ayrica sorunun agik ve anlagilir
olmasina da dikkat edilmelidir,

Bilgi Verme

Psikolojik danigma oturumlannda bazen daniganin belli bir olgu hakkinda bilgiye
ihtivact olabilir. Aslinda bilgi verme rehberlik hizmetlerine 6zgt bir iglev olup psikolojik
damsma bilgi verme igi degildir. Bununla birlikte, damigan belli bir konuda bilgi isterse,
psikolojik  damgmanin bilgi vermek demek olmadifim ileri siirerek danisam bilgi
kaynagina gondermek o anda damigmanin aktifini durdurabilir. Cilinkd damganin sorunu o
bilgiyi edinmekle gozilebilir ya da bagka bir yons gevrilebilir. Onun igin damgman,
elinden geldidi kadar, istenen bilgiyi saglamaya ¢alismah, ama bunu yaparken psikolojik
danigma yapmadifinin bilincinde olmalhidir.

Tavsiye Verme

Psikolojik damgma bagkalarina akil verme, tavsivede bulunma islemi degildir. Ancak,
psikolojik damgma swrasinda damgana tavsiye vermeyi gerektiren durumlan oraya
cikabilir, Ozellikle bagkalannin gériigine énem veren bagiml: damsmanlar tavsiye almak
igin danigmana bagvurmaktadirlar, Boyle bir istek geldifii zaman ve damgman da danigam
yeterince tamimus ve bazi hareket tarzlan belirlemigse tavsiye vermekte bir sakinca
olmayabilir. Ancak damigam iyice anlamadan tavsiye vermeye kalkigma ve bunu ok sik
yapma daniganda bagimlih arttirabili. Bazen bu tarz bir davrams kendini anlatma
ihtivacinda olan bir damganda &fke ve hayal kinkligi uyandirabilir.

Tavsiye giidimli terapistlerin gok¢a kullandig: bir tekniktir. Birkag alternatif
Gzerinde diginen ama her birinin sonuglann defenlendirmede zorluk ¢eken damsanlar
damigmandan tavsiye beklemektedirler ve genellikle akillarina yatan tavsiyeyi benimseme
efiilimi gostermektedirler. Bagkalarindan akil almakta rahatlik bulan danisanlamn da tavsiye
bekledikleri gorilmektedir. Uygun durumlarda kullamldifn takdirde tavsiye yararh
olabilecek bir tekniktir.
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Pamgmanla Danissn Arasmdaki lletisimi Giiglestiren
Tutum ve Davramglar
Damgamn bazi tutum ve davnaniglan psikolojik danismada iletisimi zorlagtme: bir

etki yapmaktadir. Burada, bunlardan bazilan Gzerinde durulacaktir.

Otoriter Tutum

Daniganun kargisinda dstin bin insan gibi davranmak, onu yeterince dinleyip
anlamadan kesin yargilara varmak ve bu yargilari ona kabul ettirmeye kalkismak,
danisanin heniiz kabule hazir olmadif ¢ozGm odnerileri getirmek, amirane bir tavirla akil
vermek, onerileri benimsemedigi zaman ona kizmak ya da en azindan alinmak, konferans
verir gibi konusmak ve damsana Kkendini yeterince anlatmasi igin firsat tammamak
damsanlanda tfke veya en azindan hayal kinkhigs uyandirabilir, Boyle bir tutum danigana
karii agik bir saygisizlik igareti olup bundan kesinlikle kagimlmas: gerekir.

Pasiflik

Cagdas psikoloji damgma akimlan genellikle damigmanlanin pasif davranmalarin,
damganlarin damsmada aktif bir rol almalarimin gerektiini savunmaktadirlar, Ancak bu
ilke bazen yanly anfasilmaktadir, Ozellikle danigani merkez alan yaklagim bazen
damgmamn  higbir gey yapmadan oturmasi gerckiyormuy geklinde yanlig
yorumlanabilmektedir. Oysa bu deneyimsiz ve kuramin ozinG ivi anlayamanug bir
dantgman tutumudur. Damigani merkez alan yaklagimda yeterli bilgi ve deneyime sahip bir
damigman, danisamin aktif olarak dinler, onu anlamaya calisir ve bu anlayigini ona iletir, bu
anlayigmin dogru olup olmadifimi camisanin tepkilerine goére test eden, eger yanligsa
dogruyu bulmaya galisir, dogruysa anlayigini daha {ist diizeyde tepkilerle ona iletir. Bittiin
bu temel davnanislar danigmanin, danigma silreci iginde aktif olmasim gerektirmektedir,

Danigman sézel ya da sdzel olmayan yollarla tepki vermekten kaginir ve bu tutumunu
damisma boyunca sindirirse damganda kendisinin dinlenmedigi ya da dinlense de
anlagiimadif duygusu uyanabilir. Ozellikle bagimli damiganlar béyle durumlarda kaygiya
kapilmakta ve ne sbyleyeceklerini bilememektedirler. Belirsizliin yarattig kayag her
zaman gelistirici olamamaktadir. Damganlann aktif damgmanlar karsisinda daha gok
konugma istegi duyarlar. O halde diyebiliriz ki, sessizlik ve konusma, danisarun kigiligini
de dikkate alarak, dengeli bir bigimde kullanilmali, damsamin kargisinda bir sfenks gibi

durmamalidir.
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Duygusul Konulardan Kagimma

Bazt damgmanlar danisanla aralarindaki mesafevi koruma kaygisi ile yogun duygusal
igerikli konulardan kaginirlar ve konugmalan, givenli ve geleneksel konular iginde
stirdiirirler. Havadan sudan konusmak danigania dantgman arasinda kigisel iligkinin
gelismesini onler. Boyle bir davramug belki psikolojik damgmamnun ilk oturumlarinda ve
oturumlarin ilk dakikalarinda gerekli ve yararhi olabilir ama hep bu tGr konugmalarla

iletigimi siirdiirmek psikolojik damgma defil, olsa olsa bir sohbettir.

Bazm Konulardan Kacinma

Bazen damgman toplumda agikga konusulmasi hos karsilanmayan konular
agildifanda, ya bu alanda bir problemi oldupu igin ya da agin nezaketinden dolay: bunlan
damiganla konusmaktan kaginabilir. Bazen de damsam, digmanhk ve oéfke uyandiran
davrasuglan ile yizlestirmek istemeyebilir, Danigman, her geyden éince, kendini bilmeli ve

sorunlanr lizerine cesaretle gidebilmelidir,

Damgant Dinlememe

Dinieme, ctkili bir damgmamn on kosuludur, Damgamin konugmas: sirasinda
d.mngman bagka seylerle ilgilenir, damisanla gz temasindan kaginir, séylenenler sik sik
Yaginrsa danigania iyi bir iletisim kurma imk&mina sahip oiamaz. Daniganin soyledikierini
Jatirlamak ve ona geri bildirmek, igtenlikle dinledigini ifade eden geribildirimier vermek

ise iletigimi kolaylagtiran tutum ve davramglardir,

Yersiz Yere Giiven Verme

Elde yeterli delil yokken sirf damgani teselli etmek igin, “Uzilme, yakinda gegecek...
aldirma... Gizerinde durma,..” gibi stzler sdylemek danigaru ve sorunlanine hafife almak
anlamina gelir. Genellikle danijani anlama sabr géstermeyen ya da onun hemen gllvenini
kazanmak isteyen damgmanlann bagvurduklan bu yol ¢ok kere damsanda hayal kiwikhg ve
givensizlik yaratmaktadir. Destekleme, ancak gegerli bir neden ve hakh bir gerekge
olduu zaman bir yarar saflayabilir. Dopal olaralr destekleme teknigini kullamrken
damganlarin kigiliinin de dikkate alinmasi gereklidir.

Danigana Asin Derecede Samimiyet Gisterme:
Bazi danigmantar, gerekli gereksiz, her tiirli ddstnceferini, duygulanin, baslarindan
gecen olaylar, damgma sirasinda gindeme pgetirirler ve damsanin problemine benzer

problemlerini anlatmakla damgam rahatlatacaklannt ve gilvenini kazanacaklarim
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zannederler. Damgmamn saydam olmasi ve ozellikle soruldugu zaman duygu ve
dugiincelerini agiklamasi, istenilir bir davramgtir, Gergekten bazi durumlarda danigmanin,
kendisi ile ilgili bir yagantidan bahsctmesi aslinda danisanun kendini daha iyi anlamasina
yardimer olabilir de. Damgmamn kendini apga vurmasindan, bir teknik olarak
yararlanilmaktadir. Burada, danuymanin kendini agiga vurmasindan maksat, danisanmn
kendini anlamasina dile getiremedifi duygulanm ifade etmesine yardimer olmaktir, Bu
amacin diginda bir agifa vurma, damigma stirecinde, danigana vyardirm engelleyici bir
tutumdur. Aynica, bu teknige ¢ok sik bagvurulmasi psikolojik damismamin odak noktasimn
dantsandan danismana kaymasina yol agar. Boyle bir durum damganda damismanmin
yvardsma ihtiyact oldufu izlenimi uyandirabilir. Gergi psikolojik damigma iki kiginin
etkilegim halinde oldugu ve birlikte degisime ugradiklari duygusal bir iletisim siirecidir
ama damgman yardim edilecek kisinin o anda damgan duvrumundaki kigt oldugunu

unutmamali ve kendi sorunlanni giinceme getirmekten kaginmahidir,

GRUPLA PSIKOLOJIK DANISMA

Glniimiizde insan1 tek bagina, birey olarak degi, iginde bulunduu gevre ile bir biitiin
olarak inceleme efilimi giclenmektedir. Gegmiste, geleneksel yontemlerle tedavi ya da
yardim edilerek eski gevresine yalniz olarak birakilan kimselerin uyum gigliklerinin
devam ettifi gozlenmekteydir. Insan toplumsal bir varlktwr, soruman da toplumsal
iliskilerden kaynaklanmaktadir. insamn cevresine uyum saglamasi igin kigilerarasi
iligkilerde gerekli davramy ve tutumlara sahip olmasi gerekmektedir. Bu tutum ve
davraruglar rahat, kabul edici, ki¢iik grup atmosferinde gelistirilebilmekte ve kigi burada
edindigi davramglan daha genis gruplara transfer edebilmektedir.

Rehberlik hizmetleri grup rehberligi olarak baglamigtir. Daha Mesleki Biiro
kurulmadan 6nce, George Mermill ve Jesse Davis adli egitimeiler Gfrencilerine simuf ortamm
icinde i§ hayati ve meslekler hakkinda bilgi veriyorlardi. Okullarda rehberlik biirolan
kurulduktan sonra da simuflarda iyi vatandaghk, saghii koruma ve bosg zamanlan
degerlendirme gibi konularda konugmalar yapihyerdu. Grupla psikolojik danigma ise ruh
hastaliklarinin tedavisinde kullarular: grup psikoterapisi uygulamalanndan esinlenerek
gelistirilmigtir. Bu asnn ilk yllarninda Dr. Pratt”in veremli hastalarda vaptifh toplantilar
grup terapilerinin baglangic1 sayilmaktadir. Bu toplantilarin iyilestirict etkisinin daha sonra
farkedilmesi ile daha sonra birgok terapist hastalanni grup icinde ele almaya
baglamuglardir. Grup damsmas: terimi ilk defa 1931 yilinda Richard Alien tarafindan, grup
terapisi terimi ise yine ayn1 yilda Moreno tarafindan kullamlmigtir {Gazda, 1971).
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Grup Rehberlidi ve Grupla Psikolojik Damgma
Grup rehberligi ile grupla psikolojik danigma arasindaki farklar genellikle rehberlik ile
psikolojik danigma arasindaki farklardir. Bu farklani soyle dzetlenebilir:

. Grup rehberlii bireylere gruplar halinde, kendilerine iliskin konularda {test
sonuglan, bedensel, cinsel va da duygusal geligimlerine iligkin konular ya da meslekler
hakkinda) bilgi vermektir. Oysa grupla psikolojik danigma kignin kendini anlamasina ve
kabul etmesine yardim siirecidir.

- Grup rehberlifi zihinsel, grupla psikolojik damsma ise duyugsal bir

suregtir,

*  Grup rehberliginin konusu bireylerin diginda varclan olgulardir. Grupla

psikolojik danigmanin konusy ise bireylerin yagartilan, duygulan ve diginceleridir.
= Grup rehberligi calismalannda dFrencilerin bazidan d3renme siirecinin

disinda kalabilirler. Oysa grupla psikolojik damsmada grup Gyelerinin etkilegime

bizzat katilmalan gartir.

= Grup rehberligi bir 6fretmen tarafindan da yiratiilebilen bir faaliyet oldugu

halde grupla psikolojik dantgma ancak bu alanda yetigmis bir eleman tarafindan

yaratdlebilir,

Grup Tiirleri

Amaci psikolojik yardim olan birgok grup tiirleri vardir. Asagida bunlardan bazlan kisaca
agiklanmiglir:

T gruplar:: Asil ads yetistirme gruplan anlamina gelen Training groups olup T harfi,
belirtildigi gibi, training soézcifinden gelmektedir. Bunlara laboratuvar gruplan adi da
verilmektedir, Amaci bireylere insan iligkileri konusunda beceri kazandirmak olan bu
pruplarda odak pgrup dinamifi ve |kigilerarasm1 etkilesim  &riintiisii  {izerinde
yofunlagmaktadir, Gorevi gerefi insanlarla siki iligki iginde bulunan polis ve hemgire gibi
meslek dyelerini insan iligkileri konusunda egitmek amaci ile baglatilan galigmalar daha
sonra gegitli kesimlere yayilmagtir.

Etkilegim gruplar: Bu gruplarin amac bireylerin kendilerini tamimalanna,
gelismelerine ve kigilerarasi iliskilerini gelistirip daha etkili iletisim kurabilmelerine
yardimdir. Bu gruplarda odak bireylerin duygulan ve yagantilardir. .

Bedeni farketmeyi amaglayvan gruplar Bu gruplarda tiyeler igten geldifi gibi hareket
ederck, sallanarak ya da dans ederek vilcutlanm daha derinden hissetmeye ve duygulanm
hareketlerle ifade etimeye ¢aligmaktadirlar,
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Grupla psikolojik damtgma ¢ergevesinde daha g¢ok etkilesim gruplan tirinden

gruplarin ozellikleri Gizerinde durulacaktur.

fl

Grupla Psikolojik Dasismamn Amaclars

Grupla psikolojik danigmamn amaglar: aslinda bireysel danugmamn amaglanindan pek

farkl degildir. Grupla psikolojik danigmanin amaglanim gdyle siralayabiliriz:

Kimligini bulmada bireye yardimai olmak.

Bireyin kendini daha olumlu bir bigimde degerlendirmesine, kendine giiven
geligtirmesine yardimei olmak.

Kiginin duygu, digince ve davramglan arasindaki tutarhilfin artmasana yardimeci
olmak.

Kigiye defer yargilarimi gozder gegirrnesi ve gegerliliklerini sinamasi igin gerekli
ortam saglamak.

Bagka insanlart dinlemeyi, anlamtayr ve baskalan ile iletisim kurabilmenin yollarini
Sgretmek.

Baskalarn ile, &zellikle ana babas: 6gretmenleri ve difer otorite figiirleri ve akranlan ile

iligkilerini irdelemesi igin bireye gerekli firsatlan saglamak.

Grubun Olusturulmasi

Grupla psikolojik damigma kimlere yapilmasi gerektigi sorusu soruldugunda ilk akla

gelen cevap ortak ilgi ve sorunlan olan kimselere yapilmasi gerektifi seklinde verilebilir.

Ancak yas, sosyal siuf ve cinsiyet yoniinden farkh bireylerle olusturulan gruplarda daha

zengin etkilegim ortanunin olugmast da séz konusudur. Ashnda bireyler gruba tam olarak,

batan varbklan ile katildiklan ve grubun geligmesine katkida bulunmaya galigtiklan stirece

grubun nasul olugtugu pek Onemii defildir Ancak gruba iliye segerken gozbniinde
bulundurulmast gereken bazi hususlar vardir. Bunlan séyle dzetlemek miimkiindir:

Gruba almacak kimselerin gruba katilmaya istekli ve gruba uymaya niyetli

olmast gereklidir.

Gruba alinacak bireylerin yakin akraba ya da arkadag olmamalarina dikkat edilmelidir.
Cunki boyle gruplarda kigilenin kendilerini rahathikla agmalan ve iglerini dokmeleri
minnkiin olamamaktadir,

Gruba ahinacak bireyler kendilerini sozel olarak ifade edebilecek diizeyde
olmalidwrlar.
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* Gruba alinacak {iyelerin sayis1 siurh tutulmalidir. Mahler (1969) liye sayisimin 7°den
az, 10"dan fazla olmamasi gerektigini belirtmektedir. Baz kimselerin grupla psikolojik
damgmaya ahnmalannda sakinca bulunabilir. Dantgmanin, grup igin bireyleri segerken
kendileri ile bir 6n goriigme yapmasi ve agagda belirtilen ozellikleri gdsteren kimseleri

grupla psikolojik damigma yerine bireysel damgmaya almasi yarark olur.

* Cok karmagik, kokleri ¢ok derinlere giden sorunlan olan kimseler
» ok gizli kalmas: gereken sorunlan olanlar
» Utkek ve ige kapanik kimseler
» Tepkilerini kontrol edemeyen, saldirgan kimseler
« Kendini gbstermeye, dikkat gekmeye merakl: olanlar
. Asin derecede kaygili ve kugkucu olanlar

Grubun isleyisi

Grup oturumlannin ne kadar siirecefi, haftada ka¢ defa toplamlaca$ baglangicta
belirlenmesi gereken hususlardir, Tki oturum arasinda gecen zaman, katilanlarm grupta
olup bitenler {izerinde diislinebilmesine olanak vereczk kadar uzun olmalidir. Arada gegen
siire fazla olursa 0 zaman da unutma ya da sofuma sézkonusu olabilir. Genellikle haftada
bir defa toplanmak yeterli gdrillmektedir.

Cturumlann sdresi bir buguk saat olabilir, Genellikle ilk saatte ilerleme hizlidir,
ikinci saatte diigmeye baslar, Grup Gyelerinin istefine ve dayamklhihifina gare silre iki saat
olarak da belirlenebilir. Grup seanslarinin ise sekiz ile on hafta siirmesi uygundur.

Gruplar kapah ya da agik gruplar olarak da simiflandinlabilir. Kapali gruplarda,
gruplanin devam ettifi sire boyunca degisiklik olmez, hangi tyelerle baglanmigsa onlarla
bitirilir. Agik gruplarda ise baz iiyeler ayrilabilir ve yerlerine yeni tiyeler alinabilir, Sekiz
ya da on hafta sirecek olan gruplar kapah olmalidir. A¢ik gruplar genellikle terapi gruplari

olup senelerce siirebilir,

Grup Siirecinin Nitelifini Aqiklama

Gruplar: yoneten damigman genellikle lider ya da kolaylagtiner (facilitator) olarak
adlandinlmaktadir. Lider ilk toplantida grup Gyelerine grupta nasil davramlacag: ve
kendilerinden neler beklenebilecefii hakkanda bazi agiklamalar yapar. Liderin gruba iive
oturumnda bunlarr tekrarlamasinda ve daha agik bir bicimde anlatmasinda yarar vardir,

¢ Grubun igleyigi hakkinda bilgi verilirken su hususlann 6zellikle
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belirlenmesi gereklidir:

Gruba katlan bireyler grupia akiif olmak ve grubun igleyiginde rol 2—=x
durumundadit. Bir késeye ¢ekilip diger iiyelerin etkilegimlerini izlemek, bagks I =e
rahatsiz eden bir davramgtir. Her ilyenin elden geldigi kadar butiin varhf ile —=
efkilegimlerine katilmas gerekmektedir.

Her itye kendini incelemeye ve tamumaya dncelik vermelidir. Bir iiyenin bagka tiyel=
incelemeye kalkigmas: kendinden uzakiagma iste@inin bir gstergesi sayilabilir. Ovsz
grubun asil amac kiginin kendini tammasina ve anlamsina aynimdir.

Upyeler kendilerine ait yagantilan gruba getirmeli, grubun diginda olan kimselere iligki=
ani ya da gozlemler giindeme getirilmemelidir.

Insanlann yagantdan boslukta cereyan etmemektedir, Gruba getiriten sorunlar ya da

olaylar grup digindaki kigilerle yaganmugtir. Burada anlatilmak istenen husus, bagkalarninin
iyi ya da kétd dzelliklerini tartigmamn, onlan elegtirmenin grubun isi olmadigi, grubu
ilgilendirecek hususun, uyenin Dbagkalarina karsi duyuglan, bagkalan ile itigkileri
oldugudur. Ancak genel konulan tartigip bilgi verici konugmalar yapmak yerine, belli bir
olayda ya da durumda neler hissedildigi glindeme getirilmelidir.

[3

Her iiye, elden geldigi kadar séze “Ben” diye baglamali ve kendi duygu ve yagantilanm

anlatmahdir.

Uyeler birbirlerini sabir ve dikkatle dinlemeye, birbirlerine vyardumer olmya

galismalidirlar,

Grupta konugulanlar higbir gekilde grup disina gikanlmamahdir.

Grup iyelerinin grup seanslar: diginda beraberlikleri grubun biitiinligiing bozucu
etkiler yapabifecedi i¢in bundan kaginifmalidir.

"= ssanslarma diizenli bir bigimde devam stmek gereklidic Lok doon) i o)

- e % it

e Baglamast

M.scacamalsrdan sonra grup lider! dyelerin birbirleri ile tanrsmasint sagiar. Her dye
B ey i gruba nigin katildigia agiklar. Ik toplantida gene! bir sagkinbigin
E—_——r Rozes’n (1973 toplogma advon verdig) s, W soaramedin Bes dess
M . wir brghniilk iginde igleyecefini, gruba lyelerin bigim verecefini, amacim
Bem celifleyip sonucundan onlann sorumlu  oldugunu sOyledigi zaman iyeler
Bamaca birbirlerine bakinwrlar. Grup siireci hakkinda pek bir sey bilmeyen ve
B de tammayan by kimselerin yasadiklar bu belirsizlik halinin gerekil ve yaran
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oldugu kabul edilmektedir. Ctnki boyle belirsiz ortamlarda bireylerin savunma sistemieri
¢ozilmekte, dogal tepkiler daha kolay ortaya ¢ikabilmektedir.

Itk oturumlarda sessilifi bozmak ve konusmay1 baslatmak igin lider “Ne konugmak
istersiniz? Konugmaya kim baglayacak?” diyebilir. Sessizlifin devam etmesi halinde
“I¢inizde duygu ve digiincelerini ya da belli birsorununu bagkalar: ile paylagmak isteyen
yok mu?” diyebilir. Arada bir “Gruba ne verirseniz onu alrsiuz. Ne isterseniz
tartigabilirsiniz, zamam istediginiz gibi kullanabilirsiniz?” diye cesaret verebilir,

ilk oturumlarda irkek bir bigimde konusmaya baglar ve oldukga soyut konularda
konusurlar. Birbirlerine heniz giiven gelistirmemig olan dyelerin bu davraniglar
normaldir. Boyle durumlarda bazi liderler grubu kaynagtirmak amaci ile bazi tekniklere
bagvururlar. Ormnegin kér yiirdyiiy bunlardan biridir. Her Giye gozlerini simsiky kapatrrug bir
diger Uyeyi kangik ve engelli bir gevrede gezdiriv. Daha sonra gdzleri kapatilan ve
gezdirilen Qlyelerin bu yiiriyts sirasinda neler hissettikleri tartigilir. Boyle bir teknik hem
baglangigta konu bulmaktan sikilan iiyelere konugma konusu sagtamada, hem de Gyelerin
birbirlerine yakinlagmalannda yararh olmaktadir. Diogal olarak bu teknigin asil yaran
Gyelerin birbirlerine ne derece giivendiklerini agifa gikarmasidir, Ayrica, hasta ve sakat
insandarle birlikte mutlu olmaaktan, onlara yardim etmekten ne derece mutlue oldugu
hakkinda bir iggori geligtirmede bireylere yardimet olmaktadir.

Resmi iligkilerin hakim oldufu bu ilk oturumlaria baz1 deneyimli ayelerin kendilerini
apagik ortaya koymalan, mahrem sayilabilecek yagantilanini anlatmalan, diger lyelerde
sagkuinlik ve kaygi uyandirabilir ve kendilerinden de bu dilzeyde bir agtlma beklendigini
diigitnerek drkebilirler. Bazilan kendini ¢ok az agmak kadar, byle bir ortamda ¢ok fazla
agmak da grup iligkilerinin geligmesi bakimindan sakincali olabilir. Kendini agia vurma
yolu ile duygulan paylagma ¢ok nazik bir igtir, Boyle bir Gye ile kargilagan lider, uvygun bir
dille herkesten boyle bir- davramg beklenmedifini, grupta her iiyenin bagkalanim rahatsiz
etmemek kosulu ile her tGrli yasantisimt konugabilecefini soyleyebilir. Tabi burada
bagkalanim rahaisiz edecek derecede agilma halinde grup iyelerinin tepki vermelerini
beklemek de uygun bir yoldur. Ancak grubun baglangicinds liyeler dogal tepki vermekien
de kagmabilecekleri igin liderin burada biraz koruyucu bir rol oynamasi yararh olur,

Grup Eikilegiminin Geligmesi

Grup oturumlanmn baslangig agamalarina Gyeler gimdi ve burada olandan cok
ge¢migte ve grup digindaki kigilerle gegen yasantilarini anlatma eZilimindedirler. Rogers
bunu orada, o zaman yagsanan dwygularin agildandifs bir agama olarak tammlar,

Bagtangicta sadece olgular ve genellemeler Gizerinde tartigmalar yapilirken yavag yavag
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kendi sorunlarnm, tutumlari ve duvgularim dile getirmeye baglarlar.  Bundan  sonsa
simdi, burada yaganan duygularin agiklandifn gorGliir. Ancak Rogers’a gore burada ve
simdi cereyan eden duygular, 6ncz bireylerin bagka iiyelere kargi duyduklan olumsuz
duygulardir, Bu, belki duyulan kayginin olumsuz bir ifadesi belki de grubun ne derece
giivenilir bir ortan oldugunu sinama isteginin bir ifadesi olabilir.

Buraya kadar gegirilen yasantlar grup tiyeleri arasinda az gok bir gilven yaratmugtir.
Bundan sonra artik bireyler birbirlesine yavag yavag agilmaya baglamaktadirlar. Daha énce
agiklanan olumsuz duygular gok seit tepki grmemisse, grup tiyeleri birbirlerini anlamaya
galigmislarsa bu agamaya daha kolay gelinebilir. Artik bdylesine kabul edici ve gtven
verici bir ortamda kisi 6znel y8nind ortaya koyabilir ve onu incelemeye baglayabilir, Bu
agamada artik grup iiyeleri birbirlerine kargi olumlu ya da olumsuz tepkiler verirler, soru
sorarak, kendi yagantilarini anlatarzk, duygulan yansitarak, bagkalarinin onu anlamaya ve
yardimet olmaya galigtiklaring ifede edebilirler. Bu, Rogers’in anlatimiyla grupta iyilegtirici
bir kapasitenin olugtuBunun isaretidir. Bu asamada kigiler ¢gekinmeden kendilerini ortaya
koyarak bagkalarindan yardim isteyebilirier. Dayanisma duygusunun giderek geligtii bu
oturumlarda artik savunmalar hog karsilanmaz; grup dyelerinin olumsuz tepkileri ile
karsilagir, Giinlok ve yiizeysel xonugmalarin ve entellektiiel tartigmalarin arkasina
sifinmaya ¢aligan tiyeler, grup siirecine tam katilima davet edilir, hatta zorlanirlar.

Bir {iyenin herhengi bir sansiire gerck duymadan duygu ve disiincelerini agiklamasi
halinde bagkalarindan aymi igtenlikle cevap almast s8z konusudur. Bu normal sosyal
ortamlarda pek rastlanmayan bir dusumdur, Bu tepkiler kisiye tutulmug bir ayna gibidir. Bu
volla kisinin bagkalan tarafindan nasil algilandifim 6grenmesi mimkiindiir. Béyle bir
durum &zellikle olumsuz davramglarin terkedilmesine olanak verdigi igin kiginin geligimi
agisindan yararlidir,

Grup siweci ilerledikge artik ¢lumlu duygulann da ifzde edilmeye baglandi@i goriliir,
Grup iveleri arasindaki yakinlagma artmmigtir, birbirlerinin geligmesini yakindan iztadikleri,
yardim etmeye ¢ahigtiklan goriiliir. Konugmalarda ses tonu yumugamng, daha dogal ve daha
duygu vilklii olmaya baglamigtir,

Grup toplanulannin baglangigta saptanan sayesi tamamlandiktan somra gruba son
verilir. Dogal olarak belli bir zaman sonra grubun sona ermesi her zaman baglangigta
beklenen amaglann gergeklestigi anlamina gelmez. Degisme ve geligme bir siregtir ve
grup vasantisinda edinilen bazi beceri ve tutumlar daha sonra sosyal iligkilere
aktanlabildigi olgitde geligir ve kavarhilik kazanir. Bir grup etkilegiminden yararlanmakta,
diger konularda oldugu gibi, bireysel farklar oldugu gtzden vzak tutulmamahdir. Mahler’e
{1969) gore, baganili gegmig bir grup yagantisindan sonra her iye duygusal bakimdan
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sarsilmadan, gruptan kopabilecek bir bafimsizlik dizeyine erigmis olmalidir. EZer
birbirlerinden kopamanugiarsa grup yeterince baganli olmamiy demektir. Ancak yine de
yazar grup yasantisimn, Gyelere, aileleri ve birlikte vasadiklar1 difer kigilerle daha etkili
iligkiler kurmay: &ifretecek bir teknik oldugunu vurgulamakiadir,

Grupta Liderin Rolii

Grup lideri {danigman) herseyden once grup etkilegiminin ne oldugu ve ne olmadi
hakkinda grup iyelerini aydinlatmakla yikimlidir. Lider grupta giiven _ortaminin
yaratilmas: ve etkilegimin baglayabilmesi i¢in bazi egzaersizler yaptirir. Grupta etkilegim
yofunlagtik¢a liderin roli azalmal ve bir grup fiyesi imig gibi davranmahdw. Ancak bir
kisgeye ¢cekilip, bagkalarin: gbzleyen ya da gekingen oldugu igin konugmalara katilamayan
ityeleri uyarmali ve konugmaya, etkilesime katilmaye tegvik etmelidir. Bagkalarina kargt
ke tepkiler veren tiyelere grup kurallarint hatirlatmak da liderin gorevidir. Lider bireyler
aras1 iligkiyi gelistirmek ve grubu organize etmekle yikimlidar. Iyi bir lider agik, samimi
ve given verici davraniglan ile gruba drmek olabilen kisidir. Grupta daima kontrollii bir
samimiyet otmalidir. Bunu saglamak igin lider de zaman zaman kendi yagantilanm
anlatarak, duygulanm igten geldifit gibi aktararak gruba, istenilen davraruglar igin model
gosterebilmelidir. Bir liderin en Snemli gdrevi grupta cereyan eden etkilesimi dogru olarak
izleyebilmektir. Uyelerde gelisme ve gerilemelerin olup olmadifmi farkedebilmek igin
liderin grup etkilesimini ¢ok dikkatle izlemesi gerekir. Bireysel danigmada bir dantgam
izleyen damigman grupta bir seans boyunca 10-15 diyeyi izlemek durumundadir. Bu nedenle
grupla psikolojik darugma, damsmanlar i¢in bireysel da msmz;dan gok daha yorucudur.

Mahler {1969) grupla psikolojik damgmada su husulara dikkat edilmesi geregine
igaret etmektedir;
= Grup dyeleri bagkalarmtn duygulanna saygill davranmalidir. Grupla psikolojik
damgmada sadece damganin ya da bir Gyenin kendi duygu ve heyecanlanm anlamasina
yardimei olmak $nemli degildir; aynt zamanda bagka insanlanin da duygu, diisiince ve
degerleri oldugunu kabul etmesi ve onlara saygi gdstermesi gerektigini anlamasina
yardime1 olmak gereklidir, Grupta gergek duygulann ifadesi tegvik edilmeli ve
pekigtirilmelidir ama dyelerden biri digierine akil vermeye kalkarsa danigman hemen
gerekli uyanys yapmalidir. Geligtirici elegtiri ile biv kimseyi hizaya getirme girisimleri
arasindaki fark: iyi belirlemek gereklidir. Diigmanca duygulan idare etmek zordur.

Deneyimsiz damigmanlar bdyle durumlarda ya susarlar ya da tepki gostereni hemen
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susturmaya kalkarlar, Aslinda her dye 6fkesini yatigtirmay1 veya karsisindakinin Sfkeli
davrarugini kargilamay grenmek. durumundadir.

*  Her {iye neyin izerinde konugacaZina kendisi karar vermelidir. Bazen tiyelerden birinin
bir bagkasmi, problemleri hakkinda konugmaya zorladifi goriiliir. Boyle bir davramg
onlenmeli ve her lyenin kendi sorunu hakkinda konugup konugmamaya kendisinin
karar vermesi tegvik edilmelidir, Uyelerin birbirlerinin lafin1 kesmesine de meydan
verilmemelidir. Bir {iye bagkasing saldirdis zaman saldinya ufrayandan ¢ok saldiramin
duygulanmn aragtinimaisna Snera verilmelidir. Saldinya ugrayan da isterse sorununu
gruba getirebilmelidir.

= Lider, baskalar hakkinda elestiri ve sikayetlerin, bir kimsenin dikkatleri kendinden
uzaklagtrmasina yol agan durumlann drup etkilegimini  engellemesine izin
vermemelidir. Boylece, bir {lye grup dizindan bir kimse ile ilgili problemini dile
getirdigi zaman onemli olanin, Gyenin o kimse ile olan iligkisi olduguna dikkat
¢ekmelidir. So6zii edilen insanmn sorunlartnin grubun sorunu olmadign  kigiye
hatirlatilmalidir.

= Lider ayelere bir durumun kendisinden ¢ok o durum hakkindz neler diigiinaldigiiniin
Snemli oldugunu belirtmelidir. Tartizamiarda ortaya geticilen konunun igeriginden gok
o konu ya da olay hakkinda uyelerin neler hissettifini agiklamalarimi istemelidir,
Danigman grupta bekledigi davramglan gozledikge ilyeleri pekigtirmelidir. Iyi bir lider

konugmakian ¢ok dinlemeli ve olup bietni dikkatle gozlemelidir.

Grupla Psikelojik Danisma Oturumlarinda
. Kullamifan Teknikler
Grupla psikolojik damgmada her {iye hem damsgan hem de diger iyeler igin danigman
roliindedir, Gruplarda damganlarin birbirlerinin gelisimleri igin kullandiklan sézel tepkiler,
ashnda bireysel damgmada danigmamin kullandifh tekniklere gok benzer. Agafida grup
iiyelerinin kullandig sézel tepkiler kizaca agiklanmigtir; '

Onaylama

Grup iiyeleri birbirlerinin soylediklerinin dinlendifini ve anlagildifitm belirten
tepkiler verirler.

Duygulan Yansitma

Bir iyenin sdylediklerinin gerisinde bulunan ve agikga ifade edilmemis duygulan

grup lyelerinden bazilanmn farkedip buntan o kigiye iletme, drnefin......... ile konusuken
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sesini ¢ok yiikseltiyor, yumruklanim sikiyorsun, ona ¢ok kizgin gérimiiyorsun gibi etpkiler
vermesi duygular: yansitma dir.

Aciklama

Bir grup seansi swrasinda ileri siriilmilg fikirleri toparlama, swaya koyma, ézeleme
aralanindaki iligkilere igaret etmedir. Bir Giyenin ¢egitll zamanlarda soyledikleri diigiinceler
diazenli bir bicimde yansitildifinda, kiginin olaylar ve diigiineeler arasindaki baglantilan
daha kolay kurmasina yardim edilmig olunur.

Yorumlama

Kiginin séylediklerinin gerisinde bulunan ve varlifitndan haberli olmadifi duygw,
diigiince ve yagantilann, bugiinki davramglan ile iliskisini gdsterrnek yorumdur. Grupta
birbirlerinin davramslann agiklamaya kalkigan Gyeler olabilir. Aceleci ve hatal yorumlar
tyelerde glivensizlik ve &dfke uyandirabilir. Lider iyelerin, bagkalarmi agiklamaya
caligmaktan ¢ok anlamaya galigmalan hususunda uyanlarda bulunmali ve kendisi de erken
ve yanlis yorum yapmaktan kaginmahdir. Grup oturumlaninda yorumdan elden geldigi
kadar kaginmak belki de en uygun yoldur.

Soru Sorma

Grupta Gyeler birbirlerinin sdylediklerini anlamadiklan zaman ya da belli bir konuda
daha fazla seyler 6frenmek istedikleri zaman soru sorabilirler. Soru teknigi de kisiye,
kendisi ile ilgilenildiginin bir isaretidir. Ancak ¢ok soru sorarak kisiye sorguya gekilmig
duygusu vermemeye dikkat etmek gereklidir,

Bilgi Verme
Belli olgular hakkinda aydinlanmak isteven bir Gyeye lider ya da iiyelerden biri
gerekli bilgiyi verebilir. Bazen bir sorun, bir konuda bilgisizlikten kaynaklanmigsa ihtiyag

duyulan bilginin saglanmas: ile kiginin gelisimine katkida bulunulmug olur,

Yiizlegtirme

Bir tivenin soyledikleri arasindaki tutarsizliklara, geligkilere isaret etmnek, duygulan
ile davramglan arasindaki uyusmazliklara dikkati cekriek gerekebilir. Bunun 8zellikle grup
tiyeleri tarafindan yapilmasi yararlt olur. Bdylece birey gergek &zii (benliffi) ile dzkavram

(benlik kavrami) arasindaki fark: gormis olur ki, grupla psikolojik damigsmamn en Snemli
amaci da budur,
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Destekleme

Grup iiyeleri, bir ityenin attif1 olumlu bir adimdan dolay1 kendisini onaylayip cesaret
verebilirler, sorunlarinin kendine Szgii olmadifim, kendilerinin de buna benzer gighikler
yasadiklarim anlatabilir ve kendi ¢6z(im yollarindan drmekler vererek durumunu pek de
vahim olmadigini sdyleyebilirier. (zellikle kendine benzer kisilerin belli bir sorunun

¢dzitmiinde baganl olmalar kigide uinut uyandirabilir ve cesaretini arttirabilir.

Grupla Psikolojik Damgmanm Etkili Oldugu Bashca Alanlar
Grupla psikolojik damsma, bireysel damgmamn saglayamadiy bazi yararlar
saglamaktadir, Bunlan goyle dzetleyebiliriz:
® Baska insanlan daha iyi anlammayr Ofrenme ve bagka insanlanin olaylan nasil
algiladiklanim gérme. .
* Bagka insanlara daha derin bir saygl duymayi 6grenme, ézellikle kendinden farkl
kimseleri, olduklart gibi kabul edebilme.
= Bagka insanlarla iligki kurma, onlarla konugma becerileri geligtirme.
s Bir gruba ait olma, baskalari tarafindan kabul edilip benimsenme duygusunu yagama.
» Aym sorunlarla kargilagan diger insanfarla, sorunlan, degerleri ve duygulan
konugabilme.
= Sorunlari Ozerine birkag kiginin ilgisini ¢ekebilme.
= Bir yetigkinden gok, kisi igin daha degerli sayilan bir arkadag grubundan destek alma.
=  Sorunlannn sadece kendine 6zgh olmadiinu gérisp teselli butma.
= Bagkalarmmn belli sorunlar karsisinda uyguladiklan basanli ¢bzim yollanindan

yararlanma.

Grupla psikolojik damgma daha ¢ok sayidaki damgana kisa zamanda yardirnda
bulunabilime ya da bir damganla daha uzun bir siire ilgilenme olanag vermesi bakinmindan
da yararli bir tekniktir

Grupla Psikolojik Danismanun Sakincali Ynleri
Grupla psikolojik damgmanin sakincali olabilecegi durumlar da vardir. Bunlan da
§6yle siralamak miimkindiir (Gazda, 1971):

= Sosyopati, psikopati gibi sorunlann ¢8ziimiinde etkili ofamarmaktadsr.

®  Grupta gizliligi denetlemek zordur,
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®  Derinligine bir yardim séz konusu olamamaktadir,

% Yiiksek dizeyde norotik kaygilann idare edilmesi ~or olmaktadir.

= (Grup dinamigi konusunda nzman damgsma bulma's zordur.

®  Sorunu olan baz: dansanlara yeterli ilgi gissterme olanaft vermez,

® Yapay olmaya baglayan grup ortamini kabul etme zoruntulugu vardsr.

*  Grup baskis: bazi iiyelerin bireyselliklerini kaybetmelerine yol agabilir; grup, iiyelerini
kayitsiz uyuma zorlyabilir ve pruptan atilma korkusu baz byelerde kaygiya yol
acabilir.

=  Grup iginde kliklegmeler diger dyeler igin zararl stkiler yapabilir.
Liderlerin yukanda belirtilen sakincalarin elden geldigi kadar ortaya gikmamasina

¢aligmast halinde, grupla Grupla psikolojik damgma kisa zamanda ok sayida bireye
yardim saglayan bir teknik olarak kullan:labilir,
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SEKIZINCI BOLUM:

DANISMANLARIN ROL VE iISLEVLER{

Rehberlik ve psikolojik damgma gibi, egitim sisternine yeni girmisg bir hizmet
alaninda galiganlardan beklenen rol konusunda heniiz bir anlagma olmadifs goriilmektedir.
Damgman rolleri konusunda ileri sGrilen gorigler, rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin tarihsel geligimi boyunca degisiklik postermigtir. Bu degisiklik rehberlik
kapsamina giren hizmetlerden birine ya da &biriine verilen énemden kaynaklanmaktadir,
* Ornegin, hizmetlerin baglangig yillannda okul damgmanlarmdan beklenen rol, dgrencilerin
bagarisizlik, okula uyumsuzluk gibi sorunlanna gare bulmak, dfrenme giclifiii gosteren
Ogrencileri saptamak, program ve meslek segme durumunda olan dfrencilere rehberlik
etmekti. Kisaca, danigmanin roldi, ckulda Ggretmen ve ydneticilere yardimi olmak, onlann
yetisemedikleri hizmestleri, okulun afititn politikas1 ve programu gergevesinde yerine
getirmekti. Hizmetlerde daha gok psikcolojik nitelilderi 6lgmeye ve 6renciye, ¢evresindeki
olanaklar hakkinda bilgi vermeye afurhk verilivordu. Bu hizmetleri yiiritecek kimselerin
de d5retmenlik formasyonu ve deneyimi tzerine bir miktar rehberlik ve psikolojik danisma
(buna pgorigme demek daha dofru olur) alanunda egitim goérmiy olmas: veterli
sayilabiliyordu.

Zamanla rehberlik hizmetlerinin yiirlitiilmesinde degisik bir yaklasim belirmeye
baglarmugtir. Artik bireyin davranslarnu bilingli ya da bilingdigi gereksinmeleri, catismalan,
kendine ve gevresine karsi tutum ve degerlerinin belirledii gercefine daha fazla Snem,
benlik tasamnunin algr ve davramslan dzerindeki etkisine daha fazla yer verilmeye
baglanmigtir, Bu durumda, damgmen efitimcilerine gore damgmamn rolii, d@renciyi
diganidan gozlemleyip degerlendirmek ve onu olgusal bilgiyle donatip defru kararlar
verebilmesine yardim etmek degil, onun psikodinamik yapisini, benlik tasanmint anlamak,
daha dogrusu, onun kendini daha etrafltca ve gercefe uygun bir bigimde tamimasina ve
gereksinmelerinin bilincine varmasma yardimer olmaktir. Bu durumda danmigmanm baglica
gorevi 83rencilere psikolojik damgma hizmeti vermek olmalidir.

Bu anlayiga gére yetigjen damigmanlar, eski rol beklentisini stirdiiren okullarda
kimliklerini bulamama, iglevlerini yerine getirememe gibi sikintilarla kargilasmaya
baglarmiglardir. Ba  durum  psikolojik damgma alamndaki egitimcileri  diigtinmeye
sevketrnigtir. Halen tilkemizde yeni kenilmaya baglayan rehberlik hizmeilerinde danigman

roliiniin iyice tammmlanmamy oimas: bu hizmetlerin yerlegip geligmesinde 6nemli bir engel
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olarak gériilmektedir. Danmsmanlarin rol ve fonksiyonlarinn ne olmasi gerektigini

tartismadan dnce, rof ve iglev kavramlarinin agiklifa kavugturuimas: gerekmektedir.

Rol

Bir sosyal sistemde her bireyin bir yeri, bir pozisyonu vardir, Yani pozisyon sosyal
sistemin bir birimidir. Pozisyonlar, onu iggal eden kimsenin statiisiinii, toplumun diger
ilyelerine gore verini belirler, Her pozisyon kisiye bazi gtrevler yiikler ve baz haklar
saglar. Rol bir kimsenin, iggal ettifi pozisyonun gerekliliklerini yerine getiritken yaptif
davramglardir. Bu davramiglann kiginin hizmet verdigi gruplann beklentileri mi, yoksa
pozisyonu iggal eden kimsenin gergekte yaptifn davramglar mu oldufu tartigmali bir
konudur. Rol bir bakima belli bir pozisyonu iggal eden kimseden beklenen davranistir. Bu
bekienti genellikle kiilttir tarafindan belirlenir ve kurallar halinde ifade edilir. Buna kargilik
rol bir kimsenin halen yapiklar igler olarak da anlagilmaktadir. O halde bir pozisyonda
bulunan bir kimseden beklenen davranglarla o kisinin gergekte gosterdifi davraniglar
arasinda fark olabilmektedir.

Rol Beklentisi

Bir pozisyonu iggal eden bir kimse, davramuglarim gézleyen ve deferlendiren bir
insan grubu ile gevrilmistir. Bu insanlar geneliikle o kiginin davramglanindan ya da
hizmetlerinden etkilenen kimselerdir. Bireyi ¢evreleyen bu insanlanin  kigisel
gereksinmelerinden kaynaklanan bazi davramgiar o bireyin roliind olugturmaktadir, Bu
davranig beklentileri normlar halinde ifade edilir. Bu durumda rel, gérev ve haklant

gosteren ve kiiltiir tarafindan belirlenen normatif davranglar biitiinii olarak tammlanabilir,

Rol Algilan

Higbir zaman higbir rol iki ayn kisi tarafindar tamamen aym sekilde icra edilmez.
Her birey roliinii algiladi@: sekilde icra eder. Rolii icra eden kimsenin kigisel beklentileri,
gereksinmeleri, egitimi, amag ve degerleri onun performansim etkilemektedir. Bu durumda
rol bireyin kigiliginin damgasim tagimaktadir. Yani her birey belli bir rolii kendine 6zgi
bigimde icra etme efiilimindedir. Bireyin algilamalari rolitn belli beyutlann agirhk verme;
bazilarini Snemseyip, bazilanm ise ikinci ya da igiincii plana itme geklinde kendini

gésterebilir.
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Rol Catigmas:

Rol beklentilerinde bir uyum, bir tutarhifik olmadif zaman rol gatigmas: ortaya
gikar. Rol gatigmasi, bir pozisyonu iggal eden kimsenin, birbiri ile uyusmaz beklentilerle
karsilagmasi halinde ortaya gikan durumdur.

Islev

Rol ve iglev gok kere yan yaaa, bazen biri digerinin yerine kullanlan terimlerdis.
Gergekte ikisi arasindaki fark ok keskin degildir. Rol bir pozisyona bagl: davramgy
beklentileri olarak tammlanmgtl. Iglev ise beklentileri yerine getirecek etkinlikler olarak
tanimlanabilir. Rol daha genis gergevede, davraniglann en son hedefini belirleyici nitelige
sahiptir. Islev ise bu genel hedefe gotiercek iglemleri ifade etmektedir.

DANISMANLARIN ROLUNU BELIRLEYEN GRUPLAR
Okul danigmanlarimn roltniin belirleyicisi en genel anlamda toplumdur. Toplumsal
ihtiyaglar bu hizmetlerin kurulmasim gerekli kilmigtir ve igleyigini belirlemektedir. Ancak
bu genel toplum kavraminin igevuruk tanimim yapmaya kalktigimzda okul damsmaninin

roliniin agagidaki toplumn birimleri tacafindan beliflendigini gbrmekteyiz:

Damigman Yetigtiren Kurumlar

Rehberlik ve psikelojik damgma alarunda kuram ve teknikler gelistiren yazarlar ve
bunlan &@reten kyrumlar danugmantanin topluma karg rolinii belirleyen en 6nemli toplum
birimleridir. Danmigman aday: egitimi sirasinda topluma vermekle yilkiimlii oldugn hizmetin
ana ¢izgileri hakkinda kuramsal ve uygulamah derslerde gerekli davramglar

kazanmaktadir.

isveren Kurumlar

Isveren kurumlar, szellikle Milli Egitim Bakanh, okul damigmaniarinin rollerini
belirleyen diger bir 6nemli birimidir. Bakanhk, hazirladifi yonetmeliklerde damgman
rollerini agikga belirlemektedir. Ancak bu ybnetmeliklerin uygulandifn okullardaki
yoneticilerin yonetmelikleri algilayizmma ve okulun imkanlarina bagh olarak remi rol
tamimindan. az ya da ¢ok ayrilan rol tammlan yapabilmektedir. Boylece, igvereni bakanhk
ya da oku} miidiint olarak aldigimizdz farkli rol tammaln ile kargilagmak miimkiindiir,
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Damismanlar

Bir datugmanin gerek egitim kurumunda kazandinlan damgmanlik roliing gerekse

yonetmeliklerde yazili rol tammunt algilamas: bir diferininkine benzemez. Bir insan olrak

damgmanin ibtiyaglan, meslefiinden beklentileri, inang ve deferleri onun rol algisim ve

dolayisila performansmi etkilemektedir. Bu durumda, her damigmamn kendine 8zgil bir

damgmanlik anlavist olduu soylenebilir. Damugman, kendisinden beklenenlerin bazilanns

daha #nemli bulabilir ve galigmatanm © alanda yogunlasgtirabilir.

ROL CATISMASI

Damigmanhk roliinii tanimlamada etkili olan kurum ya da kigiler arasinda genellikle

goriis birlifi ve uyum oimais gerekir ve bdyle bir uyumda genellikle vardir. Boyle bir

damigmanin olmamais halinde rol ¢atigmas) denilen durum ortaya gikar. Okul damgmanlan

icin rol gatigmalar: asagidaki durumlarda ortaya gikabilir:

Uzmanlann, igveren kurumlarin, meslek érgiitlerinin rol tamimlan arasinda farkhliklar
hatta geligkiler olabilir. Damgma egitimcileri darusman psikolojik damgma alaninda bir
uzman olarak gérip, baghce rolinii dgrenciye psikolojik yardim saglamak olarak
tarumlarken, okul miidiirii danugmanin roliini dgretmene ya da yonetim iglerine yardim
olarak tammlayabilir.

Rol c¢atiymast bazen rolin vyapisindan kaynaklanabilir. Gergekten damgmanlik
rollerinin bazilan dogal olarak birbirleri ile catigmaktadir. Bunun en ¢arpici érnegi bir
damgmanin hem égrencinin gliventifinden sorumla olmasi hem de ona ait gizli bilgileri
saklamak zorunda olmasidir.

Maddi yetersizlikler ve kogullann elverisli clmamasi da gergek roliin icrasim
engelleyebilmektedir. Boyle durumlarda damigman, roli ile pek bagdagmayan igler
yapmak zorunda kalabilir, Ornegin, kalabalik okullarda biitiin &firencilere yardim
edemeyen damigman sadece yogfun sorunlan olan kigilkk bir 8frenci grubuna yardim
etmekle yetinme durumunda kalabilir. Ulkemizde birgok okulda ayn odalan
olmadifindan ya da bir danuyma odaisnza sahip olmadikianndan damgmanlar psikolojik
danigma yapma imkam: bulamamakta, daha ¢ok bilgi verme hizmeglerini
yapabilmektedirler.

Kurumun beklentileri ile danigmanin yetigme dizeyi arasinda fark oldufu zaman rol
catigmas:t ortaya gikabilmektedir. Baren kurumun beklentileri danigmamn yeterlik
sinirlarinm gok altinda olabilmekte, bu da darugmanda doymsuzluga yol agmaktadsr.
Ote yandan kurumun beklentileri danigmanin yeterlik sinirini agarsa bu defa da kayg
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ve bunahima neden olmaktadir. IHer iki durum da damismanin veterli hizimet vermesini

engellemekiedir.

DANISMANIN ROLU

Okul danigmaninin baglica roliiniin ne olmasi gerektifi konusunda gegitli goriigler
ileri stirilmiistiir. Bunlardan biri damgman bir Uzman olarak niteleyen gorigtiir. Bu gorige
gore okul damgmans &zellikle psikoluji alaninda derinlesmiy bir uzmandir ve okuldaki rola
Sfretmen ve yoneticilerden aym ama onlannkini destekleyici niteliktedir, Bu goriigiin
savunucularindan Patterson’a {1967) gire damgmanhk, okul hekimligi, okul mimarlif
gibi, editimin diginda ayn bir meslek olup efitim iginde temsil edilmektedir. Boyle bir
uzmanin rolii dgrenciye psikolojik yardim saglamaktadir. Damgmanin gahsmalarnda test
uygilama ve yorumlama, psikolojik damgma ya da psikoterapi yapma biyitk agirlik
tagimakiadir,

Damgmamn rold hakkindaki ikinei tnemli gérits, damgmam bir yardimer eleman
(generalist) olarak goren anlayistir. Bu aniayisa gore yapilan rol tamminda danigmandan
okulda Ofiretmen ve ydneticilerin dofirudan hizmet alanina girmeyen isler beklenir.
Danigmanin baghca roli 6frencilerin akil sagh@inin korunmasi ve geligtirilmesidir,
Biylece, genel rehberlik hizmetleri ¢lemaru olarak tanimlanan damgman, okulda duruma
ahstirma programlan dizenleyen, testier uygulayan, grup rehberliffi programian
diizenleyen, Ogrencilerin ders segimine ya da ders dist faaliyetlerini planlamalarina
yardimei ofan, dzel simiflant ayarlayan, burs ya da yiksckokula giris formlannin nasil
doldurulacagim gosteren kimsedir. Biltlin bu islerin arasinda bir miktar da psikolojik
damsma yapabilir ama birinci rold ¢gretim etkinliklerinin daha iyi yirimesi, 6frencinin
akil sagh@imn korunmais ve geligtiilmesi i¢in uygun ortamun saglanmasi hususunda
ofretmen vs yoneticilere yardimer olmaktir. Boyle bir darugmanun, rehberligin herbangi bir
alaninda uzlasmasma gerek de yoktur imkan da. Ashinda rolii boyle tanimlanmusg olan bir
damigmanin hizmetleri o kadar yayilmigtir ki, belli bir alanda varlifim hissetmel: pek
miimkiin olamamaktadir.

Hoyt {1962) boyle bir damsmanhk roliinii yiinitecek damsmansn birinci derecede
opretmenlik formasyonuna ve deneyimine sahip olmasi gerektifini savunmaktadwr. Bu
goriige gore asil olan dgretim olup, daniyman GFretmenin yardimeisi, iglerini kolaylagtiran
bir teknisyendir.

Bazi yazarlar okul damgmamni toplumsal defismeyi saglayacak bir ajan olarak
gormektedirler. Yani damsmandan, iginde bulundugy kurumun imkanlanma gore,

dfrencilere psikolojik yardim saflamanin otesinde, insan geligimi ve toplumsal degigme
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konularindaki bilgisi ile gevresinde yenilikler yapmasi beklenmektedir. Bu goriisin
temsilcilerinden Shoben (1962) psikolojik damgmay1, okulun etkinliklerini degerlendiren
bir geri bildirim mekanizmas: olarak dilsinmektedir. Damsman, d@rencilerle yakin iliskisi
sayesinde onlarin gereksinim ve sikintilanini gok iyi degerlendirebilir ve bu bilgisini
okuldaki diger personele aktarmakla okulu, genglerin daha iyi yetigebilecegi bir ortam
haline getirebilir, Okul ortarm ve kurallan roliinii yerine petirmeyi engelliyorsa bunlan
degiigtirmek i¢in micadeleye girigir. Baker ve Cramer’e (1972) gdre damigman bu
savagiminda yalmzdu, Belki de ¢evreyi degistirmede en etkin ve gecerli yol dfrencilere,
kendi yollarini bulmalarinda yardimei olmaktir.

Blocker'e (1966) gore damgmamn birincil sorumlulufu bireyin geligimini
kolaytastirmaktir. Gelisim ise bireyin kalitimsal yapisi ile gevresi arasindaki etkilegim ile
gergeklesir. Birey ile toplum yani ana-baba, &fretmen arasindaki etkilegime miidahale
girigiminde damgman, ashndz bireyin geligimine katkida bulundugunun bilincinde
olmahdir. Toplumdaki bozukluklar diizeltitmedik;e bireyin saghkhh  bir bigimde
gelismesinin miimkilin olamayacaf apiktir. Damtsmann gorevi, okulu, bireysel gelisme
ihtivacina uygun hale getirmektir, Ancak bunu yapabilmek damgman igin g¢ok zordur.
Bunun nedenlerini Blocker ii¢ nokatada toplamalktadir:

» Damgmanmn efitim ve deneyimi onun baganh bir defisim ajani olmais igin yeterli
olmayabilir. Bu rolii yerine getirecek danigmanin gok iyi bir davramgbilimeci olmais
gerekir, Oysa damsmanlarin g¢ofunun egitimé cevreyi yeterince tfammaya ve
degisirmeye yetecek kadar derin ve kapsamli degildir,

=  Damgmamn rolil buna elverigli olmayabilir. Damugmamn birincil rolii gevresine yardim
etmektir ama gevrede yapmak istedifi defigiklifie karsi g¢ikan insanlarla catigmaya
girdifi zaman en azindan o kigiler tarafindan artik bir yardimei olarak gérilmeyecektir.
Ozellikle dfretmen ve yoneticilerle tartigmaya bagladifinda, ki bu kagimlmazdir,
onlara yardimci olma nitelifini kaybedecektir.

»  Damgmanin okuldaki rolit &gretmen wve yoneticilerinki kadar belirgin  degildir.
Genellikle danigmanlarin rolleri o kadar belirsiz bir bigimde tammlanmistir ki, bir
damgman okulda ig goérebilmek igin hig kimsenin isgal etmedifi bir alan bulmak
zorundadir. Bu kadar zayif bir pozisyona sahip bir kimsenin etkili bir defigim ajan

olarak rol oynamasi ¢ok zordur.
Bireyi bir biitiin, gevresi ile etkilegim halinde ve geligme iginde dinamik bir

varlik olarak diigiiniirsek gelisimini engelleyici kosullart gidermenin ve optimum

kosullan1 safilamaya g¢aligmanin danigmanin esas gorevleri arasinda yer almasi gerektigi
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agtktir. Ancak davramgian etkileyen gevre kosullanni dogru belirleyebilmek birey iyi
incelemekle mumkiin olabilir. Damgman, 6grencilere verecegi psikolojik damgma yardimi
sirasinda kazanacaf deneyimle ve siire sonra ¢evrede yapilmasi gereken diizenlemeler
hakkinda saphkli bir goras sahibi olabilir. Ama bu goriigd kazanmak, biraz Snce
deginildigi gibi, temel rehberlik ve psikolojik damisma hizmetlerini gergeklestirdikten
sonra mdrmkiin olabilecektir.

Damgmandan beklenen bir differ 1ol de okullarda duygusal geligimi
gergeklestirecek programlar hazirlamaktir, Bu roldt yerine getirecek damigman, egitim
alaninda vzmanlasmiy bir kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu giriige gire okullar fikir ve
diigiince geligimi igin programlar hazirlamakiadirlar ama pek azi duygusal gelisime Snem
vermektedir. Bu eksiklii gidermek damigmanlara dismektedir. Damgmanlar gruplara
verilecr.k psikolojik tfretim programlan (miifredat) hazirlamakla meggul olmahdirlar. Bu
programlar yil boyunca siirecek segmeli kurslarda, kendini tanimadan, insan iliskilerinde
beceri kazarma konularina kadar ¢egitli alanlan kapsayabilir. Bu konular bireylere, igten
geldigi gibi  davranabilme, duygulanm ifade edebilme ghcinit  geligtirmeyi
amaglamaktadir. Bu gekilde tamimlanan damgman roliiniin grup rehberlifi ve grupla
psikolojik damigmaya Snem vermesi ve bu tiir etkinliklerin bir programa baglanmast
geregini ortaya koymaktadur.

Damsmandan Rol Beklentileri

Damgman rolleri {izerine yapiian incelemelerin bir yoniinii damgmanlarin hizmet
gotirdiikleri bireylerin damgman roleri  hakkindaki 'algllamalan olugtumaktadwr. Bu
kimselerin darugmandan gdrmek istedikleri hizmetler rol bekdentileriri olusturur, Rol
beklentileri onemli dlgiide hale icra edilemkte olan roliin algilanmasindan ve kisileirn
gereksinmelerinden kaynaklanmaktadir ve ¢ok kere resmi rol tanmmundan farklidir.
Ogrencilerin, 8gretmenlerin, yoneticilerin ve velilerin danismandan beklentileri de ayrica
birbirlerinden farkliliklar géstermektedir.

Ogrencilerin Damgmanlardan Beklentileri

Okul damgmanlanmn rollerini belirlerken, hizmetlerdea birinci derecede ve dofrudan
yararlanan bir grup olarak 5grencilerin gdriiglerinin incelenmesi bityitk énem tagimaktadir.

Ogrencilerin damigymanlaninin rol ve iglevieri hakkindaki algilar1 gesitli yollarla
edindikleri bilgi ve deneyimlerden kaynaklanmaktadir. Bunlarnin en etkili olamu damsanla

fiilen etkilegimlerinden edindikleri izlenimlerdir. Yani &grenciler gérdizkleri rehberlik ve
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psikolojik danigma yardiminmin tirine ve kalitesine gore rol tamimlamaktadir. Rippee ve
arkadaslar: {1963) vaptiklarn aragtirmada rehberlik servisi kurulan okutlarda dfrencilerin
danisman rollerini algilamalannda onemli degigiklikler oldugunu bulmuglardir. Bu,
damigmamn yapmast gereken gorevleri yapmasi halinde daha dogrs bir imaj uyandirdigmn
gastermektedir. Damsgmanin rolint iyi bilen &firenci ise ondan yardim istemeye daha
istekii olmaktadir. Bu durumda, damigmandan resmi rol tammumin diginda roller
beklenmesinin, damgmaniann kendlerini  dofra bir gekilde tantamamalarnindan
kaynaklandigim digindirmektedir. Yapilan aragtwmalarda Sgrenciler genellikle bir
sikintilar1 oldugu =zaman arkadaglarina bagvurduklanni, onlardan daha ¢ok anlayig
gordiklerini ve dolayisiyla onlara daha ¢ok giivendiklerini ifade etmektedirler. Sorunlarim
agmada ikinei tercihleri ana-babaaln olup onlart &fretmenleri izlemektedir, Ogrencilerin
" damgmana pek agilmak istemedikleri, ancak prograri ve mestek se¢imi gibi akademik
sorunlarinda yardimlanna bagvurduklan anlasilmaktadir {(Grant, 1954, Jensen, 1955,
Brough, 1965, Dogan, 1983)

Gorkemn (1984), Ankara’da uzun zamadir rehberlik hizmeti verilmekte olan bir
ckulda dgrencilerin damgmandan bekledikleri roliin uzmanlarca saptanan rol tantminin gok
alinda oldufumu  bolmugtur, Bu Sgrencilerin, damgmanlarin ne gibi  yardumlar
saglayabilecei hususunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarun gostermekiedir, Bu
eragtirmada da éfrencilerin rol beklentilerinin bagindz egitim ve meslek secimine yardim
gelmektedir. Bunu kigisel sosyal sorunlara yardim izlemektedir.

Damugmaniar kendilerini genellikle psikolojik damgma alaminda yeterli gdrditkleri
halde &frenciler onlan egitim ve meslek olanaklan hakkinda bilgi kaynag olarak
algilamaktadirlar. Heilfron'un (1960) yaptifi aragtirmada akademik y&nden baganls,
kendine yeterli, miizik va da sporda kendini gtstermig ve hobileri olan &grencilerin
psikolojik damigmaya ihtiyag duymadikianni, boyle bir yardumin ancak basansiz ve
uyumsuz dfrencilere saflanmas: gerekiigine inandiklarimi belirtmiglerdir. Oprenciler ileri
derecede uyum bozuklufu gosterenlerin ise okul disindaki tedavi kurumlarina
gonderilmesi gerektigini ifade etmislerdir, Bu sragtrmamn  bulgularn  égrencilerin
damigmsent bagarili ve uyumlu &grencilere bilgi verer, bagansiz ve uyumsuz olanlara ise
psikolojik damgma vyardimi yapmasi gereken bir kimse olarak algiladiklanm
gostermektedir.

Yimeticilerin Damgmanlardan Beklentileri

Yineticilerin damugymandan rol ebklentileri damgmanalann aktilel rollerinin

belirlenmesinde en Gnemli rolii oynamaktadir. Bu konuda yapilan bazt arastirmalar,
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yoneticilerin  danigmanlan, yonetim: iginde kendilerine yardimci elemanlar olarak
algiladiklarine géstermektedir (Pursell, 1957), Yoneticilere gore damgmanlar programlart
plantamali, o&grencilerin devam duumianim kontrol etmeli, disiplini saglamak igin
dnlemler almali, gerektiginde karneleri ve figled doldurmalidir. Damgmanhik roli ile ilgisi
olmayan bu tiir gdrevleri viriitmeyi kabullenen bir darugmanin artik kendisini okulda
profesyonel bir eleman olarak kabul ettirmesi hemen hemen olanaksiz hale gelmektedir.
Grant'a (1954) gore zaten ydneticiler damgmantan Gfrencilerin sorunlanimu ele alacak
nitelikte gérmemektedirler. Ciinkii gok ciddi uyum bozuklufu gdsteren oOgrencileri
iyilegtirmekte danigmaniar baganl olamamaktadirlar.

Yoneticilerin genellikle damgmanda, bir yoneticide bulunmas:i daha uygun olan
otoriter tutum ve liderlik gibi Gzellikler aramaktadirlar. Rehberlik ve psikolojik danigma
egitimi gdrmemis clan yoneticiler, damgmanlara daha gok disiplin igleri verme egilimi
gostermekte, buna kargpilik psikolojik  damiyma  hizmeti vermesini_ pek heg
kargilamamaktadirlar (Sweeney, 1966).

Ulkemizde damsman rolleri (zerinde yaptifn arastirmada Kepgeoglu {1978) okul
midiarlerinin  darugmanlardan beklentilerinin uzman kanmisina gére beklenen yeterlik
stntrin altinda oldufu ama dgretmenlerinkinden biraz daha iyi oldugunu saptasugtir. Bu
araghrmada da, rehberlik kursu gdimiig olan yoneticilerin rol bekientileri boyle bir
egitimden gegmemis olanlardan daha iyi bulunmugtur.

Ogretmenierin Danyymaniardan Beklentileri

Ogretmenlerin damigmaniardan rol beklentileri de ogrencilerin beklentileri gibi,
okulda bulunan damsmantn verdigi hizmetin kalitesinden &nemli dlgide etkilenmektedir.
Bazi aragtirmalar &Zretmenlerin  datugmanlar hakkindaki olumsuz gorislerini garpict
bigimde yansimaktadmrlar. Darley (1956} &gretmenlerin bu konudaki goraglerini
“Damgmanlar okulda ufak tefek isler gérmektedirler, o halde olmasalar da olur. Yaptiklan
i3, okuldan atitmalan gereken ogrencileri oksayip simartmaktadirlar. Yapmacik, Freudien
ya da psikometrik terimler konusarak «aka yaparlar. Etkinliklerinin elegtirilmesini nlemek
igin gizlilik perdesi arkasina saklanirlar.” seklinde ifade etmektedirler

Ana Babalarnin Damismanlardan Belklentileri

Ana babalarin, damgmanlarin  rolleri hakkindaki gorisleri de Ofretmenlerinkine

benzemektedir. Efraif ( 1961 ) yaptifi aragtimada ana babalarin danigmandan program yapma,

bagarisizhk sorunu ile ilgilenme, meslek segimine kigisel sorunlanmin ¢éziimiine yardime: olma gibi
gorevier beklediklerini saptamuster. Bergstein ve Grant { 1961 ) da ana babalar gbzinde
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damgmanlarin en baganli olduklart alamin efitim ve meslek damgmanh@ oldugunu ifade
etmektedirler. Yazarlara gore ana babalar efitim programu yapmada &frenciye yardime: olmay:
danigmanin birinci gorevi saymakta, duygusal problemlierle ilgilenmeyi daugmann temel gorevi
olarak gormemektedirler,

Tiirkiye’de bu konuda ilk ¢ahsma Oztoprak { 1991 ) tarafindan bir kiz meslek lisesinin
ofrenci velileri dizerinde yapilan deneysel araghrmadir. Bu arastirmamn bulgulan velilerin rehber
ogretmeni  cokul ve meslek segimine yardimci bir eleman olarak algfadiklarini ve bu yonden
uzinanlardan pek farkll olmadiklarini, rehber Gfretmenden ashinda gorevi olmayan hizmetler
beklediklerini, ancak rehberliin ne oldufu konusunda verilen efitimden sonra rehber dfretmenin

gorevlerini daha dogru olarak algiladiklarini ortaya koymugtur,

Damsmanlarin Rel Algilan

Danigmanlar i¢in saptanan rollerin damiymanlarin kendileri tarafindan nasil algilandif
konusu da bir ¢ok aragtirmac tarafindan incelenmigtir. Omegin Hitchcook ( 1953 ) orta dereceli
okullarda galigan genig bir dassyman grubunun, tantmlanan gorevleri ne derece yerine getirdiklerini
incelemistir. Bu aragtirmanin bulgulari damigmaniann halen yaptiklan ile yapilmasi pgerektifine
inandiklan gdrevler arasinda aniamlt farklar oldufunu gostermektedir. Ornegin danigmanlarin %
42’si basarih olma , % 417i meslek plam yapma konusunda dgrencilere yardimer olma yardime
olma, % 37 si test bulgulanm yorumlama iglerini yaptiklan halde bunian gorevleri olarak
gommemektedirler. Orta dereceli okullarda calisan grup damigmanianinin  ders okutmays, gor-igit
aracg'art servisini yonetmeyi, 6@rencilerin disiplin isleri ile ugrasmayi, okula arag ve gereg saglamay
ve otxl-aile birliginin ¢ahgmatanm dizenlemeyi gércvlerinden saymamiglardir. Buna karsilik
datugm wnlar, dFrencilere problemleri iizerinde konugma firsati vermeyi, bagansizlik, okulu terk etme
giti scrunlan olanlara psikolojik destek saflamayr ve niteliklerinin sinirlariy ve yeterlilik
diizeylerini degerlendirmede 6frencilere yardime: olmayi baglica gérevleri arasinda saymaktadirlar.

Bu aragtrmanin bulgulari damigmanlan genellikle sorun yaratan Ggrencilerle ufirasmay ve
psikolojik danisma yardum saglamay: temel gorevleri olarak gordiklerini ortaya koymaktadir. Her
ne kadar gidermeye ¢aligtiklari sorunlar derin ve temel kisilik bozuklufundan ¢ok okul
yagantilarindan kaynaklanan sorunlar ise de, damgmanlann normal ve normalin izerindeld
dgrencilerin geligim gorevlerini yerine getirmeye vardimel olmay: gorevleri arasinda saymamalart, -
kendilerini problem ¢drmeye yardime: elemantar olarak algifadiklanm gostermektedir,

Bu iki aragtirmamin bulgulan incelendifinde, ikinci aragtumada damgsmanlarnn egitic
ortamundan kaynakianan sorunlarla ilgilenmeyi daha ¢ok gorev olarak benimsedikleri gorGimektedi
Bu da iki aragtirma arasinda gegen zaman iginde danigman rellerinin daha berraklagmig oldugun.

gostermektedir, Aragtirma gruplaniun farkl: olusu da bir etmen olabilir
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Tiirkiye” de darusmanin rol ve gorevieri konusunda Kepgeoglu { 1978 ) tarafindan yapilan
aragtirmada da Hitcheook® unkine benzer bulgular elde edilmigtir. Yazar okul damgmanianindan ve
rehberlik ve psikolojik damsmanhik efitimi veren uzmanlardan, danigmamn gorevi sayilan 60 ve
gorevi sayilmayan 26 maddeyi incelemelerini ve bunlan ne derece damgman gérevi olarak
saydiklarini bes basamakli bir 6lgek Gzerinde belirtmelerini istemigtir. Bu araghrmansn bulgulan
damgmanlann goérev algitlaninin uzmanlanakinin ¢ok altinda oldugunu; danigmanlarm % 82,5%inin
ortalamasinin, uzman ortalamasing erigemedifini, % 53° (miakinin ise bir standart sapma altinda

kaldigim  gostermektedir. Damgmaniann rol algilan digik olmakla birlikte Ofretmen ve

“yoneticilerinkinden daha yiksek dizeyde bulunmustur, Maddeler tek tek incelendigiinde, olumsuz
maddelerde anlasmamin daha yiksek oldufu, vani damgman gorevi olmamasi gereken gbrevleri
deneklerin gogunluunun gbérevmiy gibi algladiklan aynca,, damgmanlans meslegin ahlak ilkelerine
ters diigen gorevleri, kendilerinden beklencn gorevlermis gibi benimsedikleri gézlenmigtir.

Rehberlik yénetmeliginin uygulamaya konmasindan sonra damgmanlann rol algilamalannda
bir degigiklik olup olmadiini ortaya koymak igin yaptifi aragtirmada Pigkin { 1989 ) orta derecel:
ckullarda gérevli yonetici ve damgmaniann ideal { olmasi gereken ) ve gergek ( halen icra ettikleri
idamgmanhk gorev algilanm incelemigtir. Bulgular bu ¢ grubun, rehber ogretmenin gérevlierini
algilamada genellikle yetersiz olduklanm, ii¢ grubun puan ortalamalarn karstlagtinldiginda
damgmanltarin  puan ortalamasimin en yilksek, ogretmenlerinkinin = en disgik oldugunu
gostermektedir. Rehber Ggretmenler bilgi verme, yerlestirme, izleme, wvelilere damsymanlik ve
sragtrma gelistirme hizmetlerini gdérevleri olarak algilamakta yetersiz bulunmugtur. Halen icra
ettikleri gorevlerden , yukandakilers ek olarak, bireyi tanima, yoneticilere ve Ogretmenlere
migavirlik ( uzman damgmanhffi ) yapma gorevlerinde kendilerini yetersiz hissettiklerini
belirtmiglerdir, Damigmanlarin bireyi tannna ve psikolojik danigmayt asli gérevlerinden saymalan ve
sadece psikolojik damgma hizmetini getirmede kendilerini yetersiz hissetmemeleri bu araghrmamn
en dnemli bulgusudur,

Aragtinc: damsmanlarn gdrevlerini ideal dizeyde yerine getirmelerini engelleyen nedenler
clarak saptadiklarindan onemli olanlar agafida sunulmugtur:

*  Damtgsmaniann mesleki hazirhklan yetersizdir

' Damgmanlar kendi gorev ve sorumlutuktanim agik bir gekilde belirleyememektedirler

' Yénetici ve 6retmenler rehberlik galismalanm yeterince desteklememekte ve damusmanlarla
igbirliginden kaginmaktadirlar

*  Okullarda rehberlik ¢alismalar igin gerekli psikolojik 6lgme araglar yeterince bulunmamaktadr

Buna okul programlannda rehberlik igin yeterli zamanin aynlmamg olmasy ve

zup rehberliginin dneminin yeterince anlagilmamig olmasi eklenebitir.
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Aradan gegen zaman iginde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinde kullamlmak fizere
sigme araglan, mesleki rehberlik igin kayrak kitaplar hazilanmis ve rehber Gfretmenlerin
kullammma sunulmugtur. Iyi egitim almus, mesleki bilgi ve becerileri yeterli olan bir dangmamn
gorevi olan ve olmayan galigmalary ayirt edip gorevlerini yetkinlikle yerine getirmesi halinde,
afretmen ve yoneticilerden destek gorecedi agiktir.

Yukandaki tamm ve agiklamalardan anlasilacaf gibi, damgman rolleri konusunda uzmanilarin
ve hizmet bekieyen ogrenci ve velilerin  beklentileri ile damgmanlann rol algilamalan arasinda
farklar vardw. Damgmanlar rolierini daha gok bireysel ya da grupla psikolojik danigma yolu ile
duygusal sorunlann ¢oziimiine  yardim etme olarak tarumlarken, dgrencilerin ve egitimcilerin
beklentileri akademik basanisizlifin giderilmesi, program ve meslek segimi konulannda
yogunlagmaktadir. (fretmen ve yoneticilerin damigmanlan duygusal sorunlann géziimiinde yetkili
bir eleman olarak gormemeleri de ilgingtir. Ancak damsmanlanin gordilkleri egitimin igerigi ile
‘egitim kurumlarinda belirlenen  roller irdelendiginde kendilerinden kisilik bozukluklarymn
giderilmesi gibi bir hizmet beklenmemesinin dogru bir anlayig oldugu  soylenebilir. Tlerde
agtklanacag gibi, Amerika Birlegik Devletlerinde damgmanlik egitimi genellikle lisansiistii diizey<e
yvapilmaktadir. Ancak bu programlara alinan §grencilerin psikoloji alaninda lisans eitimi grmeler
&n kosul olarak belirlenmediZi gibi, lisansiistd egitim kigilik bozukluklarnin giderilmesine yonelik
dersleri de igermemektedir. Egitim bolimlerinde verilen damgmanhik efitimi tiim ogrencilerin mutiu
ve bagarili bir égrenim vagamn gegirmesi ve dogru hedeflere yonelmesi igin damgmanlara diisen
gorevler idizerine yogunlagmaktadir. Bdyle bir kurumds yetiyen damgmamn, etkili olamayacad:
vak’alan ilgili uzmana havale etmesinin yerinde olacag: agiktir,

Danigmanlann rollerini c.ddi uyum bozukiugu gosteren ogrencilere yardim olarak
tammlamamalan bagka yinlerden Jde yerinde olur. Bir kere, normal bir okul ortammnda yogun
terapiye ihtiyag gosteren ogrenciler.n sayisi binde 1-3 dolayindadir. Bir damgman, rolini bu tip
ofrencileri tedavi etmek olarak tanumlarsa vaktinin gofunu birkag Ofrenciye tahsis etme ve biyik
gogunlugu ihmal etme durumunda ka'acaktir. Boyle bir rol tanimi  Rehberlik herkese agik, her
bireyin kendini gerceklestivmesine yardmm amacglayan bir hizmet olmaldy ilkesine ve geligimsel
rehberlik anlayigina uygun digmemektedir. Damgmanlanin, c¢iddi uyum bozuklugu gistermeyen
dgrencileri de baz1 gelisim sorunlani clabilece@ini, hi¢ defilse gizilgiiclerini daha tyi tamma ve
geligtirme ve kigiler arasi iliskilerde gerekli becerileri kazanmada yardima ihtiyaglan olabilecegini
digiinmesi, hizmetlerini bu ¢ergevede planlamas: gerekir.

Danigmanlanin okullarda asil rolleri ile bagdagmayan biirokratik isler yapmaya zorlanmalan,
¢ok kere asil fonksiyonlarimi yerine getirememelerinden kaynaklanmaktadir. Ne yapacafmi iyi
bilmeyen, alaninda gerekli bilgi ve becerileri yeterince edinememis olan damgmanlar gergek rol ve

islevlerini gevrelerine kabul ettirmede bagansiz olduklanindan yoneticilerin kendilerine verdikler
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igleri yapmakta kolaylik ve rahathk bulmaktadirlar. Bu tir gorev algisi kisinin meosleginde
ilerlemesine olanak vermedigi gibi, danigmanhk roli hakkinda yanlis bir anlayisin giiclenmesine de
vol agmaktadar.

Bir okulda ige yeni baglayan bir da:ugman bir ¢alisma plant yapmali ve kendisine hemen bir ig
yaratmalidir, Odasinda oturup kendisine havale edilecek vak’alan bekleven bir danrsmamin bog
durdugunu géren ybnetici ona hemen, danigmanhk roli ile bagdagip bagdagmayacagina bakmadan,
bir talam gérevler verme gerefini duyacaltir. Damgman bu titr ileri yapmayt reddederse, bog ofurup
verilen gérevi yapmamug sayilacak, kabul ederse bir takum katiplik igleri dogal gorevi haline
" gelecektir.

Okulda profesyonel bir eleman gibi kabul gérmek isteyen bir danigiman, her seyden tnee,
profesyonel bir eleman gibi davranmalidir, Ise bagladii giinlerde okuldaki roliinii ve gérevini
mesteki yeterlilifinin siurlanm agik ve kasin bir bicimde agtklamali, 8Fretmen, yonetici, 8renci ve
velilere verebilecegi hizmeti birkag somut Smekle gistermelidir. Bunun igin kolay yapilabilecck
islere 6ncelik vermeli ve bunlan en iyi gekilde yapmal: S8gretmen ve yoneticilerle iligkisinde,
onlardan farka bir iglevi olan ama onlarla egit diizeyde bir eleman oldugunu hissettirmelidir.
Damgman kendini ne bagkalanndan agzg) ne de yiksek gérmeli, her davramginda kendisine ve
cevresindeki insantara duydufiu saygiyi vansitmalidir, Bir danigman, ne denli bilgili olursa olsun,
okulun difer personeli tarafindan benimsenmedikge asia meslegini hakk: ile icra edemeyecegini
gozden uzak tutmamalidir,

Dzmsmanlario Meslek Doyumlar:

Meslek sadece para kazanma arac: degil, ok cesitli iktivaglan karsilamaya olanak verebilen
etkinlik alanidir da Her bireyin ihtiyaglarimun dnem sirasi kendine dzgiidiir. Meslek bu ihtiyaglanim
kargilayabildiji olgiide bireyin meslefe baglanmasi giiglenir. Psikolojik danigmanbik mesleginin
garevleri ve bu gorevlerin yerine getirildigi ortamin kogullan her bireye uygun gelmeyebilir. Kisilik
szellikleri ile meslegin gerekleri ve sagladif) olanaklann kiginin mesleginde bagarili olmasiu ve
meslek etkinliklerinden hognut kalmasim saflar. Aksi halde kigi ya meslegin mutsuz ve bagansiz bir
Dyesi olarak ¢aligmaya devam eder ya da meslegi terk eder ( Holland, 1970; Super, 1957,1969)

Damgmanlanin mesieklerinden ne derece hognut olup doyum safladiklary bazi aragtincilar
tarafindan incelenmigtir. Danigmanlanin meslekten hognut olmalan igin 6zt ve i ortanumn kogullan
olarak iki agidan incelenmigtir. Bu konuda bir aragtirma yapan Wiggins ve Weslander { 1986 )
xendine saygis1 yilksek damgmanlarn digik olanlardan daha ¢ok damganlarina  yardimco
olabildiklerini saptanuglardir. Kendine saygsi digiik danigmanlarin meslek doyumlan da disik
bulenmugtur, Baganli hizmet sunamayan bir damigmanin bagkalan gozinde degeri diisecek, bu da

zaten zayif olan 6z saygisini daha da azaltacak, bu kisir déngii boylece suriip gidecektir.
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Tezer ( 1993 } liselerde gorev yapan 30 rehber H@retmenin { psikolojik danigman ) is doyumu
diizeylerini inceledigi aragtirmasinda bu elemanlann yaptiklani  gorevleri, bu gorevleri yaparken
karsilagtiklant sorunlan ve sonunda yagadiklarnn hognutluk derecesini de@erlendirmigtir. Bulgular
danismanlarin vaptiklan gorevierden genellikle doyum saflamakta ancak okul yoneticileri ve
dfretmenlerin tutumlarimn olumsuz olmasindan dolayt rahatsizhk duyduklanim gostermektedirler,
Danigmanlarin mesleki etkinliklerinden doyum saglamalan igin bu etkinlikleri bagan ile yerine
getirmeleri gerekir. Bunu kamtlayan bir bulgu Wiggins ve Weslander { 1986 ) in yukanda bahsedilen
araghirmasinda gozlenmigtir. Bu aragtirmada aragtinetlar denetmenler tarafindan mesleki gorevlerde
baganl olarak degerlendirilme ile i§ doyumu arasinda ofumlu bir iliski bulundufunu saptanuglardir,

Danigmanlarin mesleki doyumunu inceleyen Demir ( 1998 ) isin nitelifi, Gcret, meslckte
ilerleme galisma kosullan, birlikte galisilan kigiler, okul urﬁam ve denetleme sistemi gibi alanfarda
okul damgmanlanmn beklenti diizeylerinin yiiksek oldufiunu, ancak i yagamunda bu beklentilerinin
karsilanmamas: nedeni ile doyumsuzluk yagadiklarim saptanmugtir.

Meslek doyumunun mesleki gorevlerde yeterlik ile ne derece iligkili oldugu konusu
da Aydemir Sevim ve Hamamect ( 1997 ) tarafindan incelenmigtir. Aragtiricilar rehberlik
ve aragtirma merkezlerinde ve okullarda pérev yapan 93 damigmana kendileri tarafindan
geligtirilen Mesleki veterlik Olgegi ile Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamame1 ( 1996 )
tarafindan geligtirilen Mesleki Doyum Olgedi uygulamislar ve bu iki 6lgefiin puanlan
arasinda 0.30 luk bir iliski saptamiglardir. Bu iligki 0.05 diizeyinde anlaml olmakla birlikte
yiksek sayilamaz. Bu da doyumun mesleki yeterlilikten bagka faktorlere bagh oldugunu
gostermektedir. Damgmantann mesleki yeterlik konusundaki algilart incelendifinde
ortalama puanin oiduk(;a yiitksek okiugu ( 97.82 en yiiksek puan 1135}, 23 gorev maddesi
iginde en disiik ortalamanin 3.27 ( rehberlik galigmalarinda kullanilacak test, anket vb.
dlgme araglanim gelistirmek ), en yiksek ortalamanin ise 4.26 { verimli ders galisma
yontemleri hakkinda ogrencilere bilgi vermek ) oldugu gérilmektedir. Ortalama deZerler
oldukga yilksek olmakla birlikte gu gorevlerde ortalamamin, en yiiksek defier olan 5° e
daha yakin olmasi yani danigmanlann kendilerini bu konuda tam yetkin olarak algilamalar:
beklenirdi.
=  QOgretim yih baglamadan tnce okul rehberlik programin hazirlamak ( 4.09 )
= Okul rehberlik hizmetlerini 6grencilere tamtmak ( 4.10)
= Ogrencileri ihtiyag duyduklan konularda bilgilendirmek igin grup rehberligi yapmak { 4.01)

= QOprencileri ilgilendiren i5 ve meslekler hakkinda bilgi toplamak ve bunlari 8grencilere iletmek

Danigmaniar meslek doyumu bakimindan da olduksa yiiksek bir puan ortalamasi elde
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etmiglerdir ( 71.80, ahinabilecek en yiiksek puan 100) . Ancak mesleki yeterlik ile meslek doyumu
arastndaki iliskinin 0.30 dolayinda kalmasi meslekte yeterli olanlar is ortarmnda  yeterince
desteklenmediklerinden doyum sajlayamamakta buna kargilik meslekte yetersiz olanlar hallerinden
hognut goriinmektedirler. Bu husus Kocaydritk { 2000 } iin galigmasinda agiklia kavugturulmaktadsr,
Arastinicn  cesitli degigkenler yoniinden farklilik gosteren okul damgmanlanmn mesleki doyum
diizeylerini karsilastirmak lizere yapufi arastumada yag, cinsiyet, psikolojik damgma alamndan
mezun ofup olmama, meslekte galigma yih ile doyum arasinda anlamli bir ilisgki bulunmadiguim,
meslegini isteyerek secenlerin istemeyerek secenlerden daha ok mesleki doyuma ulagtklann:
saptarmstir. MesleJe isteyerek girenlerin kendilerini gelistirme gabast iginde olacaklan agiktr. Bu
bulgu “Meslekte bagariyi, bagan doyumu getirir” anlayiginin bir kamti sayilabilir,

Bu aragtirmamnmn bulgular: bir kimsenin bu meslefi sevmesi igin mutlaka bir psikolojik
dantgsma ve rehberlik boliiminden lisans derecesi almiy olmasin sart olmadiim gostermektedir.
Psikoloji bolomil ¢ikighilar da, efer meslege yatkin iseler, bu meslefe dzgii bazi becerileri ig iginde
edindikleri deneyimlerle ya da hizmet- igi egitimle kazanabilirler. Ancak, kendi alanlarinda ig
bulamadiklan igin rehber O@retmenlifi bir ekmek kapisi olarak gorenlerin, hem temel bilgi ve
beceriden hem de motivasyondan yoksun olmalan nedeni ile, alana faydadan ¢ok zarar getirecefi
apktir. Eitim fakiiltelerinin kapatilan bélimlerinden mezun olanlar, temel psikoloji bilgilerinin
yetersiz olusu nedeni ile kendilerine verilen gorevlere uyum yapamamaktadirlar. Okullan bu gibi
elemanlarla doldurarak rehberlik hizmetlerini geligtirmeye olanak yoktur,

DANISMANLARIN iSLEVLERI
Damgmanlar yukartda tamimlanan ve kendilerinden beklenen rolleri yani en genel ve son
Jedeflerini, gimlok, haftalik, aylik ve yillik birimierde yaptiklan etkinliklerle gergeklestirirler. Bu
stkinlikler damgmanlann iglevlerini ( fonksiyonlanini } olugturur. Damgmanlarnin mesiek gérevlerini
dlugturan bu etkinlikler ogrencilerin gereksinmelerine ve okulun olanaklarina gore az gok

farkhilagma gésterebilir. Danigmanlann gérevleri genellikle su iig grupta toplanabilir:
®  Dogrudan dfrenciye ybnelik olanlar
s Ogretmen, yonetici ve veliye ydnelik olanlar

= Aragtrma ve arag geligtirme galigmalan

Damgmanlann yaptiklar: gorevler daha 6nceki bolimlerde, veri geldigince agiklanmagt:.
Xonunun bitinliEiina saglamak icin burada da konuya kisaca definmek geregi duyulmugtur;
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Danmsmantarin Dogirudan (Frencive Yonelik Gorevleri

Damgmanlarin 6grenciye yonelik hizmetleri rehberligin bilinen gu iglevleridir:

Ogrenciyi tanima: Test ve test digt yontemlerle 8&rencileri tammala ve elde edilen bulgulan
dfrencilere ileterek onlarin zengin ve gergekel bir benlik algilan geligtirmelerine yardimer olmak
rehberligin klasik ve temel iglevlerinin baginda gelir Okulda bireysel ya da gruplar halinde
uygulanacak testlerin saglanmas, uygulamanin kogullarina uygun olarak yiiritilmesi, cevap
kagitlaninin  puanlanmasi ve sonuglann yorumlanmas: damgmanlann gorevidir. Bazi okul
damismanlarimin  cevap kafitlanm Ofretmenlere puanlattiklant ve puanlama iglemi gecikince
dgretmenleri suglacdiklan gézlenmektedir. Bu damgmanlar rehberlik yonetmelifinde dgretmenterin
rehberlik gorevleri arasinda yer alan 6lgme araglanmin wygolanmasim saglama  maddesinin
kapsamima genigletmekte, dfretmenden, sinifi diizene koyup uygulamann saglkh yiiritilmesinj
saflama gorevinin Stesinde, puanlama gorevi de beklemektedir, Ofretmen kendi sinav kagitlanm ve
6devlerini okumaktan sorumludur, cevap kajitlarini puanfamak danmismamn isidir. Puanlanacak
kagidin ¢ok oldufunu ileri siirmek mazeret olamaz. Ayrica, dlgme araglaninin bir bsliimi grencinin
kendi kendine puanlamasina olanak verecek sekilde gelistivilmigtir. Bir damgman tlgme araglaniny,
temel ilkelerine ve kurallanna uygun gekilde uyguladifi taktirde puanlama sikintisi gekmeyecektir.

Bilgi verme: Bu servisin amaci, ogrencilerin yeteneklerini kullanip geligtirebitmeleri igin
toplumda kendilerine agik firsatlar hakkinda bilgi vermektir. Okulda yiiriititlen gegitli programlar,
ders digi etkinlikler, tist egitim kurumlan ve meslek olanaklan hakkinda ofrenciye bilgi vermek
rehberligin baglangicindan beri temel bir iglevidir.

Toplumda uyulmas: gereken kurallan tanstmak da rehberligin bilgi verme hizmetleri arasinda
yer alir. Bilgi verme hizmetlerinde temel ilke &firenciye hazir bilgivi vermekten gok onun bilgivi
aragtiran, degerlendiren ve kararlarinda kullanabilen bir kisi olmasim saglamaya ydnelik olmahidir
Bu ilke cergevesinde yapilacak iglem dgrenciyi bilgi kaynaklarina ydnlendirmek ve edindigi bilgiy:
degerlendirmesine yardimei olmaktar.

Psikolojik danigma: Psikolojik damgma rehberlik. hizmetlerine daha sonra girmig olmaki:
birlikte, kisa zamanda Gylesine onem kazanmigtir ki, rehberlik hizmetleri bilting iginde yer alan bir
iglev olmaktan gikip bagh basina bir hizmet alam olmugtur. Okullarda verilen psikolojik hizmetleriz
bagh@ baglangicta sadece Rehberlik iken kisa zamand: Rehberlik ve Psikolojfik Damgma olarak
de@ismistir Rehberlik terimi de giderek &nemini yitirmekte, psikolojik damsma butin hizme: .
alanlarim kapsayacak sekilde genigletilmektedir.

Psikolojik darugsma bireyin kendine ve gevresine k:fst tutumunu iyilegtirmeyi ve geligtirmey’
hedef alan bir hizmeitir, Bireyi tanima hizmetleri ile birey hakkinda toplanan bilgilerin bire;
tarafindan kabul edilip 6zomlenmesi ve benlik kavramina katilmasi igin bireyin kogulsuz olark

kabul edildigi inancini tasimasi gerekir. Bu da en iyi bigimde bir psikolojik damiyma ortamind:
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gergeklegtiritebilir. Boyle bir ortamda kendini oldugu gibi kabul etmeyi 6grenen ve kendine karsi
olumlu bir tutum geligtiren birey meslek ve egitim olanaklanindan kendine uygun olanlan
aragtirmaktan da iirkmeyecek, kendisine saglanan olgusal bilgilei ogrenmeye ve onlan yansiz
(objektif ) olarak degerlendirmeye a¢ik olacaktir. Yukarida sayilan G¢ hizmet, belli bir sorunu ¢6zme
ya da karar verme durumunda, bir biitiin olarak iglev gérmektedir. Diyebiliriz ki, psikolojik damgma
ile tamamlanmayan bireyi tanima ve bilgi verme hizmetleri bireyin kisiliginde énemli bir degigiklik
yapmayan, yiizeysel yardimlar olarak kalabilir.

Baz yazarlar, hakkinda derlenen bilgilerin bireye iletilmesi iglemi ile egitim ve meslekler
hakkinda toplanan bilgilerin iletilmesi arasinda bir ayinm yapmamakta, bu iki hizmeti Bilgi Verme
{ information ) bashi altinda toplamaktadirlar toplamaktadirlar. Bu aniayig bir 6@renciye akademik
yetenek testinden aldifi puan ve bu puamn dafihmdaki yeri hakkinda bilgi verilmesi ile, bir
meslekte is bulma olanakian hakkinda hakkinda bilgi verilmesi arasinda bir fark gozetmemektedir,
Olgme araglan ile, kendisi hakkinda ecdinilen bilgiler bireye, benlik algisim, beklentilerini,
catigmalari dikkate almadan, mekanik bir bi¢imde aktarilirsa bu islemi bilgi verme hizmetleri
arasinda saymamn pek de yanlig olmayacaf: soylenebilir. Ama boyle bir hizmetin de kigilere ne
olgitde yaran olacag tarumiabilir. Kaidi ki egitim olanaklan, meslekler ve gorgi kurallan
hakkindaki bilgiler de bireylerin kendilerini, ¢evrelerini algilama big¢imleri, tutum ve aligkaniiklan
dikkate alinmadan aktanldifinda, kisa zamanda unutulmaya mahkumdur. Bireye, kendisi ve gevre
olanaklan hakkinda bilgi, ona, benlik yapis1 yamugatildifi ve yeni yagantilan kabule hazir oldugu bir
ortamda iletildigi takdirde benimsenebilir ve kullamlIabilir. Bu da bireye saygi ve onu kogulsuz kabul
eden bir ortarnda gergekiegebilir.

Okullarda psikolojik danigma i¢in gerekli zaman ve ortarmin saflandiffim sbylemek pek
miimkiin degildir.  Ogrencilerin ders saatlerinde psikolojik danigma hizmetinden yararlanmak
istemesi ofretimi aksatabilir, Ogrencilere serbest zamanlaninda da hizmet verilebilmesi igin ikili
dfretim yapan okullardaki damgmanlar guhigma saatlerini paylagmakta, sabahgi $frenciye 6gleden
sonra, 6flenci dfrenciye ise sabah saatferinde hizmmet vermek (zere okulda en az bir dagman
bufunmaktadir. Ancak sabahgi 68renci yorpun oldugu, dglenci égrenci de derse hazirlanma gabasinda
oldugu igin, psikolojik damigma hizmetlerinden gerefince yararlanamamaktady. En iyisi okulda,
siifta psikolojik damgmamn temel kosullarimi yaratmak, ancak yofiun ihtiyaci olan &frencilere
psikolojik danisma hizmeti vermek ve bunun igin gereldi kolayliklan saglamaktur.

Yerlegtirme: Bu servisin amaci dgrencinin bellt bir egitim programina, bir egitici kola, siirekli
va da gegici bir ige yerlestirilmesine yardimci olmakiir. Bir okulda gesitli programlar wvarsa,
sgrencilerin yetenck ve ilgilerine uygun bir programa yerlestirilmesinde rehberlik servisinin ne
Sleiide etkili bir birim olacagina karar verilmesi dnemli bir husustur. Eer program segmede

>frencinin vefveya velisinin karar verme hakka var ise, rehberlik servisi kendilerine, kararlarina esas
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olacak bilgiyi saglayarak, mevcut bilgiyi dogru karar vermede kullanmalarim giiglestiren duygusal ve
sosyal engelleri asmalarn igin gerekli destegi sajtayarak vardimct olur. Ancak ¢esitli programlara
yerlegtirilirken Sgrencilerin ilgi ve istekleri dikkate alinmekla birlikte, belli bir programa ¢ok sayida
tpgrenci bagvurdugunda yonetim,yerlegtirme iglemini yetenek, bagart gibi bagska bazi esaslara
dayandirma gerefi duymaktadir. Rehberlik biirosu yerlegtirmede dikkate alinacak olgiitlerin
saptanmasinda ve dlgme sonuglanioun yetenek ve ilgilerin tlgilmesinde ydnetime yardimer olabilir,
Boyle durumiarda rehberlik uzmans, istedifi programa verlegemeyen dgrenciye bagka segenekleri
gosterebilir.,

Izleme: [zleme servisinin amac, bir programa ya da ige yerlesen Sgrencinin ne lgiide uyum
yapabildigini, nasil bir geligme gosterdifini saptamak ve bu yolla alman kararin isabet derecesini
stnamakiir. Rehberlifin bu servisi yeni bir programa kaydolan ya da bir ise yerlegtirilen 6grencinin,
iginde bulundufu kosullann gereklerini algilamada ve kargilagtigs gi¢livkleri yenmede yardima olur.
Izleme servisi , aym: zamanda, Ust egitim kurumlarinda veya ¢aligma yasamnda bireylerden ne gibi
bilgi, beceri ve tutumiar arandigs hakkinda okul yonetimine ve program geligtiricilere veri saglar,
Ancak bu yolla programlan yentlemek ve iist egitim kurumlan ile ig piyasasimin zaman iginde ortaya

gtkan beklentilerine yamit vermek miimkiin olabilir.

6§retmen, Yonetici ve Velilere Danismanhk

Damgmanlann égretmen ve ydneticilere verdigi hizmet Tiirkge® de Damgmaniik olarak
adlandirihirsa da bu psikelojik damigmanliktan farklh bir hizmet olup ingilizcede Consultancy, eski
Miisavirlik olarak adlandinlmaktadir. Bir okul dantgmamu &rencilerin yetenekleri, ilgiler, sorunlan
ve beklentileri hakkinda, yaptifi gbzlemler ve aragtirmalar sonunda edindigi bilgileri 68retmen ve
yoneticilerle paylastifi ve onlann, Ofrenci ile iligkilerinde karsilastiklart sorunlan ¢dzmelerine
yardimet oldugu zaman bu kimselere damigmanlik (miigavirlik ) hizmeti vermis olmaktadir.

Okuldaki rehberlik hizmetlerinin etkililigini arturak igin 5gretmen ve ydneticilerin olumlu
bir rehberlik anlayi;i geligtirmelerinde damismanlara énemli gorevler dugmektedir. izleme
hizmetlerinin sonuglarimt program geligtirme nzmanlan ile paylagmak ve Bgrenci’ gereksinmelerin
daha iyi karplayacak derslerin programlarda yer almasimi saglamak damgmanlann misavirlik
gorevleri arasinda yer alan faaliyetlerdir.

Damgmanlar, ayrica konferanslar vererek, radyc ve televizyonlarda konusmalar yaparak,
dergilere yazilar yazarak ana babzlan ve diger insanlar, rehberligin alamna giren konulards

aydinlatmaya ¢aligmahdir.
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Arastirma ve Geligtirme Hizmetleri

Damugman kendi bamina ya da bagkalan ile igbirlifi yaparak g¢esitli konularda
aragtumalar yapar. Bu aragiirmalardan bir kismu yinitiimekte olan rehberlik programinin
deferlendirilmesi olabilir. Bundan bagka, ¢evredeki i3 olanaklar, meslek secimini
etkileyen faktdirler, dfrencilerin Gst efitim kurumlanna gegis oranlan, yetenekleri
tlgtstinde bagan gosteremeyen drencilerin sorunlannin kaynagintn saptanmasi, testlerin
yerel normlartmn ¢ikarilmasi damgmanlar tarafindan incelenecek konulardan bazilandir.
Danigmanlarin hem bilgilerinin yetersiz olusu hem de vakitlerinin olmayiga nedeni ile
aragtirma yapamayacakian ileri siiriiiebilir. Ancak bunlar agtlamayacak engeller degildir,
Zaman zaman kiicik ¢apta da olsa aragtirmalar yaparak hizmetlerinin kalitesini snamayan
bir orgiitinin gelisemeyecedi gozden uzak tutulmamaldir.

Damsmankann Kisilik Ozellikleri

Okul damgmanimin sahip olmasi gereken kigilik dzellikleri konusunda literatiirde
ileri siiriilen goriiglere gz atacak olursak, bunlann bir talkum olumlu, istendik Szelliklerin
stralanmasindan  ibaret olduklanni goriiriiz. Bazen bu nitelikler anlayig, samimiyet gibi,
¢ok genel anlaml terimlerle ifade edilmektedirler. Aynica, bu nitelikler her durumda
gegerli de degildir. Stz geligi ince ve nazik olma nérotik bir kigiligin belirtisi olabilir ya da
esneklik ile kaypakhk birbirine kangtinlabilir. Farkl kigilik $zelliklerine sahip damganlann
aym oOzellige sahip damigmanlara tepkisi de farklt clabilic, Qmegin, empati ve kabul
antisosyal davrams egilimleri olan bir damgana distince ve eylemlerinin onaylanmasi
anlamuna gelebilir, Batiin bunlara karsin, insanla yakin duygusal iligki iginde galigan
danigmanin, isinde baganli olabilmesi igin, bazi tutum ve degerleri benimsemis olmas:
gerektigi hususunda damigman efitimcileri anlagma halindedirler. Agagida damsmandan
beklenen kisilik ozellikleri konusunda degisik kesimlerin goriigleri ve baz aragtirma

bulgulan dzetlenmigtir.

Meslek Derneklerinin Danigman Ozellikieri Hakkindaki Goriisleri

Psikolojik danismanda bulunmasi gereken nitelikler konusunda ileri sirilen fikirler
ideal bir psikolojik danigma atmosfe:i gdz Onlne alinarak ifade edilmektedir. Bunun en
gizel &medi Amerika Birlegik Devletlerinde rehberlik ve psikolojik dantsma alarinda
caliganlann kurduklan derneklerin belirledigi damigman nitelikleridir.Omegin Ulusal
Mesleki Rehberlik Demnegi danismanlan insanlara kars ilgili, sabicl, duyarh, duygusal
bakimdan dengeli, objektifinsanlara karsi saygili ve giivenilir bir kimse olarak

tanmimlamaktadir. Aymi gekilde,Ulusal Damgma Egitimi ve Denetimi Dernegi, damgmanin
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sahip olmasi gereken alti temel niteligi soyle siralamaktadir: Her insana given duyma,
kendini insanlik degerlerine adama, diinyada olup bitenlere kargi duyarli olma, genis
goriiglilok, kendini tanima, anlama ve meslege baghilik. Amerikan Psikoloji Derneginin
Psikoloji Bolimi ise damgmanihik meslegine zihinsel ydnden yeteri, meslege kendini
adamig, duygusal bakimdan olgun ve psikolojinin heniz bilinmeyen alamlanna karg
merakh kimselerin bu meslege segilmesi gerektigini helirtmektedir { Aktaran: Shertzer ve
Stone, 1974, §: 99).

Damgmanlarm Damgman Ozellikleri Hakkindaki Gériigleri

Damgmantardan beklenen dzelliklerin neler oldufunu anlamamn bir diger yolu da
danismanlann kendilerine bagvurmaktyr. Hamrin ve Paulan { 1960 } bir grup damgmana,
psikolojik damigmay: kolaylastiran ozelliklerin neler oldugiunu sormug ve aldify yarstlann
bir listesini yapmugtir. En ¢ok ifade edilen &zellikler, sirasi ile, anlayis, sempatik vaklagim,
dostluk, espri, denge, sabir, genig goriiglillik, nezaket, hog giriinilg, sosyal zeka ve 8lcili
davranmadsr.
Gorniildiigi gibi, damgmanlar biitbn istendik insan dzelliklerini damgmanlik igin gerekli
gormektedirler Bunlanin hepsi aslinda iyi insan iligkileri igin gerekli dzelliklerdir. Ancak
bunlardan hangilerinin vazgegilmez, hangilerinin istenilir dzellikler oldugunu belirlemek
gerekmektedir,

Belli Bagh Danigma Yaklasgimlarnnin Gériigleri

Cegitli psikolojik damgma kramlann inceledigimizde, tammlanan psikolojik
danigma iligkisinin tiyriine gére danigmanda bulunmas gerekli gériilen kigilik dzellikleri de
farkhlagthfini gdérmekteyiz. Bir kuram ortaya atan bir terapist, sahip oldufu insan
anlayigina, geligtirdigi tedavi yontem ve tekniklerine uygun olarak damgman nitelikleri
belirlemekiedir. Burada, kuramlani ayn ayn ele simaksizin, sadece genel ybneliglen
bakimindan giidiimli ve gidiimsiz olarak gruplanan psikolojik damigma yaklagimlarinin
belii bagh temsilcilerinin dantgman 6zellikleri hakkindaki gorglert beli!ﬁlmisﬁr;

Gidimlia damigma yaklagiminin temsilcisi Williamson (1962) damgmanm bir model
olarak gormekte,davraniglanmn damgan i¢in akil ve mantik dmegi olmas1 gerektigini
belirimektedir. Damgman, bu yaklagimda, koltird ve meslek bilgisi ile damgman kargisinda
otoriteyi temsil etmektedir. Bu, danigsmanin kullandifn tavsiye ve ikna yonternlerinin etkili
olabilmesi igin gerekli gorilmektedir. Akiler duygvsal psikoterapi, gerceklik terapisi ve
davrantg terapileri yaklagimiarinda damigman, damgma sirecini belirleyen ve yiiriiten
hakim figiir olarak gdrilmekte, danigmamn baglhce rolii, psikolojik damgma sirecinde

daniganda belli davraniglan geligtirmek igin onu giidillemek olarak tammlanmaktadir. Bu
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rol, alamnda bilgili olma, baskalanm ikna edebilme yaminda, objektif olma, mantikli
diigiimme ve damgana igten bir ilgi duyma gibi &zellikleri de gerektirmektedir. Buna
karmik giidiimsiiz terapi vaklagimlan ( damsan merkezli psikolojik danigma, gestalt
terapi, varoluggu terapi , vb.) psikvlojik damsma siirecinde gelisme sorumlulugunuu,
birinci derecede, dansgana ait oldufm goriigiinden hareketle damsmant geligtirici ortam
saglayan bir katalizor olarak gdmmelxedirler. Bu yaklagimlara gore damsgman danigamin
duygu durumuna odaklagmall, orgarizmasindan gelen vyancilan, ¢ekinmeden algilayip
ifade edebilmesine yardunci olmahdir. Bu yaklasimi benimseyen danigmanin damgana
sayg:h, ona derin empatik tepkiler verebilen bir kigi olmal, danigana igten bir ilgi duymal,

agik ve diiriist olmalidir.

13

Lo

Rogers ( 1951 ) bir kimseye psikolojik damgma yardimi verme durumunda olan
kisinin, asafidaki sorulara olumiu yanit verdigi dlgiide basanb olacag goriigindedir:
= Bir bagkas: tarafindan giivenilir ve diirtist bir kigi olarak algilaniyor muyum; en
genis anlamda tutarl bir bigimde davramiyor muyum?
= Bir insan olarak ne oldujfumu bagkalartna net bir bigimde anlatacak kadar
kendimi taniyor muyum?
= Bir bagkasmna kargi sevgi, iigi koruma, hoglanma, saygi gibi olumlu duygulanm
rahatga yagama { hissetme ) hakkim kendime tamiyor muyum?
= Bir kigi olarak, bir bagkasindan ayn olmak igin yeterince giigli miiyiim?
= Kendi duygulanma, kargimdakinin duygulanina duyduum kadar ciddi bir sayg
duyuyor muyum?Kendi duygulanmi, bana ait ve bagkalanninkinden ayn seyler
olarak sahipleniyor ve onlan gerektiginde ifade edebilivor muyum?
= Kargtmdaki kiginin korkulan ile korkmayacak, ¢okiintiisii ile ¢dkmeyecek ve
bagimhiligina kendimi kaptimayacak kadar kendimi ondan ayn tutabilme
giiciine sahip miyim?
= Karzimdaki kiginin benden ayn olmasina izin verecek kadar kendi igimde
gitvenli miyim? Ona, oldugu gibi olmas:; diiriist ya da kaypak, ¢ocuksu ya da
ergin, wmutsuz ya da agin giivenli olmas igin izin verebiliyor muyum?
= ligkide, davramsimin bir tehdit olarak algilanmamasi igin yeterince duyarls
hareket edebiliyor muyum?
= Onu digsal deferlendirmelerden uzak tutabiliyor muyum?
s  Kargimdakini olugum  i¢inde mi yoksa benim ya da gegmisi tarafindan
siurlandinlmig olarak mi gdrilyorum?
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Yukandaki sorulanin hepsine olumlu yanit vernek her zaman miimkiin olmayabilir,
Ancak bu hedeflere ulagildik¢a bir damigmanin damisani ile iliskisinde basarisi artacaktir.
Bu nedenle bir danugmanin mesleki amact tu sorulara olumlu yanit verebilecek duruma
gelmeye gabalamak ofmalidw

Damsanlarin Damymanlardan Beldentileri

Bir damgmatn psikolojik damgma siireci boyunca damigana karsi tutumunu ve ona
verecedi tepkileri belitleyen en dnemli etmen damgantnin kendisinden beklentisidir,
Damganin beklentileri de onun yetigtirilme tarzt sosyo ekonomik durumu, iginde
bulundugu toplumun degerleri tarafindan bigimlendirilmektedir (Patterson, 1958).
Rehberlik hizmetlerinin baglangi¢ donemlerinde godiimlii danugma yéntemi yaygin olarak
uygulanmaktaydi. Buna gore, damganlar da damgmanlart yetkili bir bilgi kaynaf , tavsiye
veren, problem ¢ozen uzmanlar olarak gérmekte idiler. Daha sonra, giidumsiiz terapi
akumlarinin geligmesi ile, psikolojik damigmada uygulamalarinda daha liberai bir tutum
izlenmeye baglamigtir. Ancak bireyciligin, yarigman:n gegerli oldugu liberal toplumlarda
geligtirilen bu kuram ve yaklagimlarin ve bunlare. dayamlarak olusturulan psikolojik
danigman modelinin, otoritenin egemen oldugu, geleneksel toplumlarda ne derece iglevsel
olabilecegi tarugma konusudur ( Ener, 1976; Yuen, 1981). Tan { 1967 ), dejisik
kiiltiirlerden gelen dgrencilerin danigman algilari konusunda yaptifii aragtirmada , Asyal
Sgrencilerin damgmam miigfik bir ana, moral deferleri temsil eden, tavsiye verip yol
gosteren bir kigi olarak gérdiiklerini ve damgmamin aktif olmasim bekledilkderini
saptarmugtir, Mau ve Jepsen { 1968 ) de Amerikali 6grencilerin darugmam bir dinleyici, bir
arkadag olarak, Cinli &grencilerin ise bir uzman olarak algiladiklanm ortaya koymusgtur.
Psikolojik damiymanin damigan ile damgman arasinda bir etkilegim oldugu ve her ikisinin
belli bir kiltiini dzimlemis olduklan g6z Oniine slirsa, ideal damsman ozelliklerini
belirlemek yerine degisik tipteki danganlanin  beklentilering yamt verecek ozelliklerden
stz etmek yerinde olacaktir. Bu durumda, her halde, bagimli damsaniara oforite figiiranii
temsil eden, bagimsizlifa dnem verenlere ise gelisme sorumiulufunu danisana yiikleyen
liberal damsanlarin uygun digecefi soylenebilir. Ancak, psikolojik danigmanin bir
dgrenme siireci oldugu ve bir damganin kendi sorumlulugunu almaya tesvik edilmésinin de

bu yardim siirecinin en temel hedeflerini olugturdugu da gézden uzak tutulmamalidir,
Damgman Nitelikleri Konusunda Yamlan Aragtirmalar

Danigmanlarin ne gibi niteliklere sahip olmalan gerektigi komusunda gerek

kuramlara gerekse deneyimlere dayamlarak hazirlanan listeler acaba ne dlgiide gercegi
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yansitmaktadir? Bu soruyu yanitlamak igin tutulan yol, galigmakta olan damsmanlardan
baganli olanlan bagarsiz olanlardan ayirt eden kigilik zelliklerini belirlemektir.

Bu konudaki arastirmalardan biri Stefflere ve arkadaglan ( 1962 ) tarafindan Q Sort
teknigi kullamlarak yapilan calismadir. Aragtincilar baganh ve bagansiz damgmanlan
yetenek, ilgi, meslek degerleri, kaygt ve 8z sayg dizeyi yéninden karsilagtirmuglar;
baganli damgmanlann akademik yetenek ve alan bilgisi bakimindan bagansiz olanlardan
daha dstin oldukianm; Strong Mesleki llgi Envanterinin  Sosyal Hizmer ve Edwards
Kigisel Tercth Envanterinin Dezen ve Upariik okeklerinde daha yiiksek puaniar
aldiklarim saptarmsglardar. Bu aragtumamin bulgulan damgmanlikta basan ile gevrenin
beklentilerine duyarli olma, yardimseverlik ve diizenli yagam istefi arasinda olumlu bir
iligki oldugunu gostermektedir. Aym gekilde, Johnson ( 1967 ) da , baganh damsman
adaylarinin kendine giivenen, dost canlisi, kabul edici, geneltikle kendinden ve ¢evresinden
hognut kimseler colduklaruu gbzlemislerdir. Ayrica aragtinct bagaril: kadin danigmanlanin
atak, atilgan, becerikli, nesnelerden gok insanlara yénelik, cinsiyetierinden hognut kigiler
olduklarins saptamuglardir, Ote yandan Waskow ( 1963 ), danigmanin yargilayie1 tutumu ile
dantganin duygulann: agiklama derecesi arasinda  bir iligki bulmugtur. Her halde
damgmanin yargilayic: tutumu bazi damganlarda, onun giigli bir kisi oldugu izlenimi
yaratmasin saglamakta, bu da duypulan agiklayarak etkili yardin alma umudunu
artirmaktachr ( Tracey, 1985 ).

Cottle ( 1953 ) danugmanlarla egitimin diger alanlarinda galigmakta olan kimselerin
kisilik $zellikleri arasinda bir fark olup olmadifini saptamak iizere yaptigi aragtirmada,
universitede galigan erkek damgmanlanin, MMPI ve Guilford Zimmerman Temperement
Olgeginden aldiklan puanlan kargilagtrmgtir, Bulgular dantgmanlann MMPI da F ercillik-
disillik olgegi ile sosyal ige doniklik olgeklerinde diger gruplardan daha yiiksek puanlar
aldiklannm vam erkek damgmanlann daha karamsar ve kadwns: iglere ilgi duyan kimseler
olduklarim géstermektedir.

Comrey ( 1956 ) Amerikan Psikoloji Dernegi’ne mensup ve meslefin gegitli
alanlarinda uzmanlagmig bir grup psikolog Grerinde vaptifi incelemeler sonunda
rehberlik ve psikolojik damgma alaninda gahganlanin psikolog niteliklerine digerlerinden
daha ¢ok sahip olduklermi gozlemigtir. Comrey’e gore damgmanlar grup ¢aligmalanna
kargi daha fazla ilgi duymakta, psikoloji ile ilgili idari iglerden, psikoterapi yapmaktan,
ofretmekten zevk almakta aileieri ile daha uzun siire beraber olmaktan ve toplumda
yvardima gereksinimi olanlar igin ¢aligmaldian mutlu olmaktadirlar. Ancak, damgmanlann

aragtirmaya kars ilgileri zayif olup buna gerefinden fazla dnem verildig kamsindadular,
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Mesleki toplantilara bir kisemi ¢ok seyrek, bir kasmu ise gok sik katilmaktadirlar. Bu
galigmada damsmanlann cinsellige ilgileri de zayif bulunmugtur,

Arbuckle ( 1956 ) damgman adaylan arasindan, arkadaslan tarafindan iyi damgman
olur ve iyi danisman olamaz diye segilen gruplara MMPI, Heston Klinik Envanteri ve
Kuder Mesleki Tercih Envanteri uygulamigtir. Bulgular iyi damgman adaylan olarak
gorillen bireylerin olugturduffu grupta kendine giivenin wilksek derecede, paranoya,
hipokondri ve depresyon gibi dzelliklerin ise disok ditzeyde oldugunu, bu grubun sosyal
hizmet ve ikna wve bilim alanlarina yitksek diizeyde ilgili olduklanini, buna karsgthik iy# bir
damgman olamayacak kigiler olarak algilanan bireylerde daha ¢ok aile problemi, daha gok
davrarug bozuklugu oldufunu gdstermektedir. Wiggins ve Giles ( 1984 ) de psikolojik
danigmanlanin 8z sayg diizeyleri ile meslekte bagan diizeyleri arasinda anlamli iliski
bulmusgtur,

Psikolojik damugmanlar insanlarla etkilesimde bulunmakfan hoglanan kimseler
olmalidirlar. Holland { 1966} gelistirdigi mestek tipolojisinde damgmanlan Yosyai Tipler
arasina yerlegtirmigtir. Okl damgmaniann  Holland’in Kendini Aragtirma Envanterinin
(Self Directed Searh ) sosyal dlgeginde en yiiksel: puam alan grup olarak belirlenmigtir.
(Schuttenberg, 1950 ).

Buraya kadar agiklanan degigik yaklagimlar birbirinden az gok farkh bir takim
damgman tipleri gizmektedirler. Sayilan ozellikler arasinda baz ortak noktalar vardir.
Bunlar,

*  Damgana saygl duyma ve sorunlanna igten bir ilgi gésterme

= Damsgamn gelisme giciine inanma

= Danganda geligtirmeyi hedef olarak belirledifi davramglan &nce kendisi gelistirmig
olma ve dantgana uygun bir model olabilme

*  Alaninda iyi yetigmis olma
Gonildagi gibi, bu ¢zellikler efitim igleri ile ilgili herkesin sahip olimasi gereken
nitelikler olup, bunlardan yoksun kimselerin etkili bir egitimi gergeklegmeleri

beklenemez,.

REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA iLE ILGILI ALANLAR

Rehberlik ve psikolojik damigma, bagta psikoloji olmak Gizere, sosyoloji, antropoloji ve
bir slgiide biyoloji biliminin verilerine dayali bir uygulama alamdir Rehberlik ve psikolojik
damsma da kendi iginde yeni uzmanlik dallan olugtirmaktadir, Parson’in kurdugu
mesleki biiroda baglayan ve bireyleri bir efitim programuna veya bir ise ydneltme ve
yerlegtirme hizmeti olarak istihdam ve egitim kununlarinda uygulanmakta olan rehberlik
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hizmetleri kisa zamanda Meslek Danismanligi ad altinda bir alt alan olarak gelismiz =i
alt alani destekleyen wverileri saglayan psikoloji dal Meslek Psikolojisi o
adlandirslmaktadir { Crites, 1969). Meslek psikolojisi, bireylerin, kendilerine uygun mesex
segmelering, daha dogru deyigle kariyer planlamalarna yardimer olmaya vooelx
hizmetlere teorik bilgiyl saglayan bir psikolojik damsma alamdir. Meslek psikolojisicin
yetiskinlerle ilgili galismalarn Endiistri Psikolojisi ile gok yakindan ilgili olup, isgiciza
uygun ¢ahisma alanlarina yoneltme hizmetleri olarak is ve is¢i bulma kurumlannda verilen
hizmetlerin teorik temellerini olugtumr,

Psikolojik dansgsma hizmetleri Kiinik Psikoloji ve Okul Psikolajisi ile baz: konularda
ortisme halindedir. Klinik psikoloji, bilindigi gibi, akil ve ruh hastalanmin, gbézlem,
goriisme, test vb. tekniklerle teshisi, psikoterapi yolu ile tedavisi konulan ile ilgili bir
uygulamah psikoloji alamdir. Iigilendigi bireylerin ileri derecede uyum bozuklugu
gosteren kimseler olmasi Klinik psikolojiyi psikolojik damigmadan ayiran en Onemdii
Szelligidir. Ne var ki, son yillarda klinik psikologlanin ruh sagligim koruyucu hizmetlere
yonelmeleri, psikolojik dantgmantann da kfiniklerde grev ahp akil ve ruh  hastalanmn
tedavisine caligmalar: ile bu farkin giderek azaldifs gézlenmektedir. Bu olgu AB.D. de
klinik psikologlara taninan muayenehane agma, bazi tedavi fonlanindan yararlanma gibi
haklann danigma psikologlar / psikolojik danigmanlar tarafindan da kullamilmak istenmest
ile daha da yaygmlagmaktadir Aym sekilde, koruyucu hizmetleri geligtirmek amac ile
bazi desteklerin saglanmasi (zerine tedavi alaninda yetigen uzmanlar bu alanlara
yonelmektedirler. Bu da birbirine yakin meslek gruplan arasinda ¢ikar ¢atismalarina yol
agmaktadir. Farkli gibi gorilen bu meslek alanlan arasinda gozlenen bu kolay gecisler
{mesiek derneklerinin direnci ve engellemeleri sayilmazsa) bunlarin ashinda ¢ok da farkh
olmadigim digiindirmektedir.

Psikolojik damgma alaminda efitim gorenler kimselere Psikolofik Dargman
{Counselor) veya Damgma Psikologu ( Counseling Psychologyst } unvan verilmektedir .
Danigma psikolojisi ile psikolojik danismanhk arasinda bir ayinm yapmak gerektifinde,
birincinin psikolojinin, ikincinin ise egitimin bir dali oldugu soylenebilir. Gergekten bu iki
alamin egitimi farkh fakilte ve bolumlerde verilmektedir. Ancak Amerikan Psikoloji
Demegi { APA ) damsma psikolojisi egitiminin nerede yapidigimin dnemli olmadigin,
lisansiistii prograrmin esasta bir psikoloji programu oldugunun ilan edilmesi ve dngorillen
teorik ders ve uygulama standartlanmin kargilanmasi halinde mezunlann damsma
psikolofu unvam tagimaya hak kazanacaklarnim beyan etmektedir( Fertz ve Mills, 1980 ).
Gergekten bir danugmamn bagarili hizmet verebilmesi igin belirli bir temel efitim almig

olmasi sarttir. Cahsilan kuruma gore uzmantagma olabilir. Ornegin, okulda galigacak olan
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damsman ( okul damigmam ), yetigtigi egitim kurumunun adi ne olursa olsun, psikolojik
danigma teknikleri yaninda ckul ve egitim sorunlanim da bilmek zorundadur. Aym gekilde,
ozorlilerle ¢aligacak kisilerin, ziirlilerin sorunlanmin yakindan tanimas: gerekir. Ashnda
egitim fakiltelerinde  verilen damgmaniik egitiminde &rgin ve yaypgin egitim
kurumlanndaki &grencilerin uyum ve basan sorunlars ile ilgili konulara agirlik verilir,
Ancak, boyle bir efitimin kazandirdifi temel bilgi ve beceri kigiler arasi iletigim
sorunlarinin bulundugu her alanda kullanilabilir. Psikolojik damigma normal insanlann
gincel uyum sorunlan ile ilgili bir calisma alamdir. Mormal insanlar toplumda gofunlugu
olugturdugundan, psikolojik damgna hizmetinin genis bir uygulams alam vardir. Bir
psikolojik dantgsman  bir psikiyatr kliniginde, hasia ailelerine damigmanhk yaparken
normal bireylerle gahgmaktadir. Bu damgman akil hastalan ile g¢aligacaksa ek egitim
girmesi gerekir. Ciinkii psikolojik danigmanlik egitiminde ileri derecede ruhsal bozukiugu
olan kimselere yardim konusunda vyeterli efitim verilmemekte, zellikle bir kiinikte,
goézetim altinda staj yaptinlmamaktadr.

Psikolojik darigma ile gok yakindan ilgili bir alan da Okul P;ikolojisf dir. Okul
psikologu, okula uyum yapamayan, kronik bagansiz gocuklarla ilgili bir meslek elemam
olup, ¢caligmalan daha gok okuléncesi ve ilkdgretim ¢agindaki ¢ocuklara odaklanmgtir,
Okul psikologunun gdrevleri klinik psikologununkine ¢ok benzer. Her ikisi de kisilik
bozuklugu ve ciddi uyum sorunlarinin teghis ve tedavisine gahigirlar, Ancak ilgilendikleri
bireylerin yaglar farkhdir.

Rehberlik ve psikolojik damgma hizmetlerinin baglangig wyillannda sadece bilgi
verme iglevine afirlik verilivor, bunu da Rehber damgman ( Guidance / counselor ) unvam
verilen, bu alanda Gzel bir egitimi olmayan eitimeiler yiritiiyordu. Psikolojik damgmamin
bir meslek olarak gelismesinden sonra bile, ckullare yeterli sayida psikolojik damgman
atanamamast nedeni ile, rehberlik ve psikolojik damgma alaminda yiizeysel bir egitimi
olanlar da atanmaktadir. Bunlar aslen 6fretmen ye da eitim biliminin her hangi bir
dalinda yetismis olup rehberlik ve psikolojik danigma alaminda bir iki ders almis ya da
hizmet-igi egitim ile bu alanda temel bazi bilgi ve beceriler kazanms kimselerdir. Bu
kimselerin psikolojik damgma ve rehberlik alaninda lisans egitim géren elemanlardan ayirt
edilmesi i¢in kendilerine farklh bir unvan verilmesi gerekir. Ulkemizde rehberlik ve
psikoloji alaminda eitim gérenlere verilen Rehber Ogretmen unvam bu elemanlara daha
uygun digmektedir.

Rehber danigman ya da rehber 6fretmen okulda biitiin dgrencilerin yararlanabilecegi
bir rehberlik program: hazirlar ve uygular;, vyeni gelen 6grencileri okula aligtima
programlan ditzenler, baz1 grup testlerini ve kendi kendini deferlendirme araglarim
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uygular, dgrencilere meslekler, egitim olanaklari, gorgit ve disiplin kurallar: bilgi verir. Bu
elemanlanin uyumsuz, bagansiz, ozel ilgi gercktiren 6grencilerle ilgilenmesi, kariyer plam
yapmasi s6z konusu degildir. Sorunu olan éfrencilerle konusgabilir, onlann dertlerini dinler
ama bunun psikolojik danigma niteliginde bir yardim oldugu sdylenemez.

Goruldagt gibi, rehberlik ve psikolojik damiyma alaminda lisans ve lisansisti egitim
gérmily bir psikolojik damgman, sait bilgi verme iglevini yiiriiten rehber damgmandan
farkl bir eleman olup, psikolojik daniyma yapabilecek ehliyete sahiptir.

Rehberlik ve Psikolojik Danizma EZitimi

Rehberlik ve psikolojik damiyma temel egitimi penellikle lisansisti dizeyde,
iilkemizde ise lisans diizeyinde baglamaktadw. Hangi dizeyde verilirse wverilsin, bu
alandaki efitimin ciddi bir psikoloji efitimine dayanmas: zorunludur. 1982 yilindan énce
Hacettepe Universitesi Sosyal ve idari Bilimler Fakiiltesi Psikolojik Damgma Ve
Rehberlik Bolumii 21-24 kredilik bir sertifika programi yiritmekteydi. Psikoloji lisans
&grencilerinden  isteyenler segimlik derslerini Psikolojik Damgma Ve Rehberlik
Bolimiinden alarak bu sertifika progrumini tamamlayabiliyorlardi. Bu programin psikoloji
ogrencilerine bu alanda temel efitim gdrme olanaf verme gibi bir yaran vardi, Ayrica
mezunlann unvan ve kimlik sorunu yagamalar da so6z konusu degildi.

1982 yilinda, 2547 sayih Yuksekdfretim Kanununun yirirliige girmesi ile bu
uygulama terk edilmig,, buna kargilik o yila kadar Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesinde
Egiitimde Psikolojik Hizmetler Bolimiinde uyguelanan lisans programi, egitim
fakidltelerinin efitim bilimleri boélamlerinin  eBitimde psikolojik hizmetler anabilim
dallanna genellenmistir.

Rehberlik ve psikolojik danigma alaminda genel bilgi ve beceriler yogun bir psikoloiji
temel egitimine dayali olarak uygulanan programlarla kazamlabilir. Ancak, bilindigi gibi,
bu alanin kendi iginde alt uzmanhk dallan gelismektedir. Bu dallarin egitimi ise ancak
lisansiistii divzeyde ( en az yitksek lisans) yapilabilir. Halen Dinya Bankasimin I ve Isgi
Bulma Kuramuna verdifi kredi cercevesinde Ankara Universitesi biinyesinde meslek
damgmaniify alaninda bir tezsiz yitksek lisans programunin agilmasi igin ¢aligmalar
yapilmakta ise de rehabilitasyon damgmanlif, aile danigmanlife gibi alanlarda dzgitil bir
lisansiistii egitim i¢in henitz {lkemizde ciddi bir gidsim gozlenmemektedir. Damsma
psikolojisi alaninda bir psikoloji yitksek lisans programu da meveut degildir. Alanda galisan
lisan mezunlan bulunduklan kurumlarnn soninlarina yénelik olarak meslefe hazirlayic: bir
efitim gérme olanafindan yoksun durumdadirlar. Bu da kamumca alamin gelismesini

engelleyen bir etmendir.
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Temel psikolojik damgma egitimi Glkemizde egitim fakiltelerinin egitim bilimleri
bslimlerine bagh egitimde psikolojik hizmetler apabilim dallarinda verilmektedir,
Anabilim ddalimin adi1 { Egitimde Psikolojik Hizmetler ) ile uygulanan programin OSYM
Kilavuzundaki adi { Rehberlik ve Psikolojik Damigmanlik ) birbirinden farklidir ve bu
durum yiiksekogretim programlan iginde sadece bu alana dzgiidir. Bu farkhlik pek gok
kangikliga hatta bazm durumlarda mezunlann haksizlifa ugramalarna yol agmig ama
nedense bir tiirlii diizeltilememigtir. Bu sorun 2547 sayili yasaya gore, efitim fakiiltelerinin
olusturulmasi sirasinda, Ankara Universitesi Egitim Fakultesindeki Egitimde Psikolojik
Hizmetler Bolimi modelinin difer dniversitelere aynen genellenmesinden ve  egitimin
psikolojik temelleri alam ile rehberlik ve psikolojik damgmamn bir biitin olarak
diginilmesinden kaynaklanmaktadir. Egitimde psikoloiik hizmetler bélitm ya da anabilim
dal iginde, temel psikoloji derslerini igeren egitimin psikolejik temelleri alani rehberlik
ve psikolojik danmgma alamindan aynlmadifi icin, veni aglan efiitim fakiltelerinde
rehberlik alamnda yetiyen akademisyenlerden gelisim psikolojisi, 6frenme psikolojisi,
sosyal psikoloji gibi dersleri vermeleri beklenmektedir, Bu durum hem egitimin psikolojik
temeileri alaninda eleman yetigmesini geciktirmekte, h2m de psikolojik danigma alamnda
vetisen elemanlarin, yeterli olmadiklan alanda ders vermek zorunda kalmalarina yol
agmaktadir. Bu nedenle psikolojik danigma ve rahbarliks alanindaki akademisyenler kendi
alanlannda uzmanlagabilmek igin gerekli zaman: bulamamaktadirlar.Bu uygulama
viiziinden psikolojik damgma ve rehberlik programmu dgrencileri kaliteli egitim alamadiklan
gibi, temel psikoloji alamnin, ozellikle Sfrenme psikolojisi alamm Tiickiye’ de
geligememektedir. Bu sorunun ¢oéziimi efitimde psikoiajik hizmetler adinin terk edilmesi,
egitimin psikolojik temelleri bilim dalimn efitim psikoigjisi ad1 ile, psikolojik damgma ve
rehberlik anabilim dalindan ayn ve bafimsiz bir anabilim dali olmasidir,. Bayle bir
uygulama her iki alamin geligmesine katkida bulunacak, anabilim ya da bilim dali ad: ile
uygulanan program adi arasindaki farktan kaynaklanan sorunlar da giderilmis olacaktir,

Yiiksekdgretim Kurulu rehberlik ve psikolojik demigma digindaki efitim bilimlerinin
alanlann lisansiistii egitim yapmalann: uygun bulmug ve lisans programlarim kaldirmistir,
Aynca ortabgretim kurumlannde galigacak brans &gretmenlerinin efitim siiresini 5 wila
gikarmigtir. Rehberlik ve psikolojik darugma lisans programimn kaldinlmamas: dgrenciler
ve akademisyenler arasinda hognutlukla kargilanmigtir, Ancak, yakin bir gelecekte, orta
dereceli okullarda beg yil lisans egitimi gérnilg 6gretmienler arasinda dort yilhik egitimi ile
bir danigmanin kendini kabul ettirmesi gii¢ olabilir. Ay gekilde, damusmanlar difer egitim
bilimi uzmanlar arasinda da bir yillik efiitim eksikliginin sikintisim gekmeleri sdz konusu

olabilirr Kammca rebberlik ve psikolojik darugma egitiminin de tercihan psikoloji ve
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sosyoloji  egitimi gdmmils olanlara agik bir tezsiz yitksek lisans derecesi ile kazamlmas
uygun olur.

Rehberlik ve Psikolojik Damgmada Unvan Sorunu

Yiksekogretim Kurulu 1989 yilinda rehberlik ve psikolojik damigma programm:
bitirenlere Rehber Ogretmen unvan verilmesini kararlagtumustr, Bu unvan Milli Egitim
Bakanlifinim okul rehberlik biirolan ile rehberlik ve aragtirma merkezlerinde, rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetlerini yiritmek iizere istihdam ettii elemanlara tahsis ettigi
kadro unvamdir.

Rehber &fretmen unvamunda Sfretmen sdzcifinin bulunmasi, bu elemanlarin
okulda dgretmen ve yoneticiler tarafindan kabuliinii kolaylagtinc: bir etmen olmaktadir.
Mill? Egitim Bakanhfi ¢evrelerinde psikolojik hizmetler genellikle rehberlik terimi ile
ifade edilmektedir, Bu gergekler gtz &ntne alindifinda rehber Ofretmenlik iletigimi
kolaylagtinc: bir unvan olarak goriilebilir.

Rehber dgretmen unvamunin sakincas), rehberlik iglerini yiiriiten ve rehber dantgman
olarak adlandirilan kimselerle psikolojik damgma alaninda yetigen elemanlann
karstinlmasing yol agmasidir, Aynica rehber Ogretmen unvam, kiginin verdifi hizmetlerin
psikolojik niteligini yansitmamaktadir, Bu yizden son yillarda hizmetlerin $ztnii olugturan
psikolojik yardimin daha iyl vurgulanmasi igin rehberlik sozciigiinfin tamamen terk
edilmesini Snerenler de vardwr ( Sherizer ve Stone, 1970 ).

Rehberlik ve psikolojik damgma egitimi goren kimselere verilen Ingilizce
Counselor unvammin Tirkee karsiifn Psikolojik Danigman dir. Bu bazen kisaltlarak
danigman geklinde kullamlmaktadrr. Okullarda hizmet goren elemanlar igin Okul
Psikolojik Danigmant ya da Okul Damgmani olarak  bu alandaki yazinda kullanilan bu
unvamnolan bu meslek adimm  son zamanlarda resmi  ¢evrelerde de benimsenmekte
oldugu gézlenmektedir
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DOKUZUNCU BOLUM

REHBERLIGIN DIGER EGITIM
ALANLARI ILE ILiSKIiS1

Egitim hizmetlerinin bir alan: olan rehberlik, difer alanlarla; program gelistirme,
ogretim ve yonetim hizmetleri ile itigki halindedir. Rehberlik hizmetlerinin bagansi bu
iligkinin saglikli ve verimli yani birbirlerini destekleyici nitelikte olmasina baghdir. Bu
bolimde rehberlifiin, program gelistirme, &fretim ve yonetim ile iligkileri Gzerinde
durulacaktir.

REHBERLIK VE PROGRAM GELISTIRME

Ogretim programlar &frencilerde geligtirilmek istenen davraniglann  ve bunlan
geligtirme yontemlerini igeren bir plandr, Programlar, konulara verdikleri agirliklara
gore, akademik programlar, teknik programiar gibi adlar alirlar, Program geligtiriciler
bireyleri, toplumda alacaklart gorevlere hazirtayan belirli davramsglann, simf igi ve suuf
digt etkinliklerle nasil kazandinlacagina ayrimtih olarak  saptarlar. Bunu yaparken bir
yandan toplumun kogullanini ve beklentilerini, yam toplumda gegerli olan insan anlayigmi
ve diinya goniginid, dte yandan gelisim ve Ogrenme psikolojisinin bulgularim dikkate
alirlar. Aym1 gekilde program geligtirme ¢aligmalan da rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin geligmesine katkida bulunur,

Rehberlik Hizmetlerinin Program Geligtirme Calismalanna Katkisi

Bir d@retim programunin genel gergevesi hawrlamrken rehberlik wzmanlan ile
program gelistirme uzmanlen igbirlifi yaparlar, Preogranmun yerel kogullara uyarlanmasi
sirasinda &grencilerin gereksinmeleri hakkinda en yeni ve gecerli bilgiyvi okul rehberlik
servisleri saglayabilir. Okulun mezunlannin nerelere yerlegtifini, girdikleri iglerde ya da
okullarda ne derece baganh olduklanm, karstlastiklan sornlar, okulun programinin
yararli, eksik ya da geligkili yonlerini ortaya gikarmak igin yaptif1 izleme caligmalarim
bulgularini program geligtirme elemanlanna ileten okul damgmam, programin etkili bir

bigimde uygulamaya konmasina tnemli bir katk: saglemig olur.
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Program Geligtirme Cahiymalarinim Rehberlige Katkisi

Bireylerin yetenekleri kendilifinden degil, derslerde ve ders digtnda yapilan bir
talkim etkinliklerle geligir. Bireyler arasinda gizilgiigler ydniinden dogusta var olan farklar,
¢evre kogullarinin farkh olugu ile daha da belirgin hale gelir. Bir toplumun, vatandaglarinda
ortak davramglar geligtirmek istemesi dofaldir, Ancak bu, herkesin birérnek davramg
gosterecek bigimde yetigtirilmeleri gerektifi anlamina gelmez. Bunun i¢in Gfretim
programlan bireysel farklan geligtiven etkinliklere yer verecek gekilde hazsrlanmalidur.

Bireysel gereksinmeleri kargifayan;, bireylerde farklh yetenekleri geligtimmeye
olanak veren prograinfar, sepmeli derslere ve ders digt etkinliklere olanak veren
programlardir. Cegitli okullara ve mesleklere hazirlayan farklifagmig programlar arasinda
dikey vo_ yatay gegiglere olanak vermek de  bireysel geligmeyi kolaylagtirics
uygulamalardir.

Diyebiliriz ki, program geligtirme uzmanlan odgrencilerin gegitli yetenek ve
ilgilerine gore program hazirlamak ve dgretimi elden geldigi kadar bireysel gereksinmeleni
kargilayacak bigimde planlamak sureiiyle rehberlik ¢aligmalanina 6nemli katkida bulunmug
olurlar. Yeteneklerin farklilagmasy, ilgilerin aymgmas: tekdiize degil, ¢esitli Ofrenim
vagantilani gegirmekle olanakhdir. Bu da  ofretim programlanndaki gesitlilikie
gergeklestirilebilir. Program gelistirme uzmanlan derslerde ve ders dismi etkinliklerde
uygulanacak &grenim yagantilarim bireysel farkliliklan ortaya gikanp geligtirecek bicimde
planfadikiart oi¢tide bireyin kendini dogastna uygun bigimde yetigtirmesine ve yapisina
uygun bir gelecek planlayabilmesine katkida bulunmug olacaktir. Bir Erencinin gelecegini
planlamasina yardime:r olmaya galigan damgman, programlarda etkinlik gesitlilii oldugu
slirece, bu hizmeti geregi gibi yerine getirebilir.

REHBERLIK VE OGRETIM

Opretim eitimin en temel islevidir. Ogretmenler, 8frencilerle en uzun stireli ve
yogun etkilesimde bulunan kimselerdir. Bu nedenle 8grencilerin geligimlerini izleme ve
onlari etkileme olanafina sahiptirler. Efitimin amactmi Srencinin zihin  geligimini
saglamak olarak belirleyen klasik egitim anlayiginn terk edilmesi ve bireyin duygusal ve
toplumsal gelisimine de egitimin temel amaglan arasinda dnemli yer veriimesi ile
Ogretmenlerin  gérevleri artmig ve gesitlenmigtir. Rehberiik bir okulda ogrenci ile
etkilesimde bulunan herkesin igbirligi ile gergeklestirilebilecek bir hizmettir ve Sgrenci ile
en yogun etkilegimde bulunan kimseler olarak dgretmenlerin rehberlik galigmalaninda rolid
blyiiktiir,
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Rehberlik ilerici editim anlayiginmn iininddir. Bu nedenle, ilerici egitim anlayisim
benimseyen bir dfretmen, bu anlayiga uygun olarak yinitiig SEretim etkinfikleri ile bir
olgitde rebberlifin amaglarini da gergeklegtirmis olmaktadr.

Ilerici egitim anlayip ile galigan bir 6@retmen, Sgrencilerin sadece biligsel yonden
degil, duyusgsay yonden ve kigiler arasi iligkilerdeki basarilan yniinden de geligmeleri ile
ilgilidir. Bu nedenle $gretim etkinliklerinde, bir konunun &gretiminden gok o konunun
Ofrenci igin Onemi, onun kigilik gelisimi Ozerindeki etkisi iizerinde durur. Bdyle bir
ofretmen &grencilerl arasindaki bireysel farkhitkdara duyarhdir ve ogretimde bu
farkhiliktari pekigtiren etkinliklere yer verir. Ogrencilernin genel ve dzel yeteneklerini, ilgi
ve tutumlarn, egitim dzgegmiylerini, degerlerini ve aligkanltklanm yakindan tammaya ve
Sfrenmeyi onlar igin zevkli bir yagsanti haline getirmeye galisir; konulann 6grenilmesine,
bireyin geligmesine katkis olgiisinde agwrhik verir. Ofretimin degerlendirilmesinde de,
davrantg degismelerini, dnceden saptanmig mutlak dlgiitlere gore degil, dEgrencinin nereden
bagtayrp nereye geldigine bakarak yapar. Her 6grencinin bir niteligini geligtirmeyz baglama
noktas: ve ilerlerne izt aym olmayacagindan, her Ggrenci her alanda ayni derecede bagan
gosteremeyeceginden, 6grenmede bagarty1 bireysel olanaklan ve gereksinmeleri dikkate
alarak degerlendirmeye ¢ahigir. Ofretmen ayrica, 6grencilerin 6Zrenme ve ¢evreye uyumda
kargilagtiklar sorunlara kars1 duyarlidir ve bu sorunlann ¢éziimi igin difer t@retmenlerle,
yoneticilerle, ana babalarla ve okulda rehber o@retmen varsa oncelikle onunla isbirligi
vapar,

Biitim bunlar 83retmenin, rebberligin temelinde bulunan insan anlayigiu
benimsenmesi dlgiisiinde gergeklesir. Insana saygt, orun gereksinmelerine karsi duyarhk,
sevgi, anlayig ve hoggoris tim olumlu insan iligkilerinde oldugu gibi, istenilir dgretmen-

Sgrenci iliskilerinin de temelinde bulunan tuturniardir,

Ogretmenlerin Ogrencilerin Ruh Saghgim Koruma ve Gelistirme Rolil

Ggretmenlerden beklenen en dnemli gérev, ckulda ruh safhifim koruyucu ve
gelistirici bir ortam yaratmaktir, Bu, her jeyden éncs, 6retim etkinliklerinde’ 6Frenciyi
merkez almakla, onu kendine 6zgli ibtiyaglan, beklentileri, degerleri ve olanaklan olan
biricik bir varlik olarak gérmek ve 6gretimi her bir 8grencinin gereksinmesine uyarlamakla
gergeklegebilir. Boyle bir yaklagim insan olarak 6renciye duyulan sayginin bir ifadesidir.
Ofiretmen 6frenme igini dfrenci igin zevkli bir ugray haline getirebilmeli, &grenciler
gelismenin mutlulugunu yagayabilmelidirler. Bunun igin, &grencilerinin zayf ve yetersiz
oldufu alanlara takilip onlara umutlann ve onurlanm kince tepkiler vererek kaygi

diizeylerini yiikseltmek yerine , olumiu yénlerini ve baganh ¢abalanm gorip pekistirdigi
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taktirde onlan, kendilerind geligtirme ve kusurlarnin diizeltme yolunda giidiilemesi midmkiin
ofabilir, Ofretmen sinifta tehditten uzak, giivenli bir ortam yaratmakla 6frencilerin
kendilerini ger¢eklestirmelerine yardimer olur.

Egitim teriminin bir anlanu Terbiye olup kigivi oldufundan daha iyi, daha listin,
daha kaliteli hale getirme anlamina gelmektedir. Effitim kavrami, o halde, 6gretim ( talim }
ve terbiye kavramlanm igine alan ve kiginin tiim geligimini hedef alan etkileri kapsayan bir
kavramdwr. Rehberlik hizmetierinin  heniiz kurulmadifn  donemlerde  &gretmenler
6frencilerinin hem bilgi sahibi olmaianndan hem de kigilik egitiminden sorumlu idiler.
Rehberiik hizmetlerinin  bulunmadifa okullarda bu rol hala sadece &fretmenlerden
beklenmektedir, Ogrencilerin kigiligini gelistirme roli rehberlik biirolarimin bulundugu
okullarda daha ¢ok okul damgmantanindan bekleniyorsa da bu durum ogretmenlerin bu
konuda ;:-igbir sorumlulugunun kalmadify anlamina gelmez. Kigiler aras: iligkilerde gerekli
olan saygx,rhosgérﬁ, acikhik ( saydamlik ) sorumlbuluk ve yardimlagma gibi dzelliklerin
geligtirilmesi igin uygun ortamlan hazirlama, ve beklenen davramsglar gozlendiginde
pekistirme Sfretmenlerin dnemli gorevlerindendir. Derslerde proje galigmalart, igbirligi ile
Sgretim ve tartigmalar yukanda belirtilen kisilik ozelliklerini geligtirici  tekniklerdir,
Ayrica O@retmenin Ogrencileri igin iyi bir Omek olmasi, istenmeyen davraniglan
yaprmamaya &zen gdstermesi gerekir,

Ogretmen konusuna hakim olmal, ofrencilerinin sorulamna doyurucu yamtlar
verebilmeli, bilgisi yetersiz kaldify zaman durumu kabul edebilmeli ve istenen bilgiyi
saglamaya cahgmahdir, kendisi elinden geleni yapmaya galigmall, ofrencilerini de bu
konuda tegvik etmeli, yetersiz ya da kusurlu oldufu durumlarda kendisine gésterdifii
hoggoriyi, aym durumdaki ogrencilerine de gosterebilmelidir®

Ogretmenlerin Rehberlik Hizmetlerine Katkilar:
Ulkemizde ogretmenler rehberiik konusunda yeterli egifim almamis olmalanna
kargin, mevcui Ogretmenlik meslek bilgileri ile ve sagduyulanm kullanarak, rehberlik

hizmetlerine énemli katkilar yapabilirler, Bunlardan bazilan agagida kisaca agiklanmigtir:

Siufta demokratik eortamn saglanmasi igin dfretmenlerin neler yapabilecekleri konusunda
konusunda ayrintil bilgi igie su esere bakimz: Sinyfta Demokrast (Ed: Ali Simsek )
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Ogrencileri okula alistirma: Ofretmenler derslerini iglerlerken, rehberlik hizmetleri
kategorisine giren baz hizmetleri de yerine getirmis olabilirler Omegin bir 6gretmen
dersine ilk basladify gitn Ogrencilerine kendisini tamtabilir ve onlarin birbirleri ile
tamsmalanini saglayabilir, baylece simifta samimi bir havanin yaratilmas: i¢in bir baglangig
yapmig olur Ogfretmen dersine baglamadan &6nce isleyecegi konulann &grencilere
kazandiraca@: bilgi, beceri ve tutumlar, bunlarin gelecekteki onemi ve yararlan , kisaca
dersinin amaglan hakkinda agiklama yapmalidir. Bu volla dersin amaglan ile §frencinin
yagam amaclart iligkilendirilmis olur. Bu da dfrencinin derse giidilenmesini saglar.
Ayrica, 6Fretmen hangi konulan nasi igleyecegini, sinavini ne gekilde yapacagini, ne gibi
6dev ve ek ¢alismalar yaptiracaim  Ofrencilerine anfatmali, hatta bunlan yazip
dagitmahidir, Ofretmen ilk saat dersinde baganlt olmak igin ne gekilde ¢aligmak gerektigi,
ders araclanimn neler oldufu, bunlann nasil kullanilacagy  hakkinda oOgrencilerini
aydmlatirsa onlann derse istendik gekilde yénelmelerini ve basanli olmalarina yardimer
olmug olur. Gergi verimli ¢aligma yontemleri konusunda okul damigmanlan veya sunif
dfretmenleri d@rencilere agtklamalar yaparlar ama her konunun kendine 6zgii bir Ofrenme
yontemi vardir. Brang &gretmeninin kendi konusu ile ilgili olarak yapacaf! agiklamalar
ayrica onun, hangi becerilerin kazamlmasini dnemli gordiagii hususunda dgrenciye bir fikir
verebilir, Bu arada tgrencilerin derse kargt tutumlanm, dersin konusuna iligkin beklenti ya
da yasantilanm ifade etmelerine olanak veren bir Ofretmen, Ofrenim yasanhlarim
Sfrencilerinin pereksinimlerine daha uygun gekilde dizenlemek igin yararh bazt fikirler
edinebilir. Bu bakimdan, ders yilimn ilk ginlerinde ders saatlerinin bir sohbet havasinda
gecmesi, ofrencilerle ogretmenin birbirlerini daha yakindan tamimalanm saglar, Bu da
derslere karg1 dgrencilerin ilgilerinin geligmesine yarcime olur.

Ogrenciyi tomma: Bir dgretmenin dretim igini bagan ile yiiritebilmesi igin, her
seyden énce, 6rencisini 8grenen bir varhk olarak tammas: gerekir. Ogretim ortanmunda en
anemli dgrenci dzellikleri yetenek ve ilgidir. Bu dzellikler gesitli alanlarda bilgi edinmekle
ve probiem ¢tzmekle geligir. Sinifta yirGtilen &fretim etkinlikleri sirasinda, 'yéfgnek ve
ilgilerin taunmast i¢in pek ¢ok uygun firsat cikabilir. Her &fretmen égrenc‘ilerinin
davramglarini  derslerde ve ders digt ortamlarda gozlemleme olanafina “sahiptir.
Ogrencilerini tammaya istekli bir &fretmen bu firsatlan degerlendirebilir, gelisigiizel
gozlemlerle yerinmeyip sistemli gozlemler yaparak dgrencilerin degisik ortamlarda nasil
davrandiklan hakkinda bir fikir edinebilir. Gézlem sonuglanim her &grenci i¢in tuttugu

kigisel dosyasina igleyebilecegi gibi, damsmanlarca'hanr]anan formlara da igaretleyebilir,
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Yapilacak rehberlik yardiminda 8fretmenlerin Ofrenci hakkindaki gozlem ve
yargilari biiylik onem tagimakiadir. Bir 8grenci hakkinda bir ya da birkag &gretmenin
gdziem vyetersizlifi ya da yamh gozlem yizinden yanlyg, eksik yargilara varmalan
milmkiindiir. Ama ¢ok sayida dfiretrmenin yargilannin bileskesi 6grenci hakkinda gergefe
oldukca yakin bir fikir verebilir. Yetenekleri Slgme araglanirun yeterli olmadigs tlkemizde
ofretmen  kanaatleri damgmanlarta  bagvurabilecefi en oOnemli bilgi kaynagm:
olugturmaktadwr, Geligmis (Glkelerce Ogretmenler yonlendirmede ¢ok &dnemli rol
oynamaktadirlar. Dogal olarak bdyle dnemli bir kararda sz sahibi olacak bir 6gretmenin
sistemli gdzlem teknifi konusunda iyi yetigmiy bir kigi olmasi zorunludur.

Bilgi verme : Ofretmenler okuituklan konu alanlan ile ilgili Gst egitip programlan,
okullar ve 'meslekler hakkinda bilgi ‘rermek suretiyle 6grencilerinin meslek gelisimlerine
katlada bulunabilirler. Boyle bir  hizmet, &frencinin meslekler hakkindaki bilgisini
zenginlestirecegi gibi, derslerde iglenzn konularin gelecege iligkin plantan ile baglantisim
kurmasina yardimc olabilir. Bu ayrica Ogrencinin derse karg ilgisinin artmasim saZlayan
bir uyanici olabilir,

Ozel sorunlan olan dgrencilerle ilgilenme: Ogrencileri ile yakindan ilgilenen bir
ofretmen onlarin genellikle okul ontwmindan ve Gfretim siirecinden kaynakianan giinlitk
kaypilarini, ufak tefek sorunlarimi dinleyerek bogalmalarna , gerilimlerinin azalmasina
yardimes olabilir, Genellikle ogrenciler boyle swcak, yumugak ve igten davranan
bdpretmenierine kargt gtiven duymakta ve iglerini agarak yardim wve tavsiyelerini
beklemektedirler. Ofretmenterin ¢ogu da ofrenciletin dert ve sikayetlerini dinlemeli
ogretmenlik gorevlerinden saymaktadwlar ( Giiltekin, 1983 ). Bir dfretmen, kigisel
sorunlan olan bir dgrencisine ilgi gbstermekle onun gegici de olsa, rahatlamasma, yalmiz

olmadifini anlayip kendisine ve gevresine karsi gitven duymasina yardime: olabilir,

Ogretmen Danismanhk Yapabilir mi?

Yukandaki agiklamalardan anlagilacags iizere Ofretmen Ofrencilerine iyi
aligkanliklar kazandirtnak, gorgi ve bilgilerini arurarak etkinlik alanlanim genigletmek, is
ve meslek segenekleri hakkinda bilgi vermek suretiyle yaptifi yardimlarla bir tiir rehberlik
yapmig olmaktadir. Qfretmen oirencileri ile sevgi ve saygiya dayali bir iligki kurmakla
onlarin dgretimden en ylksek yarant saglamalarnina ve kendilerini gergeklestirmelerine
yardim etmis demektir. Ara sira 6Frencilerinin dertlerini dinleyip bunlara ¢oziim yollan
arayan bir &gretmen bunalimin derinlegsmesini tnlemekte ve bdylece ruh saglifim

koruyucu bir hizmeti yerine getirmektedir.
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Bir dgretmenin rehberlik ilkeleri ile tam bir tutarlik gdsteren insanci egitim ilkelerini
benimsemesi halinde basanh olacafi agiktir. Ancek, SZretmenin gorevini gagfidas eZitim
anlayigma uygun bir bigimde yiiritmesine bakarak onun, bir damgmamin gdrevini
ustlendigini sdylemek ya da istlenebilecegini daglinmek yanhy olur. Rehberlik ve
psikolojik damsma kendine 6zgli kavram ve teknikleri olan ayn bir meslektir. Grant (
1960) bir kimsenin hem iyi bir 8gretmen hem de iyi bir danigman olarak yetismeye ve bu
iki grevi aym anda yiiriitmeye kalkigmast halinde ikisini de aksatacafy gbnigindedir.
Grant® a gbre dfretmenin, 6frencisinin ilgi ve yeteneklerini bilmesi yeterlidir. Bu bilgiyi
de, gerek oOfrencisinin performansint gozleyerek, gerekse damsmamn uygulayaca
psikolojik dlgme araglanindan elde edilen bulgulardan yararlanarak edinmesi mimkiindir.
Ancak bir 6fretmenin $frencisinin gizli kalmasi istenen yénlerini 6grenmesi gereksizdir,
hatta bazi hallerde sakincali da olabilir Ofrencinin mahrem yasamina girmek Ofretmenin
&frencisi ile biringil iligkisini ( 6§retici olarak rolind ) geligtirmek bir yana engelleyebilir
de. Bir dfretmenin, Ofrencisinin aile yagamuna iliskin sorunlarini, arkadag edinmedeki
gicliklerini, kronik korku ve kaygilanm ortaya gikaracak teknikler hakkinda bilgisi
olmadi@ gibi bunlarta ufiragacak vakti de yoktur. O halde diyebiliriz ki, bir égretmenin
Sgrencisine karg1 sayg ve kabul ile nitelenen insencil bir tutumla yaklagmast, 6gretim
etkinliklerinde vararlanmak izere rehberlik hizmetlerinden yardim alacak kadar bu

hizmetlerle ilgili bilgi, beceri ve tutumlan kazanmig almas: gerekli ve yeterli sayilmalidwr.

Simif Ogretmenlerinin Rehberlik Gorevieri

Egitim sistemimizde uzun zamandir uygulanmakta olan simif 6gretmenliginin amaci,
Ofrenci ile ydnetim arasindaki iletigimi saglamak, 6&rencilerin sorunlan ile daha yakindan
ilgilenmektir. Spuf ofEretmeni olarak atanmuig olan hzr hangi bir brang 6retmeni , o simfin
Ofrencileri ile zaman zaman toplantilar yapar ve ofrencilere ckulda kendilerinden
beklenen davramiglar, kendilerine saglanan olanaklar hakkinda bilgi verme, dzel giinlerde
etkinliklere katilacaklan belirleme, egitici kollara 6jrenci segme gibi igleri yiiritdr.  Simf
Ogretmenlert 8grencilerin bagansizlik, uyum yapamama gibi soruntan ile de ilgi]ér:mekte
ve bu konularda damigmanlarla isbirlifi yapmaktadirtar. _

Siruf $gretmenligi grup rehberiigi etkintikleri i¢in gok elverigli bir gorevdir. Smuf
dfretmenierinin oFrencilerin kigilik efitimindeki rolitnim dnemi VII Mili Egitim Surasinda
etraflica ele alintnig ve bu hizmetin daha etkili bir bigimde yuritiilmesi igin programiarda
saat ayrilmasi onerilmigtir. Bu dilekler 1969 tarihli Lise ve Ortackullar ydnetmeliginin 58.
maddesinin ¢ gikkina gu gekilde yansimigtir;
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Ogretmenier, ogretmenler hurulu karari ile kendilerine verilen efitim iglerini
tizerlerine alirlar, bu smyflordald cocuklarin ayry ayrr distanliifderini, kusurlarnt ve
yonsemelerini incelemeye calwirlar. Egitimini tizerlerine aldiklart ¢ocuklarm okul ici ve
dismdald durumlary, davraniglors, galigmalart ile yakidan ilgilenivier, editimin iizerlerine
aldiklar: smiflorda elden geldifi kadar fazla ders verilir.

Sekizinci Milli Efitim Surasinda rehberlik konusu etrafli bir bigimde ele alinmug ve
ortadgretimde 6frenci akiginin diizetlenmesi, liselerin 1. sinyflaninin yonelime soufi olarak
digiiniillmesi, bu sinrfa kadar bagan, yetenek, ilgi ve ihtiyaglan konusunda edinilen
bilgilere dayanarak o6grencinin segmesinin uygun olacagi program tir konusunda okul
damisymanlan ve 6fretmenlerce vanlscak sonucun, zorlayicl olmaksizin, ySneltme tavsiyesi
olarak, dgrenciye ve velising bildirilmesi, bu ¢aligmalara zaman ayirmak amac ile, haftalik
ders da,gm’m gizelgesinde, 2 saat ayniimast ongdridlmigti.

1976 yilinda, bazi okullarda denemelik olarak baglatilan rehberlik ¢aligmalarinin
1974.75 wilinda bitin okullara genellenmesi ve yeter sayida okul damigmam
bulunmamasi, simf Ofiretmenlerinin grup rehberi olarak gbérev yapmasim ve simf
ogretmenligi saatinin de grup rehberlifi saati olarak kullanilmasim zorunha kilmugtr.
Okullanmizda 6rgitld rehberlik gercksinimlerinin bulunmadify dénemlerde de rehberlik
ihtivacinin hissedildigi ve az gok bir rehberlik anlayisinin geligtifi yadsinamaz. Byle bir
anlayig gelismeye devam ettikge simi’ dgretmenleri dprencilerin gereksinimleri ve sorunlan
ile daha fazla ilgilenine geregini duymuglardir, 16.9.1975 tarih ve 1805 sayili Tebligler
Dergisi’nde rehberlik igin aynlan saatlerde yapilacak etkinlikler belirtilmis ve bu
etkinliklerin yoritilmesi stmf dfreimenlerinin sorumluluguna biralalmigtir, Rehberlik
konusunda highir 6n efitim gbrmemis olan siif Sgretmenleri bu yeni gérev karsisinda
bocalamayz baglamiglar, siuf ofreimenleri ile grup rehberlifi hizmeti verme girigimi
bagarili olamamug ve bu yizden uygulama gok degisik kesimlerin elestirilerine hedef
olmugtur. Ofretmenler bu saatlerds ne yapacaklarni bilemediklerini, bu nedenle ya
dfrencileri kendi hallerine birakiiklarim ya da bitiremedikleri konulan islediklerini ifade
etmektedirier { Boyitkkaragtz, 1985 ). Buniardan kiigiik bir kismu bu konudaki eksikligini
fark edip giderme vollan aramig ama gofunlufu aynlan saatlerde eksik kalan derslerini
verme ya da sinav kagidi okuma gibi amag digi igler yapmuglardir. Rehberlik adina yapilan
bu vanhs uygulamalara son verilmesi ve &@retmenlerin bu konuda efitilmeleri igin
ogretmenlik sertifikasi programinin zorunlu dersler listesine bir rehberlik dersinin de
konmas: geregi her firsatta dile getirilmistir, Bu ¢abalar uzunca bir siire sonra da olsa
sonug vermiy ve tim Ogretmen adaylanmn hig degilse rehberlik alamnda bir girig dersi

almalarn igin programda gercken defisiklik yapilmagtir.
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Milli Egitim Bakanlif orta dereceli okullarda simuf G@retmenlerinin rehberlik
saatlerinde Ofrencilerin kigilik egitimi igin yapabilecekleri etkintikleri  gOsteren bir
program hazirlamaktadir. Bu programuin uygulanmasinda kullanilacak el kitaplan ve
bagvuru kaynakian®* da mevcuttur.

Rehberlik hakkinda temel formasyon almug olan ilgili ve hevesli bir 8Zretmen bu
programi bagari ile uygulayabilir.

Simf Hfretmenleri rehberlik saatlerinde ¢esitli etkinlikler yiiriterek Ofrencilere

kazandirabilecekleri bilgi, beceri ve tutumlardan bazilan agagnda verilmigtir:

Okulun kurallari ve buntarin gerisindeki gerekgeleri bilme

Verimli gahgma aligkantiklan geligtirme

Egitimin amacini tarbiigabilme

Mezuniyetten sonra gidilebilecek okullar hakkinda bilgi sahibi olma

Bagkalan ile igbirlii vapabilme

Yetenek ve ilgileri iizerinde digiinme

Bagkalarina ve dogal gevreye kars1 saygih olma

Davramigiannin serumiulugunu alma

Bagkalanm etkin bir gckilde dinleme

Bagkalar ile dayamigma ve yardimlagma

Grup rehberliginin bagan ile yiirtitiilebilmesi igin gu kogullarin kargilanmasi gerekir:

»  Grup rehberlifini yonetecek dgretmenin, her geyden dnce,esnek, hoggonili, bagkalanim
anlamaya istekli ve sabirli bir kimse olmas: gerekir. Ofrenci grup saatlerinde kendini
ifade edebiime &zgiirligiine sahip olmalidir Grup saatleri 6gretmenin degif dgrencinin
merkezde oldugu saatlerdir. Grup ofretmeni tiptt grup lideri gibi davranabift‘neli,

kendisine yoneltilen elegtirileri bile hosgbdni ile kabul edebilmelidir.

Bu konuda aynntih bilgi i¢in gu eseriere batalabilir. 8. Erkan, Ornek Grup Rehberlizi Etkinlikleri ve
Y. Kuzgun: Grip Rehberligi El Kitabi ME.B. ve F. Bacanly’ nun Bir Mesleki Grup Rehberligi program: ve
Ueulama Kdavuzu adll eserlerinden yararlanabilirsiniz.
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Grup saatlerinde 6gretmen dfreacilerin en st dizeyde katilimini saglamalidir. Bazn
Ogrenciler ders ortamlarinda edindikleri aiigkanliklar dolayisiyla grup saatlerindeki
esnek havaya uyuy yapamazlar ve grup tarigmalanna katilmaktan kaginrrlar, Ofretmen
sinifta pasif ve gekingen duran ofrencilerin de katthmim saflayacak etkinlikler

diizenlemeli, girigken dgrencilerin ortama egemen olmasim Snlemelidir,

Grup rehberligi etkinlikleri bir programa baglanmelidir ama program ders konularinda
olc!ugu gibi kat1 bir bigimde degil, dfrencilerin o giinkii gereksinimlerint karsilayacak

derecede esnek bir yapida hazirlanmahidir,
R

=

Rehberligin Ogretime Katlas:

Egitimde rehberligin islevi uzun zaman Ggretimi kolaylasgtiricr kogullan saglamak,

Ofrencilerin en yitksek diizeyde yarar saglayabiimeleri igin gerekli ortamn hazirlamada

bgretmenlere yardimer olmak geklinde ifade edilmistir. Bu giin bu gbériisten az ¢ok

uzaklasilmig olmakla birlikte, rehberlik ile &gretim efitimin birbird ile iliskilerinin sikt

olmas1 gercken iki iglevi sayilmaktadir. Rehberlifin 6gretime katkisim go  gekilde
dzetleyebiliriz:

Ogretmenlerin $gretimi bireysellegtirebilmeleri igin &frencilerini yakindan tanimalan
gerekir. Bireysel ozellikleri daha bilimsel ve daha aynntili yontemlerle saptayan bir
okul danigmam Ofretmenlere  ofrencilerle ilgili olarak gerek duyduklan verileri
saglayabilir

Basansizlik, okula uynmsuzluk gibi 6Frenci sorunlanina psikolojik damsma yolu ile
coziim bulmakla damgman Ogretmenin verimli bir bigimde galhiymasina katkida
bulunabilir.

Darugman &frencilerin gelisim tzellikleri, bagar ya da bagsansizlifa yol agan etmenler
konusunda yaptift aragtirmatanrin bulgulanim &3retmenlerle paylagabilir, simfta verimli
ofrenmeyi gergeklestirecek psikolojik atmosferin saglanmasinda  dfretmen ve
dgrencilere yardimei otabilir. Baganli danigmanlann bulundugu okullarda 6gretmen ve

danisman igbirliginin gok giizel dineklen gomiilmektedir,
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REHBERLIK VE YONETIM

Toplum karmagiklastikca bireylerden beklentileri artmakta, bu da okulun
sorumluluklanm giderek artirmaktadir. Bireylerin bir bitiin olarak, her yinden ve tam olarak
gelismeleri ve kigiler arasi iligkilerde gegerli olan becerileri kazanmalan ckulun gorevleri
arasinda yer aldikga okullarda yeni érgiitlere duyulan gereksinme artmaktadir. Rehberlik bu
orgiitlerden biridir ve okul midiri, okuldaki tim etkirliklerin énderi oldugu gibi, rehberligin
de dogal énderidir.

Bir okuldaki rehberlik prograrunin etkinlifi ve bagans:, okul midiriniin konuyu
benimsemesine baghdir. Milli EZitim Bakanh@ rehberlik hizmetlerinin drgttlenmesi igin
gerekii ydnetmelikleri hazirlayabilir, arag ve gereg saflayabilir. Ancak okul yéneticisinin aktif
katthmi olmazsa dig destekler etkisiz kalabilir. Bu nedenle rehberlik ile yénetim arasindaki
iligkiler biiyiik dnem tagimaktadir.

Okul Ybneticisinin Rehberlik Gorevleri

Okul yoneticileri, yasa ve yonetmeliklerin veérdifi yetkileri kullanarak, egitimin
amaglarinl okullarinda gergeklestirmeye galisitiar ve faalivetlerinin sonuglarim zaman zaman
defferlendirme geredini duyarlar.

Okul mudirleri, okullarinda, bakanlik¢a saptanan ogretim programlanimin en etkili
bigimde uygulanmas1 igin gerekli diizenlemeleri yapaslar, personel, ara¢ ve gereci saflarlar.
Kisaca y8netim, okulun amaglarini gergeklestirmek ve isleyigini kolaylagtimak icin vardir,
Rehberligin alanina giren hizmetler de okulun temel islevierinden sayildifindan, okul
midiininin, rehberlik galigmalarimin baganisindan sorumlu olmast dogaldw. Okul miidirii,
bunun igin her seyden tnce, rehbertifin geregine inanmali ve gevresine bunu inandirmalidir.
Aynica midir, rehberlik ¢aligmalanmin, okulun difer etkinlikleri ile bitlinlesmis olarak
yiriitiimesini saglamalidir. Hizmetler birbirini engelleyici sekilde degil, destekleyici gekilde
yiritdlmelidir. Programlarmn &Zrenci gereksinmelerine gére gesitlendirilmesi,.- réhberlik
bulgularindan &gretmen ve velilerin yararlanmalarmin saflanmasi bu eggiidime 6mek
olabilir. Okul midir, dgretim etkinlikleri igin oldugu gibi, rehberlik i¢in de arag, gereg ve
personel, okulda yer ve programda zaman saglamahd:r, Miidir ayrica égrencinin yurt, burs,
yemek, kitap gibi gercksinmelerini kargilamak icin kaynaklar igin arastirmal, &grencinin

sagiigin1 korumak, bog zamanlarimu degerlendirmelerini saglamak i¢in nlemler almalidir,
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Rehberligin Yonetime Katlas:

Rehberlik Srgatii, 8grenci sorunlanm ve gereksinmelerini yonetime iletmede baglica organdir,
Rehberlik uzmanlan ogrencilerin  bagansizhk, okula uyumsuzluk gibi sorunfanm ve bunlann
kaynafim ortaya ¢ikanci aragtirmalar yapabilir ve bulgulanm ydneticilere ileterek ¢oziim
yollariun bulunmasim saglayabilir, OFrencilerin ilgi ve veteneklerinin saptanmas: rehberligin
igi, vetenekiere pbre programlar yapiimas: ve ozel yetigtirim kursianmn agiimasi gibi

Snlemlerin alinmasi da yonetimin gorevidir.
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ONUNCU BOLUM:

DEGISIK GRUPLARA REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA

Bu eserde bilgilerin ve &rmeklerin sunulugunda, daha gok orta dereceli okullardaki
Sfrencilerin durumlan géz ontine almmagtirr. Oysa farkll vag gruplanina ya da &zgiil sorumu
olanlara yonelik rehbetlik ve psikolojik damisma  hizmetierinin veriliginde bir takim
farkliliklar olacaktir. Agafida bazy ozel gruplann sorvnlan ve bunlara gotiiriilecek hizmetler
a¢tklanmagtir,

Yiiksekigretimde Rehberlik ve Psikolojik Danisma

Yiiksekogretimde rehberlik ve psikolojik damsma hizmetlerinin, ilk olarak, 1973
yilinda yuiirirlitge giren 1750 sayili Yiiksekdgretim yasasi ile bagladii sdylenebilir. Bu yasa
iiniversitelere akademik damigmanhk hizmetlerini gelirmekte ve rehberlik hizmetlerinin bu
yolla yiritilmesini Sngdrmektedir. Yasaya gore akademik danismanlardan , haftanin en az
iki gin, belli saatlerde oOffrencileri kabul edereir onlara gerekli yardimi yapmalan
beklenmektedir. Aym yasanin Sosyal Hizmetler baglikhh 56. Maddesinde &grencilerin beden
ve ruh sagliklarinin korunmasi igin verilecek hizmetler arasinda mezunlara, ilniversite iginde
ve disginda ig bulma servislerinin kurulmasinda da s6z edilmektedir. Bu yasa ile kurulan
me liko- sosyal  merkezlerde ruhsal sorunlant olan &frencilere psikoterapi yardinm
saf lanmakta idi. 1982 yilinda yiiriirlige giren 2547 ayili Yiksekdgretim Yasast Ogrencilere
saglik , kiiltiir ve spor hizmetleri yaninda rehberlik e psikolojik danigma hizmetlerinin de
verilmesini dngdrmektedic. Bunu da 49. Maddesinde “Universiteler rehberlik ve psikolojik
damisma merkezleri kurar” seklinde ifade etmektedir. Halen bu hizmetler genelhkle eskl adi
mediko sosyal merkez olan saglhik, kitkiir ve spor daire bagkanliklarinda, yine ‘eski’ anlaylsa

T

gore yritillmektedir.
Universite Ofrencilerinin Rehbertik ve Psikolojik Danisma Gereksinimi
Universiteye yeni baglayan gen¢ gelisim bakimindan ergenlik déneminde olup
gevresinden bazen gocuk bazen yetigking  muamelesi gérmektedir. Bayle oldufu halde

kendisinden beklenen en dnemli gelisim gorevi dzerk olabilmedir. Bu, Kisinin kendini
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yonetebilmesi, kendisine ve gevresine kargt sorumluluk tagimasi, bulundugu programda
basanth olmak i¢in duzenli galigmast demektir.

Yiiksekégrenim Genglifinino Uyum Sorunfan

Universite ortam: kiginin o gine kadar kazandift defer, tutum ve aligkanliklarla
kolayca bag edemeyecegi istek ve beklenktileri olan bir ¢evredir. Bu durum ozellikle kiigik
yerlegim yerlerinden birytik kentlere gelen gengler igin daha da garpicidir Ailesinden aynilarak
iyl tammadigr bir kentte okumaya gelen geng, kalacak bir yurt bulabilirse, tammadifh bagka
genq!erle_' bir mekani paylagma, duramundadir, Bu gevrede yeni deger ve aligkaniiklar
geligtirmesi gerekmekiedir, Akademik egitim ortamu da lisedekinden ¢ok farklidir.. Heniiz
kim]i%ini"o]i.lsturma doneminde olan geng igin f4niversite gevrest stres yaratan bir ortam
olugturmaktadir.

Universite aprencilerinin sorunian tizerinde yapilmig bir ok arastirma vardir,
(Baymur, 1969, Kéknel, 1979 Ozdemir, 1985, Ozgiiven ve ark. 1988, Oskay, 1981 ). Bu

aragtirmalarda saptanan baglica sorunlar goyle siralanmaktadir:

- Ekonomik sikinti

- Iz bulamama,

- Universite yasaminda aradijit destegi bulamama
- Derslerde bagarih olamama

- Yurt kogulianindan ve oda arkadaglarindan rahatsiz olma
- Sosyal etkinliklere katilma olanags bulamama

- Sagh@indan kaygilanma

- Ogretim yontemlerini yeterli bulmama

- Kargi cinsle ite iligki kuramama

- Aile 6zlemi

- Din ve ahlak degerlerinde sarsinti

- Gelecefi iyl gbrmeme

Ancak giiglis bir egoya sahip olanlar boyle bir ortamda, kimilik karmagasina digmeden,
gevrenin  beklentilerine gtre yasayabilmekte wve baganli olabilmekiedirler. Bumu
bagaramayanlarda depresyon, alkol ve madde bagimhligy, radikal siyasal gruplara katilma
gibi davramiglar géstermektedirler.

Universite &frencilerinin bu sorunlarmn bir kismu  6grenci kigilik hizmetleri ile ilgili

olup saglik, kiltir ve spor daire bagkanliklan tarafindan ¢8ziilmesi gerekir. Aile ozlemi,
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degerleri uzlagtramama, arkadag edinememe, kargt cinsle saghkl iligki kuramama, derslerde
baganii olamama gibi sorunlann ¢ozimit igin psikolojik damgmanlara gereksinim vardir.
Universitelerin saghk kiiltiir ve spor daire bagkanhklermda ofrencilerin ruhsal sorunlarn ile
ilgilenen psikiyatrlar ve psikologlar bulunmaiktadir. Ancak bu hizmetlere dgrenciler sorunlan
¢ok ciddi  boyutlara wvardif: zaman bagvurmaktadular.  Yurtlarda  psikologlar
gorevlendirilmektedir. Ancak onlar da &frencinin olulda oldugu saatlerde gdrev basinda
bulunmaktadur.

Yiiksekdgretim Oprencilerine verilecek psikolojik yardimda amag sadece rahatsizlifin
giderilmesi, hastalifin tedavisi degil saglikli bir kimlik gelisgimine yardime: olmak olmalidir,
Bunun i¢in de &gretim uyelerine, Ozellikle akademik damgmanlara dnemli pérevler
digmektedir. Kuzgun ( 1989 } Ankara Universitesinden bir grup ogrenci tizerinde yaptifii
aragtirmada ogrencilerin sorunlarmn gogunlukla akademik ortamla ilgili oldugu, ancak %20
sinin psikolojik danigma alanina girdigini saptamugtir, Yiksekogretim gengliinin sorunlan
ile ilgili olarak rehberlik ve psikolojik damsma merkezlzrinden beklentiler konusunda yapifan
aragtrmalann { Sahin ve ark. 1989, Dogan, 1989 ) bulgulan, ogrencilerin meslek damgmanhg:
hizmetlerine orta derecede gereksinim duyduklanm gostermektedir. Ofrenciler “Bir meslegin
bagarili bir iiyesi olmak igin neler yapmak gerektif konusunda Ggrencileri aydmlatmak,
yetenekleri tamimaya yardimc: olmak, mezuniyet sonrasi efitim ve iy olanaklan haklinda
bilgi vermek” gibi hizmetleri akademik danigmanlarin gorevleri arasinda gormektedirler.
Gergekten damigmanlar ve danugmanhik gorevi olmayan Ogretim iyeleri, bireysel ya da grup
iligkileri iginde dgrencilerin meslek geligimine yardime: olabilecek hizmetler vermekiedirler

Bu aragtirmada akademik damgmanlann gérev slgitan ile dgrencilerin damgymanlardan
bekledikleri gorevler arasinda gok onemli farklar oldufu ortaya ¢kmugtr, Ornegin
ogrencilerin % 91" i yonetimden istediklerinin ilgililere duyurulmasim akademik
damgmanlardan bekledikleri halde dahnegmanlar ancal: % 51 ‘i bunu gorev saymaktadirlar.
Bu aragtirma Ofrencilerin akademik damgmanlardan bekledikleri grevleri rh_etn'e?'l] hig
goremediklerini ifade ettiklerini ortaya koymustur. Bunun nedeni akademik damgmanlik
hizmetlerinin bir yonetmelige baflanmamis olmasi, bir ogretim lyesine digen Gfrenci
sayisimin goklugu ve hizmetler igin programda belli bir saat ayrilmamig olmasi geklinde ifade
edilmekiedir.

Yiiksekdgretim Ofrencilerinin Meslege Yonelme Sorunlan
Yiksckogretim programlanina yerlegtirilen &frencilerin genellikle yaridan fazlasi ilk

aylarda, bulunduklan programdan hognut clmadiklarinu ifade etmektedirler. Y1l sonuna dogru
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hosnut olanlanin orans artmaktadir. Ne var ki hognutsuzlugu devam edip alan degigtirmek igin
yeniden sinava bagvuranlann sayis: ihmal edilemeyecek kadar gokiur.

Yerlestirildigi programda bir iki y1l okuduktan sonra alan degigtirmek isteyenler igin
iki yol bulunmaktadw: Bunlardan birincisi yatay ge¢is yapmakur. Ogrenci yerlegtinildigi
programa denk bir programa gecis yapmak istiyorsa, yil sonunda gegmek istedifii programu
yirliten fakiilte ya da yitksekokullare bagvurabilir. Bu &rencinin kabul edilebilmesi igin
onceki yillardan higbir takantisinin olraamasi, not ortalamasimin en a2 70 olmast ve gegmek
istedigi piogramun kontenjamnin yeterli olmasi gerekmektedir, Tki yillik yiiksekokullardan
lisans programlanna gecis ayn bir y8netmelikle yapilmakta, istekliler bir Ofrenci Segme
Slnav,i___( {’SS ) na daha tabi tatulmaktadular.

Eger tprenci yerlestirildigi programdan farkh bir programa gecis yapmak istiyorsa,
tekrar O8S” ye girmek zorundadirlar. Bu sekilde program defigiirmek isteyenlerin oramnda
giderek bir artma, buna kargihik yerlestirilenlerin oranlannda azalma oldufu gérilmektedir.
Ctinkid her yil 088’ ye bagvuran aday sayisinda artma olmakta, OSYM liseden yeni mezun
olanlarin gansim artirmak amaci ile, alan degigtirmek isteyenlerin ortadfiretim bagan
puanlarini daha kiigiik bir katsay ile ¢arparak 0SS puamina eklemektedir. Goriiliiyor ki alan
degistirme hem adaylar igin hem de lilke igin zaman ve para kaybina yol agmaktadir.

Yukandaki olgular kargisinda, -dksekdgretimde bir programa kaydim yaptirmug olan
bir gencin artik mesleBini se¢mis oldugu, bu nedenle meslek rehberliine ihtivag olmadip
yolundaki eski anlayisin gegersizligi fark edilmektedir, Bilindigi gibi, bir meslefie hazirlayan
bir egitim kurumuna girmek meslek gelisiminin, ¢cok &nemli de olsa, sadece bir asamasim
olugturmaktadir. Bir kimsenin bir meslegin tiyesi olabilmesi igin, eBitimini bitirip bir ige
girme, kendisinden beklenen gérevler ve gahisma kosullan ile benlik kavramun uzlagtirmna
gibi mesieki gelisim gdrevlerini bagan ile yarine getirmesi gerekir. Meslegi ile ilgili bir
alanda iy bulabilme &grencilerde ciddi kaygilara yol agan énemli bir sorun haline gelmistir.

Universite éfrencilertnin en énemli sorunu, grenimlerini bitirdikten sonra, alanian ile
ilgili ig bulabilmektis. Tirkiye'de igsizlik sorunu yilkksekGgretimi bitirenler igin de gegerlidir.
Is bulma olanag bakimindan alanlar arasinda fark oldufu gibi, egitim gbnilen iniversitenin
ya da bolimiin geligmiglik diizeyi yoninden de farklar olabilmektedir. Ogrenimi bitirdikten
sonra is bulamama kaygisi 6rencilerin motivasyonlanimin diiymesine, bir siire sonra egitimi
vakit ge¢irme, diplomay: bir sils olarak gérmeye baglamaktadirlar. Onder ( 1994 ) dgrencilere
iy arama becerileri kazandirma konusunda vermig oldugu egitimin iy bulma kayglarim

azaltic bir etkisi oldufum: saptamigtir. Bu tir grup galismalannin daha sistemli olarak
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yapilmast vebu programlann dizenlenip yairiitiifmesinde psikolojik damgma ve rehberlik

programu dgrencilerinin aktif gérev almasi gok yararh olur.

Universite dgrencilerinin egitim gordikteri alana iliskin kavramlan { mesleki benlik
kavramlari ) ile 6z kavramlan arasindaki bagdagim ne derece yiiksekse derslerine ve alamna
baglilig: o derece giiglii olacaktir, Bu konuda en etkili yardim, bagta akademik damigmanlar
olmak iizere, 6fretim dyeleri tarafindan yapilabilir. Fakiiltelerde ya da dniversite biinyesinde
ofrenciler tarafindan yonetilen Is Klipleri Istihdar Kiipleri cesitli alanlarda iz bulma
olanaklar1 hakkinda bilgi toplayabilir, &grencilerle isveren kurum temsilcilerini bir araya
getiren toplantilar diizenleyebilir.

Meslek damigmanlifinin bir yonii de egitsel darysmanliktir. Ogvencilerin bulunduklan
efitim kurumlanim tanimalan, okuyacaklar dersleri ve yapacakian uygulamalan bir biitin
halinde gormeleri akademik oriama daha kisa sirede aligmalariu ve gevreyi daha gok
benimsemelerini kolaylagtiracaktir. Ayrica etkin ¢alizma yontemleri konusunda bilgi verme
hizmetleri 6grencilere vakit ve enerjilerini daha verimli bir bigimde degerlendirme olanag:
saglayacaktir. Akbalik (1988 )'in Ankara Universitesi ogrencileri tzerinde yaptif1 aragtirma
ivi bir 6mek sayidabilir. Aragtirici gelistirmis oldufu Universiteye Uyum Olgeffini Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi dgrencilerine uygulamig, bu 8lgekte ditsiik puan
alaniardan deney grubuna bilgi verici damgmanlik progranu uygulamigtir. Bu programda
aragtirict ogrencilere Universiteyl ve cevresini tamitmug, ydnetmelikier ve etkili galigma
yontemieri hakkinda bilgi vermis ve 10 oturumluk, eklektik yaklagima dayali grupla
psikolojik damigma yuygulamugtir, Bulgular yapilan yardimin genel uyum ve sosyal uyum
diizeyini artirmada etkili oldufunu ortaya koymustur,

Yiiksekdgretimde kigilik geligimine yardum igin Ofrencilere verilebilecek hizmetleri
goyle siralayabiliriz:

1) Universite kampusunu, kenti tanitmak, Gniversitenia isleyisi hakkinda aydmlatmak

2) Verimli ¢alisma yollari hakkinda bilgi vermek

3) Gincel sorunu olan tfrencilerle ilgilenmek

4) Girdigi programdan hognut olmayan ve bagka bir programa gecmek isteyenlere alan
segiminde yardimct olmak

5} Ders digi etkinlik olanaklan yaratmak, var olanlar hakkinda bilgi vermek yardimcei oimak
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6)

7)

8)
9

Mezun olundugunda i bulabilmeleri igin son simf o@rencilerine iy arama becerileri
kazandumak

Grupla psikolojik damgma programlin diizenleyerek saglikh bir kimlik ve deferler
sistemi olugturmalarina yardimei olmak

Kuliip ya da topluluk kurmalarina yerdimei oimak

Alanlarinda mutlu ve basanh olmalant igin  saghklh bir mesleki benlik kavram
gelistirmelerini saglamak

Yukanda sayilan gorevlerin ifk yedisini yiiriitmek igin su hizmetlerin verilmesi gerekir:

Universitelerde saglik kiltir ve spor daire bagkanhklanna bagh psikolojik damgma
birimlerinin kuruimast ve buralard: psikolojik damigmanlarin gorevlendirilmesi gerekir,
Biinyesinde egitim faldiltesi bulunan iiniversitelerde rehberlik ve psikolojik danigma
egitiminin uygulama alam olarak nsikolojik danigma merkezleri agiimakia, buralarda
ofretim hyeleri hizmet vermektedir. Bu merkezlerde psikolojik damgmaniar  da
gorevlendirilmektedir ama verilen Lizmetin yeterli oldufiu séylenemez, Ayrica yurilarda
gece glunddz psikolojik gelisim programlan  yiiriitebilecek nitelikte  psikolojik
danigmanlarin gérevlendirilmesi gereklidir.

Oprencilerin  sorunlarina daha kisa zamanda yardimeci olabilmek igin akademik
damismanlik hizmetlerini geligtirmel, 6gretim elemanlann: bu konuda egitmek hatta her
bfretim elemarunin bir egitim sertifikasi almasini saglamak

Fakiiltelerde ogrenci iglerinden sorumiu dekan yardimcilannin gorevlerini  not, diploma
vb. iglemlerin yamnda dgrencilerin uyum sorunianni da kapsayacak gekilde genigletmek
Son iki gérevin yiritillmesinde 6Fretim Gyelerinin rolii ve katkis1 gok dnemiidir. Ancak
bunun igin kendilerinin bunu gdrev saymalar gerekir. Bu da vine hizmet-igi bir egitimle
saglanabilir.

Bir iiniversite damgsma merkesinde pgorevli psikolojik damsmanlar, akademik

damugmanlarla siki bir igbirligi halinde g¢alismalan planlayip wiinitirlerse verimili sonug
alabilirler,
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ILKOGRETIMDE REHBERLIK

Ulkemizde ilkokullarda rehberlik gereksinmesi dzel egitimcilerimizin gabasi ile giindeme
getirilmig olup 1955 yilinda ilk rehberlik ve aragtirma merkezlerinin kurulugn ile ilkokul
diizeyinde &rgitli rehberlik hizmetlerinin uygulanmasina baglanmigtir. Ulkemizde zorunlu
efitim sekiz yila gikandmgtir. Sekiz yillik temel ve zorunlu efitim siiresince sistemli bir
rehberlik hizmeti vermenin gerekgeleri goyle dzetlenebilir:
= Degerler, tatumlar ve aligkanbiklar gibi, kokii oldukga derinlerde olan ve yetigkin

davraniglan gok erken yaglarda kazamlmakta olup, ileride defistirilmesinde buyik

gligliklerle karsilasilmaktadir. “Afag yasken edilir” atasozii lle veciz bir gekilde ifade
edilen bu gergek kisilik efitiminin erken yaslarda ele alinmas: gerefiini ortaya
koymaktadr.

» ilkogretim, dgrenciler arasinda bireysel farkhliklanin gok gérildagi bir egitim diizeyidir.
Bu yagtaki gocuklar arasinda tipik, ortalama &4@renciye gtire dizenlenen &4fretim
programini izleyemeyecek kadar 6zirli olanlarla ganel olarak ya da bir yetenek yéninden
¢ok Ostiin durumda olanlar olabilir. Aynica, her 6grenci kendine dzgd bir varlik olup
gesitli niteliklere deBisik dizeylerde sahipti.  Ogretimin bireysel gereksinimlere
uyarlanabilimesi igin 6@rencilerin Gzelliklerinin bilimsel ybntemlerle sistemli olarak
saptanmas: gerekir.

»  Temel egitimi bitirdikien sonra galigma hayatina at:lma durumunda clan gocuklarin ilgi ve
yeteneklerine uygun iglere yerlestirilmelerinde profesyonel bir yardim saglanmasi
gerckmektedir.

ilkégretimde Rehberlik Hizmetlerinin Ozelligi

Ozisrls veya fistiin yetenekli gocuklarin tamnmas: anlaminda rehberlik hizmetlerine
ilkokullarda orta dereceli okullardakinden daha erken yillarda baglarmgtir. Ancak ‘gelisim
strecini hizlandrma ve kolaylagtirma anlaminds hizmetlerin ilkokullara uzatlmasi
rehberlikte gelisimsel akimin yaygintagmas: ile gerceklegmistir. Bilindigi gibi, _'gelisimsel
yaklagim hayatin baglangicindan sonuna kadar siire giden geligim ¢izgisi boyunca gesithi
donemlerde kargilagilan krizlerin atlatilmasinda rehberlifin  geregini vurgulanmaktadir
(Dirkmayer, 1967, Zaccaria 1965; Hill, 1965)

Ilkogretimde  yiiritillen rehberlik hizmetletinin, Ggrencilerin gelisim dazeyleri
agisindan baz dzellikler tagimasy dogaldir, Bir ker: ilkokullarda rehberlik hizmetlerinin
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yiinitiicisi simif dfretmenidir. Bir 6fretmen, birinci simifta aldign gocuklan beginci sinifa
kadar okuttugu igin onlann gok degisik dzelliklerini ve geligim gizgilerini yakindan tamuma
imkamna sahiptir, Aynca, bu gocukiann gozinde dfretmen, sdzid dinlenen, dmek alinan,
izinde gidilen bir varliktr. Bu kosullar Sgretmene, Ofrencilerinde istenilen davramglan
geligtirme kolaylig saglamaktadir.

iflkogretim okullaninda zihin yetersizlifi, organ eksiklifi veya duygusa! gelisim
bozuklugu gibi nedenlerle bagari gisteremeyen gocuklanin bu alanlarda uzman kisilerce
incelenmesi ve ozel simiflarda egitilmesi gerekir. Ilkégretimde, her okulda bir okul psikologu
ve gocuk psikiyatrs bulundurmaya hizum da, imkan da yoktur. Boyle gocuklarin ¢ocuk
klinik‘lerihde, rehberlik ve aragtirma merkezlerinde cesitli dallanndaki uzmanlardan olugan bir
ekip tarafindan etraflica incelenmesi, bunlar i¢in uygun tedavi: ve egitim programimn
diizenlenmesi miimkindiir.

{lk&gretimde yurittilen rehberiik hizmetleri, gocugun kendisinden gok onu yetigtiren
gevreye odaklanmigtir. Ortamu iyilegtirme (snilieu therapy) olarak adlandiridan bu yardimn
amaci bagta ana-babalar olmak iizere. gocufn etkilemekte olan biitiin kigileri gocuk geligimi
ve egitimi konusunda aydmlatmaktir. Bu agidan, agin koruyucu ya da asin istekgi, sert ya da
ilgisiz ana babalara grupla psikolojik damgma hizmeti vermek ve bu yolla onlarin gocuklanna
karg: daha saglikl bir tutum geligtirmelerine yardimer olmak bu merkezlerde galisgan damugma
psikologlarninin betli bagl gérevlerini olugturmaktadir.

v Ulkemizde sekiz yillik temel egitimin her birey igin zorunlu oldugu kabul edilmis
olup, bunun en kisa zamanda gerceklegtirilmesi igin c¢abalar sitrdiirilmektedir. Bu egitimin
hedefi temel bilgi ve beceriler kazandirmaktwr, Qlkogretim okulunu bitirdikien sonra hayata
atilmak isteyenlerin yetenek ve ilgilerine uygun bir ige, egiitime devam etmek isteyenlerin ise
ortatgretimde kendilerine uygun bir programa ydnelmeleri gerekmektedir. Bireylerin bu
konuda verecekleri kararin isabeti ne istediklerini ve neler yapabileceklerini iyi bilmelerine
baglidir. O halde ilkdgretim siiresince verilecek olan rehberlik hizmetlerinin  amac,
dgrencilerin kendilerini tammalarini saglamaktir. Bu da ¢ocugun gegirmis olduklan dgrenim
yagantilan dzerinde diiginmesine, bunlan anlamiandumalarina ve degeslendirmelerine
yvardimcl olmakla gergeklesebilir. Hazirlanan ofretim ortamlan gegitli yetenekleri .ortaya
gikaracak uyanecilar igerir. Ofrenci temel bilgi ve becerileri kazamrken bunlardan bazilanm
gabuk ve kolay bazilarim: daha zorlukia dgrendigini fark eder, yapip ettiklerini bagkalarnmnki
ile kargilagtirrr. Ogretmenin verdigi geribildirimler (feedback) baganisim degerlendirmede en
onemli Stgiiti olugturur. OFretmenin rehberlik gorevi dgrencisini, edindigi degigik dgrenim

yasantilani {izerinde diiginmeye ve bunlan gelecekieki hedefleri agisindan degerlendirmeye
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tegvik etmektir. Bu iglevin yerine getirilmesinde dfretmenin simifta yaratacag terapotik ortam
¢ok onemlidir. Saghikh bir gelisme ve olumlu benlik kavramunin olugmasi igin Sretmenin
kogulsuz saygi ve kabul ile nitelenen bir Ofrenme ortamu yaratmasi gereklidir. Kugik
bagarilanin odillendirildigi, cabalanin degerlendirildigi bir ortamda g¢ocuk 6z varlifin, bir
geyler yapabilme giiciinii ortaya koyabilecektir. Boyle bir ortamda gocufun gosterecegi
bagar, gelecekte neler yapabilecefinin ipuglarim verir. Bunlarin dofru ve aynntili olarak
kaydedilmesi ile gocufiun yetenek ve ilgi Oriintisi hakkinda bir fikir edinmek mimkiin
olabilecektir. Bu gozlemlerle erigilen yargilar, temel egitimden sonraki yénelme kararlarina
onemli 151k tutabilecek degerli veriler olabilir.

Ogiretmenin simfta yaratacad terapdtik ortam gocugun kendine giivenini giglendiren
~ ve onda girigim giicinil iartiran en dnemli etkendir. Ofretmenlerin &&rencilerini bagartlan,
sasyo-ekonomik diizeylerine veya fiziksel goriiniimleri ne olursa olsun, her birini degerli bir
varlik olarak girmesi ve onlann 8z yapilan dogrultusunda geligme gereksinimlerine duyarh
olmasi1 beklenir, OFretmen baganli dfrencive gosterdigi sevgi ve saygiyi baganisi yeterli
diizeyde olmayana da gdstercbilmelidir, Unutulmamalidir ki okul egitiminde genellikle zihin
beceriterinin gelistirilmesine afiirlik verilmekte basan da bu agidan degerlendirilmektedir.
Oysa frencilerin bityiik ¢oguntufu toplumda el becerilerini gerektiren iglerde galigmakta ve
topluma degigik alanlarda yararh hizmetler vemekterdir. Ofrencilerde varclan gizilgiiclerin
aginmas: ve geligmesi Ofretmenin saflayacaf: destekleyici ortamlarda gergeklesebilir. Bu
bakimdan bir 6gretmenin her dfrencisini deferli bir varlik olarak gériip onlardaki gizilgtigleri
gelistirmeye ¢aligmast gecekir.

Her bireyin kendini sevmesinde, hayata ve insamlara giilen gozlerle bakmasinda
yaraticl giiciinii ortaya koymasinda, gevrenin énemli rolii vardir. flkogretim ofretmenleri ise
bu ¢evrenin gok dnemli bir tgesidir,

ilkégretimde Meslek Rehberligi

1kogretim temel beceriler kazandiran bir egitim oldugu kadar, &frencileri. bir st
egitime veya hayata hazirlayan bir egitim agamasidir, Bu bakindan ilkogretimde meslekler ve
i5 olanaklart hakkinda Ggrencilere bilgi vermek ve omart meslekleri incelemeye gudiilemek
temel rehberlik hedeflerinden biri sayilmaktadir. TIkdgretim programlarinda, initeler arasina
insanlarin yaptiklan igler, belli bagh calisma alanlan, yakin ¢evrede icra edilen baghica
meslekler, igboliimii gibi konulann serpigtirtimesi, mesleki davramsglarin, dogal &grenme
ortaminda kazamtlmasini kolaytagtirabilir. Fen bilgisi, sosyal bilgiler, matematik gibi ders

konular: iglenirken bu alanlarda ¢ahigan insanlarin nasit bir iy ortarunda bulundukiar, baglica
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en gibi faalivetlerde bulunduklar tanitilabilir ve 6grencilerin is diinyas: ile erken yaslarda
tamgmalarina yardimer olunabilir. Ogrencinin iy dinyasi ve meslekler hakkinda edindigi
bilgileri kendi nitelikleri ile zaman zaman kargilagtirmasi, gelecekte meslek veya okul segme

zaman geldiginde hazirhikli olmasini ve daha gergekgi tercihler yapmasim saglayabilir, *

ANA BABALARA REHBERLIK

Qkul damgmanlarimin birinci fonksiyonu, bireylerin kisiliklerini geligtirmelerine,
kendilerini ve gevrelerini tanimalarina ve dofiru tercihler yapabilmelerine yardumer olmaktir.
Ancak, bilirdigi gibi, kisilik geligimi kalitun ile ¢evrenin iiriiniidiir ve ¢evre kavram icinde
ana babalar en dnemli yeri iygal etmektedirler. Ana baba gocufun en uzun siire ve en yakin
etkilesimde bulundufu kigilerdir. Cocuk, kultirel degerlerini, temel aligkaniiklarim, geligim,
gorevierine karyt vaklagimlanm aile ortamunda kazanmir. Cocugun olumlu bir 6z kavram:
olugturmasinda, yeterlik duygusu kazanmasinda ana babasi ile etkilegimi sirasinda aldifn
geribildirimler ¢ok odnemli rol oynar. Ana babalar, gocuklar i¢in en yakin ®zdegim
modelleridirler. Ozellikle kisiligin olusiugu erken gocukluk yillarinda ana babalann tutumlan
gocuklarda temel karakteristiklerin oluymasinda bag roli oynamaktadir.

Dantgmanlar gerek dgrencilerit halihazir davranuglarinin nedenini anlamak, gerckse
yeni davramglarin geligtiilmesi gabalzrinda destek saglamak amaci ile ana babalarla yakin
iligki iginde olmak durumundadirlar.

Okul danigmanlarmimn ana babalarla iligkisi, bir ucu bilgi altarma difer ucu psikolojik
damsyma olan, bir dogru lizerinde cegitli yerlerde yerlestirilebilecek nitelikte olabilir.
s Damgman, gocuk hakkinda bilgi edinmek amaci ile ana baba ile iligkiye girebilir.. Bayle
bir girigim sonunda elde edilen bilgilerle okulda gocuk igin en uygun dfrenme atmosferi
saglanabilir. Cocu@un gelisim Gzgeemiginin, evdeki davraniglannin bilinmesi okula

uyumu igin ahinacak 6nlemlere 15k tutabilis.

Bu konuda aynotih bilgi igin fikdgretimde Rehberlik ( Editor: Y, Kuzgun ) ve F.Akktk’iin Sosya!
Becerilerin Geligtirilmesi: Ggretmen Eilkitabs adh eserlere bagvurulabilir.
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Ana babalara, ¢ocuklannmn gelisim tempolan, davramg ozellikleri, bagan veya
baganisizliklant hakkinda bilgi vermek igin damgman ana babalarla iligki kurulabilir. Ana
baba gocukta goriilen ve bir rahatsizhifin belirtisi olabilecek bir davramst normal olarak
gorayor olabilir, gocuklar igin normal olan bir davramigi patolojik bir belirti olarak
yorumlayabilirler. Burada her yag grubu igin tipik va da normal davranmiglar ve geligim
gorevlert hakkwnda genel bilgiler verildikten sonra gocuga iligkin durumu ana-babaya
agiklamakta yarar vardir. Test buigularmu agiklamsk da bu kategoriye girer. Okul
damgmam &grencilerin  zihinsel, duyungsal ve psikomotor gelismelerine iligkin test
bulgulanns, yine referans grubundan elde edilen verilerle karstlagtirmah olarak, ana-
babalara agiklayabilir. Ozellikle bu husus okul damsman ile veli jligkisinin Gnemli bir
yansni olugturur.

Okulun egitim hedeflerini ve oOfrencilerden beklentilerinin ana babalara agiklayarak,
onlarla amag birligi saglamak da okul damigmaninin gorevleri arasinda sayiimaktadr. Bu
husus ozellikle kiaitarel balomdan aventajsiz cevrclerde cabgan damgsmanfar acisindan
bilytik &nem tagimaktadir. Bilindigi gibi, ekonomik ve kiitiirel bakimdan avantajsiz
ailelerin gocuklarinda dil ve kavram geligiminin yetersiz olugundan kaynaklanan kronik
bagansizlik, okulu terk etme, yetencklerinin alimmda mesleklere yonelme, kendine
giivensizlik ve diigiik benlik tasanm gibi davramg tzellikleri siklikia géziénmekledir. Bu
durumda, efitimin dnemini, gocufu gecici islerde c¢alisirmak yerine meslek sahibi
etmenin yararlarimi ana-babalara anlatmak, onlann, gocuklanini temiz ve bakimli bir
bi¢imde ve vaktinde okula géndermeleri gerekiiini d8retmek gorevi okul damigmanlarina
diigmektedir.

Cocukta gozlenen davramg bozukluklanm diizeltici tedbirleri ana baba ile paylagmak ve
bu tedbirlerin uygulanmasinda onlann destefind saflamak da damgman-ana-baba
iligkisinin bir baska y&niint olugturmaktadir.

Damgmanin ana babalarla bir difer yardimi onlara, gocuklarina kars tutumlan yéminden
yapacafi damsgmanhk yardirmdir. Danigmanlar sosyal gevreyi degistirerek’ uygun
davramglan geligtirici ortam yaratmakla ySkimiadiir, Dangmarun rolli bir gesit Sosyal
Mihendislik olarak nitelendirilebilir. Damgman ister diizeltici, care bulucu, isterse
koruyucu veya geligtirici rolii ile gdrevlerini yiriiten bir danssman olsun, neficede ana
babalarla igbirligi yapmak zorunlulufunu duymaktadir, Ozellikle gelisimsel dayamgma
modelini benimseyen damgmanlar, rollerini tek tek sorunlu bireylerle ugragmaktan ve

onlann dizeltmekien g¢ok, sorun yaratan ortamlan dizeltmeyi asil rolleri olarak
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tatumlamaktadirlar. Geligimei damgmanlar istenmedik davramiglann ortaya gikmasim
onlemek ve istenen davraniglan ortaya gikaracak ortamlarin geligmesini saglamak amact
ile ana babalarin egitilmesini danigmanlik rolleri arasinda saymaktaz ve hatta buna 6n
stralarda yer vermektedir, Geligimsel damgmanlik yaklagimu analik babalik gbrevlerinin,
gocugun ana rahmine diigtiigi andan itibaren bagladiBi goriiglh ile hareket ederek, ana baba
danigmanlifint dogum dncesi doneimlere kadar uzatma geregini duymaktadir,

Yukanda sézi edilen damgman, ana baba iligkilerinden ilk dordii daha ¢ok geleneksel
bilgi verme hizmetleri olup bunlar danigmanlanin Misavirlik ( uzman danigmenlig } gorevleri
arasinda yer aimaktadir. Sonuncu yaklajim ise psikolojik damigma adim verdifimiz yardim
sekline gok yakin olup bu yolla damigman, ana-babalarin kisilik geligimlerine yardime:r olmaya
caligmaktadir. Bu yardimin amaciy, ana babay:r belli bir konuda bilgilendirmenin yaninda,
onlarin kendilerini ve ¢ocuklanni daha iyi tanimalar ve gocuklan ile daha saghkli iletisime
girebilmeleri igin gerekli becerileri kazanmalanna yardimes olmaktir, Bu yardim tirinde
¢ocufun davramglann Gzerinde defil, bu davramglara karspi ana-babamin tutumu iizerinde
durulur, ancak en son hedef gocukta saflam bir kisilik geligimini gerceklestirecek olan
olumlu ana baba tutumunu gelistirmektir. Bu yardimlar 10-15 kisilik gruplar halinde ana-
babalara verilmeli, gok dzel durumlar olmad:kga bu sayinin iizerine ¢iliimamalidir.

Ozirlit gocuklanin ana babalan ile yapilan grup galigmalan, gocugia kazandirilmas
diginiillen davramglann hangi ortamiarda ortaya gikabilece@ini belirledikten somra bu
ortamlan nasil saglayacaklan hususunda ana-babalan efitme amacina ydnelik bir tiir grup
rehberligi sayilabilir, Buna “Bilgi Veriei Damgmaniik® (Informati ve Counseling) ad
verilmektedir (Naidoo, 1984). Goriiniiste bireylerin biligsel yonlerine hitabeden ve genellikle
dantsmamn miisavirlik rolleri arasinda dagiinitlebilecek olan bu yardim gekli, ana-babalann bu
konuda duygusal ydnden gok yukld olmialar nedeni ile kisa zamanda psikolojik dausmaya
déniismektedir. Bu grup ortamu ana-babalarda duygusal gatigmalann ¢oziilmesine ve sonunda
onlann gocugu kabul asamasina gelmesine olanak saglamaktadic, Bu uygulama ana-babalann,
birbirlerinin deneyimlerinden yararlanmalanna olanak wverdifi igin de ¢ok yararli, aym
zamanda ekonomik bir tekniktir.

Normal ergenlerin sorunlanm ¢ozebilecekleri varsayilarak, orta 6fretim dizevinde
caligan damgmanlarnn ana babalara bu tir bir yardimda bulunmasinin gerekli olmayacaf
diigtinitlebilir. Ancak, ilag bagimlihiZ gibi kronik ve toplumsal bir sorunun ortaya gikmasi
halinde, genglerin bu sorunu tek baslarina gdzemeyecekleri digincesiyle damgman ana-

babalan igbirligine cagirabilir ya da ana-babalar danigmanin yardimin isteyebilirler,
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Genglerin en dnemli sorunu meslek se¢imidir. Bu konuda ana babalarin rehberligi
gencin kararlarim bigimlendirmesine dnemli katkilar saglayabilir, Buna karsilik ana babamn
yersiz 1srarlari ve hatali yonlendirmeleri genci yanhs yollara sevk edebilir. Bu bakimdan
meslek rehberligi yapan bir damgmanin ana babayr devre diginda birakmas diisiinilemez.
Gerek bireysel goriigmelerde, gerekse ckul-aile birligi toplantlannda meslek segiminin
psikolojik ve sosyal yonleri ile ilgili konferanslar dizenlemek veya bu konuda konugmalar
yapmakla ana-babalar1 bu Gnemli konuda aydinlatmak okul damgmanmin gorevleri
arasindadir.

Ana babalara bilgi verici damgmanhk hizmetleri saglamak yukandaki drnekierde de
goriddigia gibi, okul damigmammn ehliyet simirlan igine giren ve onun temel gérevi sayilan
faaliyetlerdendir. Ailelere psikolojik damgma yapmak ise ayr1 bir uzmanhk konusudur. dile
damigmanlifi ya da aile terapisi olarak adlandinlan bu vardimin esasi, sorunu olan kigiyi, aile
bireyleri ile birlikte damigmaya almak ve aralanindaki iletigimi inceleyerek bozuklugu
ditzeltmektir. Aile damgmanlii psikolojik damgmarun bir alt dali olup, dayandi kuram ve
ilkelerle kullandlan tekniklerin bilgisi lisansiistil egitimle kazamlir.

OZURLU BIREYLERE REHBERLIK

Her birey kendine 6zgii bir varlik olup, ¢ok gesitli niteliklere, degisik diizeylerde sahip
olabilir. Bu, 6zirlii bireyler igin de ge;erlil bir durumdur. Ozarla birey bir veya birkag
yetenekten tamamen yoksun ya da baz yeteneklere ¢ok az dizeyde sahip kimselerdir. Bu
durum 6zirlii kiginin, normal insanlardan olusan gofunluga gore diizenlenmis olan toplum
yasamana uyumlanm giiglestirebilmektedir. Bu giiclitk 6zirli bireylerin meslek edinme
gabalaninda daha garpici bigimde gozlenmektedir.

Ulkemizde, okul safinda 4 milyondan fazla ¢ziwli gocuk bulunmaktadir. Bunlara,
daha sonra hastalik veya kaza somuicu bazi yeteneklerini kavbeden yetigkin bireyler de
eklenince 6ziirlh sayisinin ciddi boyutlara ulastifn gorilmektedir. Ozisrla bireyin s.pni‘t‘x:unun
ailesini de etkiledigini géz Snitne alinirsa, bu kimselerin geligme ve toplumda bir ver edinme
ihtivaglarini kargiiamamn hem bireysel mutluluk hem de toplumsal refah bakml"mdan ne
derece gerekli oldugu ortaya gikmaktadir.

Oziirlii bireylerin git¢li yanlarim geligtirici bir efitim gormeleri ve niteliklerine uygun bir
meslek edinmelerini saglamak her seyden once, her bireyin dziinii gergeklestirme hakkina
saygl ilkesi agisindan gereklidir. Dogugta getirilen gizilgiigleri kullanamama Kkigide
huzursuziuga yol acar. Ote yandan, bagkalanna bagimi olmak kiginin kendini yetersiz ve
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degersiz hissetmesine yo! acabiiir. Oziirlilei meslek ve is sahibi lalmak topluma
ekonomik katks saglayabilecefi gibi, bu kimselere toplumda bir ige yarama duygusu
vererek doyuma ulagmalanna yardimer olacaktir,

Ozirlii bir kigiye rehberlik yapabilmek igin once difer normal bireylere rehberlik
vardiminda oldugu gibi, niteliklerini saptamak gereklidir. Bireysel dzelliklerin sigiilmesi
ve degerlendirilmesi, bilindigi gibi, gozlemle ve gegitli dlgme araglan kullanilarak
yapilmaktadir. Oziirlii bireylere test uygulamak zor, hatta bazen imkansiz oldugundan,
tamima iglemlerinin test dig1 teknikierle yapilmasi yararh olur. Uzun ve sistematik gozlem,
bu bireyleri tammada uygun bir slgme ve degerlendirme teknigidir. Ozirlii bireylerin
saky:sf'pék fazla olmadifi igin, bunlarmn okul ve ev ortaminda, ¢ok cesitli fanliyetlerde
bulunurken gdzlenmeleri mimkiindor. Ofretmenlerin ve aile bireylerinin  gézlem
teknikleri konusunda eitilmeleri miimkiin oldugu taktirde, gesitli kigilerin &zlirlii birey
tizerinde yaptiklan gozlemler sonucunda edindikleri yargilar dereceleme &lgekleri teknigi
ile toplarep degerlendirilebilir. Ozirlii bireylerin dogal ortamlardaki davramslanm video
kamera ile de saptamak miimkiindir.

Onmirlii bireylere egitim kurumlari ve ig olanaklant hakkinda bilgi vermek, rehberlik
galigmalanimin bir diger boyutunu olugturur. Ulkemizde meslekler hakkinda bilgi verici
yvayinlann sayisi ¢ok az olup var olanlar da yiiksekéfrenimle kazanilan mesleklert
tanitmaktadir. Bu bakimdan, rehberlik ve aragtirma merkezlerinde ¢aligan damgmanlarm,
Is ve Igci Bulma Kurumilarindaki meslek (istihdam) danigmanlan ile ighirligi yaparak,
6zirli bireylere agik i olanaklar: hakkinda bilgi toplamalan gerekmektedir. Ozirli
bireyler ¢evrelerinden uzaklagamayacaklan igin, is ve meslek aragtirmalanmin bir dlgiide
yerel olmasinda yarar vardir. Bu tlir caligmalara ailelerin de katilmas: daha verimli sonug

alinmasina yardimei olabilir.

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde veya Is ve Is¢i Bulma Kurumundaki meslek

danigmanlanmin en onemli gdrevi, dztirlilere agik igleri saptamamin otesinde, bu Kimselere

karsi toplumda olumlu ve yapicl bir tutumun geligtirilmesine yardimer olmaktir. Ancak bu

yolla oziirliilere agik ig olanaklan arttirilabilir. Marinoble (1980), danigmanlann ézirlilerin

baganli olabilecekleri beceri alanlan haxkinda igverenleri ve aileleri bilgilendirici toplantilar

diuzenlemelerinin de yararli olacafim belirtmektedir.

Brolin ve Gysbergs'e (1979) gore, dzirli bireylere ig olanaklanni aragtuma yollan, bir

ige nasil bagvurulacad, igverenle ya da personel gefi ile ilk gorigmede gozetilecek hususlar,

igyerinde kigiler aram iligkiler ve galigma hayatinda gerekli tutumlar gibi konularda bazn
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beceriler kazandinlmahdir. Grup tartigmalan, rol oynama, film gosterileri gibi yéntemler bu
amacin gergeklestirilmesinde bagvurulacak yollardan bazilandir,

Oziirlit bireylere yapilacak yardimlardan biri de, onfann clumlu bir ¢z kavrammna
sahip olmalanina, kendilerini daha gercekei bir gozle goriip kabul etmelerine yardimei
olmakur. Ozirld bireylerin normal bireylerden daha olumsuz bir 6z kavramuna sahip
olduldanm (Kreider, 1959, Shelsky, 1967) ve ¢ziirin erken baglamas: halinde kiginin kendini
daha degersiz ve yetersiz olarak algiladifim, bedensel dziirlii genglerin kendilerini kabul
diizeylerinin disitk (Akcgamete, 1990), isitme ozirlitlerin 6z kavramlannin oropedik
ozirliilerinkinden daha digok oldugunu (Biyikl, 1989) gosteren aragtirma bulpulan
mevcuttur. Oziirli bireylerin kendilerine kargi daha olumlu bir tutuma sahip olmalan ve
saglam kalan yeteneklerini kullanmaya ve geligtirmeye istekli hale gelmeleri i¢in kendilerine

psikolojik danigma yardim verilmesi gereklidir.

Rehabilitasyon Damsmanhg

Oziirli bireylerin kigilik geligimi, ¢evreye vyum ve meslek segme gibi sorunlarina
yardimci olmak Gizere geligen psikolojik damgmanlik slamuna Rehabilitasyon danmsmaniigs adi
verilmektedir. Herr ve Cramer {1988), bir rehabilitasyon damgmarinin s5u alanlarda ¢aligmasi
gerektifi gorogindedir: (Yazann 10 madde halinde verdigi alanlar asagida dzetlenmigtir)

s Qziirliileri siniflama, teghis araglar: ve yontemleri hakkinda bilgi edinme,

»  Oxziirlii bireylerin ilgilerine, meslek degerlerine ve hayat hedeflerine iliskin konularda test
dig1 tekniklerle degeilendirme yapabilme,

» Dogugtan olan veya sonradan olugan oziililere uygulanasbilecek bir mesleki geligim
modeli gelistirme,

¢ Toplumda ozirlillere karsi kalip yargilan ve dzirli olarak etiketlenmenin, kiginin benlik
tasanmina eikisini inceleme,

¢ s kanunu, dzirlilere yasalanin tanidis haklar ve yiikledigi sorumluluklar hakkinda bilgi
edinme, B

» Cesitli tiirden 5zrii olan insanlar igin ig piyasasinda ne gibi imkanlann bulundugum
aragtirma,

s Cesitli 6zir gruplannda fonksiyonel sinirfthiklara vefveya yeterliliklere gore igyerlerinin
ve egitim ortamlarinin yeniden nasil dizenleneceginin aragtimlmasi,

o Omirli



» Ailelerin korkularina, kaygilarina ve ibtiyaglanna duyarh olma ve aileyi bir biitin olarak
ele alma (bu konuda aile damiyman: ile igbirligi yapma),
+  Giinlik yagama uyum, ig arama ve igi siirdiirme konusunda gerekli becerileri geligtirici

egitim modelleri aragtirma.

Bu alanlann hepsinde bir danigmamn az gok bilgili olmasi milmkiin ise de hepsinde
aym derecede derinlesmesi kolay olmayabilir. Onun igin, rehberlik ve aragtirma
merkezlerinde ozirli cocuklarla ve aileleri ile ilgilenen okul damigmanlannim, meslek
danigmanlari, rehabilitasyon damsmeznlan ve 6zel efitim uzmanlan ile ighirligi halinde

¢aligmalart yararh olor.
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ONBIRINCI BOLUM:

REHBERLIK VE PSIKOLOiK DANISMADA
ETIK KURALLAR

Bir toplumda meslekler, insanlann yararlanacaklan mal ve hizmetleri Gretirler. Ancak
her meslekte, insanlara zararli olabiiecek girigimleri dnlemek amaci ile konmug, uyelerin
faaliyetlerini sinirlayan bazi kurallar vardir. Bunlann bir kistmi yasa koyucu organiar
tarafindan saptanmts yazili kurallardir. Bazi kurallamin ise kaynagi gelenekler olup, vasal
yaptinmi olmayabilir.

Mesleklerin ahlak kurallan genellikle meslek dernekleri tarafindan konur ve iyelerin
denetimi yine bu dernekleri tarafindar. yapilir. Ancak ceza yasas: kapsamina giren suglar yarg
organina iletilir.

Yasal yaptinmi olsun olmasir, bir meslegin etik kurallan, hizmet gétiinilen insanlan
ve bu yolla meslegin toplumda sayginlifitm korumaya yonelik énlemlerdir. Faalivetlerini
insanla kigisel iligki kurarak viiriten raesleklerde bu kurallar 6zel bir 6nem tagimaktadir,

Bu baliimde rehberlik ve psikolojik danigma alaninda ¢aligan kimselerin daniganla ve
diger meslekdaglan ile iligkilerinde uymalan gereken etik kurallar ve buniarla ilgili gorigier
Ozetlenmeye galigtlmagtir.

Gizlilik

Psikolojik damgma hizmetlerinin  yiinitilmesinde gbzetilecek en dnemli husus
goriigmenin gizlilifini korumak’tir. Damganlanna bu givenceyi veremeyen bir damigmanin
meslek dmriniin uzun olamayacaf ugiktr, Sirlarinin sagda solda konusuldugunu fark eden
bir daniganin, damismana bir daha bagvurmasi sitz konusu olamayacagt gibi, bu tir olaylar,
bagkalannin da bu hizmetlere giiveninin sarsiimasina yol agar, Bdyle bir damigman, sadece
kendisine degil, meslegine de zarar vermis olur.

Gizliligin korunmas1 ilke olarak kabut edilmekle birlikte bounun sinirlarimn
gizilmesinde de zorunjuluk bulunmaictadir. Bu danigman, kendisine bagvuran bireye oldugu
kadar gahstifi kuruma ve daha geniy anlamda topluma karg: da sorurmdudur. Bireyin sir olarak
verdigi bilgilerde kendisine ve/veya iginde bulundu@u topluma zararh olabilecek unsurlar

oldugu taktirde damigman ne yapacakiir? Ornefin, ailesi ile iliskilerinin ¢ok bozuk oldugunu,
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bu yiizden evden kagmayr va da intihar1 digindiginiG sdyleyen bir daniganin durumunu
ilgililere haber vermeli midir? Vermezse ve gergekten damgan dediini yaparsa danisman
sorumlu sayilmaz mu? Bir damgan kendisinin ya da bir bagkasinin igledigi veya igleyecegi bir

sugtan séiz ederse damgman ne yapmandis?

Amerikan Kigilik Hizmetleri ve Rehberlik Dernegi’nin (American Personnel and
Guidance Association) belirlediji etik standartlardan psikolojik damgma ile ilgili olanlann bu
sorulan cevaplamada yardimei olabilecedi diiglintiebilir.

Madde 2: Damigman, dasusma iligkisini ve bu iliski yoluyla dantgan hakkinda edindigi
bilgiyi gizli tutmahdir.

Madde 3: Damugman, ginigme notlar, test sonuglan, vb. dokimanlan sadece
psikolojik damigma, aragtuma ve damigman yetigtirmme amaciyla kullamlabilecek mesleki
veriler olarak gérmeli, bunlarin kullanmlmasinda danigan ya da damganlarin kimliklerinin gizli
tutulmasi ilkesine titizlikle uyulmalidir.

Madde 7: Damigman, damgma iligkisi esnasinda gorevli bulundufu kummun
sorumluluk tagidift diger kigileri igin zararh olabilecek bir durumdan habesdar olursa,
damigsamn kigiligini ag¢ia vurmaksizin durumu serumlu otoriteye rapor etmelidir.

Madde B: Ya danigamin kendisi ya da bagkalan i¢in agik ve yakin bir tehlikenin séz
konusu oldugu hallerde, damsman durumu sorumlu otoriteye bildirmeli ve durumun

gerektirdigi acil Snlemleri almahdir.

Gonildigii gibi, darusmanin bireye karst sorumluluu bireyin ve toplumun iyiligi igin
tasidhgr sorumiulukla sinirli bulunmaktadwr. Damgmamin bu gercegi psikolojik damgma iliskisi
baglamadan &nce ya da damgma sirasinda, uygun bir zamanda damgana anlatmas
gerekmektedir. Damgmanin, kendisine anlatilanfari, hangi kosullarda ne derece
saklayabilecegini agiklamasi dinistliiflinin, samimiyetinin bir igaretidir. Boyle bir tutum
danigamin glivenini sarsmayacak hatte arttiracaktir.

Deger Aktarim

Psikolojikx damsma iliskilerinde ortaya cikar bir ahlaky sorun, danigmarn hayat
felsefesini, dinya g&risini ve deerlerini aktarmasinda kasinca olup olmadifidir. Psikolojik
damgma iki insamin, deger, inang, tutum gibi duygusal tonu agir konular (izerinde etkilegimde
bulunduklar: bir iligkidir. Bu iligkide danigmanin kendi dinya goriiginii, inang ve degerlerini

ortaya koymasim gerektirecek durumlar olabilmekie ve danigman damgan karsisinda nistr
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kalmaktadir. Bdyle bir davranigin kaginllmaz oldugu géniagii yaninda sakincah oldugu da ileri
siiriilmektedir.

Murphy (1951) daruganin, yeterli bir hayat felsefesi gelistirebilmek igin yeterli bilgiye
sahip olmadiiim, damgman gibi bilgili bir kisinin diinya gbrigiinden yararlanmasinin deger
agilama olarak anlagilmamas: gerektigini ileri sirmelte ve yardm ve tavsiye isteyen
deneyimsiz bir. gence uygun davramy ve bunun gerisinde yatan yagam felsefesini dnermenin
sakincal olmamasi gerektigini belirtmektedir. Taylor’da {1956) evrensel olarak dogru ve etik
bakundan iyi olam damigma iligkisine getirmenin yararim savunmaktadir. Borrow (1971) bir
darugmanin damsan ile deferleri tathigmakian kaginmasinin, belki bilgili, kendine hakim
yetigkin daniganlar igin dofiru bir davianig olabilecegi, ancak heniiz kimligi bulma ¢abasinda
olan ve dzellikie yanlig kimlik geligtirmis olan genclerle galigirken onlara toplumda gegerli
degerleri tamtmasimn gerekli oldugunu belirtmektedir.

Gidomli terapistler, damgamin davraraglarms kontrol ve manipuie ettikler gerekgesi
tle gadiomsie terapistler tarafindan yojun bir bigimde elegtiriimektedirler. Bu elegtirilere
cevap olarak Krasner “Damsmanlar kontrol edici ve manipule edici rolden rahatsiz
olmaktadirlar, ama bu terimler ashiida terapistin yaptikiarim betimlemektedir. Terapist,
bagkalarim etkileme ve davrams kontrol etme giiciine sahiptir. Bir terapistin bu durumu kabul
etmemesi ve hastalari lizerinde davramglanmin siirekli etkileme giicii oldugunu kabul
etmemesi ashnda etik kurallara uymayan bir davramgtir” demektedir (aktaran: Corey, 1971).

Gudamsiz danigma yaklagimin benimseyen yazarlar ise psikolojik damgmanin deger
aktarma, hayat felsefesi kazandirma sireci olmadifinn psikolojik danigma ortaminin zaten
darigma degerierini irdeleme olanag. verdifini ileri sirmektedirler. Patterson (1958) bir
damigmamin, kendi diinya goriging ve degerlerini danigma iligkisine getirip tartgmasirun
sakincal oldugunu belirtmektedir.

Patterson’a gore etik ilke ve iwrallar iizerinde tam bir anlasma olmadifs gibi, her
damsman uygun bir hayat felsefesi gzlistirecek kadar bilge bir kigi olamaz. Zaten kisa bir
damisma iliskisi hayat felsefesi gelistirmek icin uygun bir ortam degildir. Bu, ¢esitli
kaynakiardan gelen etkilerle uzun siirede olugur. Gen¢ kendi diinya goéniginid kendisi
geligtirmeli ve bunun mutiulugunu yagamahdir,

Psikolojik damugmada degerlerin tarisilmasina karpn gikan yazarlar, danigmanin etik
deger veya hayat felsefesine iligkin konulan hemen kapatmast ve bunlann konusulmasing
reddetmesi gerektigini savunmaktadular. Burada kagimlmast gereken davrang, deferler
tartigirken belli bir deger ya da yasam felsefesinin 1sraria propagandasiu yapmak, belli bir
gorigi kabul eitirmeye ¢aligmak, ikna, telkin ve kosullama yontemlerini kullanmaya
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kalkigmak, belli bir siyasi ya da dini goriigi agilamaya ufragmaktic. Bir danismanin gérevi
damganin kendi istekleri ile toplumun beklentilerini yakindan tamimasina ve toplumia
catismaya diismeden kendini gergekiestirmesine yardimaor olmaktir,

Toplumda kurallar zamania degigmektedir, ama belli bir zamanda gecerli olan ve
bireylerin davramuglarini belirleyen kurallanin varlifi da bir gergektir. Danigan 6nce meveout
kurallara uymayl agrenmeli, bu kurallann degigmesini istiyorsa izlemesi gereken demokaatik
yollart denemelidir. Psikolojik damgma bunun igin uygun bir ortamdir, Doubner ve Doubner
{1970y e gore aga@idaki durumlarda dumugmamn moral degerleri agiklamasi gerektifine igaret
etmektedir.

Damgamin moral geligimi, sorunlann diginmeden, igtepilerle ¢dzildigi agamanin
dzerine gikamamigsa ve karar vermek igin ihtiyaci- olan moral ilkelere aldirmadan
davraniyorsa ve bu yetersizlifin bilincinde ise, bunu gidermek istiyorsa, damsana deger
egitimi vermek gerekli ve yararh olabilir. Ancak, damgan bunu gok dikkatle yapmal,
danigamin yanlhig da olsa degerleri tizerine gidip diren¢ yaratmalidic. En iyisi danismanm
olgun, bilge bir kigi olarak degerierini ornek davramglan ile yansitmahdir. Ornegin
bagkalanina saygilt ofma degerini iletmek isteyen bir damgman Once kendisi damgana ve

baskalanna kars saygili davramgian gostererek damgana uygun bir model olabilmelidir.

Meslegi Kitiye Kullanma

Bir damigman kazandift bilgi becerivi ve kendisine taninan yetkileri damsanin iyiligi
i¢in kullanmak zorundadir. Yetki simrlanm agan durumlara e atmak, daniganm etkisi heniiz
kamtlanmamig yeni teknikler igin uygulama araci olarak kullaninak ona zarar verebilecek bazi
sonuglar dogurabilir. Damgman kazandi& bilgi ve becerilerle yeterli hizmet veremeyecegi bir
dantgam hemen ilgili kurum ya da sahsa havale etmeli ve biyle bir davramgin mesleki
yeterlii hakkinda vanliy anlamalara yol agabilecei kaygisina kapilmarnalidic, Ayrica, bir
danigman, damsan ile, profesyonel sirarlan asan iligkilere girmekten kesinlikle kaginmalidir.

Danismanlarm Meslekdaslan ile Dliskilerinde Uyacaklarn Kurallar

Danigman, mesleginin komnmasindan ve geligtirilmeginden de sorumludur. Bu
bakimdan, kendini yiiceltmek i¢in meslekdaglenm kiigiimsemesi veya karalamasi meslek
etigine aylon davramglardir. Daniginan mesleginde gelismek igin yaptifi ¢aligmalan,
ogrendigi yeni teknikleri difer mestekdaglan ile paylagmali, onlann da gelismesine yardimact

olmalidir, Damigman meslek ahlakma aykin davranan meslekdaglarini da uyarmalidir,
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Psikolojik damgma ve rehberlik uygulamalan sirasinda uyulmast gereken kurallan
iceren ve yazar tarafindan haztrlannug bulunan asafidaki Meslek Andi’nin, damgmanlara,
karstlasacaklan problematik dururalarda dofru yolu bulmalanna yardimer olacaf

dasinilmagtir.

“Psikoiojik damgman olarali, kazandifim bu bilgi ve becerileri benden yardm
isteyen daniyanlanmin iyiligi icin kullanacagim, Danigana daima saygili davranacagim;
Kkaralagtinlan saatte omu goriigmeye ahp, icten bir ilgi ve dikkatle dinleyecegim.
Damsans hichir sekilde kendi maddi ya da psikolojik ihtiyaglarimm doyum arae: ofarak
gormeyecegim, ondan yasal haklarnm disinda gikar saglamaya kalkismayacagim, onunia
profesyonel smirlan agan iligkiler kurmayacagm.

Bilgimin yetersiz oldufunu liabul ederek daima kendimi gelistirme ¢abasi icinde
olacagim, Yeterlik sinirlarimi agan vak’alan ilgili’ kurumlara gonderecek, danisam asla
deneme arac olarak kullanmayacagim. Bildiklerimi meslekdaglarimila paylagacagim,
tartigacagim. Meslekdaglarim kiigciik diigiirecek siz ve davraniglardan kacinacagim.

Meslek yasamim boyunca bir psikolojik danisman olmanin gururunu duyacak,

meslegimi gelistirmek icin ¢aba harcayacagim®.
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ONIKINCI BOLUM:

REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMADA
ARASTIRMA VE DEGERLENDIRME

Rehberlik ve psikolojik damiyma hizmetlerinin geligtirilmesi igin gerekli verilerin
saglanmasinda sistematik aragtirmalanin ve deferlendirme galigmalaniin 6memli bir yerd
vardir, Rehberlikte arastirma, belli bir hizmetin planlanabilmesi ig¢in, hizmet verilmeden énce
ve verilen bir hizmetin etkisini belirlemek igin de, hizmetin sonunda yapilir ve bu ikincisi
Degerlendirme olarak adlandinler.

Rehberlik Hizmetlerinin
Planlanmasi icin Aragtinlmas: Gereken Konular

Rehberlik hizkmetlerini uygulamaya koymadan &nce hangi alanlarda hizmet
gereksinimi oldufunun saptanmasi gereklidir, Bu hem zaman ve kaynaklarin yerinde
kallanilmasi hem de hizmetlerin etkili bir bigimde, gereksinimi olanlara ulastinimas:
bakimindan &nemlidir. Bu  amagla  Incelenmesi gereken baghca konular agagida
aciklanmigtir.

Bir rehberlik orgtilinin  verdifi  hizmetlerin  etkili  olabilmesi, bireylerin
gereksinimlerine cevap verebilmesine baghdir, Bunun da, her seyden odnce, gereksinmim ve
beklentilerin belirlenmesini gerektirir. Bir okulda yeni kurulan bir rehberlik orgiitiiniin ilk isi,
dfrenci, Ofretmen ve yoOneticilerin rehberlikten ne anladiklarm ve ne gibi hizmetler
beklediklerini saptamak olmalidir, Bu maksatla yapilacak aragtirmada, va agk uglu birkag
soru sorularak cevaplar degerlendirilebilir ya da danigmanlardan beklenmesi ve beklenmemesi
gereken rof ve fonksiyonlan igeren bir envanter hazirlanabilir ya da(bu maksatla hazirlanmisg
olan araglardan da yararlamilabilir). :lde edilen cevaplar rehberlikten beklenen hizmetlerle
rehberlik ilkeleri arasinda bir tutarsichk oldufunu gosterivorsa, damisman, her seyden once
rehberligin ne oldufunu ve olmadiffim ilgililere agiklamak ve bir anlayig birligi saglamak
durumundadis,

Rehberlik hizmetlerini planlamadan dnce $Zrencilerin problemlerini saptamak amaci

ile bir anket ya da problem envanteri uygulamak yararh olur. Boyle bir uyguilama sonunda
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dgrenci gereksinimleri hakkinda edinilecek bilgi, hizmetlerin hangi gruplarda va da alanlarda
yogunlagtinlmas gerektigi konusundz ipucu verebilir.

Okul basansizlif egitimcileri ve aileler: ugragtiran problemterin baginda gelmektedir.
Baganisizhigiun nedenlerinin arastirlmas: da danigmana digmektedir. Bunun igin, danigmann
dénem sonlarllnda bagansiz sayilan Ofrencilerin durumlannmn incelemesi ve verecefi
psikolojik damgma yardimuim buna gire planlamas: gerekmektedir. Okulda bir yetenek testi
uygulanmigsa, 6grencilerin test puanlan ile akademik baganilanm kargilagtirarak, yveteneginin
altinda bagsan gosteren ve bu nedenle Ozel ilgiye gereksinimi olan &frencileri isabetle
belirlemek miimkiin olabilir.

Egitim ve meslek rehberligi programlaninin haxirlanabilmesi igin dgrencilerin program
ve meslek segiminde ne gibi sorunlaria kargilagtikdanmn, okullar ve meslekler hakkanda halen
neler bildiklerini ve hangi alanlarda egitim gereksinimi duyduklarimn belirlemek Gzere

aragtirma yapmak gereklidir.

Rehberlik Hizmetferinin
Etkisini Beferlendirici Aragtirmalar
Bir rehberlik trgiitinde yapilan ¢aligmalann zaman zaman defertendirilmesi gereklidir.
Boyle bir galigma, verilen hizmetlerin ne derce etkili oldugu, yetersizlikler ve yanhgliklar var
ise bunlarin nereden ileni geldigt hakkinda bir fikir verir. Bir degerlendirme igleminden sonra
elde edilen veriler, rehberlik programinmn geligtirilmesi i¢in alinabilecek onlemlere 151k
tutabilecektir,

izieme Aragturmalan

Bir 8grencinin belli bir prograim ve dersi segmesinde ya da belli bir sorunu ¢izecegini
diigiindiigii karan almasinda kendisine yapilan rehberlik yardiminin etkisinin aragtinlmasi, bir
kuruma havale edilen bir 6grencinin durumunun ne oldugunun izlenmesi gerekir. Izleme
caligmalan iginde mezunlarin ve okulu terk edenlerin durumlannin izlenmesi dzel bir Snem
tagir. Hatta diyebiliriz ki, izleme aragtirmasi terimi okulu bitiren ya da bitirmeden aynlan
sgrencilerin ne durumda  olduklarim  belirlemek amact ile yapilan cgaligmalar igin
kullantlmaktadir.

Bir okulun mezunlanndan ne kadarmi hangi st efiitim kurumianna gittiklerini, bu
kurumlardaki basar1 durumianng, eitime devam etmeyen mezunlann, okulu bitirmeden

ayrtlanlarin hangi iglere girdiklerini, i}k ise girigte ya da girdikten sonra ne gibi soruniarla
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kargilagtiklanimi  bilmek, okulun gerek rehberlik gerckse Ofretim  programiann
geligtirilmesinde g¢ok yararh katkilar saglar. Mezunlann i ve efitim alaniannda baganh
olmalar, yapilan rehberlifin isabetine bir kamt saylabilecegi gibi, okulun kazandwdif
davraniglarla ¢alisma yagaminin gerekitirdigi davramglar arasindaki tutarlib@in da bir igareti
saythr. Meazunlann uyum ve bagann konusunda sikuntilan varsa, bunlann nelerden
kaynaklandify araghirtlabilir ya da Sgrencilerin bu konudaki kanaatleri deferlendirilebilir ve
degisen kogullarin gerektirdifi davramglan kazandiracak yeni rehberlik programlar veya ders
disi faaliyetler planlanabilir, 8fretim programina yeni dersler konulabilir, mevcut derslere
yeni konular eklenebilir ya da amaca hizmet etmeyen faaliyetler kaldinlabilir.

Izleme aragirmzlarimin yukarida belirtilen amaglan gergeklestirilebilmeleri igin, her
seyden &nce, bulgulann kapsamli ve glivenilir olmasi, yani, mezunlann ¢ofiunun sorulan
sorulan cevaplamasi ve cevaplaninin dogru olmas: gerekir. Qkul ile resmi iligkisi kalmarmug
olan bir kimsenin, gbnderilen bir formu vaktinde ve dogru bir sekilde cevaplamasi igin her
seyden Snce bu tiir araghrmalann énemine ve yaranna inanmug olmasi gerekir. Bothney ve
Mooren {1952) izleme formlarini, okulda iken rehberlik servisinden yararlananlann
vararlanmayanlardan wve Gzel ilgi gorenlerin  gbrmeyenlerden daha fazla oranda
cevapladiklanni  saptarmgtir. Bu bulgu, vyakin ilgi gorenlerin okut ile daha ¢ok
biltiinlestiklerini ve okulun geligiminde kendilerine diigen sorumlulugu yerine getirmeye
cabgtsklanm géstermektedir. O halde diyebiliriz ki , izleme aragtirmalannda gegerli bilgi
edinme hususunda rehberlik servislerine onemli ig dismektedir. Rehberlik hizmetleri ne kadar
etkili ise izleme aragtirmalarindan elde edilecek veriler o derece kapsamli ve giivenilir
olacaktir,

Kremer (1970), bireylere, izleme caligmalanmin &nemini kavratmak igin, bu tir
¢aligmalann, iizerinde izleme aragturmas: yapilacak dgrenciler heniiz okulda iken planlanmas:
gerektifiini belirtmektedir. Gergekten,bir planlama yapilwrken izleme formunun iaddeler
dgrencilerie tariplarak hazirlanabilir. Bu uygulama ogrencilerin formu benimsemelerine ve
bu sorulara verilecek cevaplann helihazir editimin geligtirilmesine getirecegi katkilan
kavramalarnna yardimer olabilir,

Kremer'e gore son simf 0frencileri kigisel mektuplann hazirlanmasinda ve dzellikle
verilerin toplanmasinda yararl olabilirler. Cinkili bu dgrenciler bir ya da iki yil dnce mezun
olan Ogrencileri gahsen taniyabilir ve adreslerine ulagabilirler, Izleme formlannr postaya
verirken zarfin igine, lizerinde okulun adresi yazili pullu bir zarf koymak, cevap alma oraninin

arttirabilir.
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Hizmetlerin Etkisini Degerlendiren Araghrmalar

Bir okulda yiuritiilen rehberlik hizmetletinin amacina ne derece ulasgtifimin zaman
zaman degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak boyle bir degerlendirmenin safliklt bir
bigimde vapilabilmesi igin, rehberlik ile gergeklestirilecek amaglann ¢ok agik ve somut bir
sekilde belirlenmis olmasi gerekir. Xendini Gergeklestirme veya Mutlu ve Bayarit Olma gibi
hedefler ¢ok genel oldugu igin bu hedeflere erigilip erigitmedifini saptamak mimkiin

olamamaktadir. Bunun i¢in hedefleri claha basit, somut ifadeler halinde belirlemek gereklidir,
Rehberlik galigmalarmm yeterli olup olmadiiu saptamada bir vol, rehberlik
personelinden beklenen gorevlilerin bir listesini yapmak ve bu hizmetlerin yerine getirilip
getirilmedi@ini  ilgili kisilere sormaktir,. Bu konuda rehberlik  g¢alismalarinin
degerlendirilmesinde ele alinacak gérev maddelerinden bazi &mekler agafida verilmigtir. Bu
listeler hizmetlerin hedef alindifi gruplardan alinan bir Gmekleme sorulabilir ve cevap

oranlarma gore galigmalarinim etkinliine bir karar verilebilir.

OFrencilerin Rehberlik Hizmetlerinin Etkinliine
liskin Goriiglerini Yansitan Madde Ornekleri

Okulunuzda gorevli rehberlik uzmanlarinin tansyor musunuz?

Rehberlik bisrosunun yerini biliyor musunuz?

Okula basladifniz ilk giinlerde size okul binasint gezdirip tamitan oldu mu?

Okulda ve gevrede varolan ders disi faalivet imkantan hakkinda size bilgi verildi mi?
Okul kurallar hakkinda size bilgi verildi mi?

Bir meslek hakkinda istedifiniz biigi size saglaniyor mu?

Bazi meslekleri tanimamz igin konferanslar diizenleniyor mu?

Meslekleri incelemeniz igin ¢egitli igyerlerine geziler dizenleniyor mu?

AR I T T L

Yeteneklerinizi nasil geligtirebilece@iniz konusunda grup tartigmalan dizenleniyor mu?

—
<

. Bir meslek secerken dikkat edilmesi gereken hususlar hakkinda bilgi veriliyor mu?

e
—t

. flgi,yetenek tutum gibi kavramlar ve bunlarin program ve meslek segimi ile iligkisi
konusunda bilgi veriliyor mu?

12, Cinsel geligim hakkinda merak ettifiniz hususlars damigmaniniza sorabiliyor musunuz?

13. Cesitli okullara,iiniversitelere bagvuru formlarimn nasil doldurulacag size dgretilivor mu?

14. Cesitli okullarin bagvuru tarihleri ve kosuilart size vaktinde duyuruluyor mu?

15. Verimli ¢aligma y&ntemler konusunda size bilgi verildi mi?

16. Gorgii kurallan hakkinda bilgi veriliyor mu?
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17. Bir ige nastl bagvurulacagi hakkinda size bilgi verildi mi?
18_ Bir igverenle gdriigmede nasil davramlacad: konusunda size bilgi verildi mi?
19. Ceirenizde yanim ya da tam zamanfi iy olanaklan konusunda size bilgi veriliyor mu?
20. Serbest (bog) zamanlanimz verimli bir bigimde gegirebilmenin yollann konusunda size
bilgi veriliyor mu?
21. Asagidaki élgme araglanndan hangileri size uygulandi. (Bagina bir X igareti koyunuz.)
a. Problem tamma envanteri
b. Kigisel durum anketi
¢. Yetenek testleni
d. Iigi envanteri
e. Kigilik envanterleri
f, Sosyometrik anket
22. Bu araglardan size uygulanmg olaulann sonugtan bildirildi mi? (Sonucu bildirilen Slgme
aracinin harfini yazarak belirtiniz)
23. Hangilerinin sonuglan velinize bildirildi?
24. Hangilerinin sonuglan, siz istemediginiz halde ailenize ya da velinize bildirildi?
25, Hangilerinin sonuglari, siz istemedifiniz halde, bagkalarma (Sfretmenlerinize,
arkadaslariniza vb.) a¢iklandi.?
26. Test sonuglanimzi damgmaninizla tarttgma firsat: bulabiliyor musunuz?
27. Test sonuglarinin, Kendinizi tammmamza katkisi oldu mu?
28 Okulprogram vya da meslek se¢iminizle ilgili kararlanmzda test sonuglanndan
yararlandinmz m?
29. Bir derdiniz,bir sorununuz oldun zaman danismana rahatga bagvurabiliyor musunuz?
30. Damisman sorunlarimiza igten ve yakin bir ilgi gosteriyor mu?
31. Damymanla gorismelerinizden sonra sorunlarimzin kayna@ini daha iyi gorebildiginiz
inancinda misimz?
32. Danigmarun sirlarimzi saklayacafindan emin misiniz?
33. Insanlarla daha iyi iligki kurma,arkadag ve ana baba ile daha iyi anlagabilme konusunda
gerekli bilgi ve tutumlan kazanmarnizda dammgmandan yardim gérayor musutiuz?
34. Danigmarunizin liderliginde grup tartismalan yapiyor musunuz?
35. Gelecege iligin planlanimiz: ve varsa kaygilanmizi damgmana agabiliyor ve kendisinden
yardim alabiliyor musunuz
36. Kisgisel sonmlanmzin ¢oziiminde yardim gordiginiz  igin  rehberlik  servisini

arkadaslanmza tavsiye ettifiniz oldu mu?

245



37. Rehberlik servisinde yanm zamanl: bir i3 bulmasiu istediniz mi
38, Cevabiuz “ Evet” ise, size bu konuda yardim yapild: m?

Ana-Babalarin Rehberlik Hizmetlerinin Etkinligine
iligkin Gériiglerini yansitan Madde Ornekleri

. Gereksinim duydufunuz zaman, ¢ocuunuzla ilgili bir konuda danigmania goriigebiliyor

musunuz?

2. Danmigman, gocugunuzu daha iyi aniamamzda size yardimer oluyor mu?

SR oW

Darugman, gelecefini planlamasinda gocufunuza yardimer bir eleman olarak goérdiyor
musunuz?
Cocugunuzun kigilik geligimine damgmanin olumlu katkilart olacafina inanryor musunuz?

Danigmanin aile hayatimzla ilgili bilgileri gizli tutacaZina inaniyor musunuz?

Ogretmenlerin Rebberlik Hizmetlerinin Etkililigine iligkin
Gorilslerini Yansitan Madde Ornekleri

Ogirenciler hakkindaki gézlem ve kanaatlerinizi belirtebileceginiz gozlem formu,
dereceleme dlgedi vb, araglar saflamyor mu?

Ders konulaninizia ilgili program ve meslekler hakkinda bilgi saglaruyor mu?

Siufta yapacafimz grup gahigmalanmin planlanmasinda yardim gériyor musunuz?

Havale ettifiniz dgrencilerle ilgilenildigi inancinda misimz?

Toplu dosyada bir dgrenci hakkinda ihtiyag duydufunuz ve size agik olmas: gerek bilgiyi
saglayabiliyor musunuz?

Ogrencilere uygulansecak testlerin sonuglan, Gzerinde gizlilik kaydi yoksasize de
bildiriliyor mu?

7. Ogrenci sorunlar ile ilgili danigmalar ile rahat¢a konusabiliyor musunuz?

8. Okulunuzda rehberlik bilrosu kapatilsa ve rehberlik ¢ahgmalarina son verilse,énemli bir

eksiklik hissedilecegi inancinda msimiz?



Ydneticilerin Rehberlik Hizmetlerinin Etkililigi
Konusunda Giriislerini yansitan Madde (rnekferi

Rehberlik galigmalan igin uygun mekan saglaniyor mu?
Kirtasiye,daktilo,teyp,sckreterlik hizmeti saglamyor mu?

Grup rehberligi yapabilmeniz igin yver ve zaman saglamiyor mu?
Ogrenci-damgman orant 1/500°0 astyor mu?

Ogrenciler hakkinda gizli bilgileri sgiklamamz isteniyor mu?
Nibet tutmaniz isteniyor mu? )

Karneleri ya da devam cetvellerini doldurmamz isteniyor mu?

L B L S A

Ofrencileri gozleyip disiplin ve lksyafet kurallanina aykun davrananlari saptamamz

isteniyor mu?

9. Bir konferansg1 davet etmek , bir ig yerine gezi diizenlemek veya bir film gdstermek gibi,
rehberlikle ilgili bir faaliyet diizenlemeye girigtiinizde yeterli destek goriiyor musunuz?

10. Okulda rehberlik anlayiginin yerlegmesi yolundaki gabalarimza yeterli destek saglamyor

mu?

Rehberlik galigmalarinin degerlendirilmesi isleminin, okul digindan kigiler tarafindan
yapilmas: gereklidir. Ulkemizde degerlendirme, okulu denctleyen miifettigler tarafindan
yapilmaktadir. Ancak rehberlik galigmalanm denetleyen ve degerlendiren mifettislerin bu
alanda 5zel yetigsmis kimselerden segiimeleri, degerlendirmenin saghgi agisindan gerekli ve
dnemli gériilmektedir,
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