


Kullanicilarinin duygularini manipiile eden uygulamalar,
tuketim aliskanhklarini sekillendiren reklamlar, motivasyon
artirici isyeri terapileri, zindelik ve esenlik gurulugu iddiasi
tasiyan yasam koclari, spor hocalan, pozitif psikoloji
uzmanlari ve mutluluk iktisatgilari... Statlye, giice, kariyere
ve paraya odaklanmis bu tiiketim sarmali gercekte neye
hizmet ediyor?

“Mutlu olma”nin insan varolusunun tek ideal bicimi
oldugunu dayatan yeni nesil kapitalist sistemin
yasamlanimizin kontroliinii nasil ele gecirdigini gozler
ondne seren Mutluluk Enddistrisi, haz ve mutluluk
arayisimizdan faydalanan biiyiik sirketlerin, piyasalarin ve
hikimetlerin, paranin denetimindeki tiiketim arzularimiza
nasil yon verdigini giincel 6rneklerle aciklayan ve bu
sarmaldan ¢ikmak icin yol gosteren bir calisma.
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Onsoz

Diinya Ekonomi Forumu (DEF), 1971'deki kurulusundan bu
yana kiiresel ekonominin hal ve gidisatiru yansitan faydal bir
gosterge oldu. Ocak ayinin son birkag giiniinde gergeklestirilen
konferanslarda sirket yoneticileri, iist diizey siyasetciler, STK
temsilcileri ve konuyla alakadar bir dizi {inlii sahsiyet bir araya
gelip kiiresel ekonominin ve ondan sorumlu karar mercilerinin
karg1 karsiya oldugu baglica meseleleri ele ald:.

Diinya Ekonomi Forumunun heniiz “Avrupa Yoénetim Fo-
rumu” adiyla anildig1 1970’lerde esas tartisma konusu, Avru-
pa’daki tiretim verimliliginin biiyiime hizinda g6zlemlenen sert
diististii. 1980’lerde piyasanin serbestlestirilmesine yogunlasi-
lirken 1990'larda inovasyon ve internet giindeme oturdu. Eko-
nominin hararetli oldugu 2000'lerin basinda daha “toplumsal”
nitelikli baz1 sorunlarin varlig1 kabul edilmeye baglands; 11 Ey-
lil sonrasi olusan bariz giivenlik kaygilar1 da bunlara eslik edi-
yordu. 2008’ deki banka iflaslarini takip eden bes y1l boyunca ise
Davos toplantilarinda esasen eski diizene nasil dontilebilecegine
odaklanildi.

2014 toplantisinda milyarderler, pop yildizlar1 ve devlet bag-
kanlarinin arasinda beklenmedik bir konuk daha vard:: Budist
bir rahip. Delegeler her sabah oturumlar baglamadan onunla
meditasyon yapip rahatlama tekniklerini 6grenme firsat1 bul-
du. Rahip, iizerinde sar1 kirmizi bir ciibbe, avucunda bir iPad’le
dinleyicilerine “Diigiincelerinizin koélesi degilsiniz,” diyordu.
“Onlara uzaktan bakmakla yetinmek de bir yéntem... Cayirla-
rin tepesinden siiriisiinii izleyen bir ¢oban gibi.”? Dinleyicilerin



zihinsel otlaklarinda ise muhtemelen hisse senedi portfoyleri ve
memleketlerindeki bakanlara verilecek gayrimesru hediyelere
dair yiizlerce diisiince dolasiyordu.

Rekabetci is ilkelerinden 6diin vermeyen Davos organizat6r-
leri 6yle siradan bir rahip segmemisti. Eski bir biyolog olan Fran-
siz Matthieu Ricard, hakikaten seckin bir rahipti. Dalai Lama’mun
Fransizca ¢evirmenligini yapan ve TED Talks’ta mutluluk tizeri-
ne soylevler veren Ricard ayn1 zamanda kendi ¢apinda bir s6h-
retti. “Diinyanin en mutlu insan1” tinvanin tagidigx i¢in mut-
luluk konusunda 6zel bir s6z hakkina sahip olan Ricard, farkl
mutluluk diizeylerinin beyinde nasil iz birakip goriiniir oldugu-
nu 6grenmek igin birkag y1l boyunca Wisconsin Universitesi'nde
gerceklestirilen bir sinirbilim ¢alismasina katilmis. Ayni anda
256 sensoriin ii¢ saat siireyle kafaya bagli kalmasin gerektiren
bu ¢alismalarda denekler genellikle agir1 mutsuz (+0.3) ile agir1
mutlu (-0.3) arasinda bir noktada degerlendiriliyor. Ricard ise
bu testten -0.45 puan almug. Aragtirmacilar daha 6nce hig boyle
bir sonugla karsilasmamus. Ricard, sinirbilimcilerin puan tablo-
sunda “en mutlu insan” olarak gectigi bu gurur verici belgenin
bir kopyasini héla bilgisayarlarinda sakliyor.?

Ricard'in 2014 Davos Zirvesi'ndeki varligi, gecmis yillara
nazaran daha kapsaml bir 6ncelik degisimi olduguna igaret
ediyordu. Pozitif psikoloji, Budizm, biligsel davranis terapisi ve
sinirbilimi harmanlayan “farkindalik” adli rahatlama teknigi,
forumun en ¢ok konusulan konularindan biri olmustu. 2014 y1-
lindaki zirvede zihinsel ve bedensel zindelik konularim merkeze
alan toplam 25 oturum yapilmigtr. Bu oturumlar sayica 2008 y1-
lindaki benzer oturumlarin iki katindan fazlaydi.

“Beyni Yeniden Yapilandirmak” gibi baglklar tagiyan otu-
rumlarla katilimalara beyin fonksiyonlarimn gelistirilmesine
yardimar olabilecek en yeni teknikler tanitildi. “Saglik Zengin-
liktir” adli oturumda, gogunlugun esenliginin nasil daha bilin-
dik bir sermaye tiiriine doniistiiriilebilecegi arastirildi. Diinya-



nin dort bir yanindan bu kadar fazla iist diizey yoneticiyi bir
arada bulmanin yarattigl benzersiz firsat diisiiniiliince, bu zir-
venin “farkindalik” diizeyi yiiksek, stres diizeyi diigiik yasam
tarzlarini destekleyen cihaz, uygulama ve darusmanlik hizmet-
leri satan pek ¢ok sirketin pazarlama gosterilerine de sahne ol-
mast sagirticl degildi.

Buraya kadar farkindalik yerindeydi. Fakat konferans ko-
nusmalarla sinirh kalmadi. Viicuda baglanan ve baglandig kisi-
nin en son bedensel faaliyetlerini saglik acisindan degerlendirip
stirekli giincellenen bildirimler olarak o kiginin akill telefonuna
gonderen aygitlar biitiin delegelere dagitildi. Kullamicilar yete-
rince yiiriimediginde ya da uyumadiginda bu degerlendirme-
lerle ilgili bildirimler aldi. Davos katilimcilar1 yagsam tarzlari ve
zindelikleriyle ilgili yeni bakis acilar1 kazanma firsat1 buldu. Da-
hasy, tiim davraruglarin zihin ve bedene etkileri agisindan deger-
lendirilebilir hale geldigi bir gelecegi kisa bir siire deneyimleme
imkéanu yakaladilar. Eskiden sadece laboratuvar ya da hastane
gibi uzmanlagmis kurumlarda elde edilebilen bilgi tiirleri, ka-
tilimcilar konferansin dért giinii boyunca Davos’ta gezinirken
toplanabildi.

Su siralar kiiresel elitlerimizin zihni iste bunlarla meggul.
Farkl kisveleriyle mutluluk, artik para kazanmak gibi hayati bir
meseleye ilave edilen hog bir ugras veya sadece kendi ekmegini
yapacak kadar bol vakti olanlarin ilgilendigi new age kiiltiirii-
ne has bir endige olmaktan gikti. Olgiilebilir, goriiniir ve gelis-
tirilebilir bir varlik olarak mutluluk artik kiiresel ekonomi yo-
netiminin kalesine girmis durumda. Diinya Ekonomi Forumu
giivenilir bir rehberse, ki ge¢cmiste hep 6yle oldu, bagarili bir ka-
pitalizmin gelecegi stres, 1stirap ve hastaliklarla miicadele edip
rahatlama, daha sonra da mutluluk ve zindeligi bunlarin yerine
koyma becerimize bagh. Bunu basarmamizi saglayacak teknik-
ler, 6nlemler ve teknolojiler artik mevcut ve giinbegiin igyerleri-
ne, carsilara, evlere ve insan bedenlerine niifuz ediyor.



Isvigre zirvelerinin ¢ok daha 6tesine uzanan bu giindem
aslinda yillardir siyasetcileri ve yoneticileri yavas yavas agimna
cekiyor. ABD, Ingiltere, Fransa ve Avustralya’min da aralarin-
da bulundugu cesitli tilkelerin istatistik kurumlar1 artik diizen-
li olarak “ulusal esenlik” diizeyiyle ilgili raporlar yaymliyor.
Santa Monica gibi gesitli kentler de bunun yerel versiyonunu
uygulamak i¢in yatirimlar yapiyor.* Pozitif psikoloji hareketi,
insanlarin giinlitkk yagsamlarindaki mutluluklarini artirmak igin
kullanabilecekleri teknikler ve sloganlar yayiyor; bunlarin pek
cogu da olumsuz duygu ve hatiralar1 baskilamay1 6grenmeyi
temel aliyor. Cocuklar1 mutlu olma konusunda egitmek igin bu
yontemlerden bazilarinin okul miifredatina eklenebilecegi fikri
zaten ¢oktan denendi.®

“Mutluluk amirleri” ¢alistiran biiytik sirketlerin sayis: gitgi-
de artiyor. Google ise, etrafina farkindalik ve empati yaymakla
gorevli bir “iyi dost”u sirket biinyesinde ¢alistiriyor.® Alaninda
uzman mutluluk danismanlar, igverenlere calisanlarina nege ve
calisma sevki agilamalar; igsizlere galisma sevklerini yeniden
kazanmalar, hatta -Londra’daki bir vakada- zorla evlerinden
c¢ikarilan insanlara, yagadiklarini geride birakmalar1 konusunda
yol gostermek i¢in darugmanlik hizmeti veriyor.”

Bilim bu plaru destekleyecek sekilde hizla gelisme kaydedi-
yor. Sinirbilimciler, Matthieu Ricard'la ¢alisan Wisconsin’li arag-
tirmacilarin yaptig: gibi, mutluluk ve mutsuzlugun beynimizde
nasil iz biraktigim belirliyor ve sarki séyleyip bitkilerle ilgilen-
menin zihnimize neden esenlik verdigini sinirler tizerinden agtk-
lamaya calisiyor. Beynin olumlu ve olumsuz duygular yaratan
kisimlarini kesin olarak belirlediklerini iddia eden arastirmaci-
lar, uyarilinca “seving” yaratan bir bolgeyi ve “aciy1 azaltan bir
salter”i de kegfettiklerini iddia ediyor.? Deneysel bir nitelik tagi-
yan “bireysel 6l¢iimleme” hareketindeki inovasyonlar, insanla-
rin giinliikler ve akill telefon uygulamalar1 yardimiyla kendileri
icin 6zellestirilmis bir bi¢cimde “ruh hali takibi” yapabilmesini
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saghyor.” Bu alandaki istatistiki veriler biriktikge zihinsel esenlik
saglamak konusunda en ¢ok hangi bolgelerin, yagsam tarzlarimn,
calisma bicimlerinin ve tiiketim tiirlerinin bagar gosterdigini iti-
nayla belirleyen “mutluluk iktisad1” da biiytiyiip tiim bu yeni
verilerden istifade ediyor.

Umutlarimiz stratejik nedenlerle bu mutluluk arayisina ka-
nalize ediliyor; hem de giidiimlii, nesnel ve dlgiilebilir bir yakla-
simla. Bir zamanlar “6znel” sayilan ruh haline dair sorular artik
nesnel verilerle yanitlaniyor. Esenligi irdeleyen bu bilim, ayru
zamanda iktisat ve tip uzmanhgiyla da i¢ ice ge¢mis durumda.
Giderek daha fazla disiplinle i¢ ice gecen mutluluk ¢aligmala-
rinda zihin, beyin, beden ve ekonomik faaliyetlerle ilgili iddi-
alar birbiri icinde erirken konuyla ilgili felsefi sorunlara pek de
deginilmiyor. Insan optimizasyonunu genel hatlariyla 6lgen tek
bir gosterge ortaya gikmaya baghyor. Su ¢ok acik ki mutlulukla
ilgili gerceklerin iiretilmesini saglayan teknolojilere sahip olan-
lar epey niifuzlu bir konumda; gii¢ sahipleri de bu teknolojilerin
vaatlerine gitgide daha fazla kapihyor.

Mutluluga karg1 olunabilir mi? Filozoflar bu tutumun anlam-
l1 olup olmadigina dair argiimanlar sunabilir. Aristoteles mut-
lulugu -ahlaki agidan daha genis anlamiyla- insanligin nihai
amaci olarak goriiyordu. Buna herkes katilmayacaktir. Friedrich
Nietzsche “Insanlar mutlu olmak icin cabalamaz; bu sadece Ingi-
lizlere 0zgii bir davranstir,” diye yazmugst1.!’ Pozitif psikoloji ve
mutluluk 6l¢limii 1990'lardan bu yana siyasi ve ekonomik kiil-
tiirlimiize niifuz ederken, siyasetgilerle yoneticilerin mutluluk
ve esenlik mefhumlarini sahiplenme sekline y6nelik kaygilar ar-
tiyor. Mutluluk bilimi, nihayetinde gektikleri 1stiraplardan 6tii-
rii insanlar1 sorumlu tutup —onlari ilagla tedavi ederek- sorunu
olusturan kosullar1 yok sayacak bir konuma gelme riski tasiyor.

Bu kitap bahsi gecen kaygilar1 6nemli 6lgiide paylasiyor. Su
anda ugrasacak pek ¢ok siyasi ve fiziki sorunumuz olduguna
stiphe yok. Bu sorunlan kisisel olarak deneyimlememizi sagla-
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yan zihinsel ve sinirsel kosullara bu denli vakit ayirmamn siras:
olmayabilir. Diger yandan Diinya Ekonomi Forumu'nun du-
ayenleri bir konuya boylesi bir istahla egiliyorsa, bizim de en
azindan bundan biraz siiphelenmemiz gerekebilir. Ruh hallerini
takip teknolojiler, duygu analizi algoritmalar1 ve stresin hak-
kindan gelen meditasyon teknikleri, belirli ekonomik ve siyasi
cikarlara hizmet etmek icin uygulamaya koyuluyor. Yani tim
bunlar sirf bizler Aristoteles¢i anlamda mutlu bir yagsam stirebi-
lelim diye 6niimiize sunulmus degil Iste bu yiizden mutlulugun
kisisel bir “tercih” oldugu amentiisiinii tekrar eden pozitif psi-
koloji, tiiketimcilik ve benmerkezcilik konusunda bir ¢ikis yolu
sunmakta biiyiik 6l¢iide yetersiz kaliyor — pozitif psikoloji guru-
lar1 pek ¢ok insanin tam da béyle bir ¢ikis aradigini sezinlese de.
Ne var ki bu durum kitapta gelistirecek elestirinin yalnizca
bir ayagl. Mutluluk biliminin ideolojik islevini siirdiirme y6n-
temlerinden biri, kendisini ge¢misteki acilari, siyasi oyunlar ve
celigkileri geride birakacak yepyeni bir baslangici miijdeleyen
radikal bir yenilik olarak sunmasi. Yirmi birinci yiizyilin bagin-
da bu vaadi gergeklestirecek ara¢ da beyin. “Ge¢miste insanlar1
neyin mutlu ettigine dair higbir fikrimiz yoktu — fakat artik biliyo-
ruz,” iddiasiysa teklifin sunulma bigimi. Elimizde 6znel duygu-
lanumlarimizi anlamamuzi saglayan miispet bir bilim var; dyleyse
onu isletme, tip, kisisel gelisim, pazarlama ve davrarus degisikli-
gi politikalar1 aracihigiyla kullanima sokmamak delilik olur.
Peki bu psikolojik coskunluk aslinda iki yiiz yildir mevcutsa?
Ya bugiiniin mutluluk bilimi, zihin ile diinya arasindaki iligki-
nin matematiksel olarak ele aliabilecegi varsayimu iizerine ku-
rulmus, siiregelen bir projenin en son digsavurumuysa? Bu kita-
bin gostermeyi amagladig: seylerden biri de bu. Fransiz Devrimi
doéneminden baglayip (on dokuzuncu yiizyihn sonunda ivme
kazanarak) bugiine kadar gelen bir bilim titopyasi, eskiden beri
tekrar tekrar satisa sunuluyor: Insan hislerini inceleyen yetkin
bir bilim, ahlak ve siyasete dair en temel sorunlar1 ¢oziilebilir
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hale getirecek. Bu hislerin bilimsel olarak nasil siuflandirilaca-
g1 ise elbette duruma gore degisecek. Kimi zaman “duygusal”,
kimi zaman “sinirsel”, kimi zaman da “davrarugsal” ya da “psi-
kolojik” olacaklar. Buna ragmen her seferinde tekrarlanan bir
tavir goze carpiyor; 6znel hisleri ele alacak bir bilim, hem ahlaki
hem de siyasal anlamda nasil davranmak gerektigini belirleye-
cek nihai bir yéntem olarak sunuluyor.

Bu planin ruhu Aydinlanma diisiincesine dayamiyor. Fakat
ondan en ¢ok istifade edenler, toplumsal kontrolden cikar sag-
layanlar, 6zellikle de &zel sermayedarlar oluyor. Mutluluk eko-
nomisinin kendine has geligimini iste bu talihsiz ¢eligki belirli-
yor. Mutluluk bilimini elegtirirken niyetim mutlulugun ahlaki
degerini dnemsizlestirmek degil; kronik mutsuzluk veya dep-
resyondan mustarip olan, dolayisiyla son derece anlagilabilir bir
sekilde yeni davramgsal ve biligsel yonetim tekniklerinde care
arayan kimselerin ¢ektigi aciy1 kiigtimsemek ise hi¢ degil. Ama-
cm umut ve nesenin Sl¢iimleme, gézetleme ve yonetim altyapi-
lariyla i ige gegirilmesini elestirmek.

Siyasal ve tarihsel nitelikli boylesi kaygilar bagka argiiman-
lar1 da beraberinde getiriyor. Zihni izlenip 6l¢iimlenmesi gere-
ken kendine has davrams ve hastaliklara sahip, mekanik ya da
organik bir nesne olarak goéren bilimsel bakis acis1 belki de si-
kintilarimizin ¢éziimiinden ziyade onlar yaratan koklii kiiltiirel
nedenlerden biridir. Zaten su anda da duygu ve davraniglarimizi
gozlemlemeye yonelik —¢ogu birbiriyle ortiisen, bazilar ise celi-
sen— farkl girisimlerin {iriinii oldugumuzu ileri siirmek miim-
kiin. On dokuzuncu yiizyilin sonlarindan beri reklamcilar, insan
kaynaklar1 yoneticileri, devletler ve ilag firmalari bizi psikolojik
acidan izliyor, tegvik ediyor, diirtiiyor, optimize ediyor ve kisit-
liyor. Belki de su an ihtiyacimuz olan sey mutluluk veya davranig
biliminin daha fazlasi ya da gelismisi degil, daha az1 ya da en
azindan farkli bir bigimidir. Bundan iki yiizyil sonra tarihgilerin,
yirmi birinci ytizyihn ilk yillar1 hakkinda “insan mutluluguyla
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ilgili hakikatler igte 0 zaman nihayet agikliga kavusmustu” deme
ihtimali sizce ne kadar yiiksek? Eger pek yiiksek degilse bu tiir
konusmalar: siirdiirmemiz, giicii elinde tutanlara fayda sagla-
mak disinda neye yariyor?

Siyaset ve ticaretin mutluluga gosterdigi yogun ilgi yalnizca
soylemsel bir moda m1? Bu moda, ahlaki ve siyasi sorunlari ma-
tematiksel hesaplara indirgemenin miimkiin olmadigini yeniden
anladigimizda dagilip gidecek mi? Durum hig de 6yle goriinmii-
yor. Mutluluk biliminin, yirmi birinci yiizyilin baginda aniden bu
denli 6n plana gikmasimn iki 6nemli nedeni var ve bunlar sosyo-
lojik nedenler. S6z konusu nedenler, mutluluk bilimini gelistiren
psikolog, yonetici, iktisatci ve sinirbilimciler tarafindan higbir za-
man dogrudan dogruya bu yonleriyle ele almmuyor.

Nedenlerin ilki kapitalizmin dogasiyla ilintili. 2014 Davos
Zirvesi’'nin katilimcilarindan biri, ne kadar dogruluk pay icerdi-
gini muhtemelen kendisi de idrak etmeden bir yorum yapti: “Su
an ¢6zmeye ugrastigimiz sorunu bizler yarattik.”" Bahsettigi so-
run, 7 /24 cahisan sirketler ve hi¢ kapanmayan dijital cihazlarin iist
diizey yoneticilerde biiyiik bir stres yarattigi ve bunun sonugla-
riyla baga gikabilmek igin yoneticilerin artik meditasyon yapmak
zorunda olmastydi. Ne var ki aynu teghis, daha genis bir cercevede
sanayilesme sonrasi kapitalizm kiiltiirii igin de gegerli sayilabilir.

Bat1 ekonomilerinin 1960'lardan beri karg1 karsiya oldugu agir
sorun, psikolojik ve duygusal baglihiga (ister ise ister markalara
isterse saglhiga ve esenlige yonelik olsun) her gegen giin daha fazla
bel bagladiklar1 halde bu baghlig1 saglamann gitgide zorlasma-
s1.. Genellikle depresyon ve psikosomatik hastaliklar olarak agiga
c¢itkan bireysel yabancilagsma tiirleri, insanlara ac1 veren kisisel de-
neyimler olmanin 6tesinde, yarattiklar1 ekonomik sonuglarla si-
yasetgciler ve yoneticiler igin giderek biiyiiyen bir sorun tegkil edi-
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yor. Oysa sosyal epidemiyoloji, mutsuzluk ve depresyonun ma-
teryalist ve rekabetci degerlerin giiglii oldugu, esitsizlik diizeyi
yiiksek toplumlarda yogunlastgini gosteren endise verici bir
tablo ciziyor.? Igyerleri topluluk ruhuna ve psikolojik bagliliga
gittikge daha fazla vurgu yapsa da daha uzun vadeli ekonomik
egilimler, toplumu atomizasyona ve giivencesizlige siiriikliiyor.
Kendi varlig i¢in zorunlu olan psikolojik 6zelliklerin altiru oya-
rak kendi bindigi dali kesen bir ekonomik modelimiz var.
Oyleyse daha genel ve tarihsel bir bakis agisiyla denilebilir
ki hiikiimet ve sirketler “su anda ¢6zmeye ugrastiklar1 sorunlar
kendileri yaratti.” Mutluluk bilimi su anki niifuzunu, uzun za-
mandir aranan bir ¢6ziimii sunma vaadiyle kazandi. Her seyden
once mutluluk iktisatcilari, 1stirap ve yabancilasmaya parasal bir
deger bigme becerisine sahip. Ornegin kamuoyu yoklama sirketi
Gallup’in tahminine gére ABD’deki ¢alisan mutsuzlugu, neden
oldugu verimlilik kaybs, vergi kaybi ve saghk masraflari ile ABD
ekonomisine yillik beg yiiz milyar dolara mal oluyor.” Bu durum
duygularimizin ve esenligimizin daha genis capli bir ekonomik
verimlilik hesabina dahil edilmesine neden oluyor. Dolayisiyla
pozitif psikoloji ve onunla ilintili teknikler, insanlarin enerjisini
ve motivasyonunu eski haline getirme konusunda kilit bir rol oy-
nuyor. Mevcut siyasal ekonomimizin kdkeninde yatan temel bir
carpikligin, ciddiyet tagtyan hicbir siyasal iktisat sorununa doku-
nulmadan ortadan kaldirilabilecegi umuluyor. Toplumlar ayna-
ya bakmaktan kacinmak igin genellikle psikolojiye bagvuruyor.
Mutluluga gosterilen agir1 ilginin altinda yatan ikinci ve kis-
men daha rahatsiz edici yapisal neden teknolojiyle iligkili. G6-
rece yakin bir zamana kadar bagkalarinin hislerini anlamaya ya
da etkilemeye yonelik bilimsel ugraslar, cogunlukla psikoloji la-
boratuvarlari, hastaneler, igyerleri, odak gruplari gibi belli bagh
kurumsal ortamlarda yapilirdi. Artik durum degisti. Facebook,
Haziran 2014'te yayinladig bir akademik makalede, haber akis-
lariyla oynayarak milyonlarca kullanicisinin ruh halini nasil ba-
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sar1yla degistirdigini ayrintilariyla anlatti.’* Bu igin gizli kapakl
yapilmasi bir isyan dalgasi yarattiysa da ortalik sakinlesince,
olusan ofke yerini huzursuzluga birakti: Facebook gelecekte de
bu tiir makaleler yayinlama zahmetine girecek mi yoksa tiim iti-
razlara ragmen deneyini yapmaya devam edip sonuglar1 kendi-
sine mi saklayacak?

Ruh halimizin ve hislerimizin izlenmesi fiziki cevremizin bir
islevi haline geliyor. 2014 yilinda British Airways, sinirsel izle-
me yontemiyle yolcu memnuniyetini gosteren “mutluluk batta-
niyesi” tirtiniinii denedi. Yolcular rahatladikga rengi kirmizidan
maviye donen battaniyeler, havayolu ekibine yolcularin iyi agir-
landigin1 bildiriyordu. Kol saatlerinden akill telefonlara, hatta
s1v1 aliminizin saghginiza etkisini izleyen Vessyl adli “akill” fin-
canlara kadar piyasada satilan teknolojik pek ¢ok tiiketici tirtindi,
esenlik 6l¢iimii ve analizi yapiyor.

Serbest piyasay1 savunan en temel neoliberal argiimanlardan
biri serbest piyasanin milyonlarca arzu, fikir ve degeri kavra-
y1p satig fiyatlarina geviren muazzam bir algilama cihazi iglevi
gordugiiydii.”® Piyasarnun kitlesel duygular algilamada asli arag
olmaktan ¢iktig1 yeni bir neoliberalizm-sonrasi dénemin esigine
gelmis olabiliriz. Mutluluk izleme araglar1 giinlitk yasamimizi
kusattikca hisleri gercek zamanh olarak 6lgen bagka yontemler
de ortaya cikayor. Bu yontemler, piyasalara kiyasla yasamimizin
cok daha genis bir alanini kugatabilir.

Mahremiyet konusuna endiseyle yaklasan liberaller mahre-
miyeti giivenlikle dengelenmesi gereken bir sey olarak yorum-
layagelmistir. Ne var ki bugtin artik saghk, mutluluk, memnu-
niyet ya da duyusal haz diizeyimizi arirma amaciyla énemli
olclide gozetleme faaliyeti siirdiiriildiigii gercegiyle yiizlesmek
durumundayiz. Bunlar hangi niyetle yapilirsa yapilsin, uzman-
larin yagsamlarimiz tizerindeki kontroliiniin bir siiri olmasi
gerektigini disiintiyorsak, hayatimizda ulagmaya ¢alismamiz
gereken psikolojik ve fizyolojik iyimserligin de bir sinir1 olmali.
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Dort bir yan kugatan gozetleme sistemlerine yoneltilen biitiin
elegtirilerin artik esenligi azami diizeye ¢ikarma girisimlerini de
kapsamasi gerekir — saglk, mutluluk ve zenginligimizin azal-
mast pahasina dahi olsa.

Bu yonelimlerin tarihsel ve sosyolojik niteligini anlamak, on-
lara nasil kars1 durulabilecegini ya da nasil engellenebilecekleri-
ni kendi basina agiklayamaz. Yine de bu ¢aba 6nemli bir 6zgiir-
lestirici etki yaratir: Elegtirel bakisimuz: hislerimize, beynimize
ya da davraniglarimiza odaklamak yerine dis diinyaya yonelt-
memizi saglar. Depresyonun “ige yoneltilmis 6fke” oldugu sik¢a
soylenir. Pozitif psikoloji uzmanlarinin etrafimizdaki diinyay:
“fark etme” konusundaki tiim telkinlerine ragmen mutluluk bi-
limi de pek ¢ok agidan “ice yoneltilmis bir elestiri” konumun-
dadir. Oznel hislerin 6lgiimlenmesine yénelik bu bitmek bilmez
tutkunun tek yapabilecegi, dikkatimizi genis capli siyasi ve eko-
nomik sorunlardan uzaklagtirmaktir. Hislerimizi degistirmeye
calismak yerine icimize yo6nelttigimiz dikkati yeniden digar1 ge-
virmenin su an tam vakti olabilir. Bu ise mutluluk 6l¢timiiniin
tarihine elestirel bir g6zle bakmakla baglanabilir.
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1. Nasil Hissettiginizi Anlamak

Jeremy Bentham “Evreka!” diye haykirdiginda Londra’daki
Harper’s kahvecisinde oturuyordu. Argimet'in banyosunda
olumstizlegen evreka nidasindan farkli olarak, Bentham’in hay-
kirisina neden olan sey, aklina gelen ilham verici bir diistince
degil Ingiliz din reformcusu ve biliminsani Joseph Priestley’in
Essay on Government (Devlet Y6netimi Uzerine Deneme) kitabin-
da okudugu bir pasajdi. Pasajda sunlar séyleniyordu:

Bir iilkeyle ilgili verilecek her kararda nihai olarak
bagvurulmas: gereken en miihim 6lgiit, iilke mensup-
larinin cogunlugunun iyiligi ve mutlulugu olmalidir.

Bentham bunlar1 okudugunda on sekiz yagindaydi ve sene
1766’yd1. Sonraki altmis yil boyunca Priestley’in anlayisini mu-
azzam bir etki yaratan genis kapsamli bir devlet yonetimi 6greti-
sine, yani faydacihga doniistiirdii. Bu kuram dogru davrarnusin,
niifusun biitiinii i¢in toplamda azami derecede mutluluk yara-
tan davramg oldugunu ileri siirer.

Bentham’in “evreka” 4rurun, muhtesem bir entelektiiel 6z-
giinliikle iligkili olmamas1 manidardi. Zaten kendisi de hicbir
zaman bir felsefe dehasi oldugunu iddia etmemisti. Priestley’in
etkisine ek olarak, insan dogasi ve giidiileriyle ilgili diistincele-
rinin gogunu Iskog filozof David Hume’'dan aldigin1 kabul et-
mekten memnuniyet duyuyordu.! Yeni kuramlar olugturmak,
hacimli felsefi yapitlar ortaya koymak pek de ilgisini gekmiyor-
du; yazmaktan da hi¢bir zaman ¢ok keyif almamugti. Bentham’a
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gore mesele insanlhigin siyasal ve toplumsal gelisimi oldugun-
da, fikirlerin ve metinlerin yaratabilecegi etkinin bir sinir1 vard.
Siyaset ve ahlakin “en fazla sayida insanun en yiiksek diizeyde
mutlulugu”nu hedeflemesi gerektigine inanmak, kendi bagina
onemli bir sonug getiremezdi; bu hedefin cesitli arag, teknik ve
yontemler tasarlanarak y6netimin temel ilkesi haline getirilmesi
gerekirdi.

Bentham’1 bir soyut diisiince insaru olarak degil, yar: filozof
yar1 uygulamaci olarak diisiinmek daha dogru olur. Onun bu
yonii birtakaim celigkileri de beraberinde getirmisti. Kendisi bir
entelektiiel olsa da tipik bir Ingiliz tavriyla entelektiiellikten
hazzetmezdi. Hukuk kuramasi oldugu halde ¢ogu yasanin dii-
pediiz sagmalik oldugunu diisiiniirdii. Aydinlanmaci bir ilerle-
me ve modernlesme yanlisi olmasina ragmen, dogustan kazarn-
lan insan hak ve ozgiirliikleriyle ilgili her tiirlii diistinceyi hor
goriirdii. Hedonizmi savunurken bir yandan da biitiin hazlar
i¢in nevrotikge hesap verilmesi konusunda israr ediyordu. Ki-
milerine gore sicakkanli ve miitevazi, kimilerine gore ise kendi-
ni begenmis ve umursamaz biri olan Bentham’in kisiligine dair
farkli anlatilar mevcut.

Babasiyla iligkisi Bentham'1 hatir1 sayilir bir 1stiraba stiriik-
lemisti. Zayif, ¢ekingen ve ¢ogunlukla mutsuz bir ¢ocuk olan
Bentham’a bes yasindan itibaren Latince ve Yunanca 6gretme-
ye baglayan babasi onu zorla bir ¢ocuk déhi haline getirmeye
ugrasmust. Westminster erkek okuluna gonderilen Bentham,
okulun en geng 6grencisi olmasi nedeniyle ac1 dolu bir &grenci-
lik hayat1 gecirdi. On iki yasinda kimya ve biyolojiye yoneldigi
Oxford’a gecti. Universite yasamu énceki okul yillarindan daha
da mutsuz gegti. Fen bilimlerine biiyiik ilgi duyan Bentham oda-
sina kiigiik bir kimya laboratuvar: kurdu ve ergenligi boyunca
fen bilimleriyle ugrasti. Bu denli baskic1 bir babas1 olmasaydi
matematige yatkin zihninin ihtiya¢ duydugu tatmini fen bilim-
lerinde bulabilirdi. Ne var ki babasi hukuk¢uydu ve makul bir
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gelir elde edebilmesi igin oglunun da kendi izinden gitmesi ko-
nusunda 1srar etti. Bentham bu baskilarla Londra’daki Lincoln’s
Inn barosunda avukatlik yapmaya basladi.

Ne hukuk alaninda ¢aligmak ne de babasimin etkisinde kal-
mak Bentham'it mutlu etti. Cekingenligi yiiziinden mahkeme
salonunda ayaga kalkip konugmaktan nefret ediyordu. Belki de
icten ice evde kurdugu kimya laboratuvarim 6zliityordu. Duy-
gusal ve cinsel anlamda yakinlik hasreti gektigi de agikt1 fakat
yirmili yaglarinin baginda 4sik oldugunda, babas: bir kez daha
yoluna ¢ikmus ve talip oldugu kadinu yeterince zengin bulma-
dig1 igin onunla iligki kurmasina izin vermemisti. Agkla paray1
karg1 karsiya getiren bu catismada 6lgiilebilir olan &lgiilemeye-
nin oniinii ikamigt1. Yagaminin sonraki dénemlerinde Bentham
cinsel 6zgiirliikleri soziinii sakinmadan savunmus, insan hazzi-
nin azami diizeye ¢ikarilmasinda kaginilmaz bir etmen olarak
gordigii homoseksiielligi de bu 6zgiirliikler arasinda saymigt: 2

Bentham, Lincoln’s Inn’e gelisiyle baglayan kariyeri boyun-
ca her zaman babasimin mesleki ve ahlaki dayatmalar ile bilim
ve siyasete dair egilimleri arasinda bir tercih yapmak zorunda
kald1. Hukukta gercekten de isim yapacakt fakat bu isim higbir
zaman babasinin istedigi yénde olmadi. Tersine, Bentham yasa-
lar1 elestirip, kullarulan dille dalga ge¢meye baslady; daha akilct
alternatifler talep etti ve devlet yonetimini soyut ahlak ilkeleri-
nin sagmaligindan arindiracak arag ve politikalar tasarlamaya
soyundu. Bu tavri ona zenginlik getirmedi. Sonunda maddi
agidan babasindan diizenli olarak aldig1 harghiga bagiml hale
geldi. Babasi ise bagarisiz bir hukukgu olan oglu yiiziinden ya-
sadig1 hayal kirikligini tizerinden hig atamadi.

Bentham’'in uygulamaci yoniiniin filozof y6niine agir bastig
zamanlar oldu. 1790’larda su anki kamu y6netimi darigmanl-
g andiran faaliyetlerde bulunuyordu. Bu dénemin biiyiik bir
béliimiinii devleti daha akila ve verimli kilacagina inandigs tu-
haf proje ve teknolojiler tasarlamakla gegirdi. Igisleri Bakanlig1-
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na yazdig) bir mektupta Bakanliklar arasindaki iletisimi geligtir-
mek icin departmanlar arasina “konusma borular1” désenmesini
onerdi. Yiyeceklerin tazeligini korumak igin “frijidaryum” adin
verdigi bir tasarimun planlarinu ¢izdi. Ayrica Ingiltere Merkez
Bankasi'na yasadig1 yollarla sahtesi iiretilemeyecek banknotlar
basan bir cihazin planlarin da igeren bir mektup yolladu.

Bu miihendislik ugragsi, Bentham'in akilcihiga agirlik veren si-
yaset vizyonunun ayrilmaz bir pargastydi. Bentham'in 1790'lar-
da Ingiltere yasalarma girmeye epey yaklagan fakat sonradan bir
kenara birakilan “Panoptikon” hapishanesi gibi daha bilindik
politik 6nerileri de bu damardan beslenmisti. 1770'lerin sonlarin-
da cezalandirma konusunda yazmaya baglad: zira insan psikolo-
jisinin dogasinda olan haz arama ve acidan kagma egilimlerine
temas edebilirse, cezalandirmanin akila bir davramis etkileme
yontemi olabilecegini diisiiniiyordu. Bentham igin bu, higbir za-
man salt akademik ya da kuramsal bir mesele olmadi. Yazilari-
nun biiyiik bir kismini yayinlamasi i¢in aradan birkag y1l gecmesi
gerekecekti. Bentham’in amaci her zaman kamu politikalarinda
reform yaratmak olmustu. Ne var ki bu, insan psikolojisinin do-
gasini biraz daha derinlikli incelemeyi gerektiriyordu.

Mutluluk bilimi

Bentham, hukuk sistemini acimasizca elegtirse de diger yerlerde
yiikselen radikal devrimci hareketlere sicak bakmiyordu. Kendi
diistincelerine meydan okuyan Fransiz ve Amerikan devrimci-
lerinin siyasal iddialarin1 kiiglimsiiyordu. “Dogal hak denen sey
diipediiz sagmaliktir,” demisti; “dogal ve vazgegilmez haklar ise
tam bir laf ebeligidir — hatta sagmaligin dik alasidir.”® Bentham’a
gore, Thomas Paine gibi radikal filozoflar bu tiir fikirlere bagvur-
dugunda, eylemlerinin tanrisal ya da dogaiistii bir gegerliligi ol-
dugunu iddia eden krallarin ve dini liderlerin diistiigii hataya dii-
stiyordu: yani, somut varlig1 olmayan bir seyden bahsediyorlardi.
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Bentham'in 6nerdigi alternatif ise siyasi ve hukuki karar alma
faaliyetlerini somut nitelikli ampirik verilere dayandirmakt. Bu
anlamda Bentham “kanita dayali politika tiretme” olarak bilinen
yaklagimin, yani devlet miidahalelerinin her tiirlii ahlaki ve ide-
olojik ilkeden arindirilip sadece kesin verilere dayandirilabile-
cegi diistincesinin mucidiydi. Politikalarin 6l¢iilebilir sonuglar
tizerinden degerlendirildigi ya da verimlilik agisindan kér-zarar
hesabina tabi tutuldugu biitiin 6rneklerde Bentham'in etkisini
gormek miimkiindiir.

Bentham’a gore doga bilimlerinde 6nemli ilerlemeler katedi-
lebilmesini saglayan sey, anlamsiz dil kullanimindan kaginabil-
me becerisiydi. Siyaset ve hukukun da bunu 6grenmesi gereki-
yordu. Ona gore her isim ya “gercek” ya da “uydurma” bir seye
karsilik geliyordu — fakat biz bu ayrimu genellikle fark etmiyor-

"o

duk. “Erdem”, “sorumluluk”, “varolus”, “zihin”, “dogru”, “yan-
lis”, “otorite” veya “gaye” gibi sozciikler bize anlamli gelebilir;
keza bu s6zciikler felsefi sdylemi de belirler hale gelmistir. Fakat
Bentham’a gore bu sozciiklerin gergekte hicbir karsilig: yoktur,
zira “Onermeler soyutlagtik¢a hata kagimlmaz hale gelir”.* Asil
sorun bu tiir 6nermeleri ¢ogu zaman gercek sanmamuzdir.

Diger taraftan doga bilimlerinin dili, somut varlig1 olan fizik-
sel olgulara gore tasarlanmugtir; bu olgularin her biri bir kelime
ile eglestirilir. Fakat devlet yonetimi ya da hukuk nasil ayn se-
kilde tasarlanabilir? Bir kimyagerin 6zgiil bilesiklere isim koy-
masi bagka, bir hakimin ya da devlet gérevlisinin kelimeleri bu
denli disiplinli kullanmas1 bambagka bir seydir. Zaten siyasetin
ne tiir somut, fiziki 6geleri olabilir? Siyaset “adalet” ya da “ila-
hi yonetim hakki” gibi soyut sorunlarla ilgilenmeyecekse neyle
ilgilenecektir?

Bentham bu sorulara mutluluk cevabini vermis, yani mutlu-
lugun “gercek” bir dayanagi oldugunu varsaymigti. Peki ama
nasil? “Mutluluk” terimi nasil olur da mesela “erdem”den daha
sahici sayilabilir? Bentham bunu agiklamak i¢in dogaci denebi-
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lecek bir argiimana bagvurur. “Doga insam iki efendinin, yani
acin ve hazzin buyruguna sokmustur” iddiasin ortaya atip bu-
nun bir gercek oldugunu savunur>Mutluluk kendi bagina nesnel
bir fiziki olgu olmasa da saglam bir psikolojik temele dayanan
haz duygusunun ¢esitli sekillerde ortaya ¢tkmasi sonucu olugur.
Zihnimizde meydana gelen ¢ogu seyin aksine, mutluluk
gercek ve nesnel bir nedenle ortaya ¢ikar. Diger hayvanlar gibi
diirtii ve korkulara sahip biyolojik ve fiziki canhilar oldugumu-
zu bize hatirlatir. Mutluluga, neredeyse bagka hicbir felsefi ka-
tegoriye uygulanamayacak bir bilimsellikle yaklagilabilir. Béyle
bir bilimin varlig1 devletlerin iiretecegi politika ve kanunlar icin
yepyeni bir dayanak sunar, dolayisiyla insanligin refahiru ger-
cekgi olan tek yontemle, yani akilcilikla ileri tasima firsat1 yaratir.
Bu psikolojik siyaset kuraminda Bentham’mn kendi yagam
tecriibelerinden izler bulmak miimkiin. Bentham’in kuramu ya-
raticisinin mutsuzlugunu agik edecek 6lgiide trajik bir 6nermeye
dayaniyordu: Tiim insanlarin yegane ortak ozelligi, ac1 gekme
kabiliyetleridir. Bu durumda ilerleme yaratabilecek tek secenek
devletin acilara son verip hazz tegvik edecek sekilde topyekiin
yeniden organize edilmesi olabilirdi. Bentham ¢ogu zaman asi-
riya kagan, alisilmadik derecede giiglii empati yetenegiyle tani-
nirdi. Hassas mizaci onu bagkalarimin mutsuzluklarina kars: ol-
dukga duyarl kiiyordu. Faydaciligin, bir ahlak felsefesi olarak
en biiyiik erdemlerinden biri iste bu empati boyutu, yani diger
tiim insanlarin refahin1 da kendimizinki kadar 6nemsememiz
gerektigi inancidir. Tek ac1 ¢eken tiir insan tiirii olmadigindan,
faydacilarin pek ¢cogu hayvanlari da bu diisiinceye dahil eder.
Insan psikolojisini motive eden nedenler daha iyi anlagilabi-
lirse, politika iireten siyasetgiler insanlarin faaliyetlerini herke-
si azami derecede mutlu edecek dogrultuda yénlendirebilirdi.
Bentham’in ceza sorununa bu kadar vakit ve emek harcama-
sinin nedeni cezanin, bireylerin faaliyetlerini en uygun yone
cevirme konusunda yasa yapicilarin elindeki en etkili arag gibi
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goriinmesiydi. “Devlet yonetiminin isi, cezalandirma ve 6diil-
lendirme yoluyla toplumun mutlulugunu tesvik etmektir,”
iddiasinda bulunmustu.® Bentham’in yilmaz bir savunucusu
oldugu serbest piyasa, “igsin” 6diil kismin biiyiik 6lgiide hal-
ledecekti; geri kalan kismin sorumlulugunu da devlet yiikle-
necekti. Insanlarin canimi bedenleri ya da zihinleri araciligiyla
yakmak siyaseti somut gergekliklerin diinyasina tasiyacak, dil-
sel yanilsamalar diinyasindan gikilacakti. Bentham’in Aydin-
lanmaci ilerleme vizyonu, ¢cogu Aydinlanmacininkine kiyasla
daha karanlikt1.

Bentham'in fiziksel acinin kati gergekligine yaptig1 vurgu ve
dile olan giivensizligi birbirini besleyen seyler olarak goriilebi-
lir. Kiiltiir tarihgisi Joanna Bourke, on sekizinci yiizyildan beri
dil ile ac1 arasinda siiregelen gergin iligkinin altini ¢izmistir.” Ac1
ya tanimlanmasi hicbir sekilde miimkiin olmayan bir sey ya da
sessizce deneyimlenmesi gereken bir tabu olarak goriilmiistiir.
Aa gekenlerin —6zellikle saibeli karakterlerse— ac1 hissini abartti-
g1 ya da yanhs tarif ettigi goriisii uzun zaman 6ncesine dayanur.
Bu goriisii savunanlar da Bentham gibi aciyla ilgili nesnel bir
gerceklik oldugunu varsayiyor ve bu gercekligi ortaya koymak
icin ne dilin olanaklarinin ne de insanlarin donanurmurun yeterli
olduguna inaniyordu. Dolayisiyla insanlarin tarif edemedigi bu
aciun ancak uzmanlarca kavranip agiklanabilecek; kelimelerle
temsil edilemedigine gore sayilarla ifade edilecek bir sey haline
gelmesinin 6nii agiliyordu.

Mutluluk bilimi iste bu nedenle akilai bir siyaset ve hukuk
icin son derece nemli bir bilegen olarak gériiliiyordu. S6z ko-
nusu bilimin, insan davranglarini herkes igin en hayirh olacak
hedeflere y6neltmekte kullanulmasi miimkiindii. Ayrica devlet
yonetimi daha bilimsel hale geldikge farkli miidahalelerin miin-
ferit tercihleri nasil etkileyecegi de 6ngoriilebilecekti. Bahsedilen
“mutluluk” ne ruhani ne de metafizik bir anlam tasiyordu; hele
hele Aristotelesci anlamda ahlaki bir olgu olmakla higbir iligkisi
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yoktu. Mutluluk, insan bedeninde gerceklesen fiziksel bir olay
olarak ele alimiyordu. Psikolojiyi tiimiiyle biyolojik siireclere
indirgeyen modern sinirbilim, Bentham'1 biitiin siyasi ve ahla-
ki sorunlarimizin cevabi olarak gorebilirdi. Ote yandan bugiin
bilimin beyin ve davrarnuglara yonelik ilgisinin biiyiik oranda
Benthama sayilabilecek 6nkabullere dayaniyor.

Cornell Universitesi'ndeki bir grup aragtirmacinin 2014'te
yayinladiklar1 bir makalede anlatilan sinirbilim ¢alismasi bunun
giizel bir 6rnegi. Makalede sinirbiliminin “son kalesini” fethet-
tiklerini, yani hislerimizin sirrinu ¢ozdiiklerini ileri siiren aragtir-
macilar, insan beyninin biitiin haz ve acilar1 islemden gegirirken
kullandig1 “kod”u ¢6zdiiklerini iddia etti. Bas yazar olay1 soyle
acikhyordu:

Insan beyni iyi-kétii, hog-nahos arasindaki degerlik
skalasinin tamamini kendi iirettigi 6zel bir kodla ta-
nimhiyor gibi goriiniiyor; bu kod bir néron kitlesinin
belirli bir yéne hareketinin olumlu hissiyata, diger
yo6ne hareketinin ise olumsuz hissiyata tekabiil ettigi
bir “sinirsel degerlik 6l¢iisii” olarak diigtintilebilir.?

Haz ve acinin fiziksel olarak nasil calistigini anlatan bu tanum
Bentham’in daha 6nce yaptig1 tamimla hemen hemen ayny, ki bu
durum sinirbilimin, kendi uygulayicilarimn kiiltiirel kabullerini
ne kadar agabilecegi sorusunu akillara getiriyor. Olgiim cihazla-
r1yla donanmus biliminsanlarinin, bir orgamun kendine ait 6l¢iim
cihazlar oldugunu kesfetmesi kulaga en hafif deyimiyle ilging
bir tesadiif gibi geliyor.

S6z konusu ¢alisma, faydacilikla ilgili en biiyiik tartismalar-
dan birine, birbirinden ¢ok farkli insan deneyimlerinin hepsini
tek bir skalada gostermenin miimkiin olup olmadigina temas
ediyor. Cornell’deki sinirbilimcilerin buna inandiklar1 asikar:
“Hepimiz iyi bir sarab1 yudumlamaktan ya da giinbatiminu sey-
retmekten benzer bir haz aliyorsak bunun nedeni aragtirmamiza
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gore hepimizin orbitofrontal korteksinde benzer girift faaliyetle-
rin gerceklesmesi.” Konu garaplar ve giinbatimi oldugunda bu
nispeten zararsiz bir ifade olabilir. Fakat ask ve sanatsal giizel-
lik gibi derin deneyimler ila¢ almak veya alisveris yapmak gibi
daha siradan aktivitelerle bir tutuldugunda, biitiin faaliyetlerin
orbitofrontal kortekste ayni sekilde islem gordiigii iddiasi so-
runlu hale geliyor.

Her tiirden haz ve acinin tek bir skalada degerlendirilebi-
lecegi iddiasiun felsefedeki karsiii “monizm”. Bentham da
kusursuz bir monistti’ Mutluluk ve memnuniyetin farkh tiir-
lerinin s6z konusu oldugunu ve bunlardan bahsederken farkh
kelimeler kullandigimizi inkar edemese de Bentham’a gore tiim
bunlarin altinda yatan nesnel temel ayniydi - fiziksel haz. Doga-
muz geregi “menfaat, fayda, haz, iyilik ya da mutluluk” pesinde
kogariz ki “bunlarin hepsi sonunda ayni kapiya ¢ikar.”!’ Keza
kokeninde fiziksel bir 1stirap deneyimi yatsa da bizzat ac1 da ni-
celigi degisen fakat niteligi degismeyen bir gercegi temsil eder.

Her tiir “iyi” ve “kotii” deneyim ve eylemin altinda nihai
olarak tek bir fiziksel duyumsamanin yattigin kabul edersek,
mantiken bu duyumsamanin yalnizca niceliginin degistigini de
kabul etmis oluruz. Bentham bu konuda higbir bilimsel ¢calisma
yapmamus olsa da hazzin niceligi agisindan nasil farklilik goste-
rebilecegini ele alan psikolojik bir model ortaya atmigti. Bu ko-
nudaki en tinlii beyan1 olan “Introduction to the Principles of
Morals and Legislation” (Ahlak ve Yasamanin Ilkelerine Giris)
adli eserinde, gogu kolayca anlagilabilen yedi gesit niceliksel haz
olgiitiinden bahsediyordu." Gérece agikar nicelik kategorilerin-
den biri hazzin “siiresi” idi. Gelecekte yasanacak hazlarin “ke-
sinligi” bugiin matematiksel risk modellemesinin alanina girdi-
gini diisiinebilecegimiz bir 6zellik. Bir eylemden etkilenen insan
kitlesinin “biiyiikliigii” ise basit nicel dl¢iitlerden bir digeri.

Bu kategorilerinden 6zellikle biri bilimsel agidan Bentham'in
girisiminin 6niindeki en biiyiik engeli olusturuyordu; o da “yo-
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gunluk” kategorisiydi. Biliminsanlari, yasa koyucular, cezalan-
dirma mercileri ya da siyasiler, belirli bir haz ya da acinin ne
kadar yogun oldugunu nasil belirleyebilirdi? Kendi deneyimle-
rinden pay bigebilirlerdi fakat bu pek de bilimsel bir yaklasim
olmazdi. Diger bir segenek insanlardan kendi deneyimlerini s6z-
ciiklerle ifade etmelerini istemekti. Fakat bu durumda faydacilik
da felsefe dilinin o yarultic1 diinyasinin, insan olmanin nasil bir
sey oldugunu ifade ettigimiz “seslerin tiranhginun” bir pargasi
haline gelmez miydi? Bentham'in projesini ayaga kaldiracak ya
da ¢okertecek teknik gérev, farkli haz ve acilarin yogunlugunu
6l¢mek olacakti.

Nasil olgmeli?

On sekizinci ytizyil 6l¢iim aletleri agisindan biiyiik bir icat cagiy-
di. 1724'te termometre, 1757'de sekstant (goriiniir olan her tiir
nesne arasindaki agiy1 hesaplar, rnegin yildizlar gibi), 1761'de
deniz kronometresi icat edildi. 1790'larda Fransiz devrimcile-
rinin ilk icraatlarindan biri yeni 6lgiim cihazlar ve standartlar
tiretmekti. Bunlardan biri de Paris Ulusal Arsivleri'nde tutulan
métre des archives adl1, platinden yapilmus tinlii orijinal metreydi.

Standart hale getirilmis giivenilir 6l¢ii birimleri Aydinlanma
i¢in hayati bir 6nem tagiyordu. Bentham'in kariyerinin ilk yarisi
da Aydinlanma'min yiikselis donemine denk gelmisti. Kant'in
1784'te tarif ettigi gibi Aydinlanma, “insanin kendi kendini
mahkam ettigi hamlik”tan kurtulmasi demekti. “Hamlik kisinin
kendi aklini bir bagkasinun rehberligi olmaksizin kullanama-
mas1” anlamina geliyordu.'? Din ve siyaset otoritelerinin neyin
dogru neyin yanlis oldugunu tayin etmesine izin veren eskile-
rin aksine, “olgun” ve Aydinlanmis vatandaglar kendi akillar
disinda higbir seye tabi olmazdi. Kant'a gére Aydinlanma’min
mottosu sapare aude —akhim kullanmaya cesaret et- idi. Dogruyu
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belirleme konusunda tek yetkili merci, sorgulayan insan zihniy-
di. Fakat herkesin ayni kistaslar1 kullanmasi da esit Slgiide 6nem-
liydi, aksi taktirde proje 6znel bakis agilarindan olugan goreli bir
laf kalabaligina donerdi.

Bentham da siyaset, cezalandirma sistemi ve hukukun igleyi-
sini benzer 6l¢iide bilimsel, stipheci bir bakigla ele almak istemis-
ti. Adalet ve miisterek degerlerle ilgili sorgulanmamis inanglar
yerine insanlarin mutlulugunu neyin artiracagim 6grenmemiz ve
her insanun hislerine ayn1 degeri vermemiz gerektigi konusunda
1srarcitydi. Bunun igin nasil bir bilimsel soru sormas: gerektigin-
den emindi - s6z konusu politika, yasa ya da ceza, toplum geneli-
nin haz diizeyini artirtyor mu yoksa azaltiyor muydu?

Peki ama bu sorulara cevap verebilecek ne tiir 6l¢iimleme arag-
lar1 mevcuttu? Bagkalarinin acilarina empati duymak iyi bir sey;
Bentham'in da bunu yaptigina siiphe yok fakat farkli hazlar1 ve
acilar kiyaslayacak bir standart olmadig siirece faydacinun yap-
11 sey varsayimin tesine gecemez. Diger yandan haz ve acinin
dogalar itibariyla 6znel duyumsamalar oldugu da yadsinamaz.
Mutluluk icin miigterek bir 6lciit bulma arayis: zorluklara 6riilii.

Bentham siyasi projesinin uygulanabilirligi konusuna stipheci
yaklastiysa da bu sorunu ¢ozmek icin sasirtic1 derecede az ¢aba
harcad1. Ara ara, siyasi kararlarla ilgili “azami mutluluk” ilkesinin
gercekgi bir sekilde sayisal bir bilime asla doniistiiriilemeyecegini
de séyliiyordu. Ne var ki Bentham'in psikolojisinde 6nemli bir
yeri olan somut verilere ve ampirik gerceklere basvurma kaygisi
ve her tiir felsefi soyutlamay: acimasizca elestirmesi goz 6niine
alindiginda, onun siyaset ve hukuku teknik &lgiim ve hesaplama
yontemlerine dayanacak sekilde yeniden inga etme niyetini cid-
diye almak gerekiyor. Mutluluk bilimsel olarak ele alinabilecek
tek insani deger olsaydi, bilimsel yontemlerle ona ulasmaya calis-
mamamiz tuhaf olurdu. Oyleyse soruna geri déniiyoruz: Olumlu
veya olumsuz bir hissin yogunlugu nasil 6lgiilebilir? Faydanin
olgtimle kavranabilecek tezahiirleri neler olabilir?
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Bentham bu soruya sadece iki farazi cevap vermekle yetindi.
Ustelik bu cevaplar1 ne uygulamada ne de deneysel olarak test
etmeye yeltendi. Cevaplarin ikisi de hislerin kavranabilecegi id-
dias1 yerine mutlulugun varligina isaret eden gostergeleri belir-
lemeye odaklanmigt1. Fakat her iki sekilde de Bentham farkinda
olmadan ileride pek ¢ok insanin ilgi duyacagi son derece kap-
saml1 arastirma alanlarina igaret etmisti; bu alanlar hem birey-
ler hem de psikolog, pazarlamaci, siyasetci, doktor, psikiyatrist,
insan kaynaklar1 uzmanlari, sosyal medya analistleri, iktisatcilar
ve sinirbilimciler gibi profesyoneller tarafindan aragtirilacakt.

Bentham'in cevaplarindan ilki, 6l¢iimleme sorununu ¢6zmek
i¢in insan nabzinin bir haz gostergesi olarak kullanilabilecegiy-
di.®® Bu fikri kendisi de ¢ok parlak bulmamusts; yine de bedenin,
zihinde neler olup bittigine dair baz1 semptomlar gosterdigini
ve bu semptomlar1 6lgmenin miimkiin olabilecegini idrak etmis-
ti. En nihayetinde mutluluk bir olumlu hisler toplami olduguna
gore, beden araciligiyla mutluluk diizeyinin belirlenebilecegi
fikrinde de sagilacak bir sey yoktu. Giinliik yasamimizda insan-
larin yiiz ifadelerini veya beden dillerini yorumlarken bunu sez-
gisel olarak tecriibe ettigimize gore boylesi isaretlerin bilimsel
olarak ele alinmasi da miimkiin olabilirdi. Nabiz hizi, kiiltiiriin
sinirlarini agan, somut verilere dayal nicel bir esenlik biliminin
olabilecegine dair bir isaret sayilabilirdi. S6zler aldatic1 olabilir
ama kalp atiglar1 yalan s6ylemezdi.

Bentham'in ¢ok daha 6nemli buldugu ikinci cevabz ise para-
nin da bir &lgiit olarak kullarulabilecegiydi. Iki farkli iiriin aym
fiyattan satilabiliyorsa, bu iki iiriiniin alicilara ayni miktarda
fayda sagladig1 varsayilabilirdi. Bentham bu iddia ile ¢aginin
otesine gegmisti. Iktisatgilar ayn1 noktaya ancak Bentham'in 6lii-
miinden otuz sene kadar sonra ulagabilmigti. Ne var ki Bentham
bireylerin ticari aligverisleriyle degil, devlet yoneticilerinin hal-
kin mutluluk diizeyini artirmak icin neler yapabilecegiyle ilgi-
lendiginden bu fikri bir iktisatc1 g6ziiyle daha ileriye gétiirmedi.
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Yine de pararun igsel tecriibelerimizle —neredeyse diger tiim 6l-
¢iim araglarinin giiciinii asan— ayricalikl bir iligkisi olabilecegi
fikrini ortaya atmus, boylelikle de psikolojik arastirmalarin kapi-
talizmle i¢ ice gegmesine ve yirminci yiizyilin ticari uygulamala-
rin1 sekillendirmesine zemin hazirlamigti.

Eskisi gibi simdi de secenekler sunlar: para ya da beden. Tkti-
sat ya da fizyoloji. Maas ya da teghis. Siyasetin bilimsel hale gelip
soyut sagmaliklardan arindirilmasi ancak iktisat, fizyoloji veya
bu ikisinin projeyi kotarabilecek bir kombinasyonu araciligiyla
gerceklegebilir. Eyliil 2014'te iPhone 6 piyasaya sunuldugunda,
telefondaki yeniliklerden ikisi 6zellikle manidardi: Bunlardan
biri bedensel faaliyetleri izleyen, digeri de telefonla 6deme yap-
mak icin kullanilan bir uygulamaydi. Uzmanlar ne zaman satin
alma aligkanliklarimiza, zihinsel faaliyetlerimize ya da stres dii-
zeyimize tanik olmaya caligsa Bentham'in yol haritasiru ¢izdigi
projeye katkida bulunuyorlar. Paranin bu bilimdeki konumu
ise hayli ilging. Siyasi ve ahlaki kavramlar beyhude, anlamsiz
soyutlamalar olarak elestirilirken her nasilsa paranin dili hisle-
rimizle dogal ve sarsilmaz bir iligki icindeymis gibi goriiliiyor.
On dokuzuncu yiizyilin sonlarindan itibaren ekonomiye begeri
bilimlerden ziyade fen bilimlerine yakin bir alan olarak istisnai
bir konum kazandirilmasi da bu zihniyetin miraslarindan biri.

Olgiimleme sorunu bilimsel yéntemle ilgili gereksiz bir tek-
nik ayrintiymus gibi gelebilir. Bentham devletin herkesin azami
mutlulugu igin ¢alismasi gerektigini soylediginde, neyi kastet-
tigini hepimizin anladigina siiphe yok. Oyleyse hesaplama kis-
munun ayrintilarina takilmak gercekten gerekli mi? Bentham’i
filozof olarak kabul edip bulusguluga ve teknik ayrintilara olan
tutkusunu es gecmek tabii ki miimkiin. Felsefe seminerlerinde
analitik oyunlar oynay1p faydaciligin soyut isleyisini incelemeyi
tercih edebiliriz.

Bentham boyle ele alinmay: ister miydi, oras: siipheli. En
onemli mirasinin bu olup olmadig1 daha da saibeli. Benthamcili-
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gin gesitli kisveler alinda ortaya ¢ikan teknik, hesabi ve yéntem-
sel sorunlar1 belki de en dontistiiriicii etkilerini siyasette, iktisat-
ta, tipta ve 6zel yasantilarimizda gostermistir. Bu nedenle mutlu-
lugun bedenle mi (6rnegin nabiz hiziyla) yoksa parayla mu belir-
lenecegi sorusunun, faydacihigin yasadigimiz diinyay: gercekte
nasil inga etmeye bagladig1 konusunda hayati bir 6nem tasidig1
goriilebilir. Ne var ki Bentham'in 1832'deki 6liimiiniin birkag y1l
sonrasina kadar duyumsamalar1 sayisal olarak 6l¢iimleme konu-
sunda herhangi bir sistematik girisim ortaya ¢ikmamugtir.

Leipzig'de agirlik kaldirma

22 Ekim 1850’de, bu kez Almanya'min Leipzig kentinde ikinci
bir “evreka” am yasand1. Uzun siiren bir sinir buhranin1 yeni
atlatan ilahiyatgi ve fizik¢i Gustav Fechner, onca Alman filozo-
fu meggul eden beden-zihin sorununu matematikle ¢6zmenin
miimkiin olabilecegini birdenbire fark etti. Fechner bu biiyiik
bulusunun tarihini giinltigiine kaydetti.

Zihnin bedeni de kapsayan fiziki diinyayla olan iligkisi,
modern felsefenin temel sorunuydu. René Descartes'in fiziki
diinyanin varhigindan siiphe duydugu halde kendi varhgin-
dan emin olmasi, diisiinceler diinyas ile fiziki varliklar diinyasi
arasinda bir diializm olusturmustu. Diializm, savunulmasi zor
bir felsefi tutumdur zira her zaman segeneklerden biri y6niin-
de indirgemecilige diisme riski barindirir. Ya diinya topyekiin
diisiinen zihnin triinlerinden birine indirgenir (idealizm) ya da
diisiince, Bentham'in varsaydig: gibi doga yasalarina tabi, basit
bir fiziki olguya indirgenir (ampirizm). Bu sorunla bogusan pek
cok Aydinlanma diigiiniirii olmustur. Bunlarin énde gelen tem-
silcilerinden biri olan Kant, bilimsel bilgi ile ahlak ve felsefe il-
kelerine dair meseleler arasinda sistematik bir ayrim yaparak bu
riski bertaraf ettigine inanmugtir. Kant’a gore insan zihni higbir
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stipheye mahal vermeyecek sekilde ikinci kategoriye giriyor, bu
da her tiir ruh bilimini imkansiz kiliyordu.

Fechner bir diialistti fakat onun diializmi ahigilmig sinirlarin
disinda kaliyordu. Son derece eklektik bir entelektiiel altyapidan
beslenen diisiinceleri, onu geleneksel felsefi sorunlar karsisinda
ahisilmamusg bir konuma getirmisti. Papaz olan babasi, Fechner’e
cocuklugundan itibaren Latince Ogretmeye baglamisti (tipki
Bentham'in babasi gibi). Tip okumak igin Leipzig Universitesi'ne
kaydolan Fechner, 6grenimi boyunca firsattan istifade botanik,
zooloji, fizik ve kimya derslerini de takip etmisti. Ayn1 zamanda
Schelling’in doga felsefesi, romantizm ve Hegel gibi Alman ide-
alist felsefesinin agir1 uglariyla da karsilasmisti. Akademik kari-
yerinin baglarinda elektrikle ilgili deneyler yapmus, bir yandan
da ruhun mizacin ele alan ilahiyat tartigmalarina merak salmig-
t1. Bugiin “bilim” ve “felsefe” olarak ayirdigimiz alanlar 1830'1a-
rin Alman tiniversitelerinde heniiz birbiriyle i i¢eydi.

Giintimiizde Fechner'i bir new age diistiniirii olarak tarif et-
mek miimkiin. Fechner, dehas: sayesinde farkl entelektiiel ilgi
alanlarini birlestirmeyi basarmig, ayn1 anda hem filozof hem
biliminsani, hem metafizik¢i hem de fizik¢i olabilmisti. Bu es-
nada zihinle ilgili sorular1 da bilimin dikkatine sundu (Kant bu
sorunlarin bilginin sirurlar1 disinda tutulmasini sart kosmustu).
Bu nedenle Fechner bugiin psikoloji olarak bildigimiz alanin ge-
lismesini saglayan kilit isimlerden biridir.

Zihin-beden sorununu ¢6zmeye matematigin nasil bir yar-
dim1 dokunabilirdi? Bu sorununu cevabi Fechner'in fizik ala-
nindaki ¢alismalarindan gelmisti. “Enerjinin korunumu” ilkesi
1840'larda bir dizi Alman fizik¢i tarafindan formiile edilmis,
maddenin temel yapisina dair diisiincelerde bir déniisiim ya-
sanmustl. S6z konusu ilke enerjinin yok edilemeyecegini ortaya
koyuyordu: Enerjinin bicimi degistirilebilse de miktar1 degistiri-
lemezdi. Oyleyse bu ilkeye gore 1stmin 1g18a, kémiiriin 1stya do-
niismesi sirasinda enerji miktarinin sabit kaldigini varsayabilir-
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dik. Bunu da bir tiir monizm olarak gérmek miimkiin. Endiistri
devrimi baglaminda ise bu bulus, teknolojiyle erisilebilecek ve-
rimlilik diizeyinin herhangi bir siir1 olmadigina dair miithis bir
iyimserlik yaratmist1.

Fizikteki bu ilerleme sayesinde matematik, tiim degisim bi-
cimlerini acgiklayabilmek konusunda muazzam bir gii¢ kazan-
mugst1. Her seyin altinda sayisal bir istikrar yattig kesfedilmisti.
Fechner'in getirdigi yenilik ayni ilkeyi, eskiden felsefenin sinir-
larina hapsedilen sorunlara da uygulamasi olmustu. Fizikgiler
hakliysa zihin bile bu matematiksel yapiya dahil edilebilirdi.
Fechner'in agtig1 ¢igirin ilging yaru, bir tiir biyolojik indirgeme-
cilikten ibaret olmayisiydi. Zihnin fiziki bir maddeden olustu-
gunu savunmuyor, “isteng, diisiince veya biitiin olarak zihin ne
kadar bagimsiz calisirsa galigsin, s6z konusu bagimsizlig: kine-
tik enerjinin genel kurallarina aykir1 degil, tabi olarak stirdiiriir”
iddiasinda 1srar ediyordu.* Fechner’e gore enerji zihinle bedeni
birbirinden ayiran sinur1 agmis, bunu da matematik kanunlarina
uyarak yapmust1.

Fechner'in ileri siirdiigii “psikofizik” 6gretisine gére zihinle
madde birbirinden farkh geyler olsa da ikisi arasinda degisme-
yen matematiksel bir iligki vardir.” Fechner'in psikoloji kurami
bazi agilardan Bentham’inkine benziyordu. O da insanlarin haz
pesinde kostugunu diisiiniiyor, fakat bunun dogal bir sebep so-
nug iligkisinden ziyade i¢ten gelen bir libidinal arzudan kaynak-
landigina inaniyordu. (Sonradan Sigmund Freud'un benimseye-
cegi “haz ilkesi” terimini Fechner ortaya atmigt:.)!

Fechner kendisini Bentham'in Ingiliz ampirizminden iki
agidan ayiriyordu. Oncelikle felsefe onun icin bir tehdit olus-
turmuyordu. “Ruh”, “zihin”, “6zgiirliik” veya “Tann” gibi s6z-
ciikler, fiziki ya da 6lgiilebilir anlamda olmasa da gergek seylere
tekabiil ediyordu. Bu yaklasim, tizerindeki Hegel etkisinin bir
sonucuydu. Psikofizigin felsefi agidan sundugu yenilik, tiim bu
kavramlarin belirli yollarla fiziki beden tizerinden anlagilabile-
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cegini ileri stirmesiydi. Enerjinin fiziki ve soyut dlemler arasinda
gidip gelirken korunuyor olmasi, felsefi diisiincelerin de somut
ve bedensel olgularla sabit bir matematiksel iligki iginde olmas1
gerektigini gosteriyordu.

Bu nedenle Fechner, inanairu felsefi diisiincelerden ve bi-
limsel gerceklerden olusan iki paralel diinya tizerine kurmasi
agisindan bir diialistti. Onu Descartes ve Kant gibi diger felsefi
diialistlerden ayiran gey, bir parca mistik sayilabilecek bir inang-
la bu iki diinya arasinda matematiksel bir uyum oldugunu dii-
stinmesiydi. Donemin iktisadi baglamini yansitan metaforlar da
bu diigiinceye yardimci oluyordu. Mesela buhar makinesi nasil
fiziki bir varhgin icinde harekete gegen soyut giigleri de igeriyor-
sa, insan1 da somut bir varlik olan beden ile soyut bir varlik olan
zihnin birlikte ¢alismasi olarak diigiinmek gerekir."”

Fechner’in Bentham’dan ayrildig1 ikinci nokta s6z konusu
matematiksel iliskinin uygulamada nasil ¢alistigini kesfetmeye
niyetli olmasiydi. Bu arayisa 1855'te yaptig1 bir dizi gizemli de-
neyle basladi. Deneylerde agirhiklan arasinda cok kiigiik fark-
lar olan birtakim nesneleri kaldirarak, fiziki agirlik degisiminin
6znel duyumsamann degisimiyle nasil bir baglantis1 oldugunu
anlamaya calisti. Agirligs birbirine ¢ok yakin iki nesneyi kaldir-
digimda, birinin digerinden daha agir oldugunu ayirt edebil-
mem i¢in bu iki nesne arasindaki agirhik farki en az hangi dii-
zeyde olmalidir? Fechner bu farki 6lgmek igin ortaya attig1 6lgii
birimini “idrak edilebilir farklilik esigi” olarak adlandirdi.

Yine bu minvalde sorulabilecek bir bagka soru da suydu: Ha-
lihazirda belirli bir agirhik tasiyorsam ve biri bu agirhgin iizerine
onun yarist biyiikliigiinde bir agirhik daha ilave ederse, duyum-
sadigim agirlik ne kadar artar? Halihazirdaki duyumsamamin
yarisi kadar mi (yani beklendigi kadar) yoksa daha m1 az? Ruh-
sal ve fiziksel diinya arasindaki iliski diizgiin 6lciilebildiginde,
felsefe sorular: bilimsel olarak yarutlanabilir hale gelecekti. Psi-
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kofizigin temelini olusturan deneyler gorece ilkel olsa da bu de-
neylerin ardinda biiyiik bir azim yatiyordu.

Bentham politikalar, taslaklar, hapishane planlari, “konusma
borular1” gibi pek cok tasariya imza atmis olsa da ne bizzat insan
bedenini ne de —nabiz hiz1 ve parayla ilgili teorik spekiilasyon-
lar1 diginda— Slglimleme sorununu ele almak i¢in herhangi bir
girisimde bulunmustu. Ingiliz filozoflar duyumsanabilen fiziki
diinyay1 diisiincelerin metafizik diinyasinin 6niinde tutmaya
meyilliydi — fakat bu tercihi oturduklar1 yerden yapiyorlardi. Be-
deni irdeleyip duyumsamalar 6l¢en deneyler yaparak metafizi-
gi gercek anlamda somut diizleme tagiyan kisinin —idealist, mis-
tik ve romantik olarak nitelendirilen— Fechner olmas ilgingtir.

Fechner, Bentham'in yaptig1 gibi fiziksel olgularin psikolo-
jik olgulardan iistiin oldugunu dogrudan varsaymamus, tam da
bu nedenle ikisi arasindaki iliskiyi test etme ihtiyaci hissetmisti.
Fechner’in kurami zihinsel siireglerin aslinda biyolojik siiregleri
belirledigini ya da biyolojik stireclerin zihinsel siiregleri belirle-
digini iddia etmiyor, yepyeni bir bilimsel aragtirma alan1 agiyor-
du. On dokuzuncu yiizyilin sonunda psikologlar, iktisatcilar ve
yeni yeni ortaya ¢ikan yonetim danismanlar1 bu alan1 mesken
tutacakt. Bentham'in spekiilasyondan &teye gotiirmedigi —ve
zihin kuramlar1 yerine 6l¢ii ve lgeklerin kullanildigi— sayisal ve
iktisadi psikolojinin taglar1 artik yerine oturuyordu. Her bir his
ve davranigin, uzmanlarin diizenlemelerine tabi olma ihtimali
de artik kendiliginden bir teknik olanak haline gelmisti.

Bedenler demokrasisi

14 "

fMRI tarayicilar1 ¢aginda, beyinlerimizin “yaptig1”, “istedigi”
veya “hissettigi” seylerden giin gectikce daha sik bahsedilir
oldu. Cogu durumda bunlar, her tiir s6zlii beyarmmizdan daha
giclii bir niyet ifadesi olarak sunuluyor. Oxford Universitesi si-
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nirbilimcilerinden Irene Tracey'nin 2005 yilinda yayimnladig bir
makale “Aciy1 Anlatisindan Cikarmak” (Taking the Narrative
Out of Pain) baghgini tasiyordu.’*fMRI kullanarak binlerce tiike-
ticinin beynini inceleyen pazarlama gurusu Martin Lindstrom,
kariyerini “insanlar yalan syler, beyinler s6ylemez” fikri iizeri-
ne kurmustur.”® Daha diisiik teknolojili zihin yonetimi teknikle-
rinde, 6rnegin farkindalk egzersizlerinde, huzursuzlugu yatis-
tirma y6ntemi olarak insanlara iginde bulunduklar1 anda zihin
ve hislerinin neyle meggul oldugunu fark etmeleri 6gretiliyor.
Meditasyon bu sessiz siirecleri gbzlemleyip kabullenmelerine
yardimar oluyor.

Biitiin bunlar birtakim sorular1 giindeme getiriyor. Bedenle-
rimizin veya benligimizin belirli bir parcasinin kendisine ait bir
sesi olmasi nasil miimkiindiir ve uzmanlar bu s6ylenenleri an-
ladiklarimi nasil iddia edebilir? Bu tiir iddialarin altinda ilk kez
Bentham ve Fechner tarafindan ortaya atilan birtakim argiiman
ve teknikler yatiyor. Bunlarin en baginda, bir temsil arac1 olarak
dile duyulan giivensizlik geliyor. Bentham'in “seslerin tiranli-
g1” korkusu, insanlarin kendilerini yeterli diizeyde ifade etme
kapasitesine golge diigiirtiyor. Bentham insanlarin kendi haz ve
mutluluklarina dair en iyi degerlendirmeyi yine kendilerinin ya-
pabilecegini kabul etmisti elbette. Fakat kamu politikalar tirete-
bilmek amaciyla insanlar icin neyin iyi oldugunu belirleyecek
daha bagka yontemlerin icat edilmesi gerekiyordu.

Sirf dilin his, arzu ve degerleri iletmekteki yetersizligiyle
ilgili malum sorunu agabilmek ugruna, zihin okuma teknoloji-
lerinin farkl tiirleri icat edildi. Bu teknolojiler ister para ve fi-
yatlarla ister insan bedenine yé6nelik lgtimlerle (nabiz, ter veya
yorgunluk izleme cihazlar1 gibi) ilgilensin, i¢sel duyumsama-
larimizi ele alan bilim, sonunda konusmadan tiimiiyle kacina-
bilecek hakikat bi¢imleri bulmanin pesinde. Bu idealin eyleme
gecirildigi en ¢arpici 6rneklerden biri 2014'te biliminsanlarinin
EEG tarayicilariyla ilk kez beyinden beyine “telepatik” iletisi-
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mi basariyla gerceklestirdiklerini bildiren bir haberdi. Bu tiir
gelismelerin varacagl en son nokta, sesi solugu ¢tkmayan fiziki
bedenlerden ibaret bir tiir sessiz demokrasidir. Bentham haz ve
ac1 Sl¢limiiniin hangi boyutlara ulagabileceginin pek de farkinda
degildi; Fechner ise sadece kendi bedeni tizerinde deneyler yap-
makla yetinmis, bagka kimseyi ise karisirmamisti. Ne var ki bu
iki hezarfenin ¢alismalarindan ¢ikan mantiksal sonug, uzman ve
yetkililerin bizim i¢in neyin iyi olduguna dair kehanetlerde bu-
lunmaya muktedir oldugu, bizimse hi¢ sesimizin duyulmadig:
bir topluma isaret ediyor.

Bu arada kaybedilen 6nemli bir sey var. Bentham ve
Fechner’in monist diinya goriisiine gére deneyimler, asir1 mik-
tarda haz ile agir1 miktarda ac1 arasinda bir yelpazede yalmz-
ca nicelikleri agisindan birbirinden farklilasiyordu. Bu goriisiin
yapist geregi hesaba katmadig seylerden biri insanlarin mutlu
ya da mutsuz olmak i¢in —diigiinerek ulagtiklari— nedenleri ola-
bilecegi ve bu nedenlerin en az hisler kadar 6nemli olabilecegi.
Bireylerin “elestiri”, “karu” veya “talepler”i olabilmesi (ya da
“stikran” veya “begeni” sergileyebilmesi) i¢in oncelikle kendi
disiince ve bedenleri adina konusma yetkisinin kendilerine ait
oldugunu kabul etmemiz gerekir. Bunun anlami “{imitsizlik” ile
“lizglinlik” arasindaki fark: ayirt edebilmek ve bu kavramlar
kullanan insanun onlar bilingli ve anlaml bir sekilde kullanma
otoritesine sahip oldugunu kabul etmektir. Ornegin biri “kizgin”
oldugunu soylediginde ona kendisini daha iyi hissettirmeye y6-
nelik bir cevap vermek, kisinin anlatmaya calistig1 seyin tiimden
gozden kagirilmasina neden olabilir. Hatta agagilama olarak bile
algilanabilir. Britanya ve ABD’deki gelir dagilim esgitsizliginin
1920'lerden beri goriilmemis diizeylere ¢tkmasindan &tiirii mut-
suzluk geken birine (kimi mutluluk iktisatgilarinin yaptig1 gibi)
kendisi i¢in en hayirli olan seyin diger insanlarin ne kadar ka-
zandigin bilmemesi olacagin 6giitlemek bir tiir ¢aresizlik ola-
rak goriilebilir? Monist bir diinyada sadece zihinde sessizce
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dalgalanan haz ve ac1 deneyimlerinin olugturdugu duygular ve
bu duygularin uzman gozlerin gérebilecegi semptomlar: vardir.

Bu yaklasim siyasi ve ahlaki otoritenin dogasina dair ¢ok de-
rin anlamlar barindiriyor. Bentham'in hayalini kurdugu aydin-
lanmug akila toplum, biitiin devlet kurumlarinin insan psikoloji-
sinin tiim agiriliklarina cevap verebilecek sekilde tasarlandig bir
toplumdu. Boyle bakilinca modern bir liberal toplumu yénetme
isi, en nihayetinde iki somut olgunun miicadelesi gibi gériinme-
ye baglar. Bir tarafta yemek ya da uyumak kadar yadsinamaz bir
ihtiya¢ olan haz arayisi ve acidan kaginma hislerinin yonettigi
zihin mekanigi vardir. Diger taraftaysa bu psikolojiyi etkilemek
icin tasarlanmus gesitli somut giigler. Bireylere dair hesaplama-
lara yonelik olmadig: siirece parasal tegvikler, toplumsal itibar,
fiziksel cezalandirma ve hapsetme, estetik bagtan ¢ikarmalar,
kanunlar ve diizenlemeler gibi araglarin higbir iglevi yoktur.

Bu toplumda siyasal otorite, bireyleri dl¢iimleyip yonetme
konusunda en biiyiik uzmanhga sahip olanlarin elindedir. Pek
¢ok neoliberal rejimin son zamanlarda kesfettigi gibi, bu tiir bir
yonetimin dogrudan devlet eliyle yapilmasini gerektiren her-
hangi bir sebep yoktur. Bentham’mn, Thatcherizmi ve istthdam
politikalarini neredeyse iki ytizyil 6ncesinden éngoren politika
Onerilerinden biri de devletin National Charity Company adinda
bir ulusal hayir sirketi (Ingiliz Dogu Hindistan Sirketi'ne benzer
yapida tasarlanan anonim bir sirket) kurmasiydi? Bu sirket yiiz
binlerce insan1 6zel sermaye yonetimindeki “iiretim evleri"nde
cahigtirarak yoksullugu azaltacakti. Bentham'in Panoptikon
teklifinde de hapishanelerin devlet izniyle 6zel sirketlerce inga
edilip isletilmesine dair bir &neri yer aliyordu. Hukuki otoriteye
yeni bir yorum getirmekle yetinmeyen Jeremy Bentham, kamu
sektorii taseronlugunun da fikir babasi sayilabilir.

Fechner bireylere yonelik daha siki bir mikro-yonetimin
miimkiin olabilecegine igaret etmisti. Zihin ile diinya arasindaki
iligkiyi say1sal bir oran olarak temsil ederken {istii kapal olarak
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insan tiiriiniin gelisimine dair iki farkh secenek sunuyordu. Eger
belirli bir fiziki baglam (is ya da yoksulluk gibi) ac1 gekilmesi-
ne neden oluyorsa izlenebilecek ilerlemeci rotalardan biri bu
baglami degistirmeyi igerebilirdi. Fakat baglamin deneyimlen-
me bicimini degistirmek de buna esdeger bir yontem olabjlir-
di. Fechner'in izinden giden uzmanlarin ¢ogu, olumsuz hislere
neden oldugu anlagilan nesnelerden ziyade bu hisleri yasayan
Ozneleri elestirel bakiglarinin odagina yerlestirmis psikiyatrist,
terapist ve analistlerdi. Agirlik kaldirmak ¢ok ac1 vermeye bagli-
yorsa bir tercih yapmaniz gerekir: ya kaldirdiginiz agirligs azal-
tir ya da gektiginiz aclya daha az odaklanirsiniz. Yirmi birinci
yiizyilin ilk geyreginde, ikinci stratejiden yana 6nerilerde bulu-
nan “dayaniklihk” egitimi, farkindalik ve bilissel davranig tera-
pisi uzmanlarinin sayisi gitgide artiyor.

Bireylerin psikolojik hesaplamalarinu ve hislerini degistirme-
ye doniik miidahalelerde bulunma isiyle ugrasan pek ¢ok farkl
kurum ve uzman saymak miimkiin? Bu ugragilarin bazilari
“tibbi” veya “y6netimsel”, bazilarin1 da “egitimsel” veya “ce-
zai” olarak smniflandirabiliriz. Ne var ki boylesi terimler aslinda
soyutlama ve uydurmalar1 daha da ileri tasimaktan bagka bir ise
yaramaz. Asil mesele bu kurum ve uzmanlarin iglerinde —yani
insanlarin faaliyet ve deneyimlerini iyi yonde degistiren havug
ve sopalar1 sunma konusunda- ne kadar etkin oldugudur.

Mutlulugun goriiniirliigii/goriinmezligi

Cheltenham Edebiyat Festivali, 2013 yilinda katihimcilarina sun-
dugu degeri 6lgmek adina yenilikgi bir degerlendirme yontemi
uyguladi. Qualia sirketinin gelistirdigi bir teknoloji kullanilarak,
alanda gezinen ziyaretcilerin yiizlerindeki giiliimsemeyi takip
edebilmek amaciyla festival alaninin dort bir yam kameralarla
donatildi. Bilgisayarlara bu giiliimsemeleri yorumlayip bir de-
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ger cinsine doniigtiirmeleri dgretildi. Bu girisim Avustralyanin
Port Phillip sehrinde yapilan bir mutluluk 6l¢timleme deneyinin
daha yiiksek teknolojiye sahip bir versiyonuydu. Port Phillip
deneyinde sokaklara yerlestirilen aragtirmacilar, etraflarindaki
insanlarin ne kadar giiliimsediklerini kaydetmis, her giin i¢in
“saat bag! giiliimseme oran1” denen bir deger olusturulmustu.

Qualia’nin teknolojisi hala pek mahir sayilmaz; bilgisayarla-
rin “gercek” bir giiliimsemeyi “sahte”sinden ayirma kabiliyeti
insanlarinkinden ¢ok daha diisiik. Buna kargin giiliimseme bi-
limi hem psikolojik hem de fizyolojik anlamda farkl dogrultu-
larda hizla gelisiyor. Fiziksel giiliimseme eyleminin hastaliklar1
atlatma hizim artirdigy kamitlandi? Giiliimseyen insan gorme-
nin saldirganlig azalttig1 ortaya konuldu*. Deneyler “gercek”
giiliimsemenin yarattg1 duygusal ve davrarugsal tepkilerin
“sosyal” giillimseme sonucu ortaya ¢ikanlardan farkl oldugu-
nu gosteriyor.?

Nabiz hizi, para kullanimi veya iki agirlik arasindaki “idrak
edilebilir farklilik esigi”nin yani sira, giiliimseme de goriinenle-
rin ardinda neler oldugunu ortaya koyabilecek (ve onlar1 etki-
leyebilecek) olas1 gostergelerden biri. Apple ve Google'in stresi
izleyen “akill’” kol saatlerinden depresyonu 6l¢iimleyen psiko-
metrik duygulanim anketlerine, son zamanlarda gelistirilen pek
cok oOlgiiyti bu gostergelere eklemek miimkiin. Bunlarin hepsi
oznel deneyimleri somut ve goriiniir hale getiren, dolayisiyla da
karsilagtirilabilir kilan yontemler. Deniz seviyesinden okyanus-
larin zemin haritasini ¢ikaran sonar teknolojiler gibi bu araglar
da hislerimizin derinliklerine inip onlar1 giin 151g1na ¢ikarmay1
ve gozler oniine sermeyi amaghyor.

Ne var ki bu projenin bir tiirlii asilamayan sikintili bir yaru
var. Mutluluk kadar kritik bir konunun felsefi 6nemi géz 6niin-
de bulunduruldugunda, higbir 6l¢ii onu Slgmeye yeterli gelebi-
lecek gibi goriinmiiyor. Bir okyanus zemini haritasinin okyanus
zeminiyle ayni1 sey olmadigini bilsek de onu belirli avantajlar

41



ve dezavantajlar1 olan bir temsil olarak kabul etmek genellikle
bize yeterli gelir. Fakat mutluluk ayn1 sekilde ele alindiginda
her zaman bir nebze hayal kiriklig: yaratir. Giiliimseme, nabiz
hizi, para ve “idrak edilebilir farklilik esigi”"ni sayisallastirma-
nin, duygusal deneyimlerin dogasina dair hayati bir seyi eksik
biraktigy hissi asilamaz. Bir giiliimseme gergekten de giiliimse-
yen kisiye dair bazi geyleri ifsa edebilir — fakat bunun bilimsel
bir temsil olarak diigiiniilemeyecegi kesindir.

Bentham'in savundugu siyaset biliminin temel dayanagina
bir kez daha g6z atalim. “Doga insan1 iki efendinin, yani aci-
nn ve hazzin buyruguna sokmustur.” Bentham bu iddiasiyla
siyasi tasarilar1 bilimsel olmayan soyut temellerden arindirmay:
ummustu. Oysa “doga” ile ilgili bu iddias1 aslinda ortadan kal-
dirmaya calistig1 sey kadar metafizik nitelikte degil mi? Doga
ne zamandan beri bazi tiirlere “efendi” atamakla ugrasiyor? Ne-
ticede bu ifade saibe yaratacak olclide metafizigi animsatiyor.
Bentham giidiileri tasvir etme yaklagiminun bilimsel oldugunu
ne kadar iddia ederse etsin, yaptig1 muazzam genellemeyle fel-
sefeye yiikledigi soyutlama sucunu bizzat kendisi de isliyor.
Zaten aksi takdirde mutlulugun devletin nihai hedefi olmas: ge-
rektigini ileri stirmek de miimkiin olmazdi.

Agmaz surada ortaya gikiyor. Felsefi ve ahlaki agidan o yiice
“efendilik” konumu mutluluga bahgedilirse, onu yasamin nihai
anlamu olarak kabul etmemiz miimkiin olabilir. Fakat boyle bir
olgu nasil olur da bilimsel olarak 8l¢iilebilir? Ote yandan mutlu-
luk fiziki nitelikteki duyusal haz ve ac1 deneyimlerinin baglam-
na oturtulursa, bdyle bayagi bir meselenin ciddi veya siyasi bir
6nem tagidigim nasil sdyleyebiliriz? Bu durumda mutluluk bey-
nimizde gerceklesen peltemsi, gri bir siirece dontistir. Faydacili-
gin bu ikilemi ¢6zme yontemi ¢ogunlukla onunla yiizlesmekten
tiimden kaginmak olmustur. Pozitif psikolojiyi savunan énemli
Britanyal iktisatg1 Lord Richard Layard, “Bize mutlulugun ne-
den 6nemli oldugu sorulursa, mutlulugun kendisinden 6te dig-
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sal bir neden sunamayiz. Mutlulugun 6nemli oldugu asikardir,
o kadar.”? Mutlulugun 6lgiilmesi gercekten de ahlaki ve felse-
fi anlasmazliklara ¢6ziim bulmaya yarayan bir yontem midir?
Yoksa esasinda onlar1 susturmaya mu yarar? Teknokratlar bir
kez goreve geldi mi gercek anlamlar1 ya da miisterek amaglar
sorgulamak icin artik ¢ok gectir.

Mutluluk bilimi diger higbir bilime benzemez ciinkii her za-
man nesnenin Stesine uzanir. Kavramaya calistigi sey anlamli
olsa da bu anlama erismeye hi¢ de yeterli gelmeyecek arag ve
olgiiler kullanir. Fechner’in ytice hakikatlere agirhik kaldirarak
ulagmaya déniik tuhaf gayreti, psikolojik yonetimin bugiin gel-
digi noktay1 somutlagtiran bir 6rnege doniismiis durumda. N6-
rolojik, psikolojik ve davrarugsal izleme cihazlari, meditasyon
egzersizleri ve popiiler varolusculuk ile i¢ ice gegirildi. Mutluluk
biliminin felsefi agiklari, Budizm ve new age dinlerden ithal edi-
len fikirlerle kapatilmaya ¢alisiliyor. Mutluluk sayisal bilimlerle
spiritiializm arasinda bir yerlerde duruyor.

Bunun kiiltiirel sonucu olarak mutluluga dair bazi1 semptom
ve Olgiitler de kendilerine has ahlaki bir 1s1lt1 kazanmaya bag-
liyor. Mutluluk hala gériinmez olmaya devam edebilse de bir
giiliimseme ya da saglikla ilgili olumlu bir tanu sembolik deger
kazaruyor. Somut belirti ya da gostergeler, i¢sel benlige acilan
birer kapiya doniisiiyor ve bu igsel benlige sihirli bir nitelik bah-
sediyor. Bentham faydarun en iyi 6l¢iitiiniin nabiz hizinda mu
yoksa parada m1 oldugunu kendi kendine merak ederken, belirli
gostergelere igsel hislerimizi temsil etme yetkisi verip bu yetkiyi
saglamlastiracak sektorlerin gelisecegini pek de hayal edemezdi.
Bu gostergeler arasinda para hem soyut hem de somut nitelikli
essiz bir varlik olarak bagka hicbir gostergenin erisemedigi ka-
dar giiclii bir yetki elde etti.
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2. Hazzin Fiyat

Dogu Londra’daki Londra Kraliyet Hastanesi'nin acil servisi
higbir zaman ¢ok sagaltic1 bir yer olmamugtir. Fakat cumartesi
aksamlari, Hammer* yapimu bir korku filmiyle savas alan: ara-
st bir mekadna doniigiir. Bar kavgalarinda dayak yemis yaral
sarhoglar sendeleyerek etrafta gezinir. Ambulans ¢aliganlari ile
polis memurlar: birbiriyle yarisarak, alkollii oldugundan stip-
helenilen siiriiciilere ulasmaya ¢alisir. En rahatsiz edici kismiysa
yakinlarini gérmeyi bekleyen ziyaretcilerin yiizlerinden okunan
korku ve kederdir.

Esimle birlikte o siralar hentiz bir yasini doldurmamus, qighk
qighiga bagiran kizimizla hastaneye girdigimizde de yine boyle
bir sahneyle karsilasmigtik. Kizimizin bir seyi olup olmadigina
dair gercekten en ufak bir fikrimiz yoktu. Bebeklerle ilgili sikint1
da budur zaten: hicbir sey séylemezler. Doktorlarin bebekli ebe-
veynlere miitemadiyen sordugu “Peki sizce durumu iyi mi?” so-
rusu ashinda “i¢giidiilerinize giivenin” demenin bagka bir sekli-
dir. O gece kizimiz alisilmadik bir saatte daha 6nce hi¢ duymadi-
gimuz bir bigimde avazi qiktigi kadar bagirarak uyanmistl. Atesi
vardi ve isilik olmustu. Sahiden de hi¢ “iyi” gériinmiiyordu.

Sabahin ikisinde bekleme salonunda hiikiim siiren o beklen-
dik kaosta alelacele igler geviriyor gibi goriinen ii¢ gen¢ adam
goziime ilisti. Adamlar bir formun etrafinda toplanmisti. Ara-
larindan biri diger ikisine danigarak formu dolduruyordu. fki

* Ogzellikle gotik korku filmleriyle taninan iinlii bir Ingiliz film yapim sir-

keti. (¢.n.)

45



arkadas! formun cesitli yerlerini isaret ederek ona ne yazacagim
soyliiyor, birbirlerinin onayim aldiktan sonra iyice iisteliyorlar-
d1. Onlar bir sonraki adimda ne yapacaklarin tartisirken, formu
dolduran adam bir seyler karalamaya devam ediyor, arada bir de
kendilerini izleyen kimse olup olmadigina bakiyordu. Birbirlerine
o kadar ¢ok igaret edip kafa salliyorlardi ki bir seyler tezgahliyor
gibi goriiniiyorlardi. Bu yaklagik yirmi dakika kadar béyle siirer-
ken, o sirada artik sinir bozucu bir cogkuyla giiliiciikler sagar hale
gelmis kizimiz Ulusal Saglik Sistemi brosiirleriyle oynuyordu.

Bir stire sonra bir hemsire gelip formu dolduran gen¢ adamin
ismini okudu. Bunun onda yarattig1 etki beni sagirttr. Omuzlarn
diisiip suratt burusan gen¢ adam ¢ok agir adimlarla yiirtimeye
baslady; arkadaglarinin yiiziine ise aniden endise ve acimayla
dolu bir ifade yerlesti. Elindeki formla adim adim hemsireye dog-
ruilerlerken ¢ok aci ¢ektigini gosterecek sekilde basim yana dtisti-
ren adam, boynunu destekliyordu. Yavag adimlarla ve —goriiniis-
te— ac1 icinde yaklastig1 hemsire, onu tedavi alamina yénlendirdi.
Adam salondan cikar ¢ikmaz negeleri yerine gelen iki arkadas: da
sinsi sinsi konustuklar1 konuya geri doéndjiler.

Gen¢ adamin boynunu incittigi belliydi. Ya da en azindan
boynunu incitebilecek bir talihsizlik yagamigti. Baglarina her ne
geldiyse, bu ii¢ gen¢ adamda normalde kaza ya da yaralanma
vakalarindan beklenenden biraz daha fazla heves yaratmusti.
Gorebildigim kadariyla olayin bir sigorta dolandiriciligy tezgahi
oldugu gayet agikti. Vaktimizi ¢alan bu hirsizlar yiiziinden bek-
lemek zorunda kaldigimiz igin 6fkelenmistim, bariz bir sekilde
stiren dolandiricihik durumu ise bambagka bir meseleydi. Agik ki
bir araba kazasi olmus ve i¢lerinden biri bunun para kazanma fir-
sat1 dogurabilecegini hemen fark etmisti. Mesele “yarali” tarafin
isi yliziine goziine bulagstirmadan gereken tibbi muayeneyi atlatip
atlatamayacagiydu.

Verdigim tepki belki ¢ok haksizds, belki de degildi. Bebekler
icin gegerli olan sey kamg1 yaralanmasi icin de gecerlidir: Ne olup
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bittigini bilmek imkansizdir. Kamg1 yaralanmasi birkag nedenle
tuhaf bir tibbi durumdur. Oncellikle terimin kendisi teknik aci-
dan bir hastalig1 degil magdurun bagina gelen bir olay: anlatir.
Bu nedenle arabalarin arkadan ¢arpma vakalarinda siklikla ya-
sandig1 gibi, boyun kaslar1 ani bir gerilime maruz kalan birine
“kamgt magduru” denmesi mantiklidir. Tkincisi, kamgi yaralan-
masinn semptomu denebilecek tiim belirtiler, yalnizca onu ya-
sayanlar tarafindan saptanabilir. “Kam¢1’nin yasandigin gos-
teren karut (arabarun yamulan tamponu hari¢) kurbanin uzun
siireli boyun ve sirt agrilar1 cekmesidir. Fakat kimi psikiyatrik
bozukluklarda oldugu gibi, bu semptoma yol actig1 belirlenen
herhangi bir hastalik yoktur.

Tip arastirmacilar1 1950'lerden beri kamg1 yaralanmasina fiz-
yolojik bir agiklama getirme ¢abasiyla ¢alismalar yapiyor ama
nafile.! Uzmanlarin uzlasmaya varmaya calishgi bu belirsiz
semptom ilk kez 1963'de Index Medicus’a (ABD tip dergileri
veritabanu) girdi. 1960'larda ABD’li biliminsanlar1 bu kazalarin
boyun dokusunu tam olarak nasil zedeledigini kesfetme umu-
duyla, arkadan darbe alinan siddetli ¢arpismalar: canlandirarak
maymunlar iizerinde bir dizi deney gerceklestirdi. Bu deneyle-
rin ¢ok biiytiik bir béliimiinde maymunlarda felg ve beyin hasari
olustu fakat insanlardaki kamg1 yaralanmasinin gizemini ¢oze-
cek 6nemli bir sonuca ulagilamadi.

Diger yandan kamg¢1 yaralanmasi vakalarinin gériilme ora-
ninun farkh iilkeler arasinda dengeli bir dagilim gostermedigi
iyi bilinen bir gercek. Ingilizce konugulan iilkelerde 1970'lerden
beri hizla artan kamg1 yaralanmast teshislerinin sayisi, diger pek
cok iilkeye kiyasla epeyce yiiksek. Kamg¢1 yaralanmasi temelde
araba kazalaryla iligkili olduguna ve s6z konusu dénemde ara-
balar giderek daha giivenli hale geldigine gére, bu artigin sigor-
ta tazminat talepleriyle ilgili baska bir sebepten kaynaklandig:
acik. Ornegin Britanya’da, kamg1 yaralanmasi vakalar1 2006-
2013 yillar1 arasinda araba kazalarina baglh bireysel tazminat
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taleplerinin %60 oranunda artmasina neden olmus; 6yle ki bu ne-
denle 6denen tazminatlar su anda tiim araba sigortalarimn prim
bedelinin ytizde yirmisine egit.

S6z konusu sendrom diger iilkelerde ¢ok daha az taruruyor,
dolayisiyla sigorta sektoriinden ¢ok daha az para ¢ikmasina, ne-
den oluyor. Kamg1 yaralanmasi Britanya’da 2012’de yapilan tiim
bireysel tazminat taleplerinin %78’inde yer alirken kanalin kars:-
sindaki Fransa’da bu rakam sadece %30'du.? 2000'lerin baginda
Norvegli nérolog Harald Schrader, Litvanya’da araba kazalarinin
ardindan uzun siireli boyun agrsi1 sikdyetine rastlanmadigin
fark etti. Schrader olayi aragtirip bulgularini paylastiginda Nor-
vegli kamg1 yaralanmasi hastalarindan olugan bir magdurlar gru-
bunun (4,3 milyon niifuslu bir ulusta 70.000 tiyesi olan bir toplu-
luk) biiytik 6fkesiyle karsilast: zira grup Schrader’in bulgularinda
tizerlerine alinmalari gereken bir ima oldugunu diistindii.

Higbir goriiniirliigii olmayan bir ac tiirii olarak kamgi ya-
ralanmasinin tuhaf felsefi konumu, onu alisilmadik bigimde si-
gorta sahtekarliklarina acik hale getiriyor. Bu durum kamgi ya-
ralanmasi teshis oranlarinin bir tilkeden digerine nasil bu denli
keskin bicimde farkhlagabildigini goriiniirde acikliyor: olayin
yaygin olarak bilindigi Britanya ve ABD gibi iilkelerde, arkadan
carpma vakasi yagsamus siiriiciilerin maddi bir 6diilden yararlan-
ma olanagini saptamasi ¢ok daha muhtemeldir. Londra Kraliyet
Hastanesi'nin acil servisindeki ii¢ gen¢ adam bunun bir érnegiy-
di. “Kamg1” teghisi, ¢ekilen agrinin uzun siireli olmasin gerek-
tirse de bu insanlarin olayin nasil gelistigine dair hikayelerini bir
an once netlestirip kazazedenin agriy1 dogru tarif etmesini sag-
lamak zorunda olduklariru bildikleri belliydi. Bu tiir sigorta ta-
lepleri konusunda uzmanlagsan avukatlarin sayis1 1970'lerden bu
yana biiyiik bir hizla artt. Hatta ABD’de bu tip vakalar tizerine
kurulu tibbi davalar agmay1 6grenmek icin avukatlarin a¢gézlii
doktorlarca diizenlenen uzmanlik egitimlerine katilma olanag:
bile var.
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Ne var ki sendrom sahtekarlara hangi nedenle ¢ekici geliyor-
sa, bu dolandiricihigin gercek olcegini belirlemek de yine aym
nedenle imkansiz. Uzmanlarin dolandiricilik oramna dair tah-
minleri yiizde 0,1’den yiizde 60’a kadar uzanan genis bir aralikta
degisiyor ve olay iizerindeki sis perdesinin ne denli yogun oldu-
gunu gosteriyor.? Sigorta sirketleri bu durumla nasil bas edecek-
lerini bulmaya calisiyor. Baz sirketler kazazede ve avukatlarin-
dan, magduriyet iddialarinin teyidi olarak “Dogruluk Beyan”
dedikleri -kulaga biraz ortagagdan kalma gelen- bir belge imza-
lamalarim talep etmeye bagsladi.

Felsefi ve kiiltiirel bir baska muamma, bunca karmasanin tize-
rinetuzbiber ekiyor. Kamg1 yaralanmasi sektériinii elestirenlerin
dahi kabul edebilecegi tizere, Britanya ya da ABD'deki siirtictile-
rin, arabalarina arkadan carpilmasi nedeniyle gergekten de orta-
lama olarak Kita Avrupasi'ndakis siiriiciilere kiyasla uzun vadeli
boyun agrisindan daha fazla magdur olmas: pekald miimkiin.
Kamg: yaralanmasinin ne oldugunu bilen ve muhtemel maddi
degerinin farkinda olan bir kazazede, doktora danisip boyunluk
takacak, isinden izin alip istirahat edecek ve genel olarak bir ka-
zazede gibi davranacaktir. Sirt ve boyun agrilarinin psikosoma-
tik yonleri distiniildiigiinde, bu kisinin sahiden de daha uzun
vadeli sorunlar yasama ihtimali vardir. Diger yandan, kazadan
sonra tistiinii bagin1 diizeltip diger siiriiciiniin numarasinu alan
ve arabasini tamir ettirmeye girisen bir kazazede muhtemelen
uzun vadede ¢ok daha az rahatsizlik yasar. G6zlemlenebilir dav-
raniglar sonunda 6znel duyumsamalarla i¢ ice geger.

T1ibbi veya norolojik agidan bu tiir bir soruna verilecek tepki,
sigorta sirketlerinin de destegiyle boyun agrisinin fiziki gercekli-
gini anlamak i¢in daha da ¢ok ¢ahgmaya devam etmektir. Agriy-
la ilgili hakikat ortaya ¢ikarilinca sahtekarlik ortadan kalkacaktir.
Bu oluncaya dek dogruluk beyanlan tiiriinden araclarla idare
etmek gerekir. Bentham'in 6nerisi gibi bu diisiince de kazazede-
lerin belirli 6l¢iide ac1 gektigini ve prensipte bu acinin gézlemci-
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lerce bilimsel olarak belirlenebilecegini varsayar; yeter ki uygun
bir yéntem bulunsun. Boyle bir yontem biiyiik ihtimalle su veya
bu sekilde bedene odaklanmak zorunda kalacaktir. Kamgi yara-
lanmasi vakalarinda Bentham'in faydayi 6l¢mek i¢in —paray: bir
araci olarak kullandigi- yéntem hiikiimsiiz kalir zira soruny or-
taya cikaran asil neden zaten para kazanma arayisinin kendisidir.

Fakat ya kamg1 yaralanmas1 maddi telafi arayisiyla ic ice gec-
mek zorundaysa? Bu tiir bir sahtekérhk, telafi kiiltiiriimiize ait
istisnai ama oniine gegilmesi miimkiin bir talihsizlik degil de
maddi hesaplamalarin boyunduruguna sokulan adalet ve ada-
letsizlik hissimizin kaginilmaz bir sonucuysa? Kamgi sendromu-
nun kokeninde sinir sisteminde yaratilan hisler ile para arasinda
bir denklik oldugu fikri yatiyor. Bu prensibe gére belirli bir mik-
tarda 6znel his, kendisine orantili bir miktar parayla karsilanabi-
lir. Prensibin bazi iilkelerde digerlerine gore ¢ok daha fazla suis-
timal edildigi kabul edilmelidir. Yine de herhangi bir suistimal
olup olmadigini ve varsa boyutunu tayin etmenin imkansizhig,
bizzat bu 6nkabuliin absiirtliigiine isaret eder. Belki de fiziki ac1-
nin “hakikat”ini bulmaya daha fazla ¢caba harcamak yerine para-
run hislerimizi matematiksel olarak, yansiz ve diiriist bir sekilde
temsil edip edemeyecegini kesfetmeye ¢alismamiz gerekiyordur.

Matematigin otoritesi

Bentham'in 1766’da Harper’s kahvecisinde oturdugu o giin “ev-
reka” diye haykirmasina neden olan ¢alismanin yazari Joseph
Priestley, sanayilesmis Ingiltere'nin yeni olugan orta simifinda
guclii bir etki yaratmusti. Priestley 1774 yilinda, o zamanlar heniiz
yasakli bir din hareketi olan ilk Uniteryen kilisesinin kurulmasi-
na yardim etmisti. Uniteryenler, Ortodoks Hristiyanlarin Baba,
Ogul ve Kutsal Ruh’a dayal teslis inancin1 reddediyor, tanriun
birligini savunuyordu. Siyasi olarak asla kabul edilmemis olsa da
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Uniteryenligin farkl: tiirleri Avrupa’da on altinai yiizyildan beri
mevcuttu. Ingiltere’deki miiritler ise Priestley kilisesini kurana
dek bir yeralt: hareketi olarak inanglarin stirdiirmiistii. Dogal ola-
rak yagadiklar1 baski sonucu hem Aydinlanmaci ilerlemeciligin
hem de din ve diistince 6zgiirliigiiniin ategli savunuculariydilar.

Bilimsel agidan da ilerlemecilerdi; insanhigin gelisimini ma-
kine bilimi ve miithendisligin ileriye tagiyacagina dair giiglii bir
inanglan vardi. Makine bilimine olan bu giivenlerinin sanayiciler
arasinda da yaygin olmasi ige yarar bir tesadiiftii. On dokuzuncu
yiizyilin baginda Uniteryenler miihendislik alanindaki gelismele-
rin toplum yararina kullanilabilmesi amaciyla Makinecilik Ensti-
tiileri kurdular. Faydali makinelerin yapimina ve fiziki diinyann
insanhga yararl olacak sekilde doniistiiriilmesine yardimci oldu-
gu icin matematik, Uniteryenlerin géziinde 6zel bir deger tagtyor-
du. Fakat matematigin fiziki diinyayla veya miihendislikle ilgili
calismalarinin 6tesine taginmasi, toplumsal ve siyasal gerceklige
uygulanmasi gerekiyordu. Benthamt hemen kendilerine dost ka-
bul etmeleri hi¢ de sasirtic1 degildi.

William Stanley Jevons 1835 yilinda, Liverpool kirsalinda ya-
sayan Uniteryen bir ailenin oglu olarak diinyaya geldi. Babast
bagarili bir demir tiiccar1 olan Jevons'in ailesinin hali vakti ye-
rindeydi. Uniteryen ilkeler ailenin diisiinme bigimine hakimdi;
Jevons'mn egitimini de yine aynu ilkeler belirlemisti. Mekanik ci-
hazlar ve uzamsal alkal yiiriitme bu egitimde siirekli giindeme
gelen 6gelerdi. Cocuklugunda oyuncak olarak dengeleme aletle-
riyle oynayan Jevons, kariyerinin ileriki yillar1 boyunca da bu tip
aletlere merakli oldu.* Ekonomiyle ilk kez dokuz yasindayken,
Bagpiskopos Richard Whateley'nin kaleme aldig1 Easy Lessons on
Money Matters (Parasal Meseleler Uzerine Basit Dersler) adl1 co-
cuk kitabiu annesinden dinlerken tarusti> On bir yasinda Liver-
pool Makinecilik Enstitiisiine girdi. Buradaki egitimi boyunca,
konu ne olursa olsun matematigi bilimin “hakiki” 6l¢iitii olarak
gérmeyi 6grendi.
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1850'lerin baglarinda fizik okumak igin -Bentham’in da me-
zunu oldugu- University College London’a (UCL) kaydoldu.
Buradaki egitimiona, “zihinsel felsefe” dersi veren bir diger tinlii
Uniteryen'in, yani Benthamai James Martineaunun derslerine
katilma imkéan1 da sundu. 1850'lerde 6zgiin bir Ingiliz psikolo-
ji gelenegi ortaya ¢ikmaya bagladi. Bu gelenek Fechner’in aym
donemde Leipzig’de stirdiirdiigii calismalarla paralellikler tagi-
yordu. Zihnin i¢ diinyasin1 incelemek igin i¢gézlem y6nteminin
kullanimi, on dokuzuncu yiizyilin ortalarinda -6zellikle Alexan-
der Bain'in 1855'te The Senses and the Intellect (Duyular ve Zihin)
adli eserini yaymnlamasinin ardindan- sayginhk kazanmugti.
Bentham'in da bu gelenek iizerinde 6nemli bir etkisi vard1. Fakat
soz konusu etkiyi yaratan sey Bentham'in siyaseti gercek anlam-
da fiziksel araglara dayandirmak isteyen teknokrat yonii degil,
hazla ilgili kuramlar iireten felsefeci ve spekiilatif yoniiydii. Uni-
teryen ve sanayici altyapisi nedeniyle Jevons somut hesaplama-
lara dayali geometrik mekanige daha yatkindi. Matematiksel
hale getirilemeyisi disinda psikolojiyle de arasi iyiydi.

Jevons UCL’e daha da uzun bir siire devam edebilirdi fa-
kat ailesinin maddi giicliikler yasadig1 1853’te babasi Jevonsi
Sydney’deki bir altin ayarciligi isini kabul etmeye zorladi
Jevons'in makinelerle ilgili duyarhligina hitap eden bu is, altinun
kalitesini ve agirhgini kontrol etmeye yarayan son derece hassas
arag ve tartilarin kullamalmasini gerektiriyordu. Altin ayarciligy
isinin matematigi fiziki diinyaya uygulamay1 gerektiren pratik
bir zorlugu vards; bu da Jevonst ¢ocukluk hobisi olan dengele-
me aletlerini kullanmaya sevk etmisti. Dahasi, uygulamalarin
odaginda, sonraki yillarda Jevons'in diisiinsel kariyerini sekil-
lendirmekte hayati rol oynayacak bir nesne vardr: para. flgingtir
ki Fechner fiziki nesnelerle ruhsal hisler arasindaki matematik-
sel iliskiyi incelemek icin agirlik kaldirma deneylerine bagladi-
g1 sirada, Jevons da 10.000 mil 6tede degerli bir metalin maddi
kargihigini hesaplamak igin bir bagka agirlik kaldirma araci kul-
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laniyordu. Birbirinden farkl varliklar olan zihin, madde ve para
arasinda matematiksel bir baglanti kurulabilirse, bu baglant1 pi-
yasa ekonomisi anlayisi iizerinde muazzam bir etki yaratacakt.

Avustralya’da bulundugu sirada Jevons psikolojiyle ilgili ge-
nig capli okumalarina devam etti; Bentham'in ¢aligmalarini in-
celedi ve bir diger Ingiliz psikolog olan Richard Jennings'in ya-
zilarim kegfetti. O siralar John Stuart Mill'in egemen oldugu ve
hala Adam Smith'in 1770'lerde baglattig1 “klasik siyasal iktisat”
gelenegi cercevesinde yonetilen ekonomiye nispeten daha az
ilgi gosterdi. Klasik siyasal iktisatcilar, uluslarin iiretim kapasi-
tesinin serbest ticaret, is boliimii, tarim politikalar1 ve niifus ar-
tisiyla nasil artinilabilecegini merkeze alan agir ve somut siyasi
meselelerle ugrasiyorlardi. Serbest ticareti savunsalar da bunun
nedeni esasen serbest ticaretin iiretimi artiracagiru diisiinmeleriy-
di. Hedeflenen gey zenginlikse, onlara gore ele alinmas gereken
kaynaklar da fiziki kaynaklard: isgiicii, yiyecek, sabit sermaye,
toprak. Klasik iktisatcilarin hislerle ya da mutlulukla ilgili psiko-
lojik sorunlar1 mesele ettiklerine dair higbir emare yoktu. Onlara
gore ekonominin ele aldig1 sorunlar dogaya en iyi sekilde nasil
hiikmedilebilecegiyle ilgiliydi.

Buna ragmen Jevons'in Avustralya’da oldugu siralarda siyasal
iktisada ait temel varsayimlarin degismek tizere olduguna dair
isaretler vardi. Jennings psikologdu fakat 1855 tarihli Natural Ele-
ments of Political Economy (Siyasal Iktisadin Dogal Ogeleri) kita-
binda iktisatcilarin bundan sonra psikolojiyi gormezden gelmeye
devam edemeyeceklerini sdyliiyordu. Klasik iktisadin kapitalizm
diistincesinde iggiicii hayati bir 6ge olduguna gore, iscilerin giin
boyunca farkl diizeylerde aci ¢ektigi, bu acinin da iiretebildikleri
tirlin miktarim etkiledigi gercegi elbette konuyla iligkili olmaliydi.

Yapilan is sikic1 ya da tekdiize oldugunda genellikle “son saat
cok yavas gecer” denir. Jennings de benzer bir gozlem yapmist
fakat onunki 6zellikle fiziksel eforla ilgiliydi: Kisi bir isi ne kadar
liziin siire yaparsa, i o kadar zor hale geliyordu. Fechner de bir
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agirhig kaldirma siiresi arttikga hissedilen agirhgin arttigina dair
gozleminde aynu konuya temas etmisti. Bu i¢gériiler o siralar
sanayiciler arasinda yeni yeni gelisen bir endiseye parmak basi-
yordu; is¢iler yorgunluk ¢ekiyor, burjuva servetinin ana kaynag,
yani isgiicli kademeli olarak tiikeniyordu. On dokuzuncu yiizyil
akip giderken, bu endise yiiziinden yorgunlugu ve ona ¢6ziim
olabilecek ergonomik olasiliklar: aragtiran tuhaf deneylerde pat-
lama yaganmusti.® Yani kapitalistlerin ilk kez diigiince ve hisle-
rimizle ilgilenmeye baglamasi, gittikce daha ac1 verici bir ugras
haline gelen 6znel calisma deneyimi vesilesiyle olmustu.

Jennings'in q1g1r agan ¢alismasi sayesinde Jevons, iktisatla ilgili
okumalar yapmaya merak salmusti. 1856’da Yeni Giiney Galler’de
bir demiryolunun finansman konusunda yasanan bir anlasmaz-
lik da merakini cezbetmis, boylece iktisat kuramina olan ilgisi
daha da artmist” Jevons'in Uniteryen perspektifine gére, Adam
Smith’in miras biraktig iktisat yaklagimi tam anlamiyla bilimsel
bir nitelik tasimiyordu zira matematiksel ve mekanik kesinlikten
yoksundu. Ne var ki Jennings'in halihazirda ileri stirdiigii gibi,
daha farkh bir 6nermeden hareket edilirse, iktisat her seye rag-
men gercek anlamda bilimsel nitelikli akil yiiriitmeye dayandiri-
labilecek bir alan olabilirdi. Tktisadi meseleler mekanik dengeye
benzer bir denge saglanarak ¢oziilmesi gereken matematiksel so-
runlar olarak goriiliirse, iktisat gercek anlamda bilimsel bir teme-
le oturtulabilirdi. Jevons 1858'de kiz kardegine yazdig1 mektupta,
bundan boyle matematigi toplumun incelenmesine tasimaya yo-
gunlasma karar1 aldigim bildiriyordu. 1859'da Britanya’ya dondii
ve iktisat okumak i¢in yeniden UCL’e kaydoldu.

Dengeleme aygitlar: olarak piyasalar

Paranin psikolojik tahribat yaratabilen siradis bir niteligi vardir.
Kamg1 yaralanmasi gibi kimi psikosomatik durumlarda fizyolo-
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jik tahribat dahi yaratabilir. Parayla ilgili en 6nemli gercek, ayru
anda iki karsit iglevi yerine getirmek zorunda olmas, yani hem
bir deger biriktirme araci hem de takas arac olarak kullanilma-
sidir. Deger biriktirme arac islevi gérdiigiinde para, ¢ok kiymet
verdigimiz ve elimizde tutmak istedigimiz, bunun i¢in de genel-
likle banka hesaplarina yatirdigimiz bir sey haline geliyor. Takas
araci iglevi gordiigiinde ise ¢ok daha faydali ve cazip buldugu-
muz bagka seyleri elde etme konusunda sonsuz olanaklar yara-
tan bir seye doniisiiyor. Bu karsithk paranin fiziki tasariminda
da kendisini ortaya koyuyor; azami diizeyde sembolik cazibe
(resmi damgast ve 1g1ltil1 goriiniimii) ile asgari diizeyde reel fizi-
ki iglev bir araya getiriliyor.

Kapitalist toplumlar paranin bu iki iglevini dengelemeye
calismak icin esas olarak faiz oranlarimi kullanir. Faiz oranlar
yiikseldiginde paray1 elimizde tutma istegimiz, oranlar alcaldi-
ginda ise paray1 harcama istegimiz artar. Bazen paray1 her seyin
tstiinde gormek ile her seyden degersiz gormek arasinda gidip
geliriz. Psikiyatrist Darian Leader, iki ucglu duygularum bozuk-
lugu olan hastalarin davranislarinda genellikle pararun hayati
bir rol oynadigini belirtiyor.® Hastalar manik diizeyde mutlu ol-
dugunda paray1 kendi iginde hi¢bir kiymeti olmayan, yalmzca
siursiz olanaklar vadeden likit niteligiyle deger tasiyan bir sey
olarak goriiyorlar. Hesapsizca harcama yapip elden ¢ikardiklar
paranin sundugu 6zgiirliiklerin tadin ¢ikariyorlar. Sonrasinda
depresyona girdiklerinde ise paranin hi¢ bitmeyen 6neminin
agirhgim yeniden sirtlarinda hissediyor, manik dénemlerinde
artirdiklar1 borg ve masraflar yiiziinden bu agirlik altinda daha
da fazla eziliyorlar.

Dolayisiyla liberal ekonomi tarihi, Smith’den bu yana paranin
iki uclu mizaciyla bag etme ¢abasi olarak da anlasilabilir. Piyasa-
larin, tiriin veya hizmetlerin bir para gesidi ile takas edildigi yer-
ler oldugunu hepimiz sezgisel olarak anliyoruz. Fakat boyle bir
takasin ne kadar tuhaf oldugunu genellikle gézden kagiriyoruz.
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10 poundluk bir banknot nasil oluyor da 6rnegin bir pizza ile
denk tutulabiliyor? Boyle bir takasin gerceklesebilmesi i¢in para-
nin ayni anda hem bir takas araci (paray: elden ¢ikarmaya razi-
yim) hem de bir deger biriktirme araci (pizza saticisi paray1 kabul
etmeye razi) iglevi gérmesi gerekir. Nasil olur da salt rakamsal
bir sembolizm, hamurdan yapilmis peynirli bir yiyecekle ayn
islevi goriir ve taraflardan higbiri haksizliga ugradigini diisiin-
mez? Zaten aksi takdirde piyasa sistemi tiimden imkénsiz hale
gelir ve her birimiz sonunda kendi yiyecek, giysi ve barinakla-
rimiz1 kendimiz yapmak zorunda kalabiliriz. Her zaman gegerli
olan risk ise sudur; insanlar paraya ya gereginden fazla deger
verir (biriktirme ve deflasyona yol agar) ya da yeterince deger
vermez (takasa ve hiperenflasyona yol agar). Iktisatcilar bu soru-
na ¢oziim olarak, pizzanin i¢cinde mucizevi bir sekilde sakl oldu-
gunu iddia ettikleri “deger” denen gizemli bir varlik icat etmistir.

“Deger” sozcligiinii genellikle “fiyat” anlaminda kullaniriz;
“Bu tabloya 1.000 pound deger bigildi” denilmesi gibi. Ne var
ki “deger” sozciigiiniin &teki kullanimlari, ashnda bu sézctigiin
fiyatla ayn1 anlama gelmedigini agikca gosteriyor. Ornegin bu
pizza “0deyecegim paraya degmez” dersem, bu ifade pizzanin
aslinda 10 pound edecek nitelikte olmadigini anlatir. Pizzanin
degeri ile fiyati gercekten denk olmadigindan, miisteri kaziklan-
mugtir. Deger fikri piyasalar1 dengeleme aygitlar1 olarak gérme-
mize imkan tanir; prensipte bu aygitlarla elde edilen sonuglarin
adil olmas: gerekir. Iktisatcilarin degerin de para gibi bir nicelik
oldugunu iddia etmesi, takas edilen seylerin sonugta birbirine
denk oldugunu gosterebilmelerine imkan taniyor. Sayet pizza
piyasasi dogru calisiyorsa 10 pound verdiginizde ona denk nice-
likte bir deger alacaginiz one siiriilityor. Bir niceligi (paray:) bir
nitelikle (pizzayla) degistirmek yerine, denkligin her iki tarafi da
rakamlarla ifade edilebiliyor. Piyasalar, para ile degeri miikem-
mel bir dengeye getirecek sekilde tartan bir dizi terazi olarak dii-
stiniilmeye baglaniyor. Deger fikri gercekte sunu anlatiyor: Para
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kendi bagina hayattaki en 6nemli sey degilse de 6nemli saydig-
muz her gey i¢in en miikemmel dlgiittiir.

Oyleyse deger nedir? Bu evrensel nicelik nasil anlagilmalidir?
Klasik siyasal iktisatcilar bir iiriin ya da hizmetin degerini be-
lirleyen seyin, onu tiretmek i¢in harcanan zaman oldugunu sa-
vunuyordu. Bu durumda pizzanin gercek degeri, pizza malze-
melerinin hazirlanup pisirilme siiresine bagh olmalidir. Piyasalar
adaletli calisiyorsa prensipte pizzanin fiyati, s6z konusu emek
stiresine bir sekilde denk olmalidir. Bir yiizyil boyunca iktisada
iste bu “emek deger kurami” hakimdi. 1848’e gelindiginde John
Stuart Mill “neyse ki deger yasalariyla ilgili ne simdi ne de ile-
ride agikliga kavusturulmas: gereken higbir sey kalmadi; kuram
tamamlanmistir” diyecek kadar kendine giiveniyordu.’ Fakat
kuramun bu versiyonu hi¢bir zaman Jevons'in ilgisini cekmedi.

19 Subat 1860'ta Jevons giinliigiine sunlar1 yazdr:

Biitiin giin evde agirlikli olarak iktisat calistim; son za-
manlarda {izerinde epey yanilgiya diistiigiim deger ko-
nusunda gergek bir kavrayisa ulastigimi saniyorum.'°

Deger konusundaki bu “gercek kavrayis”in yaziya dokiildii-
gii kitap olan The Theory of Political Economy'nin (Siyasal Iktisat
Kuramu) ortaya ¢tkmasi igin on yil daha ge¢mesi gerekecekti. O
siralarda Avrupal iki iktisat¢1 daha —-Léon Walras Fransa’da, Carl
Menger ise Avusturya’da— benzer bir kesif yapma “yanilgisina”
diistiyordu. Ug iktisatc birlikte iktisat anlayisinda bir devrim ya-
ratarak bugiin iktisat olarak kabul ettigimiz, matematik agirhikli,
dar bakigh bilim dalimu ortaya ¢ikaracak hareketi baglatmig oldu.

Haz i¢in aligverig yapmak

Bentham'in da aralarinda bulundugu bir dizi Ingiliz kuramci,
nesnelerin fiyatini saptayan belirleyici etken hakikaten tiiketici-
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lerin zihniyeti olabilir mi, diye merak ediyordu. Bu fikre Bagpis-
kopos Whately’nin ekonomi tizerine yazdig1 —ve kiigtikliigiinde
Jevons’a okunan- ¢ocuk kitabinda dahi rastlamak miimkiindii.
Fakat bu fikri ekonominin yeni dayanag: haline getirmeyi ba-
saran Jevons, Walras ve Menger olmustu. Deger sorunu hayati
niteligini koruyordu; aksi takdirde piyasalar nasil aligveriglerin
adil gerceklestigi yerler olarak gosterilebilirdi? S6z konusu isim-
lerin sundugu yenilik, degere iiriinleri iiretenlerin degil, paray1
harcayanlarin goziinden bakmalariydi. Deger, 6znel bakis agi-
styla ilgili bir meseleye dontisecekti.

Jevons'i farkli kilan sey boyle bir kurami dogrudan haz ve ac1
psikolojisi iizerine kurma konusundaki kararliligiydi. Projesini
son derece Benthama bir dille aciklamugt:

Iktisadin ¢g6zmesi gereken sorun, en az cabayi sarf ede-
rek isteklerimizi azami diizeyde tatmin etmek -arzu
edilmeyenin en azin1 yaparak karsiliginda arzu edile-
nin en ¢ogunu iiretmek- bir bagka deyisle hazz1 azami
diizeye ¢tkarmaktir.?

Kapitalizmin merkezka¢ noktasi degistiriliyordu. Adam
Smith’ten baglay1p Karl Marx1 da kapsayan bir dsnem boyunca
tirtinlerin piyasadaki satis fiyatini fabrika ve iscilerin belirledi-
gi dustintililyordu. 1870'lerden itibaren her sey degisti. Hayati
onem tasityan deger meselesi artik tiiketicilerin igsel “istekleri”
tizerine kurulacakt. Bu bakis agisina gore i, sadece haz veren
deneyimler satin alabilmek i¢in daha fazla para kazanmak adina
katlamilan, mutlulugun zith bir tiir “negatif fayda”ydi.!> Oznel
duyumsamalar ve bu duyumsamalarin piyasalarla etkilesimleri,
ekonominin temel sorunlarindan biri haline getirildi.

Uniteryen kokenlerine sadakatini koruyan Jevons, iktisatla
ugrasmaya ancak isin matematiksel yéntemini bulmak kosu-
luyla raziydi. “Iktisadin bir bilim haline gelmesi s6z konusuysa,
bunun matematiksel bir bilim olmasi gerektigi aciktir,” diyordu;
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“bilimimizin matematiksel nitelikte olmasi sarttir ¢linkii ugrasti-
g1 sey niceliklerdir.” Jevons'in matematige 6zel bir yetenegi olup
olmadig1 bilinmese de matematiksel analize atfettigi ayricalik-
I1 énem higbir zaman degismedi. Ekonominin haz ve ac1 bilimi
tizerine temellendirilmesi ancak ve ancak haz ve acirun belirli
matematik kanunlarina da tabi olmasi kosuluyla miimkiin ola-
bilirdi. Boyle bir ekonomi vizyonunun bagariya ulagsabilmesi
i¢in bizzat zihnin kendisine hesap makinesi muamelesi yapil-
mas! gerekirdi.

Jevons The Theory of Political Economy'nin ikinci baskisi igin
yazdig1 6nsozde, kitabin baghginda “iktisat” degil de “siyasal
iktisat” terimini kullandigina pisman oldugunu dile getirmisti.
Bu 6nemli bir ayrim. Kendi ¢alismasiny, iktisadi —siyasal iktisat-
cilarin yaptigina kiyasla— daha kesin bir disiplin haline getirecek
yeni bir baslangi¢ olarak goérdiigii agiktl. Dogru matematiksel
temeller olusturulunca iktisat bilimi yeni ve nesnel temellere
oturtulabilecekti.

Jevons igin her sey niceliksel olarak 6l¢timlenecek bir denge
meselesiydi. Zihnin makineyi andiran niteliklerine olan tutkusu,
Jevons'i sonraki yillarda bilgisayar bilimini yaratacak sibernetik
diistince bigiminin onciisii haline getirmisti. Jevons, Selford’lh
bir saatc¢iden akila diisiincenin mekanik bir modeli olarak Man-
tiksal Abakiis dedigi ilkel bir ahsap hesap makinesi dahi siparig
etmisti.”® Zihin, Jevons'in ¢ocuklugunda oynadig1 oyuncak tera-
ziye veya Sydney’de kullandig altin ayar 6lgen cihazlara ben-
ziyordu.

Jevons’a gore pizza yiyip yemeyecegime karar verirken bir
kefeye hazzi diger kefeye ac1y1 koydugum bir dengeleme islemi
yaparim. Pizza bana ne kadar ac1 kargiiginda ne kadar haz su-
nar? Verecegim karar1 hangi miktarin daha biiyiik oldugu belir-
ler. Bentham'1n ileri stirdiigii gibi, zihinlerimiz siirekli dezavan-
tajlar karsihginda avantaj elde etmeye calisan hesap makineleri
gibi ¢aligir.™
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Jevons'in iktisat i¢in bir dontim noktas1 olusturan katkisi, in-
san1 hesap yapan bir hedonist olarak géren bu bakis ile piyasalar
arasinda siki bir iligki kurmasiydi. Bentham'in amaci esasen kamu
politikalan ve cezai kurumlarda reform yapmakt; bu da genel
olarak kamuyu etkileyecek bir seydi. Jevons ise faydacilig1 rasyo-
nel tiiketici tercihi kuramina ¢evirmisti. Degeri olusturan zihnin
mekanigi ile fiyatlar1 yaratan piyasanin mekanigini kusursuzca
uyumlu hale getirmek miimkiindii. Jevons sunlar ileri siirtiyordu:

Yercekimini nasil sarkagta yarattig1 hareket tizerinden
6l¢iiyorsak, farkli hislerin birbirine denk olup olmadigi-
n1 da insan zihninin verdigi kararlar tizerinden tahmin
edebiliriz. Bizim sarkacimiz istengtir; sarkacin salinim-
lanysa piyasalarin fiyat listelerine titizlikle kaydedilir.”®

Piyasa, toplumun arzularim kegfedip yansitan muazzam bir
psikolojik denetleme mekanizmasiyd.

Dolayisiyla paraya da psikolojiyle ilgili istisnai bir konum
bahsedilmis oldu; zira para kisilerin mahrem arzularimn bagka-
larinca goriilebilmesine imkan taniyordu. Bentham 6zel bir amag
giitmeksizin paranin hazzi 6l¢gme araci olup olamayacagini me-
rak etmis fakat bunu hicbir zaman tam olarak iktisadi bir kurama
doniistiirmemisti. Jevons ise piyasay: fiilen muazzam bir zihin
okuma aygitina geviriyordu; buna imkan taniyan arag da fiyatlar,
yani paraydi. Durum bdyleyken ne para siradan bir arag ne de
ekonomi siradan bir bilim olabilirdi. Duygu ve arzularin gériin-
mez diinyasin1 agiga c¢ikarma ideali artik serbest piyasa idealine
baglanmuist.

Klasik iktisatcilar kapitalizmi ¢aba, alinteri ve bunlarin fiziki
tirtinleri tizerinden ele almigti. Jevons ise onu sadece fantezi ve
korkular arasindaki iliskinin matematige dokiilmesi olarak yan-
sitt. Kismen tarihsel baglamin yarattig1 bir etkiydi bu. Sanayiles-
mis Liverpool’da gecen ¢ocuklugu ile Londra’nin kuzeyindeki
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Hampstead’de konforlu bir akademi yagsamui siirdiirdiigii orta
yaslar1 arasinda, sanayi ekonomileri —6zellikle sehirlerde gorii-
niir hale gelen- esash degisimler sergiliyordu.

Diinyanin ilk biiyiik magazas1 1852'de Paris’te agilmug, sim-
dilerde “ahigveris” dedigimiz deneyim ilk kez halka sunulmus-
tu. Uriinlerin mucizevi bir bigcimde {ireticilerinden ayrilip raflar-
da sergilenir olmas: goriilmiis sey degildi; tistelik onlar1 almak
icin katlanilacak aciy1 temsil eden tek isaret fiyat etiketleriydi.'®
Ulusal demiryolu aglar, iiriinlerin pek ¢ok insarun gidebilece-
ginden daha uzak mesafelere daha hizlica gitmesini saghyordu.
1830'larda resmi banknot ve sabit fiyatlara ender rastlaniyor ol-
maliydi zira pek ¢ok diikkdn —kime hangi fiyattan iriin satildi-
gina ve kimin ne kadar borcu olduguna dair kayitlar i¢cin— hala
ozel defterler tutuyordu. 1880'lere gelindiginde kagit para sirkii-
lasyonunun yayginlagmasiyla, hatta baz1 markalarin 6ne ¢ikma-
styla perakende kiiltiirii olustu. Boyle bir kiiltiir olusmasayd,
bireysel haz arayis1 varsayimu tizerine kurulmus bir iktisat kura-
mu ¢ilgin bir titopyacilik gibi gériinebilirdi.

Kisacas: kapitalizm artik fiziki nesnelerin sadece duyumsa-
ma iiretmeye yardima araglar oldugu ve para karsihiginda elde
edildigi bir psikolojik deneyimler alani olarak diisiiniilebilirdi.
Jevons’a gore “haz elde etmeyi veya acidan kaginmay1” saglaya-
bilen her sey ticari bir iiriindii."” Ingiliz iktisadiun devlerden biri
olan ve Jevons'in izinden giden Alfred Marshall bunu su sozler-
le acikca ifade etmisti:

Insanin maddi bir nesne yaratmasi miimkiin degildir.
Zihinsel veya ahlaki diinyada yeni fikirler iiretebilece-
gi dogrudur; fakat maddi bir sey tiretildigi s6ylendi-
ginde, tiretilen sey aslinda sadece faydadir; bir bagka
deyigle insanlar ugras ve fedakarliklar1 sonucunda
nesnelerin bicimini ya da diizenini degistirerek onla-
r1 insanlarin isteklerini karsilamaya daha uygun hale
getirir.®
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Batr'da pek ¢ok agir sanayi kolunun ¢6kmesinin ardindan
1980’lerde kapitalizmin “bilgi”, “maddi olmayan varliklar” ve
“diisiinsel sermaye”ye birdenbire bagh konuma geldigini be-
yan etmek moda oldu. Gergekteyse ekonomi o dénemden tam
bir yiizy1l 6nce zihinsel bir olgu olarak algilanmaya baglamugt:.
Kapitalizm tiiketici arzularina yoneldi. Tiiketici arzulariysa sesi
duyulmayan igsel hislerimize terciimanlik eden en cazip sdzcii-
niin, yani paranin denetimindeydi.

Ol¢iimlemeyi yeniden de§erlendirmek

Jevons The Theory of Political Economy’de “Giiniin birinde insan-
larin kalplerinden gegen hisleri dogrudan dogruya ol¢iimleyecek
araglar1 olacagini kesinkes ileri siiremiyorum,” diye yazmuist1.”
Bunu kabul etmek onun i¢in zor olmus olmaliydi. Sonugta insan-
larin tam olarak nasil karar aldiklarina dair giiglii iddialarda bu-
lunmustu. Bentham gibi Jevons da bir giin bireysel tercih kurami-
na ampirik bir temel sunabilecegi umuduyla doga bilimlerinden
medet ummustu. “Beynin hassas mekanizmasinin takip edilece-
gi, her diisiincenin belirli miktarda nitrojen ve fosfor tiiketimiyle
acitklanacag bir zaman gelebilir,” demisti?® Dahasi Fechner’inki-
lere cok benzer bazi deneyler de yapmus, agirhiklar kaldirarak nes-
nelerin kendi duyumsamalarina etkisini 6lgcmeye ¢alismigt.
1850-1890 yillar1 arasinda calisan bir grup Britanyali akade-
misyen, ruhsal 6l¢iimlemenin zorluklariyla miicadele etmeden
teslim olmayacakti. Bu akademisyenler biiyiik olciide aristokra-
tik nitelikli olan ve sikhkla 1rk 1slahina tekabiil eden siyasi 6n-
yargilarini dogrulayabilecek bir davranig kurami gelistirmeye
calisirken Bentham ve Darwin’in ¢ahigmalarindan yararlandilar.
James Sully, Berlin’de biiyiik Alman fizik¢i Hermann von Helm-
holtz ile caligarak Fechner'in 6nciiliik ettigi yeni psikofizik y6n-
temlerini 6grenip Ingiltere’ye geri déndii. Francis Edgeworth ise

62



kendisini iktisatla tanistiran Jevons'in komsusu ve yakin arka-
das1 oldu.?!

Edgeworth, Jevons'in érneginden yararlanarak ruhsal 6l-
climleme meselesini daha da ileriye tagidi?? Hisleri ele alacak
bilimle ilgili beklentileri yiiksekti. Ona gore “kisinin tecriibe et-
tigi hazzin diizeyini stirekli kaydedecek, teoride kusursuz bir
arag, bir psikofizik makinesi hayal etmek” gerekiyordu. Boyle
bir makineye “hedonimetre” adi verilmeliydi. “Hedonimetre
andan 4na degisir; hassas gosterge bir an tutkunun kipirtilariyla
crpinir, bir an diisiinsel faaliyetlerle sabitlenir, sonra saatlerce
sifira yakin bir seviyeye diiger ya da aniden sonsuzluga dogru
yiikselir,” diyordu Edgeworth. 1881’de elbette bunlar diipediiz
bilimkurguydu. Yirmi birinci yiizy1lda durumun degistigini; tii-
keticilerin (6rnegin kamg¢1 yaralanmasi igin tazminat talep eden-
lerin) igsel hislerini bilimsel olarak kavrayabilecegimiz bir nok-
taya yaklagtigimizi iddia edenler de olacaktir. Daha ilging olan
soru ise bu tiir bir bilim fantezisinin ekonomik tahayyiiliimiizii
neden bu kadar uzun siiredir mesgul ettigidir.

Jevons, piyasalar etkin bir sekilde igliyorsa haz ve aciyla ilgili
béyle bir bilime neden ihtiya¢ duyuldugu sorusuna cevap ve-
remiyordu. Insanlarin genel olarak kendi gikarlarinun pesinden
kostugunu ve onlar1 elde etmeyi bildigini varsayabiliyorsak neden
bu isleyisi dogrudan piyasalara havale etmeyelim? Neden bir de
beyinde kaynayan “nitrojen ve fosfor” miktarimu merak edelim
ya da haz diizeylerini yansitmak i¢in “hedonimetreler” iirete-
lim? Kamu politikalar1 iizerine diistinen biri olarak Bentham ne-
den boyle bir araca ihtiya¢ oldugunu ¢ok iyi biliyordu. Devlet-
ler, sahip olduklari gii¢ ve paray: kullanmarun en iyi yontemini
gosterecek bir bilime ihtiya¢ duyuyordu. Fakat piyasa fiyat1 sis-
teminin en biiyiik avantaji, boyle bir bilimin isini kendiliginden
yapabilmesi degil miydi? Deger 6l¢iitiiniin psikoloji degil para
oldugu kesindi. Iktisatgilarin gergekten de insanlarin kafasinn
i¢inde olanlar1 bilmeye ihtiyac var miydi?
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Jevons'in hemen ardindan gelen iktisatgilar i¢in cevap kesin-
likle “hayir” di. Jevons'in 1881’deki 6liimiinden sonra iktisatcilar
psikolojik kuramlar ya da yontemlerle aralarina mesafe koydu-
lar? Jevons'in her haz ve acinin kendine ait ayirt edilebilir bir
niceligi oldugunu iddia eden kuramu yerine tercihler kuramim
ortaya attilar. Marshall ve Vilfredo Pareto gibi iktisatgilara gore,
iktisatcilarin ihtiya¢ duydugu sey bir pizzamin bana ne kadar
haz verdigini degil, sadece pizzay: mu salatayr mu tercih ettigimi
bilmektir. Parami nasil harcayacagimi gercek 6znel duyumsa-
malarim degil, tercihlerim belirler.

Iktisatgilar yavas yavas tiiketicilerin zihninde olanlari anlama
imkaninin giderek daraldigim fark etmeye baglamist;; sonunda
is dyle bir noktaya vardi ki tiiketicilerin paralarini nasil kullan-
diklarini gézlemleyip gerisine dair varsayimda bulunmalar ye-
terli gelir oldu. 1930'larda iktisadin psikolojiden kopusu tamam-
lanmugst1. Bu bilimin kazandig1 matematiksel nitelik Jevons ¢ok
sevindirirdi. Ne var ki boyle bir bilimin temelinde mutluluk
kuramlarimin higbir yeri olmadigim gérmek kendisini bir nebze
hayal kirikligia ugratabilirdi. Oyleyse mutluluk neden bugiin
yine her yeri sarmig durumda?

Iktisadi emperyalizm

Jevons genellikle homo economicus olarak tabir edilen, durma-
dan hesap yapip her seye fiyat bicen ve her firsatta nevrotik
bir sekilde kendi ¢ikarlarinin pesinden kosan, bir nebze acinasi
sayilabilecek insan vizyonunun mimarlarindan biridir. Homo
economicus'un hi¢ arkadag yoktur ve hicbir zaman dinlenmez.
Her zaman ¢ikar pesindedir. Gergekten var olsaydi muhtemelen
psikopat olarak goriiliirdii. Zaten igin 6zii bir parca da burada
yatiyor — bu karakter gercekte var olmayan kuramsal bir insa.
Jevons zihni geometri ve mekanikle ilgili metaforlar aracihigiyla
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tasavvur etmis, hi¢bir zaman zihnin gergekten fiziki bir dengele-
me aygit1 oldugunu iddia edecek kadar ileri gitmemisti.

On dokuzuncu yiizyihin sonunda homo economicus piyasala-
r1 anlamaya yarayan bilimsel bir kuram olarak bir anlam ifade
ediyordu. Para alanunun digina uygulanabilecegi hicbir zaman
distiniilmemigti. 1870'lerde gelistirdigi haliyle fayday: azami
diizeye ¢ikarma kurami, Jevons ve arkadaglarinin insanlarin ne-
den bir seyler alip sattigini agiklayabildigi 6l¢lide kullarughydi.
Hepsi bu. Ne var ki yirminci yiizyihn ikinci yarisinda gitgide
genisletilmeye baglanan bu iktisat kurami, sonunda Bentham'in
orijinal faydacihiginin amagladigi kapsaml kamusal iglevi yeri-
ne getirir hale geldi. Bir piyasa alim satim kurami olarak ortaya
cikan diistince kademeli olarak sisirilerek sonunda bir adalet ku-
ramina dontstiirildi.

Su 6rnegi diistiniin: 24 Mart 1989'da Exxon Valdez adl1 petrol
tankeri 55 milyon galon petrol tasidig1 bir sirada Alaska kiyisina
karaya oturmus, ABD tarihinde o zamana kadar gerceklesen en
genis capl petrol sizintisina neden olmustu. Yiiz binin iizerin-
de deniz kusu 6lmiis; aradan yirmi yil gectikten sonra bile bazi
baliklarin, su samurlarinin ve diger yaban hayvanlarin niifusu
hala eski seviyesine ulasamamgti. Miirettebatin ihmalkarhg;,
calisan sayisinin yetersizligi ve ekipmarnn kalitesizligi gibi fela-
ketin engellenmesine mani olan etkenler {izerine cesitli raporlar
yaymnlandi. Olayin hukuki sonuglarinin belirlenmesi birkag yil
aldi. Ne var ki Exxon’a fatura edilen temizleme masraflarinin
6tesinde, ortada daha 6nemli bir ahlaki sorun vardi: Bin millik
giizelim sahile verdigi hasar igin sirket nasil cezalandirilacakti?
Yaptiklari nasil telafi edilecekti?

Alaska eyaleti bu soruya cevap iiretenlerden biriydi. “Ode-
me istekliligi anketi” denen bir teknikle, geri kalan 49 ABD eya-
letindeki niifusu temsil eden bir 6érnekleme, Exxon Valdez faci-
asinin gerceklesmemis olmast i¢in ne kadar para 6demeye razi
olacaklar1 soruldu?* S6z konusu zihinsel hesab1 yapabilmeleri
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i¢in goriismecilerin her birine facianun boyutu ve etkileri anlatil-
di. Cevabin hane halk: bagina ortalama 31 dolar oldugu anlagil-
di. Meblag 91 milyon hane halkiyla ¢arpildi ve Exxon'un ABD
halkina 2,8 milyar dolar borglu oldugu hesaplandi. Bu rakam,
dava nihai karara baglanurken Exxon'un 6demesi gereken ceza-
nin hesaplanmasina yardimai oldu.

Bu tiir bir 6rnekte piyasanin sinirlarim fazlasiyla agsan genis
caph bir kamuoyu uzlasmasini temellendirmek icin iktisadin
kullanilmasina sahit oluyoruz. Piyasadaki kiigiik ¢capli 6zel alim
satimlari ele almak i¢in iiretilmis tekniklerin uygulama alani, ka-
muoyunun en 6nemli ahlaki ihtilaflar1 {izerine hiikiim vermekte
kullanilacak sekilde genigletiliyor. Bu olayin aslinda ne kadar tu-
haf oldugunu bir diistiniin: ABD'nin dort bir yarundaki vatan-
daglardan gozlerini kapatip uzaklarda gergeklesen bir olayin hig
yasanmamuig olmasi igin bireysel olarak ne kadar para 6demek
isteyeceklerini hayal etmesi isteniyor. Goriismecilerin kendi zi-
hinlerinin derinliklerine inip temiz bir sahil seridinin “deger”ine
denk geldigine inandiklar1 bir meblag bulmalar gerekiyor. Ki-
sinin kabaca kendi i¢ine bakmasina dayanan ve higbir sekilde
dogrulugu kanitlanamayacak bir teknigin; yargiclarin, secilmis
yetkililerin veya yaban hayat uzmanlarinin tamikliklarindan
daha giiglii bir otorite elde etmesi ne kadar acayip.

Her seye ragmen bu tiir tekniklerin siyasi otoritesi stirekli
giicleniyor. Kamuoyunun kabul edebilecegi bir uzlasmaya var-
ma becerisi azaldik¢a, anlasmazliklarin ¢6ztimii i¢in ekonomi-
ye daha ¢ok bagvuruluyor. Giizel alanlarin korunmasi, kiiltiirel
kaynaklarin ticretsiz olarak halkin kullanimina sunulmasi ya da
ulasim giivenliginin artirilmasi gibi hizmetler i¢in para harca-
maya degip degmeyecegini belirlemek ve bu iiriinlerin varsa-
yimsal fiyatim1 hesaplamak amaciyla siyasiler “6deme istekliligi
anketi” gibi teknikleri gitgide daha fazla kullaniyor? Giizel bir
parkin parasal degerini anlamak i¢in, parkin bolgedeki konut
fiyatlarina etkisini incelemek de bu teknikler arasinda. Kisith
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kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasini gerektiren saglik hiz-
metlerinde “6denen para karsilig elde edilen deger” meselesi
degismez bir sorun. Kanser ya da korliik gibi hastaliklara dair
say1sal degerlendirmelerini 6grenebilmek icin —¢ogu insamn bu
varsayimsal hastaliklarla ilgili hicbir tecriibesi olmamasina rag-
men- halkin tabi tutuldugu anketlerde de yine psikolojik igeba-
kis rol oynuyor.

Soz konusu teknikler, halkin sesinin duyulmasini gerektiren
demokratik diinya goriisii ile sadece sayilara giivenilebilecegini
iddia eden Benthama bilim arasinda kalan bir hile islevi gorii-
yor. Sonug olarak halkin ancak 6lgii ve fiyatlarin dilini benim-
sedigi stirece ses ¢ikarabilecegi, yonetilmesi gii¢ bir durum olu-
suyor. Insanlar s6z haklarini kullanabilmek i¢in hesap makinesi
gibi diisiinmek zorunda birakihyor.

1990’larin baginda iktisat ile psikoloji yeniden bulusur gibi
oldu. Iktisatcilar anketlerden elde edilen “esenlik” verilerini kul-
lanmaya baglad1. Katilimcilarin giiniin belirli anlarinda gercek
hislerini kaydetmeye calistig1 veya akall telefon uygulamalari-
nin kullaniailarini anlik olarak yagadiklar hisleri kaydetmeye
tesvik ettigi “glinii yapilandirma y6ntemi” gibi yeni teknikler-
le —“sonradan aktarilan” veya “6nceden tahmin edilen” fayda
yerine- “deneyimlenen” fayda 6l¢iimleri uygulamaya konuldu.
London School of Economics’te gelistirilen bu tip akill telefon
uygulamalarindan birine, duruma pek de uyacak sekilde “he-
donimetre” adi verilmis.

Iktisatcilar psikolojik haz ile para arasindaki baglantiy ke-
sin olarak kurabilirse (farkh gelir gruplarindan insanlarin esen-
lik diizeyini kargilagtirarak) ve bu sayede esenlik ile piyasa-dist
uriinler arasindaki iliskiyi (gtivenlik, temiz hava, saghk gibi)
inceleyebilirse, birtakim bagintilarmn izi siiriilerek her geye fiyat
bigmek miimkiin olabilir. Britanya hiikiimeti sanat galerileri ve
kiitiiphanelerin parasal “deger”ini belirlemek icin tam da béyle
bir teknik kullandi: Once mekanlarin ne kadar mutluluk iirettigi
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ogrenilir sonra da buna denk bir psikolojik yarar yaratmak igin
ne kadar gelire sahip olmak gerektigi belirlenir.? Bu yontem ka-
rar mercilerine kamusal kiiltiir hizmetlerine fiyat bicme imkam
sunuyor. Manevi veya duygusal anlamda zarara ugramus kisile-
re, 6rnegin cocugunu kaybedenlere 6denecek tazminat miktari-
n1 hesaplamak icin de aymi teknigin kullanulmasi 6nerilmisti.?’

Bunlarin higbiri s6zii gegen tekniklerin yararh olmadig: an-
lamina gelmiyor. Ornegin saghk hizmetleriyle ilgili harcama
yapilirken ikileme diisiildiigiinde yol gosterici olabilecek bazi
esaslara ihtiya¢ duyulur. Bu is i¢in artik ahlaki konularda gegerli
dil haline gelen para kullanihiyor: Saghk alaninda uzmanlagmis
iktisatcilar, ulasilabilecek farkli saglik sonuglarina farkl parasal
degerler biciyor. Fakat ekonomi gitgide kamusal meseleler ve
ahlaki ihtilaflar icine ¢ekildikge, psikolojik bir niteligi olan de-
gerleme sorunu daha da sikintih bir konuma diistiyor. Para ve
ekonominin kamusal anlasmazliklara ¢6ziim bulmada gegerli
araglar olabilmesi i¢in Jevons'in haz ve acilar1 nasil deneyimle-
digimiz sorusunu goz ardi etmek zorlasiyor.

Iktisatcilar sadece piyasadaki alim satimlarla ilgilendikleri
stirece bizim ne hissettigimizi dert etmeden iglerini yapabiliyor-
du. Jevons'in faydaci psikolojiyle ilgili amator ugraglar1 da as-
linda istedigine ulagmas igin gerekli degildi. Tktisatcilar ancak
hesap yapan ahtapot kollarim1 kamu yagsamina iyice sokmaya
baslay1p ahlaki ve hukuki anlasmazliklarin ¢6ziimiine daha faz-
la bulagtiklarinda ne hissettigimizi merak etmeye baghyor. Pi-
yasanin digina ¢ikinca aynu sorun yeniden giindeme geliyor: Bu
miktarda para neye denktir? Gergekte sagladigi esenlik ne kadar-
dir? Para tek bagina her seyin 6lgiisii olmaya ¢aligsa da iki uglu
mizacindan 6tiirii sonunda her zaman bagarisiz oluyor. Iste sirf
bu yiizden —yani nakit paranin tehlikeli anlamsizlig1 yiiziinden—
mutluluk bir kez daha iktisatcilar1 mesgul eden bir mesele haline
gelmis durumda.
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Jevons’a doniis mii?

Jevons “beynin hassas mekanizmasinin” er ge¢ aydinlatilarak
haz arayisimizin ardinda yatan hakikatin nihai olarak ortaya ¢1-
karihp cikarilamayacagim merak etmigti. Oliimiinden yiiz yih
askin bir stire sonra kimileri bu atithmin gergeklestigine inandi.
Nitrojen ve fosfor hi¢ de Jevons'in sandig1 kadar kritik degildi.
Gortintige gore zihnin ekonomik mekanizmasinun diigiimlendi-
gi tek bir beyin kimyasal1 vardi: dopamin.

Norolojik “6diil sistemi” mefhumu ilk kez 1950lerde, bili-
minsanlar1 haz arayisindaki farelerin davranuglarini nasil de-
gistirdigini anlamak amaciyla fare beyinlerini aragtirmaya bas-
ladiginda ortaya ¢ikt1?® Boyle bir sistemin diisiincesinin bile
Bentham ve Jevonsin ortaya attig1 psikolojik teorilerin bariz
yansimalarini tagidig1 agiktir. Bu sistem haz ve acinin denetimin-
de yagayan hayvanlarin, 6diil aldiklar: davraniglar tekrar edip,
ceza gordiikleri davraruglardan sakindigini ifade eder. Fakat ar-
tik Jevons'in kurduguna benzer dengeleme cihazi metaforlarina
ihtiyag kalmad1 - iddialara gére hesap¢t hedonizmimizin gergek
biyolojik altyapsi artik ortaya ¢ikariliyor.

Verdigimiz iyi kararlara “6diil” olarak beynimizde dopamin
salgilandig1 daha 1980’lerin basinda kegfedilmisti. Bu kesif ik-
tisatcilara cazip gelen bir soruyu giindeme getirdi: deger haki-
katen beynimizin i¢inde farkhh miktarlarda bulunan gercek bir
kimyasal madde olabilir miydi? Bir pizzaya 10£ harcamaya ka-
rar vermemin nedeni, aslinda 6diil olarak buna tam: tamina denk
bir miktar dopamine kavusacak olmam olabilir mi? Terazinin
bir kefesinde nakit para, diger kefesinde de orantih dozda bir
nérokimyasal madde bulunan kusursuz bir denge hayal edili-
yor. Belki de s6z konusu para-dopamin aligveriginin hangi kur-
dan yapildigini belirlemek miimkiindiir.

Bagka sinirbilimcilerse iiriin satin alma kararinin tetiklendi-
gi noktayi kesin olarak kesfettiklerine, bu noktanin da nucleus

69



accumbens olduguna inaniyor. Psikolojiyi bir dengeleme iglemi
olarak goren kurami dogrulayan bir makale, adeta tiim tiiketici
kararlarini belirlemekte terazi islevi goren, haz ve fiyatlar ile ilis-
kili 6zel sinir devrelerinin yerinin bulundugunu iddia ediyor.®
Jevons'in iyimser miiritleri bunu cesur yeni diinyanun dogusu
olarak goriiyorlar.

Sagduyuyla bakildiginda biitiin bunlar absiirt énermeler.
Beynin “dogal” isleyisinin iktisatcilar tarafindan ilk kez 1860’lar-
da geligtirilen ilkelere dayanma ihtimali dyle diisiik ki, bu 6ner-
melere inanmak imkansiz goriiniiyor. Temel biyolojik yapimiz
yiiziinden muhasebe yapan hesap makineleri gibi hareket ettigi-
mize neden inanilsin ki? Sorunun cevabi basit: iktisat bilimini ve
onunla birlikte pararun ahlaki otoritesini kurtarmak igin.

1929'dan bu yana yasanan en biiyiik finans krizinin patlak
verdigi ve 1880’lerden sonra ortaya ¢ikan en uzun siireli iktisa-
di gerilemeye sebep olan 2008 krizinin ardindan, akl basinda
goriinen pek ¢ok insan siyasal iktisadin bu diizlemde tartigil-
mas1 gerektigini diisiindii. Beynin icine bakmak, neyin ters git-
tigini kesin olarak ortaya koyacakti. Yani olanlarin sorumlusu
1980’lerden beri finansal regiilasyonlar1 engellemek icin stratejik
amaglarla lobi yapan bankalar degildi. Beyaz Saray ile Goldman
Sachs arasindaki doner kapinun da konuyla higbir ilgisi yoktu.
Mesele, yatirim bankalarinin kredi derecelendirme kurulugla-
rina riigvet vererek hicbir degeri olmayan finansal triinlerini
methettirebilmesi degildi. Finans diinyasimn bagini derde sokan
sorun yanlig norokimyasallarin salgilanmasiyd.

Acgiklamalarin bini bir paraydi. Wall Street, testosteronu bagi-
na vurmusg adamlarla doluydu! Pek ¢ok bankaci kokainin dibine
vurmustu, dolayisiyla olmadik anlarda dopamin salgilanmugti!®
Bankacilar beyinlerindeki biyolojik akist unutmus, yanhs anlarda
kendilerine gereginden fazla giivenerek karar vermiglerdi (sorun
biitiin sug evrimini tamamlayamayan magara adamlarindaydu).
Bu insanlar evrimsel bir hatanin kurbaniyd1.* Buna kargilik bor-
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sa simsarlari, risk alirken sakinlesip daha iyi hesap yapmalariru
saglayabilecek meditasyon egzersizlerini kegfetti. truBrain girketi
EEG yontemiyle borsacilar islem yaparken beyin taramalarina
tabi tutarak gelistirdigi sinirsel bir takviyeyi, karar alma yetisini
gliclendirmeyi vadeden ilag olarak piyasaya siirdii. Finansal bir
balon tam patlayacakken bazilarina “dogru tiiyo veren” bir be-
yin bahgedilmis olmasiysa tamamen sans meselesiydi>

Noroiktisadi 6nyargiya gore, zihni mekanik bir matematiksel
yap1 olarak goren bakis acis1 eninde sonunda dogru ¢ikmak zo-
rundadir. Nérokimyasallar yanhs miktarda ya da yanhs zaman-
da salgilandiginda elbette baz1 aykiriliklar olabiliyor. Fakat bun-
larin ne zaman ortaya ¢iktigini belirleyip hesaplamamiza dahil
edersek, dengeleme islevi konusunda zihne yeniden giivenile-
bilir. Isin ash siyasetciler, iktisatcilar ya da is yagamuinuin liderleri
ne zaman noropsikolojik 6diil, ceza veya dopamin meseleleriyle
ugrasmaya baslasa, aslinda bambagka bir seyin pesinde oluyor:
paranun, ayricaligini koruyup tiim degerlerin 6l¢iitii konumun-
da kalmasini garanti etmek.

Finansal bir kriz paranun kamusal konumu igin agik bir teh-
dit olusturur ve “deger”in saglam temellere oturtulmasim acil
bir ihtiya¢ haline getirir. Beyin ise, tarihi 1860'lara uzanan bu
temellendirme ihtiyacinin en son odagindan bagka bir sey degil-
dir. Bugiin haz ve mutluluga duydugumuz ilgi, biiytik 6lgiide,
serbest piyasa ekonomisinin gereklerini kargilayabilecek bir zi-
hin kuraminn &tesine ihtiya¢ duymayan bir iktisat gelenegin-
den doguyor. Bu tiir kuramlarin siyasi ve kiiltiirel baglamindan
koparilabilecegini iddia etmek, yemek pisirmek i¢in ne yapmak
gerektigini bilmeden birtakim mutfak tartilarini anlamaya cals-
maya benzer. Londra Kraliyet Hastanesi'ndeki ii¢ adam boyun
agrisinin hasar tazminati anlamina geldigini idrak ettiginde, as-
linda tek yaptiklar1 piyasalara giiven duymamizi saglayan haya-
ti bir fikirden istifade etmekti. Adalet fikri “6denen para kargi-
1ig1 elde edilen deger” mefhumunun ve bu methumun yarattig1
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psikolojik sorunlarin boyundurugundan kurtarilmadikca, kamgi
yaralanmasi gibi daha nice felsefi ikilem ortaya gikacaktir.
Piyasalar, kapitalizme genis ¢apta hizmet eden bu gibi fikirle-
rin gelistirildigi bir baglam. Fakat tek baglamin bu olmadig1 ¢ok
acik. Iktisat ve siyaset alanlarinda faaliyet gosteren diger kurpm-
lar hazlarimizi ve esenligimizi tasavvur edip olg¢timlemek igin
bambagka yoéntemlere ihtiyag duyuyor. Iktisatcilar 1890'larda
psikolojiyle yollarini ayirdiginda, psikologlar kendi belirledikleri
kosullarda, kendi veznedarlariyla ekonomik faaliyetlerde bulun-
ma Ozgiirligiine kavugstu. Zihinlerimize dair farkli metaforlar ve
varsayimlar igin igine girdi; bunlarin her birinde kapitalizmin na-
sl gelisecegine dair 6zgiin anlamlar gizliydi. Su anda i¢sel mut-
lulugun niceligiyle meggul olusumuzu Jevons ve takipgilerine ne
kadar borgluysak, bu anlamlara da ayru oranda bor¢luyuz.
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3. Satin Almaya Hazir

Uzerine iki yuvarlak delik agilmis, ucuna bir parga ip baglanmus
metal bir plaka masanin {izerinde durur. Ipin masanin yanindan
sallanan diger ucuna demir bir agirhk baglanmugtir. Belirli bir
anda plakay1 serbest birakan bir kol kaldirilir ve plaka, agirhigin
etkisiyle masanin tizerinde ilerler. O masada ilerledikge, delikler
masann iizerine ¢izilmis sekilleri saniyeden daha kisa bir sii-
religine gozlemcilere gosterip orter. Gézlemci goriintiiniin tam
olarak ne kadar siire gériiniir oldugunu hesaplar ve sayet bir sey
gorebildiyse gordiigii seyin ne oldugunu not eder.

1850'lerde Almanya’daki “tahistoskoplar” iste boyle caligi-
yordu.! O zamanlar bu cihazlar insan goriisiinii arastiran fiz-
yologlar tarafindan kullanihyordu. Optik aragtirmalarla 1sik,
derinlik algisi, ardil goriintii ve iki goziin ii¢ boyutlu goriintii
olusturmasi gibi gérme duyusunun gesitli yonleri inceleniyor-
du. Daha bagka yetilerin de kesfedilebilmesi i¢in goziin incele-
nip testlere tabi tutulmasi gerekiyordu.

Tahistoskopun bugitinkii dengi siradan bir bilgisayarin web
kameras1 araciligiyla gorece diisiik bir maliyetle calistirilabi-
liyor. Bu sistemle goziin hareketleri kadar gozbebeklerindeki
biiytime de gozlemlenebiliyor. Goziin belirli bir goriintii ya da
goriintiiniin belirli bir parcasi iizerinde ne kadar siire sabit kal-
dig1 da milisaniyesine kadar Olciilebiliyor. Affectiva* ve Reale-
yes (Gergekgozler) gibi isimler tagiyan 6zel sirketler, kitlelerinin
ilgisini ¢ekip bu ilginin siirdiiriilmesini saglamak isteyen ku-

*  Ingilizcedeki duygularum (affect) kelimesinden tiiretilmis bir isim. (e.n.)
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rumsal miigterilere ticari hizmetler sunuyor. S6z konusu islem-
ler genellikle duygu durumumuzun sirlarini ¢6zmeyi vadeden
genis kapsaml yiiz tarama programlar1 aracihgiyla yapihiyor.
Stipermarket ve otobiis durag gibi yerlerde mesajlarin kisilere
Ozel hale getirilmesini saglayan yiiz tarama teknolojisi giin]iik
yasama yayiliyor. Yirmi birinci yiizyil tahistoskoplarimn kulla-
nimi elbette bilimsel amaglarla sinirh degil. Bu tiir goz izleme
uygulamalar1 ¢ogunlukla piyasa aragtirmalar1 ve hedefli rek-
lamailik faaliyetleri hizmetinde kullaniliyor.

Piyasa aragtirmacilar1 1990'larin sonundan beri, neleri satin
alabilecegimize dair izler bulacaklarini hayal ettikleri g6zlerimizi
ve yliztimiizii giin gectikge daha giiclii bir saplant: haline getiri-
yor. Bu davranisin altinda, tiiketimi esasen duygularin tetikledi-
gine dair giderek kuvvetlenen bir inang yatiyor. Portekiz kdkenli
ABD'li sinirbilimci Antonio Damasionun 1994'te yayinladig:
Descartes'm Yamlgisi* kitabi, reklamcilik ve piyasa arastirmasi
sektorlerinde muazzam yanki uyandirdi. Damasio beyin tara-
malarina dayanarak, akilcilik ve duygusalligin beynin zit ya da
ayrik iglevleri olmadigin, tersine duygularin akilar davranmanun
kosullarindan biri oldugunu ileri siirdii. Ornegin beyin hasar
yiiziinden duygusal yetileri zayiflayan bireylerin, iyi diistiniil-
miis akila kararlar alma becerisini de yitirdikleri kegfedildi.

Artik Damasio’dan pazarlama kuram ve biliminde yaganan
kiigiik ¢apli bir aydinlanmanun babast olarak —algak sesle- bah-
sediliyor. Basta yavas gelisen fakat Malcolm Gladwellin 2005
tarihli Blink** kitabiru yayinlamasiyla iz kazanan bir hareketle,
onde gelen biitiin reklamailik ve piyasa aragtirmasi gurulan zi-
hin ve beynin duygularla ilgili yonlerini reklam kampanyalar1
ve aragtirmalarimun hedefi olarak gérmeye basladi. Bunun néro-

*  Antonio Damasia, Descartes'in Yamlgisi, gev. Bahar Atlamaz, istanbul:
Varlik Yayinlari, 1999.

Malcolm Gladwell, Blink: Diisiinmeden Diisiinebilmenin Giicii, ¢ev. Dilan
Sarioglu, Istanbul: Mediacat Yayicilik, 2014.

*k
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pazarlama ve koku logolar1 gibi saibeli sonuglar1 oldu. Jonathan
Haidt gibi psikologlar isi daha da ileri tagiy1p, ahlaki ve siyasi ter-
cihlerin altinda yatan duygular1 ¢6ziimlemeye kadar gotiirdii.?

Tiim bunlar kulaga biraz sasirtic1 geliyor. Pazarlamacilarin
bilingdis1 arzu ve giivensizliklerimizi hedef alarak bize iiriin
satin aldirmaya calishiginu uzun zamandir biliyoruz. Caktirma-
dan [kna* ilk kez bu perdeyi aralayip reklamcilarin iizerimizde
uyguladig1 manipiilasyon ve hileleri ifsa etme iddiasiyla ortaya
ciktiginda tarih 1957"ydi. Belki de reklamcilik genel olarak gelip
gecici akimlar {izerine kuruludur ve su anda yeniden “moda”
olan duygularin yerini yakinda bagka bir kavram alacaktir. Ote
yandan kimseye gercekten “istemedigi” bir sey satin aldirmanun
miimkiin olmadigini inatla savunan reklamailarin uzun zaman-
dir “gizli iknacilar” olarak goriilmeye itiraz ettigi gercegi de var.
Oyleyse yeni olan ne?

Pek ¢ok piyasa arastirmacisina gore sinirbilimin ortaya ¢ikisi
koklii bir degisim yaratti. Iyimser aragtirmacilar, biliminsanla-
rinn beynin “satin al diigmesi”ni —yani tiriinleri aligveris sepe-
timize atmamizi saglayan peltemsi gri maddeyle kaph o 6zel
alaru- kegfetmeye yaklastigina inaruyor.? Duygulara odaklanan
sinirbilimin yaratabilecegi olanaklar, reklamcilarin artik yaratica
diistince ile bilimsel diisiince arasinda tercih yapmak zorunda
kalmayabilecegi anlamina geliyor: Yani belirli bir markaya bag-
lilik yaratmak icin ne tiir goriintii, ses ve kokularin kullanilmasi
gerektigini belirleyebiliyorlar. Buna goz ve yiiz kaslarinin hare-
ketini kodlayan programlar da eklenince, insanlarin gercekten
ne hissettigini anlamak icin gereken araglar elde edilmis oluyor.
Kimilerince kullarulan hormon testleri de bu listeye eklenebilir.

Bu kadar teknolojik gelisme piyasa aragtirmasi camiasinda
bir tiir bilim cogskusu kabartti. Bir reklamun belirli bir duygu ya-
ratmay1 bagarip bagaramadigin, bununla birlikte satin alma egi-

*

Vance Oakley, Caktirmadan Ikna, cev. Giirkal Aylan, Istanbul: Mediacat
Yaymalik, 2006.
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limi de yaratip yaratmadiginu kesfetmek artik gergek bir olasilik
haline geldi. Nesnel ve nicel bir arzu bilimi miimkiin gériintiyor.

Sonug olarak farkli farkl1 yeni bulgular ortaya cikiyor. Giiney
Afrikal reklamcilik gurusu Erik du Plessis pek cok sirketi —en
onemlisi de Facebooku— bir adim sonra ne yapacagimzi duy gu-
sal acidan en ¢ok etkileyen seyin, bir seyi “begen”ip begenmemiz
olduguna ikna etti*Bir bagka aragtirma da insanlari biiyiik mar-
kalardan iiriin almaya sevk eden seyin korku oldugunu goster-
di’ Stanford sinirbilimcilerinden Brian Knutson, bir iriinii satin
almaktan duyulan hazzin biiyiik kisminn iirtinii teslim almay1
beklerken yasandigini kesfetti ve sirketlere satig faaliyetlerini
buna gore yapilandirmalarin 6nerdi.® Fiyat etiketlerinin yaratti-
g1 “ac1”y1 azaltmanun yollar1 da arandi - 6rnegin miimkiin oldu-
gunca az hecede okunan fiyatlarin kullanilmasi gibi” Miigteriler
kredi kart1 kullandiginda, para harcamanin verdigi psikolojik
acinin nakit kullandiklar1 zamanlara kiyasla azaldig: gosterildi®

Pozitif psikoloji uzmanlar1 ve mutluluk iktisatcilari, para ve
miilkiin zihinsel esenligimizi arirmadigina abartil bir sekilde
dikkat gekiyor. Ne var ki bu uzmanlar azinlikta ¢tinkii para har-
cayinca gercekten belli bir miktar duygusal tatmine ulasmamizi
garantilemeye kendini adamus tiiketici psikologlar, tiiketici si-
nirbilimcileri ve piyasa aragtirmacilarindan olugan koca bir top-
luluk var.

Aligveris aliskanliklarimizin sansa birakilan yonleri giin geg-
tikge azaliyor. Reklamcilar kendilerine yakistirilan “gizli iknaci-
lar” imajinin yanlis ve haksiz olduguna bugiin bile yemin ede-
bilir. Neticede hedef alinan, olusturulan ve aragtirilan duygular
hicbir anlamda “sahte” degildir. Zaten mesele de insanlara ya-
lan sdylemek degildir. Bilakis, duygu dedigimiz sey, mutluluk
veya hazzin bir versiyonu olarak piyasa aragtirma sektoriintin
gozdesi konumuna geldi — tipki Bentham ve takipgileri igin ol-
dugu gibi. Deneyimledigimiz veya olup bittigini diistindiigii-
miiz diger her seyin temelinde sinirsel, kimyasal veya psikolo-
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jik bir somut gerceklik yatiyor. En 6nemlisi de kredi kartimiz1
cebimizden ¢ikarmamizi saglayanin bu gergeklik olmasi. Fakat
Jevons'in da takdir edebilecegi gibi, yalanlarin ya da reklamcilik
ideolojisinin etkisinde kaldigimiz icin degil, sonucta gercekten
belirli bir miktar olumlu his yasayacagimiz i¢in kredi kartimizi
cebimizden c¢ikaririz. Ya da en azinda iddia edilen bu.

Piyasa aragtirmasi her gegen giin kendini bilim cogkusuna
daha da fazla kaptirirken birtakim sorular cevapsiz kaliyor. Duy-
gu dedigimiz sey ashnda tam olarak nedir? Duygunun beyinde
gerceklegen goriiniir bir olay oldugunu séyleyebilmek duygu te-
rimini ya da “huzursuzluk”, “nege”, “korku”, “mutluluk”, “nef-
ret”, “begeni” gibi belirli s6zciikleri kullandigimizda ne kastetti-
gimizi anlamamiza yardimc olmuyor. Saptama araglar1 ne kadar
iyi caligirsa caligsin, boyle seyleri daha 6nce hi¢ deneyimlememis
birine bu olgularin nasil agiklanabilecegini hayal etmek giig.

Dahasi, bu karmagik noroendiistriyel yapida giiciin tam ola-
rak kimde oldugu konusu da son derece bulanik. Tiiketiciler, ya-
sadiklar1 duygular kendi 6zgiir irade ve kisiliklerinin bir bilege-
ni olan, kendi kararlariru kendileri veren 6zerk varliklar midir?
Yoksa kargilastiklar1 goriintii, ses ve kokular yiiziinden olusan
duygularin dalgalanmalari arasinda savrulan edilgen sandallara
mu1 benzerler? Pazarlamacilar ikinci bakis agisini benimsedikleri-
ni sdylemekten gekinecektir ama kullandiklar1 yéntemin ilkiyle
Ortiigtiigli de sdylenemez. Belki aslinda cevabi onlar da bilmi-
yordur. Bu felsefi ikilemden kurtulmanin caresi, karar verme
eylemini beyne havale etmekte bulunmustur.

Hislerimizin sirrin1 agiga ¢tkarmayi vadeden tarama teknolo-
jisi g6z kamagtiria bir yenilik olsa da felsefi ve etik agidan do-
gurdugu sorunlar bir hayli eski. Bu durum, kékeni 1850lerin ilk
optik tahistoskoplarina uzanan psikolojik aragtirmalarda tekrar
tekrar ortaya cikan bir seye dikkatimizi ¢ekiyor; bu da zihin oku-
ma teknolojilerinin biiyiileyici cazibesiyle ilgili. Bagkalarinin dii-
stince siireclerini ya da duyumlarini anlamaya yénelik yeni yon-
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tem ve araglar ne zaman ortaya ¢iksa, somut delillere dayanan
bilimin felsefeyi ve etigi nihai olarak tahtindan indirdigi inanci da
doguyor. Aym zamanda insanlar1 onlarla konusmadan anlama-
nin miimkiin olabilecegi umudu da her zaman varligim koruyor.

Fakat bilimin her seferinde gegerliligini kanitlayamadigy bir
goriis tortu olarak kaliyor; bu goriis de 6zgiirliik ve bilincin ger-
cekte ne anlama geldigiyle ilgili. Psikologlar, sinirbilimciler ve
piyasa aragtirmacilari, disiplinlerini ahlaki ve felsefi kaygilar-
dan tiimiiyle bagimsiz kildiklarini iddia ettiklerinde su sorunun
giindeme getirilmesi gerekiyor — gesit gesit duygu durumlarina,
diirtii ve ruh hallerine sahip olan insanliga dair bu anlayis: nasil
gelistirdiniz? Kendi sezgilerinizden yola ¢ikarak mi? Peki ya sez-
gilerinizi besleyen nedir?

[k tahistoskoplarin ortaya cikisindan bu yana gegen yillarda
s6z konusu sorunun cevabi iyice yalinlasti. Bu bilimin geligimi-
ni, 6zgiirlitk mefhumunun son kalintis1 olan aligveris 6zgtirlugii
belirlemektedir. Oyleyse giiniimiiziin néropazarlama ve mimik
analizi uygulamalar1 —hakl olarak— kendi varsayimlarini birer
ispat olarak sunan girisimler olmakla suglanabilir. Beyin sinaps-
larimizda ve goz kirpiglarimizda kegfedilenler, reklam tasarimla-
rina katilacak ham veriler olarak gériilmiiyor; tersine kagirulmaz
olarak tiiketimci bir felsefenin bakis agisindan yorumlanuyor.

Bu nedenle psikoloiji tarihi ile tiiketimciligin tarihini birbiriyle
i¢ ice gegmis projeler olarak ele almahyiz. Kuskusuz teknoloji de
bu iligkinin ayrilmaz bir pargasi. Zaten psikoloji nesnel bir bilim
olma iddiasin: tahistoskoplardan bu yana gelistirilen teknik yon-
temlere ve araclara bor¢lu. Bu araclarin cazibesi belirli kisilerin
artik felsefeye de etige de ihtiyag kalmadigini ilan etmesine firsat
tanidi. Benthama bilimsel siyaset vaadi de biiyiik 6lgiide buraya
yonlendirildi; baskalarinin hisleri tizerine somut verilere dayali
uzmanligin yerini karmaga ve muglakliklarla dolu diyaloga bi-
raktig1 bir siyaset. Fakat bu uyarlamanin ardinda halkin ¢ikarina
caligan bir devlet yonetimi degil, 6zel ¢ikarlara gahsan biiyiik sir-
ketler var.
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Felsefe ile beden arasinda

Eski bir fizyolog olan amaara sira felsefeyle de ugrasan Wilhelm
Wundt, 1879'da Leipzig Universitesi'ndeki ofisinin bir kismin
yasak bolge ilan etti. Bu yasakl bolge artik deney yapmak igin
kullanilacakt: ve yapilan deneyler Wundt'un 1860'larda biiyiik
Alman fizik¢i Hermann von Helmholtz’a Heidelberg’de asistan-
lik ettigi sirada katkida bulundugu deneylerden pek de farkh
olmayacakt. Wundt tip egitimi alirken insan kaslar1 iizerinde
fizyolojik deneyler de yapmist1. Her zaman kendine giiveni tam
olan Wundt bir noktada kas refleksleriyle ilgili hakikati nihai
olarak acgikliga kavusturacagina ant i¢misti.

Oysa Wundt'un felsefeyle ilgili hedefleri de vardi ve doga
bilimleri ugruna bunlardan tiimiiyle vazgegmek istemiyordu.
Zihinsel siireglerin anlik olarak gelisebildigini kabul etse de bu
stireglerin belirli “hiz"larda gerceklestigine ikna olmustu. Pren-
sipte bu huzin 6l¢iilmesi miimkiindii. Yeni deney alarurun amaci,
bu tiir felsefi sorulari fiziki bilimlerde kullanilan teknik ve arag-
larla aragtirmakti. Kas tepkilerini 6lgerken nasil insan denekler
kullanihyorlarsa bu deneylerde de insanlar kullarulacakt.

Wundt'un ofisinin kilitli bolimii bugiin tarihteki ilk psi-
koloji laboratuvari olarak kabul ediliyor. Laboratuvardaki bu
hayli sembolik fiziki b6liinme, sonunda psikolojinin daha 6nce
baglh oldugu kuram ve bilimlerden ayrilmasina sebep olacakt.
On dokuzuncu yiizyilin bagindan itibaren Avrupa’da birtakim
psikolojik aragtirmalar yapilmaya baglanmisti. Arastirmalarin
cogu deney 6geleri igeriyordu — Fechner'in agirlik kaldirmas: da
bunun 6rneklerindendi. Ne var ki deneyler fizyolojik ve/veya
felsefi aragtirma gelenegi cercevesinde gergeklestiriliyor, arastir-
macilar denek olarak kendilerini kullaniyordu; bu da igebakis
yontemine bel baglandig1 anlamina geliyordu. Wundt'un basa-
ris1 psikolojiyi hem fizyoloji hem de felsefeden farklilagabilecek
miinferit bir bilim olarak ayrishrmasiydi.
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Bunu yaparak kendimizi ve bagkalarini nasil kavradigimiza
dair biiyiik yanki uyandiracak giiglii bir iddiada bulunmus oldu.
Fiilen ima ettigi sey ruhun, biyoloji bilimi ile felsefi diigiinceler
diinyasi arasinda bir yerde kalan, kendine ait 6zel bir bilgi ala-
ninda faaliyet gosterdigiydi. Bentham “gergek” meseleler (d.oga
bilimlerinin alani) ile manasiz “uydurma”lar1 (metafizigin alani)
keskin bir ikili karsitlik olarak tanimlamists. Wundt ise ti¢tincii
bir secenek daha ortaya atiyordu: hakkinda bilgi edinebilece-
gimiz fakat doga kanunlarina indirgenemeyecek bir gerceklik
tiirii. Bugiin psikoloji kapsaminda degerlendirdigimiz farkh
kategoriler de bu gergeklik tiiriiniin bir pargastyd:: “ruh hali”,
“tavir”, “maneviyat”, “kisilik”, “duygu”, “zeka” vb.

Soyut ve kavramsal niteligi bariz olan boylesi unsurlar nasil
olur da bilimsel arastirmaya konu olabilirdi? Wundt 1850’lerde
ve 1860'larda pek ¢ok Ingiliz psikologun kullandig tiirden bir
icebakis yontemine bagvurmamaya kararlydi. Laboratuvarin
amaa zihinsel siiregleri daha nesnel bir yaklasimla incelemekti.
Wundt ve asistanlar1 deneklerin farkh uyaranlara verdigi tepki-
leri 6l¢mek icin gesitli araglar iiretti. Ayrica sinir reflekslerinin
stiresini 6lcmek igin fizyoloji ve fizik laboratuvarlarindan gesitli
araglar 6diing aldilar. Bir insanin dikkatini ¢ekmenin ne kadar
zaman aldigimu belirlemekte kullanacaklar1 kendilerine 6zgii
bir tahistoskop da iirettiler. Oncii psikologlar igin gozler hayati
bir calisma alaruydi fakat gozlerin 6nemi fizyolojik islevleriyle
sinirh degildi. Artik bizzat diisiinme eyleminin kendisine g6z
atma imkani da sunmaya baslamiglardi.

Wundt'un laboratuvarinda yapilan pek ¢ok deney, beden
tizerine yapilan fizyolojik deneylerle benzerlik tasiyordu. Nabiz
hiz1 ve tansiyon i¢sel duygu durumlarinin dlgiilebilir gésterge-
leri arasinda sayiliyordu. Wundt'un deneylerini digerlerinden
aywran kilit farklardan biri, deneylere tabi tutulan deneklerin
Wundt'un akademisyen arkadaglarindan ve o6grencilerinden
olusmastyd: — bu ayn1 zamanda ilk psikolojik deneylerini son-
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rakilerden ayiran bir 6zellikti. Neyin test edilmek istendigini ¢ok
iyi bilen denekler, bulgulara kendi i¢gériilerini de ekliyordu.

Higbir sekilde manipiile edilmeleri s6z konusu olmayan de-
neklerin bakis agis1 6nem tasiyordu. Bilingli diistinme stiregleri
kendi namina 6nemsenmeli, doga bilimlerine 6zgii sebep sonug
sorunlarina indirgenmemeliydi. Ornegin bilingli bir tepkinin (de-
nek bir seyin farkina varinca) olusma hizi ile bilingdis1 bir tepkinin
(fiziksel bir refleksin) olusma hiz1 kargilagtirilabilirdi. Wundt'un
karg1 karsiya kaldig: zorluk, aragtirmasinin fizyoloji deneylerine
donmesine izin vermemek, bir yandan da test edilmesi miimkiin
olmayan ici bos felsefi spekiilasyonlara yer vermemekti. Ashinda,
ikisinden de birer 6ge alip birlestirerek bu 6gelerin toplamindan
daha biiyiik bir sonuca ulagmay1 umuyordu.

Estetik kuramcisi Jonathan Crary'nin ileri siirdagii gibi,
Wundt'un goz ve dikkate odaklanist on dokuzuncu yiizyilin
sonlarinda felsefe alanunda ortaya ¢tkmaya baglamis muazzam
bir degisimin ipuglarinu veriyordu’ On yedinci yiizyildan beri
felsefi spekiilasyonlarin alanina giren 6znel deneyim kogullari,
adim adim bedene ait bir mesele haline getiriliyor, dolayisiyla
da uzman gozlere goriiniir kilmyordu. Wundt felsefi “biling”
mefhumundan vazge¢gmemis ama onu “goriis alam” ile birleg-
tirmekte bir sakinca da gérmemisti. Bunu yaparak kavramsal
dilden bilimsel dile gegisin ivme kazanmasina neden oldu. Dig
diinyay1 deneyimleme kabiliyeti her insanda bulunan Tann ver-
gisi goriinmez bir yetenek olmaktan ¢ikip insan bedeninin bir is-
levine doniistii. Bu haliyle goriilebilir, sinanabilir, anlasilabilir ve
etkilenebilir bir olgu olmustu.

Wundt, psikoloji laboratuvarini sembolik olarak ofisinden
ayirmasina ragmen psikolojik aragtirmamn net bir tanimin
yapmay1 hicbir zaman tam anlamiyla bagaramadi. Almanya’da
psikolojinin felsefeyle siki iliskisi Birinci Diinya Savasi'na kadar
devam etti. Wundt kariyerinin son yillarini siirdiigii yirminci
yiizythn baglarinda felsefeye geri déndii fakat ¢aligmalar1 aym
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zamanda sosyolojinin alanina da giriyordu. Fiziksel aragtirma-
lardan 6diing aldig1 yontemlerle bilince dair metafizik sorular
arasinda keskin manevralar yapmis olsa da psikolojiyle ilgili
onemli kuramlar iiretti.

Wundt duygu degisiminin 6lgiilebilecek ii¢ bi¢imini belirle-
di: hognutluk-hosnutsuzluk, gerginlik-dinginlik, heyecan-yatig-
ma." Bunlar kulaga basit gelebilse de psikolojiyle iktisadin zihni
kavrayis tarzlarindaki tezathk daha o zamandan telaffuz edil-
meye baglaniyordu. Wundt’'a gore i¢giidiisel nitelikli duygusal
tepkilerimizin tercihlerimizi belirlemede hayati bir rolii vardi
Insanlar haz hesabi yapan hesap makinelerinden ¢ok kadar kar-
magik bir yapiya sahipti; psikolojik deneylerin ortaya ¢ikist bu
karmagikligin niteligini giin 15181na ¢ikarmusti.

Deney araglarinu insan bedeni aragtirmalarinin Gtesine tagi-
y1p, eskiden felsefecilerin hakimiyetinde olan bir alana uygula-
mast, Wundt’un tarihteki yerini saglama almist. Pek ¢ok filozof
ve iktisatgl, diigiinceyi dlgebilecek araglarin hayalini kurmaktan
Oteye gecememisken Wundt bu araglan bilfiil gelistirmis ve kul-
lanmusti. Psikoloji ile felsefe arasinda kurdugu képriiyii hem bu
yeni araglara hem de bu araglar1 bagkalarinuin zihinlerini arag-
tirmak i¢in kullanabilme otoritesini kendinde gérmesine bor¢-
luydu. Bugiin sinirbilim Wundt"un projesini sona erdiriyor gibi
goriinebilir: Ne gozler aracihigiyla ne de bedenin herhangi bagka
bir parcasi araciligiyla zihne erismeye ihtiyacimiz kalmad: zira
dogrudan beyne ulagabilecegimizi diisiiniiyoruz. Zihni anlagi-
labilen fakat maddi olmayan bir varlik olarak diisiinme fikrinin
bizzat kendisi artik tartigmali hale geldi.

Her seye ragmen Wundt'un yaklagiminin temelinde entelek-
tiiel bir diiriistliik de var. O hi¢cbir zaman felsefi ikilemlerden kur-
tuldugunu iddia etmedi; zihni bedene indirgemek de miimkiin
degildi, bedenden tiimden bagimsiz oldugunu diisiinmek de.
Davraniglarimiz ve bedenimizin sergiledigi semptomlar iizerin-
de, hem diisiinmenin hem de bilincin kendine 6zgii bir etkisi var-
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di. Ozgiir irademiz bir yanulsamadan ibaret degildi. Bu nedenle,
Ogrencilerinin belli bir kismu epey hayal kirtkligina ugradiysa da
Wundt psikolojiyi felsefe dilinden tiimden arindirmayi reddetti.

Yontemlerin go¢ii

Wundt, laboratuvar1 sayesinde akademik sohrete kavustu.
Leipzig'i ziyaret edenler i¢in hayranlik verici bir cazibe nesnesi,
hursh geng akademisyenler igin gekici bir hamiydi. Sayisiz yiiksek
lisans Ggrencisi Wundt'la ¢alismaya can atiyordu; hayret verici-
dir ki kariyeri boyunca Wundt'un idaresi altinda tam 187 dokto-
ra aragtirmasi tamamlandi. 1880’]ler ve 1890'ar siiresince Leipzig,
yeni yeni ortaya ¢ikan deneysel psikoloji alaniyla ilgilenen herkes
icin bir cazibe merkeziydi.

Almanya’daki bu bilimsel gelismeler, ABD tarihinin en bii-
yiik déniisiim donemine denk gelmisti. 1860 ile 1890 yillar: ara-
sinda ABD niifusu, ¢ogunlugu sehirlere yonelen gé¢men aki-
niyla tigce katlanmugt1. I¢ Savag'in sona ermesiyle Afrika kékenli
ABD'lilerden olugan epey kalabalik bir kitle Giiney’in eski kdle
eyaletlerinden ayrilarak hizla endiistriyellesen Kuzeydogu ve
Orta Bat1 kentlerine gog¢ etti. Aymi déneme denk gelen esi go-
riilmemis olgekte gerceklesen sirket birlesmeleri dalgasi, bugiin
modern anonim sirket dedigimiz biiyiik sirket yapisini ortaya
cikardi Dolayisiyla bu dev yatirimlari idare edecek yeni bir pro-
fesyonel yo6netici kadrosu yaratma ihtiyaci olustu.

Anglosakson kokenli kiigiik toprak sahiplerinin egemenligin-
de, biiyiik 6lciide tarima dayal bir ekonomisi olan ABD (hala pek
¢ok muhafazakar tarafindan romantize edilir) gorece kisa bir sii-
rede profesyonellerce yonetilen ve Avrupa'nin yoksul bolgeler-
den miithis bir hizla isgiicii geken biiyiik sirketlerin idare ettigi
kentsel bir endiistriyel ekonomi haline geldi. Bu déniisiim toprak
sahipleri ile kole sahiplerinin demokratik yerel katilimi tizerine
inga edilmis bir toplumda muazzam bir kimlik bunalimu yaratt.
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Ayni dénemde meydana gelen bir bagka gelisme ise Cornell,
Chicago ve Johns Hopkins'in de aralarinda bulundugu bir dizi
yeni ABD f{iniversitesinin kurulmas: oldu. En basindan beri bu
kurumlarin ¢ogu is diinyasiyla sik iligkiler i¢indeydi; yiiz yihn
sonuna yaklasildik¢a bu iligki daha da giigleniyor, biiyiik sir-
ketlerin servetleri de nimetleri de artiyordu. Yeni ortaya ¢ikan
yoneticiler sinifim1 desteklemek amaciyla 1881'de diinyanin ilk
isletme fakiiltesi olan Wharton Pennsylvania kuruldu. ABD'nin
dort bir yanina yayilan demiryollar: sayesinde hizla biiyiiyen i¢
piyasalar, isletmeleri kullanabilecekleri her tiir bilgiye —6zellikle
de tiiketicilerle ilgili bilgilere- a¢ hale getiriyordu." 1860'larda
gazetelerin yiiriittiigii kamuoyu yoklamalar1 ya da ilkel anket
teknikleri gibi basit piyasa arastirma yontemleri uygulaniyor-
du; ayrica daha 6nce kurulmus az sayida reklam ajansi da var-
di. Hatta tiiketici davraniglariyla ilgili —biiytik 6l¢giide iktisattan
uyarlanmis— bazi basit kuramlar bile olusmustu. Fakat bunlarin
hepsi el yordamiyla yapilan iglerdi.

Tiim bu yeni iiniversitelerde kim ders verecekti? Bu uzman-
lik nerede edinilecekti? Alman iiniversiteleri de bu dénemde
hizla biiyiiyor, yeni nesil ABD'li akademisyenler i¢in hayati bir
bilimsel egitim kaynag1 sunuyordu. On dokuzuncu ytizyilin or-
talariyla Birinci Diinya Savagi arasinda elli bin ABD'li, {iniversi-
te dereceleri ve aragtirma egitimi alip bu egitimleri ABD'ye tasi-
mak amaciyla Almanya ve Avusturya’ya gitmisti.'’?Bu —6zellikle
kimya, fizyoloji ve yeni psikoloji alaru gibi dallarda- tarihte go-
riilen en biiyiik entelektiiel sermaye ihraglarindan biri olmustur.

S6z konusu kafilede Wundt'un laboratuvarlarindaki meshur
faaliyetleri kegfetmeye hevesli gorece acemi psikologlardan olu-
san bir grup da vardi Gruptaki psikologlar arasinda romanci
Henry James'in kardesi ve ABD’deki psikoloji aragtirmalarinin
babas1 William James; ilk psikolojik reklamcilik kuramcilar1 Wal-
ter Dill Scott ve Harlow Gale; New York Madison Avenue rek-
lamcilik endiistrisinin 6nemli figiirlerinden biri haline gelecek
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James McKeen Cattell ve sonradan Amerikan Psikoloji Dergisini
(American Journal of Psychology) kurup “maneviyat” (morale) teri-
mini bizlere miras birakacak G. Stanley Hall da vardi.

ABD'liler Almanya’daki vakitlerinin tamaminm mutlu mesut
gecirmemiglerdi. William James baglangigta Wundt’la uzaktan
iliski kurmus, Leipzig’e geldiginde ise bilim dis1 ve mistik bul-
dugu fakat Wundt'un kullanmaktan vazge¢cmedigi metafizik di-
lini gitgide kiigtimser olmustu. Hall ise biitiin bu felsefi jargon
kargisinda daha da biiyiik bir dehgete diigmiis, cok gecmeden
egitimini yarim birakip iilkesine geri donmiistii. Ziyaretgiler ile
ev sahibi arasindaki bu kiigiik ¢aph gerilimin karsilikl1 olduguna
dair kimi igaretler de mevcut. Wundt ABD'lilerin esas itibariyla
iktisat¢1 olmalarindan dem vuruyor, insanlar1 digsal tesviklerin
kolesi gibi gordiiklerini, gergekte hicbir 6zgiir iradeleri olma-
digima varsaydiklarini séylityordu. McKeen, Cattell’i “tipik bir
ABD’li” olarak tarif ettifinde niyeti ona iltifat etmek degildi.

Ote yandan Wundt'un yarattig1 teknoloji James ve arkadagla-
rinietkilemisti. Ince ayar yapilmus tahistoskopalara ve Wundt'un
laboratuvarinda kullandig: diger siire 6l¢me cihazlarina hayran
kalmuglard1. Laboratuvarin diizenini inceleyip dikkatle taslakla-
rinu gizmiglerdi. Bu araglarin ardindaki diigiinsel hikayeyi bii-
yiik ol¢iide yok saymakla birlikte, cihazlardan ve alandan ilham
almiglardi. ABD'liler yurtlarina déner dénmez bunlarin cogunu
kopyalamisti: Harvard, Cornell, Chicago, Clark, Berkeley ve
Stanford’da kurulan ilk psikoloji laboratuvarlarinda Wundt'un
etkisi agtkga goriiliiyordu.’* Zemin planunu ve pek ¢ok cihazi tak-
lit etmekle kalmamis, Wundt'un Atlantik’in diger ucundaki 6g-
rencilerinden bazilarin1 da yoldan gikarmuglardi: James, Hugo,
Munsterberg’i ABD’ye go¢ etmeye ikna etmis; Musterberg
Harvard’da ilk psikoloji laboratuvarinu kurup zamanla endjist-
riyel psikoloji alanunin 6nde gelen figiirlerinden biri olmustu.
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Friedrich Nietzsche, 1887 tarihli Ahlakin Soykiitiigii Ustiine*
adh kitabinda “Bu Ingiliz psikologlarin istedigi nedir?” diye so-
ruyordu. Soruyu sorarken aklinda Sully, Jevons ve Edgeworth
gibi zamamnin Benthamailar1 ve Darwincileri vardi. Haz dalga-
lanmalarini anlamay1 neden bu kadar biiyiik bir saplanti haline
getirmiglerdi? Bu soru, ayn1 dénemde gozleri donmiiggesine
Almanya’dan getirilecek yeni tasarim ve yontemler bulmaya
calisan ABD'lilere yoneltilseydi, cevabi tahmin etmek ¢ok daha
kolay olurdu. Kabaca ifade etmek gerekirse, istedikleri sey yone-
ticilerin kullanabilecegi bir dizi arag tiretmekti.

ABD'de psikoloji, felsefi bir miras tizerine kurulmamigsti. Her
an kontrolden ¢ikma riski tagiyan biiyiik isletmeler diinyasimn
ve hizla degisen bir toplumun i¢ine dogmustu. ABD sanayisinin
ve toplumunun sorunlarina ¢6ziim iiretemeyecekse psikolojinin
varhiginn higbir amaci olamazdi. En azindan, hamileri olan bii-
yik sirketleri hognut etme hevesindeki yeni tiniversiteler ligi-
nin liderleri, goriiglerini boyle ifade ediyordu. Yirminci ytizyillin
baglarinda psikoloji, ABD riiyasinu kurtarabilecek “bag bilim”
konumuna gelmek icin bariz bir atilim yapiyordu." Istatistik ve
sozde doga kanunlan araciligiyla, bizzat bireysel kararlar1 so-
mut verilere dayal bir bilime indirgemek miimkiin olabilirse,
farkl1 ulus ve etnik kokenlerden gelen insanlarin bir arada ya-
sadig1 endiistriyel bir kitle toplumunun, cumhuriyetin en temel
Aydinlanmaca ilkesi olan 6zgiirliik ilkesine bagh kalarak isleye-
bilmesi de miimkiin olabilirdi.

ABD'de psikolojinin kurulusu ile isletme sorunlarina uygula-
nug1 arasinda gegen zaman son derece kisadir. Wundt'un 1879'da
laboratuvarina sembolik bir ¢izgi ¢ektigi &ru modern psikoloji-
nin baglangici kabul edersek, tiiketici psikolojisi alanunin orta-
ya ¢ikmast icin yirmi y1l kadar kisa bir siire gecmesinin yeterli
oldugunu soyleyebiliriz. 1900 yilinda James McKeen Cattell ve

Friedrich Nietzsche, Ahlakin Soykiitiigii Ustiine, cev. Ahmet Inam,
Istanbul: Giindogan Yaynlari, 2001.
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Harlow Gale Leipzig'den donmdis, 6zellikle bireylerin fakh rek-
lamlara nasil tepki verdigini anlamak igin tahistoskoplarla ken-
di deneylerini yapmaya baglamigti. Wundt'un araglarinu kullan-
maktaki amaglar1 yalnizca tiiketicilerin farkli reklamlara verdigi
tepkiyi anlamak degildi; ayn1 zamanda tiiketicilerin duygularini
da anlamay1 umuyorlardi.

Walter Dill Scott sirasiyla 1903 ve 1908 tarihlerinde reklam-
clik kuramu tizerine yazilmus ilk iki klasik ¢alismayi, yani The
Theory of Advertising (Reklamcilik Kurami) ve The Psychology of
Advertising’i (Reklamcilik Psikolojisi) yayinladi. Cattell, 1917 ta-
rihli yasa tasarisina itirazi nedeniyle Columbia Universitesi'nden
atilmasinin ardindan miisteriye 6zel akademik arastirmalar ya-
pan The Psychological Corporation adli bir yonetim danisman-
lig1 sirketi kurdu.

Wundt olmasayd: bunlarin higbiri miimkiin olmazdi, yine
de eski dgrencilerinin onun mirasina sadik kaldig1 sdylenemez.
ABD'nin Birinci Diinya Savagi'na girmesiyle olusan Alman kar-
sithgi, pek cok ABD'li psikologun, Leipzig donemlerini anilarin-
dan silmeye calismasina neden oldu.’® Wundt'u ve metafizigi-
ni geride biraktiklarina, tamamen bilimsel bir yola girdiklerine
inantyorlardi. ABD igletmelerinin duymak istediginin tam da bu
olmasi asla bir rastlanti degildi. Oliimiinden kisa bir siire 6nce
William James, ABD’de psikolojinin biisbiitiin felsefe karsit1 bir
nitelik kazanmasina dair baz1 pismanliklar1 oldugunu dile getir-
misti. Gozlem ve &l¢time bu kadar vurgu yapilmasinin -6zellik-
le sirket ¢ikarlan giidiildiigiinde- zihnin gizemlerini ve kendili-
gindenligini gériinmez kilacagindan korkuyordu. Oysa isler bu
anlamda ¢ok daha kétiiye gitmek tizereydi.

“Isteng” ya da “deneyim” gibi soyut kavramlari degerlendir-
meye katmadan insan1 incelemek veya anlamak miimkiin ola-
bilir mi? Insanlara kendi adlarina konusma hakki taninmazsa
onlar1 anlamak miimkiin olur mu? Cesit ¢gesit 6l¢iimleme ciha-
zina ve siire tutma aygitina dort elle sarilmig bu ilk nesil ABD'li
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psikologlarin ¢ogu, bu sorulara “evet” cevabi verilebilecegini
ummus olabilir. Her seye ragmen bazi ¢eliskiler giderilememis-
ti. Psikologlar felsefeyle de igebakis yontemiyle de aralarina iyi-
ce mesafe koymus olsa bile, calismalarinin konu aldig1 dikkat
ve duygu gibi kavramlar soyut niteliklerini bir derece koruyor
ve insan dogasina dair bir varsayimda bulunuyordu. Her seye
ragmen bu psikologlarin degerlendirmedikleri daha ug bir sege-
nek de vardi. Ya ele aldiklar1 konunun insan oldugunu tiimden
unutmaya ¢alisir ve bunu bagarirlarsa?

Insan davramsimin icadi

1913'te John B. Watson adinda bir hayvan psikologunun Colum-
bia Universitesi'nde verdigi bir ders, yirminci yiizyilin en etkili
bilimsel geleneklerinden birinin manifestosu haline gelecekti.
Bu gelenek davraniscilikti. Watson hem davranisgiligi hem de
kendisini hdkim konuma getirecek {istiinliigii elde edebilmek
icin agiktan propaganda yapiyordu; iistelik sadece ABD psiko-
loji camiasinda degil, ABD’deki psikoloji disiplininin sekillen-
dirmeye calistig1 cesitli politika ve yonetim alanlarinda da.®
“Psikoloji benim planima uyacak olursa, biz deneylerle veri top-
layacak konuma gelir gelmez egitimciler, hekimler, hakimler ve
is adamlar verilerimizi iglerine yarayacak sekilde kullanabilir.”
Akademinin gii¢ odaklarina bundan daha agik bir sug ortaklig:
teklifi yapabilecegini hayal etmek giig.

Watson Columbia konugmasinin ardindan iki sene iginde
Amerikan Psikoloji Derneginin bagkan1 oldu. Bu asamaya gel-
diginde heniiz insanlar tizerinde tek bir aragtirma dahi yap-
mamis olmasi garpictydi. Sayet ABD’deki psikoloji disiplininin
amact Wundt'un yontemlerini alip metafizik jargonu tamamen
bir yana atmak idiyse, bilimsel deneylerini sadece beyaz fareler
tizerinde yapmis birini alanin en prestijli konumuna getirmek
dahiyane bir hareketti.
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Yirmi birinci yiizyiin basinda “davrarug” terimi her yaru
kusatmis durumda. Obezite, cevresel bozulma ve sivil katihm-
aligin azalmasiyla miicadele eden siyasetgilerin en 6nemli mes-
galesi “davranig degisimi”. Beslenme ve egzersizle ilgili “saghk
davranislar’’nin, kontrolden ¢ikan saghk biitgelerini diizene
sokmak icin kilit 5Snemde oldugu agik. “Davrarugsal iktisat” ve
“davranigsal finans”, insanlarin zaman ve paralarini en iyi ge-
kilde kullanma hesaplarinda diisttigii hatalar1 ortaya koyuyor.
Bunlar1 popiilerlestirmis Diirtme adli ¢oksatan kitabinin iki ya-
zar1 da diinyamun dort bir yaninda devlet bagkanlarina darg-
manlik ediyor. Daha faal ve esnek bir yasam tarzina ulagabilmek
i¢in kendi “davrams”imizi1 degistirmeye (ya da bazi uzmanlarin
deyisiyle kendimizi “diirtme”ye) yonelik tiiyolar 6grenmeye
tesvik ediliyoruz.”

Ingiliz hiikiimeti béyle bulgular: siyasete entegre etmek igin
2010 yilinda bir “Davranigsal Iggoriiler Birimi” agti. Birim 6yle
basarih oldu ki 2013 yilinda kismen 6zellegtirilerek diinyanin
farkh yerlerindeki hiikiimetlere ticari damismanlik yapabile-
cek hale getirildi. Pershing Square adli hayir vakfimin 2014'te
yaptig1 17 milyon dolarlik bagisla, davranig bilimine kademe
atlatmay1 amaglayan Harvard Insan Davraniginin Temelleri
Girigimi kuruldu. Davraniglarimiz1 ger¢ekten neyin belirledigi-
ne yonelik aragtirmalarda beyin bilimleri su anda 6n cepheyi
tutmus durumda.

Bu siyasi projelerin her birinin 6ziinde tek bir ideal var: bi-
reysel faaliyetlerin elit giiclerce belirlenen hedeflere y6nlendi-
rilebilmesi fakat bunu yaparken ne demokratik miizakereye ne
de agiktan zorlamaya basvurulmamasi. Bireysel ozgiirliik ya-
nilsamasinin ardinda yalmzca uzman gozlerin gorebilecegi kat
bir sebep sonu¢ mekanigi oldugunu tasavvur eden davranisgi-
lik, Bentham'in bilimsel siyaset hayalini son noktasina tagiyor.
“Davranigsal” ¢6ziimlere bel bagladigimiz zaman, demokratik
¢oziimlerde gare aramaktan da ayni oranda vazgec¢mis oluyoruz.
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Oysa 1920'lere dek “davranug” teriminin insanlarla iliskilen-
dirildigine rastlamak pek de miimkiin degildi. Bir bitki ya da
hayvanin davrarusindan bahsetmek mantiga son derece uygun
kabul edilebilirdi. Doktorlar davramus terimini belirli uzuv ya
da organlarin davraruslarindan bahsederken kullanabiliyordu,®
Bunlar giinlimiizde “davranig bilimi"ne gosterilen ilgiye iliskin
onemli bir noktaya isaret ediyor. Bugiin bu kategoriye miiracaat
edildiginde, ele alinan davrangin, uyaranlara tepki verebilen her-
hangi bir seye degil de insana ait olduguna dair 6zel bir kabulde
bulunulmuyor. Bir davramsgi, bilmemiz gereken her seyi gézlem
yoluyla 6grenebilecegimize, 6te yandan eylemleri veya tercihleri
yorumlamay1 ya da anlamayi tiimden es gegebilecegimize inarur.

Watson iste tam da bu nedenle davranig kavraminin psikoloji
icin muazzam bir gelecek vadettigini diisiiniiyordu — tabii psi-
koloji gergekten bir bilim haline gelmeye niyetliyse. 1917 yilinda
(nihayet insan denekleri iizerinde ¢alismaya bagsladig1 bir nokta-
da) tavriru g6zii kara bir netlikle agiklamugt:

Okuyucular ne bilincin anlamina dair herhangi bir tar-
tismayla ne de duyumsama, algi, dikkat, isteng, imaj
gibi terimlere verilmis herhangi bir referansla karg-
lasacaktir. Bunlar itibar goren terimlerdir, fakat ben
onlarsiz da aragtirmalarimiz1 yiirtitebildigimi ve psi-
kolojiyi 6grencilerime bir sistem olarak sunabildigimi
gordiim. Isin dogrusu ne anlama geldiklerini hakika-
ten bilmiyorum.®

Bu ifadede sadece felsefe karsithg: degil, fiili bir psikoloji
karsithgr da vardy; en azindan psikolojinin bizim anladigimiz
anlaminda. Watson'in “duyumsama, alg1...” gibi soyut nitelikli
zihinsel kavramlara camur atisinda Bentham’in yankilan giiglii.
Oysa Bentham'in psikoloji laboratuvar: yoktu, dolayisiyla insan
giidiilerinin dogasiyla ilgili kiiciik bir spekiilasyon yapmadan
mesafe katetmesi miimkiin degildi. Watson meslektaglarinin
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blofiinii goriiyordu: Metafizikten arindirilmis gergek bir bilim
olmak istiyorsaniz, bilimsel yontemlerle gézlenemeyen her sey-
den vazgeg¢mek zorundasiniz. Ruha dair somut verilere dayali
nesnel bir gerceklik arayisi, bundan boyle sadece 6zel ekipmanla-
11 olan uzmanlara ait bir uzmanlk alani olacakti.

Watson provokasyondan zevk aliyordu. Filozoflarin 6znel
deneyimlere oncelik tanimasina burun kivirarak “diistinme”
faaliyetinin gozlemlenebilirlik agisindan beyzboldan asag: kalir
yani olmadigini ileri siirdii. Unlii bir ifadesinde, “kisilik” ya da
“dogustan” yetenek diye bir sey olmadigini, hangi kosullardan
gelirse gelsin herhangi bir gocugu alip sadece kogullama yoluyla
bagaril1 bir is insaru ya da sporcuya doniigtiirebilecegini iddia
etmisti. Insanlar cevrelerine ve kargilagtiklari her tiirlii uyarana
tepki veren beyaz fareler gibiydi. Bilimsel yontemlerle eylem-
lerimiz 6zgiir diisiinen, 6zerk bireyler olarak bize atfedilemez,
sadece bize boyle davranmay1 6greten diger cevresel etmenlerle
veya ge¢misteki ¢cevremizin etkenleriyle agiklanabilirdi.

Igerdigi teknokratik ideale ragmen bu bakigin, uzun siire
popiilerligini korumus olmasini agiklayabilecek sinsi bir basg-
tan cikariciligi da var. “Diirtme” olgusu paternalizm temelinde
elestirilse de paternalizmin teskin edici olabildigine kugku yok.
Onemli kararlar1 bir bagkasinin aliyor olmasi, dolayisiyla eylem-
lerimizin tiim sorumlulugunun bize kalmamasi bir rahatlama
yaratabiliyor. Bazi kararlar1 “yapim geregi” ya da kosullanmalar
nedeniyle aldigimi 6grenmem, siirekli 6zgiir irade kullanimiru
dayatan modern kogullar1 bir nebze kirabilir. Sayet eylemleri-
mizi ¢evremiz, mizacimiz ya da yetigtirilme tarzimiz sekillen-
diriyorsa kendimizden daha biiyiik bir toplulugun parcasiyiz
demektir — her ne kadar bu topluluk sadece uzman gozlere go-
riinse de. Sorun su ki genellikle bu uzmanlarin ne istedigine dair
pek bir fikrimiz olmuyor.

Watson'in akademi sahnesine adim atigi, metafizik dilin koca
bir senlik atesinde yakilacag1 anin ilk isareti gibiydi. Davranig bi-
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limini ya kendisine rakip olan biitiin akademik uzmanlk alanlari-
n1 (sosyoloji, yonetim, kamu yonetimi gibi) bastiracak ya da onlar
tiimden yok edecekti (felsefe icin niyetlenen son). S6z konusu yak-
lagimu bir diisiinsel gelisme olarak tanimlamak gercekten miimkiin
miiydii? Bu, makul ve dogru bir tarismanin yiiriitiilecegi tek ze-
minin doga bilimlerinde yattig1 kabul edildigi takdirde miimkiin
olabilirdi ancak. Teknolojinin giiciine hiirmet gostermek Watson'in
giindeminde daha da 6nemli bir yer kaplhiyor, Leipzig’den dénen
onciillerinin teknolojiye bagliligini bile asiyordu.

Watson fiilen su vaatte bulunuyordu: Psikoloji gézlemcisi, de-
neyin siradisi giiclerini kullanarak insana dair bilinebilecek her seyi
ortaya koyacak; diger tiim iddialar (deneylerde incelenen insan-
larin beyanlar1 gibi) topyekiin gegersiz sayilacaktir. Bu anlamda
davraniscilik, ancak psikoloji mesleginin —siradan insanin konumu
ile psikologun konumu arasinda yaratilacak— temel bir gii¢ denge-
sizligi lizerinde yeniden inga edilmesiyle miimkiin olabilirdi.

Watson'in elinde psikoloji, uzmanlarin manipiilasyon araci
haline gelecekti. Wundt neyin test edildigini anlayan denekler
tizerinde deney yapmamn daha agiklayic olacagini varsaymust.
Ogrencileri ve ig arkadaglari iizerinde deney yapmasinin nedeni
buydu: Konuyu bilen insanlar olarak kendi i¢goriileriyle aragtir-
maya katkida bulunabilirlerdi. Watson'in varsayimu ise tersi yon-
deydi. Insan hayvaninin farkh uyaranlara nasil tepki verdigini ve
yeniden programlamayla bu tepkilerin nasil degistirilebilecegini
kesfetmek iin, neyin test edildigini ve testin nasil yapildigini hig
bilmeyen denekler kullanmanuin ¢ok daha &gretici olacaginu dii-
stiniiyordu. Boylece psikolojiyi islerine yarar bicimde kullanabi-
lecekleri vadedilen pazarlamaci, siyaset¢i ve yoneticilere verilen
s0z de yerine getirilmis olacakti. ABD toplumunun kontrolsiizce
biiyiiyen kalabaligini bir nebze kontrol alinda tutmaya yardim
edebilecekse, psikolojinin yalnizca psikologlar {izerinde deney
yaparak sadece bu psikologlarin davranislar igin gegerli bilgiler
toplamasinin higbir faydasi yoktu.
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Tim bunlar yiiziinden davranuggilik kaginilmaz olarak bazi
aragtirma etigi sorunlariyla karsi kargiya kaliyor. Tek sorun davra-
nugsal deneylerin manipiilasyon amaci tagimasi degil, bu deneyle-
rin igleyisi icin belirli bir 6l¢tide kandirmaca da yapilmak zorunda
kalinmasi. Deneklerin bilingli rizas1 alindiginda bile, tam olarak
neyin test edildiginden kismen habersiz olmalar: gerekiyor; aksi
takdirde davramslarin1 ona goére ayarlamalarindan korkuluyor.
Bilingli kavrama diizeyini asgariye indirmek hedefleniyor.

Her haliikdrda yine tarudik bir felsefi ikilem ortaya gikiyor
(tabii hala bu minvalde diisiinme zahmetine girebilirsek). Ozerk,
elegtirel, bilingli zihin gergekten bu psikoloji biliminin diginda mu
birakildi? Davranusgl diinya goriisii ¢ercevesinde farelerden farki
olmayan halkin igsel diistince siiregleri —bir sekilde gézlemlenebi-
lir hale gelmedigi siirece- fiilen yok sayiliyor. Oysa akademik ma-
kaleler, dersler, kitaplar, politika raporlar1 ve konusmalar aracili-
giyla nakledilen psikologlarin diisiinceleri hi¢ de gegersiz goriil-
miiyor. Davraniggilik, ancak tek bir bilimsel disiplin ve meslegin
bakis agisina ayricalik taniyip geri kalanlar toptan ¢6p ilan ettigi
olgtide “kuram” veya yorumun her tiirliisiinii bertaraf edebiliyor.
Bu agidan metafizigin tiimden ortadan kaldirilmasi ancak somut
bir siyasi proje olarak bagsariya ulagabilir; bu siyasi projede insan-
larin biiyiik cogunlugunun hesaba katilmas gereken (bilimsel ol-
sun veya olmasin) hicbir mesru fikri yoktur.

Satin alan hayvan

Davranigcilik devlet ve 6zel sektérdeki miigterilere kullanima ha-
zir halde sunulmustu. Madison Avenue ve 6tesine kolayca yayil-
mus olsa da yagsanan bir skandal bu yolculuga ivme kazandirmis-
t1. Birinci Diinya Savagi'min sonrasinda Watson, Johns Hopkins
Universitesi'nde yiiklii aragtrma burslar1 ve maag zamlar1 alan
oldukga tinlii bir akademisyendi. Fakat 1920’de kendisine asis-
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tanlik yapan geng yiiksek lisans 6grencisi Rosalie Rayner’la yasak
agk yagadig1 ortaya qikt1.?” Watson'mn gansina Rayner ailesi, Johns
Hopkins Universitesi'ne comert bagislar yapmus saygin bir Mary-
land ailesiydi. Iliskinin haberi hizla yayilarak ulusal gazetelere
cikty, hatta bir gazete Watson'in Rayner’a génderdigi bir mektubu
yayinlandi

Watson'in aragtirma giindemi insan dogasina dair biraz ni-
hilist sayilabilecek bir bakis agisina dayandigs icin, baz1 gozlem-
ciler durumu bununla iliskilendirmekten kendilerini alamadi.
Watson'in sonraki yillarda ABD’deki psikiyatri diinyasinda giiclii
bir etki yaratacak meslektasi Adolf Meyer su goriisteydi:

Tim bu olanlari, net bir felsefe olugturma konusunda
sorumluluk almamanin, anlamlarin varhigim kabul et-
memenin, bilimi etikten arindirma ¢abasinin bir sonucu
olarak gordiigiimii séylemeden edemeyecegim.*!

Watson'in, kendisi igin fiziki bir “uyaran” olan Rosalie Rayner’a
“tepki” vermeden edemedigi acikt1 fakat davraniggilik durumu
savunmaya yetmedi. Johns Hopkins, Watson’1 kapiya koydu,
Watson da New York’a gitmek tizere Baltimore’dan ayrildi.

1920’de reklamcilik endiistrisi psikolojinin vadettigi maddi
olanaklardan faydalanmak icin tetikte bekliyordu. Bunlarin bagi-
n1 da Madison Avenue sirketlerinden J. Walter Thompson (JWT)
cekiyordu. Sirketin o donemdeki bagkani Stanley Resor, isletmesi-
ni bir “reklamcilik tiniversitesi”ne ¢evirmeye kararliydi. “Bilimsel
reklamcilik” ¢ok modaydi. Resor yeni olugan imkanlar konusun-
da ozellikle atakti. “Reklamcilik bir egitim isidir” diyordu, “kitle
egitimi isi.” Gelecegin biiyiik reklam kampanyalar edilgen alici-
larina dogrudan mesaj gonderecek, onlar da ahsveris aligkanhk-
larin1 kendilerinden istenen yonde tepkiler verecek sekilde de-
gistirecekti. Yeni “iiniversite” bunun nasil yapilacagini gosteren
verileri kendisine sunacak biliminsanlarina ihtiya¢ duyuyordu.
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Resor o6zellikle “cezbetme” psikolojisi konusunda kendileri-
ne onerilerde bulunacak birini artyordu zira bagarili reklamlarin
bu duygusal tepkiyi tetikledigine inaniyordu. Bunun i¢in ahlaki
agidan esnek bir akademisyene ihtiyact oldugunu fark ettigin-
den olsa gerek, ilk basta o siralar itibarini yitirmis bir bagka aka-
demisyenle irtibat kurmustu. Bu kisi evlilik disi iligkisi yiiziin-
den Chicago Universitesi sosyoloji boliimiinden atilan William
I. Thomas'ti. Thomas, Madison Avenue sektériiniin faaliyetleri-
ni epey pis bir is olarak goriiyordu, bu nedenle Rason’1 arkadasi
Watson’a yonlendirdi. Rasor adamini bulmustu.

Watson ayn1 y1l; Johns Hopkins'de aldigi maagin dort misli
bir ticrete anlastig1 JWT ye miisteri yoneticisi olarak katildi. Yeni
isi geregi Tenessee'nin durgun bolgelerini dolasmak, kahve sat-
maya ¢alismak, New York'taki Macy’s magazasinda birkag ay
kasiyerlik yapmak gibi baz1 egitimlerden gecmesi gerekmisti.
Bunlar aradan ¢ikinca davranisqi 6gretilerini reklam kampanyast
tasarimlarina uygulamaya ve dogru tepkileri yaratma konusun-
da JWT’deki meslektaglarina darusmanlik yapmaya baslayabildi.

Watson reklamcilarin unutmamasi gereken en énemli seyin
iglerinin tiriin satmak degil psikolojik bir tepki yaratmaya ¢alis-
mak oldugunu meslektaglarina belletmeye calistyordu. Uriin,
reklam kampanyasiyla birlikte bu amaca ulasmaya yarayan bir
aractan ibaretti. Cevresel faktorler dogru sekilde tasarlanirsa
tiiketiciler her seyi yapmaya kosullandirilabilirdi. Watson, tii-
keticilerin var olan duygu ve arzularina bagvurmayin, diyordu;
yenilerini tetikleyin. Johnson & Johnson ile yaptiklar: bir anlasma
geregi toz camagir deterjan1 pazarlamak i¢in, annelerin yagadi-
g1 endige, korku, temizlik arzusu gibi duygular1 kullanmanin
yollarinu aragtirdl. Watson ayrica reklamlarda iinlii kisileri kul-
lanmamn miisterileri markalara baglamak igin etkili bir yéntem
oldugunu ortaya ¢tkaran kisi olarak da kabul ediliyor.

Bunlar tam da Rasor'in duymak istedigi tiirden yontem ve
mesajlardi. 1924'te Watson JWT'nin genel miidiir yardimcisi ko-
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numuna atandi. Grand Central Terminali'nin yaninda bulunan
JWT binasinin iist katlarindaki ofisinden Lexington Avenue’yu
seyreden Watson, iin ve servet agisindan akademide kalan bii-
tiin psikologlar1 sollamist.

Ne var ki Watson'in kibri sorun yaratiyordu. igletmeler urjin-
lerini etkili sekilde satabilmeleri icin gereken her seyi psikoloji-
den ogrenebileceklerine ¢oktan inanmigtt. Bu iyimserligi daha
da koriiklemek Watson'in hosuna gidiyordu. “Ask, korku ve
ofke Italya’da da Habegistan’da da Kanada’da da aynidir,” diye
hava atiyordu. Sirf “uyaran”1 dogru tasarlayarak, her kosulda
her tiir duyguyu nasl tetikleyecegini bildiginden emindi. Rek-
lamc ve pazarlamacilar igin bu, iglerini miithis derecede cazip
kilan bir yaklasimdi. Fakat tek yonlii bir trafikti: Psikolojik uya-
ranlar halkin 6niine atilacak, onlar da siipermarket reyonlarinda
bu uyaranlara gore hareket edecekti. Peki ya etmezlerse ne ola-
cakt1? Ya Watson'in kisisel “agk, korku ve 6fke” anlayis1 diger
insanlarinkinden farkliysa? Isletmeler bunu nasil grenebilirdi?

Reklamcilik biliminin tamamlanmasi igin, pazarlamacilara
bilgiyi geri dondiirecek bir geribildirim mekanizmasinun siste-
me entegre edilmesi gerekiyordu. Bu geribildirim, davranigsal
acidan belirli bir reklamin dogrudan belli bir tepki yaratip ya-
ratmadig1 sorusu olarak da anlagilabilir. Ornegin gazete reklam-
larina insanlarin kesip iiriin satin alirken kullanacaklar1 indirim
kuponlar1 da koyulabilirdi. Bu geribildirim mekanizmasi pazar-
lamacilara hangi reklamin en iyi tepkiyi tetikledigini kegfetme
imkani sunacakti. Yetmis yil sonra internet reklamcilig: ve elekt-
ronik ticaretin ytikselisiyle, pazarlamamn etki diizeyi {izerine
yapilan davranigsal analizler ¢ok daha yaygin hale gelecekti:
Reklamu géren insanlarin tepkilerini tiklamalar ve satin alimlar
tizerinden 6grenmek de bir o kadar kolaylasacakt.

1920'lerde Resor ve Watson'in bilim coskusu halkin gercek
duygu ve diisiincelerini gdzden kagirma riski yaratiyordu zira
sifirdan yeni duygusal tepkiler iiretip dayatabilecekleri konu-



sunda kendilerine ¢ok giiveniyorlard.. Biiyiik ABD sirketleri boy-
le bir inang sigramasina bel baglayamazdi. Zihne radikal bir bi-
limsellik cercevesinde bakan davraniscilik bunda korkulacak bir
sey olmadigini séylityordu. Gergekte zihnin karanlhk késelerinde
psikologlarin gzlem kabiliyetini agan gizli sakli hi¢bir sey yoktu.
Zaten “zihin” fikri de felsefi bir oyalamadan basgla bir sey degildi.

Bu durum, bir markanin (ya da ayru sekilde bir siyasetgi,
ideoloji veya politikarun) halkin gorebildigi fakat biliminsanlar
ve elitlerin heniiz géremedikleri kimi agilardan cazibesini yiti-
rebilecegi korkusu yaratiyordu. Arzu bilimi, insanlarin istek ve
dileklerini sekillendirmeye calismanin yanu sira onlar1 6grenme-
yi ve anlamay1 da gerektiriyordu. Bunu i¢in Watson'in tiimden
birakmay1 umdugu alisilmadik bir psikoloji teknigi kullanmak
gerekiyordu: insanlarla konusma teknigini.

Goz kirpan demokrasi

Watson insanlarin konugma egiliminde oldugunu gérmezden
gelememisti. Buna “sézel davramis” diyordu. Hi¢ hoguna gitme-
se de bu davranigin psikoloji arastirmalarinda bir rol oynayabile-
cegini kabul etmeye hazirdi. Uziintiiyle su tespitte bulundu:

Psikolojide, bagkalarinin i¢sel mekanizmalarinda olup
bitenleri gozlemleyecek yontemlerden yoksun oldugu-
muz i¢in biiyilik zorluk ¢ekiyoruz. Bu yiizden kismen
de olsa kisisel beyanlara bel baglamak zorunda kaliyo-
ruz. Bu muglak yontemden yavas yavas kurtulmakta-
y1z, daha genis kitleler bu ihtiyac1 kabul ettiginde kur-
tulusumuz ¢ok daha hizli olacak.?

Bentham'in “seslerin tiranlig1” dedigi sey, faydacilar1 oldugu
kadar davranuscilar1 da hayal kirikhigina ugratiyordu. Bugiin yiiz

kodlama, néropazarlama ve g6z izleme tekniklerini kullananlar,
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Watson'in hayalini kurdugu 6znel deneyimlerle ilgili beyanlar-
dan “kurtulma” ve insanlarin i¢ diinyasina erismenin s6ziimona
daha nesnel yollarini bulma idealini gerceklestirmeye calisiyor.

Davranisq1 psikoloji veya piyasa aragtirmasi, s6z konusu
“kurtulus”a ulagsmadan kendisini epey beklenmedik isbirlikle-
rinin i¢inde buldu. Bu siirecte isletmeler insanlar1 yalnizca bir-
takim kurumsal “egitim”leri veya “uyaran”lar ilettikleri pasif
aliailar olarak gérmeyibirakip onlari iginde yasadiklar1 diinyaya
dair yargilar1 olan, siyasi davraniglarda bulunabilen faal aktorler
olarak gormeye baslad1. Insanlarin hislerini, isteklerini, diisiin-
celerini 6grenmek gerekiyordu; bunu insanlara sorular sorarak
yapmak JWT ya da Watson'in kaldiramayacag: ¢ok daha radikal
cevaplarin ortaya dokiilmesine neden olabilirdi. Ya insanlar seri
tiretim maddelerini kullanmaktan biktiysa? Sayisi gitgide artan
reklamlar1 gérmek istemiyorlarsa? Her seyden Gte, ya s6z hakki
talep ediyorlarsa?

1920’ler boyunca ABD’deki isletmeler psikolojik analiz cil-
ginligiyla kasip kavrulurken Rockefeller ve Carnegie gibi biiyiik
vakiflar da en yeni piyasa aragtirma yontemlerini fonlamaya ca-
listyordu. Anketlerin kalabalik kitleleri temsil etme konusunda-
ki otoritesini epey gii¢lendiren tesadiifi 6rnekleme yontemleri,
istatistikgiler tarafindan daha yeni icat edilmisti?®> Ornekleme
yontemleri bulunmadan &nce anketler, sorular1 kimin cevapla-
dig1 agisindan ¢ok daha saibeliydi. Halkin fikirlerini bir ol¢iide
yansitsalar da genel kaniy1 yansitma iddiasinda olmalar1 miim-
kiin degildi. Vakiflar yeni 6rnekleme tekniklerini kullanarak
bityiik ABD sirketlerine piyasaya dair daha iyi istihbarat sagla-
yacak aragtirmacilara finansal destek sunmak istiyordu. Ne var
ki bu istihbarat1 saglayabilecek kisi veya kuruluslarin ¢gogunun
siyasal aktivist, sosyalist ve sosyologlardan olustugunu kegfe-
dince hayal kirikligina ugradilar.*

Toplumsal anket calismalar1 1880’lerde Avrupa’da yapilma-
ya bagladigindan, cogu calisma ilerlemeci siyasi amaglar dogrul-
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tusunda gerceklestirilmisti. Siradan insanlarin nasil yasadikla-
ria 6grenmek igin onlar1 evlerinde gozlemleyip sorular soran
niceliksel sosyolojik arastirmanin temellerini, Dogu Londra’da
Charles Booth, Philadelphia’daysa W.E.B. Du Bois atmusti.
Londra’daki London School of Economics ve Washington’daki
Brookings Enstitiisii gibi ilerici kurumlarin kurulmasiyla, bu is
icin kullanilan teknikler gitgide profesyonel bir nitelik kazandi.

Toplumsal arastirmalarda kullanilan istatistiki teknikler ge-
listikge, aragtirmalar da halkin ilgi odag1 haline gelmeye bagladi.
Rockefeller'in fonladig1 calismalardan biri, biitiin ana akim basin
organlarinda tartisilan ulusal bir saplantiya doniistii. Robert ve
Helen Lynd adl evli bir sosyolog cift tarafindan 1924'ten itiba-
ren gerceklestirilen “Middletown Calismalar1” adli aragtirmalar
¢oksatan bir yayin dizisine doniistiiriildii. ABD toplumuna ayna
tutma iddias tagiyan aragtirma, insanlarin giindelik yasamlarini
nasil stirdiirdiikleriyle ilgili siradan ama ilgi ¢ekici kiigiik ayrin-
tilar giin 15181na ¢ikariyordu. Aragtirmacilar insanlarin bu galis-
malar1 okuyup, kendilerini hapseden tiiketim kiiltiiriine itiraz
edecegini umuyordu.

Rockefeller Vakfi s6z konusu aragtirmalarin toplumsal de-
gerleri sirket hedefleriyle bagdagtiracak yeni yontemler belir-
lemeye yardimci olduguna inaruyordu. Lynd cifti ise sinif far-
kindaliginin olugmasina katkida bulunduklarin diisiintiyordu.
Piyasa ile demokratik sosyalizmin kesisim alaninda yeni anket
teknikleri bu hedeflere hem ayr ayr1 hem de bir arada hizmet
edebilirdi. 1937’de “Degisen Middletown” adl1 devam ¢alismasi
yayinlaninca bir pazarlama dergisi “reklamcilar i¢in olmazsa ol-
maz iki kitaptan biri Incil digeri de Middletown’dir!” demisti.?*
Yeni bir miisterek ulusal 6zbiling tiirii ortaya ¢ikt1 ve dogurabi-
lecegi siyasal sonuglarin ucu tamamen agikt.

Bu tiir beklenmedik ideolojik isbirlikleri, psikoloji anketle-
rinin 1930'lardaki gelisiminin karakteristik 6zelliklerinden biri
haline gelmisti. Ayru sorgu teknikleri piyasa aragtirma depart-
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manlari, sosyolojik calismalar, sosyalist kampanyalar ve basin
arasinda kolayca yayilmigti. Farkh ideolojik hedeflerin ig ige
gectigi calismalarin daha ug bir 6rnegi Frankfurt Okulu Mark-
sistlerinden go¢cmen Theodor Adorno’nun, CBS radyosu din-
leyicilerini incelemek iizere Rockefeller'in fonladig1 bir bagka
aragtirma projesi igin —psikolog Hadley Cantril, psikolog Paul
Lazarsfeld ve gelecekte CBSnin bagkani olacak Frank Stanton
ile birlikte- ise alinmasiydi. Adorno &zgtirlestirici bir islevi ola-
bilecegini diisiindiigii anket yontemlerinin kullanimina basta
itiraz etmemisti. Toplu bir beyan tiirii olarak anketlerin piyasa
hakimiyetine bagkaldirma giicii oldugunu fark etmigsti. Ne var
ki katthmcilardan farkl miizikler ¢alindiginda “begen” veya
“begenme” isaretleri koyulmus butonlara basmalariru istemek
gibi, aragtirmay: basite indirgeyen uygulamalar goériip dehsete
diismesi uzun siirmedi. Adorno projeden ayrildy; kisa stire son-
ra da ¢alisma CBS pazarlama departmarnun ihtiyaglarini daha iyi
kargilayabilecek sekilde yeniden tasarlandi

Britanya’da ise piyasa aragtirmasinin énciiliigiini, hayirse-
ver Joseph Rowntree ile Isci Partisi danismani Mark Abraham’in
da aralarinda bulundugu sol cenahtan bir grup distiniir ve
aktivist yapiyordu.® Abraham gibi figiirler de tipki Lynd cifti
gibi reklamcilik ve tiiketim kiiltiirtinii agiktan elestiriyor, fakat
piyasa aragtirmasiun daha asil amaglarla kullanilabilecegine
dair umutlarini asla kesmiyorlardi. Insanlarin gercekte nasil
yasadigina dair daha nesnel bilgiler edinilebilirse, isletmeler
belki de olmayan arzu ve ihtiyaglar iiretmeye ¢alismak yeri-
ne gercek olanlara odaklanabilirdi. 1937 yilinda Middletown
Calismalari'nin Britanya’daki muadili olan Kitle G6zlem Projesi
(The Mass Observation Project) hayata gegirildi.

Insanlar1 programlanacak robotlar gibi géren davranisgt 6n-
yarglya itiraz eden bu anket uzmanlari, bireyleri —Coca-Cola’dan
Katolik Kilisesi'ne ve hiikiimete kadar- her konuda kendilerine
ozel kisisel “tutumlara” sahip kisiler olarak goriiyordu. Bu tu-
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tumlar, sayiya dokiilebilecek psikolojik olgulardi. Kisisel “tu-
tumlara” sahip biri olarak bir tiriin ya da kurumu -5 ile +5 ara-
sinda bir skalada degerlendirebilirim. Asil 6nemlisi ise (davra-
rus¢1 6nyargilya meydan okuyacak bigimde) kendi tutumumu en
iyi ben bilebilirim ve tutumumu anlamak isteyen bir biliminsani
varsa bunu bana sormasi gerekecektir. Bagkanlik tartismalarin-
da izleyicilerin hislerini ortaya koyan “solucan grafiklere”*ya da
Facebook’un “begen” secenegine benzer butonlu tutum belirle-
me makineleri, konusma kullanimini tutum aragtirmalarinin
disinda biraksa da tutum sahibinin yargilarinu koruyordu. Bii-
yiik Buhran'in kendini géstermeye bagladigy, elitlerin kitlelerin
diisiinceleriyle gitgide daha fazla ilgilenir oldugu bir dénemde
piyasa aragtirmasinin gelisim hikayesinin yumusak karrnu iste bu
kripto-demokratik durumdu.

Radyo dinleyicilerini, gazete okuyucularin1 ve oy kullanan
halki anlamak 1930'larda biiyiik bir ticari meseleye doniistii.
Aymn sey siyasi agidan da gegerliydi. 1929 ve 1931'de Baskan
Herbert Hoover, toplumsal trendler ve tiiketim aliskanlikla-
riyla ilgili anket ¢alismalar1 yaptirmig, bu anketlerle alttan alta
kaynamakta olan siyasi kargasanin 6lgegini bir nebze anlama-
y1 ummusgtu. 1935'de George Gallup'in kamuoyu yoklama sir-
ketini kurmasiyla birlikte, bu ¢ok cesitli siyasi veriler sonunda
ticari olarak aliup satilabilir hale geldi. Gallup 1936 bagkanlk
seciminin sonuglarinu tiyler tirpertici bir kesinlikle tahmin edin-
ce anket tekniklerinin itibar1 da tavan yapti. Bu olaydan sonra
Bagkan Franklin Roosevelt saplantili bir sekilde kamuoyu yokla-
mas1 yaptirmaya baglamig, CBS radyo arastirma projesinin eski
arastirmacilarindan Hadley Cantril’i bagkanlik anketgisi olarak
ise almigt1.

Televizyon tartigmalar1 sirasinda geribildirimde bulunan izleyicilerin
tepkilerini solucana benzer kivrimh bir ¢izgi halinde ekranin alt kogesin-
de gosteren grafikler. (¢.n.)
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Satilik anti-kapitalizm

Siradan insanlarin sesi ve yargilar piyasa aragtirmalarina dahil
edilmeye baslaninca isler demokrasi yoniinde degismeye bagla-
yabilir. Ne sonuglar doguracagi bilinemeyen bu durum -sirket-
ler, hiikiimetler ve reklamalik sektériindeki miigteri yéneticileii
acisindan- endise vericidir. Insanlarin tiiketimcilik, hatta bizzat
kapitalizm kargit1 tutum bildirme ihtimali mevcuttur. Lynd cif-
tini Middletown Calismalari’mu yapmaya veya Abrams’1 piyasa
aragtirma faaliyetlerini baglatmaya iten ihtimal de budur.

Diger yandan, séz konusu aragtirma tekniklerini sirketler ve
hiikiimetler i¢in vazgegilmez kilan da 6zellikle bu tiir tehditleri
saptama becerisidir. Roosevelt, politikalariun halk tarafindan
nasil algilandigina dair sayisiz arastirma yaptirmus olsa da aldigy
tepkiler tizerine bir kez bile politikalariru degistirmemisti. Cantril,
her yapilan tutum aragtirmasinda “s6z konusu tutumlarin nasil
degistirilebilecegi” hakkinda oneriler sunulmasinn da sart kogul-
dugunu agiklamigts; bu da “propaganda” anlamina geliyordu.”

Etkin bir anket teknigiyle amansiz bir davranisgilik yaklasi-
munu bir araya getirirseniz tamamlanmis bir déngii elde edersi-
niz. Mesajlar halka iletilir, bireyler tepkilerini davraruglariyla ve
anketlerle gosterir, sonunda bu bilgi mesaji génderene geri dé-
ner. Bu 6gelerin her biri 1930'lardan sonra hizla degisti. Savas
sonrast donemde kitle toplumuna ve halkin genel tutumuna ya-
pilan vurgunun modasi ge¢meye bagladi zira daha kiigiik tiike-
tici kitlelerinden olugan tiiketici nigleri olusmaya ve ¢ogalmaya
baglamust1. Kitlesel 6lgekli anketler yerine “odak grup” denen bir
baska kripto-demokratik danisma yontemi 6n plana ¢ikti. Dijital
“veri analitigi”nin ytikselisi bu evrimin son agamasini temsil edi-
yor. Bu arada davranuggiigin su anki néropazarlama cephesinin
yaninda John B. Watson siitten ¢tkmus ak kagik sayilir.

Tiim bu degisimlere ragmen davranugsg teknik ile tiiketicile-
rin sesini duymaya yonelik yar1 demokratik yontemler arasinda-
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ki etkilesim ve gerilim hi¢ ortadan kalkmuyor. Bir davranigginin
istegi insanlarin his, arzu veya taleplerini duymak degil, gozle
goriilebilen nesnel varliklar olarak his, istek veya talep yarat-
manin yolunu bulmaktir. Boylelikle 6zneyi tiimden psikoloji-
nin disinda birakarak igletmeler i¢in reklamcilik gibi tamamiyla
bilimsel bir dayanak yaratabilecegini diisiiniir. Sorun su ki so-
nunda —kendi deneyimlerinden ve akilc1 davranisin nasil bir sey
olabilecegine dair ideallerinden yola ¢ikarak-bu duygularin ne
anlama geldigine iliskin bir varsayim tiretir ve bu varsayima bel
baglamak durumunda kalir. “Mutluluk” ya da “korku”yu kisi-
sel olarak hi¢ deneyimlememis birine bu duygularin anlamin
higbir veri agiklayamaz. Aragtirmaci eger reklam ajansi ya da
isletme okulu gibi bir kurumdaysa “tercih”, “arzu”, “duygu”
ve “akilalik” gibi terimler kaginilmaz olarak tiiketimci anlam-
lar kazanir. Davraniggilik ve reklamcilik endiistrisi 6nceden var
olan miizakere alanlarindan ve tekniklerinden asalakca beslen-
mek durumundadir, aksi takdirde ne kendi varsayimlarindan
styrilmalarina ne de bagkalarimin duygu ve arzularinin gergek
anlaminu kesfetmelerine imkan kalir.

Diger yandan, insanlara kulak veren bir reklamc1 duyduk-
larindan rahatsiz olabilir. Insanlarin higbir {iriin ya da reklamin
sunamayacagl tiirden bir “sahicilik”, “biraradalik” veya saf
“gerceklik” istedigini kegfedebilir. Artik bu durumda zorluk,
elestirel ve demokratik siyasi idealleri statiikoyu bozmayacak
sekilde tiriinlere veya kamu politikalarina sigdirmanin yolu-
nu bulmaktir. Metalagtirllmamig daha diiriist bir varolus sekli
vadeden antikapitalist siyaset 6geleri uzun zamandir reklam
filmlerinin sabit bir unsuru. Daha 1930'larda dahi reklamlar,
endiistriyel ABD kentinin kaosuyla tehlikeye giren endiistriles-
me Oncesi komiinal aile yasantisina dair goriintiiler iceriyordu.?
1960'1arda, karsi-kiiltiir heniiz tam olarak ortaya ¢ikmadan 6nce
bile karsi-kiiltiir imgeleri reklam filmlerinde kullaniiyordu.”
Siyasi idealler piyasa aragtirmasinin etkisi altinda sessizce eko-
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nomik arzuya déniistiiriildii. Pazarlamanin kati mekanigi ve ka-
pitalizm elestirisi yle sonu gelmez bir geribildirim déngiisiine
hapsedildi ki 6zgiirligiin ne oldugunu hayal etmek icin geriye
titketimden bagka higbir fikir kalmad.

Pazarlamanin faydac anlamdaki piif noktasi, mutluluk.ile
mutsuzluk, haz ile ac1 arasinda 6zenli bir denge kurmaktir. Piya-
sa Oyle bir yer olarak tasarlanmalidir ki arzularin pesinden kosg-
mak miimkiin olmali fakat onlar1 tamamen tatmin etmek asla
miimkiin olmamalidir; aksi takdirde tiiketim aghg1 yavas yavas
yatisir. Pazarlamacilar giiniimiizde “begenme” ve “mutluluk”
da dabhil gesitli duygulardan bahsetse de bu gibi olumlu duygu-
lar hi¢bir zaman bir son tegkil edemez. “Endige” ve “korku” da
bu karmanin 6nemli unsurlaridir, zira onlar olmazsa aligverisci-
ler bir noktada daha fazla tatmin aramalarini gerektirmeyecek
huzuru ve rahatlig: bulabilirler.

Nasil karar aldigimiza, etkileme olaymin nasil isledigine,
hedeflenen duygular1 ve ruh hallerini nelerin yaratabilecegine
iliskin “hakikati” ifsa etmeyi vadeden darigman ve yazarlar yir-
mi birinci yiizyilda popiiler psikologlar ve sinirbilimciler olarak
yok satiyor. Davranisgt heyecanin yogunlastigi bu gibi donem-
lerde, Watson'in zamaninda da oldugu gibi insanlara ne istedik-
lerini sorma ihtiyac1 genellikle azaliyor. Hislerimizin gosterge-
si olarak dile duyulan Benthama giivensizlik, sinirbilimcilerin
hislerimize dair beyanlarimizi pas gecerek dogrudan hisleri ele
alma iddiasinda da goriiliiyor.

Bu projenin olanakhiligy, tarihin de siyasi imkanlarin da unu-
tulmasina ya da goriilmemesine yonelik cesitli stratejik eylem-
ler tizerine kurulu. Tarih bir yana birakilir; aksi takdirde birileri
bilimsel pazarlama coskusunun her kabarisinda genellikle aynu
seylerin oldugunu, fakat esas vaatlerin hicbir zaman tam olarak
yerine getirilmedigini fark edebilir. Insanlar1 tamamiyla tahmin
edilebilir ve yonetilebilir kilma hayalleri her zaman yikilir, bu-
nun alternatifi olan epeyce diisiik teknolojili katilim bigimi —yani
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diyalog- su veya bu sekilde yeniden giindeme getirilir. Diyalogun
geri dontisleri daima siyaset arzusunun uyanabilecegi fakat siyasi
bir doniislim yaratamayacag1 son derece kontrollii alanlar ve ru-
tinler cercevesinde gergeklesir; dyle ki siyaset ortadan kaybolur.
Konugmanin giicii nihayetinde tiiketim kiiltiirtintin stirdiiri-
lebilmesi igin gereklidir. Beyaz fare aragtirmalar iizerine kurulu
bir bilim ile gdzlerimize ve diger yerlerimize dikkatle bakan akill
araglari birlegtirmek son kertede tiriin satmak icin, hele ki isyer-
lerindeki insanlar1 yonetmek igin hig yeterli degildir. Bu ikinci
amag i¢in daha farkh teknikler, araglar ve 6lgiim cihazlar gerekir;
“mutluluk” degerlendirmeleri bunlarin son 6rnegidir.
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4. Psikosomatik Isci

Kapitalizmin sonu, genellikle siradis1 6lgekte bir krizle gelecek-
mis gibi hayal edilir. Belki 6yle biiyiik bir finansal kriz yasa-
nacaktir ki sistemi kurtarmaya devlet finansmaninun bile giicii
yetmeyecektir. Belki de somiiriilen bireylerin gittikce kabaran
ofkesi yavas yavag siyasi bir harekete déniisecek, bir devrim
olacaktir. Ya da acaba ekolojik bir felaket tek basina sistemin so-
nunu getirebilir mi? En iyimser yaklasimla, kapitalizm teknolo-
jik icatlariyla sonunda kendinden daha tistiin bir ardil iiretecek
kadar yaratic1 olabilir mi?

Tiim bu ihtimallere ragmen, devlet sosyalizminin 1990'larin
basindaki ¢okiisiinii izleyen yillarda daha renksiz bir olasilik
dogdu. Ya kapitalizmin karg1 karsiya oldugu en biiyiik tehdit
—en azindan liberal Bati’da- sevksizlik ve eylemsizlikse? Ya gii-
niimiiz kapitalizmine verilen cevap 6fke veya aleni bir reddedis
degil de sadece miskin bir esnemeyse? Bu durum siyasal agcidan
biraz hayal kiriklig1 yaratabilir. Fakat kapitalizmin uzun vade-
deki uygulanabilirligine diger olasiliklardan daha az engel tegkil
etmez. Calisanlar belirli bir diizeyde ¢alisma kararhilig1 goster-
mezse, isletmeler ¢ok gecmeden kar oranlarina yansiyacak so-
mut sorunlarla kars1 karsiya kalacaktr.

Son yillarda yénetici ve siyasetgileri bu korku sardy; tistelik
nedensiz yere de degil. “Calisan baghlig1” {izerine yapilan ge-
sitli aragstirmalar, calisanlarin zihinsel anlamda iglerinden uzak-
lasmasina izin vermenin ekonomik maliyetini vurguluyor. Bu
alanda sik sik genis kapsamli ¢alismalar yapan Gallup, kiiresel
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isgiicliniin sadece %13'liniin isine geregince “bagl” oldugunu,
Kuzey Amerika ve Avrupa’daki ¢alisanlarin yaklasik %20’sinin
isine “fiilen ilgisiz” oldugunu bulguladi.! Gallup’in tahminine
gore ilgisizligin ABD ekonomisine yilda 550 milyar dolar gibi
bir maliyeti oluyor.? Ilgisizligin ise gelmeme, hastalik ve bazen
ise gelmemekten bile stkintili olabilen, sirf fiziki olarak isyerinde
bulunmus olmak icin ofise gelme seklinde ortaya ciktig: diisii-
niiliiyor.? Kanada’da yapilan bir ¢alisma, ise devamsizliklarin
dortte birinden fazlasinin hastaliktan degil genel titkenmislikten
kaynaklandigiru ileri siiriiyor.*

Giintimiizde artik 6zel sektor yoneticilerinin pek az1 sendi-
kalarla muhatap olmak zorunda kalsa da neredeyse hepsi daha
alengirli bir sorunla kars: karsiya; siirekli devamsizlik yapan,
motivasyonu diisiik veya hafif diizey ruh saghg: sorunlar iyi-
lesmeyen calisanlarla bas etmek. Calismaya karg1 direng artik or-
giitlii bir ses ¢ikarma veya dogrudan ¢alismayi ret bigiminde de-
gil, hissizlik ve kronik saglik sorunlar gibi daha daginik haller-
de kendisini gosteriyor. Genel can sikintisi ile klinik ruh saghg:
sorunlarini birbirinden ayiran sinir ézellikle yirmi birinci ytizyil
isyerlerinde yoneticileri zorlu bir sorunla karg1 karsiya birakiyor
zira bu sorunun iistesinden gelmek, anlamaya yetkin olmadikla-
r1 meselelerle ilgili kisisel sorular sormalariru gerektiriyor.

Baglhlik eksikligi, ekonomik iiretimi etkileyip dolayli olarak
vergi gelirlerini vurdugu olglide hiikiimetler igin de sorun tegkil
ediyor. Saglik ve issizlik sigortasimin halka kamu hizmeti olarak
sunuldugu toplumlarda durum ¢ok daha ciddi. Genellikle tam
olarak tanimlanmayan soyut kisisel sorunlar nedeniyle isten ay-
rilan, sonra da daha genel bir atalete diisen insanlarin yarattig
ekonomik sikint1 giderek biiyiiyor. Bu insanlar diizenli olarak
doktor muayenehanelerinde boy gosterip taru koyulamayan agr
ve sorunlardan sikdyet ediyor; sikayetleri ise ¢ogunlukla yal-
nuzliktan ve konusacak kimselerinin olmayisindan ileri geliyor.
Issizlik kendilerine verdikleri degeri diisiiriiyor, atalet de diger
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psikosomatik sorunlar1 beraberinde getiriyor. Sonug olarak psi-
kolojik ve fiziksel anlamda genel bir ¢6kiis yasaniyor, bu da ¢ogu
toplumda devletin kargilamasi gereken bir maliyet yaratiyor.

Ruh saghg sorunlarindaki artigin yarattigi ekonomik tehdit
sadece iggiicii piyasalariyla siurli degil. Diinya Saghk Orgiitii
2020 yilinda ruh saghg: sorunlarimin diinyadaki engellilik du-
rumlarinin ve Sliimlerin en biiyiik kaynag haline gelecegini ileri
stirmesiyle 2001’de ortalig1 ayaga kaldirdi. Zaten bazi tahminlere
gore Avrupa ve Amerikal yetiskinlerin tigte birinden fazlas: hali-
hazirda bir tiir ruhsal sorun yagsiyor — her ne kadar bu sorunlarin
¢oguna tani1 koyulmamus olsa da.” Bunun muazzam bir ekonomik
maliyeti var. Ruhsal bozukluklarin maliyetinin Avrupa ve Gii-
ney Amerika’da GSMH'nin %3 ila 4 arasinda oldugu tahmin
ediliyor. Britanya’da ruh saghg: sorunlarinun ekonomiye toplam
maliyeti (isyeri devamsizlif, iiretkenlikte diistis, tibbi masraf-
lar gibi etkenler de hesaba katildiginda) yillik 110 milyar sterlin
olarak tahmin ediliyor.® Halihazirda iilkede islenen suglarin eko-
nomik maliyetinden ¢ok daha yiiksek olsa da su anki gidisat bir
sekilde degistirilmezse bu sayinin yirmi yil iginde iki katina ¢ik-
mas1 bekleniyor.”

Ruhsal sorunlarin karmagik nedenlerden ileri geldigi ortada;
sadece beyin kimyasiyla iligkilendiremeyecegimiz bu nedenlerin
yine sadece ekonomiye dayandig1 da sdylenemez. Ne var ki is-
yerlerinde kendini bu gekilde ortaya koyan s6z konusu sorunlar,
tiretkenligi tehdit ettigi i¢cin bugiin kapitalizmin karg1 karsiya ol-
dugu en biiyiik sorunlar arasinda gériilityor. Diinya Ekonomik
Forumu'nun su anda saglik ve mutlulugumuzla bu kadar ilgilen-
mesinin temel nedeni de bu#Isyerine ilgisizlik ile klinik ruh has-
taliklar1 arasindaki muglak alan, basta insan kaynaklar1 uzman-
lar1 olmak tizere yoneticileri ¢alisanlarinin zihin, beden ve davra-
niglarina miidahale edebilmenin yeni yontemleriyle donanmak
zorunda birakt1. Bu yeni miidahalelerin amacini tanimlamak igin
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en ¢ok kullanilan terimse, ¢alisanlarin mutluluk ve saghk dene-
yimlerini kapsayan “esenlik” terimi.

Yoneticiler agisindan ¢alisanlarin olumlu tutum sergilemesini
gozetmenin net bir ekonomik karsilig var. Kendilerini mutlu his-
settiklerinde ¢alisanlarin daha tiretken oldugunu ve ytizde on.iki-
ye varan oranda daha fazla iiriin gikarabildigini gosteren sayisiz
aragtirma var.? Ustelik isyerinde sayg gordiigiinii, dinlendigini,
fikrinin soruldugunu ve ise katildigin hisseden ¢aliganlar daha
az hastalik izni kullanip daha siki ¢ahisiyor. Calisanlarin kendi is
diizenleriyle ilgili soz hakkina sahip olmamalarinin igyerlerini
ilgilendiren c¢esitli psikolojik sorunlar yarattig1 biliniyor; bu so-
runlar ruhsal hastaliklara varabiliyor.® Yoneticiler esenlige vurgu
yaparak ilgisizlikle ve saglik sorunlariyla ilgili kisir déngtiyti, tat-
min yaratan faal bir sadakate ¢evirmeyi umuyor.

Tiim bunlarin insan1 kugku duymaya iten bir yonii de yok de-
gil: sonugta yoneticiler calisanlardan randiman almaya ugrasiyor.
Fakat is diinyasindaki bu giincel endigenin barindirdig: firsati
neden gormeyelim? Kapitalizm, varligini bor¢lu oldugu kisilerce
yasanan bu anlasilmaz kronik yabancilasmaya yenik diistiyorsa,
s06z konusu sorunun ¢oziilmesi elbette siyasi reform olanaklar1
da yaratacaktir. Can sikintisinin igverenlere ve hiikiimetlere yiik-
ledigi somut ekonomik maliyet gosteriyor ki insanlarin 1stirabi
elitlerin kolayca kenara itemeyecegi kronik bir sorun haline gel-
migtir artik. Ne tiir iglerin ve is diizenlerinin ¢alisanlarda gercek
bir baghlik ve sevk duygusu yaratabilecegi sorusu, biisbiitiin ke-
nara atilmamasi gereken bir mesele.

Meselenin zor yani su ki yoneticilerin ¢alisanlarda yaratmaya
ugrastig heyecan duygusu, en az sakinmak istedikleri psikoso-
matik sorunlar kadar muglak. Britanya hiikiimetinin istegi tize-
rine ¢alisan baglihgimn 6nemi hakkinda hazirlanan bir rapor bu
ucucu duygunun neyden meydana geldigini kesin olarak belir-
lemenin miimkiin olmadigin séyliiyor. Uzmanlarin “kokusunu

/7]

alirsiz”, “goriince tararsiruz” gibi tanumlamalar1 da bu konuda
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bir nesnellik eksikligi oldugunu dogruluyor.” Yonetici ve siya-
setciler isyeri mutlulugunu konu edinecek somut verilere dayal
bir bilim ar1yor. Fakat sorunlarimizin ¢ogu da bu tiir bilimlerden
kaynaklaruyor.

Mutluluk kamplar

Bagkalarinin sorunlariyla kars: karsiya kalan tist diizey yoneti-
cilerin hem muglak hem de kisisel nitelikteki bu sorunlarla bag
etmek i¢in 6nceden test edilip onaylanmug bir yontemi var: sirket
disindan tageronlar ve danismanlar getirmek. Bagkalarimin esen-
liginden bahsedip, bilimsel bir otoriteye sahip olduklar varsayi-
muyla bu konuyu kontrol altina almaya goniillii uzmanlar hem
siyasi hem de ticari agidan yogun talep goériiyor. Uzmanlarin ni-
teligi ise vasifh tip doktorlarindan, bilgisiz zorbalara uzanan bir
yelpazede degisiyor. Bagkalarinin saglik ve esenligini ilgilendiren
megakkatli konular ele alinirken yabanclarin kullanilmasi, me-
selenin ahlaki sorumlulugunu biitiintiyle tistlenmekten kagabil-
me, hatta gerektiginde isi tiimden birakabilme avantaji sunuyor.
Bentham'in devlet tarafindan insanlar ¢aligirmak i¢in kurulacak
bir sirket olarak hayal ettigi “Ulusal Hayir Sirketi” fikri, piyasa ile
devlet arasindaki hesab: verilmeyen boglukta yer alan bugiinkii
istihdam anlayiginin kasvetli diinyasinuin habercisi olmugtu.
Britanya hiikiimeti, insanlar1 refah devletine bel baglamak-
tan vazgecirip isgiicli piyasasina katmak igin kamu hizmetle-
ri taseronu Atos sirketini kigsileri bireysel “calisma kabiliyeti
degerlendirmeleri’nden gecirmekle gorevlendirdi. 2010’dan
itibaren muhafazakarlarin liderligindeki hiikiimet tarafindan
hiz verilen bu plan, ¢esitli acimasiz uygulamalara ve trajedilere
sebep oldu. 2013'te Atos tarafindan ¢alisabilir olarak degerlendi-
rilmesi iizerine, gozleri gormeyen ve agorafobisi olan 53 yasin-
daki Tom Salter'in yardim 6demeleri kesildikten hemen birkag
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hafta sonra intihar etmesi de bu vakalardan biriydi.!? Atos, beyin
hasarindan mustarip insanlar1 ve 6liimciil kanser hastalarini‘da
“calismaya uygun” buldu. 2011’de Britanya Ulusal Tip Konseyi,
hastalara olan gorevlerini yerine getirmedikleri iddialar tizeri-
ne Atos’ta engellilik degerlendirme uzmani olarak ¢aligan on iki
doktor hakkinda sorusturma baglatti.’® 2011’in Ocak ve Kasim
aylar1 arasinda 10.600 hasta ve engelli insan, yardim 6demeleri
kesildikten sonraki birkag hafta i¢cinde hayatin1 kaybetti.'* Atos
trajikomik bir bilgisayar hatasi yiiziinden engellilik yardimi talep
etmis bazi insanlar1 hastaliklar1 nedeniyle yasamlarin yitirdikleri
halde ¢alismaya uygun buldu.

Insanlar1 is aramaya motive etme konusunda da yine geri ge-
kilen hiikiimet, en tartigmal psikolojik miidahaleleri tageronla-
rina yaptiriyor. Is aramaya zorlanan insanlarin tavirlari ve iyim-
serlikleri degerlendiriliyor; sonra da motivasyonlar1 yeniden
artirilliyor. Britanya baglaminda bu gérevi yapanlar, issiz insan-
lar1 ise yerlestirme konusunda hiikiimetle s6zlesmesi olan Ade
ve Ingues sirketleri. Bu sirketlere yolu diisen insanlarin yaklasik
tigte biri bir ¢esit ruh saglig1 sorununa sahip oldugunu bildirse de
sirketler gercek rakamin bunun iki misli oldugundan siipheleni-
yor. Calismaya engel olusturan davranugsal ve zihinsel sorunlar,
insanlara soru formlar1 doldurtularak belirlenmeye ¢ahisiliyor (is
imkanlarinin olmayisi yeterli bir sorun olarak goriilmiiyor).

Bu tageronlarin goziinde igsizlik aslinda kendisini hareket-
sizlik olarak gosteren daha genel bir kisisel rahatsizigin “semp-
tomu”. C6ziimii ise kigilerin kendine inancini1 ve iyimserligini
tazeleyip amansiz bir verimlilik diizeyine ¢ikarmay1 amaglayan
birtakim kogluk programlar1 ve beraberlerinde verilen gesit-
li “davrarugsal harekete gegirme” dersleri. Ade’nin derslerine
katilan biri, derse giren kisisel gelisim gurusunun katilimcilara
“yediginiz, ictiginiz, sichginuz her sey kendinize inang olsun” ve
“lirlin sizsiniz — ya buna inanirsiniz ya da kendiniz bilirsiniz”
diye bagirdigini anlatmigt.”
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Ruh saghgi ekonomisi nerede daha goriiniir hale gelse,
hizmetle ceza arasindaki mesafe de daralma egiliminde olu-
yor. Ekonomist Richard Layard, 2007 yilinda bilissel davrarus
terapisinin (BDT) “ticari savunma”sin1 sunmus, BDT'nin kisa
tedavi siiresi ve insanlar ¢alismaya devam ettirmedeki gozle
goriiniir bagarisiyla Britanya hiikiimetinin tasarruf etmesini
saglayabilecegini gostermisti.’® Bu savunma Psikolojik Tera-
pilere Erisimi Artirma programinin olusturulmasini saglamus,
program sayesinde Britanya Ulusal Saglik Sistemi'nin egitip
ise aldig: biligsel davranig terapistlerinin sayisi bir anda carpici
oranda artmust1.

Ne var ki kemer sikma politikalar ortaya ¢ikmaya bagla-
yinca konugma tedavilerine yonelik ilginin rengi de degis-
meye baglad1. Hiikiimet 2014'te biligsel davranig terapilerine
katilmay:1 reddeden engellilik yardimi alacaklilarinin yardim
ddemesinin kesilecegini duyurdu. Insanlar fiilen konugma te-
davisi almaya zorlanacakti. Sirf haftada 85 pound tutarindaki
yardimu yitirme riskine girmemek i¢in gidilen terapilerin “ige
yaramas1”’mun nasil beklenebilecegi ise agiklanmamusgti.

Calismaktan kaginmaya dair her tiirlii yolun tikanabilme-
si i¢in doktorlar da s6z konusu siyasi plana dahil edilmek zo-
rundaydi. Britanya hiikiimetinin 2008 yilinda yaymnladig bir
raporda “hastaligin igyerinde bulunmaya engel olduguna dair
yanilginin” siirdiigiinden, bunun yayilmasinin da doktorlarin
kabahati oldugundan sikayet ediliyordu.”” Hiikiimet doktorlar1
bundan vazgecirmeye yonelik bir kampanya baglatt1. Doktor-
lar1, 6zel durumlarina ragmen hasta ve engelli kisilerin hangi
sekillerde galistirilabilecegini agiklamak zorunda tutan “calisa-
bilir raporu”, resmi “hastalik raporu”nun yerini aldi - ki has-
talik raporu eskiden doktorlarin kisinin ¢alismamast gerektigini
bildirmek i¢in imzaladig1 bir belgeydi. Doktorlar ¢alismamn
insanlara iyi geldigine katildiklarini bildiren, devlet tarafindan
hazirlanmis bir taslak metni imzalamaya tegvik edildi.
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Isgiicii piyasasinin diger ucunda yasananlar, acimasizhig1 agi-
sindan agag1 kalir yaru olmasa da bir sekilde daha parlak goriinii-
yor. Atos, Ade ve Ingeus yoksullarin bariz tembelligi ve karam-
sarligiyla miicadele ederken, biiyiik sirketlerdeki elitlere optimal
bir psikosomatik zindelik hali yakalamay1 6greten tist siuf saglik-
l1 yasam darusmanlari biiyiik paralar kazaruyor. Dr. Jim Loehr'in
“Sirket Maratoncusu Dersi” (iki buguk giinliik ticreti 4.900 dolar)
tiiriinden egitimler, tist diizey yoneticileri fiziksel ve zihinsel zin-
delik agisindan yiiksek performans gosterebilmelerini saglayacak
“enerji yatirim1” stratejileriyle tarustiriyor. ABD'li tiretkenlik gu-
rusu Tim Ferriss, kademli y6neticilerin is giinii boyunca beyinle-
rini en iyi nasil kullanabileceklerine dair 6neriler satiyor — daha
once de saibeli beyin gelistirici ek besinler satiyordu.

Bu danigsmanlik zinciri, bariz farklar1 olan cesitli uzmanlik
alanlarinin birinden digerine sorunsuzca ilerliyor. Motivasyon
psikolojisi saglik psikolojine karisirken yer yer spor koglar1 ve
beslenme uzmanlarinin i¢gériilerinden yararlaniliyor, tiim bun-
larin iistiine bir tutam da sinirbilim dedikodusu ve Budist medi-
tasyon egzersizi ekleniyor. “Zindelik”, “mutluluk”, “iyimserlik”
ve “bagar1” ile ilgili farkl mefhumlar i¢ ice gegiriliyor fakat bunun
neden ya da nasil yapildig1 pek agiklanmiyor. Insan varolusunun
tek bir ideal bigimi oldugu fikri tiim bunlara eglik ediyor - ¢alis-
kan, mutlu, saglikli ve her seyden 6nemlisi zengin bir varolus.
Bu goziipek kapitalist vizyona yaslanarak elit bir kusursuzlagtir-
ma bilimi inga ediliyor. Madalyonun 6biir yiizii ve yoneticilere
yonelik pek ¢ok zindelik programinn ortaya ¢ikmasimn gergek
sebebi ise yogun rekabet igindeki is insanlarinin maruz kaldig:
—kalp krizi, felg ve sinir krizi olasiliklarini artiran- gesitli riskler.
Derinlemesine aragtirilmis olan bu risklere halk arasinda genel
olarak “tiikenmislik” deniyor.

Kapitalist toplumlarda yasayan yetigkinlerin ¢ogu elbette
Atos ve benzeri sirketler ile iist diizey zindelik gurularinin etki
alani arasinda bir yerlerde kaliyor. Isgiicii piyasasimn orta saf-
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larinda, bu kadar bireysel hale getirilmemis bir esenlik goriisii
i¢in hareket alan1 yok mu? Biiyiik ihtimalle vardir. Fakat orada
da ¢alisan ilgisizligi ve bu ilgisizligin iiretim tizerindeki etkisine
dair endiseler tagiyan yoneticilerin kullanimina sunulan aman-
s1z derecede rekabetci yaptirimlar mevcut.

ABD'nin 6nde gelen isyeri mutlulugu gurularindan girisimci
Tony Hsieh, en bagarili isletmelerin, kurumlarimun her kosesinde
bilingli ve stratejik olarak mutlulugu destekleyen isletmeler ol-
dugunu savunuyor. Higbir ¢aliganin isyeri mutlulugundan ka-
camamasl icin igletmelerin mutluluk amirleri ¢alistirmasi gere-
kiyor. Bu, kulaga kapsayici bir topluluk yaratmanin regetesi gibi
geliyor olabilir fakat yle degil. Hsieh'nin igletmelere tavsiyesi,
calisanlarin mutluluk planina dahil olmaya en az istekli yiizde
onunu belirleyip isten ¢ikarmalar1.’® Bu yapildiginda geri kalan
yiizde doksanin gozle goriiliir bicimde “stiper ilgili” hale gele-
cegi diistincesi, psikolojik agidan pek ¢ok yoruma agik bir bulgu.

Azami diizeyde kar etmeyi amaglayan isletmeciligin 6n saf-
larina yaklastik¢a mutluluk biliminin bagina tuhaf bir sey geldi.
Bentham’a gére mutluluk, belirli faaliyetler ve tercihler sonucu
ortaya cikan bir olguydu. Jevons gibi neoklasik ekonomistler ile
Watson gibi davranisg1 psikologlar da benzer bir varsayimda
bulunmustu. Bu varsayima gére onlerinde haz verici bir havug
sallanan bireyler belirli tercihler yapmaya tegvik edilebilirdi.
Ne var ki yonetim danismanlig: ve bireysel kogluk baglaminda
mutluluk bambagka bir ¢ehreye biiriindii. Mutluluk birdenbire,
belirli proje ve stratejilere girdi olarak kullanilacak ve kargihgin-
da kazanc artiracak bir kaynakmus gibi lanse edilmeye baglandi.
Paranin, miktarina orantil bir diizeyde mutluluk getirecegini
iddia eden Bentham ve Jevons'in psikolojik 6nermesi tam ter-
sine ¢evrilerek belli bir diizeyde mutlulugun belirli bir miktar
para kazandiracag ileri siirtildii
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Yeni nesil pozitif psikoloji yonetimi gurularindan Shawn Ac-
hor, Mutluluk Avantaji* adh kitabinda gesitli veriler gostererek
mutlu insanlarin kariyerlerinde daha fazla bagariya ulastigim
One siiriiyor.”? Bu tiir insanlar daha ¢ok terfi aliyor, daha fazla sa-
tis yapiyor (pazarlama alanunda ¢alisiyorlarsa) ve daha saglhikl
oluyor. Mutluluk istikrarsiz bir ekonominin kargasasinda insan-
larin sirtlarini yaslayabilecegi bir sermaye tiiriine déniisiiyor.
Kitabin baghginda séylendigi gibi mutluluk, basar1 savasinda
insanlara avantaj saglayan bir kaynak oluyor. Achorin bilgeligi
bununla sinirh olsaydi, bir kaderci gibi konustugu da diisiinii-
lebilirdi: Iyimser insanlar her anlamda kétiimser insanlardan
daha sanslidir, hepsi bu.

Soz konusu verilere ilave edilen hayati bir ekleme var; he-
pimiz kendi mutluluk diizeyimizi etkileme becerisine sahibiz.
Achor, mutluluk bir tercihtir, diyor. Ya mutlu olmay1 (sonug
olarak da basariya ulagmay) tercih ederiz ya da mutsuz olma-
y1 (ve sonuglarina katlanmay1). Bu konularda faaliyet gosteren
konusmaci ve daruigmanlar arasinda énde gelen bir diger isim
de sinirbilimci Paul Zak. Zak da mutlulugumuzu, ihtiyacimiz
oldugunda tam kapasite islev gorebilmesi icin diizenli olarak
calistirmamiz gereken bir “kas” gibi gérmemizi oneriyor. Hayli
bireysel hale getirilmis bu planda gizli olan bir sey var; o da ist1-
rap ve bagarisizligin insanlarin kendi sucu oldugunu iddia etme
becerisi; zira bu goriise gore 1stirap da bagarisizlik da insanlarin
yeterince etkili olmay1 bagsaramadigini gosteren durumlar.

Boyle goriilmeye baglanirsa “mutluluk” ne anlama gelebilir
ki? Enerji ve direng veren bir kaynak izlenimi yaratiyorsa da
mutluluk her zaman kendisinden farkli hedeflere, 6rnegin sta-
tiiye, glice, ige veya paraya endekslenmis oluyor. Isyerlerinde-
ki can sikintis1 ve psikolojik durgunluk karsisinda motivasyon
gurular basbayag iradenin giiclendirilmesini talep ediyor. Bu

*

Shawn Achor, Mutluluk Avantaji: Pozitif Diigiinme Y ontemiyle Bagaruy Ya-
kalamak, cev. Emrah Bilge, istanbul: Mediacat Yayicahk, 2013.
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bakisa gore sosyallesme ve dinlenme gibi mutluluk yaratabile-
cek faaliyetler ancak beyin ve bedeni yeniden zinde hale getirip
bir sonraki ticari goreve hazir kilabildigi 6lctide degerli olabilir.
Faydaciligin bu tiirliisii, sirket zihniyetinin giinliik hayat: iyice
ele gecirmesi anlamina gelir; 6yle ki artik ise ara vermenin bile
“optimal” bir bi¢imi vardir ve yiiriiyiise ¢gtkmak dahi hesapli bir
tiretkenlik yonetimi faaliyeti olarak goriilebilir?° Neler oluyor?
Calisan insanlarinistirab: ciddi bir siyasi mesele. Nasil oldu da
boyle kapana kisilabildi?

Calhiganlardan efor almak

1840'larda Fechner gibi fizyolog ve filozoflar1 hayli heyecan-
landiran “enerjinin korunumu” yasasimn kegfi, sanayiciler ve
mucitler arasinda da bir cogku dalgasi yaratti. Insanlar, cisimler,
151 ve hareket arasinda iletilen enerjinin miktar: sabit kaliyorsa
matematiksel analizlerle iiretkenlikte sinir tanimayan teknolo-
jiler gelistirilebilirdi. “Devridaim” makineleri iiretme arayist bu
umudun digavurumlarindan biriydi.

Ne var ki fizik¢i Rudolf Clausius'un 1865'te yaptig1 endige
verici bir kesifle bu cosku ¢ok ge¢gmeden yatist. Sonugta enerji-
nin sabit kalmadigy, bir halden digerine gecerken enerji miktari-
nin degistigi ortaya ¢ikti. Gergekte degisim esnasinda enerjinin
miktar yavag yavag diisiiyordu. “Entropi” ad1 verilen bu yasa,
endiistriyel kapitalizmin gelecegine iliskin bir endise ve ka-
ramsarlik olusmasina neden oldu. Jevons'in ekonomiyi bir tiir
psikolojik matematige cevirdigi 1870'lerde fizyologlarin (ve sa-
nayicilerin) fiziksel yorgunluk sorununa dair endiseleri gitgide
artiyordu. Bu endige 6zellikle fabrikalardaki yorgunluga odak-
liyd1. Viktorya déneminde atalet ve issizlik genellikle ahlaki bir
basarisizlik olarak goriiliiyor, ickiyle ve “karakter” bozukluguy-
la iligkilendiriliyordu. 1880’lerde ise alttan alta, endiistriyel ¢a-

117



lisma kogullarinin insanlar ezip gectigine dair bir endise duyul-
maya bagland1. Insanlarin buhar tiikeniyordu.

Bir yiizyil-sonu nevrozu gelisti. Kapitalizmin insan kaynak-
lar1 daralirken Bati medeniyetinin bel bagladig1 enerji, 6liimciil
bir diislise ge¢cmisti. Modern kent yasaminin kisitlamalar: yii-
ziinden olustugu iddia edilen “nevrasteni” sendromu adh bir
tiir nevroz patlamasi, Avrupa ve ABD burjuvazisinde binlerce
kurban yaratt1. {lerleme gereginden fazla efor gerektiren bir seye
doniigmiistii.

Calisma biliminin on dokuzuncu ytiizyil sonundaki durumu
bugiinkii halinden tiimiiyle farkh degildi. Tipk: bugiiniin genel
atalet (yoksullara has) ya da genel tiikenmiglik (zenginlere has)
sorunu gibi, o donemde de yorgunluk kafalar1 meggul ediyordu.
Mesele ulusal bir ekonomik 6ncelik olarak gériiliiyordu: ulusal
ekonomi iiretimindeki farkhliklar, rakip uluslarin isgiiciiniin
fizyolojisindeki ya da beslenmesindeki farklara atfediliyordu.*
Bir calismada ileri siirtildiigii gibi, belki de ekonomik iiretim agi-
sindan Britanya’nin Almanya kargisinda sahip oldugu avantaj,
Britanya’daki iscilerin daha ¢ok et, Almanya’dakilerin ise daha
cok patates yemesiydi. Bedenleri hareket halindeyken fotograf-
lay1p incelemek ve enerjinin tam olarak nerelerde ziyan edildigi-
ni belirlemek amaciyla ergonomi bilimi gelistirildi. Isyerlerinde
entropinin insan bedenine nasil bela oldugunu anlayabilmek
icin kaslar inceleniyor, kan dahi arastiriiyordu.

Makine miihendisi Frederick Winslow Taylor, diinyanin ilk
yonetim danigsmanu olarak kariyerine iste bu ortamda baglamusg-
t1. Taylor tarunmig ve varlikli bir Philadelphia ailesinin ¢ocugu
olarak diinyaya geldi. Ailenin kokenleri Mayflower yolcularin-
dan biri olan Edward Winslow’a* kadar uzaniyordu. Bu mirasin
hayati bir 6nemi olmugtu. Sehirdeki endiistriyel firmalara ayri-
calikli bir erisim firsati sunarak Taylor'in kariyerini belirleyen

*  Edward Winslow (1595-1655): Plymouth’taki ilk ingiliz kolonisini kuran
aynlke. (¢.n.)
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sey, tasidigl bu seckin soyaddi. Taylor 1870 ve 1880'ler boyunca
bolgedeki bagarili imalat ve gelik fabrikalarinda ¢alismis, ailevi
baglantilar1 sayesinde yoneticilik pozisyonlarina yiikselmisti.

Taylor higbir zaman gergek anlamda bir sanayici olmadi —
esasinda avukat olmak istemisti. Bu durum onu karmagik bir
pozisyonda birakiyordu zira kendisinden sonra gelecek tiim y6-
netim danismanlari gibi, sirkette hem igeriden birisi hem de ya-
banci konumunda kaliyordu. Bu sayede yansiz bir beyaz yakali
pozisyonu tizerinden nesnellik edasiyla goézlemledigi imalat-
hanelere dair siradis bir bakis agis1 yakaladi. Isletme iginde bir
giicii olmasina ragmen bilimsel bir mesafeliligi de vard. Ustelik
bu bakis agisindan pek ¢ok sey ona muazzam bir ziyankarhk
gibi goriiniiyordu. Is siireglerinin tasariminda higbir sistema-
tik bilimsel analiz kullanilmiyordu. Yoneticilerin elinde belirli
miktarda kaynak ve mesai saati oldugu halde bunlardan olabil-
digince fazla tiriin almak igin kullanabilecekleri matematiksel
mantiktan hi¢ haberleri yok gibi gériiniiyordu.

Taylor higbir sirkette uzun siire gahgmads, ki bu konuda da
kendisinden sonra ortaya ¢ikacak danismanlik sektorii icin 6rnek
teskil etti. Isyeri diizenlerinde verimin artirllmasini engelleyen
etmenlere dair bilgi biriktirerek Philadelphia’daki imalat fabrika-
larinda art arda gérev almaya devam etti. Kendisini resmi olarak
bagimsiz bir danisman ilan edip birikimini satmaya basladigin-
da tarih heniiz 1893'tii. Kartvizitinde “Darusmanlik Miihendisi
~ Imalathane Yénetimi ve Imalat Maliyeti Uzman1” yaziyordu.

Taylor 1890’larin sonunda pik demir imalatinu incelemek
tizere Bethlehem Celik Sirketi tarafindan ise alinmusti. Iscilerin
bir giinde vagonlara yiikledigi pik demir miktarin nasil artira-
bilecegine yogunlagtigi bu caligma, isyerinde “vakit ve hareket”
konusunda yaptig ilk bilimsel nitelikli say1sal analizdi** Yalruz-
ca calisma siireclerini ele almakla kalmadi, isin fiziki kogullarini
ve igcilerin bireysel fiziki durumunu da inceledi. s siirecini her
islemi ayiracak sekilde boliimleyerek —islemleri ayr1 ayn kayit
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altina alip akilal hale getirdi. O tarihlerde ekonomi, faydacilik
yaklasimiyla tiiketimi inceleyen bir alana doniistiiyse de endiist-
riyel yénetim sorunlar1 hala enikonu fiziksel bir nitelik tasiyor-
du; mesele miimkiin oldugunca az sayida makine ve insan be-
deni kullanarak olabildigince fazla iiriin iiretmekti. Taylor pik
demir iscilerinin tasidig: giinliik ortalama demir miktarini 12.5
tondan 47.5 tona ¢ikardigini, bunu da sadece isgilerin vakit, hare-
ket ve maddi tegviklerini akilal hale getirerek yaptigini iddia etti.

Bethlehem caligmasi sayesinde Taylor is ve akademi gevrele-
rinde s6hret oldu. Harvard Business School 1908 yilinda ilk kez
bir MBA programi agtiysa da programda ne anlatacaklar1 konu-
sunda pek bir fikirleri yoktu. Artik diinyanun 6nde gelen yonetim
bilimcisine doniisen Taylor, programda ders vermeye davet edil-
di ve 1911'de gesitli teorilerinin sentezinden olusan Bilimsel Yone-
timin Ilkeleri'ni* yayinladi. Vakit ve hareket incelemeleri is insan-
larinin g6zde konusu haline geldi ve Birinci Diinya Savagi'un
hemen 6ncesindeki yillarda Avrupa fabrikalarina ulagti.

Taylor'in dogrudan miigterileri cirolarin1 azami diizeye ¢1-
karmaklailgilense de bilimsel yonetim, siyasal acidan muazzam
bir cazibe yaratti. ABD’deki ilerlemeciler, birtakim bilimsel ic-
goriiler kazanildig1 takdirde biiyiik sirketlerin toplum yararina
kullanilabilecegine inand1. Lenin de dahil olmak iizere sosyalist-
ler de Taylorizmin bizzat toplumun verimli bir gekilde (piyasa-
lara bel baglamaksizin) igletebilmesi i¢in bir model sunabilece-
gini diigiindii.

Taylor'in kendisi de yeni bilimine ytice bir toplumsal amag
atfetmisti. Bilimsel yonetimin endiistriyel ¢atismaya son vere-
bilecegini, “cekisme ve didisme” yerine “samimi, kardesce bir
isbirligi” yaratabilecegini diisiiniiyordu. Mesleginin bir avanta-
ji, firmalara disaridan biri olarak girdigi icin yonetim ile isciler
arasindaki ¢atismanun igine gekilmekten korunabilmesi ve poli-

Frederick Winslow Taylor, Bilimsel Yonetimin Ilkeleri, ¢ev. H. Bahadir
Akin, istanbul: Cizgi Yayinlari, 2003.
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tik acidan tarafsiz bir konumda kalabilmesiydi. Catismah is or-
tamlarinda danismanlar yatistiricl bir etki yaratabiliyor — elbette
darusmani miidahil olmaya ¢agiran davet higbir zaman isgiler
tarafindan gelmiyor.

Taylor'in sans eseri aristokrat kokenli olmasi, o dénemden
itibaren yonetim danismanlarinin davraniglarina model olustur-
du. McKinsey & Co., Accenture ve PwC de benzer tiirden bir
ayricalik varsayimiyla kuruluslara ve igyerlerine birer tutam uz-
manlik serpistirmeyi vadedip ¢ogu kez sonuglar fazla goériiniir
hale gelmeden isin i¢cinden cikiyor. Taylor'in en 6nemli mirasi
da bu olabilir; zira Taylorizm teriminin sonradan kazandig: di-
ger cagrisimlar biiyiik 6l¢iide olumsuz. Sirketler gozetlemeyi
ve bilimsel analizi ¢alisanlarinuin yasantisina gitgide daha fazla
sokmaya (bugiin artik dijital veri analitigi ve mobil cihazlarla)
devam etse de Frederick Taylor'insomut verilere dayali bilimsel
analizlerinden bahsetmek bir siiredir son derece demode say1-
liyor. Nedeni ise ¢ok basit: Bu briitalist yonetim yaklagiminin
insanlar1 mutsuz ettigi diisiiniiliiyor.

Taylorizmi savunmak sapkinca olur ama en azindan Taylor
mantiginin bir seffaflig1 vardi. Isyerleri ve yoneticilerin varlik se-
bebi, miimkiin olabilecek en verimli bicimde deger elde etmekti.
Iscilerin bundan hoslanmas: hicbir zaman beklenmemisti ki bu
da bir tiir 6zgiirliik sayilirdi. Joy Division grubunun yirmi iig
yasinda kendini asan solisti Ian Curtis’in bir zamanlar séyledi-
gi gibi: “Eskiden fabrikada ¢alisirdim ve ¢ok mutluydum ciinkii
biitiin giin hayal kurabiliyordum.” Taylorist fabrikalarda ¢ali-
san isciler fiziksel becerilerini elbette istismara agiyorlardi fakat
bunun 6tesinde onlardan islerine kisisel ya da manevi bir katki
sunmalar1 hicbir zaman beklenmemisti. Yoneticilerin ¢ok geg-
meden Taylor tarzi bilimsel yonetime sirt donmeleri iste tam da
bu ytizden oldu.
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Psikoloji igbast yapiyor

1928’de Harvard Business School’dan bir arastirmac Illinois,
Cicero’daki telefon tiretim fabrikasinda calisan geng bir kadina
alisilmadik bir soru sordu: “Ug dilek hakkiniz olsaydi, neler di-
lerdiniz?” Kadin cevaplarini siralamadan énce biraz diigiin{ip,
“Saghk, Noel’de memleketimi ziyaret etmek ve dniimiizdeki ba-
harda balayimi1 Norveg'te gecirmek,” dedi.

Bunun aligilmamis bir soru olmasinuin nedeni arastirmaci-
nun ashnda kadinin hayatiyla veya dilekleriyle ilgilenmiyor ol-
mastydi. Onciilii olan Taylor gibi onun ilgilendigi de kadinn
tiretkenligiydi. Birinci Diinya Savasi’ndan 6nceki yillarda doruk
noktasina ¢ikan Taylorizm heyecan 6nemli 6lgiide sonmdis olsa
da Taylor'in temel bilimsel hedeflerinin ¢ogu yonetim kuram-
clarinca hala sorgulamamigti. Harvard Business School un bir
Yorgunluk Laboratuvar1 kurmasi 1927’yi bulmustu. Laboratu-
varda insan bedeninin farkli calisma ve dinlenme tiirlerine tep-
kilerinin incelendigi, son teknoloji cihazlarla donatilmug farkh
sicakliklarda odalar vardi. Hala imalat ve fiziksel emegin baskin
oldugu bir ekonomide fizyoloji ve altyapi, isyerindeki perfor-
mansin artirilmasinda kilit bir 6nem tasiyordu.

O telefon fabrikasinda soru soran adam, biraz saibeli bir aka-
demik kokeni olan Avusturyal “bilgin” Elton Mayo’ydu. Mayo
felsefe, tip ve psikanalizle ugrasmis, Oswald Spengler'in Bat:'mn
Cokiisii* kitab1 gibi Birinci Diinya Savasi’ndan sonra yayinlanan
kiyamet habercisi kiiltiir elestirilerinin cazibesine kapilmigti.
Mayo, medeniyetin ¢6kiise gececegine, bu ¢okiisii de endiistri-
yel cekismelerin tetikleyecegine ikna olmustu. Bu nedenle ona
gore isci sendikalar1 ve sosyalizm yalmzca ynetim ve sermaye
i¢in degil, diinya barig igin de bir tehdit olusturuyordu.

Mayo'nun daha tuhaf kuramlarindan birine gore sosyalizm
bir fiziksel yorgunluk ve psikiyatrik hastalik semptomuydu.

* Oswald Spengler, Bat:'min Cokiigii, gev. Giovanni Scognamillo-Nuray
Sengelli, Istanbul: Dergah Yayinlari, 1997.
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“Biitiin ig psikologlar1 hemen fark edecektir ki Sosyalizm, Lonca
Sosyalizmi, anarsizm ve benzeri genel kuramlar ¢ok biiytiik oran-
da nevrotiklerin tirettigi fantezilerdir” demisti.» Ona gore tek ¢6-
zlim sirketlerin ¢alisanlarina, onlar1 yatistiracak tiirden psikana-
litik terapiler sunup igverenlerine yaklagtirmakt. Yoneticilerinin
otoritesine direng gésteren caliganlarin tedaviye ihtiyaci vardi.

1922'de ABD’ye gog¢ eden Mayo 6nce Berkeley’de ziyaretci
Ogretim gorevlisi olarak galistigl San Francisco’ya gitmisti. Cok
gecmeden Rockefeller Vakfimin, isletme yanhsi arastirmalar
yapmak isteyen herkes igin 6nemli bir fon kaynag: oldugunu
anlad1 ve gelecek yirmi yil boyunca liiks bir yasam siirmesini
saglayacak bereketli burslar kazandi Calismalan igin gittigi
Dogu Yakasi’'nda birtakim fabrikalar gezip fikirlerini nasil uy-
gulamaya gecirebilecegini diisiindii. Mayo psikosomatik teori-
lerinde, isyerinde yasanan psikiyatrik sorunlarin sadece diisiik
verimlilik ve endiistriyel kargasa olarak degil yiiksek tansiyon
olarak da kendini gosterdigini varsayiyordu. 1923 ile 1925 yillar
arasinda yamuna bir hemsire ve tansiyon aleti alip Boston bolge-
sindeki fabrikalar1 gezerek zihin, ekonomi ve fizik arasindaki bu
baglantiyr kanitlamaya ¢alist1 zira pek de kanut gézetmeksizin
boyle bir bag olduguna ikna olmustu.

1920’lerde calisma yasamini psikolojik agidan inceleyen bilim
alani yeni yeni ortaya ¢ikiyordu. Birkag y1l 6ncesinde reklamcili-
g1ilk kez psikolojik agidan ele almis akademisyenlerden bazilari
bu alana 6nciiliik ediyordu. Fakat Mayo'nun kafasinda, psiko-
lojiden edinilen i¢goriilerle kapitalizmin temelden yenilenerek
kurtarilabilecegine dair ok daha genis gapli kuramlar vardh. Is-
yerindeki insanlar1 biitiinliiklii olarak ele alip kisisel kaygilarim
ve zihinsel esenliklerini de incelemeye katarak isi ¢alisanlarin
hayatlarindaki en giiglii anlam kaynag haline getirmek, boyle-
likle de endiistriyel ayaklanma riskini nihai olarak ortadan kal-
dirmak miimkiin olabilirdi. 1926’da Harvard Business School,
Mayo'yu ige ald1.
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Illinois, Cicero’da uygulandig1 imalat fabrikasinin ismine at-
fen Hawthorne Caligmalar1 olarak amilan arastirma, kisa siire-
de y6netim biliminin koge tasi haline geldi** Mayo, Yorgunluk
Laboratuvari'min kurucularindan biri olsa da ¢aligmalarinin etki-
si, dikkatlerin yoniinii calisma halindeki bedenlerden ¢alisanla-
rin zihinsel mutluluguna gevirmisti. Hawthorne Calismalari'na
dair giiniimtizde kulaktan kulaga dolasan efsaneye gére Mayo
en biiyiik kesfini tesadiifen yapt. Gozlemlenmek ve goriisiil-
mek tizere segilen kadin ¢alisanlar her zamanki ig ortamlari olan
imalathaneden ¢ikarilmig, daha sen ve gayriresmi bir atmosferde
gerginliklerini atip birbirleriyle etkilesime gecebildikleri bir test
odasina sokulmustu. Bu durumla performans artis1 arasinda bir
iliski oldugu goriilmiis, Mayo buna soyle bir agiklama getirmisti:
Uretkenlik artisina neden olan ey bizzat aragtirmanin kendisiydi
¢iinkii goriisme siireclerini de igeren bu aragtirma ortaminda ka-
dinlar birbirleriyle daha giiclii bir grup kimligi gelistirebilmisti.
Birbirleriyle iligki kurma becerileri artan kadinlarin ¢calisma sevki
de artmusti. Deneklerin bu tepkiyi vermelerine araci olan genel
olguya bugiin “Hawthorne Etkisi” denmesinin nedeni bu.

Mayo'nun Hawthorne fabrikasina yaptig1 ziyaretlerden gikar-
dig1 ders, cahisanlarindan daha fazla verim almak isteyen y6ne-
ticilerin ¢alisanlariyla nasil konugsacaklarini1 6grenmeleri gerekti-
giydi. Mutsuz bir ¢alisan verimsiz bir calisan demekti; mutsuzluk
da derinlere iglemis bir tek baginalik hissinden kaynaklaryordu.
Yoneticiler sosyal gruplarin kendilerine has psikolojik 6zellikle-
rini de anlamak zorundaydi zira bu 6zellikler Taylorizm ve ne-
oklasik ekonominin ileri siirdiigii gibi sadece bireysel tegviklere
indirgenemeyecek nitelikteydi. Ortak ¢alismaya dayal1 bir grup
kimliginin gelismesi, ¢alisan mutlulugunda ¢ok daha biiyiik bir
etki yaratabilirdi; dolayisiyla yoneticilerin elde edecegi kar da
ayn oranda artabilirdi.

Mayo gercekten Hawthorne’dan elde ettigi verileri mi aktari-
yordu yoksa kapitalizmin gelecegine dair uzun zamandir inandi-
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g1 bazi kuramlar1 harmanlayip farkh bir kihfta yeniden mi sunu-
yordu bilinmez, ama bu stipheyi hakh ¢ikarabilecek bazi neden-
ler var. Denek kadinlarin verim artis1 gergekte 1929'da yapilan
bir maas zammiyla ayru doneme denk geliyordu fakat Mayo o
sirada orada degildi ve bu gergegi analizine katmamay: tercih
etti? Calismalar bilimsel agidan ne kadar gegerli olursa olsun,
Mayo yo6netim diisiincesinde uzun siire kalic1 olacak muazzam
bir etki yaratti. Yoneticilerin yalruzca “calisan”a degil “tiim yon-
leriyle insana” odaklanmasi gerektigini, calisan mutlulugunun en
6nemli sey oldugunu ya da “yaptigimiz isi sevmemiz” veya igimi-
ze “gercek” benligimizi katmamiz gerektigini ne zaman duysak,
Mayo'nun etkisine tanik oluruz. Yoneticiler danismanlarin séyle-
digi gibi caligma ortamini daha negeli kilmaya ya da kisisel hisle-
rimizi optimize etmek icin is ortamurun kokusunu degistirmeye
cabalarken aslinda Mayo'nun ilk bagta 6giitledigi seyi yapiyor.2¢

Sagaltict yonetim

Mutluluk uzmanhginin daha genis tarihsel gercevesinden baki-
linca Mayo'nun miidahalesinin ilging yani, zihinsel haz ve acilar
ayarlamanin daha somut yontemlerini 6nemsiz hale getirmesiy-
di. Isyerleri grup psikolojisiyle anlamlandirilmaya baslayinca ne
para ne de beden mutluluk diizeyini anlamaya ya da etkilemeye
yeterli goriiliir oldu. Bunun yerine ¢alisanlarla konugsup birbirle-
riyle kurduklar iligkiyi giiclendirmek, ¢alisan mutlulugunu 6l¢-
me ve artirmanin temel araglar1 haline geldi. Esasen ekim alan-
larinda ¢alisan koleleri denetlemeye yarayan bir teknik olarak
ortaya ¢ikip agir sanayi sirketlerini isletmenin bir yoluna donii-
sen yonetim, sosyal ve psikolojik nitelikli “teknik olmayan” bir
beceriye doniigtii.

Mayo pek 6yle yorumlamamus olsa da bu yaklasim, hastalara
plasebo vermeye benzer bir psikosomatik miidahale bi¢imiydi.
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Sonugta 1930'larda y6netim hala Taylorin dénemindekiyle aym
amaci tagtyordu: fiziksel iiretim ¢tktisin1 artirmak. Oysa yonetici-
ler artik is siireglerinin fiziki ve fizyolojik kosullarina yogunlas-
mak yerine davranigsal, fiziksel ve ekonomik agidan gelisme yara-
tacaginu bekledikleri sosyal ve psikolojik etmenlere odaklanacaktu.

“Psikoterapi” terimi bugiin uzun vadeli psikanalitik iligkiler-
den, biligsel davrarus terapisi gibi egitime veya kogluga daha ya-
kin kestirme ¢oziimlere uzanan bir dizi tedaviye tekabiil ediyor.
Fakat terimin bilinen ilk kullanimu, hastalarin ilag tedavileri kadar
kendileriyle konusulmabigimine da cevap verdigini fark eden tip
doktorlarinin on dokuzuncu yiizylhn sonunda uyguladigi “ko-
nusma tedavisi”ne karsilik geliyordu.

Mayo'nun 6nerdigi de bunun endiistrideki karsihigiydi. Cali-
sanlarin zihniyetinde degisim yaratacak, dolayisiyla performans-
larin1 da degistirecek, konusmaya dayal acik bir iligki gelistiri-
lebilirdi. Konugma insanlarin daha iyi hissetmesi ve sonug ola-
rak daha iyi davranislarda bulunmasi igin aragsallagtirihyordu.
Taylorizmin kati mekanigini yumusatan bu yaklasim son derece
mantikliydi. Daha 6zgiirlestirici yonlere bile gekilebilirdi; 6rne-
gin gruplarin 6zerk yapilar olarak incelenmesi gelecekte sirket
yonetimlerinin demokratiklesmesine imkén taniyabilirdi. Grup
psikolojisiyle ilgili aragtirmalar 1940'l1 ve 1950°1i yillarda savagsta
tanklarin nasil kumanda edildiginin analizinden, odak grup arag-
tirmalar vasitasiyla tiiketicilerin analizine kadar pek ¢ok amagla
kullaruld1.?

Mayo'nun kisisel umudu siyasal hisleri uyusturabilmekti. Sa-
galtic1 yonetim mutsuzlugu azaltacak, boylelikle de direnci za-
yiflatacakt. Fakat bagka alanlarin agilmasi da miimkiindii. Diya-
log ve igbirligi, iktisadi tiretimin temel 6geleri olarak goriilmeye
baglayinca daha déndistiiriicii bir iktisadi demokrasinin umudu
filizlenebilirdi. Imalathanede calisan kadinlara ii¢ dileklerini sor-
manin bir sonraki adimi onlar1 isletmenin y6netimine dair fikirle-
rini sdylemeye davet etmek olamaz miydi? Boylelikle isler politik
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yonde ilerlemez miydi? Mayo bu fikre burun kivirabilirdi. Fakat
yonetim oligarsisinin elestirisi, sosyal psikolojinin 6zgiirlegtirici
potansiyelini tiimden yok sayamaz.

Ne var ki psikosomatik tibbi tedaviler benzetmesi birkag te-
sadiifi nedenden &tiirii savag sonrasi yillarda yavas yavas daha
manidar hale geldi. {lk olarak, Batr’'da yirminci yiizyihn ikinci ya-
risinda ¢alismanin dogas, tagidig fiziksel niteligi hizla kaybet-
ti. 1980’lerde bir ¢alisarun miigterilerle iligkisi, hizmet ahlaki ve
sevki sadece tiretimi artirmaya yardimci olan zihinsel kaynaklar
degildi: bunlar iirtiniin ta kendisiydi. Biiytik sirketler fikir, dene-
yim ve hizmet satma igine girince ¢alisan mutlulugunun ve ige
bagliligin 6nemi iyice artt1. Isletmeler bu ne idiigii belirsiz isyeri
ruhunu yakalamaumuduyla “maddi olmayan varhklar” ve “in-
san sermayesi” gibi mefhumlardan bahsetse de uygulamada bu
ruhun ne varliga ne de sermayeye benzer bir yani var. Calismay1
anlamlandirmanin bagka bir yolunun bulunmasi gerekiyor.

Ikincisi, saghk kavramuyla ilgili muazzam degisimler olma-
ya baglad1. 1948'de yeni kurulmus olan Diinya Saghk Orgiitii,
saghg1 “fiziksel ve zihinsel anlamda biitiin bir esenlik hali”
olarak yeniden tanimlad: - ki bu hal ¢ok az insamin uzun siire
korumay bagarabildigi neredeyse iitopik bir 6nermeydi. Saghk
ve hastaligin soyut yénleri 6nem kazanmaya bagladi. Ozellikle
timarhanelerin gozden diigmesi ile “ruh hastaligi” mefhumun
—toplum i¢inde tipki bedensel hastaliklari olan kisiler gibi gére-
ce siradan yagamlar siiren insanlar1 kolayca kapsayabilecek bir
kategori olarak- ortaya ¢ikis1ayni doneme rastladi.

Zihinsel siireglerin saghigin hayati bir 6gesi oldugunun fark
edilmesi, saglik politikalar1 ve tibbi uygulamalarda muazzam bir
etki yaratarak tip uzmanhginin mizacini degistirdi. Hastalarin
yalruzca bedenini degil deneyimlerini de masaya yatirdig icin
bu tibbi yaklasima “deneyimsel tip” da deniyordu. 1970'lerde
saglik hizmetlerinin sonucunu degerlendirmek icin, hastalarin
sadece fiziki durumunu degil 6znel bakis acisinu da hesaba katan
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gesitli yasam kalitesi 6lgiitleri kullaniiyordu.?® Yasam ve 6liim,
saglik ve hastalik gibi ikili kargithklarin analizi yerine esenlikle
ilgili degisken oOlgekler ortaya cikiyordu. Bunu tibbin gelistigini
gosteren bir semptom olarak gérmek kismen miimkiin: Tibbin
6limi onlemedeki bagarisi arttikca dikkatler onun yagami deg-
tekleme konusunda ne kadar basarili olduguna gevriliyor.

Peki bunlarin yonetimle veya isle ne ilgisi var? Yirminci yiiz-
yilin ikinci yarisinda yonetici ve siyasetgiler, her seyin bir anda
buharlasip uguyor gibi gériindiigii bir durumla kars: karsiya kal-
dilar. Imalatin diisiise gegmesiyle isler gitgide soyut bir nitelik
kazanmaya baglamist1. Zihinsel ve davrarugsal sorunlarin artma-
styla hastalik gitgide soyutlasmaya baslamist1. Finansal sistemin
1960'larin sonlarindan itibaren globallesmesiyle paranin kendisi
bile gitgide soyutlasiyordu. Hareket ve sevke dair sorunlar ele
avuca sigmaz bir sekilde tip, psikiyatri, isyeri yonetimi ve eko-
nomi alanlar1 arasinda geziniyordu. Saglik hizmetlerinin ve ig-
letmelerin karg karsiya kaldigi zorluklar gitgide daha fazla ig
ice gegiyor, ruh saghg1 meselesi bu ikisinin kesisim alaninda yer
aliyordu. Hizmet temelli islerde calisanlarin sevkini olabildigince
yiiksek tutmak icin esenlik diizeylerinin diismesini engellemeye
calisma anlaminda yonetim isi, gitgide psikoterapiye (orijinal an-
lamu olan “konugma tedavisi” agisindan) benzer olmustu.

Isin ve y6netimin mizac1 degisirken direnigin de mizact de-
gisir. Yonetime kars1 muhalefet, genellikle yoneticilerin tercih
etmedigi bicimlerde ortaya cikar. Insanlar fiziki sermayeye in-
dirgemeye calisan Taylorizme kars1 yapilan muhalefetin klasik
sekli, calisanlarin is¢i sendikalar1 aracihigiyla tepki vermesi veya
grev yapmasidir. Calisanlarin hislerini ya da arzularim gérmez-
den gelen yoneticilere artik bunu siirdiiremeyecekleri sdylenir.

Mayo'nun sagaltic1 yonetim tarzi savag sonrasi donemde yay-
ginlik kazanirken muhalefet de tam tersi yonde bicimlenmeye
baslad1. Sanayi sonras1 donemde ¢alisanlar “kendileri” olmaya,
yoneticileriyle “acitk¢a” ve “diiriist¢e” konusmaya yiireklendiri-

128



lirken geriye kalan tek muhalefet bi¢imi, yavas yavas yine fiziki
bedene donmek olmustu. Arkadasiniz olmak isteyen bir yéne-
ticiden tek kagisiniz hastalanmaktir. Bu amagla kullanilabilecek
teshislerin sayis1 artarken ve biitiinsel “saghk” ideallestirilir
olmugken hastalik, 6zellikle 1970’lerden itibaren, ise gelmeyi
reddetme yontemleri arasinda en ¢ok bagvurulan gerekgelerden
biri olarak kendini gostermeye baslad1. Yonetimin sadece {ire-
ten bedene odaklanmasi nasil yetmiyorsa, yalnizca iligkilere ve
oznel hislere yogunlagmasinn da yeterli gelmedigi ortaya giktu.
Caliganlar1 tam olarak tuzaga diistirmek igin gereken sey, zihin
ve bedene optimize edilmesi gereken bir sistemin ayrilmaz par-
calar1 gibi muamele edebilecek gergek bir psikosomatik bilimiy-
di. Bu da bizi psikosomatik y6netim hikayesinde rol alan son bir
karaktere gotiiriiyor.

Biitiinsel ¢alisma ve esenlik

1925 yilinda, Prag Universitesi'nde okuyan on dokuz yasindaki
Avusturyah tip 6grencisi Hans Selye bir sey fark etmisti. Bu sey
Oylesine giin gibi ortadaydi ki neredeyse 6gretmenine bildirme-
ye gerek duymayacakti. Derslerinde farkli hastaliklardan mus-
tarip hastalar1 gézlemlerken Selye, hastaliklar1 ne olursa olsun
tiim hastalarin baz1 benzerlikler gésterdigini idrak etti. Biitiin
hastalar eklem agr1 ve sancilarindan, istah kaybindan ve dille-
rindeki pas tadindan sikayet ediyordu. Ozetle her biri hasta gibi
goriiniiyordu.
Selye bu 4n1 sonradan s6yle hatirlayacakt:

Yarim yiizyil sonra bile hala bu diistincelerin bende
yarattif1 muazzam etkiyi diin gibi hatirhyorum. Tip
tarihinin bagindan beri doktorlarin neden her bir has-
talig1 kendi 6zelinde anlayip o hastaliga has tedaviler
bulmaya ¢ahghgin fakat cok daha bariz bigimde or-
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tada olan “genel hasta olma sendromu”na hig vakit
ayirmadigin bir tiirlii anlayamiyordum.”

Selye bu i¢goriisiinii —yani hasta insanlarin hasta gibi goriin-
diigiinii- profesoriiyle paylaghginda; evet, “sisman insanlar da
sisman goriiniir” seklinde alayc bir cevap almist. Buna ragmen
icgoriistinii bir yana birakmay1 reddetti. Selye ¢ocuklugunda,
ailesinin soyagacindaki pek ¢ok doktordan biri olan babasinin
Viyanal yoksul ailelere yaptig1 ziyaretlere eslik etmis; iyilestir-
me siirecine dair biitiinciil sayilabilecek geleneksel bir anlayisa
giclii bir yatkinlik kazanmist1.* Tip psikoterapistlerinin de fark
ettigi gibi, doktorlarin hastalarla kurdugu kisisel etkilesim, has-
talarin tedaviye yamt verme siirecinin hayati bir pargasiydu.

Faydaciligin tarihi, her tiirliikamusal ve 6zel kararin alinma-
sina araclik edebilecek tek bir insan optimizasyonu 6lgiitiiniin
bulunabilecegine dair yerle bir olan umutlarin lekeleriyle dolu.
Bu diigiince, sayisallagtirilabilen tek bir 6l¢iit araciligiyla insan
kiiltiiriiniin gegitliligi ve muglakliginin iistesinden gelinebilece-
gi timidine dayaniyor. Ister fayda ister enerji ister de deger veya
duygu aracihigiyla olsun; monizm projesi her zaman bu tiirden
bir basitlestirme igeriyor. Hasta insanlarin hasta goriindiigiine
dair siradanligy asikar gozlemiyle Selye'nin ortaya attig1 sey de
bunun farkh bir bi¢imiydi. Fikrini “Genel Uyum Sendromu”
adin verdigi bilimsel kurama ¢evirmesi i¢in ise aradan bir on yil
daha ge¢mesi gerekecekti.

Tip agisindan Selye'nin tarif ettigi sendromun yeniligi, spesi-
fik olmayigiyd1: Yani bir dizi miisterek semptomu olan bu send-
rom kesin olarak belirli bir nedene veya hastaliga bagh degildi.
Selye konuyu incelemek i¢in hayvanlar tizerinde gesitli deneyler
yaparak soguk suya batirma, kesme, zehir agilama gibi farkh
tiirden acimasiz uygulamalarin nasil ayni biyolojik tepkiyi ya-
ratabildigini anlamaya ¢alisti. Her biyolojik sistem gibi hayvan
bedeni de gesitli dis uyaranlara, zorlamalara ve taleplere tepki
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vermek zorundadir. Selye’yi ilgilendiren sey ise zaman zaman
kendi basina bir soruna déniisebilen bu tepkinin dogasiydi. Asiri
uyarilan biyolojik sistemler kendini kapatmaya baslar; ayni sey
yeterince uyarilmadiklarinda da olur. Bir organizmanin saghg,
gereginden fazla ya da az olmayan optimal bir faaliyet diizeyine
baghdir. Selye’ye gore insanlar icin de durum farkh degildi. O
giinki derste genel olarak “hasta gériinen” tiim hastalar, bir dizi
farkh hastaliga benzer tiir fiziksel tepkiler gosteriyordu. Genel
esenlige dair monist bir kuram ortaya ¢ctkmaya baglamsti.

1940'lara kadar esasen metallerle ilgili olarak kullanilan
“stres” terimi fizik ve miihendislik alanlar1 disinda neredeyse
hi¢ bilinmiyordu. Demir ¢ubuklar, iizerlerine bindirilen ytikle-
ri kaldiramaz hale gelince “stres” altina giriyordu. Selye, mii-
hendislerin —s6zgelimi bir képrii igin- “yipranma” dedikleri
sorunun insan bedeninde “Genel Uyum Sendromu” adin1 ver-
digi durumla aym geye tekabiil ettigini idrak etti. Genel Uyum
Sendromu “bedenin y1pranma oran1”nun fiili bir gostergesiydi.!
Ikinci Diinya Savagi'min ardindan Selye bu sendromu yeniden
adlandirarak ona “stres” dedi. 1950'lerde stres, tip ve biyoloji
i¢in yepyeni bir aragtirma alani haline gelmisti.

Mayo gibi Selye de kendisini higbir zaman sadece bir aka-
demisyen olarak goérmemisti: Onun bir gorevi vardi. Selye'nin
biitiinsel hastalik anlayisina gére toplumlar ve kiiltiirler digsal
uyaran ve taleplerle bas etme becerisini kaybederlerse topyekiin
hastalanabilirdi. Keza yeterince uyarilmazlarsa da pasif bir ha-
reketsizlige siiriiklenebilirlerdi. Selye ileriki yaglarinda bu fikri
—korkutucu o6lgiide benmerkezci olsa da— bir ahlak felsefesine
yaklagtiracak sekilde gelistirdi. Saglikli bir toplum, her bireyin
bagkalarinin hayranligini kazanmak igin elinden geleni yapma-
ya soyundugu “bencil bir digerkdmhk” tizerine kurulmustur,
diyordu. Bu, egoist insanlarin kendi sosyal sistemlerinin 6nemli
bir parcasi haline geldigi bir tiir dogal denge yaratirdr:



Herkes bencilligini ve kiymetli seyleri istif etme diir-
tistini sadece canlilik, iyi niyet, minnettarlik, say-
g1 ve diger tim olumlu duygular1 (komgular igin
kendisini faydali, hatta ¢ogu durumda vazgegilmez
kilarlar) uyandiracak bi¢cimde agiga c¢ikarirsa, kimse
kimseyi kendisine diisman etmez.* L

Her tiirlii sosyal sorunu teghis edebilecek bir bilim yaratma
arzusuna ragmen Selye agiklamalar ararken sadece biyolojiye
tutunmustu. Monist nitelikteki varsayimina gore toplum ve
kurumlar da daha biiyiik ve karmagik biyolojik sistemlerdi; bu
sistemlerin davranuglari organizma ve hiicrelerin eylemlerine in-
dirgenebilirdi.

Selye’nin kendi biyolojik aragtirmalar1 ve 6zgiirliik yanlsi
mago siyasi goriigleri bir yana, stresin spesifik olmayan yapisi
sonunda yonetim diinyasina da niifuz edecek bir firsat sunu-
yordu. Selye'nin iddiasina gore stres, her tiirlii asir1 talebe ve-
rilen 6zel bir tepki gesidinden bagka bir sey degildi. Psikolojik
ve Orgiitsel incelemelere de esit 6l¢iide agikt. Aslinda —“stres”
terimi kullanilmamus olsa da- Ikinci Diinya Savagi sirasinda sa-
vas alaninda ¢ok uzun siire kalmis askerlerin sikca yasadig1 psi-
kolojik ¢okiisleri gozlemleyen ABD ordusu da ayn1 sendromun
varligini fark etmisti. Insanlarin omzuna yiiklenen stres yaratici
talepler sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolo-
jik nitelikteydi. Talebin gelmesiyle tepkinin olusmasi arasinda
yasananlar bilimsel agidan yalnuzca biyolojiyle degil pek ¢ok se-
kilde agiklanabilirdi. Stres belirgin bicimde disiplinleraras: bir
calisma alanina déntismiistii.

Stres aragtirmalar insanlarin fiziksel ve zihinsel taleplerle
basa ¢ikma seklinin incelenmesi gibi, ¢alismanin incelenmesi
icin de son derece elverigliydi. Stres, tanim1 geregi istemeden
kargilastigimuz fakat kaginamadiginuz bir olgu. Genellikle belirli
bir duruma hapsoldugumuz ve tepki vermek zorunda kaldig1-
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miz zamanlarda ortaya ¢ikiyor. Calismanun bizi fiziksel ve zihin-
sel anlamda nasil etkiledigini anlayabilmek amaciyla 1960'larda
is saghig1 alam ortaya ¢ikarildi. Calismayla ilgili farkl taleplerin,
hormonal ve duygusal agidan nasil farkh tepkiler olusturdugu-
nun incelenmesi, doniisiim yaratma potansiyeli olan birtakim
bulgular ortaya koydu. Mesele sadece asir1 talebin insanlara iyi
gelmemesi degildi; Selye'nin fark ettigi gibi, isyeriyle ilgili talep-
lerin yetersiz olmas1 —veya can sikintisi— da sagliksiz olabiliyor-
du. Bugiin igsizligi potansiyel bir saghk riski olarak gérmemiz
iste bu ikinci endigenin disavurumudur.

Mayo'nun diyaloga yaptig1 vurgu is hiyerarsisinin ¢ok daha
esitlik¢i bir bakisla elestirilebilmesine nasil kap1 araladiysa, is-
yerlerindeki stres calismalar1 da bir siireligine benzer bir etki
yaratt. 1960’larin baginda psikolog Robert Kahn ve Michigan
Universitesi'ndeki meslektaglarinin yiiriittiigii calismalar, isyer-
lerindeki gii¢ yapilarinin ve ¢alisma kosullarinin ¢alisan saghgi
tizerinde farkh tiir etkiler yarattiginn altini ¢izdi.** Kétii diizen-
lenmis is ortamlar1 ve insanlarin isyerinde yeterince deger gor-
memesi, bariz bir sekilde fiziksel ve zihinsel saghk sorunlarina
neden olan etkenlerdi. Insanlarin islerini nerede ve ne zaman
yapacaklar1 konusunda higbir etkiye sahip olmayisi hem zihne
hem de bedene zarar veren bir stres etkeniydi. Hiyerarsik is ya-
pilarinin yarattig1 haksizliklar ile insan bedeninin kirilganliklary
arasinda birtakim bariz iligkiler oldugu giin 15131na ¢ikmaya basg-
lamigt. Bunlarin en 6nemlisi, stres olustugunda kortizol hormo-
nunun kana salinarak atardamarlari sertlestirip kalp krizi riskini
artirdiginun kesfiydi*Elitler, yoneticilerde goriilen tiikenmisligi
saplant1 haline getirse de bu stres tiirii isyerinde higbir giicii ya
da statiisti olmayan insanlar arasinda ¢ok daha yaygin.

flk kez 1925'te Selye'nin iiniversite amfisinde saptadigi bu
spesifik olmayan sendrom, 1980’lerde Bat1 diinyasindaki yone-
ticilerin en acil sorunlarindan birine déniistii. Calisanlar artik
ne Frederick Taylor'in anlayabilecegi tiirden basit yorgunluk
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sikayetlerinde bulunuyor ne de Elton Mayo'nun tanuyabilecegi
tiirden bir mutsuzluktan bahsediyordu. Faaliyet diizeyleri genel
anlamda azahiyor, sonunda stres kavramiyla 6zdeglestirmeye
bagladigimiz bir tiir psikosomatik ¢okiis yasiyorlardi 2012'de
stres, asir1 calisma nedeniyle tekrarlayan kas ve iskelet zedelen-,
melerini de gegerek ise devamsizhigin Birlesik Krallik'taki bir nu-
marali nedeni haline geldi. Stresi fiziksel ya da zihinsel bir hasta-
lik olarak kolayca simiflandirmak miimkiin degil. Insanlarin bas
edemedigi diger sosyal, psikolojik veya fiziksel talepler de stresi
is kadar tetikleyebiliyor.

Stres bilimi, isgiiclerinin diismesinden endige eden y6neticiler
i¢in hayati bir 6nem tagiyordu. Genis kapsamli “biyo-psiko-sos-
yal” sikayetleri iptidai bilgilerle anlamaya ¢alisan insan kaynak-
lar1 meslegi iin stres, temel meggalelerden birine doniistii. Stresi
tetikleyen —somut ve soyut- etkenlerin kapsami, konuyu kontrol
altina almay1 goriilmedik dlgiide zorlagtiriyor. Istikrarsiz iglerde
calisip kendilerini destekleyecek bir miidiirleri bile olmadan her
ay farkh bir ige girip ¢ikan insanlarin karg: karsiya oldugu daha
vahim psikosomatik riskler de igin cabasi. 1960'larda yapilan ig
saglig1 araghirmalarina goére bundan ¢ikarilacak olas1 derslerden
biri de temel is politikalannin ¢alismaz hale geldigi ve yalnizca bi-
reysel tedavilerle ¢6ziimlenemeyecek bu durumun daha kapsay:-
c1 bir doniisiim gerektirdigiydi. Fakat alinan ders bu mu olacakt1?

Taylor ‘in intikami

Hawthorne fabrikasindaki gen¢ kadin 1928'de Elton Mayo'ya
balayinu Norveg'te gecirmek istedigini sdylediginde Mayo onun
patronu olsayds, aralarindaki iligki alistilmadik 6lgiide samimi
bulunurdu. Yirmi birinci yiizyilda ise biiyiik sirketlerde calisan
yoneticiler calisanlariyla bambagka tiirden bir samimiyet kurma-
ya calisiyor.
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Ornegin gida, bakim ve temizlik mamulleri alaninda kiire-
sel bir tretici olan Unileveri diistiniin. 2001’de Unileverin tist
diizey yoneticileri, enerji diizeylerini kendi kendilerine yonete-
bilmelerine yardimci olacak bir egitim programu talebinde bu-
lunmustu zira yoneticilikle gelen yasam tarzinin sonuglarindan
korkuyorlard1.* Calstiklar1 sektdrde bunun i¢in onlara yardimci
olacak yogun bir uzmanlik birikimi vardi. Sonugta, yoneticile-
rin performans diizeylerini yiiksek tutup stresin yarattig1 risk-
leri dengelemelerini kolaylastirmak igin 6zel olarak tasarlanmis
“Lamplighter” adli saghik ve esenlik programinda karar kilindi
(Avustralya’da bu programa “Ignite U” [Atesle Kendini] ad1
veriliyor). Yapilan degerlendirmeler programa harcanan her
bir poundun sirkete 3,73 pound kazandirdigin ortaya koyunca
Lamplighterin ticari avantajlar1 ¢gok gegmeden agiga gikti. Kisa
stirede diinyamun dort bir yanundaki onlarca Unilever ofisine ya-
yilan program sonradan diger seviyelerdeki ¢alisanlara da uy-
gulanmaya baglad1.

Lamplighter gibi programlar gittikce yayginlasiyor.
Bu programlar ¢alisanlarin sportif faaliyetleri ve “zihinsel
dayaruklihk”lar1 da dahil, isyerlerindeki muhtelif esenlik risk-
lerini saptamaya calisiyor. Lamplighter beslenme, sigara ve al-
kol tiiketimi, egzersiz ve kisisel strese iligkin farkli “davrams-
lar” agisindan Unilever ¢alisanlarimn resmi (fakat gizli) olarak
degerlendirilmesini istiyor. Bugiiniin son teknoloji is ortamlar1
doktor muayenehanelerinin 6zelliklerini tasimaya baglady; tipki
doktorlardan motivasyon yoneticilerinin becerilerine sahip ol-
malar1 beklendigi gibi. Esenligin dijital olarak izlenmesinde kul-
larulan “Saglik 2.0” ad1 verilen teknolojiler, genellikle verimlilik
gelistirme programlarina o kadar benziyor ki onlar1 birbirinden
ayirmak miimkiin olmuyor. iPhone 6'nun Eyliil 2014'te lansman1
yapilan Health (Saglik) adli uygulamasi, giinliik yasamlarimizi
yeniden tasarlama konusunda Apple’in basarilarindan bir dige-
ri olarak kabul edilmis fakat bu tasarimin aslinda kimin yararina
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yapildigini sorgulamaya pek vakit ayrilmamigti. Tabii bedensel
davraniglar1 durmaksizin dl¢iimleyen bu telefonun en 6nemli ta-
kipgilerinin igverenler, saglik sigortacilar1 ve esenlik hizmetleri
sunan sirketler oldugunu sdylemeye gerek yok.

“En lyi Uygulama” standartlarin1 gézeten pek gok igveren
artik en degerli ¢alisanlarina ticretsiz spor salonu iiyeligi hat-
ta psikolojik danismanlik hizmeti sunuyor. Virgin Pulse* (kalp
atis hizini, yasamun en sayisallagtirilabilir temsili olarak gor-
mesi agisindan manidar bir sirket ismi) gibi kurumsal hizmet
sirketleri, dijital gozetleme ve kogluk faaliyetleri aracihigiyla
calisanlarin fiziksel enerjilerini, dikkat araliklarin1 ve “gergek
motivasyonlar”in1 optimize etmek igin gelistirilmis, entegre ¢a-
lisan gesitli psikosomatik programlar1 paket halinde sunuyor.
Isin —ve hastaligin- fiziksel yonleri psikolojik yénleriyle i ice
gecmeye baslayinca “saghk”, “mutluluk” ve “verimlilik” mef-
humlarinu birbirinden ayirmak eskisinden de gii¢ hale geliyor.
Isverenler sonunda bu tigiine, gesitli uyaran ve araglar kullani-
larak azami diizeye cikarilacak tek bir varlhikmig gibi muamele
etmeye baghyor. Yirmi birinci yiizyil yoneticilerinin monist fel-
sefesi iste bu: Her calisan, bedenen, ruhen ve iiretim agisindan
gelisme kaydedebilir.

Performans yonetimi ve saghk hizmetleri harmanlanarak
esenlik optimizasyonu bilimine doniistiiriiliince, diyalogun ve
isyerinde calisanlarin motive edilmesinin yarattig1 insani fayda-
larin herkesge kabul edilebilecegine y6nelik siyasi umutlar so-
niip hayal kirikligina doniisiiyor. Yine de ¢agimizda isin somut
niteligini kaybetmesini, yepyeni bir sanayi modelinin olusturu-
labilmesi igin firsat olarak goren radikal siyasal iktisatcilar var.®
Ticari deger iiretiminde kilit kaynaklarin fikir ve iligkiler oldugu
“bilgiye dayali” bir ekonomiye dogru degisen yon, giiciin tek
merkezde toplanmadigy, kararlarin hep birlikte alindig1 yepyeni

*

(ing.) Temiz Nabiz. (¢.n.)

136



isyeri yapilanmalari igin temel olugturabilirdi. Boyle modellerin
daha az psikosomatik stres yaratacagim diigiindiiren gegerli ne-
denler var; bu anlamda bu gibi yapilanmalarin statiikodan daha
verimli olabilecegi sdylenebilir. Sayet -Mayo’nun da kabul ettigi
gibi— diyalog, isyerlerinin verimliligi icin gerekli bir etkense ne-
den en iist diizeye kadar biitiin karar alma stireclerini gercek-
ten etkileyecek konuma getirilmesin? Is sagliginin bozulmasiyla
ilgili sorunlar, daha fazla verim alma beklentisiyle kelimeleri
egip biikerek duygular1 manipiile etmeye calisan alayc yone-
tim agziyla degil de samimi bir gsekilde ele alinsa, biitiin statii
ve ddiillerin kiiciik bir grup iist diizey yoneticinin elinde top-
lanmasi sorgulanmaya baglanirdi. Ne var ki gayriresmi davra-
nus ve iletisimlerin takip edilebilmesini, ¢6ziimlenebilmesini ve
yOnetilebilmesini saglayan dijital gozetleme faaliyetlerinin her
yanu kugatan etkisi, geleneksel yonetim bicimlerinin ve hiyerarsi
diizenlerinin imdadina yetisiyor.

Bugiin alternatif sirket tiirlerinin yiikselisi yerine Frederick
Winslow Taylor tarzi “bilimsel yonetim”in ihtiyath bir sekilde
geri doniisiine tanukhik ediyoruz; iistelik bedenler, hareket ve
performans eskisinden de siki bir bilimsel denetime tabi tutu-
luyor. Stres riskleri analizi i¢in kalp atis huzini izleyip gergek za-
manl saglik verilerini paylagan beden izleme cihazlari, ¢alisan
performansi degerlendirmelerinde 6n saflar1 kapmig durumda.
Ne tuhaf ki 1870'lerde ergonomik yorgunluk ¢alismalariyla bag-
lay1p 6nce psikolojiye sonra psikosomatik tibba uzanan ve en
nihayetinde yine bedene geri d6nen tartigmalar, “iyi” calisaru
tanumlama sorununun 1870’lerden bu yana dontip dolagip ayru
noktaya geldigini gosteriyor. Belki de bir yonetim kiiltii olan op-
timizasyonun daha somut bir dayanaga ihtiyaci vardir.
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5. Otorite Krizi

Ingiltere Muhafazakar Partisi son yillarda yillik konferanslarinu
patlamaya hazir birer halkla iligkiler krizi olarak gérmeye bagla-
d1. Geleneksel olarak Brighton ve Blackpool gibi sahil kasabala-
rinda yapilan bu toplantilarda yerel Muhafazakar Parti tegkilat-
larindan binlerce delege, siyasi dogruculugun ve ¢agdas deger-
lerin yarattig1 musibetleri baglarindan savmaya kararh liderler
bulma araygiyla bir araya gelir. Ister konferans kiirsiisiinden
yayilan hafif dozlu irkgiliktan, ister sahneye ¢ikanlarin o donuk
eril griliginden, isterse de egcinsel iligkiye kars1 duyduklan tik-
sintiyi agiga vuran daha yash partililerin goriintiisiinden gizli
bir utan¢ duygusu salonun dért bir yanini kugatur.

Ne var ki 1977'de, yani Margaret Thatcherin parti lideri ol-
masindan iki yi1l sonra toplantiya beklenmedik, geng bir renk
gelmisti. Agir Kuzeyli aksaniyla on alt1 yasinda bir okul ¢ocugu
olan William Hague kiirsiiye ¢ikip, normalde agirbaghlikla sir-
diiriilen konferans: aldig: tezahiiratlarla ayaga kaldirdy; ileride
on bir yil iilkenin bagbakanhgini yapacak kadin da alkislayanlar
arasindaydi.

Geng adam o giinkii Isci Partisi hiikiimetinin “sosyalist
devlet”ine verip veristirirken arada dinleyicilerine de hafifce ta-
kildi: “Cogunuz i¢in sikint1 yok — otuz kirk y1l sonra yariniz bu-
rada olmayacaksiniz.” Konusmasina sosyalist tehdidin 6ziinti
agiklayarak devam etti. “Londra’da en az bir okulda, her 6gren-
cinin sadece bir kez yarig kazanmasinaizin veriliyor gtinkii daha
fazla yarig kazanmasi halinde diger 6grencileri yetersiz gostere-
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ceginden korkuluyor. Bu durum, her yeni Isci Partisi hiikiime-
tiyle gitgide yaklasan sosyalist devletin klasik bir 6rnegidir.”

Yirmi yil sonra Hague, partisinin yeni lideriydi. Kahraman
Thatcher'in 1980'lerde yaptig1 gibi parti lideri olarak se¢im za-
ferini hi¢bir zaman tadamadi. Yine de o yillarda Britanya top-,
lumunun gegirdigi doniisiimden kuskusuz ¢ok memnundu.
Yirmi yillik Thatchera politikalar sonucunda artik higbir yerde
“sosyalist devlet”in izine rastlamak miimkiin degildi, &zellikle
de Tony Blair'in yeni secilmis Isgi Partisi hiikiimetinde. Ticaret
yanlis1 serbest piyasa taraftarlign Bati diinyasinu tiimiiyle ele
gecirmisti. Rekabet¢i sporlara verilen siyasi deger de Hague'in
gengliginden beri tagidig1 vizyon dogrultusunda goriilmedik bir
diizeye ¢itkmugt.

1990’1arin bagindan 2007-2008 yillarindaki banka iflaslarina
kadar siiren uzun ekonomik patlama déneminde spor her yer-
de siyasi liderler igin tartisilmaz yiice bir erdemdi. FIFA Diinya
Kupasi ve Olimpiyat Oyunlar gibi uluslararasi spor yarigma-
larin1 belirli kentlere ¢ekmek, basarili profesyonel sporcula-
rin kazandig: zaferlerden kendine pay c¢ikarmak isteyen siyasi
elitler icin 6nemli bir olay haline gelmisti. Tony Blair bagbakan
olarak BBC'nin en ¢ok izlenen futbol programina konuk olmus,
en sevdigi orta saha oyuncusu hakkinda gayriresmi bir tonda
sohbet etmisti. Blair'in ardindan bagbakan olan Gordon Brown
da geri kalmamak i¢in Downing Sokak 10 Numara’daki ilk gii-
niinde yaptig1 konusmada, okulundaki rugby takimini kendisi
icin ebedi bir esin kaynagi olarak anmusti. 2008 yazinda otoritesi
catirdamaya bagladigindaysa okullarda sporun daha rekabetci
hale gelmesini vargiiciiyle destekleyerek Hague'in o ilk fikrini
yeniden giindeme tagidi. Brown, “Okullarimizda iste bu ruhu
tesvik etmek istiyoruz,” diyordu; “gecen yillarda tanik oldugu-
muz gibi herkese madalya kiiltiirii degil, daha fazla rekabet.”

Bu arada spor metaforlarimin hakh ¢ikaramayacag: pek az
sey varmus gibi goriiniiyordu. Ust diizey yoneticilerin maaglari
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ne zaman daha da sigse durumu agiklamak igin “yeteneklerin
savagacag adil bir oyun sahas1” sunmaktan dem vuruluyordu.
2005 yilinda bir muhabirin, hiikiimeti doneminde artan esitsiz-
lige dair bir soruyla sikigtirdig1 Tony Blair, “En biiyiik hedefim
David Beckham'in daha az kazanmasim saglamak degil,” de-
misti; oysa sorunun futbolla hi¢biriliskisi yoktu.!

Neoliberal modelin 2008'deki efsanevi fiyaskosundan sonra
bile Britanya'nin siyasetci sinifi bu anlatiy1 yeniden benimse-
yerek “kiiresel yaris” geregince sosyal yardimlarda kesintilere
gidilmesine ve iggiicii piyasalari tizerindeki devlet denetiminin
daha da gevsetilmesine ihtiya¢ oldugunu agiklamugti. Uluslara-
rasl rakiplerin alt edilebilmesi i¢in igletmeleri, kentleri, okullar
ve topyekiin uluslan sekillendirecek tanumlayic kiiltiir olarak
“rekabetgiligin” giiclendirilmesi, Thatcher sonrasi dénemin
amentiisii haline gelmisti. Ister ticarete ister spora isterse de ge-
nel olarak hayata yo6nelik olsun, kazanma bilimi artik spordan
c¢ikarilan derslerin politikaya, savastan ¢ikarilan derslerin islet-
mecilik stratejilerine, yasam koglugundan c¢ikarilan derslerin
okullara uygulanmasi igin eski sporculari, isletme gurularini ve
istatistikgileri bir araya getiriyordu.

Ne var ki gen¢ Hague konusmasini yaptig1 andan sonraki
otuz kirk yih hayal ederken, yeni ¢ag1 sekillendirecek bir egi-
limin ortaya ¢ikacagim kendisi de dahil hi¢ kimse tahmin ede-
memisti. Bu egilim, rekabetin ve rekabetgi kiiltiiriin (spor kiil-
tiirti de dahil) 1977 de nadiren giindeme getirilen fakat ytizyilin
sonunda en 6nemli siyasal endigelerden biri haline gelecek bir
illetle yakindan iligkili oldugunu agiga ¢ikardi. 70ler sona er-
diginde Batil kapitalist iilkeler yepyeni bir psikolojik yénetim
caginin esiginde duruyordu. Bu ¢agin en 6nemli 6zelligi olacak
illet, depresyondu.

Depresyon ile rekabetgilik arasindaki iligkiyi gozlemlemenin
yollarindan biri, farkli toplumlardaki depresyon teghisi oranla-
riyla ekonomik egitsizlik diizeyi arasindaki iliskinin istatistiksel
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olarak incelenmesidir. Iskandinav uluslan gibi esitlik diizeyi
daha yiiksek toplumlarda depresyon diizeyi daha diisiik, genel
esenlik diizeyi daha yiiksek ¢ikarken Birlesik Krallik ve ABD
gibi esitsizligin ¢cok yogun oldugu toplumlarda depresyon ¢ok
daha yaygin goriiliiyor.? Ayrica istatistikler gosteriyor ki gorece-«
li yoksulluk —yani diger insanlara gore daha yoksul olma- hissi
de mutlak yoksulluk kadar 1stirap yaratabiliyor; bu da parasal
kaygilardan 6tiirii yasanan stresin yaninda, asagilik hissi ve sta-
tii endigsesinin de depresyonu tetikledigini gosteriyor. Yani egit-
sizligin depresyon tizerindeki etkisi gelir diizeyi skalasinin epey
iist basamaklarinda da hissediliyor.

Ne var ki mesele sadece istatistiki bir iliskiden ibaret degil.
Rakamlarin ardinda yatan korkutucu kanutlar gosteriyor ki re-
kabetcilik ruhunun kendisi de depresyonu tetikleyebiliyor zira
sadece “kaybedenler”i degil “kazananlar”1 da magdur ediyor.
Hague'in sosyalist korku olarak tanimladig1 seyin —yani reka-
betin insanlar1 “yetersiz gosterdigi” diisiincesinin— 1970'lerin
solcu 6gretmenlerinin bile hayal edebileceginden ¢ok daha ge-
gerli oldugu ortaya ¢ikty; giinkii rekabet sadece insanlar1 yetersiz
gostermekle kalmiyor ayni zamanda onlara yetersiz olduklarin
da soyliiyordu. Son yillarda depresyonla miicadele ettigini iti-
raf eden pek ¢ok profesyonel sporcu oldu. Nisan 2014'te Birlesik
Krallik'in 6nde gelen eski sporcularindan olusan bir grup, pro-
fesyonel sporcularin bu salgindan korunabilmesi igin “teknik
direktorleri, koglar1 ve gelisim programlarinin liderlerini ‘sportif
zindelik’ kadar ‘igsel zindelik’ gelisimiyle de ilgilenmeye” ¢ag1-
ran agik bir mektup yazdi?

Georgetown Universitesinde gerceklestirilen bir aragtir-
mada futbol takimindaki 6grencilerin depresyon yasama ih-
timalinin diger 6grencilerinkinden iki kat fazla oldugu ortaya
¢iktl. Bir bagka calismaysa profesyonel kadin sporcularin yeme
bozuklugu olan insanlarla benzer kisilik 6zellikleri gosterdigi,
her iki durumun da saplanti boyutunda miikemmeliyetgilikle
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iligkili oldugu kesfedildi.* ABD'li psikolog Tim Kasser’in yaptig1
bir dizi deney ve anket ¢alismasi da para, statii ve giicii “6zlem
duyulan” degerler konumuna getirmenin, depresyon riskini ar-
tirp “kendini gergeklestirme” hissini zayiflattigini ortaya koy-
du’® Ne zamankendimize verdigimiz degeri bagkalarina kiyasla
olgmeye caligsak (ki her rekabet bizi buna zorluyor) kendimize
verdigimiz degeri tiimden kaybetme riskine giriyoruz. Isin ha-
zin ironilerinden biri de su ki s6z konusu durum, okul ¢ocuklar1
dahil herkesi fiziksel egzersiz yapmaktan biisbiitiin caydiriyor.®

Oyleyse yasamin her aninda bireysel rekabet zihniyetini teg-
vik eden ABD toplumu gibi bir toplumun depresif bozukluklar
ve antidepresan talebiyle cepecevre kusatilmis olmasinda belki
de sagiracak bir sey yoktur. Teghis oranlar ¢ok daha diisiik olsa
da giintimtizde ABD’deki yetigkinlerin {icte biri, Birlesik Kral-
lik’taki yetigkinlerin ise yarisina yakini1 zaman zaman depresyon
yagsadig1 goriisiinde. Psikologlar insanlarin genellikle en ¢ok
bagarilari icin 6vgii aldiklar1 zaman mutlu oldugunu fakat ba-
sarisizliklariun sorumlulugunu iistlenmekten hoglanmadiginu
ortaya koydu. Bu tutum bir kendini kandirma semptomu gibi
goriinse de her basariy1 ve bagarisizligr bireysel beceri ve gabaya
atfeden rekabetgi, depresif bir kiiltiiriin de bundan geri kalir hig-
bir yan1 olmadig séylenebilir.

ABD her zaman rekabetgi bir toplum olmamis miydi? Yer-
lesimcilerin, ABD'nin kurucularirun ve ABD kapitalizmini inga
eden girisimcilerin asil hayali bu degil miydi? Rekabetci spora
benzeyen toplum mitinin 1970'lerin sonlarindan ¢ok daha 6nce
de var olduguna siiphe yok, fakat depresyon salgi ilk kez
707lerin sonunda ortaya ¢ikti. 1972 yilinda Britanya’daki psiki-
yatristlerin ABD'li meslektaglarindan beg kat daha fazla depres-
yon teshis ettigini diistinmek su anda kulaga tuhaf geliyor. 1980
kadar yakin bir tarihte ABD'lilerin sakinlegtirici kullanimi, anti-
depresan kullaniminin iki katindan fazlaydi. Oyleyse ne degisti?
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“Daha iyi”den “daha fazla”ya

On alt1 yasindaki Hague parti kongresinde kiirsiiye ¢iktiginda
Bat1 diinyasi, iktisat politikalarinin belirlenmesi agisindan bir
doniim noktasindaydi. En giivenilir esitsizlik dl¢iitiine gore Bri-
tanya 1977'de daha 6nce hig ulagsmadig1 bir esitlik diizeyi ya-
kalamigt1.” Ne var ki regiilasyon mercileri, sendikalar ve tiike-
tici gruplar tarafindan haksizliga ugratildigim diistinen biiyiik
sirketlerin cabalariyla ileri siiriilen deregiilasyon [serbestlesme]
argiimanu da ayn1 dénemde prim toplamaya baglamist1.? Oniine
gecilemeyen yiiksek enflasyon oranlar yiiziinden Britanya hii-
kiimeti de dahil baz1 hiikiimetler sirkiilasyondaki para miktari-
n1 kontrol etmeye yonelik bir girisim olan fakat ayn1 zamanda
iktisadi biiytime ve is imkéanlarim da tehdit eden “monetarizm”
deneyleri yapmaya baglamist1. Thatcher ve Ronald Reagan, “ne-
oliberalizm” olarak anilacak ¢ag1 agmak igin hazirda bekliyordu.
Neoliberalizmi anlamak i¢in iglerin bundan sonra nasil ilerle-
digine bakilabilir: astronomik bir hizla artan iist diizey yonetici
maaglari, esi goriilmemis diizeylere ulagan issizlik, ekonominin
diger alanlar ve toplum tizerindeki hakimiyeti gitgide giiclenen
finans sektorii, 6zel sektore has yonetim tekniklerinin yasamin
diger tiim alanlarina yayilmasi. 56z konusu yonelimleri ¢oziim-
lemek kadar bu yonelimlerin neden ve nasil olusabildiklerini
anlamak da 6nemli. Tam tersi istikamete bakarak gen¢ Hague'in
yaptig1 seferberlik cagrisina kadar gegen yirmi yili anlamak da
bunun 6nemli bir pargasi. Neoliberalizmin pek ¢ok 6nemli bile-
seni iste bu yirmi y1l iginde, entelektiiel ve siyasal agidan marji-
nal bir sayginlik konumundan ¢ikip yeni bir ¢agin en temel 6g-
retileri konumuna gelecekti. Hern rekabetciligin hem de mutluluk
yOnetiminin yeniden sayginlik kazanmasi da bunlara dahildi.
1960']ar1n siyasi ve kiiltiirel savaglarinin merkezinde ahlaki,
entelektiiel, kiiltiirel ve hatta bilimsel otoritenin kékenini hedef
alan akut bir gorececilik vardi. Birtakim davraniglar1 “normal”,
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belirli iddialar1 “dogru”, baz1 sonuglar1 “adil” veya bir kiiltiirii
“listiin” ilan etme hakki sorgulanmaya baglamigti. Bu alanlarda
otoriteyi saglayan geleneksel kaynaklar kendi iddialarimi savun-
maya kalktiginda, tarafgir bir bakis agis1 sunmak, bunu yapar-
ken de kendi dar goriiglerinin dilini kullanmakla itham edildi.
Bazi degerler digerlerine gore daha “iyi” ya da “dogru” degildi;
mesele normlara uyum saglamak ile farkhlik arasindaki ayrim-
dan ibaretti.

1960'larda siyasi ve felsefi agidan giindeme getirilen baslica
sorular bunlardi. Herkesce kabul edilen hiyerarsiler ya da miis-
terek degerler bir kez ortadan kalkinca, kamusal gegerliligi olan
herhangi bir karar almak nasil miimkiin olabilirdi? Bizzat dilin
kendisi siyasallagtiktan sonra, siyasetin ortak dilini ne olugtura-
cakt? Temsil bile yanl ve siyasi bir eylem olarak kabul edilin-
ce, diinya ve toplum nasil temsil edilecekti? Devletler agisindan
bakildiginda sorun, demokrasinin menzilinin gereginden fazla
genisliyor olmasiydi.

Jeremy Bentham'in bilimsel ve faydac siyaset vizyonu, hu-
kuk stireglerini ve cezalandirma sistemini —hakimlerin ve siya-
setgilerin dilini hala kirlettigini diistindtigii- soyut sagmaliklar-
dan arindirma giidiisiiyle ortaya ¢ikmigti. Bu anlamda, s6z ko-
nusu yaklasimla siyaseti felsefenin elinden kurtaracagini umu-
yordu. Fakat bagka bir agidan bakildiginda bunun daha farkh
bir iglevi de olabilirdi. Matematiksel ol¢limlere bagvurmak, siya-
seti agir1 demokrasiden ve kiiltiirel cogulculuktan da kurtarabi-
lirdi. Psikolojik refahi degerlendirecek saglam bir bilimsel 6lgii-
te yapilan Benthama vurgu, 1960’larin baginda —kimileri kars:
kiiltiirle baglantili, kimileriyse muhafazakarlarca agiktan agiga
pazarlanan- gesitli kisvelerde yeniden ortaya ¢ikt1. Fakat bunla-
rin her biri ancak kavganin disinda kalabilme iddias: lgtisiinde
siyasal bagar1 yakalayabildi. Hepsinin ortak noktasi, miisterek
kamu dilini yeniden yaratma araci olarak sayilar1 kullanmaya
calismalartydi.
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Tamamen kigisel ya da kiiltiirel bakis agisina bagh oldugu
icin neyin “iyi”, neyin “kétii” say1ilacagi konusunda anlagamadi-
gz bir diinyada, 6l¢iimleme bu duruma bir ¢6ziim sunuyor.
Olgiim nitelik belirtmek yerine nicelik belirtiyor. Bir geylerin ne
kadar iyi oldugunu degil ne miktarda oldugunu anlatiyor. En .
kétiiden en iyiye giden bir siralamada degerlerin hiyerarsisini
sunmak yerine en azdan en ¢oga giden basit bir skala sunuyor.
Rakamlar, baska higbir seyin ¢6zemeyecegi diisiiniilen anlag-
mazliklar1 sonuca baghyor.

1960'larin mirasi, en basit haliyle, daha fazla olarun mutlaka
daha az olana tercih edilmesi sartidir. Biiyiime, gelisme demektir.
Olabilecek en iyi sey kisinin ne istedigine, ne arzuladigina, neye
inandigina bakilmaksizin olabildigince fazla sey elde etmesidir.
Bazi altkiiltiirler ve psikoloji hareketleri biiyiimenin bizatihi iyi
bir sey olduguna dair inanci gézler 6niine serer. Abraham Mas-
low ve Carl Rogers'in gelistirdigi insancil psikoloji, psikolojiyi
—ve genel olarak toplumu- normallestirme ilkelerinden uzaklag-
tirip sonu gelmez bir tatmin arayisina yéneltmeye calismist.? In-
sanlarin 1950ler kiiltiirtintin renksiz konformizmine hapsoldu-
gu, bunun da biiyiime kapasitelerini sirurladig1 diisiintilityordu.
Kisisel gelisimin “dogal” ya da “ahlaki” bir sirur1 oldugunu var-
saymak, baskici geleneklere geri donmek demekti. Cok gecme-
den biiytik sirketler de aynu argiimani piyasa regiilasyonlarinun
Kkar artig1 tizerindeki habis etkisi igin kullanacakti.

Uluslarin genel esenligini aragtirma girisimi, ilk kez 1965 y1-
linda, Bagkan Roosevelt'in eski arastirmacis1 Hadley Cantril tara-
findan gergeklestirildi.’® Cantril, Gallup adli kamuoyu yoklama
sirketinin igbirligiyle “yasamdan memnuniyet 6lgegi” adiru ver-
digi yepyeni bir teknik kullanarak diinyanin dért bir yanindaki
halklara mensup insanlarla anket yapti. Kamuoyu yoklamacilar
eskiden beri insanlarin ¢esitli tirtin, politika veya kurumlar hak-
kinda neler hissettigiyle ilgilenmistir. Cantril'in getirdigi yenilik
ise insanlardan, kendi hedeflerini baz alarak yasamlar1 hakkin-
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da ne hissettiklerini séylemelerini istemesiydi. Tutum aragtir-
malarinda insanlar, dikkatlerini digariya cevirip diinyay:1 dii-
siinmeye ve diisiincelerini bir rakam olarak ifade etmeye davet
ediliyordu. Cantril ise insanlardan dikkatlerini iceriye cevirip
kendilerini diigtinmelerini ve ayru seyi kendilerine dair hisleri
icin yapmalarini istedi. Cagdas mutluluk ¢alismalarinin gelisimi
icin bu bir déniim noktasi oldu. Fakat “yasamdan memnuniyet”
diisiincesi ayr: zamanda en nemli ilke olarak kisisel tatminden
bagka benimseyecek higbir seyi olmayan bir toplumun ne kadar
yalnz ve amagsiz oldugunu da anlatiyor.

Mesele su ki kendini gerceklestirme ve biiyiime tizerine ku-
rulu toplumlar bile bir tiir hiikiimete ve herkesin kabul ettigi
bir otoriteye ihtiya¢ duyar. Peki bunu saglayacak olan kimdir?
Biiyiime takintii bu yeni gorececi toplumun temel kurallarimn
yazilmasl i¢in gereken uzmanlik nereden gelecektir?

1950'lerden 1970'lerin sonuna kadar gegcen donemde bu yeni
kiiltiirel ortam igin otoriteyi tekrar inga edebilecek yeni nesil bir
uzman tiirtiniin yiikselisine taruklik ettik. Bu uzmanlarin otori-
tesi —cogu kez bilingli olarak- yerinden ettikleri bilimsel ve si-
yasal otoritelerin aksine profesyonelligin geleneksel ahlaki yii-
kiinii tasimiyordu; bunun yerine ahlaki, felsefi ya da toplumsal
kaygilarla karmagik hale getirilmedigi agik¢a gériinen yansiz bir
6l¢me, siralama, kiyaslama, kategorize etme ve teghis etme be-
cerisine dayaniyordu. Eski uzmanlar “kamu yarar1”, “adalet”,
“hakikat” gibi kavramlardan bahsederdi. Bentham'in da muh-
temelen ayni sekilde yorumlayacagi gibi bu uzmanlar, kuramin
zihin tizerinde kurdugu “seslerin tiranlig1”nin kurbaniydi. Yeni
uzmanlar ise gururla “kuramdan bagimsiz” oldugunu ilan ettik-
leri arag ve 6lgiileri uygulayan teknisyenlerdi, hepsi bu.

Ofke yiiklii siyasal anlasmazhklarimn siddete varabildigi hatta
daha da 6teye gidebildigi bir dénemde, 6l¢iim ve siniflandirma
konusunda yetkin tarafsiz uzmanlar yeni ve cazip bir otorite kay-
nagiydi. Bu ruhun hem kars: kiiltiire hem de muhafazakarhiga
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has 6zellikler tasimasi hayati nemdeydi: Yerlesiklik kazanmig
eski otoriteleri yerinden ettigi icin karg: kiiltiire, kendine ait
hicbir siyasal ilerleme vizyonu olmadig: i¢cin muhafazakarhiga
yakindi. Bu anlamda s6z konusu uzmanlar “kiiltiir savaglar1”
sorunu igin bir ¢ikis yolu sunuyordu. 1960’larda ABD’deki aka--
demik camianin dis geperlerinden ¢ikip 1980’e kadar rekabetci-
depresif nitelikli yeni bir toplumun mimarlar haline gelmis bir
avug akademisyenin biyografisinde neoliberalizmin tohumlari-
nin nasil ekildigini gorebiliriz.

Bentham Chicago’da

Chicago’daki Hyde Park semti biraz tedirgin edicidir. Kenarla-
rinda sira sira agaclar olan sokaklar1 ve on dokuzuncu yiizyil
sonu mimarisini yansitan evleriyle geleneksel iist orta sinif ABD
banliy6lerinin ¢cogundan farksizdir. Semtin merkezinde ortacag
tipi kulecikleri ve vitrayl pencereleriyle Oxford Universitesi'nin
gotik tarzinu taklit eden biiyiik Chicago Universitesi yer alir. Sar-
magtklarin duvarlari sardig1, ¢cimenlerin itinayla bigildigi parkin
yesilliklerle kapl1 boliimlerinde gezinen ziyaretgilerin yonlerini
kaybetmeleri isten degildir. Universite icinde ve cevresindeki
her koégede iizerlerinde mavi birer ampul olan beyaz direklere
yerlestirilmis acil durum telefonlariyla kiigiik bir hatirlatma ya-
pilir. Hyde Park bir huzur ve ilim mabedi olsa da Chicago'nun
Giiney Yakasi'nda yer alir ve ziyaretcilere yiiriiyerek tek bir
yone dogru ok fazla ilerlememeleri tavsiye edilir.
Universitenin iginde bulundugu bu koza, iktisatta “Chicago
Okulu” olarak bilinen ekoliin gelisiminde &nemli bir etkendi,
zira neoliberal devrimin tasarim ve tatbikine arac1 olmustu. Chi-
cago zaten kendi bagina Washington’a 1.126 km, ABD iktisadinin
esas kaleleri Harvard ve MIT"ye ev sahipligi ederi Massachusetts
Cambridge’e 1.370 km uzakliktadir. Hyde Park sirurlarina hap-
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solan Chicago Okulu iktisatgilar1 ayni zamanda en 6nemli siyasal
ve akademik kurumlarin da birkag yiiz kilometre uzaginda kal-
must. Kendi aralarinda tartismak disinda yapacak pek bir seyleri
yoktu ve Ikinci Diinya Savasi'min bitisini takip eden otuz yil bo-
yunca bu tartismalar esine zor rastlanan bir cogkuyla yiiriittiiler.

Chicago Okulu olarak isim yapacak bu akademisyenler
1930'1ar stiresince iktisatci Jacob Viner ve Frank Knight'in liderli-
gi etrafinda toplanmaya bagladi. 1950lerin sonunda birbirlerine
sika sikiya bagl bir aile haline geldiler. Hatta aile baglariun tam
anlamuyla gercege dondiigii bir durum da oldu: Milton Fried-
man, savag sonrast donemde Chicago Okulu'nun kilit sahsiyeti
olan Aaron’un kizkardesi Rose Director ile evlendi. Yagadiklar1
cografi tecridin 6tesinde bu iktisatgilar entelektiiel ve kiiltiirel
anlamda da birtakim ortak 6zelliklere sahipti. Bunlardan biri de
dislanmislarin yagsadig1 duyarhlikti.

Onceden ekonomiye hakim olan Keynesgi politikalar 1970'le-
rin baginda ¢atirdamaya baslayana dek Chicago bir iktisat mer-
kezi olarak tam anlamiyla ciddiye alinmuyordu; Reagan devrimi
yasanirken Harvard ve MIT bu okulu ancak kerhen tanumugti.
Ne var ki Chicago iktisatcilar1 zaman iginde istikrarh bir gekil-
de Nobel 6diillerini toplamaya bagladi. 1960'larda s6hretli bir
muhafazakar konumuna gelen Friedman gogmen bir Yahudi
ailenin ¢ocuguydu ve kendisine referans olabilecek saglam bir
kokeni olmayisiyla 6viiniirdii. Okulun 6nde gelen mensuplarin-
dan bir digeri olan Gary Becker, grubun tamaminin bir miktar
“6fke” duydugunu itiraf etmisti.! ABD'nin, y6énetim hakkiru
kendi iizerlerine almg liberal entelektiiellerden olusan Kuzeydo-
gulu bir grup elit tarafindan yonetildigi hissi, gelenekleri yikma
arzularin koériiklilyordu.

Sonugolarak hepsi hiikiimete kargi miisterek bir stiphe besli-
yordu. Bu siipheyi ifade etme yollarindan biri, yasa koyucularin
ve biirokratlarin da piyasadaki isletmeler ve tiiketiciler kadar
cikar odakli olduklarinu gostermek i¢in bu kisilerin davramsla-
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rin1 iktisadi analize tabi tutmakt. “Bay Makro” olarak taninan
Friedman’dan 30 santimetre uzun olmasi nedeniyle espri olarak
“Bay Mikro” diye adlandirilan George Stigler'in ¢calismalari, ik-
tisadi analizin odagin1 piyasalardan uzaklastirip halkin ¢ikarlar
dogrultusunda hareket ettiklerini iddia eden Washington’daki.
elitlere yoneltti.

Hiikiimetten siiphelenmek mutlaka hiikiimet karsit1 olmak
anlamina gelmez; zaten olanlar da bunu gosterdi. Friedman, sa-
ibeli kariyerinin en saibeli dsneminde Pinochet'nin otokrat re-
jimine danismanlik hizmeti sunmak i¢in 1975 baharinda $ili'ye
gitti. Anarsizme sempati besledigini kabul eden birinin bir as-
keri diktatérle girdigi bu iligki, en hafif tabirle ikiyiizliiliik ola-
rak degerlendirildi. Friedman, bilimsel bilgi arayan ve bu bilgiyi
ilgilenen herkesle paylasmaya hazir biri oldugunu soyleyerek
isin iginden ¢ikt. Zaten Chicago Okulu'nun esas itirazi, hiikii-
metlerin ¢ok biiytik bir giicii ellerinde tutmalarindan ziyade bu
gicii bilimsel bir yaklagimla kullanmamalaryla ilgiliydi (tipki
Bentham'in itirazi gibi). Kisacasi siyasetgiler iktisatgilar1 daha iyi
dinlemeliydi; bu goriis Chicago Okulu'nun en ayirt edici 6zel-
ligini ortaya koyuyordu: Iktisat, insan davranislarini inceleyen
objektif bir bilimdi ve ahlaki veya siyasi diisiincelerden biitii-
niiyle ayr tutulmasi miimkiindii.

Bu bilimin kokeninde Jevons araciligiyla Bentham’a kadar
gotiirtilebilecek basit bir psikoloji modeli yatiyor. Modele gore
insanlar cikarlar1 dogrultusunda siirekli maliyet-fayda hesabi
yaparak bir seyi kazanmak igin bagka bir seyden vazgeciyordu.
Jevons piyasa fiyatlarinin hareketini, her zaman belirli bir para
kargiliginda (veya daha az para karsihiginda) en iyi degeri alma-
ya ¢alisan tiiketicilerin sergiledigi tiirden bir psikolojik akilcilik-
la agikliyordu. Chicago Okulu'nu farkli kilan sey, bu psikoloji
modelini piyasadaki tiiketimin sinurlarindan kurtarip insan dav-
raruglarinun her gesidine uygulamasiydi. Cocuk bakmak, arkadas-
larla sosyallesmek, evlenmek, bir refah programu tasarlamak,
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bag1s yapmak, ilag kullanmak: Toplumsal, ahlaki, ritiiellesmis ya
da irrasyonel nitelikleri agtk¢a goriilen tiim bu faaliyetler Chica-
go’daki iktisatcilar tarafindan kisisel psikolojik kazanc1 azamiye
¢ikarmak i¢in uygulanan hesapl taktikler olarak yeniden yo-
rumlanmistl. Bu psikolojik modele “fiyat kurami” adin1 vermis
ve uygulama alani konusunda higbir siur tanimamiglarda.

Fiyat kuraminin sonuglarindan en ¢ok da Gary Becker fay-
daland1. Becker bugiin “insan sermayesi” mefhumunu gelistiren
kisi olarak tanuruyor. Insan sermayesi kavramu bireylerin kendi
becerileri igin “yatirrm” yapmalar karsiliginda maddi bir 6diil
kazandiklarin1 gostererek, yiiksek ogretimin 6zellestirilmesini
sekillendirip gerekgelendirmeye yardimci olmustu.’? Her tiir ah-
laki ve hukuki sorunu maliyet-fayda analizine indirgeme yakla-
siminda da hafif de olsa yine Becker'in etkisi hissedilir. Insanlar
uyusturucu bagimlis1 mi1? Demek ki uyusturucular ¢ok ucuza sa-
tihyor ya da ¢ok biiyiik bir haz veriyor. Diikkan soygunlar: arti-
yor mu? Belli ki cezas1 (yakalanma riski) ¢ok diisiik; yine de soy-
guna razi olmak, kapal devre kamera sistemi kurma ve giivenlik
gorevlisi caligtirma masrafina girmekten daha mantikli olabilir.

Bu calismayn yiiriiten iktisatgilar, ideolojik bir dertleri oldu-
guna her zaman siddetle kars1 ¢ikiyordu. Onlara gére yapmaya
calistiklar tek sey gercekleri saptayip bu gergekleri Harvard ve
MIT'deki liberal rakiplerinin veya Washington’daki siyasetgi-
lerin zihnini bulandirmug ahlaki ve felsefi yiikten arindirmakt.
Arka planda ise yeterince bilimsel bir yaklagimla yansiz bir goz-
lemci tarafindan incelenen insan eylemlerinin biitiin yonleriyle
anlagilabilecegini 1srarla vurgulayan John B. Watson'in hayaleti
geziniyordu.

Chicago Okulu iktisat¢ilarinin analizleri, okulun iktisat de-
partmaninda uygulanan “calistay” sisteminin dillere destan
stres ortaminda sinaniyordu. Ahsilagelmis akademi seminerle-
rinde konugmaci, katithmailara ilk kez orada kargsilagtiklar1 bir
makale okur. Dinleyiciler isteseler de makale iizerine keskin bir
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elestiri gelistirecek vakti bulamazlar. Fakat Chicago Okulu'nun
“calistay” sistemi daha farkh igliyordu. Makaleler seminer 6n-
cesinde okumalari icin katilimcilara dagitiliyor; kendilerine av
bulmuscasina makalenin mantiksal bogluklarini ve argiiman ha-
talarin1 bulmaya ¢alisan bir oda dolusu katiimcirun hep birlikte .
iistiine gullanacag1 makale sahibiyse yazdiklarini savunmak igin
yalnizca birkag¢ dakika bulabiliyordu. Bir giin gergin bir konusg-
maci, ¢alistayr diizenleyen Stigler'a “Nerede oturmam uygun
olur?” diye sormus, Stigler hemen, “Senin durumunda en uygu-
nu masanin altina oturmak olur,” yanitini yapistirmasti.

Peki ya “fiyat kuram1” denen bu psikolojik modelin kendisi
hataliysa? Ya insanlarin, kisisel ¢ikarlari igin akila hesap maki-
neleri gibi hareket ettikleri dogru degilse (6zellikle de ailevi, top-
lumsal ve siyasal yasamlarinda)? Ya iktisat insanlarin davranig
tarzinu biitliniiyle anlamak igin yeterli degilse? Bunlar Chicago
Okulu'nun seminer salonlarinda asla giindeme getirilemeyen
sorulard1. Radikal, kuskucu ve felsefe karsiti bir ampirizm {ize-
rine kurulu tiim rejimlerde sorgulamadan muaf tutulan bazi
onermeler olur. Chicago Okulu'nda bu 6nerme fiyat kuramiydi.
Viner'in 1930'lardaki derslerinden popiiler iktisadin gliniimiiz-
deki moda akimu Freakonomics’e* kadar uzanan etki alaniyla fiyat
kurami herhangi bir inaruga ihtiyaci olmadigin iddia eden bir
kurumun en temel inanciydu.

Chicago Okulu iktisatgilarindan Steven Levitt ve New York Times muhabiri
Stephen J. Dubnerin birlikte hazirladiklar;, mikroekonomik agidan
neoliberal akilc1 faydacilik modelini temel alan ve giinliik yasamin pek
¢ok y6niinii bu modele gore agiklayan kitabin yarattig1 akim (Freakonomics:
A Rouge Economist Explores the Hidden Side of Everything, Harper Collins,
2005 — Tiirkgesi: Goriinmeyen Ekonomi: Diinya Gergekte Nasil Isliyor?, cev.
Siireyya Evren Tiirkeli, Istanbul: Boyner Holding Yay., 2006). (¢.n.)
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Chicago’yu Chicago usulii yenmek

Birdenbire aklinamuhtegem bir fikir gelince “Evreka!”
diye bagiran Arsimet, son derece nadir rastlanan bir
durumun kahramarnidir. Mesleki yasamimin tamami-
u birinci sinif akademisyenlerle gegirmis olmama rag-
men yalnizca bir defa Argimet’inki gibi ansizin ortaya
¢ikan bir kesifle karsilagtim — o da gozlemci olarak.

George Stigler'in nefes kesici bir heyecanla aktardig1 bu olay
1960'ta Aaron Director'un Hyde Park’taki evinde toplanan bir
calistayda meydana gelmisti. Stigler bu aksami hi¢ unutamamus,
sonradan konugmalarin kaydini almadig1 igin Director'a ¢ok
kizmugt.® Hem onun kariyeri i¢in hem de genel olarak Chicago
Okulu i¢in bir déniim noktasi olan bu olayin neoliberalizm pro-
jesi icin de bir déniim noktasi oldugu iddia edilebilir.

O aksam tartigilan makale, o esnada Virginia Universitesi'nde
calisan Britanyal iktisat¢1 Ronald Coase’a aitti. Coase, Stigler ve
digerlerinin biiyiik bir istekle kendisine atfetmeye calistig1 sim-
gesel statiiye her zaman itiraz etti. Coase iktisadi kurumlarin
neden o anki yapilariyla kurulduguna dair basit bilimsel soru-
lar sorarak kariyerine sistematik bir sekilde sessiz sakin devam
etti. Calismalarinin yarattig1 heyecari hi¢ anlayamadiginu iddia
ediyordu. 1991'de Nobel Odiilii'nii alirken sarf ettigi “Yaptigim
seylerin higbiri benim se¢cimim sonucu ortaya ¢tkmadi” sozleri,
Chicago'nun rekabetci bireylerinin kulagina 6zgiiven eksikligi
gibi gelmis olmall.

Kazara olsun ya da olmasin, Kilburn'lii is¢i sinif1 bir aileden
gelen bu algakgoniillii iktisatcl, Hyde Park’taki rekabet diigkii-
nii entelektiiel kabadayilarin goziinde “Arsimet” roliinii almigt1.
Coase, bu siirecte kapitalizmin yonetimi ve rekabetin bigimi ko-
nusunda yeni ve kétiiciil bir anlayisin olusmasina katkida bu-
lundu. Coase’un calismalari, “rekabetgi” sekilde hareket ettigi
stirece kapitalist bir sirketin sinirsizca biiyiiyiip giiclenmesine
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izin vermek gerektigini savunan siyasi bakis agis1 igin tutunacak
onemli bir dal olmugtu.

Coase hicbir zaman bir “neoliberal”, hele ki “muhafazakar”
olarak tanimlanmadi Ne var ki 1930larda London School of
Economics’te okurken, neoliberal diisiincenin ortaya ¢ikisina ara-
c1 olan iki iktisat¢inin, yani Friedrich Hayek ve Lionel Robbins’in
ogrencisiydi. Hayek ve Robbins, rekabetci piyasalarin fiyat siste-
mindeki egsiz dehaya vurgu yaparak Biiyiik Bunalim siirecinde
giiclenen Keynesci sosyalist diisiinceye karg1 bir miicadele baglat-
maya calistyordu. Coase bu ortami solumugtu. Daha da 6nemlisi
iktisat da dahil tiim sosyal bilimlerin bilgiye ulasma becerisine
kat1 bir kugkuyla yaklasan Hayek'in stiphecilige maruz kalmusti.

“Fiyat kurami”’nin temel prensiplerine bagh kalmakla bir-
likte radikal 6l¢iide kugskucu bir bakisla donanmis Coase, Chi-
cago’daki liberter meslektaglarimun hicbir zaman geregince sor-
gulamadig bir konuyu giindeme getirdi: Piyasamn faydasi tam
olarak nedir? Sayet refah yaratmaksa, baz1 kosullar altinda daha
farkh kuruluglar aracihigiyla, 6rnegin biiyiik sirketler tizerinden
daha da fazla fayda yaratmak miimkiin olamaz mi? Friedman
ve arkadaglar1 devletin piyasalara miidahalesine kars: ¢ikarken,
serbest piyasalarin yap: geregi daha bagarili oldugunu prensipte
varsaylyordu. Fakat bu inang, paradoksal bir sekilde baz1 devlet
miidahalelerini kabul etmelerine de neden oluyordu zira piyasa-
larin dogru sekilde isleyebilmesi icin regiilasyonlara ve rekabet
kanunlarina ihtiyag vardi.

Coase’un dehas1 Chicago Okulunun yaklagiminda, okulun
iktisatcilarinin da farkinda olmadig1 son bir parca metafizik spe-
kiilasyon kalintisinu saptamasiydi. Bu noktaya dek Chicago Oku-
lu hala piyasalarin baz1 adalet ilkeleri gercevesinde isletilerek
serbest ve rekabetci kalmas: gerektigini, aksi takdirde olusacak
tekellerin agirhg: altinda ezileceklerini varsayiyordu. Piyasalarin
bireysel 6zgiirliik alanu olusturma idealini saglayabilmesi igin
temel kurallara ihtiyag vardi. Bunun anlamy, rakipler adil yaris-
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may1 elden biraktiginda ya da asin giiglendiginde ve piyasa “bo-
zulmaya” bagladiginda miidahale edebilecek otoriteler olmasi
gerektigiydi.

Coase her zamanki kuskuculuguyla bu akil yiirtitme bigimini
reddetti. Gergek iktisadi yasamda higbir sey bu kadar basit de-
gildi. Piyasalar gergekte hicbir zaman tam anlamyla rekabetgi ol-
muyordu, bu nedenle “isleyen” ve “bozulmus” piyasa arasinda-
ki kategorik ayrim iktisat kuraminin yarattig1 bir yanilsamaydu.
Coase’a gore iktisatgilarin sormasi gereken soru, diizenleyici bir
miidahalenin genel olarak herkes i¢in fayda yaratip yaratmaya-
cagiydi. Buradaki “herkes”ten kasit da yalnizca tiiketicileri ya
da kiigiik sirketleri degil diizenleyici miidahalenin uygulandig
tarafi da kapsamaliydi. Bu savin dogrudan Bentham’dan geldigi
¢ok agiktr: Coase politikalarin sadece ve sadece insanlarin toplam
refahuyla ilgili istatistiki verilere gore belirlenmesini, “dogru” ve
“yanhs” mefhumlarimn biisbiitiin bir yana birakilmasiru savu-
nuyordu. Devlet miidahalesini hakli gikaracak yeterli veri yoksa
(ki bu tiir kanitlar1 bulmak zordur) diizenleyicilerin ekonomiyi
kendi haline birakmasi en iyisi olur.

Coase’un savirun en etkili ¢ikarimlarindan biri tekellerin hig
de iktisatgilarin varsaydigi kadar kétii olmadigiydi. Kusursuz 6l-
clide rekabet¢i ve verimli piyasalarla kiyaslanirsa elbette tekeller
tercih edilmezdi. Fakat bu da Coase’un kiigiimsemeyle “karatah-
ta iktisad” dedigi seydi. Iktisatcilar gozlerini agip kapitalizmi
gercek haliyle gorebilseler, verimli piyasalar yaratma amagh re-
giilasyon cabalarinin ¢ogunlukla zarar verdigini kesfedebilirler-
di. Bu arada sirketleri kendi haline birakmak (gerektiginde 6zel
sozlesmeler ve tazminatlarla) gercekten de herkes icin en iyi so-
nucu verebilirdi - bu kusursuz bir sonug degil, sadece olanaklar
dahilinde ortaya cikabilecek en iyi sonugtu. Iktisadin iglevi her
vakay1 ayr1 ayri ele alarak ne yapilacaginu titizlikle hesaplamakts,
kusursuz senaryolardan olusan iitopik bir vizyon saglamak degil.
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Coase’un regiilasyonlara kars: stipheci tavr ilk kez telekom
piyasasi iizerine yazdig1 1959 tarihli bir makalede ortaya ¢ikmus-
t1. S6z konusu makale bir calkant1 yaratti. Chicago Okulu hii-
kiimete ¢ok bayilmasa da piyasalarin asir1 kar eden dev sirket-
lerin boyunduruguna girmemesi i¢in en azindan belirli dlctide ,
kontrol altinda tutulmasi gerektigini varsaymusti. Diger yandan
Coase’un elegtirel akil yiiriitme tarzindan ve vardigi sonucun ra-
dikalliginden ¢ok etkilenmiglerdi. Director, Britanyah iktisatciy1
goriisiinii savunan bir makale yazmaya davet etmis, sonradan
bu makale “Toplumsal Maliyet Sorunu” (“The Problem of Social
Cost”) adiyla yayinlanmug ve iktisat tarihinde en ¢ok alintilanan
makalelerden biri haline gelmisti.

Chicago iktisat departmamnin bagindaki yirmi bir esas fi-
gilirden kan kokusu yayiliyordu. Hepsi Coase’'un makalesini
okumus, toplant1 aksamin baginda yapilan bir oylamayla yirmi
birinin de makalenin saviru reddettigi ortaya ¢ikmusti. Coase,
Chicago calistaylarimin eskiden beri siiregelen tarzina uygun
olarak Director tarafindan katilimcilara tanitilmis, sonra da ik-
tisadi mantik gercevesinde paramparca edilmeden 6nce tezini
aciklayip savunmast igin ona bes dakika verilmisti. Bu toplan-
tilarda her zaman oldugu gibi, sonraki asamaya sira geldiginde
Milton Friedman basgi ¢ekti. Fakat bu sefer alisilmadik bir sey
oldu - Friedman'm mantig1 ise yaramiyor gibiydi. Bu konuda
yine Stigler’a doniiyoruz:

Ronald bizi ikna edemedi. Fakat hatali argiimanlari-
muzin higbirine teslim olmay1 da kabul etmedi. Milton
bir o yandan bir bu yandan saldirip duruyordu. Ar-
dindan bizi de dehgete diigiirecek sekilde Coase’u 1s-
kalay1p bizi vurdu. Aksamin sonunda oylar degismis-
ti. Ronald’1 destekleyen yirmi bir oy vards, [aleyhte]
hicbir oy yoktu*
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Ogrencilerinden birinin sonradan sdyledigi gibi, Coase
“Chicago’yu Chicago usulii yenmigti.”?> Coase’un hiikiimetlere
herhangi bir ideolojik garezi yoktu. Higbir diizenleme yapilma-
dan kiran kirana rekabetle isleyen bir kapitalizm tiiriine 6zel bir
sevgisi de yoktu — ki Friedman icin ayn1 seyi soylemek miimkiin
degildi.

Coase’da Chicago iktisatgilarinin karst konulmaz buldugu
bir sorgulama arzusu vardi; ekonominin nasil yonetilmesi ge-
rektigiyle ilgili her tiir varsayimi, “iyi” ve “kotii” rekabetin ne
olduguyla ilgili her tiir varsayimi ve bu ikisi arasindaki ayrimi
her kosulda anlayabileceklerini iddia eden siyasetgilerin varsa-
yimlarin sorgulamak istiyordu. Bizzat kusursuz bir piyasanin
var olabilecegi diisiincesine kugkuyla yaklastig1 icin devlet oto-
ritesi konusunda Friedman ve arkadaglarindan bile daha siiphe-
ciydi. Bir diizenlemenin gerekli olup olmadigini sadece bilimsel
iktisadi analizler belirleyebilirdi.

Kapitalistin halinden anlamak

e

Stigler koca bir paradigmanin gozlerinin 6niinde degistigine
inantyordu. Piyasalarla ilgili devlet diizenlemelerinin temelini
olugturan kuramsal zemin Aaron Director'un oturma odasin-
da buhar olup u¢gmustu. Baz1 durumlarin dogas: geregi devlet
miidahalesi gerektirdigine, bazilarinin ise gerektirmedigine
dair metafizik nitelikli ahlaki varsayima 1960'a kadar Chicago
Okulu'nun dahi kendini kaptirdig1 ortaya ¢ikmusts. Stigler'in son-
radan “Coase Teoremi” olarak adlandirdigi bu 6nerme duru-
mun sanildig1 gibi olmadiginy, regiilasyonlarin rekabet halinde-
ki oyuncular arasinda kendiliginden olusan sorunlar1 otomatik
olarak diizeltemeyecegini sdyliiyordu.

Tek sorun Coase’un aslinda bunu iddia etmiyor olmasiydu.
1960 yilinda o aksam Director'un evinde savundugu makale,
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piyasa regiilasyonlarimn gerekli oldugunu varsaymak igin pren-
sipte hicbir gerek¢e olmadigim séylityordu. Bir rakibin digerini
istismar etmesinin muhakkak kétii bir sey olacagimi varsaymak
i¢in prensipte higbir gerekge yoktu. Fakat diizenleyici miidahale-
nin kéti bir sey olduguna dair de prensipte herhangi bir gerekge
yoktu. Coase sadece “karatahta iktisadi”mn titopyaci 6nerme-
lerine alternatif olarak eldeki verilerin saglam bir iktisadi ana-
lizden gecirilmesini savunuyordu. Rekabetle ilgili durumlarda
neyin dogru neyin yanls olduguna dair birbiriyle celisen bakis
acilar1 arasinda otoriteyi saglayabilmek igin, diizenleyici pozis-
yonlarinin dogrudan gergekleri gosterecek iktisat¢ilarla doldu-
rulmasi gerekiyordu.

Stigler ve meslektaglar1 boylesi bir tarafsizliga pek ilgi duy-
muyordu. Artik ellerinde “halkin ¢ikari”na ¢alisir gibi yapan fa-
kat genellikle ya kendi 6zel menfaatlerine (regiilasyon alaninda
daha fazla is yaratmak) gore hareket eden ya da bagarih biiyiik
sirketlere kars siyasi garezi olan regiilasyon ve yasa yapicilarin
sahip oldugu ahlaki otoriteye kars: yikici bir elestiri vardi. Regii-
lasyon mercilerinin ve solcu liberallerin sasirtict bigcimde idrak
edemedigi sey biiyiik 6lgekli, istismarci, tekellesmis isletmelerin
de refah yaratabilecegiydi. Gergekten de 6nlerine ¢ikilmasa ne
kadar refah yaratabileceklerini kim bilebilirdi?

Kendine giiveni gitgide artan Chicago Okulu bakisina gére
dev sirketler, caplar1 sayesinde daha verimli calisarak hem tiike-
ticiler hem de genel anlamda toplum i¢in daha faydali oluyordu.
Saldirgan tavirlarina ragmen degil, bilakis bu tavirlari sayesinde
boyle biiyiik capta bir fayda yaratabiliyorlards. Istedikleri kadar
biiytimelerine, istedikleri 6lgiide kar etmelerine izin verin de o
zaman goriin. Sirketler “fazla biiyiidii” diye neden endise edil-
sin? Daha da fazla bliytimemeleri gerektigini kim sdyleyebilir ki?
1960’larin sonunda Friedman sirket yanhsi savlarin1 daha biiytik
bir ¢iplaklikla ifade etmeye baslamisti. 1970'te The New York Ti-
mes dergisinde yayinlanan iinlii makalesinde ifade ettigi gibi,
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biiyiik bir sirketin tek ahlaki gérevi miimkiin oldugu kadar ¢ok
para kazanmaktir."®

1960 yilinin o aksamu Coase’un ortaya attig1 hayli radikal bir
soruydu: regiilatérler eskiden beri sirketleri kendilerinden daha
biiyiik zorba rakiplerinden korumaya calisiyordu; fakat ya zor-
balarin refahi ne olacakti? Onlar da hesaba katilmay1 hak etmiyor
muydu? Ayrica —Chicago Okulu’nun sonradan agiklamaya ¢ali-
sacag1 gibi- tiiketiciler agisindan bu ¢ok biiyiik ve verimli tekel-
lerden hizmet almak aslinda daha verimsiz pek gok kiigiik rakip
arasindan segim yapmak zorunda kalmaktan daha karh olabilir
miydi? Eger saldirgan dev sirketler de dahil herkesin refahi hesa-
ba katilacaksa, regiilasyonun nasil bir fayda sagladig gercekten
de pek belli degildi.

Faydacilik burada yeniden icat ediliyor, biiyiik sirketler de
devletin aritmetigine dahil ediliyordu. Walmart, Microsoft ve
Apple 1960'1arda hentiz ortada yoktu fakat Chicago’da Coase’un
cahismalarina dayamlarak tezgahlanan bu politika taslagindan
daha sempatik bir diizen hayal edemezlerdi. 1990’lar boyunca
pek ¢ok uluslararasi regiilasyon kurumuna niifuz edecek olan
bu fikirler Reagan'in Beyaz Saray’a gelmesiyle Washington’daki
politika ve regiilasyon kurumlar araciligiyla hizla yayildi."” Es-
kiden yiiksek karlihig: firmalarin agin biiyiidiigiine isaret eden
uyari sinyalleri olarak goren politikacilar, on yildan daha kisa
bir siire icinde buna sirketlerin hayli “rekabet¢i” bi¢cimde y6ne-
tildiklerini gosteren memnuniyet verici bir isaret olarak bakma
noktasina geldiler.

Buradan genel kaninin tam aksi yoniinde bir ders gikiyor:
ABD neoliberalizmi aslinda rekabetci piyasalara hi¢ de sarldig:
kadar diigkiin degil. Bu su anlama geliyor: piyasay1 insanlarin ki-
minle ahgveris edeceklerini tercih etme hakkina sahip oldugu ve
ahsveris yapip yapmama konusunda da bir 6lctide 6zgiir oldugu
bir alan olarak anliyorsak (eBay buna 6rnek olarak diistintilebi-
lir) Chicago Okulu bu 6zgiirliigiin ve tercih hakkinin isletmeler
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tarafindan kisitlanmasi fikrini higbir sekilde sorun olarak gormii-
yordu; gerekgesi de toplamda daha fazla fayda yaratilmasiydu.

Stigler, Friedman, Director ve meslektaglar1 aslinda boyle-
si bir piyasaya degil, rakiplerini alt etmeye ugrasan girisimci-
ler ile biiyiik sirketlerde goriilen rekabet psikolojisine hayran-
di. Piyasanin herkesin esit sansa sahip oldugu adaletli bir yer
olmasin1 degil, galip gelenlerin daima biiyiik zaferler kazanip
ganimetlerini istismar edecegi bir alan olmasini istiyorlardi. Ser-
mayenin sinirsiz potansiyelinden medet uman bu Chicago'lu
muhafazakarlar, kars: kiiltiiriin ve insancil psikolojinin yapti-
g1 gibi biliylime mantigina sariliyordu. Gary Becker’in “insan
sermayesi” metaforuyla birlikte sirket stratejileri ile insanlarin
bireysel davraniglar1 arasindaki ayrim da biisbiitiin eriyip gitti:
Ortada bir piyasa olsa da olmasa da her insan ve her sirket uzun
soluklu bir tistiinliik kazanma oyununa dahildi.

Kazanamn her seyi aldig1 bu iktisat yaklagimi nasil hala “re-
kabetci” sayilabilirdi? Belki de Chicago’lularin bakig agisinn
oziinde, kendi entelekttiel kiiltiirlerindeki savaggilik yatiyordu.
Diglanmigliklarim agik eden bir “6fke” sergileyen bu insanlar
gercekte hicbir oyunu kaybetmediklerine inaniyordu. Friedman,
tiim diinyada kabul goren Keynesci bakisa neredeyse kirk yil
boyunca kendi basina kars1 cikmak iizerine kurdugu kariyerin-
de, nihayet 1970'lerin sonunda “kazanan” olarak algilanmist1.
Kismen azinlikta kalan goriisiinii savunmakta gosterdigi azim
sayesinde Coase da ev sahiplerini etkileyip onaylarim kazan-
must1 elbette. Konumlar sayesinde hiikiimranlik dénemlerinin
keyfini siiren Harvard, MIT ve federal hiikiimetteki elitler ba-
sindan beri Chicago’daki bu zipgiktilar1 biraz daha fazla ciddiye
almaliydi. Zira neoliberaller entelektiiel ve siyasi agidan zaferin
tadinu bir defa ald1 m1, onu elden birakmamak igin de vargiiciiy-
le savagacakt1. Chicago usulii rekabet, rakiplerle bir arada var ol-
mak degil onlar1 yok etmek anlamina geliyordu. Esitsizlik ahlaki
bir adaletsizlik degil, arzu ve gii¢ farkinin sahici yansimasiydu.
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Bugiin dev sirketlerin piyasaya hiikmettiginden yakinan her-
kese Chicago Okulu’nun acimasiz bir cevabi var: Gidin siz de
kendinize gelecegin devi olacak bir sirket kurun. Sizi durduran
ne? Yoksa yeterince istemiyor musunuz? Savagsmak icinizde mi
yok? Oyleyse belki de sorun toplumda degil sizdedir. Bu du-
rum, neoliberal toplumlarda Milton Friedman ve Steve Jobs ka-
dar egoizm, saldirganlik ve faydacilikla yanip tutusmayan bir
dolu insana ne olacak sorusunu giindeme getiriyor. Byle insan-
larin hakkindan gelmek i¢in bambagka bir bilime ihtiyag var.

Cokiig bilimi

1957 ile 1958 yillan arasinda biri ABD'li digeri Isvigreli Ronald
Kuhn ve Nathan Kline adli iki psikiyatristin kaza ve tesadiifler
araciligiyla yaptigi buluslar yiiziinden insanlarin “miicadele” ve
“biiyiime” becerileri biraz farkl tiirden bir bilimsel ilginin oda-
g1 haline geldi. Belli bagh pek ¢ok ¢igir agic1 bilimsel bulug gibi
bu bulusu da ilk kimin yaptigin belirlemek miimkiin degil zira
psikiyatristlerin ikisi de nereye ulastiklarin1 tam olarak anlaya-
mamuistt. Psikofarmakoloji ¢cag1 heniiz yeni baslamigti; 1952'de
sizofreniye karg etkili ilk ila¢ kesfedilmis, Valium tizerinde ilk
bagarili “randomize kontrollii denemeler” (gergek ilaglarin pla-
sebolarla eszamanl olarak hangi ilac1 kullandigini bilmeyen de-
nekler iizerinde test edildigi aragtirmalar) yapilmaya baglanmug-
t1. Bu biiyiik buluglar psikiyatristlere kesfedilecek yepyeni bir
alan olan nérokimya alaniru agmist.

Sozii gecen anksiyete ve sizofreni ilaglarini gelistirenlerin ak-
sine Kline ve Kuhn tam olarak ne tiir bir bozuklugu hedefleye-
ceklerinden emin degildi. Kline, ilk olarak tiiberkiiloz tedavisi
icin kullanulan iproniazit adindaki bir ilagla deneyler yapmaya
baslady; Kuhn ise psikozu tedavi edebilecegini umdugu imip-
ramini deniyordu. Bastan nasil bir etki yaratmak istediklerini
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bilerek calismaya baglasalard: belki de hicbir sey kesfedemeye-
ceklerdi. Neyle ugrastiklarindan emin olmadiklar i¢in ilaglar
alan denekleri ¢ok biiyiik bir dikkatle gézlemlediler. Bu sayede
her iki psikiyatrist de ayn1 anda hem siradan hem de devrim
niteliginde bir ey fark etti.

flaglar bilimsel olarak simiflandirilabilecek herhangi bir etkl
yaratmuyor gibi gériiniiyordu. Iyi geldikleri 6zel bir psikiyatrik
semptom ya da bozukluk da yoktu. 1950'lerin psikiyatristleri is-
lerini esas olarak timarhane ve hastanedekileri iyilestirmek ola-
rak gordiikleri igin bu ilaglarin herhangi bir yararh etkisi olup
olmadig belirsizdi. Sonug olarak ilag sirketleri bu ¢ig1r agic1 bu-
lusa pek ilgi gostermedi. Goriiniige gore ilaglarin tek yaptigs, in-
sanlarin gergek benlikleriyle temasimi artirmak ve genel anlam-
da hayata dair iyimserliklerini yeniden ortaya ¢ikarmakt.

Taglar1 alan insanlar kendilerini tip veya psikiyatriyle ilgili
ozel bir anlamda degil daha ziyade kisisel doyum ve umut hisle-
rinin giiclenmesi anlaminda daha iyi hissediyordu. Kuhn'un géz-
lemlerine gore, iizerinde calistig1 bu yeni madde “antidepresan
ozellikler” tastyordu. Bu durum sira digi bir etki yaratti. Uziintii
ve ¢okkiinliige —dolayistyla bu hislerin tersine de- nérokimyasal
olgular olarak bakilabilecegi, o andan itibaren toplumda genel
bir kabul haline gelecekti.

Psikiyatristler bir siire bu yeni ilac1 nasil tarif edeceklerlm
bulmaya ugragsti. Kline'in kendi ilaa igin uygun buldugu “ruh
canlandiric’” tanimi, bugiin “antidepresan” olarak pazarlanan
fakat yeme bozukluklarindan erken bosalmaya varana kadar
her tiir sorunu tedavi etmek i¢in kullanilan pek ¢ok ilag igin hala
makul bir tanim olmaya devam ediyor. {laglarin yarattig1 etkinin
seciciligi akillara durgunluk verici nitelikteydi fakat tam da bu
nitelik —yani secicilik- o andan itibaren, bizleri nérokimyamiz
aracihigiyla doniistiiriip gelistirmeye calisanlarin en 6nemli vaa-
di haline geldi. Barbitiiratlarin tersine bu yeni ilaglar fiziksel me-
tabolizmay1 veya genel fiziksel aktivite diizeyini etkilemiyordu.
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Hastalarin ¢oken ya da hasar goren yonlerini iyilestirirken diger
agilardan zihin ve beden tizerinde herhangi bir etki yaratmiyor
gibi goriiniiyorlard1. Bu sadece yeni bir ilacin kegfi degil, yepye-
ni bir birey olma mefhumunun da kegfiydi.®

Kuhn ve Kline'mn ilk deneylerinden bu yana gegen yillarda
antidepresanlar iste bu segicilik (selektiflik) iddias1 ve spesifik
olmama nitelikleriyle iin kazandi. Iddialara gore selektif sera-
tonin geri alim inhibitériintin (SSRI) dehasi, benligin 6zellikle
canlanmasi gereken yanlarini bulup onlara enerji vermesiydi.
Prozac'in piyasaya siiriildiigii 1988'i izleyen yillarda SSRI'larin
potansiyeli egi goriilmemis bir heyecanla karsilandi. Peter Kra-
mer gibi psikiyatristler Prozac'in sadece ruh halini canlandir-
makla kalmadigin, bireyleri gercek benlikleriyle de yeniden
iliskiye gecirdigini iddia ediyordu.’ Hastalik ve tabii iziintii
mefhumu da bu siiregte doniisiim gegirdi.

Kuhn ve Kline'in yeni “ruh canlandiria”larinin piyasada kit-
lesel bir ilgi gérmesi i¢in aradan yirmi yil gecmesi gerekecekti;
zaten ilk basta sizofreni tedavisinde kullanulan ilaglar olarak pa-
zarlanmiglardi. Ne var ki bu ilaglarin kesfi kiiltiirel agidan tam
zamaninda gergeklesmisti. Psikiyatrist ve psikologlar o zamana
dek mutluluk veya iyi olma mefhumlarina neredeyse hig ilgi
gostermemisti. Psikanalizin etkisi dolayisiyla, psikiyatrik sorun-
lar nevrozlar, yani insanin benligi ile ge¢misi arasinda olusan ca-
tismalar tizerinden tanimlaniyordu. Depresyon belirli bir siddeti
asarsa elektrosok tedavisiyle iyilestirilmesi gereken psikiyatrik
bir hastalik olarak kabul ediliyordu fakat birakin tip diinyasin,
psikiyatri diinyasinin bile gorece az ilgi gosterdigi bir konuydu
bu. Freud'un geg¢mis kayiplar1 kabul edememe durumu olarak
niteledigi “melankoli” kategorisi, psikiyatristlerin kronik mut-
suzlugu degerlendirme tarzin belirlemeye devam ediyordu.

Ne var ki bu psikanalitik yaklasimlar, arzu ve beceri seviye-
sinde genel bir diisiis olarak ortaya ¢ikan bu daha yaygin dep-
resyon tiirii igin goérece kullamgsizdi. 1960'lar siiresince psiki-
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yatrist ve psikanalistlerin gitgide daha fazla karsisina ¢ikmaya
baglayan ve onlar1 kuramsal egitimlerinin baz1 temel y6nlerini
sorgulamak zorunda birakan da iste bu durumdu.?? Depresyona
giren bireyler artik utanglarindan ya da bastirilmis arzularindan
degil kendi zayiflik ve yetersizliklerinden bahsediyordu. Onla-
ra ac1 veren gey arzu duygularim bastirmak zorunda kalmalar
degil, arzu duymamalartyds. Tlag sirketi Merck’in 1961’de amit-
riptilin adl1 antidepresan icin verdigi patent savasiu kazarur
kazanmaz ABD’deki doktorlara Frank Ayd'in Recognizing the
Depressed Patient (Depresyon Hastasini Tarumak) adli kitabirun
bes bin kopyasin1 dagitmasindan da anlasilacag) tizere, ilag gir-
ketlerinin geleneksel psikanalitik kuramin bir yana birakilmasi-
namemnuniyetle yardim ettigi yadsinamaz bir gercektir.? Fakat
ilaglar kiiltiirel ve ahlaki anlamda ¢ok daha genis kapsamli bir
doniigimiin igine ¢ekilmigti.

Genel enerji diizeyinin ve iyimserligin nasil artirilabilecegi
sorusu 1950'lerin sonunda psikologlar igin yepyeni bir soruydu.
Fakat insanlar1 iyimserlikleri acisindan kargilagtiran bir dizi yeni
soru formu olan, anket ve psikiyatrik 6lgegin ortaya gikmasi
ile birlikte bu konu yavas yavas ayr bir aragtirma alaru haline
gelmeye bagladi. Once 1958'de Jourard Kendini-Agma Olgegi,
ardindan da 1961'de biligsel davrans terapisinin babasi Aaron
Beck’in gelistirdigi Beck Depresyon Envanteri kullanilma sokul-
du. 1950'lerde ABD’de, savas gazilerinin psikolojik durumunu
degerlendirmek amaciyla kullarulan ruh saghg: anketleri genel
depresyonun psikiyatristlerin varsaydigindan ¢ok daha sik rast-
lanan bir sikdyet oldugunu ortaya ¢ikardi Bu ruhsal ¢okiis, de-
gerlendirmeleri destekleyecek psikanalitik materyaller olsa da
olmasa da her an herkesin bagina gelebilecek bir risk gibi goriin-
meye baghyordu.

1960’larin sonunda psikologlar her depresyonun altinda
mutlaka bir nevroz oldugu varsayimiru bir yana birakmus, dep-
resyonu ¢ok daha detayl olarak incelemeye baglamist:. Martin
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Seligman’in kopeklere yeterince elektrik verildigi takdirde so-
nunda direnmeyi birakacaklarin1 gosteren “Ggrenilmis caresiz-
lik” deneyleri yeni bir depresyon anlayisinin olusturulmasina
yardima oldu. Boylelikle Seligman'in sembolik liderliginde, ca-
resizlik duygusunu programl bir bi¢cimde “zihinlerden silme”ye
odakl pozitif psikoloji hareketinin tohumlari atilmus oldu.

Bir ilacin kendi bagina selektif etki gosterebilmesi, doktor ya da
psikiyatristin hastadaki sorunu kesin olarak saptama sorumlulu-
gunu dogrudan zayiflatir. Dolayisiyla ila¢ “Bunu dene de caruni
sikan her neyse geciyor mu bir bak” mantigiyla spesifik bir hede-
fe yonelik olmaksizin regete edilebilir. Boylelikle 1stirap da belirli
bir sorunun digavurumu ya da semptomu olmaktan ¢ikip, ¢o-
ziilmesi gereken olgunun kendisi haline gelir. 1960'larin baginda
bu durum, mesleki rollerinden biri de sorunlarin nedenini kesin
olarak belirleyip ¢oziim sunmak olan psikiyatrist ve doktorlarin
otoritesine yapilmis aleni bir hakaret gibi algilanmust1. Insanlarin,
genel olarak ruhsal yetilerinin ¢okmesi diye bir sorundan musta-
rip olabilecegi, iistelik bu durumun pek ¢ok semptomu olabilece-
gi diisiincesi, tip veya psikiyatri alanlarindaki uzmanliga dair en
temel inanglara meydan okumustu.

Antidepresanlarin kegfedilmesinden yarim yiizyil sonra dahi
kimse bu ilaglarin gosterdigi etkinin nasil ve neden ortaya ciktig1-
n1 hala kesfedebilmis degil?? Zaten kimsenin béyle bir kesif yap-
mast da miimkiin degil zira SSRI'larin “ise yaramas1”min anlami
hastadan hastaya degisiyor. Bu ilaglarin mutsuzlugu beynimizde-
ki sinirlerle iliskilendirerek mutsuzluk anlayisimizi nasil degistir-
digi konusuna yogun ilgi gosterilmis olsa da SSRI'lar ayn1 zaman-
da hem tibbi teshisin anlamini hem de tip ve psikiyatrinin sahip
oldugu otoritenin dogasinu da koklii bir bicimde degistiriyor.

Zihnin haz ve aclarini yénetmek ve iyilestirmek s6z konusu
oldugunda, kisisel tatmin ve kendini gergeklestirme hislerini —
yani “yasam memnuniyeti“ni- artirmak {iizerine kurulmus bir
toplumun, otoritenin dogasini yeniden degerlendirmesi gereke-

165



bilir. S6z konusu otorite ya bu alanda kesin bir dogru olmadig-
ru kabul ederek kendi istegiyle daha esnek, kars: kiiltiirle daha
uyumlu ve goreli hale gelir ya da devletlerin, yoneticilerin ve risk
hesaplayicilarin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in onlarin ihtiyag-
larini kargilayacak sekilde siniflandirmalar, teshisler, hiyerarsiler
ve ayrimlar inga etme iglevi goren daha sayisal ve tarafsiz yeni bir
tiir bilimsel uzmanlik edinmesi gerekir.

Yeniden icat edilen psikiyatri otoritesi

ABD'li iktisatgilarin ve politika kurumlarinin Chicago Okulu'na
yonelik uzun siireli diglayici tavri, sonunda okulun isine yaradi.
Alternatif fikir ve politika dnerilerinin olgunlagsmasi igin gereken
stireyi Chicago Okulu'na taniyan bu tavir yonetimdeki hakim
uygulamalarin krize girdigi bir dsnemde bu 6nerilerin uygulan-
maya hazir hale gelmesini sagladi. S6z konusu kriz, ABD’deki
verimlilik artisinin tokezlemeye bagladigi, hiikiimet fonlarimin
da Vietnam Savagi'min maliyetiyle eridigi 1968 yilinda olusmaya
baslamigts. 1972’den itibaren petrol fiyatlarindaki ani ytikseligler
ve Ikinci Diinya Savas: sonras devreye sokulan kiiresel para sis-
teminin ¢okiistiyle kriz tirmanda.

ABD'de psikiyatri meslegi de neredeyse aynikronolojiyle ken-
di krizini yasad1. Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) 1968’de Ruh-
sal Bozukluklar icin Taru ve Istatistik El Kitabr'mun (DSM) ikinci
baskisini yayinladi. Bu ikinci bask: sonrakilere kiyasla ¢ok daha
az tartisma yaratti. Kitabin farkli semptomlara nasil isim koyula-
cagiylailgili, biraz ahmak ugras: gibi gériinen sorusuyla psikiyat-
ristler bile pek ilgilenmiyordu. Fakat bes y1l icinde kitap APA’y1
topyekiin batirabilecek siyasal tartismalarin odagina yerlesti.

DSM-II ile ilgili sorunlardan biri, varsayilan amacin yerine
getiremeyisiydi. Sonugta psikiyatristlerin ve ruh saghg uzman-
larinin gercek calisma bigimi tizerinde baglayici bir etkisi olma-
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yacaksa, resmi olarak kabul edilen bir tan1 siruflandirma listesi
olmasiun anlami neydi? DSM-II'nin yayinlandig: yil, Diinya
Saglik Orgiitii de sizofreni gibi belli bagh psikiyatrik hastalikla-
rin tan1 oranlarinin dahi diinyada biiyiik farkhiliklar gésterdigini
ortaya koyan bir ¢alisma yayinladi. Biiyiik boliimii bilimsel bir
kesinlikle test edilemeyen semptomlarin nedenlerini agiklayan
birtakim kuramlar rehberliginde hareket eden psikiyatristlerin
elinde hayli giiglii bir karar verme yetkisi vardi Ortak bir termi-
noloji kullanilsa da uygulama konusunda kesin kurallar yoktu.

O donem “anti-psikiyatri hareketi” olarak bilinen hareketin
mensuplar1 arasinda psikiyatri meslegini tamamen toplumsal
kontrol maksath siyasi bir proje olarak gorenler vardi. Fakat ha-
reketin Thomas Szasz gibi kimi mensuplar da psikiyatrinin ana
probleminin test edilebilir nitelikte bilimsel nermeler sunulama-
mast oldugunu diisiintiyordu.?1973'te yapilan iinlii bir deneyde,
on dokuz “yalanc hasta” psikiyatri kuruluglarina gidip “bos”,
“bosluk”, “giimbiirtii” gibi sesler duyduklarim s6yleyerek ken-
dilerini kuruluslara kabul ettirmeyi basarmigti. Sonradan bu ola-
yin “Delirmis Yerlerde Akill Olmak” baghigiyla Science dergisin-
de yayinlanmasi da anti-psikiyatri hareketine gii¢ kazandirdi?*

En tartismali mesele ise DSM-II'nin bozukluklar listesine ho-
mosekstielligi de dahil etmesiydi. Bu durum, 6nde gelen anti-psi-
kiyatri sozciilerinin de destegiyle 1970'lerden itibaren ivime kaza-
nan bir isyan dalgas yaratti. APA teghislerin giivenilir olmayigim
pek de sorun etmiyordu zira her seyden 6nce y6netim orgam ve
tiyeleri arasinda giivenilirlikle ilgilenen pek kimse yoktu. Ne var
ki homoseksiiellik kategorisinin siyasi anlamda yarattig1 kasirga
etkisini gormezden gelmek o kadar da kolay degildi. Tarularin
giivenilirligiyle ilgili sorun biiyiik oranda meslek igi bir tartisma
olarak tutulabilse de DSM’deki homoseksiiellik kategorisinin ya-
rattig) tartismalar kamusal alana sigramisti.

Tipka 1970'lerin iktisat politikalar1 yiiziinden olusan kriz sii-
resince kendi kogesinde sabirla bekleyen Chicago Okulu gibi,
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APA'min igine diistiigii hengdmeden etkilenmeyen talihli bir
psikiyatri ekolii de calismalarina kendi halinde devam ediyordu.
St Louis’deki Washington Universitesi'nde konuslanmis bu kii-
ciik grup, uzun zamandir ABD psikiyatrisinin psikanalitik tar-
zina kendisini yabanct hissediyordu. Isvigreli psikiyatrist Emil
Kraepelin'e Freud'dan (veya Frued'un fikirlerini uyarlayarak
1950 ve 60'lar boyunca APA'nin diigiinme tarzina hiikmetmis
Adolf Meyer'den) ¢ok daha fazla sey borglu olan bu grubun en
onemsedigi konu psikiyatrik semptomlarin siniflandirilmasiyd.
Ruhsal hastaliklar da tipki fizyolojik hastaliklar gibi bedende —
esasen de beyinde— meydana gelen olaylar olarak goriilmeli, as-
gari diizeyde toplumsal yoruma yer verilerek bilimsel gozleme
dayal1 nesnel bir yaklagimla ele alinmaliydi.

Eli Robins, Samuel Guze ve George Winokur 6nderliginde
calismalarin siirdiiren St Louis grubu 1950 ve 60’lar boyunca
hem entelektiiel hem de sosyal anlamda kendi ¢emberlerinde
yasamugtl. Ruh hastaliklariyla sosyal gevre arasindaki iligkiye
odakl Meyerci gelenekten gelen calismalari fonlamay: yegleyen
Ulusal Ruh Saglig1 Enstitiisii, St Louis grubunun burs bagvuru-
larini her seferinde reddediyordu. Yerlesik yapidan diglanan St
Louis ekolii, Avrupali sempatizanlarla iligskilerine bel baghyor;
kendi aralarinda cogkulu toplantilar diizenleseler de ABD psiki-
yatrisinin ¢eperinde kaliyordu.

Bu “neo-Kraepelinciler”in goziinde psikiyatrinin bilim olma
iddiasi, tamilarin giivenilirligine baghyd: Aym semptomlar-
la karsilasan iki farkl psikiyatrist birbirinden bagimsiz olarak
ayru tarusal sonuca ulagabilmeliydi. Psikiyatristlerin insanlarin
sorunlarini ve bu sorunlarin nedenlerini veya nasil ortadan kal-
dirilabilecegini gercekten anlamasi ikincil bir meseleydi. Asil
olan sendromlarin ismini giivenilir bir bicimde koyabilmeleriy-
di. Bu bilimsel standarda gore psikiyatristlerin isi, yorumlamak
ya da agiklamak degil sadece gozlemlemek, siuflandirmak ve
isimlendirmekti. iginde barindirdig1 daha iitopyact geleneklerin
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vaktiyle uygarlig1 topyekan iyilestirmeyi hedefledigi psikiyat-
rinin ahlaki ve felsefi gorevi, bu bakis yiiziinden ciddi dlgtide
daralmigti. Bu gérevin yerini, sikintilarin kendini gosterdigi sek-
liyle siruflandirilmasina yarayan bir dizi arag aldi. 1960'larin pek
¢ok psikiyatristine gore boylesi bir sinuflandirmayla ugrasmak
¢ok banal bir akademik mesgaleydi. Fakat bu banal meggale ¢ok
daha 6nemli bir konuma gelmek tizereydi.

Bizzat psikiyatri meslegince reddedilen St Louis ekoli, o s1-
ralar tami giivenilirliginin artirilmast igin ses ¢ikaran tek grup de-
gildi. ABD'deki saglik sigortasi sirketleri de ruh saghig: sorunla-
rinin artisiyla alarma gegiyordu zira bu alanda koyulan tanilarin
say1s1 1952 ile 1967 arasinda iki misline ¢tkmisti® Ayni esnada,
doniim noktasi niteligindeki bir devlet regiilasyonu sayesinde
psikiyatrideki tanisal uygulamalarin kisitlanmasindan ilag sek-
toriiniin de ¢ikar saglayacagi ¢ok agikt. Semptomlara verilen
isimler konusunda yeni bir fikir birligi olusturmak, kar getirme
ihtimali gitgide giiclenen bir ticari proje haline geliyordu.

Tennessee senatorii Estes Kerfauver ve Arkansash temsilci
Oren Harris ilaglarin onaylanmasina dair diizenlemenin kogul-
larim1 6nemli Slgiide sikilastirmak amaciyla 1962 yilinda 1938
tarihli Federal Gida, ilag ve Kozmetik Yasasi hakkinda bir de-
gisiklik onergesi sundu. Onerge dogrudan talidomit faciasina
tepki olarak sunulmugtu. Sabah bulantilari i¢in hamilelere rege-
te edilmeye baglanan yeni bir anksiyete ilac1 yiiziinden 1960 ile
62 yillan arasinda yaklagik on bin ¢ocugun fiziksel bozukluk-
larla dogmasina neden olan bu faciadan ABD gorece ucuz kur-
tulmustu, zira Gida ve [lag Idaresi yetkililerinden biri temkinli
davranip yeterince test edilmedigi gerekgesiyle ilacin satisini
engellemisti (bu temkinli tavir sonradan bir kahramanlik 6rnegi
olarak kabul edildi).

Kerfauver-Harris yasa degisikliginin 6zelliklerinden biri,
ilaglarin ancak yatigtirmay: vadettigi semptomlarin net olarak
belirlendikten sonra pazarlanabilecegi kosuluydu. Ticari ne-
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denlerle olsa da bu kogul psikiyatrik siniflandirmanin netlegti-
rilmesini zorunlu hale getirdi. Oregin bir ilacin “antidepresan
ozellikleri” gostermesi, Kerfauver-Harris diizenlemesinin enge-
lini asmaya yeterli gelmiyordu. flacin net olarak tarumlanmusg bir
hastalig1 hedeflemesi -mesela bu 6rnekteki hastaligin “depres-
yon” olarak tanimlanmasi— gerekiyordu. Britanyal psikiyatrist
David Healy'nin de savundugu gibi, bu yasa degisikligi bir has-
talik olarak depresyon methumumuza bugiinkii seklini veren
doniim noktasi olarak goriilebilir.?¢ Kerfauver-Harris sayesinde
“depresyon”u ve depresyon tiirlerini kesin hatlarla tanimlaya-
bileceginize ve birbirinden ayirabilecegimize inanmaya bagladik
— ve ne tuhaf ki bu hatlar ilaglara tekabiil ediyor.

1973’e gelindiginde APA sahte bilimcilik, homofobi ve
1950’lerin baskic1 normallik anlayisini yaymak gibi suglarla it-
ham ediliyordu. Yetmezmis gibi, biiyiik ila¢ sirketlerinin uzun
vadeli karlilig1 icin de tehdit olarak goriilityordu. Hem kiiltiirel
hem de iktisadi etkenler meslegin aleyhinde toplaninca psikiyat-
rinin varlik amaci sorgulanmaya bagland1. Sonunda krizin kaza-
nani St Louis psikiyatri yaklasimi oldu; kurama yer birakmayan
kat1 tanulama yaklagimi ¢ok gegmeden ahmakga bir ugras olmak-
tan gikip yerlesik bir uygulama haline gelecekti. Ne var ki bu ytiz
seksen derecelik doniisiin gerceklesmesi i¢cin APAnun tist kadro-
larindan ¢ok hursh bir figiiriin isi ele almasi gerekecekti.

1966’da New York Psikiyatri Enstitiisii'ne katilan Robert Spit-
zer, geleneksel bir psikiyatri altyapisindan geliyordu. Columbia
Universitesi kantininde birlikte takildigi DSM-II yazarlarinin
gortislerini benimsese de 1960'larin sonlarinda meslektaslarin-
ca pazarlanan psikanalitik kuramlardan yavas yavags sikilmaya
baglad1.”” Spitzer kavgay1 seven biriydi. New Yorklu komiinist
bir Yahudi ailede biiyiimiis, gengligini babasiyla siyasi ve ente-
lektiiel konularda —6zellikle de babasirun Stalin sempatizanhg1
hakkinda- uzun uzadiya tartigmalar yaparak gecirmisti. Bugiin
Spitzer yirminci yiizyilin ikinci yarisimin en 6nemli ABD'li psi-
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kiyatristi olarak kabul ediliyor. Fakat bunda fikirleri kadar gi-
risimcilik hirs1 ve hayal giiciiniin de etkisi olmustu. Spitzer'da
bolca bulunan bir sey vardi; o da meslek birliklerinde genelde
pek bulunmayan bir koklii degisim igtahiydu.

Spitzer 1960’'larin sonunda statiikoya bir alternatif olabilece-
gini fark ettigi tam siflandirmasiyla gitgide daha ¢ok ilgilen-
meye baglamusti. Fakat homoseksiiellik tartismasini yatistirma
gorevi kendisine verilene dek APA’da 6nemsiz bir konumda
kald1. Bu gorevi basarabilmek i¢cin APA biinyesinde giiglii bir
kampanya baglatip homoseksiiellik sendromuna alternatif bir
tanim olarak (cinsel bozukluk teghisinin koyulabilmesi igin orta-
da bir magduriyet olmasi gerektiginin altiru ¢izen) “cinsel yone-
lim bozuklugu” tanimini ortaya atmisti. Bu, basit ama manidar
bir tanimdr: Spitzer bir psikiyatristin daimi gérevinin normal-
ligi saglamaya calismak yerine mutsuzlugu ortadan kaldirmak
olmas gerektigini ima ediyordu. 1973’te bu konuda APA biin-
yesindeki kidemli meslektaglarinin muhalefetiyle karsilasmis ve
bu mubhalefeti yenmisti. Spitzer'm miidafaasi sayesinde cinsel
“normallik” sorunu yerini siniflandirilabilir 1stirap sorununa bi-
rakmugt1 (bu da epey giiriiltii ¢ikarmugti) ki bu durum daha genis
anlamda ruh hastaliklarina dair tarumlarin da ne yénde degisti-
ginin isaretini veriyordu.

Ertesi yil Spitzer siyasi anlamda ikinci zorlu gérevini ald:
APA'min tani giivenilirligi meselesini halletmek. DSM-II hali-
hazirda eskimigti ve her haliikdrda Diinya Saglik Orgiitii'niin
kendine ait tan1 kriterlerinin degisimi dogrultusunda yeniden
yazilmasi gerekiyordu. Spitzer, Sflandirma ve Istatistik Calis-
ma Grubu bagkani olarak atanmig, neredeyse on yili agkin bir
stiredir biiyiiyen tan giivenilirligi sorunlarinin iistesinden gel-
me konusunda artik net bir gorev iistlenmisti. En 6nemlisi de
calisma grubunun nasil olusturulacagiyla ilgili tiim karar yetkisi
kendisine verilmisti. Spitzer APA'mun halihazirda benimsedi-
gi kuramsal ilkeleri yerle bir edip onlarin yerine dogrudan St
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Louis’den gelen yeni bir dizi yontemi uygulamaya sokmak ni-
yetiyle calisma grubunun sekiz iiyesini de kendi elleriyle secti.

Spitzer''n ¢alisma grubundaki sekiz {iyeden dérdii, St
Louis’den gelen, Spitzerin tarurmuyla “kafa dengi” kisilerdi. Di-
ger dordii ise Spitzer'mn yapmak tizere oldugu darbeyi destekle-
yecegi diisiiniilen insanlardan secilmisti. Spitzerr grubun bagka-
nu konumuna getiren APA (ve tabii saglik sigortas: sektorii) tar
kategorilerinin daha kesin olarak belirlenmesiyle tarulama dii-
zeylerinde gergekten genel bir azalma olacagim ummustu. Taru
kriterleri katilagtirllirsa, sendromlara tanu koymanin zorlasacagi
distiniilmistii. Calisma grubunun, halihazirda kabul edilen ruh
hastalig: tiirlerini misliyle artiracak kadar kapsamh bir siuflan-
dirma yaklasimi benimseyecegi ise kimsenin aklina gelmemisti.

Bilinen tiim psikiyatrik semptomlar, yanlarina tanular yazi-
larak listeleniyordu. Liste hazirlarurken biiyiik 6l¢iide St Louis
grubunun yazdig1 1972 tarihli bir tan1 simiflandirma makalesi
temel alinsa da makaledekilerin tizerine daha pek ¢ok siniflan-
dirma ve kriter eklenmigti.? Manhattan West 168. Sokak’taki ofi-
sinde kendini yazmaya kaptirip giden Spitzer, biitiin semptom
ve tarular1 sonu gelmez bir psikiyatrik aligveris listesi gibi alt alta
koymasi i¢in galisma grubunu sikistirmakta higbir sakinca gor-
miiyordu. “Hayatimda hogsuma gitmeyen bir taniyla karsilas-
madim,” diye saka yaptig1 da rivayet ediliyordu.” Yeni bir ruh
ve davranis terimleri s6zliigiiniin taslagi olusturulmustu.

Gorece mutsuz

Yaptiklar1 ¢aligmalar ardindan Spitzer ve takiminin 1978’de or-
taya cikardig sonug belgesi, ABD psikiyatri tarihinin en radikal
ve tartigmali metni oldugu soylenebilecek DSM-III igin temel
teskil etti. 1979 yili boyunca yazilip ertesi y1l yayinlanan bu el
kitabi, kendisinden 6nceki 1968 tarihli el kitabina pek benzemi-
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yordu. DSM-II'de 134 sayfada 180 kategori tanimlanmist. DSM-
Ill'de ise 597 sayfada 292 kategori tanimlaruyordu. St Louis
Okulu'nun daha erken tarihli tani rehberi, herhangi bir taninun
koyulabilmesi i¢in tanuyla ilgili semptomun en az bir ay siireyle
varhigimi korumas: gerektigi (biraz rastgele denebilecek sekilde)
belirlenmigti. DSM-III'de bu siire, hicbir gerekge gosterilmeden
iki haftaya indirildi.

O tarihten itibaren ruh hastaliklari, ¢ikis nedenine dair hig-
bir agiklama aranmadan gozlem ve siniflandirma yoluyla sap-
tanabilir hale geldi. insan benliginin durgunluk dénemlerini ve
catismalarini agiklamaya calisan psikiyatrik i¢gériilerin yerini
semptomlara isim vermeye yarayan yansiz bir bilimsel rehber
ald1. Ustelik, ruhsal sendromlarin bazi dig kogullarla baglanti-
I1, anlagilir tepkiler olarak goriilme ihtimalini ortadan kaldiran
psikiyatri, toplumun veya ekonominin yapisindan kaynaklanan
sorunlar1 saptama yetisini kaybetmis oldu.*® Taraftarlar1 bu yeni
pozisyonu “nétral kuram” olarak tanimliyordu. Karsitlariysa bu
durumu psikiyatrinin esas gorevi olan iyilestirme, dinleme ve
anlama iglevlerinin bir yana birakilmasi olarak yorumladi. Ca-
lisma grubunun tiyelerinden olan Henry Pinsker (St Louis’den
degil) bile bu tavra duydugu giiveni kaybetmeye baglamistr:
“Inaniyorum ki su an bozukluk dedigimiz seyler aslinda sadece
semptomlardir.”!

DSM-III'iin ortaya ¢ikma nedeni APA'min bir anda kendisi-
ni hem kiiltiirel hem de siyasi anlamda ¢ok fazla sayida tartig-
manun yanhs tarafinda bulmasiydi. Psikiyatristlerin ilgilendigi
hakikat bigimleri, 1968'in firtinali atmosferinde ve sonrasinda
ayakta kalabilecek nitelikte degildi: Fazla metafizik, siyasal an-
lamda fazla yiiklii, ispat edilmeleri fazla zordu. Ne var ki tiim
bunlarin arasinda bir de mutlulugun —-ve ziddinin- nasil olup
da ruh saghg uzmanlari, tip doktorlary, ilag sirketleri ve biz-
zat bireyler igin bir meggale haline geldiginin hikayesi var. Bu
noktaya gelinebilmesi i¢in ana-akim psikiyatri yapilanmasinun
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kelimenin tam anlamiyla dongiiden cikarilmasi gerekiyordu.
Depresyondaki hastasina antidepresan ilag yazmak yerine uzun
soluklu psikodinamik terapi 6neren bir psikiyatristin dava edi-
lip suglu bulundugu 1982 tarihli déniim noktasi niteligindeki bir
dava, bu yeni durumun garpici bir gostergesi olmustu.? Bugiin
ABD'de yazilan antidepresan regetelerinin yiizde 80'i psikiyat-
ristlerin degil tip doktorlar1 ve aile hekimlerinin elinden gikiyor.

1960 sonras1 “yasamdan memnuniyet” ¢aginda insanlarin
daha fazla mutluluk arzusu disinda herhangi bir ortak noktalar
olabilir mi? Psikoloji uzmanlarinin da mutsuzlugu azaltmaktan
daha yiice gibi bir amac olabilir mi? Goriiniirde su gotiirmez
olan bu basit ilkeler 1968’de doruk noktasina ulagan kiiltiirel ve
siyasi ¢catismalarin dogurdugu sonuglardi. Spesifik olmayan ne-
denlerle enerji veya arzu kaybr olarak yasanan depresyon soru-
nunun gitgide biiyiimesi, tistiine tistlitk hem bu sorunu selektif
olarak azaltan bir ilacin ortaya ¢ikmasi hem de ilag sirketleri, re-
giilasyon mercileri ve saglik sigortasi sirketlerinin boylesi puslu
bir ortamda netlik saglamaya ihtiya¢ duymasi, psikanalitik uz-
manligin sonunun yaklastigi anlamina geliyordu.

Bu yeni kiiltiir ve siyaset ortaminda olumlu ve olumsuz ruh
hallerini takip etmek igin yeni bir dizi teknik, 6l¢ii ve Slgege ihti-
yag duyulacakti. Aaron Beck’in 1961’de gelistirdigi Beck Depres-
yon Envanteri zamarurun epey 6tesindeydi. Fiziksel agriylailgili
McGill Agr1 Anketi 1971’de kullanima sunuldu. 1980 ve 90']ar-
da depresyon diizeyini sayisal olarak belirlemek icin Hastane
Anksiyete ve Depresyon Olgegi (1983) ve Depresyon Anksiyete
Stres Olgekleri (1995) gibi gesitli ek anket ve 6lgekler kullarulma-
ya baglandi. Depresyon “riskini” hafifletmeyi vadeden pozitif
psikolojinin etkisinin artmasiyla “olumlu duygulanim” ve “iyi
olug” olgekleri de bunlara eklendi. Bu anket ve 6l¢eklerin her biri
sadece bilimsel 6l¢iimlemenin giiciine dayanarak diger insanla-
rin nasil hissettigini anlamaya y6nelik Benthamci hevesin daha
da ileri diizeyli disavurumlariydi Tiim bunlarin altinda yatan
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ise o tanudik monizm umudu, yani farkl tiirden pek ¢ok iiziintii,
endige, diis kiriklig1, nevroz ve agriy1 en azdan en fazlaya giden
tek bir 6lgege yerlestirebilme 6zlemiydi.

Yeniden yapilandirilan DSM, yeni tasarlanmis lgeklerle bir-
likte neyin hangi ol¢tide depresyon olarak siflandirilmas: ge-
rektigini gayet netlestirmisti. Uykusuzluk, istahsizlik ve cinsel is-
teksizlik gibi yeterli sayida semptomun iki hafta veya daha uzun
stire gozlemlenmesine artik “depresyon” denebiliyordu. Fakat
depresyona girmenin tam olarak ne anlama geldigi veya depres-
yonun neden ortaya ¢iktig1 sorular1 Spitzer ve St Louis takimunun
izinden giden yeni psikoloji uzmanlarinin cogunun gériis alanin-
dan ¢ikmugti. Bu yeni tan1 ¢aginda magdurun sesi bastirilmasa
da anket ve endekslerin kurgusu ve dayatmalar gercevesine si-
kigtirihyordu. Sinirbilim bugiin psikiyatrinin bu sinirh soru ve
cevaplardan bile vazge¢cmesine imkén taniyabilecek potansiyele
sahip artik.

Bugiin insanlarin iigte birini yasamlariun bir noktasinda
magdur eden, ABD'lilerin ve Avrupalilarin da yaklasik yiizde
sekizinin her an bagina gelebilecek bu sézde hastalik gergekte ne-
dir? Genellikle depresyonun, kisinin kendisi i¢in yasanabilir bir
gelecek insa edememesi oldugu séylenir. Giinlim{iziin depresyo-
nunda mesele insanlarin sadece haz almay1 veya mutlu olmay:
birakmasi degil haz alma ya da mutlu olma istegini veya beceri-
sini kaybetmesidir. Asil sorun bizatihi mutsuz olmalarindan zi-
yade kendilerini mutlu edecek seylerin pesinden kosacak zihin-
sel —-ve ¢ogu zaman da ruhsal- kaynaklarin yitirmeleridir. Kendi
yasam tarzlarinin ve deger yargilarinn belirleyicisi olurken bun-
lar1 yasama gegirecek enerjilerinin olmadigini kesfederler.

Bir toplum hem kisisel hem de genel anlamda biiyiimeyi en
onemli erdem konumuna getirirse, o toplumda kisisel ve genel
anlamda bir ¢6kiis hastaliginin ortaya gikmasi kaginilmaz ola-
caktir. Aynisekilde yalmzca iyimserligi degerli géren bir toplum
patolojik olarak kotiimserlik tiretecek, rekabetgilik iizerine ku-
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rulmus bir ekonomi yenilgiciligi hastalik haline getirecektir. Hep
daha fazlasinu vadeden Benthamai ruhsal optimizasyon projesi,
mutabik kalinan bir siur mefhumunu iyiden iyiye yitirince fay-
dac1 olglimlerin olumlu olabildigi kadar vahim derecede olum-
suz sonuglar da verebildigi ac1 bir sekilde kegfedilir. o

Depresif-rekabet¢i bozukluk

“Just do it” [Yap gitsin]. “Enjoy more” [Doyastya Yasa]. flki
Nike’ye ikincisi McDonalds’a ait bu tiir sloganlar 1960 sonrasi
neoliberal ¢agin ahlaki buyruklarin1 yansitiyor. Bunlar ahlaki
otoriteyi reddeden bir toplumun elinde kalan son yiice ahlak
ilkeleri. Slavoj ZiZek'in ileri siirdiigii gibi, diirtiilerimizi tatmin
etmek kurallara uymaktan bile 6nemli bir gorev haline geldi.
Chicago Okulu'nun regiilasyon mercileri tizerindeki niifuzu sa-
yesinde ayru gey sirketlerin karlihig1 icin de gegerli.

Neoliberal ¢agda ruhsal enerjiyi en yiiksek diizeye ¢ikarma
cabalari ile kar en ytiksek diizeye ¢ikarma ¢abalarinin ne kadar
i¢ ice gectigi daha da belirginlesti. Bunun nedenlerinden biri bii-
yiik sirketlerin ¢ikarlarinin APA igine sizmasiydi. 2013'te yayin-
lanan DSM-V'nin hazirlik ¢alismalar sirasinda APA'nin 50 mil-
yon pound tutarindaki biitgesinin yarisini ilag sanayisinin kargi-
ladigy, tani kriteri konusunda danismanlik yapan kurulun on bir
asil tiyesinden sekizinin de ilag sirketleriyle iliskisi oldugu agik-
land1.*® Kendimizi veya ruhsal sikintilarimuzi nasil tarif ettigimizi
artik kismen biiyiik ilag sirketlerinin maddi ¢ikarlari belirliyor.

Depresyonu norokimyasal bir olgu olarak ele alan anlayisin
artakalan son denetim mekanizmalarindan biri yas tutan insan-
lara atfedilen istisnai konumdu: Hi¢ degilse yas hala sagliksiz
olmayan bir mutsuzluk nedeni olarak kabul ediliyordu. Ne var
ki “sevilen birinin kaybiyla ortaya ¢ikan major depresyon semp-
tomlarin1” hafifletmeyi vadeden Wellbutrin adli yeni bir ilacin
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piyasaya c¢ikmasiyla APA teslim olmus ve bu istisnayr da DSM-
V’den gikarmugt1.3 Bagka bir insanin 6liimii tizerine iki haftadan
fazla mutsuz olmak bundan béyle tibbi bir hastalik olarak deger-
lendirilebilirdi. Psikiyatristler artik sevilen birinin kaybedilmesi-
ni sadece olasi ruh saghg: “riskleri” agisindan ele alirken, kaybin
neden ac1 verici bir deneyim olabilecegine dair psikanalitik veya
sagduyulu herhangi bir agiklamaya yer verilmiyor.*®

Isyerlerinde sevkten, alisveris merkezlerindeyse arzudan isti-
fade eden bir ekonomide biiyiik sirketler de depresyonun iktisadi
verimsizligini giin gegtikce daha gok idrak ediyor.* Insanlar1 bu
hastaliktan kurtarmanin yollarin1 bulmak veya basta bu hastali-
ga yakalanma riskini diistirmek (kisiye 6zel diyetler, egzersizler,
hatta gocuklara erken risk degerlendirmesi amaciyla yapilan be-
yin taramalari yoluyla) sirketlerin karhligin1 koruyabilmek igin
hayati bir mesele olarak gériiliiyor. Barclays Bank'in de aralarin-
da bulundugu birkag biiyiik Britanya sirketinin sponsorluguy-
la bu konuda yazilmus bir rapor, dikkat cekici 6lgiide duygusuz
bir ifadeyle bu konuda sunlar1 sdylemisti: “Beyni merkeze alan
giinlimiiz ekonomisi, idrak giiciiyle iiretkenligi ve yeni bulusla-
r1 tetikleyen ussal yetilere biiyiik 6nem atfediyor. Depresyon bu
hayati varlig tehdit ediyor.”>

Bentham'in mutlulugu 6lgiip asgari diizeye ¢ikarma ¢abasi-
ninmiisterek bir girisim olacagim varsaymasi, yasadigi ¢agin 6z-
giirlestirici sosyal ruhuyla sekillenen yonlerinden biriydi. Pren-
sipte insanlarin mutlulugunu kisitlamay: hakli ¢ikarabilecek bir
neden vardr: diger insanlara fayda saglamasi. Tabii ki Bentham
bu konuyu esasen cezalandirma iizerinden incelemisti: Hapisha-
nelerin varhig, hapishane disindakilere sagladig fayda 6lgiisiin-
de hakli ¢ikarlabilirdi. Yine de Bentham’in hesabi herkesi kapsi-
yordu. Sayet 1stirabin fakirlikten kaynaklandigi kanutlanabilirse,
bu hesaplama iktisat politikasi olarak paramin zenginlerden fa-
kirlere aktarilmasini da hakl ¢ikarabilirdi.
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Neoliberalizmin depresif-rekabetci bozuklugunun ortaya ¢ik-
ma sebebi ise daha fazla fayda elde etme dayatmasirun 6zellesti-
rilmesidir (bu fayda ister para ister fiziksel semptomlarla 6lgiil-
stin). Cok zengin, gok bagsarili, ¢ok saghikl sirketler veya bireyler
daha da iyi konuma gelebilir ve gelmelidir. Zayiflara kars siyasi
ya da ahlaki bir sorumlulugumuz oldugu, bu sorumluluk gere-
gince de giigliileri bazi agilardan siurlamamiz gerekebilecegi dii-
stincesi Chicago Iktisat Okulu veya St Louis psikiyatri ekoliiniin
yarattig etkiden otiirii ortadan kalkiyor. Herhangi bir yargiya
bagvurmaksizin 6l¢gme, puanlama, giiglii ile zayifi kiyaslama ve
ikisi arasindaki karsithklar1 vurgulama disinda higbir islevi olma-
yan otorite, zayif olana ne denli gii¢ kazanabilecegini, giiclii ola-
na ise —en azindan o an igin— kazanan taraf oldugunu soyliiyor.

Neoliberal diizenleme ve degerlendirme mercilerinin teknok-
rat politika araglarinin ardinda son derece acimasiz bir siyaset
felsefesi yatiyor. Cogu insan bagarisiz bireyler olmaya mahkam
ederken, tutunacak dal olarak onlara yalnizca gelecekte kaza-
nabilecekleri zaferlere dair solgun bir umut birakiyor. “Diger
ogrencileri yetersiz gosterecegi korkusuyla her 6grencinin yal-
nuzca bir kez yaris kazanmasina izin veren” Londra’daki o okul
aslinda 1977’de ¢ok az kiginin 6ngorebildigi depresif-rekabetci
bozukluktan korunmak igin bir model tegkil ediyordu. Fakat bu,
bugiin ¢ok az politikacinin arkasinda durmak isteyecegi farkli bir
tiir kapitalizm de gerektirirdi.
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6. Sosyal Optimizasyon

Bir kahve diikkanina girip bir bardak cappuccino istediginizi, son-
ra da saskinlikla kahvenizin ticretinin 6nceden 6dendigini 6gren-
diginizi hayal edin. Kulaga kahveyi oldugundan da keyifli hale
getirebilecek hog bir deneyim gibi geliyor. Acaba bu beklenme-
dik armagan nereden ¢ikti? Bir 6nceki miisterinin sizin kahvenizi
odedigi aciklamyor. Tek sorun —o da sorun sayilirsa— simdi sizin
de bir sonraki miisteri i¢in ayni seyi yapmak zorunda olmaruz.

Bu fiyatlama sistemine “iyilik yap iyilik bul” sistemi deniyor.
Berkeley’s Karma Kitchen gibi California’daki baz kiigiik islet-
melerin kullandig1 bu sistemi bazen miigteriler de dogaglama ola-
rak uygulayabiliyor. Sistem ilk bakista serbest piyasa ekonomisi
zihniyetine meydan okuyormus izlenimi verebilir. Ne de olsa fi-
yat sisteminin temel 6nermesine gore, William Stanley Jevons ve
neoklasik iktisatgilarin diisiindiigii gibi, parami kendi bagima ya-
sayacagim bir deneyim karsiliginda degis tokus ederim. Diikkan
sahibinin aldig1 para, benim elde ettigim tatminle dengelenir. Hig
kusku yok ki piyasalar bize bencilce davranma firsati taninan hat-
ta bizden bencilce davranmamiz beklenen ortamlardir. Iyilik yap
iyilik bul sistemi, hippi idealizmiyle iktisadi hesaplarin temel il-
kelerini hige say1yor gibi goriinebilir.

Fakat igin bagka yénleri de var. “lyilik yap iyilik bul” siste-
mini yakindan inceleyen UC Berkeley’in Karar Bilimi Aragtirma
Grubu, sistemin piyasa ve igletmelerin igleyisine dair muazzam
anlamlar barindirdigini kegfetti. “Iyilik yap iyilik bul” modelinde
insanlarin, alisilmig 6deme sistemine kiyasla iiriinlere genellikle
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daha fazla para 6dedigi ortaya gikarildi.! Aligveris yapanlar bir-
birini hi¢ tarumayan insanlar oldugunda dahi bu durum degis-
miyor. Calismanin bag yazari Minah Jung’un ifadesiyle, “Insan-
lar cimri goriinmek istemiyor. Adil davranmak istedikleri kadar
toplumsal normlara da uymak istiyorlar.” Iktisatcilarin uzun sii-
redir varsaydiginin aksine digerkamlik, karar alma mekanizma-
muz1 hesap edildiginden ¢ok daha fazla etkileyebiliyor. Bireyler
bencil hesap iligkileri yerine karsiliklilig1 esas alan iligkilere gir-
meye ikna edilebilirse onlar1 etki altina almak epey kolaylagiyor.
Jung’un arastirmasinin gosterdigi gibi, bireylere daha fazla para
6detme olanag1 da ayni 6lgiide artiyor.

Isyerleri icin de benzer arastirma bulgularina ulagildi. Faz-
ladan ¢aba gosteren calisanlarin, mantiga uygun bicimde bu
cabaya orantilh bir maas arhsiyla 6diillendirilmesini éngéren
“performansa dayali maas” asina oldugumuz bir kavram. Ne
var ki Harvard Business School aragtirmacilarinca yapilan ¢alis-
malarda, caliganlardan daha fazla efor almanin daha etkin bir
yolu oldugu kegfedildi: maas artisinin “armagan” olarak sunul-
mas1.? Fazladan sarf edilen efor i¢in para teklif edildiginde ¢ali-
sanlar verilen paray1 haklar1 olarak goriip eskisi gibi ¢aligmaya
devam etmeye yonelebiliyor. Fakat isveren agiktan comert bir
digerkamlik tavri gosterirse, calisanlar da onunla daha baglayici
bir karsilikl iligki igine girip daha gok ¢alisiyor.

Bunlar on dokuzuncu yiizyilin sonunda yollar: ayrilan psi-
kolojiyle iktisadin, 1970’lerin sonunda yeniden bulugmasi saye-
sinde ortaya ¢ikan “davrarugsal iktisat” alanina 6zgii bulgular.
Davrarusgsal iktisatcilar da alisilmusg iktisatcilar gibi bireylerin ki-
sisel kazanglarin1 azamiye ¢ikarmakla ilgilendigini diisiiniiyor,
fakat onlara gére bunun istisnalar1 da var. Kimi durumlarda,
insanlar elde ettikleri ekonomik ¢ikar azalsa da sosyal ve ahla-
ki duygular1 gelismis hayvanlar gibi davraniyor. Siiriiyii takip
edip kabul gormiis belirli kurallara riayet ediyorlar. Para igin
vazgecmeyecekleri bazi prensipleri var. Bu durumdan yiiriitii-
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len politikalara iliskin baz1 dersler ¢ikariliyor. Cok fazla reklami
yapilan bu politikalara “diirtmeler” adi veriliyor.

Ornegin kendi muhitlerinde siirekli sorun gikaran insanlarla
nasil bag edilmeli? Jeremy Bentham bu soruya biiyiik ihtimalle
bir gesit cezayla yanit verirdi: Bu tiir davraniglar ancak aciyla ilis-
kilendirilirse daha az cazip hale gelebilir. Ay mantikla ilerliyor
olmasina ragmen bu soruya verilebilecek alternatif bir cevap da,
davraniglarinu diizeltmeleri igin insanlara para vermektir. Fakat
Bentham’in muhtemelen burun kiviracag: tigiincii bir segenek
daha var. Bu insanlar gelecekte davraniglarini degistireceklerine
dair kiigiik bir kagit imzalasa nasil olur? Biraz sasirtict da olsa
bunun en etkili yontem oldugu anlagiliyor. Acikca ahlaki bir ta-
ahhiitte bulunmak —baski altinda bile olsa— faydaci ceza ve tes-
viklerin saglayamadig1 baglayici etkiler yaratabiliyor.

Bu durum Benthamciligin ve yerlesik iktisat yaklagiminn te-
melini olusturan siipheci, hesapgi ve bireyci insan psikolojisi teo-
risini ¢lirtitiir goriintiyor. Davraniglarimizin benmerkezci ¢ikar-
larimiz kadar ahlaki ilkelerle de giidiilendigi anlagiliyor. Belki de
kat1 piyasa mantalitesi psikolojimize uzunca zamandir korktu-
gumuz kadar hakim degildir. Oyleyse her seye ragmen aslinda
nazik sosyal bireyler olabilir miyiz? Duygudaghk ve kargiliklihi-
gin beynimizin “yapisinda” yer aldigini gosteren pek ¢ok sinir-
bilimsel bulgu da bunu teyit ediyor. Belki de bunlar paylasma ve
armagan etmenin, para birikimi ve 6zellestirmenin giiciine mey-
dan okuyacagi bir topluma dair yeni bir siyasi umut yegertebilir.

Ne var ki ortada daha rahatsiz edici bir olasilik da var: Birey-
cilik ve parasal hesapciliga dair elestirilerin de artik faydaci poli-
tika ve yonetim yaklagimlarirun silahlar1 arasina katiliyor olma-
s1. Kapitalizmin tarihi romantikler, Marksistler, antropologlar,
sosyologlar, kiiltiir elegtirmenleri ve daha pek ¢oklariun para,
piyasalar, tiikketim ve emegin insani insanliktan ¢ikaran ahlak
dig1 diinyasina yonelttigi elestirilerin izleriyle dolu. Bu elegtirile-
ri yoneltenler uzun siiredir sosyal baglarin piyasa fiyatlarindan
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cok daha 6nemli oldugunu savunuyor. Davranigsal iktisadin ba-
saris1, bu yondeki i¢gériileri 6ziimseyip onlar1 gii¢ odaklarinin
cikarlar1 dogrultusunda aragsallagtirmasi. Ele gegirilmekte olan
sey “sosyal” mefhumunun ta kendisi®

1917'de John B. Watson, davrarusc: bilim ¢aginda, “Biz dec
neylerle veri toplayacak konuma gelir gelmez egitimciler, he-
kimler, hakimler ve is insanlar verilerimizi iglerine yarayacak
sekilde kullanabilir,” demisti. Davranigsal iktisat bu misyona sa-
dik kald1. Bagka insanlar1 kontrol etmek isteyenlerin, o insanlarin
kisisel ¢ikarlarina degil ahlak duygularina ve sosyal kimliklerine
seslenmelerinin ¢ok daha etkili oldugu, davranigsal iktisadin ka-
zandig1 en 6nemli i¢goriilerden biri. Davranug bilimi “adillik” ve
“armagan” gibi mefhumlari psikoloji ve norolojinin sirurlarina
hapsederek onlar1 toplumsal kontrol araglarina doniistiiriiyor.

Daha siipheci bir bakis agisindan yaklasilirsa —ki davranig-
sal iktisatcilarin kendileri de duruma béyle bakiyor- iyilik yap
iyilik bul gibi faaliyetlerin ve yoneticilerin rastgele comertlik
gosterilerinin, higbir zaman agiga ¢ikarilmadigy igin isleyen gok
tehlikeli bir yonii de var. Bu projeler salt kisisel ¢ikara odakl
psikolojiyi bir yana birakirken ¢ok daha miidahaleci ve dar bir
alternatife, yani alacak verecek psikolojisine yoneliyor. Once
psikolojik bir sosyal yiikiimliiliik mefhumu yaratiliyor sonra da
bu mefhum, gizli tutulan belirli amaglar dogrultusunda kulla-
numa sokuluyor. Faydacilik, 6ziinde her kurulusun 6lgiimlenen
ciktr miktariyla degerlendirilmesini 6ngoren bir siyasi mantiksa,
bu mantigin en temel ahlaki duyarhiliklarimiza da uygulanacak
sekilde genislemesi faydaciigin en son zaferi sayllmalidir.

Para kazandiran “sosyal”

Comertlik biiytik bir kazang kapisi haline geldi. Wired dergisinin
eski edit6rii Chris Anderson, 2009 yilinda Bedava: Radikal Bir Fi-
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yatin Gelecegi* kitabini yayinladi. Anderson bu sloganla, iiriin ve
hizmetleri bedava sunmanin artik tiiketicilerle daha iyi iligkiler
kurmak i¢in 6nemli bir ticari deger haline geldigini savundu. Bu
siirsel armagan etme ortaminda elbette paradan tiimden vazge-
cilmiyor. Bir seyleri bedavaya vermek, bir takipgi grubunu elde
tutma veya isim yapma yontemine doniisiirken gelecekte, bu kez
ticret karsilig1 yapilacak satiglar veya reklam gelirleri ile bedava
verilen seylerden faydalanilabilecegi diisiiniilityor. Irlanda’nin
saibeli ucuz havayolu sirketi Ryanair'in patronu Michael O'Leary,
bir giin tiim ugus masraflarinun valiz, tuvalet kullanim1 ve kuy-
ruklarda 6ncelik gibi hizmetlerden alinan ek ticretlerle kargilanup
ucus biletlerinin bedavaya satilabilecegini bile soylemisti.

Piyasalar mevzubahis oldugunda, biitiin biiyiik sirketler
geligkili bir konum aliyor. Piyasalarin sundugu tiim &zgiirliik-
lerden kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yararlanmak istiyor fakat
digerlerine miimkiin oldugu kadar az 6zgiirliik alanu birakmaya
cahsiyorlar. Isin piif noktasi ortaklar1 ve yoneticileri olabildi-
gince 6zerk konuma getirirken miisteri ve ¢alisanlar1 azami dii-
zeyde kendilerine baglamaktir. Anderson'in yaptig1 da parasal
olmayan iligkilerin kar artiracak siki baglar kurmakta ne denli
etkili olabileceginin altin1 ¢izmekten bagka bir sey degildi. Diger
bir degisle, bir isletmenin miisterilerinden (ya da gorece degerli
calisanlarindan) isteyebilecegi son sey, tercih 6zgiirliigiine sahip
olduklar1 bir piyasada bulunduklarini hatirlamalaridir. Bir geyle-
ri bedavaya vermek, gergekte olanlar gizlemek icin oldukga ise
yarar bir yontem.

Tipki bedava sunulan iiriin ve hizmetler gibi, karsilik olarak
sarf edilen sihirli kelimeler de biiyiik sirketlerin cirolarini artir-
mak icin kullanilabiliyor. Pazarlama uzmanlar artik miisteri-
lerle kurulan “sosyal” iliskileri daha da giiglendirmek amaciyla
miisterilere “tesekkiirler” demenin en iyi yolunu ¢dziimlemeye

*

Chris Anderson, Bedava: Radikal Bir Fiyatm Gelecegi, cev. Giinseli Aksoy,
Istanbul: Optimist Yayinlari, 2011.
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calisiyor. Bir uzman gevrimici perakendecilerin bu yaklasimdan
elde edebilecegi fayday: soyle acikliyor:

Tesekkiir sayfalari, siparis rakamlarinin ve minnet-
tarhik ifadelerinin gosterildigi sanal birer alandan ¢ok
daha fazlasi. Optimize edilmis satisa déniistiirme ‘sis-
temlerinin* ayrilmaz bir parcasi olan bu sayfalar, dog-
ru kullanildiginda cironuzu artirmaya devam edebilir.

Minnettarhk dili, yiiksek biitgeli bir dizi reklam kampanya-
sina da niifuz etti. 2013"te birkag biiyiik sirket (6zellikle de son
zamanlarda sayginhg ciddi olglide zedelenmis olanlar) Noel
haftasinda etraflarindaki herkese genel olarak tesekkiir ettikleri
reklam kampanyalar: diizenledi. Elbette miisteriler de tesekkiir
edilenler arasindaydi fakat sunulan tegekkiirler genel anlamda
arkadaghigin degerine dair bir minnettarlik ruhunu yansitacak
sekilde genisletilmisti.

2008"deki finans krizinde en fazla yiizii kizaran Britanya ban-
kalarindan Lloyds TSB, birlikte keyifli anlar gegiren g¢ocukluk
arkadaslarinin rahatsiz edici derecede sevimli gériintiilerinden
olusan ve parti balonlarina yazilmis “tesekkiirler” sozctikleriyle
kapanan bir reklam kampanyast baglatt. Reklamda paradan hig
bahsedilmiyordu. Daha da tuhafi, 2011'de hizla diisiise gegen
dev siipermarketler zinciri Tesco da Noel kazaklar1 giymis er-
keklerin (Noel yemegini pisirenlerden araglarim dikkatli kulla-
nan siiriiciilere ve Instagram gibi diger sirketlere dek) herkese
“tegekkiir” ettigi bir dizi YouTube videosu yayinladi. Videolar-
da Tesco'nun higbir 6zel ¢ikar gézetmeksizin her yone minnet-
tarlik sactig1 ima ediliyordu.

Biiyiik sirketlerin arkadaghga dair hisler yansitmaya ¢aligir-
ken olusturdugu tuhaf goriintii, Twitter'in kendilerine bahget-

*

Déniistim sistemleri: Pazarlama faaliyetlerinin istenilen satin alma dav-
ranigini yaratmasi i¢in kurulan sistemler. (¢.n.)
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tigi imkanlardan faydalanarak ahsilmadik iletisim kimlikleri
edinmeleriyle daha da tuhaf bir hal aldi. Birbirlerine tweet'ler
atan markalar neredeyse fl6rtoz denebilecek cilveli ifadeler kul-
laniyor. Twitter’da olay yaratan Denny’s adl kiigiik lokantalar
zincirinin haval tavirlar tizerine yazan Kate Losse; asi gengler
olarak ergenlik ¢agimizda iktidarla bas etmek icin benimsedi-
gimiz yontemlerin aymisinu (o alayci esprilerimizi ve stirekli ye-
niden uyarladigimiz taklitci tavirlarimizi) “popiiler ve ‘havalr’
olmak” i¢in markalarin da 6g¢renmek zorunda kaldigin1 gézlem-
lemisti® Biiyiik sirketler artik sizin arkadasiniz olmak istiyor.
Elbette bireylerin limited sirketleriyle kurabilecegi sosyal ba-
gin da bir siun var. Giinlimiizde sirketler “sosyal” olmakla ka-
fay1 bozmus durumda fakat cogunun sosyal olmaktan kasti, es-
ler aras1 sosyal aglarin i¢ine miimkiin oldugunca etkin bigimde
sizabilmek. Kiigiik hesaplar yiiziinden terk edilmeyeceklerinden
emin olmak igin markalar arkadashk iligkilerini gii¢lendirme
rolii listlenmeye calisiyor. Mesela Coca-Cola armagan vermeyi
ozendirmek igin sigelerin tizerine insan isimleri yazmak (“Sue”,
“Tom” gibi), hatta tirtinleri iki kisinin birlikte tiiketecegi varsa-
yimmiyla “ikili paket” olarak sunmak gibi sevimli sayilabilecek
bir dizi pazarlama kampanyasi denemesi yapt. Calisanlarinin
giinliik sosyal yasamlarinda “marka elgileri” gibi davranmasin
umut eden yoneticiler de onlar1 buna nasil sevk edebilecekleri
konusunda danismanlara bagvuruyor. Bu arada néropazarlama
uzmanlari, goriintii ve reklamlarin kisisel diizeyde degil gruplar
bazinda ortak sinirsel tepkiler tetiklemeyi nasil bagarabilecegini
anlamak icin aragtirmalar yapmaya baglad1. Goriiniise gore bu,
kalabalik kitlelerin tepkisini gok daha iyi yansitan bir gosterge.”
Airbnb ve Uber’in &rnekledigi “paylasim ekonomisi’nin
yiikselisi ve iyililik yap iyilik bul deneyine benzer calismalar,
biiyiik sirketlere ¢ok basit bir ders veriyor. Arkadaglik ve arma-
gan ruhunu ¢agristiran tatlarla harmanlanmus deneyimleri satin
almak insanlara daha gok keyif veriyor. Paranin roliiniin miim-
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kiin mertebe gercevenin disinda birakilmas1 gerekiyor. Pazarla-
macilarin da distindiigii gibi, musgterilerle kurulan her iligkide
makiis “sikint1 kaynaklar”ndan biri olan 6demenin verdigi aci-
y1 daha “sosyal” nitelikli deneyimlerle uyusturmak gerekiyor.
Aligveris bambagka bir seymis gibi lanse edilmek zorunda. , .

“Sosyal” olmaya duyulan bu yeni ticari ilginin en énemli
katalizorii, beklendigi iizere sosyal medyanin yiikselisi oldu.
Pazarlama agisindan bu durum bir dizi yeni firsat ve zorluk
teskil ediyor. Pazarlamanin yirminci ytizyildaki 6ykiisii kitlesel
iletisim kanallari, kitlesel piyasalar ve reklam yayinlama mode-
linin yavas yavas ¢oziillisiinii gozler dniine seriyor. 1960'lardan
itibaren markalar g6zlem ve odak grup calismalariyla ayrintih
olarak incelemeleri gereken nis gruplar: ve “kabileleri” hedefle-
meye yogunlastl. Begenilerin, diisiincelerin ve tiiketici aliskan-
liklarirun sosyal aglarda nasil gezindigini saptama firsat1 sunan
sosyal medya, aragtirmacilara daha da derinlikli miigteri i¢g6-
riileri elde etme imkéani taruyor. Sosyal medya sayesinde insan-
larin kimleri tamdigina ve bu tanudiklarin neleri begenip satin
aldigina bagl olarak, reklamlar kisiye 6zel hale getirilebiliyor.
“Sosyal analitik” adi verilen bu uygulamalar, begeni ve davra-
niglarin esi goriilmemis bir ayrinti diizeyinde takip edilebildigi
anlamina geliyor.

Pazarlama agisindan isin en énemli piif noktasi, ortada bir
reklam kampanyas: yokmuscasina insanlarin markalara dair
olumlu mesaj ve reklamlar paylasmaya nasil ikna edilebilecegi.
“Arkadas reklamcilig1” olarak bilinen ticari uygulama, sosyal
medya kullanicilarinun bilingli olarak kendileri adina ticari bir
amag giitmeksizin paylasmak isteyebilecegi goriintii ve videolar
tretmeyi igeriyor.? Biraz daha az tistii kapal1 bicimde ayni ama-
a giiden bir bagka uygulama da insanlarin, igletmelerin ticari
destegiyle yiiriitiilen ¢evrimigi tartismalara ve bloglara katildig1
“sponsorlu diyaloglar.” Viral pazarlama bilimi (yani bir igerigin
“kulaktan kulaga” yayilmasinu saglama ¢abasi) pazarlamacilari

186



sosyal psikoloji, sosyal antropoloji ve sosyal ag analizi alanlarin-
dan ders ¢ikarmaya sevk ediyor.

Davranugsal iktisat hangi durumlarda sosyal ve digerkdm
yaratiklar gibi davrandigimiza dikkat gekerken ayni esnada
sosyal medya da isletmelere bu sosyal davramslar1 ¢ziimleme
ve hedefleme firsat1 sunuyor. Temel amag, pazarlama ve y6neti-
min on dokuzuncu yiizyilin sonunda ortaya ¢iktiginda tagidig:
amagla ayn: para kazanmak. Degisen sey ise artik her birimizin
arkadaglarimiz ve irtibatta oldugumuz insanlarin tavir ve dav-
ranuglarin degistirmek i¢in kullanilabilecek araglar olarak goriil-
memiz. Davranis ve diigiinceler, miimkiin oldugunca genis bir
aga “yayilmasi” umuduyla “salgin hastaliklar” gibi ortaya ati-
labiliyor. Facebook gibi sosyal medya mecralar1 pazarlama icin
yepyeni firsatlar vadederken, elektronik posta aglarinin analizi
de igyerlerinde insan kaynaklar1 yonetimi agisindan ayni iglevi
gorebiliyor. Gayriresmi iligkilerin ticari degerini anlamaya yo-
nelik olarak 1920’lerde Elton Mayo tarafindan baglatilan proje,
artik gok daha detayh sayisal analizlere tabi tutulabiliyor.’

Oldukca detayh diizeyde yapilan bu sosyal analizlerin so-
nuglarindan biri de farkli sosyal iligkilerin ekonomik degerinin
de epey farkhihk gosterdiginin kesfedilmesi oldu. Pazarlama
kampanyalari, gayriresmi sosyal yasamlarin siirdiiren insan-
lar araciligiyla yiiriitiilmeye baglamnca, belirli kisilerin (cevresi
genis olan niifuzlu insanlarin) iletisim araglar1 olarak ¢ok daha
fazla ise yaradig1 cabucak ortaya ¢gikiyor. Sosyal baglar giiglii
olan ¢alisanlar, isyerinde yalnuz ¢aliganlara gore daha fazla kiy-
met goriiyor. Bundan ¢ikan igletme mantig1 halihazirda iliskileri
gticlii olan kiictik bir azinlik gruba ¢ok comert davranip geri ka-
lan herkese ¢ok daha az 6zen gostermek. Unliiler epeydir soh-
retlerinin etkisiyle markalarim giiglendirmeyi uman girketlerin
comertligine boguluyor. Aynu siireg sosyal aglarda da islemeye
bagliyor: Sirketlerin c6mertligine en az ihtiyaci olanlar genellikle
buna en ¢ok layik goriilenler ya da tam tersi oluyor.
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Bu yeni “sosyal” ekonominin ideolojisi, “eski” ekonomiyi feci
derecede bireyci ve materyalist gostermek tizerine kurulu. Inter-
net ag1 ve onu kutsayan Californialh gurular ortaya ¢ikmadan
once tiim iligkilerimizi para araciligiyla kurdugumuz ice kapal
hayatlar yasadigimiz varsayiliyor. “Sosyal” niteligi kazanma-
dan 6nce ticaret, aggozliiliikten bagka itkisi olmayan, bireycilik
esasli ¢irkin bir isti.

Elbette bu resim bagstan asag1 yanlis. Biiyiik sirketler on do-
kuzuncu ytizyilin ortasinda yonetimin ortaya gikisindan beri (ta-
mamen paraya dayali iligkilere alternatif olarak) sosyal iligkiler
yaratmaya, onlar1 yénetmeye ve etkilemeye calistyor. Isletmeler
halk arasindaki sayginliklarini ve ¢alisanlarinin baghligini uzun
zamandir kendilerine dert ediniyor. Gayriresmi sosyal aglarin
insanlik kadar eski oldugunu séylemeye zaten gerek yok. Yani
degisen sey “sosyal”in kapitalist sistemdeki rolii degil, “sosyal”i
sayisal iktisadi analizlere tabi tutabilme yetisinin (esasen sosyal
iligkilerin dijitallesmesi sayesinde) gelismesi oldu. Sosyal iligki-
leri gorsel hale getirip sayilarla ifade ettikten sonra iktisadi de-
netim altina alma becerisi her an artiyor.

Bunu en iyi yapacak konumda olanlar “sosyal analitik” uz-
manlari olsa dabireylerinkendi sosyal hayatlarina matematiksel
bir faydacilikla bakma egilimi ve imkéan da gitgide artiyor. Bun-
lar olurken arkadaslik ve kargiliklilik iligkilerinin ahlaki boyutu
zayiflamaya, daha goriiniir faydaci boyutu 6n plana ¢tkmaya
bagliyor. lyilik yap iyilik bul sistemi gibi seyler artik bizi sosyal
normlara riayet etmek istedigimiz igin etkileyemiyor; daha ¢ok
bu normlara riayet etmekten psikolojik cikar sagladigimiz icin
etkiliyor. Insanlar digerkamlig1 sagladig faydalar tizerinden de-
gerlendirmeye baghyor. Sosyal iligkileri ve kargiliksiz armagan-
lar1 ekonomik bir taktik olarak gérmek nahos bir soruyu dogu-
ruyor: Bundan ne ¢ikarim olacak? Arkadaghk ve digerkdmligin
ruh ve beden saghgina iyi geldigi, bu soruya verilebilecek en
ikna edici yanitlardan biri haline geliyor.
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Sagaltict “sosyal”

Subat 2010"da bir giin kendimi koca bir salonda oturur buldum;
solumda altindan yapilmis dev bir taht, sagimda Birlesik Krallik
Isci Partisi'nin gelecekte lideri olacak Ed Miliband vardu. Bir ek-
randan, 1990'larin basinda Londra Camden Market'taki “bitkisel
sifa” saticilarinin pazarladig fraktal videolarini andiran goriintii-
ler izliyorduk. Aramizda hiikiimetten birkag politika damigmaru
da vardy; her biri miimkiin oldugunca rahat goriinmek i¢in ken-
dini paraliyordu - iktidar koridorlarinda evlerindeymis gibi rahat
ettigini ispatlamak isteyenlerin oynadig statii oyunlarindan biri-
dir (David Cameron'in toplantilara yalinayak girmesiyle iinlen-
mis sirdag1 Steve Hilton sayesinde bir sonraki hiikiimet bu oyunu
kazanacakt).

Hiikiimet Genel Sekreterliginin satafath odalarindan birinde
yaklasik on kisi, perdeye yansitilan ¢izgi ve noktalarin hareketleri-
ni biiyiilenmis gibi izliyorduk. Perdenin yaninda, videosunun bu
niifuzlu dinleyicilerde yarattig1 etkiden memnun oldugu agik¢a
goriilen ABD'li tip sosyologu Nicholas Christakis vard. Sosyal Ag-
larin Sagirtict Giicii* adli kitabirun tanutim turnesinde olan Christa-
kis, Gordon Brown hiikiimetinin can gekistigi giinlerde Britanyah
politikacilara baz1 bulgular sunmak iizere davet edilmisti. Politi-
kaya ilgi duyan bir sosyolog olarak ben de davetliydim.

Christakis alisilmamus bir sosyolog. Cogu meslektagina gore
matematige ¢ok daha yatkin olmasinin yaru sira 6nde gelen tip
dergilerinde makaleleri de yayinlamis. O giin perdede izledigi-
miz fraktalims: goriintiiler, belirli “davrams” ve hastalik semp-
tomlarinin insanlara yayildig1 bir Baltimore semtindeki sosyal
aglar1 temsil ediyordu. Christakis, oniine dizilmis politikacilara
etkili bir mesaj vermisti. Siklikla bir arada goériilen ve insanlar

*

Nicholas A. Christakis ve James H. Fowler, Sosyal Aglarn Sagirtict Giicii ve
Hayatimz: Bigimlendiren Etkisi, gev. Derya Yiiksek, Istanbul: Varlik Yayin-
lar1, 2012.
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kronik hareketsizlige sevk eden obezite, yoksulluk ve depresyon
gibi sorunlar bulasiciydi. Sosyal aglarda viriisler gibi yayilan bu
sorunlar insanlar igin, sirf ortamlar1 geregi birlikte vakit gecirdik-
leri kisiler nedeniyle risk olusturuyordu.

Goriintiilerin biiyiileyici ve bastan ¢ikaric1 bir yani vardi. Ke-
miklesmis sosyal sorunlar gercekten de bu tiir grafiklerle agik-
lanabilir miydi? Christakisin teknik hiineri siiphesiz ¢ok cez-
bediciydi. Sundugu teknolojik sosyal ag analizi, Ikinci Diinya
Savagi’'nda Britanyalilara sakiz ve naylon corap getiren ABD as-
kerlerinin gelenegine uygun olarak yenilik¢i ve karsi konulmaz-
di. Kidemli karar vericiler, davraniggilarin politikalar1 somut ve-
rilere dayandirma taahhiidiine her zaman s6z hakk: taniyacaktir.

O giin devasa boyutlardaki altin taht disinda bir de 6zel ya-
samlarina tanik oldugumuz o ABD’li yoksul mahalle sakinlerinin
tuhaf goriintiisiinii biraz gergekiistii buldum. Tiiketici davrarus-
larini ortaya giktiklar1 andan itibaren saptayip izleyen sosyal ana-
litik sirketleri gibi biz de Londra’da oturmus, birkag bin gorece
fakir Baltimore sakininin beslenme aliskanliklariyla saglik sorun-
larinin bir hastalik gibi yayilmasim gézlemliyorduk. Yaptigimiz
sey bir karinca siiriisiinii tepeden izlemeye benziyordu. O titrek
goriintiilerin, kendilerine ait iligkileri, dykiileri ve planlar1 olan
insanlar temsil etmesinin gercekten de higbir 6nemi yok gibiydi.

Ortaya ¢ikan firsatlar yiiriitiilecek politikalar agisindan son
derece heyecan verici elbette; 6zellikle de hiikiimetin kemer sik-
ma politikalari izledigi bir donemde. Hekimler bir agdaki niifuz-
lu kisilerden yalnizca birkaginin davranigini diizeltebilir, olumlu
yonde bir “salgin” baglatmalar1 miimkiin olabilir. Esas mesele
politikacilarin kitlesel nitelikli bu tiir bir sosyolojik veriyi, sosyal
yasami1 topyekiin gézetlemeden elde etmeyi bagarmasinin miim-
kiin olup olmadig1. Google gibi 6zel bir sirketin milyonlarca insa-
nin giindelik davraniglar: hakkinda ayrinti bilgi toplamasi fikrine
giin gegtikce ahigsak da hiikiimetin de aynu seyi yapabilecegi dii-
stincesi daha tedirgin edici olmayn siirdiiyor.
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Pazarlamacilar begeni ve arzularimizi yonlendirmek igin var-
giicleriyle sosyal aglarimiza sizmaya gahsirken, politikacilar da
sosyal aglar1 saglik ve esenligimizi artirmak i¢in kullanabilecek-
leri araglar olarak gérmeye baglad1. Sosyal iligki eksikliginin —ya
da yalnizhigin— sadece bir mutsuzluk nedeni degil, ciddi bir sag-
lik riski de tegkil ettiginin kesfi bunun 6nemli bir yonii. Chicago
sinirbilimcilerinden John Cacioppo'nun 6nciiliik ettigi “sosyal si-
nirbilim”, insan beyninin sosyal iligkilere bel baglayacak sekilde
evrimlestigini iddia ediyor. Cacioppo’nun aragtirmasi yalnizigin
saglik agisindan sigara igmekten bile daha biiytik bir risk tegkil et-
tigini 6ne siiriiyor." Doktorlarin hastalarina korolara veya goniil-
lii kuruluglara katilmalarim 6nerdikleri “sosyallesme regeteleri”
gibi uygulamalar, yalnizlikla ve yalmzligin depresyon ve kronik
hastaliklara yol agma egilimiyle savasmay1 amaghyor.

1990'larin bagindan itibaren hizla giiclenen pozitif psikoloji
hareketi, kargilikh sosyal iligkilerin psikosomatik faydalarin vur-
gulamak i¢in yogun caba sarf ediyor. Pozitif psikoloji uzmanlar
“iyi olma” ve “iyimserlik” gibi seylerden bahsetmekten hoglansa
da pek ¢ok sdylemin ardinda, artmaya devam eden depresyon
teshisi oranlar1 yatiyor. Hareketin gurulari mutluluktan dért kose
goriinse de okuyucu ve dinleyicilerinin ¢ogu can havliyle care
aradiklar1 anlamsizlik, yalruzlik ve ¢okiis duygulariyla miicadele
ediyor.

Piyasalarin parasal aligveris mantigina bu kez de pozitif psi-
koloji vargiiciiyle saldiriyor. Minnet, armagan etme ve empati,
pozitif psikoloji metinlerinde tekrar tekrar telaffuz ediliyor. Pozi-
tif psikoloji soguk, hesap¢i ve umursamaz gériinen bir diinyada
takipgilerini empati ve comertligi merkeze alan daha ahlaki bir
tutum benimsemeye davet ediyor. Karsilikli sosyal iligkilere dair
bu vurgunun (pazarlamanin da agik¢a ortaya koydugu tizere) ka-
pitalizmin bugiinkii ruhuna tamamen uyumlu olarak yapildig
gercegine ise hi¢ deginilmiyor. Ne var ki bu yeni yonelimin asil
carpicl yaru sonunda kendisini nasil hakh ¢ikardigi: Armagan ve-
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ren kisi kendisini daha mutlu hisseder. Keza minnettarlik hissi de
ayni derecede olumlu ruhsal faydalar saglar. Insanlara kendileri-
ni ¢ok fazla diistinmekten vazgegmesi tavsiye ediliyor — ne var ki
bu tavsiye son kertede bencilce bir nedenle hakh ¢ikariliyor.

Kabine'nin taht odasinda Christakis’in verdigi seminerin, de
acikca ortaya koydugu gibi, sosyal aglar artik saghk politikasi
araglari olarak kabul ediliyor. Sosyal aglar zihin ve bedenlerimi-
zin haz ve acilarin etkileme yontemleri arasina girdi. Faydacilik
projesi eskiden beri epey ilkel sayilabilecek havug ve sopalara
bel bagliyor — ac1 gektirmek i¢in ceza, mutluluk hissettirmek icin
para ve fiziksel haz kullanihyor. Tibbi aragtirmalar ve politika-
larin gitgide artan etkisi sayesinde artik bizzat sosyallestigimiz
insanlarin kendisi, psiko-fiziksel gelisimin en yeni araglar1 haline
geliyor. Bugiin biliyoruz ki sosyal anlamda yalruz biri kalga ame-
liyat1 gecirdiginde, sosyal iligkileri giiclii olan insanlara nazaran
daha fazla fiziksel ac1 ¢ekiyor." Olumlu bir bakis agisina sahip
olmanin hastaliklarin iyilesmesine yardima oldugu ve hastalik
riskini azalttig1 biliniyor.

Uzmanlarin sosyal yasam ve ahlak anlayisi, 6zellikle sinirbili-
min Snciiliigiinde hizla bedene iligkin calismalar i¢inde eritiliyor.
Sosyal sinirbilimcilerden Matt Lieberman, gecmiste duygusal
kategorisine soktugumuz acilarin (bir sevgiliden ayrilmak gibi)
genel olarak fiziksel saydigimiz acilarla (6rnegin kol kirmakla)
ayn1 norokimyasal siiregleri tetikledigini ortaya koydu. Bir bagka
onde gelen sinirbilimci Paul Zak da (medyada Dr. Love olarak
taruruyor) oksitosin adl1 bir nérokimyasal maddeyi inceleyip, bu
maddeninsevgive adalet gibi en gii¢lii sosyal diirtiilerimizin bir-
coguyla iliskili oldugunu iddia etmisti. Ziirih Universitesi'ndeki
biliminsanlar1 beynin belirli bir bélgesini uyararak “dogru ve
yanhs” algisin tetikleyebildiklerini kegfetti.'? Sosyal bilimler ile
psikoloji birlegerek insan bedenlerini birbirlerine verdigi fiziksel
tepkiler agisindan ele alan yeni bir disiplin olusturuyor.
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Sosyal aglar ve digerkdmligin saghk {izerindeki etkisini is-
patlayan bu kanitlarin politikacilarca géz ardi edildigini s6yle-
mek biraz abes olur. Ustelik, kisisel gelisim taktikleri ve biligsel
hileler sayesinde pozitif psikoloji insanlarin birbirlerine birazcik
daha fazla ilgi gostermesini saglayabiliyorsa, neden saglamasin?
Ne var ki bu bakig agisinin altinda 6nemli bir tehlike gizleniyor
ve ayn1 sorun biitiin sosyal ag analizi tiirleri igin gecerli. Sosyal
yasam insanlarin kullanabilecegi bir dizi mekanizma ve kaynaga
indirgendikge sosyal aglarin halihazirda ayricalik sahibi kimsele-
rin ¢ikarlar1 dogrultusunda tasarlanma ihtimali siirekli giindeme
gelecektir. Aglar cogunlukla niifuz sahiplerine, ellerindeki giicii
niifuzlarini daha da artirmak i¢in kullanma imkén tanuyan “gtig
yasalar1” dogrultusunda gelisiyor.

Pozitif psikoloji ile sosyal medya analizi bir araya gelince, ruh
halleri ve duygularin aglar tizerinden yayildig1 ortaya koyuldu;
tipki Christakis’in saglik davranislarimin aglar tizerinden yayildi-
giru kesfettigi gibi. Ornegin Cin’deki Beihang Universitesi aragtir-
macilar1 sosyal medya mesajlarinin igerigini analiz ederek, ofke
gibi bazi ruh hallerinin digerlerine nazaran aglarda daha hizli
yayildigin kesfetti.’® Depresyonun kendisi de dahil olumsuz ruh
hallerinin sosyal anlamda “bulasic1” oldugu biliniyor. O halde
mutlu, sagliklibireylerin, sosyal iligkilerini mutsuzluk “risk“inden
korunacak sekilde diizenlemeleri miimkiin. Bu olgu iizerine ¢alis-
malar yapan ABD'li psikolog Guy Winch, mutlu insanlara tetikte
olmalariru éneriyor. “Hayata olumsuz bakan insanlarin arasinda
veya yakinunda kaldigiruzi fark ederseniz arkadas listenizi denge-
lemeyi diisiiniin,” diyor.* “Hayata olumsuz bakan” o talihsizle-
rin, arkadas listelerinin bdylesi bir yaklasimla dengelenmesinden
nasil etkilenecegini hayal etmek hi¢ de zor degil.

Sosyal yasamin karmagik yapisinin saghk politikalar1 yoner-
geleriyle ¢6ziilmeye ¢alisilan bir sorun haline gelmesinin iiziicii
bir yan1 var. Yalmzlik artik nesnel bir sorunmus gibi goriiniiyor.
Fakat bunun tek nedeni beynin ve bedenin fiziksel yapisinda go-
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riiniir hale gelen yalruzhigin, hiikiimetler ile saglik sigortas: sir-
ketleri igin hesaplanabilir bir masraf tegkil etmesi. Comertlik ve
minnettarlik dayatilsa da temel amag insanlarin kendi ruhsal
sorunlarinu ve kisisel 1stiraplarinu yatisirmak. Yoksul mahalle-
lerdeki arkadaglik baglar1 da hiikiimetlerin ilgilendigi bir mesele
haline geldi, fakat sadece kotii beslenme ve pahaliya mal olan ha-
reketsizlik salginlarinin yonetilmesine vesile olabilecegi 6lgiide.
Bunlarin tiimii matematige dayal bireyci psikolojiden vazgec-
meksizin sosyal diinyay: ele gegirme ¢abasinin iiriinii. Bu ¢aba
yardima muhtag insanlarin sagligina gercekten fayda saglayabil-
se de toplumu sadece psikoloji ¢ercevesinde anlamaya ¢alismak
ayn1 zamanda narsisizme de davetiye ¢ikariyor. Zaten tiim bun-
lar1 baglatan kisinin de tam bir narsist oldugu sdylenebilir.

Tanr1 roliine girmek

1893’te dort yasindaki bir erkek ¢ocugu, ailesinin Biikres etekle-
rinde, Tuna nehri yakinlarindaki evinin bodrumunda arkadas-
lariyla birlikte sandalyeleri iist iiste koyarak kurdugu sallanan
dagin tepesinde oturuyordu. Jacob Moreno adindaki ¢ocuk en
sevdigi oyunu oynamak icin ailesinin yoklugundan istifade edi-
yordu. Kendisi “Tanr1”, mahalleden bazi arkadaglar1 ise “me-
lekleri” olmustu. Sandalye yigininin tepesine kurulan Moreno,
meleklerine kanat ¢irpmalarinu emretti. Onlar da emre uydular.
Meleklerden biri ona, “Neden u¢muyorsun?” diye sordu. Soru-
yu makul bulan Moreno bedenini bosluga birakti ve bir anda
kendisini evinin bodrumunda kirik bir kolla yerde uzarur buldu.

Moreno, Tanr1'y1 oynama istegini hi¢bir zaman tam olarak
icinden atamad. Insanlarin kendi sosyal diinyalarinun tanrilari
oldugu, kendilerini de iliskilerini de bizzat insanlarin yarattig
fikri, yetigkinligi siiresince siirdiirdiigii psikanalistlik ve sosyal
psikologluk mesleginin heyecaruni diri tutmustu. Moreno 1920
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tarihli eseri The Words of the Father’ da (Tanri'mun Sozleri) korkutucu
bir hiimanizm felsefesinin gergevesini ¢izdi. Bu felsefeye gore 6n-
lerindeki olanaklarin sirsiz olusuyla yiizlesen bireylerin kendi
kendilerini yaratma giiglerini siirlayan tek etken sosyal gruplar
olarak yasamalaridir. Fakat sosyal gruplar da bicimlendirilebilir
ve gelistirilebilir. Her tanr1 kendine ait meleklere ihtiya¢ duyar.

Moreno'nun mesleki tavrinin degismez 6gelerinden biri olan
mutlak babalik fantezisi, onu kendi 6zgiinliigiinii vurgulayan
absiirt efsaneler uydurmaya itmisti. Bunlardan bazilar1 diipediiz
yalandy; 6rnegin 1889'da kit kanaat gecinen Tiirk uyruklu bir Ya-
hudi tiiccarin oglu olarak Biikres'te dogdugu halde, 1892'de mil-
liyeti de babas1 da bilinmeyen biri olarak bir gemide dogdugunu
pek cok kez iddia etmesi gibi. Hayatinin sonraki dénemlerinde, o
zamanlar psikoloji ve psikiyatri alaninda kullarumda olan gesitli
kavram ve teknikleri kendisinin yazdigini iddia etmeye calismus,
ozellikle fikirlerini ¢aldigina inandig1 psikolog Kurt Lewin’e diig-
manlik beslemisti. Sosyal iligkilerle yakindan ilgilenen biri olarak
Moreno alisilmadik derecede paranoyak ve benmerkezciydi.

O heniiz ¢ocukken Moreno’nun ailesi Viyana'ya tasgmmus,
sonradan Moreno da tip okumak i¢in burada iiniversiteye kay-
dolmustu. Bu sayede Birinci Diinya Savasindan kisa bir siire
once Sigmund Freud'un derslerine katilabildi. Moreno {inlii psi-
kanalistten pek fazla etkilenmemisti. 1914’te bir giin konferans
salonundan ¢ikarken yanina gidip “Doktor Freud, ben ise sizin
biraktiginiz yerden baglayacagim,” demisti. “Siz insanlarla goriis-
me odanizin yapay ortaminda kargilagiyorsunuz. Bense onlarla
sokaklarda ve evlerinde, yani dogal ortamlarinda tarusiyorum.”*
Savagin baglangici tam da bunu yapabilmesi icin eline gegen ilk
firsat olmustu.

Babasinun farkli uyruktan olmasi orduya katilmasina engel ol-
dugu icin 1915 ile 1918 arasinda Avusturya-Macaristan sinirlarin-
daki miilteci kamplarina doktor olarak girdi. Kamplarda kalan-
lar1 inceleyen Moreno, bu insanlarin en yakin sosyal cevrelerini
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degistirerek mutluluklarini nasil etkileyebilecegini diisiinmeye
baslad1. Icinde bulunduklari nesnel kosullarin ciddi bir 1stira-
ba neden olugu acik da olsa Moreno, insanlarin iligki kaliplar1
dikkatle incelenirse, gorece kiiciik degisikliklerle psikolojik tat-
minlerini artirmanin bir yolunun bulunabilecegine inaniyordu.
1916'da Avusturya-Macaristan Igisleri Bakani'na yazdig1 bir
mektupta bu diigiincelerini soyle agiklamugtu:

Her evden, evler arasindan, her fabrikadan, topluluk-
taki biitiin milli ve siyasi gruplardan ¢ikan olumlu ve
olumsuz duygular sosyometrik analizle incelenebilir.
Sonug olarak sosyometrik yontemler aracihigiyla yeni
bir diizen kurulmas: 6nerilir.'

Moreno’nun s6z ettigi bu sosyometrik analiz neyin nesiydi
ve ne tiir bir yarar olabilirdi? Birakin bilgisayara dayali olma-
y1, heniiz matematiksel bir bilim haline bile gelmemis olsa da
Moreno'nun tasavvur ettigi anlamda “sosyometri”, sonradan
sosyal ag analizine, nihayetinde de sosyal medya analizine do-
niigecek teknigin zeminini hazirlamigti. Fakat bilimsel agidan
bunun bir olasilik haline gelmesi icin Moreno'nun benlik fante-
zisinin bir bagka béliimiiniin harekete gecirilmesi gerekecekti.

Moreno ABD’de yasamanin, bagsindan beri kaderi oldugunu
iddia ediyordu. Babasiz ve milliyetsiz dogma efsanesini gelisti-
rerek, “Denizden denize, iilkeden iilkeye yol alan diinya vatan-
dag1 bir gemici olarak dogdum ve bir giin New York limanina
varmaya yazgiliyim,” dedi. 1922'de sesleri kaydedip calmaya
yarayan yeni bir cihazla Manhattan Fifth Avenue’da durdugu
bir riiya gordiigiinii agiklad1. Yepyeni bir psikoloji dali yarat-
makla tatmin olmamus, riiyas1 Moreno’ya yeni bir plakgalar icat
etmenin de kaderinde oldugunu anlatmisti. Ortag1 Franz Lor-
nitzo ile 1924 yili boyunca boyle bir cihaz gelistirmeye girisip
Viyana’'da patent bagvurusu yapmis, sonunda da bu teknolojiyi
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General Phonograph Manufacturing Company ile gelistirmek
tizere Ohio’ya davet edilmisti.

Sonugta Moreno yaratiminin kabul gormemesi nedeniyle
diis kirtkhigina ugradi ve kendisinden beklenecegi tizere ayni es-
nada buna benzer birkag proje daha yiiriitiildiigiinii kabul etme-
yi reddetti. Ohio’daki ev sahipleri de bu tuhaf mucidi bekledigi
kadar el iistiinde tutmamusti. Yine de Ohio daveti Moreno'nun
kendisi hakkinda yarattig1, anne babasiz biiyiimiis milliyetsiz
ABD'li tasavvurunu gergeklegtirmesine imkén tanidi. Ustelik —
son on yildir Moreno'nun riiyalarin1 ve fantezilerini siisleyen—
New York, insanlarin egemen benlikler olarak kendi yaratimlar:
olan sosyal gruplar i¢inde yasamasina dair varsayimiyla ortiisen
yeni bir toplum modelinin sinyalini veriyordu.

Freud’a yaptig1 ¢ikisin da isaret ettigi gibi, Moreno’nun psi-
kanalizle derdi, insanlar1 i¢ginde bulunduklariiliskilerin yarattig1
kisitlar1 g6z oniine almadan, toplumdan bagimsiz olarak ince-
lemesiydi. Fakat bunun alternatifi ne olabilirdi? Psikanalizin
tehlikesi suydu: Freudculugun agir1 bireyciligi bir anda kont-
rolden ¢ikip Marksizmin yine aym 6lgiide asir1 kolektivizmine
veya Emile Durkheimin énciiliik ettigi istatistiksel sosyolojiye
evrilebilirdi. Moreno’ya gére bu durum, sosyalist devletin ko-
lektif yasam dayatmast ile bilingsiz benligin ucar1 bencilliginden
olusan iki ug arasinda Avrupalilari bir tercih yapmak zorunda
birakmisti. Ne var ki New York bir tiir {i¢tincii yolun miimkiin
olduguna isaret ediyordu. Burasi insanlarin bir arada yasayip
gesitli bicimlerde isbirligi yaptig1 fakat bu sirada bireysel 6z-
giirliiklerinin kisitlanmasina izin vermedigi bir kentti. Moreno,
ABD'nin kendi kendini olusturan gruplar iizerine inga edilmis
bir ulus oldugu sonucunu ¢ikarmusti.

Arkadaghgin matematigi

Moreno, hayalinde ¢oktan “sosyometri” olarak tasarladig1 aras-
tirma teknigini gelistirmek i¢in ilk firsati New York’ta bulmus-
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tu. Insanlarin kendi kendilerinin tanrisi oldugunu séylemekten
vazgececek kadar tedbirli davrandi fakat savas doneminde ku-
rulan miilteci kamplarindan ve The Words of the Father’da ele al-
dig psikoloiji teorilerinden edindigi i¢goriileri gelistirmeyi kafa-
sina koymustu. Sosyometri projesini soyle tarif ediyordu:

PORY

Toplumdaki her bireyin, kendi ait oldugu birlikleri
inga etmede azami derecede bagimsiz birer aktor ol-
dugu ve toplumu olusturan farkl gruplarin, kalic1 ve
ahenkli bir ulus birligi olusturacak derecede diizen ve
uyum icinde yagadig bir toplum inga etmenin miim-
kiin olup olmadigini 6grenmek 6nemlidir."”

fliskiler bireye hizmet etmek igin vardir. Her birimizin igin-
den kusursuz bir kendiligindenlik ve yaraticilik gelse de bunlar
disar1 gtkarma becerimiz, gereken sosyal kosullara sahip olup
olmadigimiza baghdir. Sosyometrinin gorevi, bireylerin sosyal
iligkilerine dair calismalar1 —sonunda matematigi de kapsaya-
cak- bilimsel bir zemine oturtmakt.

Moreno heniiz Viyana’dan ayrilmadan 6nce bunu yapmarun
gesitli yollarin1 denemeye baglamists. Karmasik etkilesim aglari-
n1 anlatmanin en iyi yolunun gorsel semalar oldugunu seziyor-
du. 1931"de bu fikirlerinden bazilarinu bir psikiyatri konferan-
sinda sununca, dnerdigi arastirma geklini New York’taki Sing
Sing hapishanesinin mahkdmlar tizerinde denemeye ¢agrildu.
Moreno mahkdmlan yas, milliyet, etnik koken ve benzeri otuz
basit 6zellige gore degerlendirmek i¢in bir soru formu tasarlad.
Anketler caginda bunun sagilacak herhangi bir yan yoktu fakat
bir sonraki adimi ¢ig1r agic1 olmustu.

O donem aragtirma ve kamuoyu yoklama uzmanlarinin yap-
maya bagladig gibi verileri ortalamalar, toplamlar ve olasiliklar
tizerinden ¢6ziimlemek yerine her mahkamu tek tek diger tiim
mahkdmlarla karsilagtirip, mahkéimlarin birbirine ne kadar uy-
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gun oldugunu bireysel bazda degerlendirmeye ¢alismusti. Birebir
iligkileri, iligkilerin taraflarina sundugunu faydalar iizerinden
degerlendirme amaci tagiyan yepyeni bir sosyoloji tiirii doguyor-
du. Moreno genel anlamda neyin normal ya da tipik olduguyla
ilgilenmiyordu. Onun &grenmek istedigi, insanlarin tanidiklar
kisilerden nasil etkilendigiydi.

Bilgisayarlarin icadindan &nce bu arastirma yénteminin ge-
rektirdigi matematiksel hesaplamalar korkutucu boyutlardaydi.
Her iliskiyi dort kisilik gruplar halinde incelemek en fazla alt
baglantirun incelenmesini gerektirir. Grup on kisiye ¢ikarilirsa
kirk bes olast iligkiyi incelemeniz gerekir. Grubu daha da genis-
letip otuz kisiye cikarirsaniz potansiyel iligkilerin sayis1 465e
yiikselir, vesaire. Arastirma agr ilerleyen detayh bir calisma ge-
rektiriyordu. Fakat sosyal arastirma yontemi bireylerin 6zerkligi-
ni dikkate almazsa, insanlar kendi sosyal hayatlariun Tanrilar1
olma konumunu koruyamazdi.

Moreno bir sonraki yi1l Hudson'daki New York Kiz Meslek
Okulu'nda sosyometriyi bir kez daha uygulama firsati buldu. Bu
kez daha gériiniir bicimde bireylerin birbirlerine olan tavirlarina
odaklanip kizlara odalarin1 kiminle paylasmak istediklerini ve
halihazirda kimleri tamdiklarimi sordu. Cahgmasinda okuldaki
kizlarin miisterek baglant1 aglarini elle ¢izilmis kirmiz ¢izgilerle
gostererek ilk defa sonuglarin gérsel sosyometrik haritalarinu ¢i-
kardi. Harita sonradan 1935 tarihli Who Shall Survive? (Yarina Kim
Kalacak?) adl kitabinda da yayinlandi. Sosyal diinya yepyeni bir
bigimde goriiniir hale gelmisti. Yirmi birinci yiizyilin “sosyal” an-
layisina bu gorsellestirme y6énteminin hakim oldugu séylenebilir.

Sosyometriyi besleyen sosyal yasam anlayisi o tarihe kadar
sosyolojiye ilham veren bakis agisindan siiphesiz ¢ok daha bi-
reyciydi. Toplu yapilar, bireysel egolarin kendiliginden eyleme
gecme giicli sayesinde ortaya ¢ikiyor ve aym kolaylikla ortadan
kaldirilabiliyordu. Moreno'nun goérdiigii kadariyla ABD kiiltiirii
iste tam da bu 6zgiirliigiin, yani gruplara serbestge girip ¢ikma
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Ozglirliigiiniin tizerine kurulmustu. Ne var ki bu bireysel 6zgiir-
lugii dikkate alan sosyal bir bilim yaratmak hi¢ de kolay degildi.
Ozellikle iki temel sorun ortaya gikiyordu.

Bunlarin ilki sosyal yasamin zengin, baglayici, teskin edici
ve bazen de bogucu olabilen niteliginin géz ard1 edilmesiydi.
Sosyometrik ¢alismalarda ele alinacak verilerin son derece ba-
sitlegtirilmis olmas:1 gerekiyordu. Tipki sosyal medya siteleri-
nin, kullanicilarina romantik iligkilerini veya arkadaghk iligkile-
rini tanimlamalar i¢in oldukga sinirl secenekler sunmasi gibi
(“iligkisi var”, “iligkisi yok” veya “karmagik bir iliski icinde”;
“arkadag1 ekle”, “arkadaghktan ¢ikar”; “takip et” ya da “takip
etmeyi birak”); Moreno'nun sosyometrisi de ancak niianslar-
dan arindirilirsa bagarih olabilirdi. Freudcu goriisme odalarinin
sinirlarini asmanun bedeli olarak, insan ruhunun derinlikleri
gozden kaybolmaya baglamisti. Toplumu ele alan bilim yakla-
simu ile bireyi yalniz bagina ele alan bilim yaklagimi arasinda
bir képrii kurabilmek igin sosyometrinin her iki yaklagimi da
basitlestirmesi gerekmisti. Elbette bu basitlestirme cezbedici de
olabiliyor — Nicholas Christakis'in gérsellestirme gésterisinin o
giin Londra’da ispatladig1 gibi. Sosyal diinyay1 bilimsel bir yak-
lasimla etkileyebilmek igin elitlerin niianslar ve kiiltiirti gézden
cikarmasi gerekiyor.

Ikinci sorun, topluma kisilerarast iliskilerden olusan bir ag
olarak bakilinca elde edilen yiginlarca veriyle ne yapilacagiydi.
Biitiin bu verilerle nasil basa ¢ikilacak, veriler nasil anlamlandi-
rilacakt1? Moreno'nun bunlara verecek cevabi yoktu. Sosyal ag
analizinin 1960'lara kadar gercek anlamda kullanima sokulma-
masinin nedeni verileri saglam bir kuramla temellendirme ara-
yist degil sayilar1 analiz edecek yeterli islem giiciinii kazanma
arayistydi. Gordiigiimiiz gibi, Moreno'nun sosyal bilimleri karsi
kargsiya biraktigi matematik sinavi epey mesakkatliydi. Sosyal
ag analizinin ABD’de 1950°li ve 60'l1 y1llarda yavas yavas ilerle-
yen gelisimi, karmagik veri yiginlarini isleme sorunu yiiziinden
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sekteye ugruyordu. Sosyal verilerde tekrarlayan kaliplar kegfe-
debilecek algoritmalar gelistirilse de iiniversitelerin elinde bunla-
r1 otomatik olarak uygulayacak bilisim giicti yoktu.

Sosyal aglarin analizi i¢in kullanilacak bir dizi yazihm progra-
murun art arda gelistirilmesi i¢in 1970’lere gelinmesi gerekecekti.'®
Elbette bu programlarin kullanilabilmesi i¢in de bilgisayarlara
yiiklenecek verilerin hala aragtirmacilarca toplanmas: gerekiyor-
du. Sosyal diinyay1 analiz etmekte kullanilan bu yéntem hala ¢ok
megakkatliydi ve istatistige nazaran insanlarin zihninde pek etki
birakmiyordu. Moreno metodunun, “sosyal” kavraminu anlam-
landirmada hakim yontem haline gelmesi icin tek gereken sey,
aga bagh bilgisayarlarin kalabalik kitlelerce diizenli olarak kul-
lanur hale gelmesiydi. Yirmi birinci yiizyilin baginda ortaya ¢ikan
durum tam da buydu; bu durumun nimetlerinden faydalanan da
2003'ten itibaren ortaya c¢ikmaya baglayan “Web 2.0” sirketleri
oldu. Moreno’nun on-yirmi kisiyle yaptig1 gériismeler iizerine
elle semalar cizerek gerceklestirdigi sosyometrik calismalar, bu-
giin Facebook'un genel merkezinde milyarlarca katihma igin tek
bir tugla yapilabiliyor.

Ne var ki sosyal analiz yontemleri siyasi agidan hi¢bir zaman
goriindiigii kadar masum olmuyor. Sosyal ag analizi, bizi birbi-
rimizle iligkilendiren baglarin sadelestirilmis basit bir matematik-
sel yaklasimla incelenmesi gibi gosterilse de analizin kurucusuna
esin veren felsefeye yakindan bakmakta fayda var. Moreno’ya
gore, diger insanlar bireylerin egosunu beslemek ve tatmin etmek
i¢in vardir. Bir arkadaghik kendimi daha iyi hissetmemi sagladi-
g1 6l¢iide degerlidir. Sosyal yasam incelemelerinin matematiksel
psikolojinin bir dali haline getirilmesi, insanlarin birbiriyle iligki-
lenme bicimini kayg: verici sekilde etkilemeye baghyor. Etrafina
dizilmis melekleriyle Tanr1'y1 oynayan o kiigiik oglanin narsisiz-
mi, hazzin simdilerdeki tiretilme ve 6l¢iimlenme seklini yansitan
yeni bir modele doniistii.
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Temasa bagimlr olmak

1980’de DSM-III'iin yayinlanmasindan bu yana DSM’e yo6nel-
tilen en 6nemli suglama, giinliik hayattaki tiziintiileri ve kisiye
has ozellikleri hastaliga doniistiirmesi. Bu suglama 6zellikle var
olan bagimlilik tiirlerine yenilerinin de eklenmesi iizerine giin-
deme getirildi. 1970lerin bagina kadar bagimlilik yalnizca me-
tabolizmay: etkileyen alkolizm gibi sendromlar olarak anlasili-
yordu ve bu kosullarda bile sendromlarin sosyal ve kiiltiirel bo-
yutlar1 dikkate alimiyordu. DSM-III'lin yayinlanmasindan beri,
kumardan aligverige ve sekse kadar her tiir hedonist deneyim ve
uygulamay1 bagimlilik olarak niteleyen yeni tanimlar ve tanilar
tiretiliyor. Bu yeni tan1 kategorileri de kagirulmaz olarak bu tiir
davranislarin baz1 beyinlerin ya da genlerin yapisinda dogustan
var olduguna dair biyolojik agiklamalar1 destekliyor.

2013tin baginda yayinlanan DSM-V, fonksiyon bozukluguna
neden olan kompiilsif davraniglar mentisiine yeni bir madde ek-
ledi: internet bagimlilig1. Pek ¢ok doktor ve psikiyatrist, bu yeni
sendromun madde bagimhilig1 kadar gergek bir bagimllik oldu-
gundan emin. Magdurlar bagimhlarin biitiin ayirt edici davra-
niglarinu sergiliyor. Internet kullaumi magdurlarin iligkilerini
stirdiirme ve kariyerlerinde dikis tutturma becerilerini ortadan
kaldirabiliyor. Internetle iligkileri “uyusturucuyu birden birak-
ma” yontemiyle aniden kesilirse, uyusturucuyu birakanlarin
gosterdigi psikolojik semptomlar1 gosterebiliyor, ihtiyaglarini
kargilamak icin yakinlarina yalan séyleyebiliyorlar. Sinirbilim,
internet kullanmanin yarattigi hazzin kimyasal agidan kokain
gibi bagimlilik yapan bagka ugraslarin yarattig1 hazla aynu oldu-
gunu gosteriyor.

Bir an i¢in ndrokimyanin &tesine bakmay1 bagarabilirsek so-
rabilecegimiz basit bir soru var: Internet bagimlilar1 tam olarak
neye bagimli oluyor? Londra’daki Tavistock Klinigi'nden Ric-
hard Graham bu olguyu en detayli inceleyen psikiyatristlerden
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biri. Cikardig1 sonug da bizi dogrudan yeni “sosyal” kavramurun
yarattig1 patolojilere getiriyor.

Graham 2005'te video oyunlarimn geng insanlarin tavir ve
davraniglarim nasil etkiledigini inceliyordu. Bu alandaki uz-
manlig1 nedeniyle depresyon semptomlar1 gosteren, ayni za-
manda da kompiilsif bir bilgisayar oyunu tutkunu olan ve 6zel-
likle Halo adl1 bir oyuna merakl ergen bir erkek damisan kendi-
sine yonlendirilmis. Giinde dort veya bes saat oyun oynayan bu
geng takintih bir sekilde stirekli oyunun bir sonraki seviyesine
gecmeye calisiyor, bu esnada da arkadaslarindan ve ailesinden
kopuyordu. Ailesi odasinda ¢ok uzun siire kaldig1 i¢in endigele-
niyordu. Buna ragmen Graham ¢ocugun oyun oynamasin ger-
¢ek anlamda kaygilanilacak bir durum olarak gérmemisti.

Fakat 2006'da ¢ocugun durumu hizla agirlagti. World of
Warcraft adli bir oyun oynamaya baglamasiyla oyun oynama
stiresi de dikkat cekici bicimde giinde on bes saate varacak 6l-
ciide artmugtr. Ailesi giin gectikge daha fazla endigeleniyor fa-
kat herhangi bir sey yapacak giicii kendisinde bulamiyordu. Ug
sene daha durum boyle devam etti. 2009 yiliun anneler giiniin-
de bir kirllma 4m yagandi ve ¢ocugun modemi kapatildi. Cocuk
bir anda 6yle hurginlagt ki aile polis ¢agirmak zorunda kaldi
Oyunla iligkisi artik ne ¢ocugun ne de bir bagkasinin kontrol
edebilecegi bir noktaya varmusgti.

Iki oyun arasindaki en 6nemli fark World of Warcraft'in ger-
¢ek zamanl olarak bagka oyunculara kars1 oynanmasi. Gergek
insanlardan sayg1 ve kabul gormek de oyunun bir parcasi. Cocu-
gun saplantili bir sekilde oynadig1 fakat bagimlis1 olmadig1 Halo
oyununun aksine, World of Warcraft sosyal bir deneyim. Cocuk
ekrandaki hareketli grafikleri izlerken odasinda tek bagina olsa
da bagka oyuncularin varhgindan haberdar olmak ona normal
video oyunlarinin sunamadig bir tiir psikolojik “zevk” veriyor-
du. Cocugun teknolojiye degil, aga bagl bilgisayarlarin ustaca
sagladig1 tiirden benmerkezci bir iliskiye bagiml oldugu agikt.
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Graham o zamandan bu yana, ozellikle gengler arasinda
goriilen tiirlerine yogunlastigi sosyal medya bagimlilig1 konu-
sunda dikkate alinan bir otorite haline geldi. World of Warcraft
bagimlihg: vakasinda fark ettigi durum Facebook ve akilli te-
lefonlar ¢aginda oldukga yayginlagmug bir sikintinin ug bir 6r-
neginden bagka bir sey degildi. DSM’ye kalirsa sosyal medya
bagimhiig: internet bagimliliginin altkiimelerinden biri olarak
sinuflandinlabilir fakat psikolojik agidan bu bagimlilhigin asil
giicii onun sosyal mantigindan ileri geliyor. Tipki oyun tutkun-
lar1 gibi akill telefonlarinu ellerinden birakamayan insanlar da
bunu sirf goriintii ve aygitlarla ugrasmaktan zevk aldiklari i¢in
yapmuyorlar: Insani bir etkilesim kurmak igin yanp tutusuyor-
lar fakat bunun kisisel ve mahrem 6zerkliklerini higbir sekilde
kisitlamayacak bir etkilesim olmasini istiyorlar. Bugiin ABD’de
yasayan erigkinlerin ytizde otuz sekizinin bir tiir sosyal medya
bagimhiligindan mustarip oldugu tahmin ediliyor.”* Baz: psiki-
yatristler Facebook ve Twitter'in sigara ve alkolden bile daha
bagimlilik yapici oldugunu 6ne siiriiyor.?

Her yan1 kusatan dijital medya, medya histerisini ¢eken bir
paratoner haline geldi. Giin gectikge narsistik kisilikler gelis-
tiren, birbirlerine baglanamayan, “interaktif” olmayan higbir
seye odaklanamayan genclerin durumundan interneti ya da
Facebook’u sorumlu tutmak miimkiin. “Ekran karsisinda geci-
rilen siire”nin beynimize neler yaptigina dair baz1 yeni kesifler
de elbette buna dahil. Gergekten de sosyal medyay:1 kompiilsif
bigimde kullanan kisilerin “gosteriscilige” ve “biiyiiklenmeci
davramglar” sergilemeye daha meyilli, daha benmerkezci insan-
lar oldugunu isaret eden bazi bulgular var?' Fakat teknolojiye
insanlar1 psikolojik ve nérolojik agidan giiriiten bir viriis mua-
melesi yapmak yerine bir an igin durup, burada isleyen daha
genis capl kiiltiirel mantig1 anlamaya ¢alismak faydali olabilir.

Kisi ister World of Warcraft ister sosyal medya isterse de
seks bagimlisi olsun, bagimlilarin vakalarinda taruk oldugumuz
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sey, iligkilere neden olduklar1 haz disinda herhangi bir anlam
veremeyen bir toplumun yalnizca biraz daha patolojik hale gel-
mesidir. Yemek sirasinda arkadagini dinlemesi gerekirken Fa-
cebook sayfasina bakmak i¢in parmag: segiren insanlar, Jacob
Moreno'nun ahlak felsefesinin mirasgilaridir. Bu felsefeye gore
diger insanlar sadece kisinin egosunu siirekli hos tutmak, tatmin
etmek ve olumlamak igin vardir. Bu kaginilmaz bir kisir déngii
yaratir: sosyal baglar boylesi giidiik bir psikolojik diizeye in-
dirgendiginde, kisinin elde etmek i¢in yanip tutustugu tatmine
kavusmas: gitgide zorlasir. Diger insanlar1 kendi hazlarina arag
olarak gérmek arkadaslik, sevgi ve comertligin duygusal ve ah-
laki gercekligini inkar etmek anlamina gelir.

Bu benmerkezci “sosyal” mefhumunun en vahim noksanla-
rindan biri, hi¢birimizin siirekli ilgi odag1 olup her an vgiiler al-
masinin miimkiin olmadigini (ya da ancak yok sayilacak kadar
azimiz i¢in miimkiin olabilecegini) goz ardi etmesidir. Kimse
stirekli Tanr1 olamaz; ¢ogu zaman ilahin etrafiru saran melek-
lerden biri olmak zorunda kalinir. Zaten Facebook da aym seyi
ortaya koyuyor. Sonu gelmez bir biiyiiklenme gosterisi olarak
Facebook’un esas itibariyla insanlarin hem kendilerine hem de
kendi yasamlarina dair hislerini olumsuz yonde etkiledigi goste-
rildi** Aglarin matematigi, cogu insanin ortalamanin altinda ar-
kadas: olacagim, azinliktaki bir grup insanin ise ortalamanin ¢ok
tistiinde arkadasg: olacagini ortaya koyuyor.” Bu tiir bir agagilik
duygusunun panzehri ise insanlarin biiyiiklenmeci gosteriler
yaparak digerinin bakiglarin1 yakalamaya ¢alismasi; bunu ya-
parken de kolektif bir kisir dongiiniin siirdiiriilmesine katkida
bulunmalar1. Pozitif psikoloji uzmanlarinin da vurguladig gibi,
dinleme ve empati kurma becerilerinden yoksun olmak, depres-
yona zemin hazirlayan 6nemli etkenlerden biri.

Sosyal ag analizinde en Onemli kategorilerden biri
“merkezilik”tir. Merkezilik bir “dtigiim”iin (6rnegin bir kisinin
veya kurulus gibi bir yapinn) kendi sosyal gevresi i¢in ne kadar
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vazgecilmez oldugunu belirtir. Morenonun bakis agisiyla, mer-
keziligin sosyal agidan bir “tanrisalhik” 6lgiitii oldugu bile soyle-
nebilir. Yine yirmi-otuz kisiden kalabalik bir agn, bilgisayarlarin
islem giicii olmadan hesaplanabilmesi neredeyse olanaksizdur.
Ne var ki yirmi birinci yiizyilin islem giicii ve sosyal aglarin her
yan1 kugsatan dijitallesmesi devreye girdiginde, merkeziligin igle-
yisi bol ve y6net zihniyetine varir. Twitter'da takipgileri ile takip
ettigi kisilerin oranini kontrol etmeden duramayan Twitter kulla-
nucilarini iste bu mantik yénlendirir. Gézlemleyebildigi fakat kati-
lamadig1 bir sosyal diinyanin kiyisinda kaldigini hisseden kisinin
yasadig1 yalruzhik ve depresyonun temelinde de ayru mantik ya-
tar. Gergekten agina oldugumuz insanlarin titizlikle tasarlanmig
gortintii ve sozlerini dikkatle izleyebilir hale geldigimiz simdiler-
de, sohret fetisi bizzat kendi sosyal yasamimizi da kusatiyor.

Sayet mutluluk sadece hedonizme dayanmayan, daha az
benmerkezci iliski bicimlerini kegfetmekte yatiyorsa, mutluluk
regetesinin bireyci bir toplumun veya Facebook ve benzeri sos-
yal medya platformlarinin imkan tanidig iligkiler oldugu pek
de s6ylenemez. Sosyal medyanin daha tatmin edici giiglii iligki-
ler kurmay: destekleyebilecek bazi kullanimlar1 oldugu dogru.
Facebook tizerine yapilmis bir ¢alisma, yalnizhik hissini artiran
“yayinla-tiiket” (insanlarin ya kendilerini gosterime sundugu ya
da digerlerini izledigi) kullanim modeli ile diyalog sayesinde in-
sanlar arasindaki baglar giiclendirebilen elektronik posta temelli
iligkilere benzer kullanumlar arasinda ayrim yapiyor.?* Bir grup
pozitif psikoloji uzmar, insanlar1 daha mutlu kilan sosyal iligki-
lenme bicimlerine dair calismalarindan elde ettikleri bulgulardan
hareketle ruhsal esenligin olmazsa olmaz etmenleri sayilan siik-
ran ve comertligi merkeze alarak tasarladiklar1 “Happier” [Daha
Mutlu] adli yeni bir sosyal medya platformu yaratti.

Psikolojik optimizasyon arayisiyla kurulacak, yatirnm yapila-
cak, bir siire sonra da -muhtemelen— koparilacak iliskilerin nasil
bir sosyal mantiga dayandig1 sorusu ne mutluluk bilimi ne de on-
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dan tiireyebilecek herhangi bir sosyal medya inovasyonu tara-
findan sorgulaniyor. Mutluluga taktiksel olarak iligkiler tizerin-
den ulasma cabasimin karanlik sonuglarindan biri de iligkilerin
sadece yaratabildigi ruhsal fayda ya da keyif olgiisiinde degerli
sayillmasidir. Arkadaglarin yeterince haz ya da mutluluk verme-
digi ortaya cikarsa “arkadasg listeleri"nin “dengelenmesi” gere-
kebiliyor. Elbette bu mantigin sosyal bagimlilik ve narsisizme
doniigebilecek bir hedonist varyasyonu, bir de dalgalanmalar
azaltip denge halini destekleyen Zen tarzi gérece daha biitiinciil
bir tiirevi var. Buna ragmen her iki durumda da sosyal olan, aga-
g1 yukar1 ayni amaca hizmet ediyor.

Neoliberal sosyalizm

Toplumumuz fazlasiyla bireyci. Piyasalar her seyi bireysel bir
hesapgilik ve bencillik meselesine déntistiiriiyor. Sosyal iligkile-
rimiz ve kendimizi gerceklestirme olanagimiz pahasina paray1
ve bir geyler elde etmeyi saplant1 haline getirmis durumdayz.
Kapitalizm birbirimizle baglantimiz1 zayiflatip cogumuzu ayrik
ve yalmz birakan bir materyalizm hastalig1 yayiyor. Paylasim
sanatini yeniden kesfetmezsek toplumumuz hepten param-
par¢a olacak ve giiven imkéansiz hale gelecek. Arkadaghk ve
digerkamliklailintili degerleri yeniden inga etmezsek nihilist bir
bikkinlik batakligina saplanacagiz.

Bu tiir iddialar yiizyillardir kapitalizme ve piyasalara yonel-
tilen elestirilere ilham vermistir. Ister piyasalarin etki alanir da-
raltmak gibiilimliistekler, ister kapitalist sistemibagtan yapilan-
dirmak gibi toptanci talepler olarak ortaya ¢iksin, iktisadi ve po-
litik reform argiimanlarinin temelini de pek ¢ok kez bu iddialar
olusturmustur. Bugiin de aym tiir yakinmalar duyuyoruz fakat
bu defa bambagka kisilerden. Piyasanin bireyselciligi merkeze
alan materyalist varsayimlarina yapilan taarruzda 6n saflan ar-
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tik pazarlama, kisisel gelisim, davraniggi ekonomi, sosyal medya
ve yonetim gurular tutuyor. Ne var ki sunduklar alternatifin
bireysel psikoloji ve davranus teorisinden pek de farkh degil.

Yasadiklar1 sorunlar doktor ve sinirbilimcilere gériiniir hale
geldigi icin politikacilarin ilgi alanina giren yalniz ve depresif
insanlar, kapitalizmin neoliberal modeli ¢ercevesinde ters giden
pek ¢ok seyi yansitiyor. Insanlar hi¢ sonu gelmeyen kendine
yetme cabasindan ve kendini irdeleme psikolojisinden siyril-
mak istiyor. Bu konuda pozitif psikoloji uzmanlari, insanlar ige
kaparuk bir varolusa ve kendilerini siirekli bagkalariyla kiyas-
ladiklar1 endise dolu bir 6zdeger sorgulamasina hapseden agir1
bireyciligin sorunlarina dair ¢ok net bir yaklasim benimsiyor.
Onerdikleri tedavi, insanlarin kendileriyle ugrasmay1 birakip
diger insanlarla iliski kurmaya yogunlasmalar1. Ne var ki top-
lum mefhumunu psikolojinin gereklerine indirgeyen mutluluk
gurular1 Jacob Moreno, davrarussal iktisat ve Facebook ile ayn1
mantig izliyor. Bu mantikla “sosyal” olan, kisinin duygusal, pa-
rasal ve saghk cikarlari igin bir araca déniigiiyor. Kendini irdele-
me ve gelistirme kisir dongiisii devam ediyor.

Peki insan bu kapandan nasil kurtulur? “Sosyallesme rege-
tesi” Orneginin heyecan verici yonleri var. Bu yaklagim toplu-
luklara katilip isbirligi icinde ¢alismanin insanlarin esenligini
artiracagini varsayan faydaci bir 6nermeden yola ¢iksa da sa-
dece bireylere yonelik tiiyo ve tegviklere deginmekle yetinme-
yip bunu gergeklestirmede kurumlarin roliine de isaret ediyor.
Insanlar kendi iclerine kapanip bagkalarina imrenerek bakiyor-
sa bu durum kurumsal, siyasal ve kolektif cevaplar iiretilmesi
gereken sorular1 da giindeme getiriyor. Sosyallige sadece psiko-
lojik amaglarla bagvurmak bu soruna ¢éziim olamaz zira dijital
medya ve destekledigi benmerkezci iligkilenme modeli ile bir
araya gelince bu yaklasim dindirmeyi hedefledigi sorunu daha
da vahimlestiriyor. Anlamli sosyal iligkilerin siirdiiriilebilir kili-
nabilmesi igin isletmelerin, piyasalarn, politikalarin, yasalarin
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ve siyasi katihmin yapisinin nasil degistirilebilecegi sorusu ha-
yati bir 6nem tagiyor. Ne var ki “sosyal” kapitalizmin duayenle-
ri hemen hi¢bir zaman bu soruyla yiizlesmiyor.

Bugiin igletmelerin, medyanin ve politikalarin pompaladig:
sosyal olma cogskusuna “neoliberal sosyalizm” denebilir. Piya-
salara hakim olan biiyiik sirketlerin finansal ¢ikarlarina halel
getirmedigi siirece paylasmak satmaya yegleniyor. Insanlarin
ahlak ve digerkdmlik duygularina seslenmek, onlar higbir s6z
hakkina sahip olmadiklari gikarlara uygun davranmaya sevk et-
menin en iyi yolu haline geldi. Markalar ve davramslar, pararun
el degistirmesine hi¢ gerek kalmadan sosyal salginlar gibi yay1-
labiliyor. Empati ve iligkilenme sadece mutlu bireyler olmarnun
ogrenilmis aliskanliklar: olarak kutsaniyor. Bir zamanlar iktisat
mantigimn disinda tutulan her sey (6rnegin arkadaglik) sessizce
bu mantiga dahil edildi; bir zamanlar faydaci mantigin diisma-
n1 sayilan sey, yani ahlak ilkesi, faydaci amaglar dogrultusunda
aragsallagtirildi.

“Kazanan” konumundaki herkesin elinin uzanabildigi her
tiirlii 6diilii hak ettigini beyan eden neoliberalizm mantigi, bu
cercevede kalan son sosyal reform iimitlerini de gasp etme po-
tansiyeli tasiyor. Sosyal davranislarin saglik, mutluluk ve servet
unsuru olarak analiz edilebilmesine fizyolojik bir dayanak sag-
ladig1 igin Matt Lieberman, Paul Zak ve benzerlerinin énciiliik
ettigi “sosyal sinirbilim” bu anlamda en belirleyici etkiyi goste-
rebilir. Biiytik bir kararlilikla her seyden bagimsiz olarak beyin
ve bedene odaklanan bu bilim, kiyida kalmug ve yalniz bireylere
vadettigi her seyi —hatta muhtemelen daha da fazlasini- siiphe-
siz gii¢ ve servet sahiplerine de vadediyor. Sosyal iligkiler, insan
bedeninin tibbi ve biyolojik 6zelliklerinden biri olarak goriilme-
ye baglaninca —neoliberal ¢cagda mutluluk yerine gecen- sinirsiz
benlik optimizasyonu arayisinin bir pargasi olabilir.

Internetin, kurumsal yapilarin topyekiin degisebilecegine
dair timitleri yesertmesinin tizerinden ¢ok vakit gegmedi. Kiiltiir

209



ve siyaset kuramasi Jeremy Gilbert'in soyledigi gibi, Myspace'i
kar getiren bir yapiya déniistiirmeye ¢alisan Rupert Murdoch’'un
medya imparatorlugu da daha birkag y1l 6nce hezimete ugramis-
t1.% Agik ag mantig ile 6zel sermayenin yatirim zihniyeti arasin-
daki gerilim giderilememis, Murdoch yarim milyar dolar kayba
ugramugti. Aynu hataya diigmemek igin ¢ok caba sarf etmesi ge-
reken Facebook, sanal kimlikleri “gercek” kimliklerle eglestirmek
ve tasariminu pazarlamaalarin ve piyasa aragtirmacilarinun gikar-
larina uygun gekilde gelistirmek gibi 6nlemler almak zorunda
kalmugti. Tiim bunlarin ige yaradiginu séylemek igin heniiz ¢ok
erken olabilir. Facebook un psikolojik kontrol yontemlerine tepki
olarak dogan Ello, kullanicilarina kimliklerini gizleme hakki ta-
niyan ve belirgin bir ticaret mantigiyla islemeyen bir sosyal med-
ya platformu. Yarattig1 timitler hayal kirikhigiyla sonlandiysa da
Ello en azindan halkin, pazarlamacilarin gikarlar: dogrultusunda
analiz edilip yonlendirilen sosyal aglardan duydugu rahatsizli-
gin hangi boyutlara vardigina dikkat gekti.

Sosyal yasamin Jacob Moreno'nun ve davranigsal iktisatgila-
rin yaptig gibi psikolojiye indirgenmesi veya sosyal sinirbilimin
yaptig1 gibi fizyolojiye indirgenmesi de mutlaka geri doniigsiiz
bir durum olmayabilir. Karl Marx iscileri fabrikalarda bir ara-
ya getirip birlikte ¢alismaya zorlayarak kapitalizmin sonunda
kendisini ortadan kaldiracak sinif olusumunu yarattigina inani-
yordu. Hem de piyasada islem yapan bireylerin 6nemini vur-
gulayan “burjuva ideolojisi”ne ragmen. Keza bugiin de insanlar
kendi beden ve ruh sagliklar1 veya sahsi hedonistik zevkleri igin
bir araya getirilebilir fakat (bireysel esenlik veya hazza indirge-
nemeyecek) sosyal toplanmalar kendilerine ait bir mantik da ya-
ratabilir. Bu yeni neoliberal sosyalizm ortaminda heniiz eyleme
dokiilmemis umutlar bu yénde.
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7. Laboratuvarda Yasamak

Ticari fikir ve uygulamalar, kér getirecekleri net olarak goriile-
bilse dahi kendiliginden yayilmaz. Bunun igin itici bir gii¢ ge-
rekir. Birtakim kiiltiirel ve siyasi bariyerler kimi zaman ancak
gii¢ kullanularak ortadan kaldirildiktan sonra zaman iginde be-
nimsenip en sonunda biisbiitiin dogal kargilanacak hale gelir.
1920'lerde John B. Watson'in destegiyle James Walter Thomp-
son (JWT) sirketinin 6nciiliik ettigi “bilimsel reklamcilik” mef-
humu bunun tipik bir 6rnegi.

Anketler gibi psikolojik profilleme teknikleri sayesinde rek-
lamcihigin tiiketicilere bilimsel yontemlerle ulagsabilecegine ina-
nan ilk biiyiik Madison Avenue sirketi JWT idi. Bu tiir teknik-
lerle bireyleri —~kendi akilc yargilarinin tersi yoniinde bile- etki-
lemenin miimkiin olabilecegini diisiiniiyorlardi. Reklamciligin
mahrem duygu ve davraniglarimiza dair detayl psikolojik i¢-
goriilere dayandig fikrine bugiin epey asinayiz. Fakat bu fikrin
1920’lerin ortasinda Madison Avenue’dan cikip kiiresel bir ka-
bul konumuna gelme yolculugu hig de basit degildi.

JWT, 1927'de General Motors (GM) sirketiyle yaptig1 anlas-
ma olmasayd bilimsel reklamcilig1 diinyaya ihrag etmeyi ba-
saramazd1.! O tarihte GM, Avrupa’mun dort bir yaruna yayilms
imalat fabrikalariyla ¢oktan uluslararas: 6lgekte giiclii bir konu-
ma gelmisti. JWT'nin GM ile yaptig1 anlasma, sirketin GM'in
bulundugu her tilkede ofis acarak bu otomobil devine yerel pi-
yasalarla ilgili pazarlama uzmanligi sunmasini éngériiyordu.
Buna kargsilik GM de faaliyet gosterdigi tiim piyasalarda JWT'ye
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GM'in tek darusmani olma ayricahigin taruyacaktl. JWT sadece
1927’de alt1 Avrupa iilkesinde ofis agti. Sonraki dort sene igin-
de Hindistan, Giiney Afrika, Kanada ve Japonya’da da ofisler
agildi. Dev patronunun kendisine bahsettigi giivence sayesin-
de uluslararas1 bir oyuncuya déniisen JWT'nin kendine 6zgii
pazarlama uzmanhg) tarzi da kiiresel hale geldi. ABD sirket-
lerinin kiiresel piyasalara ihracat kapasitesinin Ikinci Diinya
Savagi'ndan sonra iyice artmasina, bu tiir ticari istihbarat agla-
rinun kapitalist diinyanin biiyiik bir kismina ¢oktan niifuz etmis
olmasinin biiyiik yardimi dokundu. Yabana tiiketicilerle ilgili
bilgiler coktan ele gegirilmisti.

JWT, GM ile yaptig1 anlasmamn ardindan esi goriilmemis
olgekte tiiketici bilgisi toplamaya bagladi. On sekiz aydan kisa
bir siirede diinyanin dort bir yarundaki tiiketicilerle 44.000'in
tizerinde goriisme yapilmis; birgogu otomobillerle iliskili olan
bu goriismelerde yiyecek ve kisisel bakim tiriinlerinin tiiketimi
gibi konularda da bilgiler toplanmist1.2 Bu proje, o tarihe kadar
gerceklestirilmis en biiyiik kitlesel psikolojik profilleme girisi-
miydi. Kiiresel 6lgekli bir tiiketici begenileri haritasi sifirdan
olusturuluyordu. Fakat bu haritalama hi¢ direngle kargilagilma-
dan bagarilacak bir sey degildi.

JWT arastirmacilari kisa siirede araghirma tekniklerinin ken-
di piyasalar1 disinda pek de anlagilmadigini ve hos kargilanma-
digin fark etti. Tiiketicilerle kurmak istedikleri yakinhk diizeyi
genellikle dogrudan reddediliyordu. Ingiltere’de birkag arastir-
mac1 kap1 kapi dolasip anket yaptig1 igin tutuklanmigti.® Britan-
ya’daki aragtirmacilardan bir digeri tiiketici profilleme isinde
oyle zorlanmist ki sokaktan gegen tiiketicilerin peginden an-
ket sorularin1 bagira bagira kosmak zorunda kalmigti. 1927’de
Kopenhag'daki apartman dairelerinde anket yapan bir aragtir-
maci, apartman sakinlerinden biri tarafindan merdivenlerden
asag itilecek kadar biiytik bir diismanlikla karsilanmist1. Yine
Kopenhag'da bir bagka aragtirmaci, denetim memuruymus gibi
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yaparak dairelere girmeye calistig1 igin tutuklanmust. Alman
Otomobil Ureticileri Birligi, JWT'yi “ticari casusluk” sugundan
dava etmekle tehdit etmisti.

Tiiketici istihbaratinun kiiresellesmesi icin biraz sans, biraz
kurnazlik biraz da kaba kuvvet gerekmisti JWT'nin kendine
amag edindigi proje son derece sorunluydu. Istedikleri sey, insan-
lar1 kamusal alanda gozlemlemeye veya o donemlerde dergilerin
bir siiredir yaptig1 gibi halk: fikirlerini sdylemeye davet etmeye
benzemiyordu. Tiiketicilerle yeni bir yakinhk diizeyinde iliskilen-
mek istiyorlard1 ki bu ¢ogunlukla ev kadinlarim evlerinde goz-
lemlemeyi de gerektiriyordu. Arastirmacilar sadece insanlarin be-
lirli iiriinlerle ilgili ne diisiindiigiinii veya soyledigini 6grenmek
degil, evdeki iiriinleri goriip tiiketicilerin davraniglariru izlemek
istiyordu. Bu bilgilere ancak &zel hayata belirli bir diizeyde sizip
insanlara kisisel sayilacak sorular sorarak ulagilabilirdi.

JWT'nin Avrupa’ya sancih varig hikayesi, kitlesel psikolojik
olgtimleme projesinin kars1 karsiya oldugu en vahim sorunlar-
dan birine igaret ediyor: Siradan insanlar nasil igbirligi yapmaya
sevk edilebilir? Her tiir sosyal bilimin siyasi bir boyutu vardir
zira araghirmacilar ya deneklerin onayini almak i¢in onlarla pa-
zarlik etmek ya da bir dlgtide gii¢ kullanarak veya ayricaliklarin
devreye sokarak onlari incelenme ve 6l¢iimlenmeyi kabul etmek
zorunda birakmak durumundadir. Ya bunlardan birini yapar ya
da gizlice ¢ahsirlar.

Wilhelm Wundt, Leipzig'de kendi psikoloji laboratuvarini
kurdugunda, deneylerinde kendi 6grencilerini ve asistanlarin
kullanmigts. Onun icra etmeye calistig1 bilim, deneklerin onayinu
gerektiriyordu. Bugiin daha yaygin olan uygulamada ise psiko-
loglar, genellikle bagka dallarda 6grenim géren ziigiirt 6grenci-
lerden segtikleri deneklerini parayla tesvik ediyor. Karsit bir or-
nek olarak, devletlerin halklarini nesnel bir yaklagimla diizgiince
oOlctimleyebilmek i¢in uyguladig: sert yaklasimla daima yakin-
dan iligkili olmus istatistik tarihine bakilabilir (istatistik kelimesi
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de devletin konuyla iligkisine isaret eder).* Devletlerin elinde,
JWT'nin insanlarn kitlesel 6lgekte gozlemlemek igin ilk bagta
yapmaya calistig1 seyi uygulayacak gii¢ vardir. Keza Frederick
Taylor da 1870'ler ve 80'ler boyunca Philadelphia’daki pek gok
isyerini yakindan gozlemleyebilmesini aristokratik baglantilaxi-
na bor¢luydu.

“Veri” kelimesi Latincede “verili” anlamina gelen datum s6z-
ciigiinden tiiremistir. Ne var ki ¢gogu durumda bu koskoca bir
yalandir. Anket calismalar1 ve psikolojik deneylerle toplanan
veriler hi¢bir zaman ylece verilmez. Ya bazi gii¢ dengesizlikleri
sayesinde dayatilan gozetleme faaliyetleriyle ya da para 6diilii
veya iPad kazanma sans: gibi tegvikler karsiliginda ele gegirilir-
ler. Odak gruplarda tek yonlii aynalarin kullanilmasi érneginde-
ki gibi, genellikle isin i¢cinde gizlilik de olur. Antropoloji gibi sos-
yal bilimlerde verilerin elde edilme sekli (uzun siireli katihm ve
gozlemlemeler) siirekli bir inceleme faaliyeti gerektirir. Ne var
ki davrarugsal bilimlerde “veri” denen masum terim, insanlar
onaylasa da onaylamasa da incelenmelerini, izlenmelerini, 6l-
¢iimlenmelerini ve takip edilmelerini miimkiin kilan muazzam
olgekli gii¢ aygitlarini ise gelecek bir sekilde gizler.

Belli ki JWT 1920’lerde deniz asir1 tilkelere agilirken arastir-
malarin bu siyasi boyutu héala gézler oniindeydi. Fakat aradan
gegen yillarda gézden kayboldu. Insanlarin ne diisiindiigii ya
da hissettigi, nasil oy vermeyi planladigy, belirli markalar1 nasil
algiladigina dair meseleler basit gercekler olarak goriilmeye bag-
land1. Mutluluk i¢in de ayni sey gegerli. Her giin bin ABD'li ye-
tiskinle mutluluk ve esenlikleri konusunda anket yapan Gallup,
artik halkin ruh halini giinliik bazda en ince detayimna kadar iz-
leyebiliyor. Giiglii kurumlarin diigiince ve hislerimizi 6grenmek
istedigi fikrine 6yle alistik ki bu bize artik siyasi bir mesele gibi
gelmiyor. Ne var ki psikolojik ve davranigsal veri olanaklari, bii-

Istatistik kelimesinin Ingilizce karsihg1 olan statistics sozciigii, devlet
anlamuna gelen state s6zctigiinden tiiremistir. (¢.n.)
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yiik ol¢iide bu verilerin toplanmasina imkéan taniyan gii¢ yapi-
lar1 tarafindan gekillendiriliyor. Mutluluk ve esenlik verilerinde
yasanan su anki patlama aslinda yeni gozetleme teknolojilerinin
ve uygulamalarinin yarattig bir etki. Bu yeni teknoloji ve uygu-
lamalar da 6nceden var olan giig esitsizliklerine dayaniyor.

Yeni laboratuvarin ingasi

Harvard Business Review 2012’de “veri bilimciligi”nin “yirmi bi-
rinci ylizyilin en seksi meslegi” olacagim agiklamugti.* Veri topla-
ma ve analiz olanaklar1 konusunda muazzam bir iyimserlik do-
neminden geciyoruz. Bu iyimserlik, davranisc1 ve faydacilarin
toplumu salt zihin, beden ve beynin bilimsel yontemler tizerin-
den dikkatle g6zlemlemesine dayali bir yaklagimla yonetme tut-
kusunu yeniden kamg¢iliyor. Davrarusg iktisatgilar ve mutluluk
gurular1 ne zaman insanlarin motivasyon ve tatmin duygulari-
nin sirlarina nihayet erebilecegimizi beyan etse, aslinda alttan
alta psikolojik gozetleme olanaklarini koklii bir sekilde doniistii-
ren birtakim teknolojik ve kiiltiirel degisimlere atifta bulunuyor-
lar. Bu degisimlerden &zellikle iigiiniin altim ¢izmek gerekiyor.

flk sirada “biiyiik veri”nin dillere destan yiikselisi var.’ Pera-
kendecilerle, saghk hizmetleri sirketleriyle, i¢inde yasadigimiz
kentsel alanla, devletlerle ve diger insanlarla olan giindelik etki-
lesimlerimiz dijitallegirken, yeterli teknolojik beceriyle “veri ma-
denciligi” yapilabilecek ugsuz bucaksiz bir kayit argivi olusuyor.
Insanlarin gelecekteki davraniglarimi 6ngormek isteyenler igin
tarifsiz imkanlar barindirdig diisiiniilen bu verilerin pek ¢ogu,
onlari elde eden sirketlerce paha bigilmez bir varlik olarak go-
riililyor. Facebook gibi bircok sirket, bu verileri kendi amaglar1
dogrultusunda analiz edebilmek veya piyasa aragtirma sirketle-
rine satabilmek icin gizli tutma egiliminde.

Bazi durumlarda ise bu veriler insanlara ait olduklar1 gerekge-
siyle “halka agiliyor.” Neticede akill kartlarimizi okutmak, web
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sitelerini ziyaret etmek ve diisiincelerimizi tweet atmak gibi dav-
ransslarla bu verileri biz halklar yaratiyoruz. Bu yiizden biiyiik
veri hepimizin analiz edebilecegi bi¢cimde erisimimize agtk olma-
1. Fakat bu liberal yaklagimin ¢ogunlukla géz ardi ettigi bir ger-
ek var; o da verilerin halka agildig1 durumlarda bile bu verilerin
analizi igin gereken araglarin gizli tutuluyor olmasi. “Alkalh sehir-
ler” tizerine ¢alisan analist Anthony Townsend'in, New York'ta
yiiriirliikte olan agik veri diizenlemeleriyle ilgili olarak vurgula-
dig1 gibi; e-devlete hizmet sunan anlagmali sirketlerin veri analiz
algoritmalari, s6z konusu diizenlemeler nedeniyle bilingli olarak
erisime kapal tutuluyor.® Liberal sol cenah, fikri miilkiyet hak-
larinin getirdigi yaptirimlar yiiziinden bilginin 6zellegtirilmesi
konusunda endige duyarken; verilerde tekrarlayan kalip ve egi-
limleri belirleyen algoritmalarin ticari amaglarla gizli tutulmas:
nedeniyle yeni bir sorun, yani teorinin da 6zellestirilmesi sorunu
ortaya cikiyor. Sektorler artik biiyiik veriyi yorumlayip veriler
arasinda baglant1 kurabilme becerisi tizerine inga ediliyor.

Ikinci gelismeyi dogru anlamak igin kiiltiirel bir bakis agisi
benimsemek gerekiyor. Basitge ifade etmek gerekirse, narsisiz-
min yayginlagmasi bir aragtirma firsat1 olarak kullaniliyor. JWT
1920’de ilk kez Avrupal tiiketicilerin profilini ¢ikarmaya caligt1-
ginda, bu girisim 6zel yasamin mahremiyetinin ihlali olarak de-
gerlendirilmisti ve hakikaten de 6yleydi. Son zamanlarda anket-
lere gosterilen tolerans yine iyice azaldi; fakat bunun en 6nemli
nedeni potansiyel katithmalarin goésterdigi tahammiuilsiizliik.”
Insanlar, ellerinde anket dosyalariyla dolasan aragtirmacilara
nelerden hoglandiklarini, ne diistindiiklerini ya da istediklerini
anlatma zahmetine katlanmak istemiyor, hepsi bu. Fakat Face-
book bir milyar kullanicisina “Aklinizdan neler gegiyor?” diye
sordugunda, bu soru hi¢ de uygunsuz bulunmuyor; sirketin
muazzam geniglikteki veri bankasina fikirlerimizi, begenileri-
mizi, istek, arzu ve diisiincelerimizi sular seller gibi yagdirmak
konusunda bir an bile tereddiit etmiyoruz.
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Aragtirma amac giidiilerek soruldugunda insanlar ruh hal-
lerini agiklamaya goniilsiizce raz1 oluyor. Oysa bunu kendi is-
tekleriyle yaptiklarinda, davranis ve ruh hallerini agiklamak
bir anda kendi bagina tatmin edici bir aktiviteye doniisiiyor.
Insanlarin 6zel yasamlarinn gesitli yonlerini —beslenme diizen-
lerinden ruh hallerine ve cinsel yasantilarina degin— ol¢timleyip
raporladigy “bireysel Slciimleme” hareketi, bir grup deneysel
yazilimcr ve sanatginin yaptigi bir deney olarak ortaya gikt.
Bu gelismenin sasirtici bir kendini-gozetleme coskusu yarat-
masl, piyasa aragtirmacilarinin ve davranis bilimcilerin goziin-
den kagmadi. Nike gibi pek cok sirket artik saglik ve zindelik
iirtinlerinin yaninda bu tiir bireysel 6l¢iimleme uygulamalar1 da
satmanin yollarini ariyor zira bu uygulamalar bireylerin kisisel
davraniglarini (kogu yapma gibi) siirekli raporlamasina imkan
tanuyarak sirketler icin yeni veri kiimeleri iiretiyor.

Ugiincii bir gelisme daha var ki siyasi ve felsefi agdan di-
gerlerinin hepsinden daha radikal sonuglar yaratma potansiye-
line sahip. Bu gelisme insan davranglarinin insanlarin yansittig
duygulara gore yorumlanmasini bilgisayarlara “6gretme” bece-
risiyle ilgili. Ornegin “duygu analizi” ¢aligmalarinin odaklarin-
dan biri, tek bir ciimlede —mesela bir tweet’te— ifade edilen duy-
guyu yorumlayabilecek algoritmalar tasarlamak. MIT Duygusal
Bilisim Aragtirma Merkezi insanlarin yiiz ifadelerinden ruh
hallerini okuyabilecek; “duygusal zekd” becerisiyle insanlarla
sohbet edip onlara terapotik destek verebilecek veya arkadaglik
edebilecek bilgisayarlar gelistirebilmenin yollarini ariyor.

Insanlarin yiiz ifadelerini, bedenlerini ve davranislarini takip
ederek ruh hallerini anlama yontemleri hizla gelisiyor. Duygu-
larimiz Gl¢iimlenebilir hale geldiginde, onlar etkileyebilen bil-
gisayar programlari tasarlamak da teknoloji ile duygular esza-
manl kilma y6ntemlerinden biri oluyor. Zaten Beating the Blues
ve FearFighter gibi yazilimlar sayesinde bugiin bile bilgisayarl
davranigsal terapi hizmetleri sunuluyor. Duygusal biligim iler-
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ledikge, bilgisayarlarin duygularimizi tahmin etme ve etkileme
becerileri de artacak.

Yiiz tarama teknolojileri insan duygularini “nesnel” bir bi-
¢imde anlamak isteyen pazarlamacilara ve piyasa aragtirmaci-
larina biiyiik umutlar veriyor. Bu teknolojiler bilisim ve psjko-
loji laboratuvarlarinin sirurlarini agip giinliik yasami kugsatmaya
bagliyor. Stipermarketler zinciri Tesco, insanlarin yiiz ifadele-
rinden yansiyan duygulara gore farkl kisilere farkl tiriinlerin
reklamin1 yapan teknolojileri coktan denemeye baglad: bile.? So-
kaktan gecen insanlarin yiizlerini taniyip dnceki aligveris dav-
raniglarina gore kisiye 6zel iiriinler pazarlamak icin kameralar:
kullanmak miimkiin.’ Fakat belki de bu sadece bir baglangig.
Yiiz okuma yazilimi iireticilerinin 6nde gelen isimlerinden biri,
ogrencilerin ders sirasinda sikilip sikilmadigim saptamak igin
bu teknolojiyi siniflarda denedi.

Kisisel duygu ve diisiincelerin narsist bir sekilde paylagil-
masl, duygusal zekdh bilgisayarlar ve biiyiik veri bir araya ge-
lince, Bentham ve Watson'in hayal bile edemeyecegi olanaklar
doguruyor. Buna akill telefonlar da eklenince, eskiden sadece
tiniversite laboratuvarlarinda veya g6zetleme faaliyetlerinin ¢ok
yogun oldugu hapishane gibi 6zel ortamlarda yaratilabilen si-
radig1 veri toplama aygitlar ortaya cikiyor. Psikolojik gozetle-
menin siyasi, teknolojik ve kiiltiirel sinurlar1 ortadan kalkmaya
bagliyor. Chicago Okulu gibi neoliberallerin g6ziinde piyasanin
yarar1, miisteri tercihlerini toplumun tamamini kapsayacak ¢ap-
ta siirekli aragtirabilmeye olanak tanimasiydi. Ne var ki kitlesel
dijitallesme ve veri analitigi bugiin artik piyasanin normalde
erisemedigi kisisel hisleri ve iliskileri de kapsayan, daha genis
caply, rakip bir psikolojik denetleme yontemi sunuyor.

Anket tekniklerinin sinirlarini agsan aragtirmacilar artik insan-
larin neye deger verdigini 6grenme sorununun o yar1 demok-
ratik siyasi yoniinii, sadece piyasalara bel baglamak zorunda
kalmaksizin agabileceklerine inaniyor. Atilan tweetleri, inter-
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netteki davraniglar veya yiiz ifadelerini ~¢ogunlukla gizli kapakh
bir sekilde- analiz ederek, veri toplamak icin insanlarla yiiz yiize
gelmek zorunda kalan aragtirmacilarin normal sartlarda elde ede-
medigi 6l¢iide mesafeli bir nesnellik diizeyine erismek miimkiin
hale geliyor. Watson'in psikolojiyi deneklerin “s6zel davranig”ina
bel baglamaktan kurtarma hayali neredeyse gerceklesmis gibi go-
rliniiyor. Beyinlerimizin, yiizlerimizin ve istemsiz duygularimizin
sifresi arastirmacilar tarafindan ¢oziiliince, duygularimiza dair
hakikatlerin giin 1s11na ¢ikacag iddia ediliyor.

Anket ¢ag1 geride birakilirken, sorulmak istenen pek ¢ok soru
ayni kalsa da elde edilen cevaplar ¢ok daha detayl hale geliyor.
Halkin diisiinceleri {izerine yorumlar iiretebilmek i¢in kamuoyu
yoklamalar1 yapmak yerine, General Sentiment gibi duygu-takip
sirketleri her giin 60 milyon kaynaktan veri ¢ikariyor. Kamu ve
saglik hizmetleri saglayicilar1 daha kesin degerlendirmeler yapa-
bilmek i¢in miisteri memnuniyeti anketleri yapmak yerine sosyal
medyada ifade edilen duygular1 analiz ediyor." Ustelik goriinen
o ki en derinlerde yatan begeni ve arzularimiz, geleneksel piyasa
aragtirmalar1 yerine veri analitigi uygulamalariyla ortaya koyu-
luyor.

Bunun ilging yonlerinden biri de birbirimizle yaptigimiz yari-
ozel sohbetlerin (6rnegin Facebook tizerinden yaptigimiz konug-
malarin) analize uygun saglam somut veriler olarak goriilmesi,
buna kargilik anket ve goriismelere verdigimiz yanitlarin o kadar
giivenilir bulunmamas. Fikir ve elegtirilerimize yonelik bilingli
beyanlarimiz giivenilmez sayilirken diisiinmeden icra ettigimiz
“sozel davramg”larimuz ruhunuzun derinliklerindeki psikolojik
hakikati ifsa eden bir kaynak olarak gériilityor. Davrang ve duygu
bilimleri agisindan anlamli olabilse de bu bakis, insanlarin kendi
c¢ikarlarin kasith ve bilingli olarak ifade etme yetisinde oldugu dii-
stincesini temel alan demokerasi i¢in felaket sonuglar dogurabilir.

Bu gelismeler zihin, karar alma ve mutluluk hakkinda 6greni-
lebileceklere dair yeni bir iyimserlik dalgasi yaratt1. Karar alma-
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nin nasil etkilenebilecegine dair asil gergekler nihayet giin 15181-
na cikabilir. Insanlarin satin aldiklar1 seyleri neden satin aldik-
larina dair hakikatler sonunda agikhiga kavusabilir. Bentham'in
ardindan iki yiizyih agkin bir siire gectikten sonra artik insan
mutlulugunu &l¢timlenebilir bicimde artiran gergek nedenlerin
ne oldugunu 6grenmek tiizere olabiliriz. Ruh hallerini ve dav-
ranuglar kitlesel 6lgekte gozetlemek, depresyon salginiyla kars:
karstya oldugumuz su giinlerde bu hastaligin sirlarinu agiga ¢1-
kararak izlenebilmesini miimkiin kilabilir ve korunma yéntem-
lerine dair arag ve ipuglar1 sunabilir.

Bu iitopyact vizyonun hi¢ dile getirilmeyen 6nkosulu ise
toplumun koskoca bir laboratuvar gibi tasarlanip yénetilir hale
gelmesi ve bizim de giinliik hayatimizda hemen her an bu la-
boratuvarin icinde yasamamiz. Tiim y6nleriyle yepyeni bir gii¢
dinamigi olusturan bu kogullar1 sadece gézetleme ve mahremi-
yet tizerinden tanuimlamak zor. Boyle bir toplumda psikolojik
veriler hi¢ dikkat ¢ekmeden birikir; bu da ¢ogunlukla isbirligi
yapmaya hevesli tiiketici ve sosyal medya kullarucilar sayesin-
de olur. Temel mantik genellikle yasami herkes i¢in daha kolay,
saglikhh ve mutlu kilmaktir. Cogu kisinin hig fark etmedigi yon-
temlerle, davranug ve sosyal yonelimlere gercek zamanli olarak
uyum saglayan akilli sehirler gibi ortamlar olusturulur. Uzman
yOnetimi, Bentham'in “seslerin tiranlig1” korkusuna sadik kal-
narak diyalogun yerine gegirilir. Sonucta laboratuvar ne kadar
biiyiik olursa olsun, herkesi kapsayamaz. Giiglii bir azinhigin bi-
liminsanu rolii tistlenmesi gerekir.

Bu tiir bir gelecegin ilk belirtileriyle Temmuz 2014'te,
Facebook’un sosyal aglarda meydana gelen “duygu salgini”ru
analiz ettigi bir makale yayinlamastyla karsilagmistik.”® Insanlar
bu olaya, 1927’de JWT'nin Kopenhag ve Londra’daki aragtirma
deneklerininkine benzer bir tepki gosterdi: biiyiik bir 6fke. Bu
olagandis1 akademik makalenin mangetlere tasinmasinn ne-
deni, bulgularinin niteligi degildi. Facebook'un Ocak 2012’de

220



bir haftaligina 700.000 kullamicisiun haber akigini kasith olarak
manipiile ettiginin anlagilmasi, aragtirma etiginin ihlali olarak
goriillmiistii.!* Arkadaghklarin ve halkla iligkiler kampanyalari-
nin bel bagladig1 bu platformun ayni zamanda davrarmslarn in-
celemek ve sinamak igin bir laboratuvar olarak da kullaruldig:
ortaya ¢ikmustl.

Aradan on veya yirmi yil gegtiginde, bu tiir faaliyetler hala
tepki toplayacak m1 yoksa onlara alismis mi1 olacagiz? Daha da
6nemlisi, Facebook gelecekte de bulgularin1 paylasma zahmeti-
ne girecek mi yoksa deneylerini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
yapip gececek mi? Bugiinkii durumun endige verici yani, bu tiir
bilgileri yaratan gii¢ esitsizliklerinin biiyiik oranda goriinmez
hale gelmesi ya da karuksanmus olmasi. Saghk ve esenligi artir-
maya yonelik “iyi” niyetlerin, sirketlerin karliligina ve elitlerin
siyasi taktiklerine hizmet eden amaglarla birlegtirilmesi, sistemin
isleyisi i¢in hayati bir 6nem tagiyor. Su an artik giinliik hayatimi-
zin bdylesi bir gizlilikle yonetilmesine bagkaldirmanin tek yolu,
uzmanlarin olumlu veya olumsuz yonde herhangi bir duyguyu
bize otomatik olarak agilama hakkina da bagkaldirmak.

Mutlulugun hakikati

Diin ne kadar mutluydunuz? Kendinizi nasil hissediyordunuz?
Hatirlayabilir misiniz? Siz hatirlamasaruz bile bunlarin cevabini
size bagkasi verebilir mi? Mutluluk bilimine dair dijital ve sinirsel
arastirmalar ilerleme kat ettik¢e, uzmanlar sizin 6znel durumu-
nuzu yorumlamakta sizden daha yetkin sayilmaya baghyor. Bas-
ka bir deyisle 6znel durumlar, 6znel meseleler olmaktan gikiyor.

Twitter bunun iyi bir 6rnegi. 250 milyon kullanici her giin 500
milyon tweet atarak, pek cok amagla analiz edilebilecek siiregen
bir veri akisi yaratiyor. Son yillardaki biiyiik veri birikiminin en
carpici drneklerinden biri de bu. Veri akisinin yiizde onuna hig-
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bir bedel 6demeden ulagilabilmesi hem ticari kurumlardaki hem
de tiniversitelerdeki sosyal aragtirmacilara heyecan verici firsat-
lar sunuyor. Veri akisinin geri kalani ise, gelmis gecmis biitiin
tweetleri kapsayabilecek miktarlar da dahil, talep edilen veri
miktarina gore farkl ticretlerle piyasaya sunuluyor. L

Aragtirmalarin zorlugu bu kadar ¢ok veriden anlam ¢ikar-
manin bir yolunu bulmak; bunun igin de milyonlarca tweet’i
yorumlayabilecek algoritmalar inga etmek gerekiyor. Pittsburgh
Universitesi'nden bir grup psikolog 140 karakterlik tweetlerde
ifade edilen mutlulugun diizeyini anlayabilmek i¢in boyle bir
algoritma yaratt. Grup dijital metinlerden bes bin kelimelik bir
veritabani olugturup her kelimeye 1 ile 9 arasinda bir “mutluluk
degeri” atfetti. Boylelikle tweet’lerde ifade edinen mutlulugun
degeri otomatik olarak puanlandirilabildi.

Her giin 50 milyon tweet'in analiz edildigi Pittsburgh projesi
mutluluk trendlerini kiimiilatif diizeyde belirlemek icin tasar-
land1. Projenin asil ilgi alani, kullanicilarin bireysel mutluluk
diizeylerini belirlemek degil. Bunun yerine niifusun mutluluk
diizeyindeki dalgalanmalarin hem farkli zaman araliklarinda
hem de farkli cografi bolgelerde sergiledigi bazi net kaliplari
belirliyorlar. Bu verilere dayanarak mutluluk haritalar1 ¢ikarili-
yor. Aragtirmacilar artik haftanun en mutlu gegirilen giiniiniin
cumartesi, en mutsuz gegirilen giiniiniin ise sali oldugunu bi-
liyor. Bu proje size, gegen hafta ne kadar mutlu oldugunuzu
bildirmeyebilir. Ne var ki bunu yapabilecek, hatta muhtemelen
bunu sizin kendi esenliginiz, sagliginz veya giivenliginiz adina
yaptiklarini iddia edecek benzer bir dizi proje mevcut.

Bu tiir projelerden biri de Dartmouth College aragtirmacilari-
nin gelistirip Emile Durkheim’a atfen isimlendirdigi “Durkheim
Projesi”. Sosyolojinin kurucularindan biri olarak taninan Emile
Durkheim, on dokuzuncu yiizyilda uluslarin intihar oranla-



rindaki farkliliklar1 analiz ettigi Intihar* kitabimin da yazardr.
Durkheim ¢alismasin1 o dénem Avrupa’da bir siiredir topla-
nilan yeni 6liim oraru verileri iizerine insa etmigti. Durkheim
Projesi'nin hedefi ise bunun bir adim &tesine gegmekti: sosyal
medya verileri ve cep telefonu konugmalar: analiz edilerek inti-
har tahmin edilebilirdi.

Bu analizin hedefi, niifusun geri kalanindan daha yiiksek
intihar riski tagidig1 bilinen eski ABD askerleri. Yardima ihti-
yag¢ duyan askerlerin is isten gecmeden nasil belirlenebilecegi
en onemli soru. Durkheim Projesi, ek bir bilgi kaynag: olarak
askerlerin saglk kayitlarina ulagabilen ABD Savas Gazileri
Bakanlhigi'min destegiyle, intihar riskinin yiikseldigine dair be-
lirtiler gosteren bireyleri 6nceden saptayabilecek bir erken uyar1
sistemi olusturmay1 amachyor.

Bunun igin yine belirli kelimelerin ne tiir anlamlara gelebi-
lecegini 6grenerek biiyiik miktarlardaki verilerden anlam ¢ika-
rabilecek sofistike veri analitigi araglar1 gerekiyor. Intihara egi-
limli insanlarin kurdugu ciimleler ve gramer yapilar1 incelenip
bilgisayarlara 6gretildi. Ozel hayatlara higbir sekilde miidahale
edilmeden insanlarin duygulan takip edilebiliyordu. Birlesik
Krallik'taki Warwick Universitesi'nde yiiriitiilen benzer bir pro-
jede, gramer yapilarindaki intihara egilimli diistinceleri tespit
etmeyi bilgisayarlara 6gretmek igin gercek intihar mektuplar
kullaruld1.

Sayet insanlar bu tiir psikolojik gozetleme programlarina da-
hil edilebilirse 6l¢iimleme olanaklar da artar. Bireylerin esenlik
verilerini anlik olarak elde etmeyi amaglayan “Saghk 2.0” po-
litikalarinun araglar olarak kullanilan akilli cihazlarin artmasi,
tibbi gézlemleme faaliyetlerinin muayenehane, hastane veya
laboratuvar sinirlarini agip giinliik yasama ¢ok daha fazla nii-
fuz etmesi anlamina geliyor. “Ruh hali takibi” insanlarin kaygi-

Emile Durkheim, Intihar, cev. Ozer Ozankaya, Istanbul: Cem Yayinevi,
2011.
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larindan ya da sirf meraklarindan otiirii kendi ruh hallerindeki
dalgalanmalari 6lgtimlemeye calistig1 daha genis gergeveli birey-
sel 6lciimleme hareketinin 6zel bir dalh haline geldi artik.”* Insan-
larin kendi ruh hallerini 6l¢iimleyebilmelerine yardimc: olmak
ve bu Sl¢limii standart hale getirmek i¢in Moodscope (meghur
psikiyatrik duygulanim 6lgegi PANAS'1 temel aliyor) gibi uygu-
lamalar {iretiliyor.

Insanlar1 birkag saatte bir o anki faaliyetlerini ve ruh halle-
rini (sayilarla ifade ederek) beyan etmeye cagiran Harvard'in
Track Your Happiness1 veya London School of Economics’in
Mappiness gibi akilli telefon uygulamalary, iktisatcilarin ve esen-
lik uzmanlarimun on yil 6nce hayal dahi edemeyecekleri bicimde
bilgi biriktirebilmelerini sagliyor. Insanlarmn en ¢ok “yakin iligki-
ler” sirasinda mutlu olduklari ortaya ciksa da bunu telefonlariyla
raporlamanin deneyimlerini nasil etkiledigi merak konusu.?

Aragtirmacilar 1960'larda toplum ¢apinda esenligine dair ve-
rileri toplamaya calismaya ilk kez bagladiklarinda bir sorunla
karsilasmugti. Faydaciligin en vahim teknik sorunlarindan biri
de buydu: insanlarin kendi mutluluklarina dair beyanlarina ne
kadar giivenilebilirdi? Insanlarin kendi mutluluklarina dair be-
yanlari birka¢ nedenden yanl olabilir; elbette bu bakis her seyden
6nce mutlulugun beyan edilebilecek “nesnel” bir y6nii oldugunu
varsayar. {lk olarak insanlar gercekte giinliik yasamlarinda nasil
hissettiklerini hatirlamayabilir, dolayisiyla gergek hallerinden
daha olumlu veya olumsuz genellemeler yapabilirler. insanlar
kendi yasamlarin1 uygun gordiikleri bicimde anlatmakta 6zgiir
olsa da bu genellemeleri yanlsama olarak kabul edebiliriz.

Ikincisi, anket sorularini nasil yanitlayacaklari konusunda
kiiltiirel normlarin etkisinde kalabilirler. Kimi insanlar “Genel
anlamada yasamiruza dair hisleriniz nelerdir?” veya “Diin ne
kadar mutluydunuz?” gibi sorulara karsilasinca otomatik olarak
kiiltiirlerine ya da yetigtirilme tarzlarina gore belirli tiir cevaplar
verebilir. Sikdyet etmenin yenilgici bir tutum olacagini diisiine-
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rek mutluluklarini abartabilir (6zellikle ABD'lilere has bir so-
run) veya tersine, mutlu olduklarin1 beyan etmenin ¢ig bir tavir
olacagini distiniip eksik bildirimde bulunabilirler (Fransa’da
daha sik rastlanan bir durum).

Mutluluk iktisad1 1990]ar siiresince biiyiirken bu sorunu
asabilmek i¢in gesitli taktikler gelistirildi. Ama¢ mutlulugu be-
yan edildigi sekliyle degil gercekten deneyimlendigi haliyle tes-
pit etmekti. Bu yontemsel sorunun ayru zamanda felsefi bir so-
run oldugu ¢ok agik. Kisilerin mutlulukla ilgili bilingli diistince-
lerine bagvurulmayacaksa mutlulugun “hakikat”ine ulasmanin
ne anlamu olabilir? Psikolog ve iktisatgilar hi¢ tasa etmeden tam
da bunu yapmak icin gesitli teknikler gelistirdi. Bu tekniklerden
biri olan giinii yapilandirma y6ntemi, insanlarin her giiniin so-
nunda oturup giiniin bazi anlarinda kendilerini ne kadar mutlu
hissettiklerini ve o sirada ne yaptiklarim yazarak mutluluk ¢ahs-
malarina katilmasir gerektiriyor. Insanlarin deneyimlerini yan-
lig hatirlama olasilig1 bu teknigin bariz kusurlari arasinda. Ne
var ki zihnin i¢inde dalgalanip duran soyut bir mutluluk mefhu-
muna erismeye calisan aragtirmacilar, tiim kusurlarina ragmen
giinii yapilandirma yontemi sayesinde bilingli beyanlarda bulu-
nan zihni, meselenin digina itme y6niinde bir adim atmus oluyor.

Veri analitigi ve akill telefonlarin sagladig1 yeni gozetleme
ve kendi kendini gézetleme olanaklar1 bu sorunu ortadan kal-
dirma vaadi sunuyor. Insanlarin kelimeleri, kendileri farkina
bile varmadan kitlesel capta yorumlanabilirse veya insanlar
akill telefon uygulamalar1 aracihgiyla gercek zamanlh olarak
mutluluklarina dair sayisal geribildirimler sunabilirse, mutlu-
luklarin anketlerle beyan etmelerine gerek kalmaz. Insan zihni-
nin inig gikiglarini lgtimleme tutkusu, iki ytizyildir ~hapishane,
iniversite laboratuvari, hastane ve igyerleri gibi- kurumlarin si-
nurlariyla kisitlaniyordu. Dolayisiyla bu &lglimlemeyi miimkiin
kilan gii¢ hiyerarsileri, varliklarina itiraz edilemese de goriiniir
durumdaydi. S6z konusu kurumsal sinurlarin ortadan kalktig
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bugiinlerde ise artik bu gii¢ hiyerarsilerinin ne goriiniirligii ne
de itiraz edilebilirligi kaldu.

Ne var ki faydac1 gozetleme faaliyetlerinin 6niindeki en bii-
yiik olanak bu degil. Insan mutlulugu biliminin ufuklarinda,
deneyimi ve bilinci tiimden konunun digina itecek arastirma
projeleri var. Bu yaklagima gore mutluluk, bir zihin veya biling
durumu olmaktan ¢ok onu deneyimleyen kisinin fikirlerine
veya beyanlarina bagh olmaksizin nesnel olarak anlagilabilecek
biyolojik ve fiziksel bir durum.

Mutluluk bilimini her daim bu denli cazip kilan sey, 6znel
olan ruh halinin sirlarini ¢ozme vaadi. Fakat bu bilim daha da
ileri noktalara tagindikga, 6znellik 6gesi sonunda biisbiitiin isin
disinda birakilmaya baghyor. Haz ve aciy: psikolojinin tek ger-
cek boyutu olarak géren Benthamai varsayim saglam adimlar-
la felsefi bir bilmeceye doniisme yolunda ilerliyor; 6yle ki sinir
veya veri bilimciler bizlere kendi ruh halimiz konusunda yarul-
digimiz1 nesnel olarak sdyleyebilecek duruma geliyor. Duygula-
rimiz1 yansitmada bedenlerimizin, s6zlerimizden daha giiveni-
lir say1lacag1 bir noktaya variyoruz.

Psikolojik bir olgu olarak mutlulugu “gérmenin” yollarindan
biri yiize bakmaksa, bir diger yolu da mutlulugun merkezi say:-
lan noktaya, yani beyne daha yakindan bakmaktir. EEG ve fMRI
tarayicilarinin sundugu imkanlar sayesinde artik iki uglu duygu-
lanim bozuklugu ve mutluluk deneyimleri de dahil olmak tizere
cesitli ruh halleri ve hastaliklarin gériilebilir duruma geldigi dii-
stintiliiyor.”” Sinirbilime dair abartil iddialar ¢oktandir saymakla
bitmeyecek noktaya ulasty; tistelik zihnin (psikolojinin anladig:
sekliyle) tiimden beyne (sinirbilimin anladig1 sekliyle) indirge-
nebilecegi diistincesinin makul goriilebilmesi de zaten “zihin”in
anlamuyla ilgili cok temel bir yanlhs anlasilmaya dayarnuyor. Tiim
bunlara ragmen Bentham'in asla hayal edemeyecegi yepyeni bir
faydacilik ¢ag1 baghiyor olabilir. Mutluluk bilimi, bizzat ruh ha-
lini fiziki tezahiirleri tizerinden degerlendirebilmek i¢in sadece
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geleneksel anket ve psikoloji testlerini degil, ruh halinin tiim fi-
ziksel ve sozel gostergelerini de es gecebilecek noktaya variyor.
“Ruh hali” kelimesinin anlami koklii bir doniisiime ugruyor.

Biling ve duygu gibi agina oldugumuz kavramlar, fiziksel
semptomlar ve noérolojik olgularin golgesinde bir kenara itil-
dikge tuhaf bir durum bag gosteriyor. Bir zamanlar benligimize
atfedilen ruh halleri ve kararlar, bedenimizin bagka yerlerine ta-
sinmaya basgliyor. Depresyonun bedende konumlandirilmasini
emreden kiiltiirel dayatma 6yle bir noktaya vardi ki biliminsan-
lar1 artik depresyonun kan testiyle teshis edilebilecegine inani-
yor. Ya hastalar bu diisiinceye katilmazsa? Haksiz m1 sayilirlar?
Isin daha da tuhafi ise “beyin” teriminin bedenin bagka bélge-
lerine de atfedilebilecek soyut bir kavrama doniismesi. Biyolog
Michael Gershon, bagirsaklarda yer alan ve sindirimi idare eden
fakat kendine ait ruh halleri ve “ruh hastaliklar1” da yasayabilen
bir “ikinci beyin” kegfettigini iddia ediyor.

Yeni gozetleme aygitlarinin pek azi bizi manipiile etmek ya
da siyasi emellerle mahremiyetimizi ihlal etmek amaciyla icat
edildi. Bu aygitlarin biiyiik b6liimdi, bilim ve tibba dair art ni-
yet tasimayan diirtiilerle ortaya ¢ikarildi; toplumun esenligini
stiregen bir sekilde takip ederek esenligi daha iyi anlamarun, in-
sanligin esenlik diizeyini artiracagina inaniliyordu. Bentham’in
izinden gidenlere gore ilerleme, beseri bilimlerin zihin-beden
iliskisini anlamak igin daha iyi yontemler bulmasina, duygusal
hazlari fiziki kargiliklarla eglestirmenin yeni yollarini kegfetme-
sine ve kafamizin iginde “gercekten” neler olup bittigine dair o
sonu gelmeyen muammayla cebellesmesine baghdir.

Tiim bunlar bizim kendi saglik ve esenligimiz icin yapildi-
ginda (ki bu araglarin pek ¢ogu bu amagla gelistirildi) direng
olusturmak giiclesiyor. Tersine, mutluluk ve esenligin sirlarin
ortaya ¢ikarmay1 amaglayan yeni dijital uygulamalarin ve ana-
liz araglarimin pek ¢ogu, 6l¢iimlenebilmemiz icin bizim de faal
olarak igbirligi yapmamizi ve ruh halimize dair verileri hevesle
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paylasmamiz1 gerektiriyor. Bunu yapmanin bariz faydalar ol-
mals, aksi takdirde bu tiir dl¢timlemeler biiyiik oranda islerligini
kaybederdi.

Sorun su ki mesele asla burada bitmiyor. Insan refahimn ko-
sullarina ve dogasina dair bilimsel bir aragtirma olarak baglayan
faaliyetler, kolayca davramslar1 kontrol etmek i¢in kullanilacak
yeni taktikler haline gelebiliyor. Felsefi agidan, faydacilik ile dav-
rarugcilik arasinda, ikisini birbirinden ayiran bir ugurum oldu-
gu soylenebilir: Faydacilik zihinde yagsanan ruhsal deneyimlere
tiim degerlerin ol¢iitii olma konumunu bahgederken, davranis-
qilik sadece incelenen insan hayvarunin gozle goriiniir bigimde
etkilenip manipiile edebilecegi yontemlerle ilgilenir. Ne var ki
yontem, teknoloji ve teknikler agisindan diistiniiliirse faydacilik-
tan davranisciiga kaymak cok kolaydir. Faydacilik igsel olarak
deneyimlenen 6znel hislere 6yle ayricalikh bir konum atfeder ki
onlar1 nesnel ve davranisg bir yaklagimla anlamlandirip tahmin
edebilen makineler, aslinda oldugundan da cazip hale gelir.

Keza baslangicta insanhigin iyiligini ve ilerlemesini anlamada
yaputasi olmus fikirler de (ki bunlar Aydinlanma ve hiimanizmin
de temel diisiinceleridir) bir anda insanlara ihtiya¢ duymadiklar
seyleri satmamnin, kendilerine sayg1 gostermeyen yoneticiler icin
daha siki calismalarinu saglamanin ve hicbir s6z hakkina sahip
olmadiklari politika hedeflerine uymalarinu garantilemenin yolu
olarak tekrar ortaya gikiyor. Zihin, beden ve diinya arasindaki
iliskilerin sayilara dokiilmesi, her seferinde insanlar1 denetim al-
tina almanun ve diigiincelerini tahmin edilebilir kilmanin zemini-
ne doniigiiyor.

Kararlarin hakikati

Manhattan'in Bat1 Yakasi'nda siirdiiriilen The Hudson Yards gay-
rimenkul projesi, 1930'larda insa edilen Rockefeller Center’dan
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bu yana New York'ta gerceklestirilen en biiyiik imar faaliyetidir.
The Hudson Yards tamamlandiginda, iginde ofis alanlari, yakla-
sik 5.000 apartman dairesi, perakende satis merkezleri ve bir de
okul olan on alt1 yeni gkdelene ev sahipligi edecek. Ustelik eski
belediye baskan1 Michael Bloomberg'iin aracihgiyla kent yetkili-
leri ile New York Universitesi (NYU) arasinda baglatilan isbirligi
sayesinde, soz konusu yap1 ayni1 zamanda koca bir psikoloji labo-
ratuvari olacak. NYU arastirmacilarinin “topluluk dl¢timlemesi”
adin1 verdigi uygulamanun en iddiali 6rneklerinden biri haline
gelecek olan yapi, akademisyenlerin ve ticari igletmelerin analiz
edecegi verileri toplayabilmek tizere veri madenciligi i¢in tiim
yonleriyle kullanilacak. Insanlara tepkilerini 6lgmek igin uyarilar
verdigi beyaz fareler gibi davranan ~Watson'in baglattigi— davra-
nisq1 proje artik kentsel planlama ilkeleriyle de biitiinlestiriliyor.
Biiytik veri ¢agini anket ¢cagindan ayiran en 6nemli 6zellikler-
den biri, biiyiik verinin belirli bir analiz hedefi olmaksizin top-
lanmasidir. Anket yapmak maliyetli bir istir ve anketlerin belirli
aragtirma sorularina uygun olarak tasarlanmasi gerekir. Buna
karsin islem verilerinin temel 6zelligi, arastirmacilarin 6ncelikle
bu verileri miimkiin oldugunca fazla miktarda toplamaya ¢alis-
mak durumunda olmast ve arastirma sorusunu diisiinmeyi ikin-
ci asamaya birakmasidir. Hudson Yards'in topluluk 6l¢timleme
takimu ise hangi aragtirma konularina odaklanmak istediginden
epey emin: yaya akislari, cadde trafigi, hava kalitesi, enerji kul-
lanimy, sosyal aglar, atik giderme, geri doniisiim, ¢ahisanlarin
ve sakinlerin saghg1 ve hareket diizeyleri. Fakat projenin tasa-
rimu1 agisindan aslinda bunlarin higbirinin 6nemi yok. Hudson
Yards'in bas gelistirme uzmani hem sevkli hem de agnostik biri.
“Ne tiir uygulamalar yapilacagini bilmesem de veriler olmadan
higbir sey yapilamayacagin biliyorum,” diyor.®® Oncelikle her
seyi gozlemlemeniz gerekir. Sorular1 daha sonra sorarsinz.
Akademik aragtirmacilarin bu denli biiyiik caph projelere da-
hil olmasina ender rastlanir. Fakat bu ¢apta bir katihm miimkiin
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oldugunda davranigsal analiz ve deney olanaklar1 da muazzam
olur. Davranigsal psikoloji, son derece basit bir soru tizerine
kuruludur: Bagkalarinin davrarglar1 nasil tahmin edilebilir ve
denetlenebilir hale getirilir? Sirf insanlarin ne tiir tepkiler ve-
recegini kesfetmek igin cevreyi manipiile eden deneyler, her
zaman etik celigkileri de beraberinde getirmistir. Fakat bunlar
geleneksel psikoloji laboratuvarlarinin siurlarin agip giindelik
yasama niifuz edince sorun siyasi bir nitelik kazanir. Bilim elit-
lerinin arastirma projesine hizmet edecek sekilde kullanilan ve
yonlendirilen, toplumun bizzat kendisidir.

Davrarnigct deneylerin bilimsel niteligini koruyabilmesi igin
deneylere katilanlarin naif olmasi, yani ne olup bittiginden veya
neyin denenmeye calisildigindan tam olarak haberdar olmamasi
gerekir. Davraniggilik her zaman boyle igler. Bu durum sorun-
lara neden olabilir. 2013'te bir blog yazari, is arayan insanlarin
tamamen diizmece sonuglar iireten psikometrik anketler dol-
durmaya zorlandigini kegfedince, Britanya hiikiimeti mahcup
olmustu.’” Kullanucilar sorulara ne yanit verirse versin, sonun-
da is piyasasina dair en giiglii yonlerinin ne oldugunu belirten
ayn1 sonuglar1 aliyorlardi. Sonradan bunun hiikiimetin “Diirtme
Birimi” (Nudge Unit) tarafindan uygulanan bir deney oldugu
ortaya ¢iktl. Deneyin amaci anketin sonuglarini alan deneklerin
davraniglarinin degisip degismedigini 6grenmekti. Topluma
yukaridan bakanlarin istedikleri bulgular1 elde edebilmesi icin
sosyal gerceklik manipiile edilmisti.

Bu deney mantig1, normalde higbir sekilde makul goriilme-
yecek hatta yasal kabul edilmeyecek politikalarin uygulamaya
koyulabilmesine imkan taniyor. Sug faaliyetleri lizerine yapilan
davranigsal deneyler gésteriyor ki cezalar yeterince kesin ve hiz-
l1 olarak uygularursa, bireyler psikolojik olarak uyusturucu kul-
lanmaya ya da adi suglar islemeye daha az egilimli oluyor. Ceza-
nin caydirici olabilmesi icin eylem ile sonucu arasinda miimkiin
oldugunca kat1 bir iligki kurulmasi gerekiyor. Bu agidan baki-
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linca yasal siire¢, davranug degisiminin 6niinii titkayan verimsiz
bir engel olarak goriilmeye baghyor. Dogrudan bu mantik tizerine
inga edilen Hawaii'nin iinlii Yaptirimli Denetimli Serbestlik Firsa-
t1 program1 (HOPE) da tekrar tekrar sug isleyen faillerin yasadis
bir sey yaparken yakalandiklari takdirde hemen hapse atilacakla-
rin1 anlamalarini saglamaya calisiyor.

Hudson Yardsin topluluk ©olgiimleme projesi, Diirtme
Birimi'nin diizmece anketi ve HOPE programi gibi projelerin bazi
ortak yonleri var. Bunlarin en barizi, bireysel karar alma davra-
niglariyla ilgili sayisal nitelikte nesnel bilgiler elde edilebilece-
gini ve bu bilgilere dayanarak kamu politikalarin (veya ticari
uygulamalarin) tasarlanabilecegini 6ngoéren, bilimsel olanaklara
dair epey iyimser beklentilerden beslenmeleri. Hi¢ de yeni bir
sey olmayan bu beklenti agag1 yukar: birkag on yilda bir yeniden
ortaya cikiyor. flk dalga Watson ve Taylorc “bilimsel yénetim”
ilkelerinin esiniyle 1920'lerde ortaya gikti. 1960'larda ise yeni ista-
tistiki yonetim yaklasimlarinun gelisimiyle birlikte ikinci bir dalga
olustu; ABD Savunma Bakani Robert McNamara Vietnam Savasi
doneminde bu dalganin en iist diizey destekgilerindendi. 2010'lar
da tiglincii bir dalga olusturdu.

Peki bu davranusc coskunun itici giiciinedir? Bunun cevab bii-
tiin vakalar icin aynu: felsefe karsit1 bir agnostisizm ile kitlesel go-
zetleme faaliyetlerine hevesle sarilmann birlesimi. Bu ikisi zorunlu
olarak bir arada ilerliyor. Davranuscilar ashnda sunu séyliiyor:

Insanlarin davraniglarini agiklayan herhangi bir teorim
olmadan yola gikiyorum. Insanlarin kararlarini belirle-
yen nedenlerin beyinlerinde mi, iligkilerinde mi, beden-
lerinde mi yoksa ge¢mis deneyimlerinde mi yattigina
dair hicbir varsayimda bulunmuyorum. Ahlak ya da
siyaset felsefesine de bagvurmuyorum zira ben bir bili-
minsaniyim. Goziimle gorebildigim ya da 6l¢timleyebil-
digim seyler disinda insanlar hakkinda hicbir iddiada
bulunmuyorum.
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Ne var ki bu 6lctide radikal bir agnostisizm, ancak bu iddiay1
One siiren agnostigin, ortadaki muazzam gozetleme kapasitesi-
nin farkinda olmasina dayanabilir. Iste bu yiizden davraniggihga
dair iyimserlik dénemleri her zaman yeni veri toplama ve analiz
teknolojilerinin ortaya cikisiyla ayn1 déneme rastlar. Insanlarm
davraniglar1 hakkinda higbir varsayimda bulunmama ayrlcahgl—
na, yalnizca bize tepeden bakip verilerimizi ¢ekmeye, bedenleri-
mizi izleyip hareketlerimizi degerlendirmeye, girdi ve ¢iktilari-
muz1 6lgmeye kadir biliminsanlari sahip olabilir.

Geri kalanlarimiz, etrafimizdaki insanlarla konusur ya da tar-
tisirken her zaman konustugumuz kisilerin niyetlerine, diistince-
lerine, sectikleri yolu segme nedenlerine ve bir sey sdylediklerin-
de aslinda ne kastettiklerine dair varsayimlarimizdan yararlani-
r1z. Insanlarin ne dedigini anlamak, temelde hangi kelimeleri ne
sekilde kullandiklarina dair gesitli kiiltiirel 6nkabullerden yarar-
lanmak demektir. Bu 6nkabuller tam anlamuyla teorilere degil,
daha ziyade sosyal ¢evremizi yorumlamamiza yarayan genel
kanilara benzer. Kararlarin nasil alindiginin sadece verilere da-
yanarak anlagilabilecegi iddias1 ancak gozlem kulesinde oturan
gozlemcilerin 6ne siirebilecegi bir iddiadir. Bu gézlemcilere gére
“teori” sadece heniiz gozle goriiniir hale gelmemis olandur. Nite-
kim biiyiik veri, fMRI ve duygusal bilisim ¢aginda bu gézlemci-
ler artik teoriyi tiimiiyle bir yana birakabilmeyi umar.

Gelin bugiinkii isleyige bir bakin. Oncelikle teoriye yénelik
agnostisizmi ele alalim. “Veri bilimi”ni ileri tagiyan gey iktisat,
psikoloji, sosyoloji, yonetim gibi ayr1 bilim dallarinin bir giin or-
tadan kaldirilabilecegi hayalidir. Biitiin bu dallarin yerine, ma-
tematik ve fizikgilerin biiyiik veri kiimeleri tizerinde ¢alisacagi
genel bir tercih bilimi ortaya gikacak. Piyasa bilimi (iktisat), isye-
ri bilimi (y6netim), tiiketici tercihleri bilimi (piyasa aragtirmasy),
diizen ve iligki bilimi (sosyoloji) gibi dallarin yerini, karar alma
davraruslanyla ilgili hakikatleri nihayet ortaya ¢ikarabilecek tek
bir bilim alacak. “Teorinin sonu” paralel disiplinlerin sonu anla-
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muna gelir ve yeni bir ¢agin dogusuna isaret eder. Bu yeni ¢agda
birlesen sinirbilim ve biiyiik veri analizinin sentezinden, karar
alma davramglarini agiklayan bir dizi somut yasa ortaya cikar.

Insanlarla dair ne kadar az varsayimda bulunursa, bilimsel
bulgular o kadar saglikli olur. Davramgcilik uzunca bir siire
fareler gibi hayvanlar1 inceleyen bir bilim olmustu. Watson'1
ABD'deki psikoloji diinyasinda devrimci bir kisilik haline geti-
ren ey, ayni tekniklerin insanlari ele alan bilimlerde de kullani-
labilecegi konusunda gosterdigi kararhlikti. Bugiin davranigla-
rimuz1 tahmin edilebilir kilan “sayisalcilar”in (yani biiyiik veri
kiimelerini inceleyebilecek algoritmik tekniklere sahip matema-
tikci ve fizikgilerin) bu denli umut vadettiginin diigtintilmesi,
insanlar1 ve toplumlar diger sistemlerden farkl kilan etkenlere
dair higbir teorinin yiikiinii tasimamalarina dayaniyor.

fkinci mesele gozetleme. Hudson Yards ve Diirtme Birimi
gibi 6rneklerin de isaret ettigi gibi, davraniscilik coskusuyla be-
lirlenen bu yeni ¢ag, politika otoriteleri ile akademik aragtirma-
cilar arasinda kurulan yeni iist-diizey ittifaklar temelinde olus-
tu. Bu ittifaklar olmasaydi sosyal bilimciler “teori” ve “anlays”
esasina gore calismaya devam edecekti; tipki giindelik hayatta
birbirimizin davraniglarini anlamlandirmaya ¢alisirken hepimi-
zin yaptig1 gibi. Buna karsilik bir de yaklasik bir milyar insanin
internetteki faaliyetlerini gézlemleyip analiz etme becerileri sa-
yesinde farkl begeni, ruh halleri ya da davraniglarin insanlar
nasil etkiledigine dair kesin ve nesnel iddialarda bulunabilen
Faceboook gibi sirketler var.

Sinirbilime kitlesel 6lgekli davranis gozetleme faaliyetlerini
de eklerseniz, farkli kosullarda insanlarin nasil davranacagini
tahmin etmeye can atan karar-uzmanlarindan olusan kiigiik bir
endiistriniz olur. Akildisi Ama Ongdriilebilir' in* yazari Dan Ariely

*

Dan Ariely, Akildisi Ama Ongoriilebilir, cev. Asiye Hekimoglu Giil-Filiz
Sar, Istanbul: Optimist Yayinlari, 2016.

233



ve Iknamn Psikolojisi'nin* yazar1 Robert Cialdini gibi psikologlar,
insanlarin karar alma davramuglarinin sirlarini ortaya gikariyor.
Bize sdylenene gore, bireylerin yaptig1 tercihlerin ashnda hi¢ de
kendi kontrollerinde olmadig, insanlarin gercekte kendi davra-
niglariun nedenini bilmedigi ortaya gikiyor. Mesele ister igyerinde
verimlik ister kamu politikalarirun tasarimu isterse de sevgili‘bul-
mak olsun, genel tercih bilimi ge¢cmiste sadece hurafelerle agikla-
nan gercekleri ortaya koymay1 vadediyor. Baglam ne olursa olsun
“tercih” denilince hemen her zaman aligverisi ¢agristiran faaliyet-
lerden bahsedilmesi ise karar bilimcilerin teorinin ya da ényargi-
larin etkisinden sandiklar1 kadar kurtulamadiklarini gosteriyor.

Tiim bunlara ragmen insanlari veriler 151§1nda anlama yaklagi-
minin gegerli sayilmasi gozetleme becerilerinin daha fazla alanda
kullanilmasina katkida bulunuyor. Veri sevdasinin en son sigra-
dig1 alanlardan biri de insan kaynaklar1 yonetimi. “Yetenek ana-
litigi” denen yeni tekniklerin kullanuma sunulmasiyla yéneticiler
artik igyerlerindeki elektronik posta trafiginin iirettigi verileri
kullanarak caligsanlarini algoritmik y&ntemlerle degerlendirebi-
liyor?® Calisanlarin iizerlerine giyecekleri aygitlar iireten Boston
merkezli Sociometric Solutions sirketi daha da ileri gidip yoneti-
cilere ¢alisanlarirun hareketlerini, ses tonlarimi ve konugmalarin
takip etme imkan1 sunuyor. Sakinlerinin davraniglarina siirekli
tepkiler vererek onlar1 yonlendirmeye galisan “akilli sehirler” ve
“akill1 evler” de bu yeni bilim iitopyasirun entegre edildigi alan-
lar arasinda. Sirketlerin (6rnegin kitapgilarin veya marketlerin)
algoritmik analiz ve akilh ev goriintiileme teknikleriyle {iriinle-
rini siparis beklemeden tiiketicilerin evine postalayacag1 “6ngo-
riilii ahisveris” yontemi sayesinde yakinda kendi aligverislerimize
dahi karar verme sorumlulugundan kurtulabilecek olmamiz da
tiiketimcilik tarihi agisindan kaderin ironik bir cilvesi olarak gé-
riilebilir.”!

Robert Cialdini, iknann Psikolojisi, gev. Yasemin Fletcher, istanbul:
Mediacat Yayincilik, 2003.
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Veri tiiccarlar1 aydinlanma sdylemini kullaniyor: rast-
gele tahminler ¢agindan nesnel bilimler ¢agina gegis — tipki
Bentham'in yasalar ve cezalandirma sistemi agisindan faydaci-
ligan yaratacag etkilere bakigi gibi. Ne var ki bu séylem, boylesi
bir “ilerleme”nin miimkiin olabilmesi icin gereken araglar ve
gii¢ iligkilerini tiimden goériinmez hale getiriyor.

Belki de bunlarda sagsilacak higbir sey yok: Yaptigimz dijital
islemlerin veya arkadaglarimizla paylastigimz bilgilerin, her
seyi kapsayan bu yeni laboratuvarda aragtirmalara konu olacag-
n1 hepimiz sezgisel olarak anliyoruz. Akill sehirler ve Facebook
ile ilgili tartigmalarda bu tiir platformlarin yarattigi mahremiyet
risklerine odaklaniliyor. Oysa bu yeni laboratuvarin yarattig1 bi-
lim, biiyiik oranda suglamalardan muaf tutuluyor: liberal diisiin-
cenin bireysel 6zerklik efsanesine ragmen, her tercihin altinda
nesnel bir nedenin veya itici giiciin yattig1 diisiincesi (ister biyo-
lojik ister iktisadi olsun) hepimizi cezbediyor. Ne var ki gézlem-
leme, takip etme, gozetleme ve denetleme araglar1 olmadan bu
diistincenin higbir anlami olmayacag: genellikle unutuluyor. Ya
insani faaliyetleri teori ve yorumlarla agiklayip kendi kendimizi
yonetme ihtimalini koruruz ya da davranslarla ilgili kesin ger-
gekler olduguna inanir ve toplumu bir laboratuvara doéniistiire-
cek sekilde yeniden inga ederiz. Fakat ikisini birden yapamay1z.

Mutluluk iitopyast

2014 yihinda Rus Alfa-Bank, tiiketicilere yonelik Hareket Mev-
duat Hesab1 adinda yeni bir finansman {iriinii ¢tkardigini du-
yurdu?? Hareket Mevduat Hesab1 olan tiiketiciler Fitbit, RunKe-
eper ya da Jawbone UP gibi bedensel takip cihazlarindan birini
kullanuyor. Attiklar1 her adim igin kiigiik bir meblag, normal
hesaplardan alinip daha fazla faiz veren hareket hesaplarina
transfer ediliyor. Alfa-Bank bu hesabi kullanan mdisterilerin, di-
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ger miisterilerden iki kat daha fazla para biriktirdigini ve Rusya
ortalamasindan 1,5 kat daha fazla yol yiiridiigiini gérdii.

Bir 6nceki yil da Moskova’'daki Vystavochnaya metro dura-
ginda 2014 Kig Olimpiyatlar1 hazirliklar1 kapsaminda bir deney
yapilmust1.? Bilet otomatlarindan birinin yerine, iginde sensor bu-
lunan yeni bir otomat yerlestirildi. Yolculara bilet almalart i 1(;1n
ikinci bir secenek sunuluyordu; otuz ruble 6demek yerine iki da-
kikaiginde otomatin dniinde otuz kez ¢émelip kalkmak. Bunu iki
dakika iginde bagsaramayan yolcularin otuz ruble 6demesi gere-
kiyordu.

Zindelik takibi yapan bilet otomati gibi hizmetler heniiz sa-
dece ilgi gekmek amaciyla kullanihyor. Hareket hesabi mesele-
si daha ciddi. Verimliligini artirdig igin satilan ¢alisan-zindeligi
takip programlarinin ise ilgi cekmekle uzaktan yakindan alakasi
yok. Bentham 6znel hislerin nasil 6lgiimlenebilecegi sorusuyla
kars1 karsiya kaldiginda, bunun ya parayla ya da nabiz hizini 6l¢-
me yoluyla yapilabilecegine dair zayif bir umut belirtmisti. Bu
cevabiyla, esenlik uzmanlarinin kullanacag: temel araglar tasta-
mam tahmin etmeyi bagardu.

Mutluluk endiistrisinin bir sonraki asamasi bu iki farkl esenlik
gostergesini birlestirebilen teknolojileri gelistirmek. Tek bir deger
endeksiyle her tiir etik veya politik sonucun degerlendirilebilece-
gi inanc1 —yani monizm- her seferinde bu degeri yansitacak tek
bir nihai gosterge bulmanin veya yaratmanun miimkiin olmadig:
gercegiyle yiizleserek hayal kirkligina ugruyor. Para iyi bir gos-
terge olsa da esenligin psikolojik ve fizyolojik yonlerini kapsaya-
muyor. Kan basincinu veya nabiz hizini 6l¢mek bir noktaya kadar
anlamli olabilse de bu 6l¢iim yasamlarimizdan ne kadar memnun
oldugumuzu yansitamiyor. fMRI taramalar artik duygular: ger-
¢ek zamanli olarak gorsellestirebilse de daha genis anlamda sag-
lik ve iyi olma mefhumlar1 konusunda bir sey s6yleyemiyor. Duy-
gulanim 6lgekleri ve soru formlari farkli kelime ve semptomlarin
algilanma bigimiyle ilgili kiiltiirel sorunlar1 asamuyor.
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Iste bu nedenle bedensel &lgiitlerle parasal &lgiitleri birbirine
gevirebilme becerisi su anda boylesine biiyiik bir 6nem tasiyor.
Normalde birbirinden farkh olan esenlik veya haz 6lgiitlerinin
sinirlari ortadan kaldirmaya; her agidan miikemmel olan kara-
11, sonucu veya politikay1 nihai olarak hesaplayabilecek bir aygit
inga etmeye bagliyor. Bu titopik bir 6nerme (hem de iitopya ke-
limesinin “olmayan yer” demek olan gergek anlamiyla). Mutlu-
luk ve esenlik gibi seylerin tek bir miktarinin olmamasi zaten
boyle seyler i¢in tek bir dl¢iitiin de olamayacagir felsefi agidan
net bir sekilde ortaya koyuyor. Monizm sdylem agisindan kul-
larugh olabilir, ne yapacaklarina karar vermenin kolay yollarini
arayan gii¢ sahiplerine de cazip gelebilir. Fakat tiim haz ve aci-
larin tek bir 6lgege yerlesebilecegine gercekten inanan kimse var
mu? Elbette tartisirken “fayda” veya “esenlik” metaforunu kulla-
narak oyleymis gibi davranabiliriz. Fakat sinirlere, yiize, psikolo-
jiye, fizyolojiye, davraniglara ve paraya iliskin nesnel mutluluk
gostergeleri ortadan kalkarsa mutlulugun tek bir miktar olarak
ifade edilebilecegi fikri de buhar olup ugar.

Oyleyse neden béyle bir élgiim aygiti inga edilsin? Banka
hesaplarimiz1 bedenlerimize, yiiz ifadelerimizi ahigveris aliskan-
liklarimiza baglayarak farkli pargalar1 bir araya getirmek igin
neden bu kadar emek harcansin? Bilimle ilgili iyimser vaatlerin
giivencesi altinda gercekte higbir anlami olmayan bir felsefeyle
yonetiliyoruz. Sonugta bilim, mutlulugu net bir sekilde fiziksel
veya metafizik bir sey olarak tanimlayamiyor. Ne zaman mutlu-
lugun fiziksel bir sey oldugunu iddia etse, o yine elinden kayip
gidiyor. Buna ragmen gelismeye devam eden 6l¢iim aygitlari,
Ozel ve sosyal yasamlarimiza gitgide daha fazla niifuz ediyor.

1927’de JWT aragtirmacisini merdivenlerden iten Kopenhaglh
apartman sakini, yapilan seyi oldugu gibi gorebilmisti: bir giig
stratejisi. Hislerimizin gozetlenmesi, yonetimi ve idaresi; siyasi
ve iktisadi anlamda alternatif temsil bigimlerini ve insanlari ele
almanin alternatif yollarini etkisizlestirdigi 6lctide bagaril olabi-
lir. Bu proje asla istedigi sonuca varamayacak. Sinirbilimciler ka-
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rar alma ya da duygular konusunda “son sinirlar1” agmak tizere
olduklarinu iddia etse de duygularimizin “nesnel” gercekligini
bulma arayisi her seferinde hiisranla sonuglanmaya ve daha da
genislemeye devam edecek. Asil mesele su ki mutsuzluk 6l¢tim
araclariyla ifade edilebiliyorsa ve bagar1 sayiya dokiilebilen, so-
nuglar tizerinden anlamlandirihiyorsa, elestirel ve 6zgiirlestirici
projelerin kapana kisildigin, tagidiklar: enerjilerinse dizgine vu-
ruldugunu séyleyebiliriz.

Faydaalik, ruhsal optimizasyon adina akla gelebilecek her
tir politik ¢oziimii dayatabilir; insanlarin kendilerini daha iyi
ve saglikli hissettigi kiigiik Glgekli yar sosyalist orgiitlenme ve
tiretim bi¢imleri de buna dahil. Faydacilik, pozitif psikoloji uz-
manlarinin 6nerdigi gibi arkadaghk ve digerkdmlikla elde edil-
mesi miimkiin olan “iyi olma” durumunu hiimanist anlamda
ucu agik bir sekilde destekler. Fakat optimizasyon tanimi kisinin
kendi kogullar1 ve vaktini kontrol edebilmesini, kararlar etki-
leyecek sekilde ses gikarabilmesini ve sadece sinirsel ya da psi-
kolojik nedensellige indirgenemeyecek bir 6zerklik mefhumunu
da kapsayacak sekilde yapilirsa, optimizasyon artik hesaplana-
bilir bir sey olmaktan gikar. Her bir bireyin aklindakileri bilingsiz
olarak ortaya dokmek yerine bilingli bicimde dile getirdigi, mut-
suzlugun tedavi degil elestiri ve reform gerekgesi olusturdugu,
zihin-beden sorununun dur durak bilmeyen tip arastirmalarina
tabi tutulmak yerine unutulup gittigi bir kendini gerceklestirme
mefhumu, bambagka bir siyaset bigimine isaret eder.

Yillardir, ruh hastaliklarinun giigsiizlestirmeyle ne kadar ig
ice gectigini vurgulayarak buna isaret etmeye calisan bazi eleg-
tirel psikologlar var. Insanlarin kendi yasamlari iizerindeki séz
haklarinu yeninden ele almalarini saglayarak onlara umut asila-
maya ¢alisan pek ¢ok ilham verici girisim ve deney var. Ayrica
insanlar1 yonetmek ve satis yapmak i¢in davramg bilimine bel
baglamayan ticari isletmeler de var. Bu dagimk alternatiflerin
her biri —-dogru anlagihirsa mutluluga daha iyi bir regete sunabi-
lecek- daha biiyiik bir alternatifin 6geleridir.
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8. Elestirel Hayvanlar

Acik havada ¢aligmanin, 6zellikle de dogayla ugrasmann psiko-
lojik ve duygusal acidan belirli yararlari oldugu uzun zamandir
biliniyor. Bahgecilikle ugrasmak depresyona iyi gelebiliyor, ay-
rica etrafta yesillik olmasirun ruh halini dogrudan olumlu yonde
etkiledigini gosteren veriler var. Britanya Ulusal Istatistik Ku-
rumu “ulusal esenlik” ile ilgili ilk resmi verilerini iirettiginde,
{ilkenin en mutlu insanlarinin Iskogya’nin uzak ve giizel bolge-
lerinde yasayanlar, en mutlu ¢alisanlarimin da ormanlar1 y6ne-
tenler oldugu sonucuna varmugti.! Yesil renginolumlu psikolojik
etkileri oldugunu iddia eden arastirmacilar bile oldu.

Ruhsal sorunlar yasayan insanlar eskiden beri ¢iftliklerde ¢a-
listirilar. Siit sagmak, toprag stirmek, ekin bigmek gibi rutinler,
genel anlamda toplumun sundugu normallikle bas edemeyen
insanlara kendine has farkl bir normallik sunar. Kendi yasam-
larinda dengeyi yakalayamayan, alisilmig mesleklere uyum sag-
layamayan veya siddetli bir duygusal kopus yasayan insanlar,
etraflarinda bitki ve hayvanlarin bulunmasinin yatigtiricl bir etki
yarathgim kesfeder. Tarimsal yasamin sert kosullar1 bazen onu
degerli kilan yonlerinden biri haline gelebilir. Havalar bozup
ekinler mahsul vermeyince yapacak tek sey kaderin cilvesine
giliip hep birlikte bir kez daha denemektir. Bireysel 6vgii de
yergi de yirmi birinci yiizyil neoliberalizm ruhuna biiyiik bir te-
zat olugturacak bi¢cimde yersizdir.

Beren Aldridge, 2000'lerin baginda Britanya Lake District’de-
ki Cumbria’da boyle bir ciftlik kurmak istiyordu. Daha 6nce bir
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yil ABD’de bir “bakim iftligi"nde ¢alisan Aldridge, Cumbria’da
da ruh sagligi hizmetleri alauinda deneyim edinmisti. Mevcut ruh
saghg1 hizmetlerinde ciftcilik konusunda bariz bir eksiklik oldu-
gunu saptayinca bolgesel gelisme ajansi ve gesitli hayir kurumla-
rin1 bu konuda ikna etmeye giristi. Finansman talebi kabul edildi
ve 2004 yilinda, yerel pazar icin sebze tireten dort hektarlik Gro-
wing Well ¢iftligi kuruldu. Ruhsal veya duygusal sikintilarindan
daha kolay siyrilabilmek i¢in ciftlikte ¢calismak isteyen goniilliiler
dilerse haftada yarim giin kadar kisa bir siire ¢aligabiliyordu.

Finansérler, politikacilar ve ruh saghigi uzmanlar igin Gro-
wing Well miithis bir basariydi. Degerlendirmeler ciftlikte vakit
geciren insanlarin durumunda gozle goriiliir ilerlemeler kay-
dedildigini, tstelik bu ilerlemelerin ilagla tedavi y&ntemlerine
kiyasla daha siirdiiriilebilir nitelikte oldugunu géstermisti. Bag-
langicta ciftlige cogunlukla sosyal hizmetler ve sosyal bakim
uzmanlarinca yonlendirilen insanlar geliyordu. “Sosyallesme
regeteleri”nin kabul goren bir tip uygulamasi haline gelmesiyle
Growing Well, Kuzeybati Ingiltere’deki muayenehanelerle de
iliski kurma imkéan1 yakaladi. 2013 yilina kadar ciftlikte ¢alisan
goniilliilerin sayis1 130"a ulagmusgt.

Growing Well gibi bir olusumun bagarisini nasil yorumlama-
liy1z? Insan zihnini ya da beynini kendine has tuhaf aligkanlk-
lar, begenileri, dalgalanmalar ve islev bozukluklar: olan ve biz
insanlar tarafindan (yonetici, doktor ve siyasetgilerin yardimiyla)
gozetim altinda tutulmasi gereken siradigi bicimde 6zerk bir yap:
olarak goérmeyi tercih edersek, hikdyenin nasil yorumlanacag:
gorece agik. Insanlar zaman zaman {istesinden gelmeye giigleri
yetmeyen ruhsal ya da sinirsel sitkintilardan mustarip olurlar. Bel-
ki baz1 sinirleri, geregince ateglenip harekete gecmemistir. Belki
kaginmay1 bagaramadiklar1 stres etkenleri yiiziinden kanlarina
zararl etkiler yaratan hormonlar salinmugtir. Belki de beslenme,
hareket etme ve insanlarla empati kurma yoluyla mutluluklarin
etkin bigimde y6netememisglerdir. Bu tiir rahatsizliklarin psikoso-
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matik tedavisinde doga ve fiziksel aktivite de, ilaglardan ve ko-
nugma terapilerinden pek farkli olmayan etkiler yaratir.

Growing Well'e fon saglayan kurumlarin ve Ulusal Saghk
Hizmetleri'ndeki destekgilerin ¢ogu hig siiphesiz buna benzer
bir hikaye anlatacaktir. Bugiin siyasetgilerin ve yoneticilerin
ilgisini ¢eken anlat1 da kesinlikle budur. Ana akim medyaya
durmadan damla damla sizan davrarnusg ve sinirsel aragtirma
bulgular (veya kisisel gelisim literatiirii) sayesinde artik insan-
lar da kendi yasamlarin1 boyle degerlendiriyor. Beynim tedavi
gerektiren bir bozukluk iiretti. Zihnim zincirini koparmug bir
kopek gibi kontrolsiizce hareket etmeye baglad1. Bu bakis agi-
s1, bitkilerle meggul olmay1 tibbi bir ¢oziime doniistiiriir. Pozi-
tif psikoloji uzmanlarinin durmadan hatirlattig: gibi, neticede
esenlik bir tercihtir. Birilerinin zihnimi ya da beynimi kontrol
altina almasi gerekir.

Oysa Beren Aldridge, kendi projesini hi¢ de byle gérmiiyor.
Ona gore Growing Well iistii kapali bir tip recetesi degil ticari
bir igletme. Ciftligi kurmadan 6nce ¢alisma rehabilitasyonu tize-
rineyiiksek lisans yapan Aldridge calismamn insanlarin hastalik
ve ac1 deneyimleri atlatmasina nasil yardim ettigini incelemisti.
Katilima yonetim uygulamalarin ele aldig tezinde, kooperatif
olarak da bilinen demokratik ticari yapilanmalarin faydalarini
arastird1. Insanlar bir isletmenin idaresine dahil etmenin (bu is-
letme sosyal bir girisim olsa da olmasa da) bireylerin yeniden bir
amag duygusuna ve yagamlarimn aktif belirleyicileri olma his-
sine kavugmalarini saglamanin en bariz yollarindan biri oldu-
gunu fark etti. Hastalara sunulan geleneksel bir saglik hizmeti
olan “bakim cift¢iligi” hareketi, neden hep birlikte y6netip tiret-
me yoluyla insanlar giiclii kilma modeli sunan kooperatiflerle
birlestirilmesindi?

Bitkilerle ugrasmanin psikolojik etkilerini inceleyen bilimsel
analizlerin hemen hepsi, insanlarin bunu neden yaptigin tiim-
den goz ard1 ediyor. Bahgecilik ve ekimin etkisi terapiyle sinirla-
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nuyor. Yesillik ile ruh hali arasindaki baglant: basit bir neden so-
nug iligkisiymis gibi ifade ediliyor. Growing Well'in bambagka
bir ruhu var. Olusumun temel ilkesi goniilliilerin miisterek bir
amacl, yani iyi sebzeler {iretme ve satma amacini paylagmalari.
Ciftlik, Birlesik Krallik yasalarirun tanimladig bir kooperatifi-
lik tiiri olan “iiretim ve tiiketim dernegi” yapisinda kuruldu.
Ister miisteri ister goniillii isterse de olusum hakkinda bilgi al-
mak igin gelmis bir ziyaretci olsun, Growing Well’e ilgi duyan
herkes ciftlige tiye olup karar alma siirecine dahil olmaya tegvik
ediliyor. Tiim goniilliilere istedikleri kidem seviyesinde isletme-
nin yénetiminde rol alma firsat1 sunuluyor. Bu ciftlikte mesele
sadece “kolgiiciiyle calismak” degil, aynu zamanda fikir beyan
edebilmek ve sorumluluk alabilmek.

Growing Well’e fon saglayan kuruluslar ile oraya hasta gon-
deren doktorlarin ciftlikte olanlara iliskin diistinceleri, Aldridge
ve meslektaslarininkinden ¢ok farkli. Onlara gore géndilliiler tib-
ben hasta insanlar ve ciftlikle bir tiir tedavi goriiyorlar. Aldridge
ve meslektaglarina gore ise goniilliiler yerel piyasada bagsariy-
la faaliyet gosteren ticari bir isletmenin y6netimine katiliyor ve
kararlar alip uygulamaya koyarak kendi degerlerini yeniden
kesfediyor. Ik bakis agisina gore goniilliiler kendi durumlari-
nin tibben ne anlama geldigini yorumlayamayan pasif insanlar.
Ikincisine gore ise cevrelerindeki gergekligi yorumlayip tartisan
ve etkileyebilen aktif bireyler.

Her iki goriigiin de dogru olmasi miimkiin mii? Ustiinkérii
bir bakigla boyle diisiiniilebilir. Insanlar farkh deliller ve bilim-
sel yontemler 1s1g1inda olaylara farkli yorumlar getirebilir. Daha
6nemli olan soru ise toplumun, siyasetin ve kigisel yasaméoykii-
lerinin igleyisinin, bazi1 psikolojik ve nérolojik agiklamalara gore
belirlemesinin ne anlama geldigidir. Bizi depresyon ve anksiye-
teye bagh bu pasiflige mahkam eden seyin ashinda tam da bu
bakis agis1 (yani zihni kendi bagina sessizce aci geken bir i¢ organ
veya arag gibi géren bu tibbi ve davrangg bakis) olmasi ihtimali
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endige verici. Bentham'in 6ngordiigii gibi haz ve acilarin dalga-
lanmalarini yonetmek iizere inga edilmis bir toplum, insanlarin
konusmasini ve katilimini kolaylastirmak tizerine inga edilmis
bir topluma gore daha fazla “ruhsal ¢okiis” vakasinin olusmasi-
na zemin hazirlayabilir.

Mutsuzlugu anlamak

Insanlar neden mutsuz olur ve bu konuda ne yapmak gerekir?
Bunlar filozof, siyasetci, sinirbilimci, yonetici, iktisat¢i, aktivist
ve doktorlar1 ayni 6lgtide ilgilendiren sorular. Bu sorularin nasil
yanitlanacagini ise biiyiik olgtide hangi teori ve yaklagimlarin
benimsenecegi belirler. Sosyologlarin verecegi cevaplar sinir-
bilimcilerinkinden, sinirbilimcilerinkiler de psikanalistlerinkin-
den farkli olacaktir. Insan mutsuzlugunu nasil agiklayacagimiz
ve ona nasil yanit verecegimiz konusu en nihayetinde elegtiri-
lerimizi nereye odaklamay1 segecegimiz, israrciligimiz ve sugu
nereye atfetmek istedigimize dair etik ve siyasi bir meseledir.

Beren Aldridge’in, Growing Well'in yapisi ve ruhu igin temel
aldig1 i¢gorii onemli. Zihne (veya beyne) baglamindan koparil-
musg, kendiliginden bozulabilen, uzmanlarca izlenmesi ve diizel-
tilmesi gereken bagimsiz bir varlhik muamelesi yapmak, bugiin
yogun bir mutsuzluk yaratan kiiltiiriin bizzat kendi semptomla-
rindan biridir. Giigsiizlestirme; depresyon, stres ve anksiyetenin
ortaya ¢ikmasinda hayati bir rol oynar. Ayrica pozitif psikoloji
uzmanlarinin tiim telkinlerine ragmen giigsiizlestirme, sinirsel
ve davranigsal hatalarin degil sosyal, politik ve iktisadi kurulus-
larin ve bu kuruluglarin benimsedigi taktiklerin etkisiyle ortaya
¢ikar. Bunu inkar etmek, mutluluk biliminin ¢6zme iddiasinda
bulundugu sorunu daha da giiglendirir.

Kitapta ele aldigimiz davranse ve faydaca disiplinler digin-
da, giigsiizlestirmeyi merkeze alan bazi arastirma gelenekleri
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var. 1960'larda ABD’de ortaya c¢ikan toplum psikolojisi gele-
negi, bireylerin ancak sosyal baglamlari icinde anlagilabilecegi
konusunda 1srarc1. Klinik psikologlar da psikolojik sikintinin
ilagla ¢6ziilecek bir mesele haline getirilmesine ve ilag sirketle-
rinin bundaki roliine en ¢ok elegtiri getiren kesimlerden birjydi.
Bu psikologlar (6rnegin Birlesik Krallik’ta David Smail ve Mark
Rapley) kapitalizm elestirisiyle birlikte psikiyatrik semptomlara
sosyolojik ve politik bir mutsuzluk anlayisina dayanan alternatif
yorumlar getirdi® Kanada'da Carles Muntaner’in veya Birlesik
Krallik’ta Richard Wilkinson'in uyguladig: sekliyle sosyal epi-
demiyoloji de ruhsal hastaliklarin farkh sosyoekonomik kosulla-
ra bagl olarak degisik toplumlarda ve toplumsal siniflarda nasil
farklilik gosterdigini anlamaya calistyor.

Bu sosyolojik yaklasimlar tarihin bazi noktalarinda igletmeci-
lik anlayigina bile sirayet etti. Ugiincii bliimde ele aldigimuz gibi,
1930'lu ve 40'l1 yillar arasinda bir donem, halklarin diinyaya dair
disiince ve isteklerini kesfetmeye ¢alisan piyasa arastirmalari
yari-demokratik bir boyut kazandi. Sosyologlar, istatistikgiler ve
sosyalistler halkin tutumlarimin yansitilmasinda 6nemli bir rol
ustlendi. Yoneticilerin 1930'lardan itibaren takim calismasina,
sagliga ve sevke vurgu yapmaya baglamasi, dordiincii béliimde
tartistigimiz gibi, isyerinde iiretkenlik ve esenligi artiran etken-
ler olarak kolektif giiciin ve fikir beyamirun 6nemini vurgulayan
daha radikal analizler de tiretti. Bunlar yalruzca yeni yonetim
tekniklerinin degil yepyeni orgiitlenme modellerinin de ortaya
cikabilecegine isaret ediyor.

Aydinlanma’dan giiniimiize uzanan mutluluk 6l¢iimlemesi
tarihinin her asamasinda, mutsuzluk statiikoya bagkaldirmarnun
temel dayanag haline geldiginde toplumsal ve iktisadi agidan
farklibir diinyaya dair umutlar da yesermistir. Caligma, hiyerar-
si, esitsizlik ve finansal baskilara bagkaldirabilmenin ilk adimu
bunlarin insan esenligine ne kadar zorluk ve ac1 yiikledigini an-
lamaktir. Aynu deliller gii¢ yapisiru degil insanlarin davraniglari-
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n1 ve zihniyetini yargilamakta kullanildiginda, bu 6zgiirlestirici
ruh hizla muhafazakarhga déntisiir. Umutlar yok olmaktan zi-
yade kapana kisilir. Elestiri ice doner. Boyle olmasi sart degildir.

Elestiri oklar1 bireylerin duygular1 veya ruh halleri yerine bu
bireylerin ¢alishig1 kuruluslara gevrilince igler bambagka bir go-
riiniim almaya baghyor. ABD'nin bagini ¢ektigi zengin uluslar-
da toplum genelindeki gelir dagilimu esitsizligiyle ruh hastalig
oranlarinin ¢ok giiglii bir iligkisi oldugu goriiliiyor.*Ruhsal esen-
lik igin is imkéanlarinin mevcudiyeti ve niteligi de tipki kurum
yapilar1 ve yonetim uygulamalar1 gibi hayati bir rol oynuyor. Is-
siz kalmanun psikolojiyi, sadece gelirin yitirilmesinden ¢ok daha
olumsuz etkiledigi, mutluluk iktisadinin en énemli bulgularin-
dan biri.

Bu arada bireylere “beceri gelistirme firsat” ve “karar yetki-
si” tanimayan iglerin, atardamarlar sertlestirip kalp krizi riskini
artiran korizol hormonunun kana salinmasiru tetikledigi de pek
cok kez bulguland1.® Hissedarlara ait normal firmalara gore ka-
rar alma stireglerinin daha katilimei, gii¢ dagilimimn daha den-
geli oldugu ¢alisanlara ait sirketlerde calisan esenliginin daha
yiiksek olmasi hi¢ de sasirtict degil.” David Stuckler ve Sanjay
Basu, ekonomik durgunluklarin halk saghigina etkisini analiz et-
tikleri detayli galismalarinda kemer sikma politikalarinin ruh ve
beden sagligina nasil zarar verdigini ve gereksiz 6liimlere neden
oldugunu biitiin detaylariyla ortaya koyuyor.® Ayr: zamandaik-
tisadi durgunluklarin halk saghiginn iyilestirilmesine firsat ya-
ratabilecegi alternatifleri de anlatiyorlar. Hangi yolun segilecegi
ise esasen siyasi bir mesele.

Iktisatcilar ve siyasiler sadece insanlarin galisacak isi olup
olmadigina odaklansa da kurum yapisirun ve amaglarinin cali-
sanlar tizerinde psikolojik ve fizyolojik agidan hayati bir etkisi
oldugunu gosteren 6nemli &lgiide veri var. Omegin insanlar
kar amac giitmeyen kurumlarda ¢alismayy, ticari isletmelerde
calismaktan daha tatmin edici buluyor; bu da stres diizeyinin
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diismesine neden oluyor.’ Bugiin ¢ogu siyaset¢inin yaptig1 gibi,
isi amacina bakmaksizin esenligi artiran bir sey olarak kabul
etmek, davranuggiligin hatasina diigiip insanlar1 deney farele-
ri (“sozel davraniglar” agisindan birazcik daha geliskin fareler)
gibi gormek anlamina gelir. e

Reklamcilik ve materyalist arzulara dair aragtirmalarin orta-
ya koydugu elestiriler de bir o kadar ilging. ABD'li psikolog Tim
Kasser onciiliigiinde yiiriitiilen ve materyalist degerlerin mutlu-
lukla iligkisini irdeleyen pek ¢ok farklh ¢alisma hep aym endise
verici hikayeyi anlatiyor. Materyalist degerleri yogun bir sekilde
icsellestirmis (yani kendi 6zdegerlerini parayla 6lgen) isletme
fakdiltesi 6grencileri, mutluluk ve kendini gerceklestirme hisle-
rini materyalizmi o kadar icsellestirmemis 6grencilere kiyasla
daha diisiik degerlerle beyan ediyordu.’ Paralarini saplantili bir
bicimde (¢ok tutumlu veya ¢ok Olgiisiizce) harcayan insanlarin
esenlik diizeylerinin daha diisiik oldugu kesfedildi."' Ayrica ma-
teryalizm ve sosyal izolasyonun birbirini besledigi ortaya koyul-
du: Yalniz insanlar daha saplantili bir sekilde maddi kazarumlar
pesinde kosuyor, materyalist bireyler de daha fazla yalniz kalma
riski tagtyor.!?

Reklamcilik ve pazarlama bu olumsuz dongiilerin devam
etmesinde hayati bir rol oynuyor; esasinda bunu yapmanin on-
lara (ve patronlarina) sagladig1 net bir ekonomik menfaat var.
Tiiketim ve materyalizm, bireyci ve mutsuz kiiltiirlerin hem se-
bebi hem de sonucu olmaya devam ettigi siirece bu kisir dongii
pazarlamayla ugrasanlara kar saglar. Materyalist degerleri bes-
leyip yasatma anlaminda reklamciligin tam olarak nasil bir rol
oynadig1 konusunda uzlagilamasa da arastirmalar en azindan
ikisinin bir arada yiikseldigini dogruluyor.?

Burada s6zii gegen aragtirmalarin higbiri 6zellikle sasirtic1 de-
gil, tstelik cogu ana akim medyada da epey tartisma yaratmis
aragtirmalar. Tim bunlar en nihayetinde toplumda ve ekono-
mide giiciin nasil dagitildig1 sorusuna variyor. Insanlarin kont-
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rol edemedikleri etkenlere yenik diistiiklerini hissetmesi (bunlar
ister yoneticilerin takdir giicii ister maddi giivencesizlik ister de
miikemmel beden imgeleri, acimasiz performans 6lgiitleri, sosyal
medya platformlarinin bitmek bilmez deneyleri veya esenlik gu-
rularinin dikteleri olsun) onlarin yasamlarindan memnun olmala-
nru zorlagtirmakla kalmiyor, gok daha giddetli bir ¢okiis yasama
risklerini de artirtyor. Muntaner’in aragtirmasinin da gosterdigi
gibi, bu anlamda en kirilgan durumda olanlar, gelir skalasinun en
alt katmaninda yagayanlar. Ongoriilebilir bir gelir ve is giivencesi
olmadan istikrarh bir aile yasamu siirdiirmeye calismak, bir in-
sanin maruz kalabilecegi en stresli durumlardan biri. Ekonomik
agidan toplumdaki en kirilgan insanlarin giivencesizligiyle ilgili
tavrini ortaya koymayan higbir siyaset¢inin kalkip ruh saghgn-
dan ya da stresten bahsetmesine izin verilmemeli.

Madem bunlarin ¢ogunu biliyoruz, bu elegtirel sylem neden
daha biiyiik bir siyasi etki yaratmiyor? Yogun bir rekabet, yalniz-
ik ve materyalizm i¢inde yasamak degil de toplumsal ve psiko-
lojik anlamda zengin bir hayat siirmek istiyorsak klinik psikoloji,
sosyal epidemiyoloji, calisma sagligi, sosyoloji ve toplum psiko-
lojisi su anda bunu neyin engelledigine dair pek ¢ok kamt bize
sunuyor. Mesele su ki 6znel hisler ile gevresel kosullar arasindaki
iligki bilimsel olarak analiz edilmeye bagladigindan beri, 6znel
hisler her zaman ¢evresel kosullardan daha kolay degistirebilir
etkenler olarak goriildi. Simdilerde pek ¢ok pozitif psikoloji uz-
maninin insanlara biiyiik bir hevesle telkin ettigi gibi; size sikint1
veren seyi degistiremiyorsaniz, ona verdiginiz tepkiyi ve hisleri-
nizi degistirin. Elestirel siyaset de boyle etkisiz hale getirildi.

Biitiin bunlar, toplumsal ve ekonomik yapilar1 degistirmenin
kolay oldugu anlamina gelmiyor. Toplumu ve iktisadi yapilar
degistirmeye calismak bezdirici bir ugrastir, sonucu tahmin edi-
lemez ve ¢ogunlukla muazzam bir diis kirikhg: yaratir. Hal boy-
leyken kurumlar ve bizzat insanlar da bireysel his ve tercihleri 6l-
climleyip manipiile etmekle bu kadar meggul olmaya baglayinca
bunu megru bir sekilde yapmanin neredeyse imkansiz hale gel-
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digi yadsinamaz. Istirap yaratan sorunlara toplumsal ve siya-
sal ¢oztimler bulunacaksa, ilk adim bu sorunlar1 sadece psiko-
lojik meselelermis gibi gérmeyi birakmak olmalidir. Bireyleri
tahmin edilebilir, sekillendirilebilir ve yonetilebilir varliklar
olarak goren faydaci ve davrarnugct bakis acisi, sadece kolektif
alternatiflerin ¢okiisii yiiziinden galip gelmedi. Bu bakis agis1
belirli siyasi ve iktisadi amaglarla bilim elitlerince tekrar tekrar
desteklendi; su anda da muazzam bir siyasi destek kampanyasi
stirdiirtiliiyor.

Bilimin yol haritas

1980’lerden bu yana art arda birkag on yillik dénem “beynin on
yillar1” olarak ilan edildi. Baba George Bush 90’1 yillarin “bey-
nin on y1li” olacagini duyurdu. Avrupa Komisyonu da 1992'de
kendi beyin “on yilin1” baglatt. Obama hiikiimeti 2013'te si-
nirbilime yatirim yapilacak yeni bir on yillik program baglat-
tigini ilan etti. Obama BEYIN Girisimi olarak bilinen bu proje
tamamlandiginda toplam maliyetinin 3 milyar dolara ulagaca-
g1 tahmin ediliyor. Avrupa Komisyonu'nun yaptig1 aragtirma
yatirimlarinin “FP7” ad1 verilen yedinci faslinda, 2007-2013 y1l-
lar1 arasinda gergeklestirilen sinirbilim projeleri i¢in yaklagik
iki milyar euro tutarinda fon harcandi.

Baskan Eisenhower'in 1961'de kullandig: ifadeyle “ordu-
sanayi ortaklig1”, ABD’de sinirbilim disiplinlerinin gelismesi-
ni saglayan en énemli gii¢ oldu. Pentagon diisman askerlerini
etkilemek ve ABD askerlerini daha “dayarukli” hale getirmek
i¢in yeni firsatlar goriiyor. Oksitosin hormonunun toplumsal
ve iktisadi 6nemi tizerine ¢aligmalar yapan Paul Zak'in darug-
manlik hizmeti verdigi miisteriler arasinda Pentagon da var.
Istila edilen {ilkelerdeki sivillerin giivenini kazanma sansim
artirmak igin ABD askerlerinin ne tiir davraruglar sergileye-
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bilecegine odaklaniliyor. Zak, operasyon bdlgelerinde kurulan
ahlaki iligkilerin noral temelleriyle ilgili bilgiler sunuyor.

Sanayinin varini yogunu beyin aragtirmalarina adamas hig
de sasirtic1 degil. Bu alanda bilimin simarlarini zorlamak igin ilag
sanayisinin ¢ok net nedenleri var; néropazarlamacilar da beyin-
deki “satin al diigmesi”nin eninde sonunda belirlenecegine dair
umudunu koruyor. Bu diigme bulununca tek sorun reklamcih-
gin boylesi bir diigmeye nasil basabilecegini ¢cozmek olacak. Ca-
lisanlardan suglulara, askerlerden “sorunlu ailelere” ve bagiml-
lara kadar hedefte kim olursa olsun, insanlari etkileyebilmek ve
yonetebilmek isteyenler icin sinirbilimin neler vadettigi —zaman
zaman abartilabilse de- giin gibi ortada. Insanlarin neden a de-
gil de b kararimu aldigina ve bunun gelecekte nasil degistirile-
bilecegine dair kabaca yapilan nedensel agiklamalarmn, iktidar
sahiplerine hitap eden karl bir piyasast var.

Beynin siyasi nedenlerle bagimsiz bir organ olarak ele alin-
mas! ancak 1990’larin baginda ortaya ¢ikmug bir tutum olsa da
tniversitelerdeki arastirmacilar, devletler ve isletmeler arasinda
ittifaklar olusturan ¢ok daha eski bir gelenekle epey ortiisiiyor.
1950’lerde davranis bilimi ve “karar alma aragtirmalar1”na yone-
lik arastirma yatirimlarinin biiyiik béliimiiniin Soguk Savas’in
getirdigi askeri mecburiyetler yiiziinden yapildig1 herkesge bi-
liniyor. Ikinci Diinya Savagi'ndan beri bu tiir calismalara én-
ctiliik eden bir arastirma merkezi olan ve davranigsal iktisadin
evriminde de merkezi bir rol oynamis Michigan Universitesi,
savas kosullarinda takim ¢alismasi ve karar alma davrarnuglarini
daha iyi anlamak tizere gergeklestirilecek savunma odakh arag-
tirmalar yapmasi i¢in sik¢a fon alan bir kurum.

Facebook’un 2014’te yaptig1 ruh hali manipiilasyonu dene-
yinin de katkida bulundugu “sosyal salgin” bilimi, ABD'nin
savunma menfaatleriyle de baglantili. Pentagon, 2008 yilinda
ABD igin stratejik 6nemi olan mesele ve bolgelere dair sosyal
bilim icgoriileri edinmek {izere Minerva Aragtirma Girisimi'ni
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uygulamaya gecirdi." Bu kapsamda halk ayaklanmalarinun sos-
yal salgin seklinde nasil yayildigini aragtinlmas: i¢in Cornell
Universitesi'yle bir anlasma yapildi. Cornell’de Minerva fonu
alanlardan biri, ayn1 zamanda Facebook ¢alismasmin arastir-
macilarindan iletisim profesérii Jeffrey Hancock’tu. Bu bilginin
amac1 Hancock’u “suga istirak”ten yargilatmak degil belirli bil-
gilerin, stratejik menfaatleri olan belirli aktorlerin isine yaradigi-
na dikkat cekmek.

Sosyal tesirin sirlarini ifsa etme vaadiyle edebiyat dis1 yayin-
cihigin patlama yapan bir alani haline gelen popiiler davraniggi-
lik, Dan Ariely ve Robert Cialdini gibi psikologlara ve Richard
Thaler gibi davranigsal iktisatgilara biiyiik s6hret getirdi. Bu
akademisyenlerin 50.000 ila 75.000 dolar arasinda degisen giin-
liikk konusma {icretleri, tirettikleri bilginin ne tiir aglara aktgini
anlatiyor.' On dokuzuncu yiizyihin sonunda Wilhem Wundt'un
laboratuvarini ziyaret eden ABDliler yurtlarina déndiigiinden
bu yana, davranigsal uzmanlik alan1 dogrudan pazarlama ve
reklamcilik sektdrlerini besliyor.

Bu o6rneklerin biiyiik ¢ogunlugu 6ziinde mutluluk veya
esenlikle iligkili olmasa da sinirbilimciler artik duygulari, duy-
gularumlari, depresyonu ve mutlulugu somutlagsmis davramgsal
olgular olarak “gorebildiklerini” iddia ediyor. Bu anlamda mut-
luluk sonunda 6znel boyutundan nihai olarak siyrilip, uzman-
larin denetleyecegi nesnel ve davranigsal bir olaya déniigiiyor.
Insanlarda olumlu bir duyguyu azami diizeye ¢ikarmaya galis-
mas! agisindan goriiniir bicimde Benthamar bir amag giitse de
glitmese de biitiin bu geleneklerin ortak yonii, psikoloji bilimini
siyasi amaglarina alet ederek insanlarin faaliyetlerini ve hislerini
nasil ongorebileceklerini ve kontrol edebileceklerini anlamaya
calismalari.

Insan yagamina dair faydaci, biyolojik ve davranisgi agik-
lamalar, inandiricilik agisindan bugiin Batr’da neredeyse tekel
konumuna geldi. Fakat bunun nedeni, insanhk tarihinin en bii-

250



yiik gli¢ ve servet kaynaklarinin bu amaglar icin seferber edilmis
olmas1. Bu seferberlige “ideoloji” de diyebiliriz. Ne var ki boyle
bir tanim, teknolojik ve kurumsal aygitlarin muazzam derecede
yayginlasmasi yardimiyla belirli bir bireysel 6zgiirliik tasavvu-
runun hangi yollarla kuramsallagtirildigiru, gelistirilip stirdiiriil-
diigiinii ve dayatildigini gézden kagirmamiza neden olabilir. Bu
durum yalnizca gizli kapakl isleyen piyasalarin, kapitalizmin
ya da neoliberalizmin eseri degildir. Boyle bir bagar1 i¢in ¢ok faz-
la emek, gii¢ ve para harcanmasi gerekir.

Davranis ve mutluluk bilimi en biiyiik basarisina, insanlar
kendi yasamlarini bu uzmanlk 1s1ginda yorumlayip aktarmaya
baglayinca ulasir. Siradan insanlar olarak basarisizhik ve mut-
suzluklarimiz1 beynimize veya sorunlu zihinlerimize atfetmeye
baglariz. Her an boliinmiis kisilikler olarak bilissel davranis te-
rapisinin tegvikleriyle diisiincelerimize daha siipheci yaklagmak
veya hislerimize daha hoggoriiyle bakmak konusunda kendimizi
egitiriz. Hatta daha da ileri gidip bundan bir yiizy1l sonra kiiltiir
tarihgilerinin agizlarim agik birakacak sekilde kendi istegimizle
kendimizi izleyip Ol¢limlemeye baglar; belki de umutsuzluga
diistiigiimiiz icin bizden daha biiytiik bir seylerin parcasi olmaya
calisarak davraniglarimiza, beslenme seklimize ve ruh hallerimi-
ze dair bilgileri kendi rizamizla veritabanlarina aktaririz. Bu se-
kilde ikiye boliiniince kendimizle bir iligki (belki de bir arkadas-
11k?) kurmamiz miimkiin olabilir: ki bu da ¢ok ciddiye alinirsa
yalnizlik ve/veya narsisizme sebebiyet veren bir iligkidir.

Mistisizmin bagtan ¢ikaricilig

Boylesi kat1 bir psikoloji biliminin etkisinden siyrilmak neye
benzerdi? Gerek siyaset gerekse kurumlar, toplumsal ve iktisadi
sorunlarin tamamin tegviklere, davranisa, mutluluga ve beyne
indirgeyecek sekilde psikolojinin etkisine birakildiysa onlar1 bu
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kugatic1 etkiden kurtarmak icin ne yapmak gerekir? Cazibesini
hig yitirmeyen ayartic1 bir bakis agis1 bu soruya bir cevap suna-
bilse da ona temkinle yaklasmamiz gerekir. Kati, akilc1 ve nes-
nel zihin (ve beyin) bilimi tersyiiz edilerek bilince, 6zgiirlige ve
duygulara dair gizemlerin kutsandig1 romantik ve &znel bir ba-
kis agisina doniistiiriiliiyor.

Yar1 mekanik sebep sonug iliskilerine indirgenmis bir sosyal
diinyada mistisizmin albenisi daha da artiyor. I¢ diinyaya ait
tim hisleri dig diinyaya goriiniir kilma iddiasindaki sinirbilim
ve davrarugciligin radikal nesnelciligi karsisinda, asil mesele-
nin bireyin kendine mahsus hisleri oldugunu savunan radikal
oznelcilige de aym oranda yonelim oluyor. Sorun su ki bu iki
felsefe birbiriyle tamamen uyumlu; birakin ¢elismeyi, anlasama-
diklar1 higbir konu yok. Bu durum Gustav Fechner’in “psiko-
fiziksel paralellik” olarak tarif ettigi olgunun 6rneklerinden biri.

Farkindalik mefthumunu (ve pozitif psikolojinin pek gok ver-
siyonunuy) tesvik eden sdylemlerin kolayca iki farkh felsefe ara-
sinda gidip gelebilmesi bunun kanit1 olarak diisiiniilebilir. Bu
soylemler beyin veya zihinlerimizin ne “yaptigina” dair bilim-
sel gergekleri ortaya koyarken ayni1 zamanda yari-Budist éner-
melerle hicbir sey yapmadan oturup sadece var olmaya odak-
lanarak olaylarin bilicimize girip ¢ikisini “fark etmemizi” salik
verebiliyor. Davranis bilimi ve sinirbilimlerinin eksikligi, insan
ozgiirliigiiniin 6znel yonlerini dikkate almadigini iddia ederken
esasen sadece tiniversitelerdeki uzman arastirmacilar, devletler
ve igletmeler i¢in anlam ifade eden bir dil kullanmasidir. Yalniz-
ca “nesnel” kilinabilecek seylere odaklanan bu bilimlerin birak-
131 bosluk daha “6znel” ve edilgen bir soyleme alan agiyor. New
age kiiltiiriiniin mistisizmi de bu boglugu dolduruyor.

Richard Layard gibi pek ¢ok mutluluk savunucusuayni anda
her iki cephede de faaliyet gésteriyor. Insanlar1 neyin mutlu et-
tigine dair kendilerine ait nesnel bir yargi olusturmak icin resmi
istatistikleri analiz ediyor, sinirbilim bulgularindan ders ¢ikari-
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yor, veri madenciligi yapiyor ve davramslar izliyorlar. Sonra
da biliminsan1 olmayanlarin kendi esenligini yonetebilecegi bir
anlat1 sunan yeni “sekiiler dinler”, meditasyon egzersizleri ve
farkindahk tekniklerini yaymaya calisiyorlar. Sonugta giigliiler
ile gligstizler farkh dillerden konusmaya bashyor; dolayisiyla
giicsiizler kendi seslerini giigliilere duyuramaz hale geliyor. Bu
kosullar altinda giigliilerin alenen suglanmasi veya elestirilmesi-
nin higbir olanag1 yok.

Uzman elitlerin kullandig1 dil ve teoriler gitgide kendine
Ozgli bir sekilde gelisip halkinkinden kopuyor. “Onlarin” insan
yasamini yorumlama bigimi ile “bizimki” birbirinden uzaklasi-
yor ve bu uzaklasma katilima siyasi miizakere imkaniru yavag
yavag ortadan kaldiriyor. Ornegin pozitif psikoloji kendimizi
birbirimizle kiyaslamay: birakip daha fazla siikran ve empati
duymamizin énemini vurguluyor. Fakat mutluluk o6l¢iimleri
tam da boyle bir kiyaslama yapmiyor mu? Bir kisiye “yedi”, bir
bagkasina “alti” puan vermek, bu insanlarin farklilig: kiyaslana-
bilir hale getirmiyor mu? Terapilerle verilen ahlak dersleri ge-
nellikle bu terapilerin temelini olusturan bilim ve teknolojilerin
mantigindan tamamen arindirilmis oluyor.

Dijital takibin her yeri kusatip biiyiik veriyi ortaya ¢ikardig1
bir ¢cagda bu sorun daha da vahimlesiyor. Elestire] medya ku-
ramcist Mark Andrejevic Infoglut (Tika Basa Bilgi) kitabinda,
ortaya ¢ikan bu asir1 bilginin yeni bilgi kullanma yontemleri ge-
rektirdigini ve tirettigini anlatiyor. Ne var ki onun da gosterdigi
gibi, bu yontemler dogas geregi asir1 6l¢iide esitsizlik yaratiyor.
Ayn ayr islenemeyecek kadar fazla veriye sahip olan bir diin-
yada algoritmik analiz ve veri madenciligi olanaklarina sahip
olanlar var. Aragtirma girketleri, sosyal medya platformlar1 ve
giivenlik hizmetleri firmalar1 da bunlar arasinda. Ne var ki geri
kalanlarimiz, kararlarimiz1 basitlestirip yonlendirme araci ola-
rak diirtii ve duygular1 kullanmaya bagladik. Dijital cagda fMRI
ve duygu analizi de iste bu ytizden hayati bir nem kazandr:
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Hislerimizi gorsellestirip 6lglimleyerek sistematiklegtiren arag-
lar, uzmanlarin matematige ve gerceklere dayandirdig kendi-
lerine 6zel s6ylemleri ile siradan insanlarin birtakim ruh halleri,
mistik inanglar ve hisler tizerine kurdugu séylemler arasindaki
temel iletim kanalina doniigtii. Yiiriirliikte olan iki farkh dil var.

Yedinci boliimde de deginildigi gibi Benthama distopya, en
ug noktasinda sosyal diinyay: biisbiitiin nesnel hale getirir; 6yle
ki nesnel ile 6znel arasindaki ayrimin agildig1 bir konuma varilir.
Mutluluk tamamen anlagildiginda, biliminsanlar1 mutlulugun
nerede ve ne zaman ortaya ¢iktigini, onu deneyimledigi var-
sayllan insanlar1 dikkate almaksizin belirleyebilecek. Ileri dii-
zey zihin okuma teknikleri sayesinde, incelenen kisinin “sozel
davramg”im anlama geregi nihai olarak ortadan kalkacak. Yii-
zlimiiz, gozleriniz, bedensel hareketlerimiz ve beyinlerimiz ya-
sadigimiz haz ve acilar1 bizim adimiza beyan ederek karar alma
mercilerini “seslerin tiranhig1"ndan kurtaracak. Bu hikaye, po-
litik bir toplumda miimkiin olamayacak kadar abartih gériilse
de psikoloji ve siyaset bilimindeki belirli geleneklerin ilerlemeci
idealini yansitiyor. Mistisizmin sundugu felsefe belki boylesi bir
toplumun imdadina yetigebilir fakat yaratacag: sonuglardan bir
digeri de nihai bir siyasi ilgisizliktir.

Nasil hissettigini biliyorum

Bagkalarinun beyninde olusan “isiltilara” taruk olmak i¢in ¢ok
para gerekiyor. Son teknoloji bir MRI tarayicisinin fiyati 1 mil-
yon dolar; yillik isletme maliyeti ise 100.000 ila 300.000 dolar
arasinda degisiyor. Bu tiir teknolojiler ruh hastaliklar, beyin
kusurlar1 ve hasarlanyla ilgili 6nemli i¢gériiler sunuyor. Giin-
likk yasarmurmuzda ruh halleri, tercih ve begenileri anlatmak igin
kullandigimiz dil, yavas yavag beyinlerimizin farkhi béliimlerine
tekabiil eden terimlere doniisiiyor. Néropazarlamacilar artik bir
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reklamin beynin belirli bir bliimiinde yarattig1 faaliyeti bir bas-
ka reklamin yaratamadigin belirleyebiliyor. Bunun ticari agidan
ciddi sonuglar yaratacag: diistiniilityor. Fakat acaba bu kadar
teknolojik gelisme, sosyal yagsamla ilgili daha temel bir soruna,
yani diger insanlar1 anlamamiza ne &lgtide yardimar oluyor?

Bentham, “Doga insanu iki efendinin, yani acinin ve hazzin
buyruguna sokmustur” diye yazip aci ve hazzin 6lgiilebilir ol-
dugunu beyan ettiginde; psikoloji biliminin ilgilendigi sorunlar
ile diger doga bilimlerinin ele aldig1 sorunlar arasinda 6nemli
bir fark olmadigim savunan felsefi yaklasimi onaylamis oldu.
Gergekten de ona gore psikoloji (ve siyaset), biyoloji veya kimya
gibi “dogal” ve “nesnel” meseleler tizerine temellendirildiginde
hakiki bir bilim niteligi kazanacakti. Ayr sekilde, belirli biyo-
lojik 6zellikleri disinda insanlar da hayvanlardan farkh degildi.
Biitiin hayvanlar gibi insanlar da ac1 ¢ekiyordu. Bu kitapta ele
alinan karakterlerin pek ¢ogu degisik agilardan da olsa ayru fel-
sefi 6nyargiy1 paylasiyordu. Kullandigimiz kavramlar da buna
gore sekillendi. “Davranug”, “stres” ve “Ogrenilmis caresizlik”
mefhumlarimizin hepsi fare, giivercin ve kopeklerin kullaruldig:
hayvan deneyleriyle ortaya ¢kt

Peki ya bu felsefe bir hata iizerine inga edilmigse? Ustelik be-
yin taramas, zihin 6l¢iimii ve yiiz okuma cihazlarimiz ne kadar
gelisirse geligsin siirekli ayn1 hataya diistiyorsak? Hatta tekno-
lojimiz gelistikge bu hataya diismeye daha da ¢ok mahkam olu-
yorsak? Bentham'in “iki efendi” haklundaki ifadesi gibi soylem-
ler Ludwig Wittgenstein ve takipgilerine gore psikoloji dilinin
dogasiyla ilgili temel bir yanls anlagilmaya dayamyor. Daha
farkh bir siyaset mefhumunu yeniden kegfedebilmemiz i¢in 6n-
celikle bagkalarirun hislerini ve davramglarini anlamanun farkli
bir yolunu giin 15181na ¢itkarmamuz gerekebilir.

Wittgenstein’a gore bir kelimenin anlamiru kavramak, onun
nasil kullaruldigiru anlamak demektir; yani diger insanlar1 anla-
mak her seyden 6nce sosyal bir meseledir. Keza birinin ne yap-
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tigin1 anlamak da bu kisinin davranuglarinin hem kendisi hem
de bagkalar i¢in ne anlama geldigini anlamak demektir. “Bu kisi
neler hissediyor?” sorusunu soruyorsam, yaruti bulmak igin ya
onun davranuglarin1 yorumlarim ya da bunu kendisine sorarim.
Sorunun yanti o kisinin kafasinda veya bedeninde bulunacak bir
sey degildir; cevap ikimiz arasindaki etkilesimde yatar. insanlarin
hisleri, yaptiklar1 veya soyledikleri seylerin bir yorumu veya dav-
ranglarinin anlamu olarak kabul edildigi siirece bagkalarinun hisle-
rini dogru bir sekilde anlamam ontinde herhangi bir engel yoktur.
Bagkalarirun hislerini 6grenmem, viicut 1silarim 6grenmek gibi bir
gercegi saptamama benzemez. Bagkalar1 bana ne diisiindiiklerini
soylediginde, onlarin yaptg da bir gercegi bildirmek degildir.

Bu durum psikoloji dilinin siradisi niteligine isaret ediyor. Si-
nirbilimci ve davraniggilarin kafasi da her seferinde iste tam bu-
rada karigiyor.” “Mutluluk”, “ruh hali” veya “motivasyon” gibi
psikolojik bir terimi anlamak; onu hem bagkalarinda goriindigii
(yani davranig olarak) hem de kisinin kendisinde ortaya ¢iktig
sekliyle (yani deneyim olarak) anlamaktir. Mutlulugun ne demek
oldugunu bilirim ¢linkii hem onu bagkalar: tizerinden nasil tarif
edecegimi hem de kendi yasamimdaki varligim nasil fark edece-
gimi bilirim. Kimin hisleri s6z konusu olursa olsun, “mutluluk”
kelimesinin nesnel bir seye tekabiil ettigini diisiiniiyorsam onu
yanhs anlamigim demektir.

“Psikolojik 6zellikler” Wittgenstein’a gore “bir hayvamn bii-
tiiniine ait 6zelliklerdir.” “Dizim yiiriiyiise cikmakistiyor” deme-
nin bir anlami yoktur zira istemek insanlara mahsustur. Ne var
ki bilimsel psikoloji ve sinirbilimin kibri yiiziinden “Zihniniz bu
iriinii almak istiyor” veya “Beynim her seyi unutuyor” gibi cim-
leler kurmak olagan bir sey haline geldi. Boyle bir ciimle kurdu-
gumuzda, istemek ve unutmak eylemlerinin ancak —belirli niyet
ve amaglari olan, sosyal iligkiler i¢inde yasayan- insanlarla ilgili
bir yorum olarak anlam tagtyabilecegini unutmus oluruz. Davra-
nuggilik tiim bunlar1 meselenin disinda tutmaya calistyor fakat bu
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stirecte diger insanlar1 anlamak icin kullandigimiz dili de ciddi
6l¢iide bozuyor.

Metaforlar aracihigiyla veya gercek indirgemelerle siirekli ola-
rak fizyolojiye ve biyolojiye benzetilmeye calisilan psikoloji de
aynu1 sorundan mustarip. Psikolojiyi fiziksel bir seylere indirge-
meye ya da en azindan mekanik veya biyolojik metaforlarla agik-
lamaya yonelik bu ¢aba, kitapta inceledigimiz bazi teorisyenlerin
ortaya attig1 en 6nemli gii¢ ve kontrol stratejilerinden biri tabii ki.
Jevons zihni anlamanin en iyi yolunun onu mekanik bir denge-
leme aleti olarak diisiinmek oldugunu sdylemisti; Watson’a gore
zihin sadece gézlemlenebilir davramglar araciligiyla anlagilabi-
lirdi; Selye bedeni inceleyerek zihnin kegfedilebilecegini, More-
no ise dl¢limlenebilir sosyal aglarda kendini ortaya koydugunu
soyliiyordu; simdilerde ise pazarlamacilar artik kararlarimiz ve
ruh halimizi beynimize atfetmekten hoglanuyor vb.

Hal boyle olsa da Fechner veya Wundt'un diializmine geri
dénmemiz gerekmez (hatta donmemeliyiz). Zihni, fiziki bede-
ne karsit olarak 6znel, agkin ve soyut bir yapi1 seklinde tanimla-
mak, tipki bir yarisi sinirbilime diger yaris1 Budizme ¢ikan bir
farkindalik 6gretisi vaaz etmek gibi, aym diializmi tersytiiz edip
durmaktan bagka bir sey degildir. Ruhun biitiiniiyle 6znel ve
dis diinyaya goriinmeyen bir gercekligi oldugu goriisiine doniis
yapmak, kendimizi siirekli “Aslinda ne hissediyorum?”, “Acaba
gercekten mutlu muyum?” gibi nevrotik ve paranoyakga sorular
sormaya mahk{m etmektir. Beyin tarayicilarirun sahipleri, iste
kafalarin karigtig1 bu felsefi alanlarda biitiin ahlaki ve siyasi so-
runlar nihai olarak ¢6zme vaadinde bulunabilir.'®

Bentham ile Wittgenstein arasinda bir tercih yapmak, 6ziinde
insan olmanin anlamuyla ilgili bir meseledir. Bentham insanhk
durumunu sesi duyulmayan (dikkatle tasarlanmis miidahale-
lerle uzmanlarca dindirilecek) fiziki bir aciyla iliskilendirmistir.
Sonunda bilimsel gozetleme toplumuna evirilecek bir duygu-
daglik ahlakidir bu. Ustelik felsefi agidan insanlarla hayvanlar
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arasinda da bir ayrim gézetmez. Buna karsin Wittgenstein igin
dilden 6nce gelen hicbir sey yoktur. Insanlar konusan canlilar-
dir ve diger insanlarin da anlayabildigi bir dili konusurlar. Haz
ve ac1 ayricalikli konumunu yitirir ve artik bilimsel birer gercek
olarak kabul edilemez. “Act kavramiru dili 6grendiginizde 6g-
renmissinizdir” fakat kendimizi ifade etmek i¢in kullanmak zo-
runda oldugumuz kelimeler disinda, bilince dair herhangi bir
gergeklik aramak beyhude bir cabadir.” Insanlar kendileri adina
konugma hakkina sahip olunca, nasil hissettiklerini tahmin etme
—veya Olgmeye calisma- ihtiyaci da bir anda ortadan kalkiverir.
Her yeri kugatan psikosomatik gozetleme teknolojilerine olan
ihtiya¢ da aynu sekilde ortadan kalkabilir.

Insanlar baska nasil anlasilabilir?

Psikoloji ve sosyal bilimler Wittgenstein'in tarif ettigi kosullarda
da pekalaigleyebilir; hatta gok daha yalin hale gelir. Diger insan-
lar1 davraniglar1 ve konugmalar: araciigiyla anlamaya yonelik
sistematik calismalar son derece degerlidir. Ne var ki bu calis-
malar giindelik hayatta birbirimizi anlamak i¢in yaptiklarimiz-
dan pek de farkh degildir. Sosyal psikolog Rom Harrénin ileri
stirdiigii gibi, zaman zaman hepimiz diger insanlarin ne demek
istediginden veya ne yapmaya calistigindan emin olamadigi-
miz durumlarla karsilasiriz fakat bunlar1 asmanin yollar: vardir.
Boyle durumlarda “tek olasi ¢6ziim” Harré’ye gore “kendimize
dair bildiklerimizi bagkalarimu anlamanin temeli olarak kullan-
mak, kendi cinsimizin diger mensuplaryla ilgili bildiklerimizi
de kendimizi daha iyi anlamak i¢in kullanmaktir.”?

Psikolojik bilgilere ulasma konusunda bundan cikarabile-
cegimiz anlamlardan biri, insanlarin soylediklerini daha fazla
ciddiye almamiz gerektigidir. Dahasi, aksini diigtinmek igin bir
neden goremedigimiz siirece insanlarin sdyledikleri seyi kastet-
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tigini varsaymamuz gerekir. Davranuggilik her zaman insanlarin
kendi hisleriyle ilgili “beyan”larimu savugturup altta yatan duy-
gusal gerceklige ulasmaya calisir; oysa yorumlayici bir sosyal
psikoloji, hisler ile s6ylenen sézlerin nihai olarak birbirinden
ayrilamayacag1 konusunda 1srarcidir. Bagkalarimun hislerini an-
lamak, “his” kelimesini kullandiklarinda ne demek istediklerini
dinleyip anlamay1 da igerir.

Anket calismalar: gibi arastirma teknikleri, gesitliligin ¢ok
oldugu kalabalik toplumlarda kargilikli anlayisin gelismesin-
de degerli bir rol oynar. Fakat anket yapilirken ne olup bittigi
konusunda ¢ok fazla yanlis anlagilma mevcuttur. Anketler hig-
bir zaman birtakim yari-dogal, nesnel gergekleri yansitabilecek
araglar olamaz; daha ziyade insanlarla iligkilenip onlar1 bazi
konularda yartlar vermeye tesvik etmenin faydal ve ilging bir
yontemi olabilir. Elegtirel psikolog John Cromby'nin mutluluk
anketleri tizerine sdyledigi gibi:

Mutluluk, her an her katihmayz (...) cevap skalasiu
belirli bir sekilde isaretletmeye sevk edecek bir etkiye
sahip degildir. Mutluluk ile anketlere verilen cevaplar
arasinda, civa ile 1s1 arasindakine benzer kesinlikte bir
iligki yoktur.?

Bu durum, mutluluk anketlerinin hicbir sey anlatmadig an-
lamina gelmez. Ne var ki anketlerin anlami, anketér ve katilima
arasindaki sosyal etkilesimden bagimsiz tutulamaz. Denegin 6z-
farkindaligini ortadan kaldirarak (6rnegin anket yapmak yerine
Twitter'da ifade edilen duygulari analiz ederek) daha nesnel bir
sonug elde etme ideali gergek olamayacak bir hayaldir. Ustelik
bu ideal, aragstirmaciyla geri kalan insanlar arasindaki giivenin
kirilmasina neden olan hile ve manipiilasyonlar1 da barindirir.

Bagka bir agidan yorumlanacak olursa bu argiimana gore
psikoloji, iyi anlasildig: takdirde siyasi diyaloga agilan bir ka-
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pidir. Bu kitapta ele alinan Benthamci ve davraniggt gelenekler
ise aksine, tam da bu siyaset kapisiu kapatmak igin psikolojiyi
fizyoloji veya iktisada ulagsma yoniinde atilacak bir adim olarak
goriir. Ters giden bir sey olmadig: siirece psikolojinin temel soru-
lar1 gérece basittir. “Su kisi ne yapiyor?”, “Bu kisi su anda ne his-
sediyor?” gibi. Verilen tarutlar gogunlukla nispeten sorunsuzdur.
Sorulara yanit almak icin kullanilan “y6ntem”lerin en baginda,
hepimizin her giin yapti1 bir sey gelir: insanlara sormak.

Yonetici elitlerin bu yontemi daha ¢ok ciddiye almamasi hig
de sasirtic1 sayllmaz. Miizakere siireglerine girilmesini gerektiren
soru sorma yontemi insanlara kendi kosullarinu yorumlama ve
elestirme hakkin teslim eder. Ustelik gozlemleme ve gorselles-
tirme giictine ayricalik atfeden toplumlarda baskilanan dinleme
yetilerini de gerektirir. Yoneticiler ve devletler, beyinlerin 1s1l 1511
“aydinlanmas1” veya diisiincelerin “beyzbol topu kadar gorii-
niir” olmasi fikrini, insanlarin duygu ve yargilarin1 kendi iste-
giyle ifade etmesini {imit etmekten daha giivenli buluyor. Cesitli
nedenlerden 6tiirii beynimizi goériiniir kilmak, onu duyulur kil-
maktan daha emniyetliymis gibi duruyor. Davraniggi bir bakisla
zihni sessiz bir makine gibi gormek yerine ona zeki ve konugkan
bir varlik muamelesi yapilmaya baglanacak olsa, kurumsal yapi-
larin bastan agag1 degismesi gerekirdi.

Nesnel psikolojik 6l¢iimlemeyimerkeze alan bir toplumda din-
lemenin radikal bir giicii olabilir. G6z duyusu {izerine tasarlanmus
bir siyasi sistemde, kulagin duyu giiciine ayricalik atfetmenin de
radikal bir yonii var. Klinik psikolog Richard Bentall, Bati’da dii-
zenli olarak ilagla tedavi edilen epey vahim “ruh hastaliklar’”mun
bile, hastalar ve hastalarin yasam hikayeleri ile sabirh ve titiz bir
iliski kurularak hafifletilebilecegini savunuyor. Soyle diyor:

Sayet psikiyatri hizmetlerinin daha sahici bir iyilegtirici

etki yaratmasi, salt insanlarin sorunlarin1 “yénetmek”
yerine onlara gergekten yardim etmesi isteniyorsa, has-
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talarla sicaklik, sevecenlik ve empatiyle iliskilenme sa-
natinin yeniden kesfedilmesi gerekir.2

Dinlemek ve konusmak hastalar1 tedavi etmeyecektir; ¢iinkii
zaten ikisi de “tedavi” degildir. Fakat psikoz ve sizofreni semp-
tomlarinun ardindaki oykiileri ve duygusal hasarlar1 ancak iyi
bir dinleyici fark edebilir.

Dinlemenin yeniden kegfedilmesi, sosyal bilimlerin diger
alanlarina da niifuz eden bir 6ncelik. “Diinyaya kulak vermenin
kendiliginden gelen bir kabiliyet degil gelistirilmesi gereken bir
yeti” oldugunu savunan sosyolog Les Back, sonu gelmez veriler,
ifsaatlar ve kesin bilgilerle kugatilan “soyutlagsmus, isgalci bir am-
pirizm” toplumunda iste tam da bunun yitirildigine dikkat geki-
yor.” Bagkalarim tarumak, anlattiklar1 hikayelerle ve hikayeleri
nasil anlattiklaryla ilgilenmektir. Gegmiste “ideoloji” elestirile-
rinde, pek ¢ok insanun gergek ¢ikarlarinin farkinda olmadan bir
tiir “sahte biling” etkisi altinda ¢aligtigileri siiriilityordu. “Diirt-
meler” ve gizlikapakl Facebook deneyleri caginda gercekten ne
yaptigini bilen, yasamini anlamlandirabilen ve ¢ikarlarinin farkinda
olan siradan insanlarin da var olabildigini vurgulamanin artik
daha radikal bir sey olmasi ironiktir. Bunun i¢inse aragtirmacila-
rin kibirlerini yenmeyi 6grenmesi gerekir.

Tiim bunlarin yani sira, sosyal psikologlarin yeniden kesfetti-
gi en 6nemli insan becerilerinden biri de konugan kisinin elegti-
rel bir yargida bulunabilmesidir. Bir elestiri veya sikdyeti “mut-
suzluk” ya da “hosnutsuzluk” olarak agiklamak ya bu terimleri
biisbiitiin yanhs anlamak ya da onlar1 deneyimleyip uygulama-
nin ne anlama geldigini dogru idrak edememektir. “Elestiri” be-
yinde gozlemlenebilen bir sey degildir fakat bu durum, elestirel
bir yargida bulunmamuzin sinirsel diizeyde higbir etki yaratma-
dig1anlamina gelmez. Her tiir olumsuzlugu tek bir sinirsel veya
ruhsal taruma sikistirma tegebbiisii belki de faydaciligin yaratti-
g1 en zararli siyasi sonuglardan biridir.
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“Elestiri” ve “sikdyet” gibi kavramlar1 geregince anlarsak,
bunlarin dis diinyaya yo6nelik belirli bir olumsuz durug barindir-
digimu ve hem elestiriyi yapan kiginin hem de onu dinleyenlerin
bundan haberdar oldugunu idrak ederiz. Harré'nin ifadesiyle,
“Sozli sikayette bulunmak hosnutsuz olmanin bir pargasidir
zira ‘hognutsuz’ olarak nitelendirilen kigilere atfedilen ozellikler-
den biri de sikayet etmeye meyilli olmalaridir.”* Insanlarin ken-
di yasamlarini yorumlayip anlatma konusundaki egsiz becerileri
takdir edilmedikge “elestiri” ve “sikayet” gibi mefhumlarin hig-
bir anlami yoktur. Twitter'in veri dlemlerinde madencilik yapan
“duygu analistleri” insanlarin tesadiifen ilettigi psikolojik duygu-
larin izlerini arar; oysa bir kisiyi kendi yasaminin dogrularin ve
yanliglarini anlatirken dinlemek, ona anlama ve ifade etme bece-
risine sahip bir insan olarak hak ettigi itibar1 gostermektir.

Insanlarin kizan, elegtiren, direnen ve hiisrana ugrayan var-
liklar oldugunu kabul etmek, boyle hissetmelerine ya da dav-
ranmalarina yol acan sebepler oldugunu anlamak demektir.
Herkesin kendini ifade etme bi¢imi ve 6zgiiven diizeyi farkl
olsa da insanlarin kendi yasamlarina iliskin anlatilarini geger-
li kabul etmek icin énemli sebepler vardir. Insanlar -hislerine
isim koymaya veya sayisal bir deger bigmeye zorlanmak yerine—
hislerini ifade etmeye davet edildiginde, bunu sosyal bir olaya
dontstiiriirler. Elestirip kizabildiklerine gore, kendileri disin-
daki seyler hakkinda da elestirel veya kizgin olabilirler. Insanla-
rin kendini iyi ifade edebilen ya da uzman vasfina sahip kisiler
olarak goriiliip goriilmemesinin ¢ogunlukla konuyla bir iligkisi
yoktur. Bu kogullarda —yani, insanlarin durmadan zihinlerinin
ya da beyinlerinin nasil isledigini merak edip onu nasil gelisti-
rebilecegini 6grenmeye calistig1 bir diizene gore- yalnizlik, dep-
resyon ve narsisizm zaten 6nemli dlgiide azalir.
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Psikolojik kontrole karg

Davranisgilik ve mutluluk kampanyasin yiiriiten siyasi istencin
ve finansal sermayenin yalnizca ¢ok kiigiik bir oraninin eneriji-
sini bagka bir yone gevirdigini hayal edin. Su anda zihnimizi,
hislerimizi ve beyinlerimizi en ince detaylarina kadar izleme,
Ongorme, tedavi etme, goérsellestirme ve tahmin etme ¢abalari
ugruna harcanan onlarca milyar dolarin sadece bir boliimdi, si-
yasi ve iktisadi agidan alternatif orgiitlenmeler tasarlayip uygu-
lamaya gegirmek igin kullanilsaydi neler olurdu? Ust kademe-
lerdeki igletme, iiniversite ve devlet yoneticileri hig siiphesiz bu
fikre kahkahalarla kargilik verecektir ki bu da zaten s6z konusu
psikolojik kontrol tekniklerinin artik ne kadar 6nemli hale geldi-
ginin bir isaretidir.

Bilingli bir ruh saglig1 veya sosyal epidemiyoloji uzmani da
bu fikri ayni dlctide giiliing bulur muydu? Bence bulmazdi. Pek
¢ok psikiyatrist ve klinik psikolog, ¢6ziim bulmak i¢in para al-
dig1 sorunlarin kisinin zihninde veya bedeninde baglamadigi-
ny, hatta aileyle bile baglantili olmayabilecegini ¢ok iyi biliyor.
Sorunlar toplum, siyaset ya da ekonomide yaganan daha genel
¢okiintiilerden ileri geliyor. Psikoloji ve psikiyatriyi tibbin (veya
sozde iktisadi bir davrarus biliminin) sinirlarina hapsetmek, bu
mesleklerin elestiri potansiyelini nétralize etmeye yariyor. Peki
boyle bir firsat olsayd1 bu uzmanlar ve bizler neler talep ederdik?

Istirab tibbi bir sorun olarak tanimlamaktan vazge¢me tale-
bi, ilag sanayisinin (ve Amerikan Psikiyatri Birligi'ndeki temsil-
cilerinin) ¢ikarlarina agikca ters diisecek bicimde ivme kazani-
yor.” 1980’de hazirlanan DSM-III'iin basmimar1 Robert Spitzer
bile, tibbi teghislerin kapsaminin giinliikk yasamin siradan so-
runlarina varacak olgiide genisletilmesi konusunda artik ¢izgi-
nin agildigin1 savunmustu. “Sosyallesme regetesi” olgusu, tibbin
hegemonyasiru genisletme cabalar ile sosyal ve iktisadi agidan
alternatif orgiitlenmeler inga etme cabalar1 karsisinda olas: ara
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¢oziim segeneklerinden biri. Elbette bu segenek her iki yone de
evrilebilir: sosyal ve ekonomik anlamda herkese yarar saglaya-
cak farkli dayanisma modelleri bulma ¢abasina da doniisebilir;
sosyal iliskilerin tibbin hegemonyasina eskisinden de ¢ok girdigi,
¢alismanin da dinlenmenin de psikolojik veya nérolojik faydala-
rina gore degerlendirildigi bir durumun da 6niinii agabilir.

Elestirel zihnin ice doniip kendisiyle ilgilenmesindense disa
doniip diinyayla ilgilenmesi igin bir bagka baslangi¢ noktas1 da
diyalog ve igbirligine dayal bir yonetim prensibiyle érgiitlenmis
isletmeler olabilir. Calisanlara ait isletmelerin avantajlarindan
biri, biiytik sirket yoneticilerinin 1920'lerde kullanmaya bagladig1
psikolojik kontrol yéntemlerine ¢ok daha az bel baglamalaridir.
Kurulus itibariyla calisanlara deger veren sirketlerde, “calisanlar
en degerli varhktr” vurgusu yapan ironik IK sdylemlerine ge-
rek kalmaz. Calisanlar1 vazgecilmez olduklarinainandirmak igin
sarf edilen bu tiir “duygusal” sdylem cabalari, cogu insan goz-
den ¢ikarilabilir kilan y6netim ve sahiplik yapilarina mahsustur.

Gergekgi olmak gerekirse kuruluslar igin diyalog ve fikir alis-
verisinin — sifir diyalog (Frederick Taylor konumu) ile siirekli
miizakere arasinda- optimal bir diizeyi oldugunu kabul etmek
gerekir. Demokratik igletme yapilarini savunmak, her an her ka-
rar1 demokratiklestirmenin miimkiin oldugu anlamina gelmez.
Diger yandan otokratik yonetim argiimarrun, kendi hedefleri
gercevesinde bile ne derece gegerli oldugu da tartismalidir. Hi-
yerarsiler maliyetleri diisiiriip iglerin yiirtimesini sagladig1 ve
randimanli oldugu gerekgeleriyle savunulsa da mutsuzluk, stres,
depresyon ve is devamsizligina dair yapilan aragtirmalar detayh
olarak incelendiginde su anki orgiitlenme yapilarinin kendi si-
nirli amaglari agisindan bile basar: gosteremedigi anlagilir.

Sayet mutsuzluk Gallup'in hesapladig1 gibi ABD ekonomisine
yilda yarim trilyon dolarlik iiretim ve vergi kaybina mal oluyorsa,
isyerindeki isbirligi ve diyalogun iktisadi bakimdan ideal diizeyi-
nin “Taylor” ile “siirekli miizakere” arasindaki skalada diyalog
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kutbuna daha yakin olmadigin kim séyleyebilir? Fikir aligverisi
ve diyalog, sirf calisanlar kendilerini degerli hissetsin diye be-
nimseniyorsa herhangi bir ige yaramayacag: gibi ayni1 hatanin
bir kez daha tekrarlanmasina neden olur. Esas ama¢ calisanla-
rin degerli hissetmesini saglamak degil giig iligkilerini ¢alisanla-
11 degerli kilacak bigimde yeniden diizenlemek olursa zaten bu
diizenlemenin yan etkisi olarak gahsanlarin hissi de degisecektir.

Miizakereye oncelik veren orgiitlenme yapilarinu isletmek
zor olsa da bu zorluk biiyiik 6lciide uygulama deneyiminin ol-
mayigl, uzman danigmanlarin yoklugu ve deneysel tecriibe ek-
sikliginden kaynaklarur. 1961 tarihli bir yazisinda, kiiltiir eles-
tirmeni Raymond Williams, demokratik diyalog uygulamasinin
isletme ve yerel topluluklarin yonetimine taginabilmesi icin,
insanlarin bu uygulamay1 6grenirken yardima ihtiya¢ duyabi-
lecegini belirtmisti. “Kuruluslarin gergek giicii belirli diistinme
bicimlerini fiilen 6gretmeleridir; demokrasiyi uygulamali olarak
Ogretecek yeterli sayida kurulus olmadig; ise giin gibi agiktir.”?
Basarili kooperatif 6rnekleri Williams'in iggériisiinde hakh ol-
dugunu dogruluyor: Zaman i¢inde kooperatif iiyeleri topluluk-
la ilgili meseleleri miizakere etme konusunda yetkinlesiyor ve
demokratik yapilar kisisel sikdyet ve mutsuzluklarinin acisini
ctkarmak igin kullanma egilimleri azaliyor. Fakat 6grenme sii-
recinde desteklenmeleri gerekiyor.”” Williams'in argiimarnurun
bugtinkii esdegeri olarak simdilerde 6grettigimiz seyler ise da-
yaruklilik ve farkindalik teknikleri: yani insanlarin birbirleriyle
sesli olarak iliski kurmak yerine sessizce kendileriyle iligkilen-
meleri. Gegtigimiz elli yilda siyaset kiiltiirtimiiziin nasil degisti-
gine dair manidar bir gosterge.

Stres tibbi bir sorun olarak da goériilebilir, siyasi bir sorun
olarak da. Onu daha genis toplumsal baglamu i¢in inceleyenler
cok iyi biliyor ki stres, bireylerin ¢alisma yasamlar: tizerindeki
kontrollerini yitirdigi kogullarda ortaya cikiyor; bu yiizden po-
litikalarin bedenle ya da tibbi terapilerle degil is gilivencesizligi
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ve otokratik yonetim bigimleriyle ugrasmasi gerekiyor. 2014'te
Birlesik Krallik Halk Saglig: Fakiiltesi bagkaru John Ashton —her
ikisi de stres etkeni olan- agir1 ¢alisma ve az ¢alisma sorunlarinin
giderilebilmesi i¢in Britanya'mun kademeli olarak haftada dort is
giinli uygulamasina ge¢mesi gerektigini savunmusgtu.?

Bugiin faydaci élglim ve yonetim akiminin 6nde gelen isimle-
ri iktisat ile tibbin tek bir esenlik bilimi olusturacak sekilde yavag
yavas birlestirilmesini tartistyor. Insan optimalligini tek bir 6l¢iit
tizerinden degerlendirebilecegini diisiinen monist fantezi de bu
diisiinceye eslik ediyor. Bedene yonelik degerlendirme 6lgiitleri
verim ve karhlik olgiitleriyle kargilagtirtilabilir hale geliyor. Bu
onemli bir elegtiri ve direnis konusu. Prensip olarak saglik ile pa-
ranin tamamen bagimsiz degerlendirme alanlarinda yer almasi
gerektigini savunabiliriz?’ Bu prensibi daha genis bir gerceveye
uyarlamak, halk sagligi hizmetlerinin savunulmasindan isyerle-
rindeki esenlik takibi uygulamalarina kargs1 ¢tkmaya ve zindelik
faaliyetlerini para 6diillerine gevirmeye ¢alisan uygulama ve ci-
hazlar1 reddetmeye uzanan pek ¢ok aksiyon alaru yaratir.

Piyasalar1 her zaman sorunun kaynag olarak diistinmemek
gerekir; aslinda piyasalar her yaru kugatan psikolojik kontrolden
kagis olanag bile saglayabilir. Calisanlarin maas aldig1 gelenek-
sel is modellerinde, psikolojik ve somatik yonetim uygulamala-
rinin takviyesine ihtiyag birakmayan bir seffaflik vardir. Buna
kargin insanlarin iyimserligini ve 6zgiivenini artirma iddiasiy-
la sunulan istihdami tesvik programu ve staj diizenlemelerinde
para aligveriginin yerini daha da fazla psikolojik kontrol alir; tis-
telik ¢ogunlukla pek {istii Ortiilii sayillmayacak bir somiirii de
buna eslik eder. Beginci béliimde de ileri siirdiigiimiiz gibi, neo-
liberalizmin “serbest” piyasalara olan saygist her zaman abartil-
mustir. Isletmeler uzun zamandir ticari belirsizligi azaltma ama-
a giiden pazarlamay: piyasalardan daha cazip buluyor. Bedava
sunulan hizmetlere (6rnegin ¢ogu sosyal medya platformuna)
yonelik siipheler aslinda psikolojik kontrol teknolojilerinin ya-
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rattif1 —geleneksel mahremiyet kaygilarina indirgenemeyecek-
daha genel bir huzursuzlugun semptomudur.

Reklamcilik, yirminci yiizyihn basinda “bilim” niteligini
kazandigindan beri kitlesel 6lgekli davrarus manipiilasyonun-
da kullanilan en etkili yontemlerden biri oldu. Reklamcilarin
menfaatleri bu konuda kendileriyle celismelerini gerektiriyor.
Onlara gore kendi tercihlerini kendileri belirleyen tiiketicileri
kandirmak miimkiin degil; reklamlar sadece iiriinlerin iletilmesi
icin kullanilan araglardir. Diger yandan reklam biitceleri gitgide
yiikselirken medyay1, kamusal alanlari, spor miisabakalarini ve
kamu kurumlarini reklam bombardimanina tutan markalarin ve
reklam ajanslarinin giiciinii siurlamaya yonelik cabalara biiyiik
bir siddetle kars1 koyuluyor. Reklamcilik o kadar masumsa, et-
rafta neden bu kadar fazla reklam var?

Reklamsiz alan kampanyalar1 (“gorintii kirliligi"ni engelle-
mek i¢in) diinyarun ¢esitli kentlerinde birka¢ 6nemli bagar1 elde
etti. Brezilya'nin Sao Paolo kentinde 2006 yihnda belediye bas-
karurun uygulamaya koydugu “Temiz Kent Yasalar1” uyarinca
kamusal alanlarda reklam panolarinin bulunmasi yasaklandi
Brezilya'nin diger kentlerinde de reklamlar1 sinurlamaya ya da
yasaklamaya yonelik benzer 6nlemler denendi. Diger kampan-
yalar daha dar kapsamliydi. 2007’ de Pekin’deki liiks konaklama
reklamlar kaldirildi. Belediye bagkam reklamlarin “diisiik gelir
gruplarinun elde edemeyecegi bir liikks ve zevk diiskiinliigiinii
tesvik eden abartih ifadeler kullandiklarini, bu nedenle bagkentin
ahengini olumlu yonde etkilemediklerini” agikladi. ABD mengeli
bir kurulus olan Commercial Alertiin her yil diizenledigi “Ad
Slam” yarismalarinda kamusal alanlarini reklamlardan en fazla
arindirabilen okullara 5.000 dolarlik para &diilii veriliyor.

Kamuyu korumaya yénelik klasik fikirlere kaginilmaz olarak
bel baglayan bu tiir kampanyalar, gorece eski moda psikolojik
kontrol tekniklerini hedef almaya ¢alisiyor. “Bedavaya” sunulan
medya ve eglence igeriklerindeki iiriin yerlestirmeleri ise bam-
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bagka bir sorun; diger yandan internet de pazarlamanin insanlari
cok daha detayli ve bireysel bir lgekte izlemesine firsat veriyor.
Insanlar ile merkezi veri depolari arasinda hi¢ durmayan geribil-
dirim déngiileri yaratan “akilli” altyapilar, reklamcihiktan saglik
hizmetlerine, kent y6netiminden insan kaynaklar1 yonetimine
biitiin alanlarin gelecegi olarak goriiliiyor. Yedinci bliimde in-
celedigimiz her seyi kapsayan laboratuvar korkutucu bir gelece-
ge isaret ediyor; 6zellikle de gelecek yillarda istendigi takdirde
isleri eski haline getirmeyi hayal bile etmenin gii¢ olmasi nede-
niyle. Ne var ki kamusal alanlarda yiiz taramasi gibi uygulama-
larin ileride de yasal olacagiru varsaymak icin bir sebep yok.

Peki akillilig: elestirmek neye benzerdi? Ya ona direnmek?
“Aptalligin” kutsanmasi gibi mi olurdu? Saglik degerlerimizi
takip eden bileklikler takmay1 6ylece ret mi ederdik? Belki de.
Hem ruh halimizi iyilestirmek hem de fiziksel stresimizi azalt-
mak i¢in daha fazla siikran duymamizi 6giitleyen doktorumu-
zun tavsiyelerinden tweet’lerin cografi verilerini igleyip kentteki
en mutlu semtleri kesfeden duygu analistine kadar, Bentham-
a ilitopyanin bazi yonlerinden kagmak neredeyse imkansizmig
gibi goriinebilir. Fakat bu tip girisimlerin temelinde yatan felsefi
celigkileri ve onlarin tarihsel ve siyasi kokenlerini hatirlamak en
azindan, bedende veya sinirlerde basit bir karsilig1 olmayan ve
mutsuzluga ragmen icimizi tuhaf bir mutluluk tirpertisiyle dol-
duran bir seye, yani umuda kaynaklik edebilir.
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Tesekkiir

Genis anlamiyla iktisadi psikolojiye olan ilgim ilk kez 2009 y1-
linda, davranigsal iktisat ve sinirbilimin, kiiresel finans krizini
aciklayan giivenilir kaynaklar olarak sunuldugunu sagkinlikla
fark ettigimde bagladi. Bunun akabinde Oxford Universitesi
Bilim Inovasyonu ve Toplum Enstitiisii'nde aragtrma gérevli-
si olarak gecirdigim iki sene bana davramigsal iktisat, mutluluk
iktisad1 ve her ikisiyle iligkili politika uygulamalari tizerine hizla
biiyiiyen literatiirii okuma imkani sundu. Bu aragtirma netice-
sinde birkag makale ortaya ¢iktr: “The Political Economy of Un-
happiness” (“Mutsuzlugun Siyasal iktisad1”), New Left Review,
71, Eyliil-Ekim 2011 ve “The Emerging Neocommunitarianism”
(Neo-komiiniteryanizmin Dogusu), Political Quarterly, 83: 4,
Ekim-Kasim 2012 (ikinci makale Political Quarterly dergisinde o
yil yayinlanan en iyi makale segilerek Bernard Crick Odiilii ald).

Ayrica 2011 yili boyunca openDemocracy’nin OurKingdom
boliimii i¢in mutluluk konusunda bir dizi makalenin editorli-
giinii yaptim. 2012'nin baginda Bernadette Wren ¢alismalarimi
tartismak iizere beni Tavistock Clinic’e davet etti. Burada hem
sosyal hem de entelektiiel anlamda degerli tanugikliklar olustu
ve bazilarinin bu kitap izerinde 6nemli etkisi oldu. Ozellikle Se-
bastian Kraemer'in yardim ve i¢gériilerinden ¢ok yararlandim.
Bu siire boyunca calismama katkida bulunan tiim meslektaglara,
tartismacilara ve editorlere minnettarim.

Bu kitap iizerinde galismaya 2012'nin sonunda Verso’daki
editériim Leo Hollis ile teklifin son diizenlemesini yaptiktan
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sonra bagladim. Warwick Universitesi Disiplinlerarasi Yéntem-
ler Merkezi'ndeki meslektaglarim bana her zaman ilham verip
olciim ve sayisallagtirma konusunda farkl elegtirel bakis agila-
r1 sundular. Calismamin son ayinda metnin farkl boliimlerini
paylastigim insanlarin her biri gonderdigim béliimler konusun-
da benden ¢ok daha uzmandi. Bazilar kitabin polemikgi tarzin-
dan pek hoglanmasa da her biri takdire sayan bir sabir gésterdi.
Bu kisiler Lydia Prior, Michael Quinn, Nick Taylor, Javier Leza-
un, Rob Horning ve John Cromby’di. Degerli goriisleri icin her
birine minnettarim. Julian Molina kitabin gelisim siirecinde pek
¢ok asamada aragtirmalarima 6énemli 6lgiide yardimci oldu; beni
bu kadar hevesle ve gayretle destekleyen biri oldugu igin sans-
liydim. Kitabin pek ¢ok béliimiinde olumlu katkilar1 oldu.

Leo Hollis'in tiim siire¢ boyunca kitaba dair net bir vizyonu
vardi, benim vizyonumu kaybettigim dénemler de o bu vizyonu
korudu. Leo gibi bir editérle ¢calismak benim i¢in muazzam bir
ogrenme deneyimiydi; yazar olarak gelismeme de yardimi oldu-
guna eminim. Bu kitaba vakfettigi inanilmaz enerji ve giiven i¢in
kendisine tegekkiir ederim.

Her zaman oldugu gibi ¢alismama ilgi gosteren ve destek
sunan aileme ve arkadaglarima; 6zellikle de en giivenilir mut-
luluk kaynaklarimdan olan Richard Haines’e ¢ok tegekkiir ede-
rim. Verso ile kitabin s6zlesmesini imzaladiktan birkag ay sonra
Martha biiyiik bir nege ve giiriiltiiyle yasamima girdi ve biitiin
isi batiracagindan endiselendigim bazi giinler (daha ¢ok da ge-
celer) oldu. Neyse ki bunu yapmads, hatta aslinda gizemli bir ge-
kilde kitab: gelistirdigini diisiintiyorum. Son bir ayda bize mut-
lu oldugunu séylemeye baslayarak Wittgenstein'in mutlulugun
olgusal olarak dogru veya yanlis anlayabilecegimiz bir sey ol-
madiginy, ancak ifade etmeyi bildigimiz veya bilemedigimiz bir
sey olabilecegini sdyleyen icgoriisiinii teyit etti.

Son olarak 2011 baharinda mutlulukla ilgili makalemin New
Left Review'a kabul edildigini 6grendigim aksam Ashmolean
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Miizesi'nde bana 1smarladig1 bir bardak sampanyadan, 2014
yazinda nihayet metnin tamamlanmig halini teslim ettigimde
ictigimiz sampanyaya kadar bu siirecin tamaminda beni destek-
leyen Lydia’ya her sey igin tesekkiir ederim. Kitapta ele alinan,
birlikte okuyup tartishgimiz pek ¢ok konuyu gelecek yillarda
senin benden ¢ok daha yaratic1 bir gekilde gelistireceginden hig
stiphem yok. Bu kitap sana adanmustir.
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