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Önsöz 

Dünya Ekonomi Forumu (DEF), 1971'deki kuruluşundan bu 
yana küresel ekonominin hal ve gidişabru yansıtan faydalı bir 
gösterge oldu. Ocak ayının son birkaç gününde gerçekleştirilen 
konferanslarda şirket yöneticileri, üst düzey siyasetçiler, STK 
temsilcileri ve konuyla alakadar bir dizi ünlü şahsiyet bir araya 
gelip küresel ekonominin ve ondan sorumlu karar mercilerinin 
karşı karşıya olduğu başlıca meseleleri ele aldı. 

Dünya Ekonomi Forumu' nun henüz "Avrupa Yönetim Fo
rumu" adıyla anıldığı 1970'lerde esas tartışma konusu, Avru
pa' daki üretim verimliliğinin büyüme hızında gözlemlenen sert 
düşüştü. 1980'lerde piyasanın serbestleştirilmesine yoğunlaşı
lırken 1990'larda inovasyon ve İnternet gündeme oturdu. Eko
nominin hararetli olduğu 2000'lerin başında daha "toplumsal" 
nitelikli bazı sorunların varlığı kabul edilmeye başlandı; 1 1  Ey
lül sonrası oluşan bariz güvenlik kaygıları da bunlara eşlik edi
yordu. 2008' deki banka iflaslarını takip eden beş yıl boyunca ise 
Davos toplantılarında esasen eski düzene nasıl dönülebileceğine 
odaklanıldı. 

2014 toplantısında milyarderler, pop yıldızları ve devlet baş
kanlarının arasında beklenmedik bir konuk daha vardı: Budist 
bir rahip. Delegeler her sabah oturumlar başlamadan onunla 
meditasyon yapıp rahatlama tekniklerini öğrenme fırsatı bul
du. Rahip, üzerinde sarı kırmızı bir cübbe, avucunda bir iPad'le 
dinleyicilerine "Düşüncelerinizin kölesi değilsiniz," diyordu. 
"Onlara uzaktan bakmakla yetinmek de bir yöntem . . .  Çayırla
rın tepesinden sürüsünü izleyen bir çoban gibi."1 Dinleyicilerin 
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zihinsel otlaklarında ise muhtemelen hisse senedi portföyleri ve 
memleketlerindeki bakanlara verilecek gayrimeşru hediyelere 
dair yüzlerce düşünce dolaşıyordu. 

Rekabetçi iş ilkelerinden ödün vermeyen Davos organizatör
leri öyle sıradan bir rahip seçmemişti. Eski bir biyolog olan Frcın
sız Matthieu Ricard, hakikaten seçkin bir rahipti. Dalai Lama'mn 
Fransızca çevirmenliğini yapan ve TED Talks'ta mutluluk üzeri
ne söylevler veren Ricard aynı zamanda kendi çapında bir şöh
retti. "Dünyanın en mutlu insanı" ünvamm taşıdığı için mut
luluk konusunda özel bir söz hakkına sahip olan Ricard, farklı 
mutluluk düzeylerinin beyinde nasıl iz bırakıp görünür olduğu
nu öğrenmek için birkaç yıl boyunca Wisconsin Üniversitesi'nde 
gerçekleştirilen bir sinirbilim çalışmasına kahlmış. Aynı anda 
256 sensörün üç saat süreyle kafaya bağlı kalmasını gerektiren 
bu çalışmalarda denekler genellikle aşırı mutsuz ( +0.3) ile aşırı 
mutlu (-0.3) arasında bir noktada değerlendiriliyor. Ricard ise 
bu testten -0.45 puan almış. Araşhrmacılar daha önce hiç böyle 
bir sonuçla karşılaşmamış. Ricard, sinirbilimcilerin puan tablo
sunda "en mutlu insan" olarak geçtiği bu gurur verici belgenin 
bir kopyasını hala bilgisayarlarında saklıyor.2 

Ricard'ın 2014 Davos Zirvesi'ndeki varlığı, geçmiş yıllara 
nazaran daha kapsamlı bir öncelik değişimi olduğuna işaret 
ediyordu. Pozitif psikoloji, Budizm, bilişsel davranış terapisi ve 
sinirbilimi harmanlayan "farkındalık" adlı rahatlama tekniği, 
forumun en çok konuşulan konularından biri olmuştu. 2014 yı
lındaki zirvede zihinsel ve bedensel zindelik konularım merkeze 
alan toplam 25 oturum yapılmışh. Bu oturumlar sayıca 2008 yı
lındaki benzer oturumların iki kalından fazlaydı.3 

"Beyni Yeniden Yapılandırmak" gibi başlıklar taşıyan otu
rumlarla kahlırncılara beyin fonksiyonlarının geliştirilmesine 
yardımcı olabilecek en yeni teknikler tanıhldı. "Sağlık Zengin
liktir" adlı oturumda, çoğunluğun esenliğinin nasıl daha bilin
dik bir sermaye türüne dönüştürülebileceği araşhrıldı. Dünya-
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nın dört bir yanından bu kadar fazla üst düzey yöneticiyi bir 
arada bulmanın yarathğı benzersiz fırsat düşünülünce, bu zir
venin "farkındalık" düzeyi yüksek, stres düzeyi düşük yaşam 
tarzlarını destekleyen cihaz, uygulama ve danışmanlık hizmet
leri satan pek çok şirketin pazarlama gösterilerine de sahne ol
ması şaşırlıcı değildi. 

Buraya kadar farkındalık yerindeydi. Fakat konferans ko
nuşmalarla sınırlı kalmadı. Vücuda bağlanan ve bağlandığı kişi
nin en son bedensel faaliyetlerini sağlık açısından değerlendirip 
sürekli güncellenen bildirimler olarak o kişinin akıllı telefonuna 
gönderen aygıtlar bütün delegelere dağılıldı. Kullanıcılar yete
rince yürümediğinde ya da uyumadığında bu değerlendirme
lerle ilgili bildirimler aldı. Davas kalılımcıları yaşam tarzları ve 
zindelikleriyle ilgili yeni bakış açıları kazanma fırsalı buldu. Da
hası, tüm davranışların zihin ve bedene etkileri açısından değer
lendirilebilir hale geldiği bir geleceği kısa bir süre deneyimleme 
imkanı yakaladılar. Eskiden sadece laboratuvar ya da hastane 
gibi uzmanlaşmış kurumlarda elde edilebilen bilgi türleri, ka
tılımcılar konferansın dört günü boyunca Davos'ta gezinirken 
toplanabildi. 

Şu sıralar küresel elitlerimizin zihni işte bunlarla meşgul. 
Farklı kisveleriyle mutluluk, artık para kazanmak gibi hayati bir 
meseleye ilave edilen hoş bir uğraş veya sadece kendi ekmeğini 
yapacak kadar bol vakti olanların ilgilendiği new age kültürü
ne has bir endişe olmaktan çıklı. Ölçülebilir, görünür ve geliş
tirilebilir bir varlık olarak mutluluk arlık küresel ekonomi yö
netiminin kalesine girmiş durumda. Dünya Ekonomi Forumu 
güvenilir bir rehberse, ki geçmişte hep öyle oldu, başarılı bir ka
pitalizmin geleceği stres, ıslırap ve hastalıklarla mücadele edip 
rahatlama, daha sonra da mutluluk ve zindeliği bunların yerine 
koyma becerimize bağlı. Bunu başarmamızı sağlayacak teknik
ler, önlemler ve teknolojiler arlık mevcut ve günbegün işyerleri
ne, çarşılara, evlere ve insan bedenlerine nüfuz ediyor. 
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İsviçre zirvelerinin çok daha ötesine uzanan bu gündem 
aslında yıllardır siyasetçileri ve yöneticileri yavaş yavaş ağına 
çekiyor. ABD, İngiltere, Fransa ve Avustralya'nın da araların
da bulunduğu çeşitli ülkelerin istatistik kurumları artık düzen
li olarak "ulusal esenlik" düzeyiyle ilgili raporlar yayınlıyor. 
Santa Monica gibi çeşitli kentler de bunun yerel versiyonunu 
uygulamak için yatırımlar yapıyor.4 Pozitif psikoloji hareketi, 
insanların günlük yaşamlarındaki mutluluklarını artırmak için 
kullanabilecekleri teknikler ve sloganlar yayıyor; bunların pek 
çoğu da olumsuz duygu ve hatıraları baskılamayı öğrenmeyi 
temel alıyor. Çocukları mutlu olma konusunda eğitınek için bu 
yöntemlerden bazılarının okul müfredatına eklenebileceği fikri 
zaten çoktan denendi.5 

"Mutluluk amirleri" çalıştıran büyük şirketlerin sayısı gitgi
de artıyor. Google ise, etrafına farkındalık ve empati yaymakla 
görevli bir "iyi dost"u şirket bünyesinde çalıştırıyor.6 Alanında 
uzman mutluluk danışmanları, işverenlere çalışanlarına neşe ve 
çalışma şevki aşılamaları; işsizlere çalışma şevklerini yeniden 
kazanmaları, hatta -Londra' daki bir vakada- zorla evlerinden 
çıkarılan insanlara, yaşadıklarını geride bırakmaları konusunda 
yol göstermek için danışmanlık hizmeti veriyor.7 

Bilim bu planı destekleyecek şekilde hızla gelişme kaydedi
yor. Sinirbilimciler, Matthieu Ricard'la çalışan Wisconsin'li araş
tırmacıların yaptığı gibi, mutluluk ve mutsuzluğun beynimizde 
nasıl iz bıraktığını belirliyor ve şarkı söyleyip bitkilerle ilgilen
menin zihnimize neden esenlik verdiğini sinirler üzerinden açık
lamaya çalışıyor. Beynin olumlu ve olumsuz duygular yaratan 
kısımlarını kesin olarak belirlediklerini iddia eden araştırmacı
lar, uyarılınca "sevinç" yaratan bir bölgeyi ve "acıyı azaltan bir 
şalter"i de keşfettiklerini iddia ediyor.8Deneysel bir nitelik taşı
yan "bireysel ölçümleme" hareketindeki inovasyonlar, insanla
rın günlükler ve akıllı telefon uygulamaları yardımıyla kendileri 
için özelleştirilmiş bir biçimde "ruh hali takibi" yapabilmesini 
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sağlıyor.9 Bu alandaki istatistiki veriler biriktikçe zihinsel esenlik 
sağlamak konusunda en çok hangi bölgelerin, yaşam tarzlarının, 
çalışma biçimlerinin ve tüketim türlerinin başarı gösterdiğini iti
nayla belirleyen "mutluluk iktisadı" da büyüyüp tüm bu yeni 
verilerden istifade ediyor. 

Umutlarımız stratejik nedenlerle bu mutluluk arayışına ka
nalize ediliyor; hem de güdümlü, nesnel ve ölçülebilir bir yakla
şımla. Bir zamanlar "öznel" sayılan ruh haline dair sorular artık 
nesnel verilerle yanıtlanıyor. Esenliği irdeleyen bu bilim, aynı 
zamanda iktisat ve tıp uzmanlığıyla da iç içe geçmiş durumda. 
Giderek daha fazla disiplinle iç içe geçen mutluluk çalışmala
rında zihin, beyin, beden ve ekonomik faaliyetlerle ilgili iddi
alar birbiri içinde erirken konuyla ilgili felsefi sorunlara pek de 
değinilmiyor. İnsan optimizasyonunu genel hatlarıyla ölçen tek 
bir gösterge ortaya çıkmaya başlıyor. Şu çok açık ki mutlulukla 
ilgili gerçeklerin üretilmesini sağlayan teknolojilere sahip olan
lar epey nüfuzlu bir konumda; güç sahipleri de bu teknolojilerin 
vaatlerine gitgide daha fazla kapılıyor. 

Mutluluğa karşı olunabilir mi? Filozoflar bu tutumun anlam
lı olup olmadığına dair argümanlar sunabilir. Aristoteles mut
luluğu -ahlaki açıdan daha geniş anlamıyla- insanlığın nihai 
amacı olarak görüyordu. Buna herkes katılmayacaktır. Friedrich 
Nietzsche "İnsanlar mutlu olmak için çabalamaz; bu sadece İngi
lizlere özgü bir davranıştır," diye yazmıştı. 10 Pozitif psikoloji ve 
mutluluk ölçümü 1990'lardan bu yana siyasi ve ekonomik kül
türümüze nüfuz ederken, siyasetçilerle yöneticilerin mutluluk 
ve esenlik mefhumlarıru sahiplenme şekline yönelik kaygılar ar
tıyor. Mutluluk bilimi, nihayetinde çektikleri ıstıraplardan ötü
rü insanları sorumlu tutup -onları ilaçla tedavi ederek- sorunu 
oluşturan koşulları yok sayacak bir konuma gelme riski taşıyor. 

Bu kitap bahsi geçen kaygıları önemli ölçüde paylaşıyor. Şu 
anda uğraşacak pek çok siyasi ve fiziki sorunumuz olduğuna 
şüphe yok. Bu sorunları kişisel olarak deneyimlememizi sağla-
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yan zihinsel ve sinirsel koşullara bu denli vakit ayırmanın sırası 
olmayabilir. Diğer yandan Dünya Ekonomi Forumu'nun du
ayenleri bir konuya böylesi bir iştahla eğiliyorsa, bizim de en 
azından bundan biraz şüphelenmemiz gerekebilir. Ruh hallerini 
takip teknolojiler, duygu analizi algoritmaları ve stresin hak
kından gelen meditasyon teknikleri, belirli ekonomik ve siyasi 
çıkarlara hizmet etmek için uygulamaya koyuluyor. Yani tüm 
bunlar sırf bizler Aristotelesçi anlamda mutlu bir yaşam sürebi
lelim diye önümüze sunulmuş değil İşte bu yüzden mutluluğun 
kişisel bir "tercih" olduğu amentüsünü tekrar eden pozitif psi
koloji, tüketimcilik ve benmerkezcilik konusunda bir çıkış yolu 
sunmakta büyük ölçüde yetersiz kalıyor - pozitif psikoloji guru
ları pek çok insanın tam da böyle bir çıkış aradığını sezinlese de. 

Ne var ki bu durum kitapta geliştirecek eleştirinin yalnızca 
bir ayağı. Mutluluk biliminin ideolojik işlevini sürdürme yön
temlerinden biri, kendisini geçmişteki acıları, siyasi oyunları ve 
çelişkileri geride bırakacak yepyeni bir başlangıcı müjdeleyen 
radikal bir yenilik olarak sunması. Yirmi birinci yüzyılın başın
da bu vaadi gerçekleştirecek araç da beyin. "Geçmişte insanları 
neyin mutlu ettiğine dair hiçbir fikrimiz yoktu - fakat artık biliyo
ruz," iddiasıysa teklifin sunulma biçimi. Elimizde öznel duygu
lanımlarımızı anlamamızı sağlayan müspet bir bilim var; öyleyse 
onu işletme, hp, kişisel gelişim, pazarlama ve davranış değişikli
ği politikaları aracılığıyla kullanıma sokmamak delilik olur. 

Peki bu psikolojik coşkunluk aslında iki yüz yıldır mevcutsa? 
Ya bugünün mutluluk bilimi, zihin ile dünya arasındaki ilişki
nin matematiksel olarak ele alınabileceği varsayımı üzerine ku
rulmuş, süregelen bir projenin en son dışavurumuysa? Bu kita
bın göstermeyi amaçladığı şeylerden biri de bu. Fransız Devrimi 
döneminden başlayıp (on dokuzuncu yüzyılın sonunda ivme 
kazanarak) bugüne kadar gelen bir bilim ütopyası, eskiden beri 
tekrar tekrar sahşa sunuluyor: İnsan hislerini inceleyen yetkin 
bir bilim, ahlak ve siyasete dair en temel sorunları çözülebilir 
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hale getirecek. Bu hislerin bilimsel olarak nasıl sınıflandırılaca
ğı ise elbette duruma göre değişecek. Kimi zaman "duygusal", 
kimi zaman "sinirsel", kimi zaman da "davranışsa!" ya da "psi
kolojik" olacaklar. Buna rağmen her seferinde tekrarlanan bir 
tavır göze çarpıyor; öznel hisleri ele alacak bir bilim, hem ahlaki 
hem de siyasal anlamda nasıl davranmak gerektiğini belirleye
cek nihai bir yöntem olarak sunuluyor. 

Bu planın ruhu Aydınlanma düşüncesine dayanıyor. Fakat 
ondan en çok istifade edenler, toplumsal kontrolden çıkar sağ
layanlar, özellikle de özel sermayedarlar oluyor. Mutluluk eko
nomisinin kendine has gelişimini işte bu talihsiz çelişki belirli
yor. Mutluluk bilimini eleştirirken niyetim mutluluğun ahlaki 
değerini önemsizleştirmek değil; kronik mutsuzluk veya dep
resyondan mustarip olan, dolayısıyla son derece anlaşılabilir bir 
şekilde yeni davranışsa! ve bilişsel yönetim tekniklerinde çare 
arayan kimselerin çektiği acıyı küçümsemek ise hiç değil. Ama
cım umut ve neşenin ölçümleme, gözetleme ve yönetim altyapı
larıyla iç içe geçirilmesini eleştirmek. 

Siyasal ve tarihsel nitelikli böylesi kaygılar başka argüman
ları da beraberinde getiriyor. Zihni izlenip ölçümlenmesi gere
ken kendine has davranış ve hastalıklara sahip, mekanik ya da 
organik bir nesne olarak gören bilimsel bakış açısı belki de sı
kınhlarımızın çözümünden ziyade onları yaratan köklü kültürel 
nedenlerden biridir. Zaten şu anda da duygu ve davranışlarımızı 
gözlemlemeye yönelik -çoğu birbiriyle örtüşen, bazıları ise çeli
şen- farklı girişimlerin ürünü olduğumuzu ileri sürmek müm
kün. On dokuzuncu yüzyılın sonlarından beri reklamcılar, insan 
kaynakları yöneticileri, devletler ve ilaç firmaları bizi psikolojik 
açıdan izliyor, teşvik ediyor, dürtüyor, optimize ediyor ve kısıt
lıyor. Belki de şu an ihtiyacımız olan şey mutluluk veya davranış 
biliminin daha fazlası ya da gelişmişi değil, daha azı ya da en 
azından farklı bir biçimidir. Bundan iki yüzyıl sonra tarihçilerin, 
yirmi birinci yüzyılın ilk yılları hakkında "insan mutluluğuyla 
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ilgili hakikatler işte o zaman nihayet açıklığa kavuşmuştu" deme 
ihtimali sizce ne kadar yüksek? Eğer pek yüksek değilse bu tür 
konuşmaları sürdürmemiz, gücü elinde tutanlara fayda sağla
mak dışında neye yarıyor? 

* * * 

Siyaset ve ticaretin mutluluğa gösterdiği yoğun ilgi yalnızca 
söylemsel bir moda mı? Bu moda, ahlaki ve siyasi sorunları ma
tematiksel hesaplara indirgemenin mümkün olmadığını yeniden 
anladığımızda dağılıp gidecek mi? Durum hiç de öyle görünmü
yor. Mutluluk biliminin, yirmi birinci yüzyılın başında aniden bu 
denli ön plana çıkmasının iki önemli nedeni var ve bunlar sosyo
lojik nedenler. Söz konusu nedenler, mutluluk bilimini geliştiren 
psikolog, yönetici, iktisatçı ve sinirbilimciler tarafından hiçbir za
man doğrudan doğruya bu yönleriyle ele alınmıyor. 

Nedenlerin ilki kapitalizmin doğasıyla ilintili. 2014 Davos 
Zirvesi'nin katılımcılarından biri, ne kadar doğruluk payı içerdi
ğini muhtemelen kendisi de idrak etmeden bir yorum yaptı: "Şu 
an çözmeye uğraştığımız sorunu bizler yarattık."11 Bahsettiği so
run, 7 / 24 çalışan şirketler ve hiç kapanmayan dijital cihazların üst 
düzey yöneticilerde büyük bir stres yarattığı ve bunun sonuçla
rıyla başa çıkabilmek için yöneticilerin artık meditasyon yapmak 
zorunda olmasıydı. Ne var ki aynı teşhis, daha geniş bir çerçevede 
sanayileşme sonrası kapitalizm kültürü için de geçerli sayılabilir. 

Batı ekonomilerinin 1960'lardan beri karşı karşıya olduğu ağır 
sorun, psikolojik ve duygusal bağlılığa (ister işe ister markalara 
isterse sağlığa ve esenliğe yönelik olsun) her geçen gün daha fazla 
bel bağladıkları halde bu bağlılığı sağlamanın gitgide zorlaşma
sı. Genellikle depresyon ve psikosomatik hastalıklar olarak açığa 
çıkan bireysel yabancılaşma türleri, insanlara acı veren kişisel de
neyimler olmanın ötesinde, yarattıkları ekonomik sonuçlarla si
yasetçiler ve yöneticiler için giderek büyüyen bir sorun teşkil edi-
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yor. Oysa sosyal epidemiyoloji, mutsuzluk ve depresyonun ma
teryalist ve rekabetçi değerlerin güçlü olduğu; eşitsizlik düzeyi 
yüksek toplumlarda yoğunlaşhğıru gösteren endişe verici bir 
tablo çiziyor.12 İşyerleri topluluk ruhuna ve psikolojik bağlılığa 
gittikçe daha fazla vurgu yapsa da daha uzun vadeli ekonomik 
eğilimler, toplumu atomizasyona ve güvencesizliğe sürüklüyor. 
Kendi varlığı için zorunlu olan psikolojik özelliklerin alhnı oya
rak kendi bindiği dalı kesen bir ekonomik modelimiz var. 

Öyleyse daha genel ve tarihsel bir bakış açısıyla denilebilir 
ki hükümet ve şirketler "şu anda çözmeye uğraşhkları sorunları 
kendileri yarath." Mutluluk bilimi şu anki nüfuzunu, uzun za
mandır aranan bir çözümü sunma vaadiyle kazandı. Her şeyden 
önce mutluluk iktisatçıları, ıshrap ve yabancılaşmaya parasal bir 
değer biçme becerisine sahip. Örneğin kamuoyu yoklama şirketi 
Gallup'ın tahminine göre ABD' deki çalışan mutsuzluğu, neden 
olduğu verimlilik kaybı, vergi kaybı ve sağlık masrafları ile ABD 
ekonomisine yıllık beş yüz milyar dolara mal oluyor. 13 Bu durum 
duygularımızın ve esenliğimizin daha geniş çaplı bir ekonomik 
verimlilik hesabına dahil edilmesine neden oluyor. Dolayısıyla 
pozitif psikoloji ve onunla ilintili teknikler, insanların enerjisini 
ve motivasyonunu eski haline getirme konusunda kilit bir rol oy
nuyor. Mevcut siyasal ekonomimizin kökeninde yatan temel bir 
çarpıklığın, ciddiyet taşıyan hiçbir siyasal iktisat sorununa doku
nulmadan ortadan kaldırılabileceği umuluyor. Toplumlar ayna
ya bakmaktan kaçınmak için genellikle psikolojiye başvuruyor. 

Mutluluğa gösterilen aşırı ilginin alhnda yatan ikinci ve kıs
men daha rahatsız edici yapısal neden teknolojiyle ilişkili. Gö
rece yakın bir zamana kadar başkalarının hislerini anlamaya ya 
da etkilemeye yönelik bilimsel uğraşlar, çoğunlukla psikoloji la
boratuvarları, hastaneler, işyerleri, odak grupları gibi belli başlı 
kurumsal ortamlarda yapılırdı. Arhk durum değişti. Facebook, 
Haziran 2014'te yayınladığı bir akademik makalede, haber akış
larıyla oynayarak milyonlarca kullanıcısının ruh halini nasıl ba-

15 



şarıyla değiştirdiğini ayrınhlarıyla anlath. 14 Bu işin gizli kapaklı 
yapılması bir isyan dalgası yarathysa da ortalık sakinleşince, 
oluşan öfke yerini huzursuzluğa bırakh: Facebook gelecekte de 
bu tür makaleler yayınlama zahmetine girecek mi yoksa tüm iti
razlara rağmen deneyini yapmaya devam edip sonuçları kendi
sine mi saklayacak? 

Ruh halimizin ve hislerimizin izlenmesi fiziki çevremizin bir 
işlevi haline geliyor. 2014 yılında British Airways, sinirsel izle
me yöntemiyle yolcu memnuniyetini gösteren "mutluluk batta
niyesi" ürününü denedi. Yolcular rahatladıkça rengi kırmızıdan 
maviye dönen battaniyeler, havayolu ekibine yolcuların iyi ağır
landığını bildiriyordu. Kol saatlerinden akıllı telefonlara, hatta 
sıvı alımınızın sağlığınıza etkisini izleyen Vessyl adlı "akıllı" fin
canlara kadar piyasada sahlan teknolojik pek çok tüketici ürünü, 
esenlik ölçümü ve analizi yapıyor. 

Serbest piyasayı savunan en temel neoliberal argümanlardan 
biri serbest piyasanın milyonlarca arzu, fikir ve değeri kavra
yıp satış fiyatlarına çeviren muazzam bir algılama cihazı işlevi 
gördüğüydü.15 Piyasanın kitlesel duyguları algılamada asli araç 
olmaktan çıkhğı yeni bir neoliberalizm-sonrası dönemin eşiğine 
gelmiş olabiliriz. Mutluluk izleme araçları günlük yaşamımızı 
kuşathkça hisleri gerçek zamanlı olarak ölçen başka yöntemler 
de ortaya çıkıyor. Bu yöntemler, piyasalara kıyasla yaşamımızın 
çok daha geniş bir alanını kuşatabilir. 

Mahremiyet konusuna endişeyle yaklaşan liberaller mahre
miyeti güvenlikle dengelenmesi gereken bir şey olarak yorum
layagelmiştir. Ne var ki bugün arhk sağlık, mutluluk, memnu
niyet ya da duyusal haz düzeyimizi arhrma amacıyla önemli 
ölçüde gözetleme faaliyeti sürdürüldüğü gerçeğiyle yüzleşmek 
durumundayız. Bunlar hangi niyetle yapılırsa yapılsın, uzman
ların yaşamlarımız üzerindeki kontrolünün bir sınırı olması 
gerektiğini düşünüyorsak, hayatımızda ulaşmaya çalışmamız 
gereken psikolojik ve fizyolojik iyimserliğin de bir sınırı olmalı. 
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Dört bir yam kuşatan gözetleme sistemlerine yöneltilen bütün 
eleştirilerin arlık esenliği azami düzeye çıkarma girişimlerini de 
kapsaması gerekir - sağlık, mutluluk ve zenginliğimizin azal
ması pahasına dahi olsa. 

Bu yönelimlerin tarihsel ve sosyolojik niteliğini anlamak, on
lara nasıl karşı durulabileceğini ya da nasıl engellenebilecekleri
ni kendi başına açıklayamaz. Yine de bu çaba önemli bir özgür
leştirici etki yarahr: Eleştirel bakışımızı hislerimize, beynimize 
ya da davranışlarımıza odaklamak yerine dış dünyaya yönelt
memizi sağlar. Depresyonun "içe yöneltilmiş öfke" olduğu sıkça 
söylenir. Pozitif psikoloji uzmanlarının etrafımızdaki dünyayı 
"fark ehne" konusundaki tüm telkinlerine rağmen mutluluk bi
limi de pek çok açıdan "içe yöneltilmiş bir eleştiri" konumun
dadır. Öznel hislerin ölçümlenmesine yönelik bu bihnek bilmez 
tutkunun tek yapabileceği, dikkatimizi geniş çaplı siyasi ve eko
nomik sorunlardan uzaklaştırmakhr. Hislerimizi değiştirmeye 
çalışmak yerine içimize yönelttiğimiz dikkati yeniden dışarı çe
virmenin şu an tam vakti olabilir. Bu işe mutluluk ölçümünün 
tarihine eleştirel bir gözle bakınakla başlanabilir. 
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1. Nasıl Hissettiğinizi Anlamak 

Jeremy Bentham "Evreka!" diye haykırdığında Londra' daki 
Harper's kahvecisinde oturuyordu. Arşimet'in banyosnnda 
ölümsüzleşen evreka nidasından farklı olarak, Bentham'ın hay
kırışına neden olan şey, aklına gelen ilham verici bir düşünce 
değil İngiliz din reformcusu ve biliminsanı Joseph Priestley'in 
Essay on Government (Devlet Yönetimi Üzerine Deneme) kitabın
da okuduğu bir pasajdı. Pasajda şunlar söyleniyordu: 

Bir ülkeyle ilgili verilecek her kararda nihai olarak 
başvurulması gereken en mühim ölçüt, ülke mensup
larının çoğunluğunun iyiliği ve mutluluğu olmalıdır. 

Bentham bunları okuduğunda on sekiz yaşındaydı ve sene 
1766'ydı. Sonraki altnuş yıl boyunca Priestley'in anlayışını mu
azzam bir etki yaratan geniş kapsamlı bir devlet yönetimi öğreti
sine, yani faydacılığa dönüştürdü. Bu kuram doğru davranışın, 
nüfusun bütünü için toplamda azami derecede mutluluk yara
tan davranış olduğnnu ileri sürer. 

Bentham'ın "evreka" anının, muhteşem bir entelektüel öz
günlükle ilişkili olmaması manidardı. Zaten kendisi de hiçbir 
zaman bir felsefe dehası olduğunu iddia etmemişti. Priestley'in 
etkisine ek olarak, insan doğası ve güdüleriyle ilgili düşüncele
rinin çoğunu İskoç filozof David Hume' dan aldığını kabul et
mekten memnuniyet duyuyordu. 1 Yeni kuramlar oluşturmak, 
hacimli felsefi yapıtlar ortaya koymak pek de ilgisini çekmiyor
du; yazmaktan da hiçbir zaman çok keyif almamışh. Bentharn' a 
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göre mesele insanlığın siyasal ve toplumsal gelişimi olduğun
da, fikirlerin ve metinlerin yaratabileceği etkinin bir sının vardı. 
Siyaset ve ahlakın "en fazla sayıda insanın en yüksek düzeyde 
mutluluğu"nu hedeflemesi gerektiğine inanmak, kendi başına 
önemli bir sonuç getiremezdi; bu hedefin çeşitli araç, teknik ve 
yöntemler tasarlanarak yönetimin temel ilkesi haline getirilmesi 
gerekirdi. 

Bentham'ı bir soyut düşünce insanı olarak değil, yarı filozof 
yarı uygulamacı olarak düşünmek daha doğru olur. Onun bu 
yönü birtakım çelişkileri de beraberinde getirmişti. Kendisi bir 
entelektüel olsa da tipik bir İngiliz tavrıyla entelektüellikten 
hazzetmezdi. Hukuk kuramcısı olduğu halde çoğu yasanın dü
pedüz saçmalık olduğunu düşünürdü. Aydınlanmacı bir ilerle
me ve modernleşme yanlısı olmasına rağmen, doğuştan kazanı
lan insan hak ve özgürlükleriyle ilgili her türlü düşünceyi hor 
görürdü. Hedonizmi savunurken bir yandan da bütün hazlar 
için nevrotikçe hesap verilmesi konusunda ısrar ediyordu. Ki
milerine göre sıcakkanlı ve mütevazı, kimilerine göre ise kendi
ni beğenmiş ve umursamaz biri olan Bentham'ın kişiliğine dair 
farklı anlalılar mevcut. 

Babasıyla ilişkisi Bentham'ı hatırı sayılır bir ıslıraba sürük
lemişti. Zayıf, çekingen ve çoğunlukla mutsuz bir çocuk olan 
Bentharn'a beş yaşından itibaren Latince ve Yunanca öğretme
ye başlayan babası onu zorla bir çocuk dahi haline getirmeye 
uğraşmışlı. Westminster erkek okuluna gönderilen Bentham, 
okulun en genç öğrencisi olması nedeniyle acı dolu bir öğrenci
lik hayalı geçirdi. On iki yaşında kimya ve biyolojiye yöneldiği 
Oxford' a geçti. Üniversite yaşamı önceki okul yıllarından daha 
da mutsuz geçti. Fen bilimlerine büyük ilgi duyan Bentham oda
sına küçük bir kimya laboratuvarı kurdu ve ergenliği boyunca 
fen bilimleriyle uğraşlı. Bu denli baskıcı bir babası olmasaydı 
matematiğe yatkın zihninin ihtiyaç duyduğu tatmini fen bilim
lerinde bulabilirdi. Ne var ki babası hukukçuydu ve makul bir 
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gelir elde edebilmesi için oğlunun da kendi izinden gitmesi ko
nusunda ısrar etti. Bentham bu baskılarla Londra' daki Lincoln' s 
Inn barosunda avukatlık yapmaya başladı. 

Ne hukuk alanında çalışmak ne de babasının etkisinde kal
mak Bentham'ı mutlu etti. Çekingenliği yüzünden mahkeme 
salonunda ayağa kalkıp konuşmaktan nefret ediyordu. Belki de 
içten içe evde kurduğu kimya laboratuvarını özlüyordu. Duy
gusal ve cinsel anlamda yakınlık hasreti çektiği de açıktı fakat 
yirmili yaşlarının başında aşık olduğunda, babası bir kez daha 
yoluna çıkmış ve talip olduğu kadını yeterince zengin bulma
dığı için onunla ilişki kurmasına izin vermemişti. Aşkla parayı 
karşı karşıya getiren bu çatışmada ölçülebilir olan ölçülemeye
nin önünü tıkamıştı. Yaşamının sonraki dönemlerinde Bentham 
cinsel özgürlükleri sözünü sakınmadan savunmuş, insan hazzı
nın azami düzeye çıkarılmasında kaçınılmaz bir ehnen olarak 
gördüğü homoseksüelliği de bu özgürlükler arasında saymıştı.2 

Bentham, Lincoln' s lnn' e gelişiyle başlayan kariyeri boyun
ca her zaman babasının mesleki ve ahlaki dayahnaları ile bilim 
ve siyasete dair eğilimleri arasında bir tercih yapmak zorunda 
kaldı. Hukukta gerçekten de isim yapacaktı fakat bu isim hiçbir 
zaman babasının istediği yönde olmadı. Tersine, Bentham yasa
ları eleştirip, kullanılan dille dalga geçmeye başladı; daha akılcı 
alternatifler talep etti ve devlet yönetimini soyut ahlak ilkeleri
nin saçmalığından arındıracak araç ve politikalar tasarlamaya 
soyundu. Bu tavrı ona zenginlik getirmedi. Sonunda maddi 
açıdan babasından düzenli olarak aldığı harçlığa bağımlı hale 
geldi. Babası ise başarısız bir hukukçu olan oğlu yüzünden ya
şadığı hayal kırıklığını üzerinden hiç atamadı. 

Bentham'ın uygulamacı yönünün filozof yönüne ağır bastığı 
zamanlar oldu. 1790'larda şu anki kamu yönetimi danışmanlı
ğını andıran faaliyetlerde bulunuyordu. Bu dönemin büyük bir 
bölümünü devleti daha akılcı ve verimli kılacağına inandığı tu
haf proje ve teknolojiler tasarlamakla geçirdi. İçişleri Bakanlığı-
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na yazdığı bir mektupta Bakanlıklar arasındaki iletişimi geliştir
mek için departmanlar arasına "konuşma boruları" döşenmesini 
önerdi. Yiyeceklerin tazeliğini korumak için "frijidaryum" adını 
verdiği bir tasarımın planlarını çizdi. Ayrıca İngiltere Merkez 
Bankası'na yasadışı yollarla sahtesi üretilemeyecek banknotlar 
basan bir cihazın planlarını da içeren bir mektup yolladı. 

Bu mühendislik uğraşı, Bentham'ın akılcılığa ağırlık veren si
yaset vizyonunun ayrılmaz bir parçasıydı. Bentham'ın 1790'lar
da İngiltere yasalarına girmeye epey yaklaşan fakat sonradan bir 
kenara bırakılan "Panoptikon" hapishanesi gibi daha bilindik 
politik önerileri de bu damardan beslenmişti. 1770'lerin sonların
da cezalandırma konusunda yazmaya başladı zira insan psikolo
jisinin doğasında olan haz arama ve acıdan kaçma eğilimlerine 
temas edebilirse, cezalandırmanın akılcı bir davranış etkileme 
yöntemi olabileceğini düşünüyordu. Bentham için bu, hiçbir za
man salt akademik ya da kuramsal bir mesele olmadı. Yazıları
nın büyük bir kısmını yayınlaması için aradan birkaç yıl geçmesi 
gerekecekti. Bentham'ın amacı her zaman kamu politikalarında 
reform yaratmak olmuştu. Ne var ki bu, insan psikolojisinin do
ğasını biraz daha derinlikli incelemeyi gerektiriyordu. 

Mutluluk bilimi 

Bentham, hukuk sistemini acımasızca eleştirse de diğer yerlerde 
yükselen radikal devrimci hareketlere sıcak bakmıyordu. Kendi 
düşüncelerine meydan okuyan Fransız ve Amerikan devrimci
lerinin siyasal iddialarını küçümsüyordu. "Doğal hak denen şey 
düpedüz saçmalıkhr," demişti; "doğal ve vazgeçilmez haklar ise 
tam bir laf ebeliğidir - hatta saçmalığın dik alasıdır."3 Bentham'a 
göre, Thomas Paine gibi radikal filozoflar bu tür fikirlere başvur
duğunda, eylemlerinin tanrısal ya da doğaüstü bir geçerliliği ol
duğunu iddia eden kralların ve dini liderlerin düştüğü hataya dü
şüyordu: yani, somut varlığı olmayan bir şeyden bahsediyorlardı. 
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Bentham'ın önerdiği alternatif ise siyasi ve hukuki karar alma 
faaliyetlerini somut nitelikli ampirik verilere dayandırmakh. Bu 
anlamda Bentham "kanıta dayalı politika üretme" olarak bilinen 
yaklaşımın, yani devlet müdahalelerinin her türlü ahlaki ve ide
olojik ilkeden arındırılıp sadece kesin verilere dayandırılabile
ceği düşüncesinin mucidiydi. Politikaların ölçülebilir sonuçları 
üzerinden değerlendirildiği ya da verimlilik açısından kar-zarar 
hesabına tabi tutulduğu bütün örneklerde Bentham'ın etkisini 
görmek mümkündür. 

Bentham' a göre doğa bilimlerinde önemli ilerlemeler katedi
lebilmesini sağlayan şey, anlamsız dil kullanımından kaçınabil
me becerisiydi. Siyaset ve hukukun da bunu öğrenmesi gereki
yordu. Ona göre her isim ya "gerçek" ya da "uydurma" bir şeye 
karşılık geliyordu - fakat biz bu ayrımı genellikle fark etmiyor
duk. "Erdem", "sorumluluk", "varoluş", "zihin", "doğru", "yan
lış", "otorite" veya "gaye" gibi sözcükler bize anlamlı gelebilir; 
keza bu sözcükler felsefi söylemi de belirler hale gelmiştir. Fakat 
Bentham' a göre bu sözcüklerin gerçekte hiçbir karşılığı yoktur, 
zira "Önermeler soyutlaşhkça hata kaçınılmaz hale gelir".4 Asıl 
sorun bu tür önermeleri çoğu zaman gerçek sanmamızdır. 

Diğer taraftan doğa bilimlerinin dili, somut varlığı olan fizik
sel olgulara göre tasarlanmışhr; bu olguların her biri bir kelime 
ile eşleştirilir. Fakat devlet yönetimi ya da hukuk nasıl aynı şe
kilde tasarlanabilir? Bir kimyagerin özgül bileşiklere isim koy
ması başka, bir hakimin ya da devlet görevlisinin kelimeleri bu 
denli disiplinli kullanması bambaşka bir şeydir. Zaten siyasetin 
ne tür somut, fiziki öğeleri olabilir? Siyaset "adalet" ya da "ila
hi yönetim hakkı" gibi soyut sorunlarla ilgilenmeyecekse neyle 
ilgilenecektir? 

Bentham bu sorulara mutluluk cevabını vermiş, yani mutlu
luğun "gerçek" bir dayanağı olduğunu varsaymışh. Peki ama 
nasıl? "Mutluluk" terimi nasıl olur da mesela "erdem" den daha 
sahici sayılabilir? Bentham bunu açıklamak için doğacı denebi-
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lecek bir argümana başvurur. "Doğa insanı iki efendinin, yani 
acının ve hazzın buyruğuna sokmuştur" iddiasını ortaya ahp bu
nun bir gerçek olduğunu savunur.5 Mutluluk kendi başına nesnel 
bir fiziki olgu olmasa da sağlam bir psikolojik temele dayanan 
haz duygusunun çeşitli şekillerde ortaya çıkması sonucu oluşur. 

Zihnimizde meydana gelen çoğu şeyin aksine, mutluluk 
gerçek ve nesnel bir nedenle ortaya çıkar. Diğer hayvanlar gibi 
dürtü ve korkulara sahip biyolojik ve fiziki canlılar olduğumu
zu bize hahrlatır. Mutluluğa, neredeyse başka hiçbir felsefi ka
tegoriye uygulanamayacak bir bilimsellikle yaklaşılabilir. Böyle 
bir bilimin varlığı devletlerin üreteceği politika ve kanunlar için 
yepyeni bir dayanak sunar, dolayısıyla insanlığın refahım ger
çekçi olan tek yöntemle, yani akılcılıkla ileri taşıma fırsatı yaratır. 

Bu psikolojik siyaset kuramında Bentham'ın kendi yaşam 
tecrübelerinden izler bulmak mümkün. Bentham'ın kuramı ya
rahcısının mutsuzluğunu açık edecek ölçüde trajik bir önermeye 
dayanıyordu: Tüm insanların yegane ortak özelliği, acı çekme 
kabiliyetleridir. Bu durumda ilerleme yaratabilecek tek seçenek 
devletin acılara son verip hazzı teşvik edecek şekilde topyekun 
yeniden organize edilmesi olabilirdi. Bentham çoğu zaman aşı
rıya kaçan, alışılmadık derecede güçlü empati yeteneğiyle tanı
nırdı. Hassas mizacı onu başkalarının mutsuzluklarına karşı ol
dukça duyarlı kılıyordu. Faydacılığın, bir ahlak felsefesi olarak 
en büyük erdemlerinden biri işte bu empati boyutu, yani diğer 
tüm insanların refahını da kendimizinki kadar önemsememiz 
gerektiği inancıdır. Tek acı çeken tür insan türü olmadığından, 
faydacıların pek çoğu hayvanları da bu düşünceye dahil eder. 

İnsan psikolojisini motive eden nedenler daha iyi anlaşılabi
lirse, politika üreten siyasetçiler insanların faaliyetlerini herke
si azami derecede mutlu edecek doğrultuda yönlendirebilirdi. 
Bentham'ın ceza sorununa bu kadar vakit ve emek harcama
sının nedeni cezanın, bireylerin faaliyetlerini en uygun yöne 
çevirme konusunda yasa yapıcıların elindeki en etkili araç gibi 

24 



görünmesiydi. "Devlet yönetiminin işi, cezalandırma ve ödül
lendirme yoluyla toplumun mutluluğunu teşvik etmektir," 
iddiasında bulunmuştu.6 Bentham'ın yılmaz bir savunucusu 
olduğu serbest piyasa, "işin" ödül kısmını büyük ölçüde hal
ledecekti; geri kalan kısmın sorumluluğunu da devlet yükle
necekti. İnsanların canını bedenleri ya da zihinleri aracılığıyla 
yakmak siyaseti somut gerçekliklerin dünyasına taşıyacak, dil
sel yanılsamalar dünyasından çıkılacaktı. Bentham'ın Aydın
lanmacı ilerleme vizyonu, çoğu Aydınlanmacınınkine kıyasla 
daha karanlıktı. 

Bentham'ın fiziksel acının kah gerçekliğine yaptığı vurgu ve 
dile olan güvensizliği birbirini besleyen şeyler olarak görülebi
lir. Kültür tarihçisi Joanna Bourke, on sekizinci yüzyıldan beri 
dil ile acı arasında süregelen gergin ilişkinin altını çizmiştir.7 Acı 
ya tanımlanması hiçbir şekilde mümkün olmayan bir şey ya da 
sessizce deneyimlenmesi gereken bir tabu olarak görülmüştür. 
Acı çekenlerin -özellikle şaibeli karakterlerse- acı hissini abarttı
ğı ya da yanlış tarif ettiği görüşü uzun zaman öncesine dayanır. 
Bu görüşü savunanlar da Bentham gibi acıyla ilgili nesnel bir 
gerçeklik olduğunu varsayıyor ve bu gerçekliği ortaya koymak 
için ne dilin olanaklarının ne de insanların donanımnun yeterli 
olduğuna inanıyordu. Dolayısıyla insanların tarif edemediği bu 
acının ancak uzmanlarca kavranıp açıklanabilecek; kelimelerle 
temsil edilemediğine göre sayılarla ifade edilecek bir şey haline 
gelmesinin önü açılıyordu. 

Mutluluk bilimi işte bu nedenle akılcı bir siyaset ve hukuk 
için son derece önemli bir bileşen olarak görülüyordu. Söz ko
nusu bilimin, insan davranışlarını herkes için en hayırlı olacak 
hedeflere yöneltmekte kullanılması mümkündü. Ayrıca devlet 
yönetimi daha bilimsel hale geldikçe farklı müdahalelerin mün
ferit tercihleri nasıl etkileyeceği de öngörülebilecekti. Bahsedilen 
"mutluluk" ne ruhani ne de metafizik bir anlam taşıyordu; hele 
hele Aristotelesçi anlamda ahlaki bir olgu olmakla hiçbir ilişkisi 

25 



yoktu. Mutluluk, insan bedeninde gerçekleşen fiziksel bir olay 
olarak ele alınıyordu. Psikolojiyi tümüyle biyolojik süreçlere 
indirgeyen modem sinirbilim, Bentham'ı bütün siyasi ve ahla
ki sorunlarımızın cevabı olarak görebilirdi. Öte yandan bugün 
bilimin beyin ve davranışlara yönelik ilgisinin büyük oranda 
Benthamcı sayılabilecek önkabullere dayanıyor. 

Cornell Üniversitesi'ndeki bir grup araştırmacının 2014'te 
yayınladıkları bir makalede anlatılan sinirbilim çalışması bunun 
güzel bir örneği. Makalede sinirbiliminin "son kalesini" fethet
tiklerini, yani hislerimizin sırrını çözdüklerini ileri süren araştır
maalar, insan beyninin bütün haz ve acıları işlemden geçirirken 
kullandığı "kod"u çözdüklerini iddia etti. Baş yazar olayı şöyle 
açıklıyordu: 

İnsan beyni iyi-kötü, hoş-nahoş arasındaki değerlik 
skalasının tamamını kendi ürettiği özel bir kodla ta
nımlıyor gibi görünüyor; bu kod bir nöron kitlesinin 
belirli bir yöne hareketinin olumlu hissiyata, diğer 
yöne hareketinin ise olumsuz hissiyata tekabül ettiği 
bir "sinirsel değerlik ölçüsü" olarak düşünülebilir.8 

Haz ve acının fiziksel olarak nasıl çalıştığını anlatan bu tanım 
Bentham'ın daha önce yaptığı tanımla hemen hemen aynı, ki bu 
durum sinirbilimin, kendi uygulayıcılarının kültürel kabullerini 
ne kadar aşabileceği sorusunu akıllara getiriyor. Ölçüm cihazla
rıyla donanmış biliminsanlarının, bir organın kendine ait ölçüm 
cihazları olduğunu keşfetmesi kulağa en hafif deyimiyle ilginç 
bir tesadüf gibi geliyor. 

Söz konusu çalışma, faydacılıkla ilgili en büyük tartışmalar
dan birine, birbirinden çok farklı insan deneyimlerinin hepsini 
tek bir skalada göstermenin mümkün olup olmadığına temas 
ediyor. Comell' deki sinirbilimcilerin buna inandıkları aşikar: 
"Hepimiz iyi bir şarabı yudumlamaktan ya da günbatımını sey
retmekten benzer bir haz alıyorsak bunun nedeni araştırmamıza 
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göre hepimizin orbitofrontal korteksinde benzer girift faaliyetle
rin gerçekleşmesi." Konu şaraplar ve günbahmı olduğunda bu 
nispeten zararsız bir ifade olabilir. Fakat aşk ve sanatsal güzel
lik gibi derin deneyimler ilaç almak veya alışveriş yapmak gibi 
daha sıradan aktivitelerle bir tutulduğunda, bütün faaliyetlerin 
orbitofrontal kortekste aynı şekilde işlem gördüğü iddiası so
runlu hale geliyor. 

Her türden haz ve acının tek bir skalada değerlendirilebi
leceği iddiasının felsefedeki karşılığı "monizm" . Bentham da 
kusursuz bir monistti.9 Mutluluk ve memnuniyetin farklı tür
lerinin söz konusu olduğunu ve bunlardan bahsederken farklı 
kelimeler kullandığımızı inkar edemese de Bentham' a göre tüm 
bunların alhnda yatan nesnel temel aynıydı - fiziksel haz. Doğa
mız gereği "menfaat, fayda, haz, iyilik ya da mutluluk" peşinde 
koşarız ki "bunların hepsi sonunda aynı kapıya çıkar."1° Keza 
kökeninde fiziksel bir ıshrap deneyimi yatsa da bizzat acı da ni
celiği değişen fakat niteliği değişmeyen bir gerçeği temsil eder. 

Her tür "iyi" ve "kötü" deneyim ve eylemin alhnda nihai 
olarak tek bir fiziksel duyumsamanın yathğını kabul edersek, 
manhken bu duyumsamanın yalnızca niceliğinin değiştiğini de 
kabul etmiş oluruz. Bentham bu konuda hiçbir bilimsel çalışma 
yapmamış olsa da hazzın niceliği açısından nasıl farklılık göste
rebileceğini ele alan psikolojik bir model ortaya atmışh. Bu ko
nudaki en ünlü beyanı olan "Introduction to the Principles of 
Morals and Legislation" (Ahlak ve Yasamanın İlkelerine Giriş) 
adlı eserinde, çoğu kolayca anlaşılabilen yedi çeşit niceliksel haz 
ölçütünden bahsediyordu.11 Görece aşikar nicelik kategorilerin
den biri hazzın "süresi" idi. Gelecekte yaşanacak hazların "ke
sinliği" bugün matematiksel risk modellemesinin alanına girdi
ğini düşünebileceğimiz bir özellik. Bir eylemden etkilenen insan 
kitlesinin "büyüklüğü" ise basit nicel ölçütlerden bir diğeri. 

Bu kategorilerinden özellikle biri bilimsel açıdan Bentham'ın 
girişiminin önündeki en büyük engeli oluşturuyordu; o da "yo-
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ğunluk" kategorisiydi. Biliminsanları, yasa koyucular, cezalan
dırma mercileri ya da siyasiler, belirli bir haz ya da acınni. ne 
kadar yoğun olduğunu nasıl belirleyebilirdi? Kendi deneyimle
rinden pay biçebilirlerdi fakat bu pek de bilimsel bir yaklaşım 
olmazdı. Diğer bir seçenek insanlardan kendi deneyimlerini söz
cüklerle ifade etmelerini istemekti. Fakat bu durumda faydacılık 
da felsefe dilinin o yarulhcı dünyasının, insan olmanın nasıl bir 
şey olduğunu ifade ettiğimiz "seslerin tiranlığının" bir parçası 
haline gelmez miydi? Bentham'ın projesini ayağa kaldıracak ya 
da çökertecek teknik görev, farklı haz ve acıların yoğunluğunu 
ölçmek olacakh. 

Nasıl ölçmeli ? 
On sekizinci yüzyıl ölçüm aletleri açısından büyük bir icat çağıy
dı. 1724'te termometre, 1757' de sekstant (görünür olan her tür 
nesne arasındaki açıyı hesaplar, örneğin yıldızlar gibi), 1761'de 
deniz kronometresi icat edildi. 1790'larda Fransız devrimcile
rinin ilk icraatlarından biri yeni ölçüm cihazları ve standartları 
üretmekti. Bunlardan biri de Paris Ulusal Arşivleri'nde hıhılan 
metre des archives adlı, platinden yapılmış ünlü orijinal metreydi. 

Standart hale getirilmiş güvenilir ölçü birimleri Aydınlanma 
için hayati bir önem taşıyordu. Bentharn'ın kariyerinin ilk yarısı 
da Aydınlanma'nın yükseliş dönemine denk gelmişti. Kant'ın 
1784'te tarif ettiği gibi Aydınlanma, "insanın kendi kendini 
mahkum ettiği hamlık" tan kurhılması dernekti. "Hamlık kişinin 
kendi aklını bir başkasının rehberliği olmaksızın kullanama
ması'' anlamına geliyordu.12 Din ve siyaset otoritelerinin neyin 
doğru neyin yanlış olduğunu tayin etmesine izin veren eskile
rin aksine, "olgun" ve Aydınlanmış vatandaşlar kendi akılları 
dışında hiçbir şeye tabi olmazdı. Kant'a göre Aydınlanma'run 
mottosu sapare aude -aklını kullanmaya cesaret et- idi. Doğruyu 

28 



belirleme konusunda tek yetkili merci, sorgulayan insan zihniy
di. Fakat herkesin aynı kıstasları kullanması da eşit ölçüde önem
liydi, aksi taktirde proje öznel bakış açılarından oluşan göreli bir 
laf kalabalığına dönerdi. 

Bentham da siyaset, cezalandırma sistemi ve hukukun işleyi
şini benzer ölçüde bilimsel, şüpheci bir bakışla ele almak istemiş
ti. Adalet ve müşterek değerlerle ilgili sorgulanmamış inançlar 
yerine insanların mutluluğunu neyin arhracağım öğrenmemiz ve 
her insanın hislerine aynı değeri vermemiz gerektiği konusunda 
ıs,rarcıydı. Bunun için nasıl bir bilimsel soru sorması gerektiğin
den emindi - söz konusu politika, yasa ya da ceza, toplum geneli
nin haz düzeyini arhrıyor mu yoksa azalhyor muydu? 

Peki ama bu sorulara cevap verebilecek ne tür ölçümleme araç
ları mevcuttu? Başkalarının acılarına empati duymak iyi bir şey; 
Bentham'ın da bunu yaphğına şüphe yok fakat farklı hazları ve 
acıları kıyaslayacak bir standart olmadığı sürece faydacının yap
hğı şey varsayımın ötesine geçemez. Diğer yandan haz ve acının 
doğaları itibarıyla öznel duyumsamalar olduğu da yadsınamaz. 
Mutluluk için müşterek bir ölçüt bulma arayışı zorluklara örülü. 

Bentham siyasi projesinin uygulanabilirliği konusuna şüpheci 
yaklaştıysa da bu sorunu çözmek için şaşırhcı derecede az çaba 
harcadı. Ara ara, siyasi kararlarla ilgili /1 azami mutluluk" ilkesinin 
gerçekçi bir şekilde sayısal bir bilime asla dönüştürülemeyeceğini 
de söylüyordu. Ne var ki Bentham'ın psikolojisinde önemli bir 
yeri olan somut verilere ve ampirik gerçeklere başvurma kaygısı 
ve her tür felsefi soyutlamayı acımasızca eleştirmesi göz önüne 
alındığında, onun siyaset ve hukuku teknik ölçüm ve hesaplama 
yöntemlerine dayanacak şekilde yeniden inşa etme niyetini cid
diye almak gerekiyor. Mutluluk bilimsel olarak ele alınabilecek 
tek insani değer olsaydı, bilimsel yöntemlerle ona ulaşmaya çalış
mamamız tuhaf olurdu. Öyleyse soruna geri dönüyoruz: Olumlu 
veya olumsuz bir hissin yoğunluğu nasıl ölçülebilir? Faydanın 
ölçümle kavranabilecek tezahürleri neler olabilir? 
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Bentham bu soruya sadece iki farazi cevap vermekle yetindi. 
Üstelik bu cevapları ne uygulamada ne de deneysel olarak test 
ebneye yeltendi. Cevapların ikisi de hislerin kavranabileceği id
diası yerine mutluluğun varlığına işaret eden göstergeleri belir
lemeye odaklanmıştı. Fakat her iki şekilde de Bentham farkında 
olmadan ileride pek çok insanın ilgi duyacağı son derece kap
samlı araştırma alanlarına işaret ebnişti; bu alanlar hem birey
ler hem de psikolog, pazarlamacı, siyasetçi, doktor, psikiyatrist, 
insan kaynakları uzmanları, sosyal medya analistleri, iktisatçılar 
ve sinirbilimciler gibi profesyoneller tarafından araştırılacaktı. 

Bentham'ın cevaplarından ilki, ölçümleme sorununu çözmek 
için insan nabzının bir haz göstergesi olarak kullanılabileceğiy
di.13 Bu fikri kendisi de çok parlak bulmamıştı; yine de bedenin, 
zihinde neler olup bittiğine dair bazı semptomlar gösterdiğini 
ve bu semptomları ölçmenin mümkün olabileceğini idrak ebniş
ti. En nihayetinde mutluluk bir olumlu hisler toplamı olduğuna 
göre, beden aracılığıyla mutluluk düzeyinin belirlenebileceği 
fikrinde de şaşılacak bir şey yoktu. Günlük yaşamımızda insan
ların yüz ifadelerini veya beden dillerini yorumlarken bunu sez
gisel olarak tecrübe ettiğimize göre böylesi işaretlerin bilimsel 
olarak ele alınması da mümkün olabilirdi. Nabız hızı, kültürün 
sınırlarını aşan, somut verilere dayalı nicel bir esenlik biliminin 
olabileceğine dair bir işaret sayılabilirdi. Sözler aldatıcı olabilir 
ama kalp atışları yalan söylemezdi. 

Bentham'ın çok daha önemli bulduğu ikinci cevabı ise para
nın da bir ölçüt olarak kullanılabileceğiydi. İki farklı ürün aynı 
fiyattan satılabiliyorsa, bu iki ürünün alıcılara aynı miktarda 
fayda sağladığı varsayılabilirdi. Bentham bu iddia ile çağının 
ötesine geçmişti. İktisatçılar aynı noktaya ancak Bentham'ın ölü
münden otuz sene kadar sonra ulaşabilmişti. Ne var ki Bentham 
bireylerin ticari alışverişleriyle değil, devlet yöneticilerinin hal
kın mutluluk düzeyini artırmak için neler yapabileceğiyle ilgi
lendiğinden bu fikri bir iktisatçı gözüyle daha ileriye götürmedi. 
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Yine de paranın içsel tecrübelerimizle -neredeyse diğer tüın öl
çüm araçlarının gücünü aşan- ayrıcalıklı bir ilişkisi olabileceği 
fikrini ortaya atnuş, böylelikle de psikolojik araşhrmaların kapi
talizmle iç içe geçmesine ve yirminci yüzyılın ticari uygulamala
rını şekillendirmesine zemin hazırlamışh. 

Eskisi gibi şimdi de seçenekler şunlar: para ya da beden. İkti
sat ya da fizyoloji. Maaş ya da teşhis. Siyasetin bilimsel hale gelip 
soyut saçmalıklardan arındırılması ancak iktisat, fizyoloji veya 
bu ikisinin projeyi kotarabilecek bir kombinasyonu aracılığıyla 
gerçekleşebilir. Eylül 2014'te iPhone 6 piyasaya sunulduğunda, 
telefondaki yeniliklerden ikisi özellikle manidardı: Bunlardan 
biri bedensel faaliyetleri izleyen, diğeri de telefonla ödeme yap
mak için kullanılan bir uygulamaydı. Uzmanlar ne zaman sahn 
alma alışkanlıklarımıza, zihinsel faaliyetlerimize ya da stres dü
zeyimize tanık olmaya çalışsa Bentham'ın yol haritasını çizdiği 
projeye katkıda bulunuyorlar. Paranın bu bilimdeki konumu 
ise hayli ilginç. Siyasi ve ahlaki kavramlar beyhude, anlamsız 
soyutlamalar olarak eleştirilirken her nasılsa paranın dili hisle
rimizle doğal ve sarsılmaz bir ilişki içindeymiş gibi görülüyor. 
On dokuzuncu yüzyılın sonlarından itibaren ekonomiye beşeri 
bilimlerden ziyade fen bilimlerine yakın bir alan olarak istisnai 
bir konum kazandırılması da bu zihniyetin miraslarından biri. 

Ölçümleme sorunu bilimsel yöntemle ilgili gereksiz bir tek
nik ayrınhymış gibi gelebilir. Bentham devletin herkesin azami 
mutluluğu için çalışması gerektiğini söylediğinde, neyi kastet
tiğini hepimizin anladığına şüphe yok. Öyleyse hesaplama kıs
mının ayrınhlarına takılmak gerçekten gerekli mi? Bentham'ı 
filozof olarak kabul edip buluşçuluğa ve teknik ayrınhlara olan 
tutkusunu es geçmek tabii ki mümkün. Felsefe seminerlerinde 
analitik oyunlar oynayıp faydacılığın soyut işleyişini incelemeyi 
tercih edebiliriz. 

Bentham böyle ele alınmayı ister miydi, orası şüpheli. En 
önemli mirasının bu olup olmadığı daha da şaibeli. Benthamcılı-

31 



ğın çeşitli kisveler albnda ortaya çıkan teknik, hesabi ve yöntem
sel sorunları belki de en dönüştürücü etkilerini siyasette, iktisat
ta, hpta ve özel yaşanhlarımızda göstermiştir. Bu nedenle mutlu
luğun bedenle mi (örneğin nabız hızıyla) yoksa parayla mı belir
leneceği sorusunun, faydacılığın yaşadığımız dünyayı gerçekte 
nasıl inşa etmeye başladığı konusunda hayati bir önem taşıdığı 
görülebilir. Ne var ki Bentham'ın 1832' deki ölümünün birkaç yıl 
sonrasına kadar duyumsamaları sayısal olarak ölçümleme konu
sunda herhangi bir sistematik girişim ortaya çıkmamışhr. 

Leipzig' de ağırlık kaldırma 
22 Ekim 1850'de, bu kez Almanya'mn Leipzig kentinde ikinci 
bir "evreka" anı yaşandı. Uzun süren bir sinir buhranım yeni 
atlatan ilahiyatçı ve fizikçi Gustav Fechner, onca Alman filozo
fu meşgul eden beden-zihin sorununu matematikle çözmenin 
mümkün olabileceğini birdenbire fark etti. Fechner bu büyük 
buluşunun tarihini günlüğüne kaydetti. 

Zihnin bedeni de kapsayan fiziki dünyayla olan ilişkisi, 
modem felsefenin temel sorunuydu. Rene Descartes'ın fiziki 
dünyanın varlığından şüphe duyduğu halde kendi varlığın
dan emin olması, düşünceler dünyası ile fiziki varlıklar dünyası 
arasında bir düalizm oluşturmuştu. Düalizm, savunulması zor 
bir felsefi tutumdur zira her zaman seçeneklerden biri yönün
de indirgemeciliğe düşme riski barındırır. Ya dünya topyekun 
düşünen zihnin ürünlerinden birine indirgenir (idealizm) ya da 
düşünce, Bentham'ın varsaydığı gibi doğa yasalarına tabi, basit 
bir fiziki olguya indirgenir (ampirizm). Bu sorunla boğuşan pek 
çok Aydınlanma düşünürü olmuştur. Bunların önde gelen tem
silcilerinden biri olan Kant, bilimsel bilgi ile ahlak ve felsefe il
kelerine dair meseleler arasında sistematik bir ayrım yaparak bu 
riski bertaraf ettiğine inanmıştır. Kant' a göre insan zilmi hiçbir 
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şüpheye mahal vermeyecek şekilde ikinci kategoriye giriyor, bu 
da her tür ruh bilimini imkansız kılıyordu. 

Fechner bir düalistti fakat onun düalizmi alışılmış sınırların 
dışında kalıyordu. Son derece eklektik bir entelektüel altyapıdan 
beslenen düşünceleri, onu geleneksel felsefi sorunlar karşısında 
alışılmamış bir konuma getirmişti. Papaz olan babası, Fechner' e 
çocukluğundan itibaren Latince öğretmeye başlamışh (hpkı 
Bentham'ın babası gibi). Tıp okumak için Leipzig Üniversitesi' ne 
kaydolan Fechner, öğrenimi boyunca fırsattan istifade botanik, 
zooloji, fizik ve kimya derslerini de takip etmişti. Aynı zamanda 
Schelling'in doğa felsefesi, romantizm ve Hegel gibi Alman ide
alist felsefesinin aşırı uçlarıyla da karşılaşmıştı. Akademik kari
yerinin başlarında elektrikle ilgili deneyler yapmış, bir yandan 
da ruhun mizacını ele alan ilahiyat tartışmalarına merak salmış
tı. Bugün "bilim" ve "felsefe" olarak ayırdığımız alanlar 1830'la
rın Alman üniversitelerinde henüz birbiriyle iç içeydi. 

Günümüzde Fechner'i bir new age düşünürü olarak tarif et
mek mümkün. Fechner, dehası sayesinde farklı entelektüel ilgi 
alanlarını birleştirmeyi başarmış, aynı anda hem filozof hem 
biliminsanı, hem metafizikçi hem de fizikçi olabilmişti. Bu es
nada zihinle ilgili soruları da bilimin dikkatine sundu (Kant bu 
sorunların bilginin sınırları dışında tutulmasını şart koşmuştu). 
Bu nedenle Fechner bugün psikoloji olarak bildiğimiz alanın ge
lişmesini sağlayan kilit isimlerden biridir. 

Zihin-beden sorununu çözmeye matematiğin nasıl bir yar
dımı dokunabilirdi? Bu sorununu cevabı Fechner'in fizik ala
nındaki çalışmalarından gelmişti. "Enerjinin korunumu" ilkesi 
1840'larda bir dizi Alman fizikçi tarafından formüle edilmiş, 
maddenin temel yapısına dair düşüncelerde bir dönüşüm ya
şanmıştı. Söz konusu ilke enerjinin yok edilemeyeceğini ortaya 
koyuyordu: Enerjinin biçimi değiştirilebilse de miktarı değiştiri
lemezdi. Öyleyse bu ilkeye göre ısının ışığa, kömürün ısıya dö
nüşmesi sırasında enerji miktarının sabit kaldığını varsayabilir-
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dik. Bunu da bir tür monizm olarak görmek mümkün. Endüstri 
devrimi bağlamında ise bu buluş, teknolojiyle erişilebilecek ve
rimlilik düzeyinin herhangi bir sınırı olmadığına dair müthiş bir 
iyimserlik yaratmıştı. 

Fizikteki bu ilerleme sayesinde matematik, tüm değişiı;n .bi
çimlerini açıklayabilmek konusunda muazzam bir güç kazan
mıştı. Her şeyin altında sayısal bir istikrar yattığı keşfedilmişti. 
Fechner'in getirdiği yenilik aynı ilkeyi, eskiden felsefenin sınır
larına hapsedilen sorunlara da uygulaması olmuştu. Fizikçiler 
haklıysa zihin bile bu matematiksel yapıya dahil edilebilirdi. 
Fechner'in açtığı çığırın ilginç yam, bir tür biyolojik indirgeme
cilikten ibaret olmayışıydı. Zihnin fiziki bir maddeden oluştu
ğunu savunmuyor, "istenç, düşünce veya bütün olarak zihin ne 
kadar bağımsız çalışırsa çalışsın, söz konusu bağımsızlığı kine
tik enerjinin genel kurallarına aykırı değil, tabi olarak sürdürür" 
iddiasında ısrar ediyordu.14 Fechner' e göre enerji zihinle bedeni 
birbirinden ayıran sınırı aşmış, bunu da matematik kanunlarına 
uyarak yapmıştı. 

Fechner'in ileri sürdüğü "psikofizik" öğretisine göre zihinle 
madde birbirinden farklı şeyler olsa da ikisi arasında değişme
yen matematiksel bir ilişki vardır.15 Fechner'in psikoloji kuramı 
bazı açılardan Bentham'ınkine benziyordu. O da insanların haz 
peşinde koştuğunu düşünüyor, fakat bunun doğal bir sebep so
nuç ilişkisinden ziyade içten gelen bir libidinal arzudan kaynak
landığına inanıyordu. (Sonradan Sigmund Freud'un benimseye
ceği "haz ilkesi" terimini Fechner ortaya atmıştı . )16 

Fechner kendisini Bentham'ın İngiliz ampirizminden iki 
açıdan ayırıyordu. Öncelikle felsefe onun için bir tehdit oluş
turmuyordu. "Ruh", "zihin", "özgürlük" veya "Tanrı" gibi söz
cükler, fiziki ya da ölçülebilir anlamda olmasa da gerçek şeylere 
tekabül ediyordu. Bu yaklaşım, üzerindeki Hegel etkisinin bir 
sonucuydu. Psikofiziğin felsefi açıdan sunduğu yenilik, tüm bu 
kavramların belirli yollarla fiziki beden üzerinden anlaşılabile-
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ceğini ileri sürmesiydi. Enerjinin fiziki ve soyut alemler arasında 
gidip gelirken korunuyor olması, felsefi düşüncelerin de somut 
ve bedensel olgularla sabit bir matematiksel ilişki içinde olması 
gerektiğini gösteriyordu. 

Bu nedenle Fechner, inancım felsefi düşüncelerden ve bi
limsel gerçeklerden oluşan iki paralel dünya üzerine kurması 
açısından bir düalistti. Onu Descartes ve Kant gibi diğer felsefi 
düalistlerden ayıran şey, bir parça mistik sayılabilecek bir inanç
la bu iki dünya arasında matematiksel bir uyum olduğunu dü
şünmesiydi. Dönemin iktisadi bağlamını yansıtan metaforlar da 
bu düşünceye yardımcı oluyordu. Mesela buhar makinesi nasıl 
fiziki bir varlığın içinde harekete geçen soyut güçleri de içeriyor
sa, insanı da somut bir varlık olan beden ile soyut bir varlık olan 
zihnin birlikte çalışması olarak düşünmek gerekir.17 

Fechner'in Bentham' dan ayrıldığı ikinci nokta söz konusu 
matematiksel ilişkinin uygulamada nasıl çalıştığım keşfetmeye 
niyetli olmasıydı. Bu arayışa 1855'te yaptığı bir dizi gizemli de
neyle başladı. Deneylerde ağırlıkları arasında çok küçük fark
lar olan birtakım nesneleri kaldırarak, fiziki ağırlık değişiminin 
öznel duyumsamanın değişimiyle nasıl bir bağlantısı olduğunu 
anlamaya çalıştı. Ağırlığı birbirine çok yakın iki nesneyi kaldır
dığımda, birinin diğerinden daha ağır olduğunu ayırt edebil
mem için bu iki nesne arasındaki ağırlık farkı en az hangi dü
zeyde olmalıdır? Fechner bu farkı ölçmek için ortaya attığı ölçü 
birimini "idrak edilebilir farklılık eşiği" olarak adlandırdı. 

Yine bu minvalde sorulabilecek bir başka soru da şuydu: Ha
lihazırda belirli bir ağırlık taşıyorsam ve biri bu ağırlığın üzerine 
onun yarısı büyüklüğünde bir ağırlık daha ilave ederse, duyum
sadığım ağırlık ne kadar artar? Halihazırdaki duyumsamamın 
yarısı kadar mı (yani beklendiği kadar) yoksa daha mı az? Ruh
sal ve fiziksel dünya arasındaki ilişki düzgün ölçülebildiğinde, 
felsefe soruları bilimsel olarak yanıtlanabilir hale gelecekti. Psi-
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kofiziğin temelini oluşturan deneyler görece ilkel olsa da bu de
neylerin ardında büyük bir azim yatıyordu. 

Bentham politikalar, taslaklar, hapishane planları, "konuşma 
boruları" gibi pek çok tasarıya imza atıruş olsa da ne bizzat insan 
bedenini ne de -nabız hızı ve parayla ilgili teorik spekülasyon
ları dışında- ölçümleme sorununu ele almak için herhangi bir 
girişimde bulunmuştu. İngiliz filozoflar duyumsanabilen fiziki 
dünyayı düşüncelerin metafizik dünyasının önünde tutmaya 
meyilliydi - fakat bu tercihi oturdukları yerden yapıyorlardı. Be
deni irdeleyip duyumsamaları ölçen deneyler yaparak metafizi
ği gerçek anlamda somut düzleme taşıyan kişinin -idealist, mis
tik ve romantik olarak nitelendirilen- Fechner olması ilginçtir. 

Fechner, Bentham'ın yaptığı gibi fiziksel olguların psikolo
jik olgulardan üstün olduğunu doğrudan varsaymamış, tam da 
bu nedenle ikisi arasındaki ilişkiyi test etme ihtiyacı hissetmişti. 
Fechner'in kuramı zihinsel süreçlerin aslında biyolojik süreçleri 
belirlediğini ya da biyolojik süreçlerin zihinsel süreçleri belirle
diğini iddia etmiyor, yepyeni bir bilimsel araştırma alanı açıyor
du. On dokuzuncu yüzyılın sonunda psikologlar, iktisatçılar ve 
yeni yeni ortaya çıkan yönetim danışmanları bu alanı mesken 
tutacaktı. Bentham'ın spekülasyondan öteye götürmediği -ve 
zihin kuramları yerine ölçü ve ölçeklerin kullanıldığı- sayısal ve 
iktisadi psikolojinin taşları artık yerine oturuyordu. Her bir his 
ve davranışın, uzmanların düzenlemelerine tabi olma ihtimali 
de artık kendiliğinden bir teknik olanak haline gelmişti. 

Bedenler demokrasisi 

fMRI tarayıcıları çağında, beyinlerimizin "yaptığı", "istediği" 
veya "hissettiği" şeylerden gün geçtikçe daha sık bahsedilir 
oldu. Çoğu durumda bunlar, her tür sözlü beyanımızdan daha 
güçlü bir niyet ifadesi olarak sunuluyor. Oxford Üniversitesi si-
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nirbilimcilerinden Irene Tracey'nin 2005 yılında yayınladığı bir 
makale "Acıyı Anlatısından Çıkarmak" (Taking the Narrative 
Out of Pain) başlığını taşıyordu.18 fMRI kullanarak binlerce tüke
ticinin beynini inceleyen pazarlama gurusu Martin Lindstrom, 
kariyerini "insanlar yalan söyler, beyinler söylemez" fikri üzeri
ne kurmuştur.19 Daha düşük teknolojili zihin yönetimi teknikle
rinde, örneğin farkındalık egzersizlerinde, huzursuzluğu yatış
tırma yöntemi olarak insanlara içinde bulundukları anda zihin 
ve hislerinin neyle meşgul olduğunu fark etmeleri öğretiliyor. 
Meditasyon bu sessiz süreçleri gözlemleyip kabullenmelerine 
yardımcı oluyor. 

Bütün bunlar birtakım soruları gündeme getiriyor. Bedenle
rimizin veya benliğimizin belirli bir parçasının kendisine ait bir 
sesi olması nasıl mümkündür ve uzmanlar bu söylenenleri an
ladıklarını nasıl iddia edebilir? Bu tür iddiaların altında ilk kez 
Bentham ve Fedıner tarafından ortaya atılan birtakım argüman 
ve teknikler yatıyor. Bunların en başında, bir temsil aracı olarak 
dile duyulan güvensizlik geliyor. Bentham'ın "seslerin tiranlı
ğı" korkusu, insanların kendilerini yeterli düzeyde ifade etme 
kapasitesine gölge düşürüyor. Bentham insanların kendi haz ve 
mutluluklarına dair en iyi değerlendirmeyi yine kendilerinin ya
pabileceğini kabul etmişti elbette. Fakat kamu politikaları ürete
bilmek amacıyla insanlar için neyin iyi olduğunu belirleyecek 
daha başka yöntemlerin icat edilmesi gerekiyordu. 

Sırf dilin his, arzu ve değerleri iletmekteki yetersizliğiyle 
ilgili malum sorunu aşabilmek uğruna, zihin okuma teknoloji
lerinin farklı türleri icat edildi. Bu teknolojiler ister para ve fi
yatlarla ister insan bedenine yönelik ölçümlerle (nabız, ter veya 
yorgunluk izleme cihazları gibi) ilgilensin, içsel duyumsama
larımızı ele alan bilim, sonunda konuşmadan tümüyle kaçına
bilecek hakikat biçimleri bulmanın peşinde. Bu idealin eyleme 
geçirildiği en çarpıa örneklerden biri 2014'te biliminsanlarının 
EEG tarayıcılarıyla ilk kez beyinden beyine "telepatik" iletişi-
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mi başarıyla gerçekleştirdiklerini bildiren bir haberdi. Bu tür 
gelişmelerin varacağı en son nokta, sesi soluğu çıkmayan fiziki 
bedenlerden ibaret bir tür sessiz demokrasidir. Bentham haz ve 
acı ölçümünün hangi boyutlara ulaşabileceğinin pek de farkında 
değildi; Fechner ise sadece kendi bedeni üzerinde deneyler ,yap
makla yetinmiş, başka kimseyi işe karışhrmamışh. Ne var ki bu 
iki hezarfenin çalışmalarından çıkan manhksal sonuç, uzman ve 
yetkililerin bizim için neyin iyi olduğuna dair kehanetlerde bu
lunmaya muktedir olduğu, bizimse hiç sesimizin duyulmadığı 
bir topluma işaret ediyor. 

Bu arada kaybedilen önemli bir şey var. Bentham ve 
Fechner'in monist dünya görüşüne göre deneyimler, aşırı mik
tarda haz ile aşırı miktarda acı arasında bir yelpazede yalnız
ca nicelikleri açısından birbirinden farklılaşıyordu. Bu görüşün 
yapısı gereği hesaba kahnadığı şeylerden biri insanların mutlu 
ya da mutsuz olmak için -düşünerek ulaşhkları- nedenleri ola
bileceği ve bu nedenlerin en az hisler kadar önemli olabileceği. 
Bireylerin "eleştiri", "kanı" veya "talepler"i olabilmesi (ya da 
"şükran" veya "beğeni" sergileyebilmesi) için öncelikle kendi 
düşünce ve bedenleri adına konuşma yetkisinin kendilerine ait 
olduğunu kabul ehnemiz gerekir. Bunun anlamı "ümitsizlik" ile 
"üzgünlük" arasındaki farkı ayırt edebilmek ve bu kavramları 
kullanan insanın onları bilinçli ve anlamlı bir şekilde kullanma 
otoritesine sahip olduğunu kabul ehnektir. Örneğin biri "kızgın" 
olduğunu söylediğinde ona kendisini daha iyi hissettirmeye yö
nelik bir cevap vermek, kişinin anlahnaya çalışhğı şeyin tümden 
gözden kaçırılmasına neden olabilir. Hatta aşağılama olarak bile 
algılanabilir. Britanya ve ABD' deki gelir dağılımı eşitsizliğinin 
1920'lerden beri görülmemiş düzeylere çıkmasından ötürü mut
suzluk çeken birine (kimi mutluluk iktisatçılarının yaphğı gibi) 
kendisi için en hayırlı olan şeyin diğer insanların ne kadar ka
zandığını bilmemesi olacağını öğütlemek bir tür çaresizlik ola
rak görülebilir.20 Monist bir dünyada sadece zihinde sessizce 
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dalgalanan haz ve acı deneyimlerinin oluşturduğu duygular ve 
bu duyguların uzman gözlerin görebileceği semptomları vardır. 

Bu yaklaşım siyasi ve ahlaki otoritenin doğasına dair çok de
rin anlamlar barındırıyor. Bentham'ın hayalini kurduğu aydın
lanmış akılcı toplum, bütün devlet kurumlarının insan psikoloji
sinin tüm aşırılıklarına cevap verebilecek şekilde tasarlandığı bir 
toplumdu. Böyle bakılınca modem bir liberal toplumu yönetme 
işi, en nihayetinde iki somut olgunun mücadelesi gibi görünme
ye başlar. Bir tarafta yemek ya da uyumak kadar yadsınamaz bir 
ihtiyaç olan haz arayışı ve acıdan kaçınma hislerinin yönettiği 
zihin mekaniği vardır. Diğer taraftaysa bu psikolojiyi etkilemek 
için tasarlanmış çeşitli somut güçler. Bireylere dair hesaplama
lara yönelik olmadığı sürece parasal teşvikler, toplumsal itibar, 
fiziksel cezalandırma ve hapsetme, estetik baştan çıkarmalar, 
kanunlar ve düzenlemeler gibi araçların hiçbir işlevi yoktur. 

Bu toplumda siyasal otorite, bireyleri ölçümleyip yönetme 
konusunda en büyük uzmanlığa sahip olanların elindedir. Pek 
çok neoliberal rejimin son zamanlarda keşfettiği gibi, bu tür bir 
yönetimin doğrudan devlet eliyle yapılmasını gerektiren her
hangi bir sebep yoktur. Bentham'ın, Thatcherizmi ve istihdam 
politikalarını neredeyse iki yüzyıl öncesinden öngören politika 
önerilerinden biri de devletin National Charity Company adında 
bir ulusal hayır şirketi (İngiliz Doğu Hindistan Şirketi' ne benzer 
yapıda tasarlanan anonim bir şirket) kurmasıydı.21 Bu şirket yüz 
binlerce insanı özel sermaye yönetimindeki "üretim evleri"nde 
çalışhrarak yoksulluğu azaltacakh. Bentham'ın Panoptikon 
teklifinde de hapishanelerin devlet izniyle özel şirketlerce inşa 
edilip işletilmesine dair bir öneri yer alıyordu. Hukuki otoriteye 
yeni bir yorum getirmekle yetinmeyen Jeremy Bentham, kamu 
sektörü taşeronluğunun da fikir babası sayılabilir. 

Fechner bireylere yönelik daha sıkı bir mikro-yönetimin 
mümkün olabileceğine işaret etmişti. Zihin ile dünya arasındaki 
ilişkiyi sayısal bir oran olarak temsil ederken üstü kapalı olarak 
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insan türünün gelişimine dair iki farklı seçenek sunuyordu. Eğer 
belirli bir fiziki bağlam (iş ya da yoksulluk gibi) acı çekilmesi
ne neden oluyorsa izlenebilecek ilerlemeci rotalardan biri bu 
bağlamı değiştirmeyi içerebilirdi. Fakat bağlamın deneyimlen
me biçimini değiştirmek de buna eşdeğer bir yöntem olabilir
di. Fechner'in izinden giden uzmanların çoğu, olumsuz hislere 
neden olduğu anlaşılan nesnelerden ziyade bu hisleri yaşayan 
özneleri eleştirel bakışlarının odağına yerleştirmiş psikiyatrist, 
terapist ve analistlerdi. Ağırlık kaldırmak çok acı vermeye başlı
yorsa bir tercih yapmanız gerekir: ya kaldırdığınız ağırlığı azal
tır ya da çektiğiniz acıya daha az odaklanırsınız. Yirmi birinci 
yüzyılın ilk çeyreğinde, ikinci stratejiden yana önerilerde bulu
nan "dayanıklılık" eğitimi, farkındalık ve bilişsel davranış tera
pisi uzmanlarının sayısı gitgide artıyor. 

Bireylerin psikolojik hesaplamalarını ve hislerini değiştirme
ye dönük müdahalelerde bulunma işiyle uğraşan pek çok farklı 
kurum ve uzman saymak mümkün.22 Bu uğraşıların bazılarını 
"tıbbi" veya "yönetimsel", bazılarını da "eğitimsel" veya "ce
zai" olarak sınıflandırabiliriz. Ne var ki böylesi terimler aslında 
soyutlama ve uydurmaları daha da ileri taşımaktan başka bir işe 
yaramaz. Asıl mesele bu kurum ve uzmanların işlerinde -yani 
insanların faaliyet ve deneyimlerini iyi yönde değiştiren havuç 
ve sopaları sunma konusunda- ne kadar etkin olduğudur. 

Mutluluğun görünürlüğü/ görünmezliği 
Cheltenham Edebiyat Festivali, 2013 yılında katılımcılarına sun
duğu değeri ölçmek adına yenilikçi bir değerlendirme yöntemi 
uyguladı. Qualia şirketinin geliştirdiği bir teknoloji kullanılarak, 
alanda gezinen ziyaretçilerin yüzlerindeki gülümsemeyi takip 
edebilmek amacıyla festival alanının dört bir yanı kameralarla 
donatıldı. Bilgisayarlara bu gülümsemeleri yorumlayıp bir de-
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ğer cinsine dönüştürmeleri öğretildi. Bu girişim Avustralya'nın 
Port Phillip şehrinde yapılan bir mutluluk ölçümleme deneyinin 
daha yüksek teknolojiye sahip bir versiyonuydu. Port Phillip 
deneyinde sokaklara yerleştirilen araşhrmacılar, etraflarındaki 
insanların ne kadar gülümsediklerini kaydetmiş, her gün için 
"saat başı gülümseme oranı" denen bir değer oluşturulmuştu. 

Qualia'nın teknolojisi hala pek mahir sayılmaz; bilgisayarla
rın "gerçek" bir gülümsemeyi "sahte"sinden ayırma kabiliyeti 
insanlarınkinden çok daha düşük. Buna karşın gülümseme bi
limi hem psikolojik hem de fizyolojik anlamda farklı doğrultu
larda hızla gelişiyor. Fiziksel gülümseme eyleminin hastalıkları 
atlatma hızını arhrdığı kanıtlandı.23 Gülümseyen insan görme
nin saldırganlığı azalthğı ortaya konuldu24• Deneyler "gerçek" 
gülümsemenin yarathğı duygusal ve davranışsal tepkilerin 
"sosyal" gülümseme sonucu ortaya çıkanlardan farklı olduğu
nu gösteriyor.25 

Nabız hızı, para kullanımı veya iki ağırlık arasındaki "idrak 
edilebilir farklılık eşiği"nin yanı sıra, gülümseme de görünenle
rin ardında neler olduğunu ortaya koyabilecek (ve onları etki
leyebilecek) olası göstergelerden biri. Apple ve Google'ın stresi 
izleyen "akıllı" kol saatlerinden depresyonu ölçümleyen psiko
metrik duygulanım anketlerine, son zamanlarda geliştirilen pek 
çok ölçüyü bu göstergelere eklemek mümkün. Bunların hepsi 
öznel deneyimleri somut ve görünür hale getiren, dolayısıyla da 
karşılaşhrılabilir kılan yöntemler. Deniz seviyesinden okyanus
ların zemin haritasını çıkaran sonar teknolojiler gibi bu araçlar 
da hislerimizin derinliklerine inip onları gün ışığına çıkarmayı 
ve gözler önüne sermeyi amaçlıyor. 

Ne var ki bu projenin bir türlü aşılamayan sıkınhlı bir yanı 
var. Mutluluk kadar kritik bir konunun felsefi önemi göz önün
de bulundurulduğunda, hiçbir ölçü onu ölçmeye yeterli gelebi
lecek gibi görünmüyor. Bir okyanus zemini haritasının okyanus 
zeminiyle aynı şey olmadığını bilsek de onu belirli avantajları 
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ve dezavantajları olan bir temsil olarak kabul etmek genellikle 
bize yeterli gelir. Fakat mutluluk aynı şekilde ele alındığında 
her zaman bir nebze hayal kırıklığı yarahr. Gülümseme, nabız 
hızı, para ve "idrak edilebilir farklılık eşiği"ni sayısallaşhrma
nın, duygusal deneyimlerin doğasına dair hayati bir şeyi e�sik 
bırakhğı hissi aşılamaz. Bir gülümseme gerçekten de gülümse
yen kişiye dair bazı şeyleri ifşa edebilir - fakat bunun bilimsel 
bir temsil olarak düşünülemeyeceği kesindir. 

Bentham'ın savunduğu siyaset biliminin temel dayanağına 
bir kez daha göz atalım. "Doğa insanı iki efendinin, yani acı
nın ve hazzın buyruğuna sokmuştur." Bentham bu iddiasıyla 
siyasi tasarıları bilimsel olmayan soyut temellerden arındırmayı 
ummuştu. Oysa "doğa" ile ilgili bu iddiası aslında ortadan kal
dırmaya çalışhğı şey kadar metafizik nitelikte değil mi? Doğa 
ne zamandan beri bazı türlere "efendi" atamakla uğraşıyor? Ne
ticede bu ifade şaibe yaratacak ölçüde metafiziği anımsahyor. 
Bentham güdüleri tasvir etme yaklaşımının bilimsel olduğunu 
ne kadar iddia ederse etsin, yaphğı muazzam genellemeyle fel
sefeye yüklediği soyutlama suçunu bizzat kendisi de işliyor. 
Zaten aksi takdirde mutluluğun devletin nihai hedefi olması ge
rektiğini ileri sürmek de mümkün olmazdı. 

Açmaz şurada ortaya çıkıyor. Felsefi ve ahlaki açıdan o yüce 
"efendilik" konumu mutluluğa bahşedilirse, onu yaşamın nihai 
anlamı olarak kabul etmemiz mümkün olabilir. Fakat böyle bir 
olgu nasıl olur da bilimsel olarak ölçülebilir? Öte yandan mutlu
luk fiziki nitelikteki duyusal haz ve acı deneyimlerinin bağlamı
na oturtulursa, böyle bayağı bir meselenin ciddi veya siyasi bir 
önem taşıdığını nasıl söyleyebiliriz? Bu durumda mutluluk bey
nimizde gerçekleşen peltemsi, gri bir sürece dönüşür. Faydacılı
ğın bu ikilemi çözme yöntemi çoğunlukla onunla yüzleşmekten 
tümden kaçınmak olmuştur. Pozitif psikolojiyi savunan önemli 
Britanyalı iktisatçı Lord Richard Layard, "Bize mutluluğun ne
den önemli olduğu sorulursa, mutluluğun kendisinden öte dış-
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sal bir neden sunamayız. Mutluluğun önemli olduğu aşikardır, 
o kadar."26 Mutluluğun ölçülmesi gerçekten de ahlaki ve felse
fi anlaşmazlıklara çözüm bulmaya yarayan bir yöntem midir? 
Yoksa esasında onları susturmaya mı yarar? Teknokratlar bir 
kez göreve geldi mi gerçek anlamları ya da müşterek amaçları 
sorgulamak için artık çok geçtir. 

Mutluluk bilimi diğer hiçbir bilime benzemez çünkü her za
man nesnenin ötesine uzanır. Kavramaya çalıştığı şey anlamlı 
olsa da bu anlama erişmeye hiç de yeterli gelmeyecek araç ve 
ölçüler kullanır. Fechner'in yüce hakikatlere ağırlık kaldırarak 
ulaşmaya dönük tuhaf gayreti, psikolojik yönetimin bugün gel
diği noktayı somutlaştıran bir örneğe dönüşmüş durumda. Nö
rolojik, psikolojik ve davramşsal izleme cihazları, meditasyon 
egzersizleri ve popüler varoluşçuluk ile iç içe geçirildi. Mutluluk 
biliminin felsefi açıkları, Budizm ve new age dinlerden ithal edi
len fikirlerle kapatılmaya çalışılıyor. Mutluluk sayısal bilimlerle 
spiritüalizm arasında bir yerlerde duruyor. 

Bunun kültürel sonucu olarak mutluluğa dair bazı semptom 
ve ölçütler de kendilerine has ahlaki bir ışıltı kazanmaya baş
lıyor. Mutluluk hala görünmez olmaya devam edebilse de bir 
gülümseme ya da sağlıkla ilgili olumlu bir tam sembolik değer 
kazanıyor. Somut belirti ya da göstergeler, içsel benliğe açılan 
birer kapıya dönüşüyor ve bu içsel benliğe sihirli bir nitelik bah
şediyor. Bentham faydanın en iyi ölçütünün nabız hızında mı 
yoksa parada mı olduğunu kendi kendine merak ederken, belirli 
göstergelere içsel hislerimizi temsil etme yetkisi verip bu yetkiyi 
sağlamlaştıracak sektörlerin gelişeceğini pek de hayal edemezdi. 
Bu göstergeler arasında para hem soyut hem de somut nitelikli 
eşsiz bir varlık olarak başka hiçbir göstergenin erişemediği ka
dar güçlü bir yetki elde etti. 
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2.  Hazzın Fiyatı 

Doğu Londra' daki Londra Kraliyet Hastanesi'nin acil servisi 
hiçbir zaman çok sağalhcı bir yer olmamışhr. Fakat cumartesi 
akşamları, Hammer* yapımı bir korku filmiyle savaş alanı ara
sı bir mekana dönüşür. Bar kavgalarında dayak yemiş yaralı 
sarhoşlar sendeleyerek etrafta gezinir. Ambulans çalışanları ile 
polis memurları birbiriyle yarışarak, alkollü olduğundan şüp
helenilen sürücülere ulaşmaya çalışır. En rahatsız edici kısmıysa 
yakınlarını görmeyi bekleyen ziyaretçilerin yüzlerinden okunan 
korku ve kederdir. 

Eşimle birlikte o sıralar henüz bir yaşım doldurmamış, çığlık 
çığlığa bağıran kızımızla hastaneye girdiğimizde de yine böyle 
bir sahneyle karşılaşmışhk. Kızımızın bir şeyi olup olmadığına 
dair gerçekten en ufak bir fikrimiz yoktu. Bebeklerle ilgili sıkınh 
da budur zaten: hiçbir şey söylemezler. Doktorların bebekli ebe
veynlere mütemadiyen sorduğu "Peki sizce durumu iyi mi?" so
rusu aslında "içgüdülerinize güvenin" demenin başka bir şekli
dir. O gece kızımız alışılmadık bir saatte daha önce hiç duymadı
ğımız bir biçimde avazı çıkhğı kadar bağırarak uyanmışh. Ateşi 
vardı ve isilik olmuştu. Sahiden de hiç "iyi" görünmüyordu. 

Sabahın ikisinde bekleme salonunda hüküm süren o beklen
dik kaosta alelacele işler çeviriyor gibi görünen üç genç adam 
gözüme ilişti. Adamlar bir formun etrafında toplanmışh. Ara
larından biri diğer ikisine danışarak formu dolduruyordu. İki 

* Özellikle gotik korku filmleriyle tanınan ünlü bir İngiliz film yapım şir
keti. (ç.n. ) 
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arkadaşı formun çeşitli yerlerini işaret ederek ona ne yazacağım 
söylüyor, birbirlerinin onayım aldıktan sonra iyice üsteliyorlar
dı. Onlar bir sonraki adımda ne yapacaklarım tarhşırken, formu 
dolduran adam bir şeyler karalamaya devam ediyor, arada bir de 
kendilerini izleyen kimse olup olmadığına bakıyordu. Birbirlerine 
o kadar çok işaret edip kafa sallıyorlardı ki bir şeyler tezgahlıyor 
gibi görünüyorlardı. Bu yaklaşık yirmi dakika kadar böyle sürer
ken, o sırada arhk sinir bozucu bir coşkuyla gülücükler saçar hale 
gelmiş kızımız Ulusal Sağlık Sistemi broşürleriyle oynuyordu. 

Bir süre sonra bir hemşire gelip formu dolduran genç adamın 
ismini okudu. Bunun onda yarathğı etki beni şaşırth. Omuzları 
düşüp surah buruşan genç adam çok ağır adımlarla yürümeye 
başladı; arkadaşlarının yüzüne ise aniden endişe ve acımayla 
dolu bir ifade yerleşti. Elindeki formla adım adım hemşireye doğ
ru ilerlerken çok acı çektiğini gösterecek şekilde başım yana düşü
ren adam, boynunu destekliyordu. Yavaş adımlarla ve -görünüş
te- acı içinde yaklaşhğı hemşire, onu tedavi alanına yönlendirdi. 
Adam salondan çıkar çıkmaz neşeleri yerine gelen iki arkadaşı da 
sinsi sinsi konuştukları konuya geri döndüler. 

Genç adamın boynunu incittiği belliydi. Ya da en azından 
boynunu incitebilecek bir talihsizlik yaşamışh. Başlarına her ne 
geldiyse, bu üç genç adamda normalde kaza ya da yaralanma 
vakalarından beklenenden biraz daha fazla heves yaratmışh. 
Görebildiğim kadarıyla olayın bir sigorta dolandırıcılığı tezgahı 
olduğu gayet açıktı. Vaktimizi çalan bu hırsızlar yüzünden bek
lemek zorunda kaldığımız için öfkelenmiştim, bariz bir şekilde 
süren dolandırıcılık durumu ise bambaşka bir meseleydi. Açık ki 
bir araba kazası olmuş ve içlerinden biri bunun para kazanma fır
satı doğurabileceğini hemen fark etmişti. Mesele "yaralı" tarafın 
işi yüzüne gözüne bulaşhrmadan gereken tıbbi muayeneyi atlatıp 
atlatamayacağıydı. 

Verdiğim tepki belki çok haksızdı, belki de değildi. Bebekler 
için geçerli olan şey kamçı yaralanması için de geçerlidir: Ne olup 
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bittiğini bilmek imkansızdır. Kamçı yaralanması birkaç nedenle 
tuhaf bir hbbi durumdur. Öncellikle terimin kendisi teknik açı
dan bir hastalığı değil mağdurun başına gelen bir olayı anlahr. 
Bu nedenle arabaların arkadan çarpma vakalarında sıklıkla ya
şandığı gibi, boyun kasları ani bir gerilime maruz kalan birine 
"kamçı mağduru" denmesi manhklıdır. İkincisi, kamçı yaralan
masının semptomu denebilecek tüm belirtiler, yalnızca onu ya
şayanlar tarafından saptanabilir. "Kamçı"nın yaşandığını gös
teren kanıt (arabanın yamulan tamponu hariç) kurbanın uzun 
süreli boyun ve sırt ağrıları çekmesidir. Fakat kimi psikiyatrik 
bozukluklarda olduğu gibi, bu semptoma yol açhğı belirlenen 
herhangi bir hastalık yoktur. 

Tıp araşhrmacıları 1950'lerden beri kamçı yaralanmasına fiz
yolojik bir açıklama getirme çabasıyla çalışmalar yapıyor ama 
nafile.1 Uzmanların uzlaşmaya varmaya çalışhğı bu belirsiz 
semptom ilk kez 1963'de Index Medicus'a (ABD hp dergileri 
veritabanı) girdi. 1960'larda ABD'li biliminsanları bu kazaların 
boyun dokusunu tam olarak nasıl zedelediğini keşfetme umu
duyla, arkadan darbe alınan şiddetli çarpışmaları canlandırarak 
maymunlar üzerinde bir dizi deney gerçekleştirdi. Bu deneyle
rin çok büyük bir bölümünde maymunlarda felç ve beyin hasarı 
oluştu fakat insanlardaki kamçı yaralanmasının gizemini çöze
cek önemli bir sonuca ulaşılamadı. 

Diğer yandan kamçı yaralanması vakalarının görülme ora
nının farklı ülkeler arasında dengeli bir dağılım göstermediği 
iyi bilinen bir gerçek. İngilizce konuşulan ülkelerde 1970'lerden 
beri hızla artan kamçı yaralanması teşhislerinin sayısı, diğer pek 
çok ülkeye kıyasla epeyce yüksek. Kamçı yaralanması temelde 
araba kazalarıyla ilişkili olduğuna ve söz konusu dönemde ara
balar giderek daha güvenli hale geldiğine göre, bu artışın sigor
ta tazminat talepleriyle ilgili başka bir sebepten kaynaklandığı 
açık. Örneğin Britanya' da, kamçı yaralanması vakaları 2006-
2013 yılları arasında araba kazalarına bağlı bireysel tazminat 
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taleplerinin %60 oranında artmasına neden olmuş; öyle ki bu ne
denle ödenen tazminatlar şu anda tüm araba sigortalarının prim 
bedelinin yüzde yirmisine eşit. 

Söz konusu sendrom diğer ülkelerde çok daha az taruruyor, 
dolayısıyla sigorta sektöründen çok daha az para çıkmasına. ne
den oluyor. Kamçı yaralanması Britanya' da 2012' de yapılan tüm 
bireysel tazminat taleplerinin %78'inde yer alırken kanalın karşı
sındaki Fransa'da bu rakam sadece %30'du.2 2000'lerin başında 
Norveçli nörolog Harald Schrader, Litvanya' da araba kazalarının 
ardından uzun süreli boyun ağrısı şikayetine rastlanmadığını 
fark etti. Schrader olayı araşhrıp bulgularını paylaşhğında Nor
veçli kamçı yaralanması hastalarından oluşan bir mağdurlar gru
bunun (4,3 milyon nüfuslu bir ulusta 70.000 üyesi olan bir toplu
luk) büyük öfkesiyle karşılaşh zira grup Schrader'in bulgularında 
üzerlerine alınmaları gereken bir ima olduğunu düşündü. 

Hiçbir görünürlüğü olmayan bir acı türü olarak kamçı ya
ralanmasının tuhaf felsefi konumu, onu alışılmadık biçimde si
gorta sahtekarlıklarına açık hale getiriyor. Bu durum kamçı ya
ralanması teşhis oranlarının bir ülkeden diğerine nasıl bu denli 
keskin biçimde farklılaşabildiğini görünürde açıklıyor: olayın 
yaygın olarak bilindiği Britanya ve ABD gibi ülkelerde, arkadan 
çarpma vakası yaşamış sürücülerin maddi bir ödülden yararlan
ma olanağını saptaması çok daha muhtemeldir. Londra Kraliyet 
Hastanesi'nin acil servisindeki üç genç adam bunun bir örneğiy
di. "Kamçı" teşhisi, çekilen ağrının uzun süreli olmasını gerek
tirse de bu insanların olayın nasıl geliştiğine dair hikayelerini bir 
an önce netleştirip kazazedenin ağrıyı doğru tarif etmesini sağ
lamak zorunda olduklarım bildikleri belliydi. Bu tür sigorta ta
lepleri konusunda uzmanlaşan avukatların sayısı 1970'lerden bu 
yana büyük bir hızla artlı. Hatta ABD' de bu tip vakalar üzerine 
kurulu hbbi davalar açmayı öğrenmek için avukatların açgözlü 
doktorlarca düzenlenen uzmanlık eğitimlerine kahlma olanağı 
bile var. 
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Ne var ki sendrom sahtekarlara hangi nedenle çekici geliyor
sa, bu dolandırıcılığın gerçek ölçeğini belirlemek de yine aynı 
nedenle imkansız. Uzmanların dolandırıcılık oranına dair tah
minleri yüzde 0,1' den yüzde 60' a kadar uzanan geniş bir aralıkta 
değişiyor ve olay üzerindeki sis perdesinin ne denli yoğun oldu
ğunu gösteriyor.3 Sigorta şirketleri bu durumla nasıl baş edecek
lerini bulmaya çalışıyor. Bazı şirketler kazazede ve avukatların
dan, mağduriyet iddialarının teyidi olarak "Doğruluk Beyanı" 
dedikleri -kulağa biraz ortaçağdan kalma gelen- bir belge imza
lamalarını talep etmeye başladı. 

Felsefi ve kültürel bir başka muamma, bunca karmaşanın üze
rine tuz biber ekiyor. Kamçı yaralanması sektörünü eleştirenlerin 
dahi kabul edebileceği üzere, Britanya ya da ABD' deki sürücüle
rin, arabalarına arkadan çarpılması nedeniyle gerçekten de orta
lama olarak Kıta Avrupası'ndaki sürücülere kıyasla uzun vadeli 
boyun ağrısından daha fazla mağdur olması pekala mümkün. 
Kamçı yaralanmasının ne olduğunu bilen ve muhtemel maddi 
değerinin farkında olan bir kazazede, doktora danışıp boyunluk 
takacak, işinden izin alıp istirahat edecek ve genel olarak bir ka
zazede gibi davranacakhr. Sırt ve boyun ağrılarının psikosoma
tik yönleri düşünüldüğünde, bu kişinin sahiden de daha uzun 
vadeli sorunlar yaşama ihtimali vardır. Diğer yandan, kazadan 
sonra üstünü başını düzeltip diğer sürücünün numarasını alan 
ve arabasını tamir ettirmeye girişen bir kazazede muhtemelen 
uzun vadede çok daha az rahatsızlık yaşar. Gözlemlenebilir dav
ranışlar sonunda öznel duyumsamalarla iç içe geçer. 

Tıbbi veya nörolojik açıdan bu tür bir soruna verilecek tepki, 
sigorta şirketlerinin de desteğiyle boyun ağrısının fiziki gerçekli
ğini anlamak için daha da çok çalışmaya devam etmektir. Ağrıy
la ilgili hakikat ortaya çıkarılınca sahtekarlık ortadan kalkacakhr. 
Bu oluncaya dek doğruluk beyanları türünden araçlarla idare 
etmek gerekir. Bentham'ın önerisi gibi bu düşünce de kazazede
lerin belirli ölçüde aa çektiğini ve prensipte bu acının gözlemci-
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lerce bilimsel olarak belirlenebileceğini varsayar; yeter ki uygun 
bir yöntem bulunsun. Böyle bir yöntem büyük ihtimalle şu veya 
bu şekilde bedene odaklanmak zorunda kalacaktır. Kamçı yara
lanması vakalarında Bentham'ın faydayı ölçmek için -parayı bir 
aracı olarak kullandığı- yöntem hükümsüz kalır zira sorunıı or
taya çıkaran asıl neden zaten para kazanma arayışının kendisidir. 

Fakat ya kamçı yaralanması maddi telafi arayışıyla iç içe geç
mek zorundaysa? Bu tür bir sahtekarlık, telafi kültürümüze ait 
istisnai ama önüne geçilmesi mümkün bir talihsizlik değil de 
maddi hesaplamaların boyunduruğuna sokulan adalet ve ada
letsizlik hissimizin kaçınılmaz bir sonucuysa? Kamçı sendromu
nun kökeninde sinir sisteminde yaratılan hisler ile para arasında 
bir denklik oldugu fikri yatıyor. Bu prensibe göre belirli bir mik
tarda öznel his, kendisine orantılı bir miktar parayla karşılanabi
lir. Prensibin bazı ülkelerde diğerlerine göre çok daha fazla suis
timal edildiği kabul edilmelidir. Yine de herhangi bir suistimal 
olup olmadığını ve varsa boyutunu tayin etmenin imkansızlığı, 
bizzat bu önkabulün absürtlüğüne işaret eder. Belki de fiziki acı
nın "hakikat" ini bulmaya daha fazla çaba harcamak yerine para
nın hislerimizi matematiksel olarak, yansız ve dürüst bir şekilde 
temsil edip edemeyeceğini keşfetmeye çalışmamız gerekiyordur. 

Matematiğin otoritesi 

Bentham'ın 1766'da Harper's kahvecisinde oturduğu o gün "ev
reka" diye haykırmasına neden olan çalışmanın yazarı Joseph 
Priestley, sanayileşmiş İngiltere'nin yeni oluşan orta sınıfında 
güçlü bir etki yaratmıştı. Priestley 1774 yılında, o zamanlar henüz 
yasaklı bir din hareketi olan ilk Üniteryen kilisesinin kurulması
na yardım etmişti. Üniteryenler, Ortodoks Hristiyanların Baba, 
Oğul ve Kutsal Ruh' a dayalı teslis inancını reddediyor, tanrının 
birliğini savunuyordu. Siyasi olarak asla kabul edilmemiş olsa da 
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Üniteryenliğin farklı türleri Avrupa' da on altıncı yüzyıldan beri 
mevcuttu. İngiltere' deki müritler ise Priestley kilisesini kurana 
dek bir yeralh hareketi olarak inançlarını sürdürmüştü. Doğal ola
rak yaşadık.lan baskı sonucu hem Aydınlanmacı ilerlemeciliğin 
hem de din ve düşünce özgürlüğünün ateşli savunucularıydılar. 

Bilimsel açıdan da ilerlemecilerdi; insanlığın gelişimini ma
kine bilimi ve mühendisliğin ileriye taşıyacağına dair güçlü bir 
inançları vardı. Makine bilimine olan bu güvenlerinin sanayiciler 
arasında da yaygın olması işe yarar bir tesadüftü. On dokuzuncu 
yüzyılın başında Üniteryenler mühendislik alanındaki gelişmele
rin toplum yararına kullanılabilmesi amacıyla Makinecilik Ensti
tüleri kurdular. Faydalı makinelerin yapımına ve fiziki dünyanın 
insanlığa yararlı olacak şekilde dönüştürülmesine yardımcı oldu
ğu için matematik, Üniteryenlerin gözünde özel bir değer taşıyor
du. Fakat matematiğin fiziki dünyayla veya mühendislikle ilgili 
çalışmalarının ötesine taşınması, toplumsal ve siyasal gerçekliğe 
uygulanması gerekiyordu. Bentham'ı hemen kendilerine dost ka
bul etmeleri hiç de şaşırtıcı değildi. 

William Stanley Jevons 1835 yılında, Liverpool kırsalında ya
şayan Üniteryen bir ailenin oğlu olarak dünyaya geldi. Babası 
başarılı bir demir tüccarı olan Jevons'ın ailesinin hali vakti ye
rindeydi. Üniteryen ilkeler ailenin düşünme biçimine hakimdi; 
Jevons'ın eğitimini de yine aynı ilkeler belirlemişti. Mekanik ci
hazlar ve uzamsal akıl yürütme bu eğitimde sürekli gündeme 
gelen öğelerdi. Çocukluğunda oyuncak olarak dengeleme aletle
riyle oynayan Jevons, kariyerinin ileriki yılları boyunca da bu tip 
aletlere meraklı oldu.4 Ekonomiyle ilk kez dokuz yaşındayken, 
Başpiskopos Richard Whateley'nin kaleme aldığı Easy Lessons on 
Money Matters (Parasal Meseleler Üzerine Basit Dersler) adlı ço
cuk kitabını annesinden dinlerken taruşh.5 On bir yaşında Liver
pool Makinecilik Enstitüsü'ne girdi. Buradaki eğitimi boyunca, 
konu ne olursa olsun matematiği bilimin "hakiki" ölçütü olarak 
görmeyi öğrendi. 
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1850'lerin başlarında fizik okumak için -Bentham'ın da me
zunu olduğu- University College London'a (UCL) kaydoldu. 
Buradaki eğitimi ona, "zihinsel felsefe" dersi veren bir diğer ünlü 
Üniteryen'in, yani Benthamcı James Martineau'nun derslerine 
kahlma imkanı da sundu. 1850'lerde özgün bir İngiliz psikolo
ji geleneği ortaya çıkmaya başladı. Bu gelenek Fechner'in aynı 
dönemde Leipzig' de sürdürdüğü çalışmalarla paralellikler taşı
yordu. Zihnin iç dünyasını incelemek için içgözlem yönteminin 
kullanımı, on dokuzuncu yüzyılın ortalarında -özellikle Alexan
der Bain'in 1855'te The Senses and the Intellect (Duyular ve Zihin) 
adlı eserini yayınlamasının ardından- saygınlık kazanmışh. 
Bentham'ın da bu gelenek üzerinde önemli bir etkisi vardı. Fakat 
söz konusu etkiyi yaratan şey Bentham'ın siyaseti gerçek anlam
da fiziksel araçlara dayandırmak isteyen teknokrat yönü değil, 
hazla ilgili kuramlar üreten felsefeci ve spekülatif yönüydü. Üni
teryen ve sanayici altyapısı nedeniyle Jevons somut hesaplama
lara dayalı geometrik mekaniğe daha yatkındı. Matematiksel 
hale getirilemeyişi dışında psikolojiyle de arası iyiydi. 

Jevons UCL' e daha da uzun bir süre devam edebilirdi fa
kat ailesinin maddi güçlükler yaşadığı 1853'te babası Jevons'ı 
Sydney' deki bir alhn ayarcılığı işini kabul etmeye zorladı. 
Jevons'ın makinelerle ilgili duyarlılığına hitap eden bu iş, altının 
kalitesini ve ağırlığını kontrol etmeye yarayan son derece hassas 
araç ve tarhların kullanılmasını gerektiriyordu. Altın ayarcılığı 
işinin matematiği fiziki dünyaya uygulamayı gerektiren pratik 
bir zorluğu vardı; bu da Jevons'ı çocukluk hobisi olan dengele
me aletlerini kullanmaya sevk etmişti. Dahası, uygulamaların 
odağında, sonraki yıllarda Jevons'ın düşünsel kariyerini şekil
lendirmekte hayati rol oynayacak bir nesne vardı: para. İlginçtir 
ki Fechner fiziki nesnelerle ruhsal hisler arasındaki matematik
sel ilişkiyi incelemek için ağırlık kaldırma deneylerine başladı
ğı sırada, Jevons da 10.000 mil ötede değerli bir metalin maddi 
karşılığını hesaplamak için bir başka ağırlık kaldırma aracı kul-
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!anıyordu. Birbirinden farklı varlıklar olan zihin, madde ve para 
arasında matematiksel bir bağlanh kurulabilirse, bu bağlanh pi
yasa ekonomisi anlayışı üzerinde muazzam bir etki yaratacakh. 

Avustralya' da bulunduğu sırada Jevons psikolojiyle ilgili ge
niş çaplı okumalarına devam etti; Bentham'ın çalışmalarını in
celedi ve bir diğer İngiliz psikolog olan Richard Jennings'in ya
zılarını keşfetti. O sıralar John Stuart Mill'in egemen olduğu ve 
hala Adam Smith'in 1770'lerde başlathğı "klasik siyasal iktisat" 
geleneği çerçevesinde yönetilen ekonomiye nispeten daha az 
ilgi gösterdi. Klasik siyasal iktisatçılar, ulusların üretim kapasi
tesinin serbest ticaret, iş bölümü, tarım politikaları ve nüfus ar
tışıyla nasıl artırılabileceğini merkeze alan ağır ve somut siyasi 
meselelerle uğraşıyorlardı. Serbest ticareti savunsalar da bunun 
nedeni esasen serbest ticaretin üretimi artıracağını düşünmeleriy
di. Hedeflenen şey zenginlikse, onlara göre ele alınması gereken 
kaynaklar da fiziki kaynaklardı: işgücü, yiyecek, sabit sermaye, 
toprak. Klasik iktisatçıların hislerle ya da mutlulukla ilgili psiko
lojik sorunları mesele ettiklerine dair hiçbir emare yoktu. Onlara 
göre ekonominin ele aldığı sorunlar doğaya en iyi şekilde nasıl 
hükmedilebileceğiyle ilgiliydi. 

Buna rağmen Jevons'ın Avustralya' da olduğu sıralarda siyasal 
iktisada ait temel varsayımların değişmek üzere olduğuna dair 
işaretler vardı. Jennings psikologdu fakat 1855 tarihli Natura[ Ele
ments of Political Economy (Siyasal İktisadın Doğal Öğeleri) kita
bında iktisatçıların bundan sonra psikolojiyi görmezden gelmeye 
devam edemeyeceklerini söylüyordu. Klasik iktisadın kapitalizm 
düşüncesinde işgücü hayati bir öğe olduğuna göre, işçilerin gün 
boyunca farklı düzeylerde acı çektiği, bu acının da üretebildikleri 
ürün miktarını etkilediği gerçeği elbette konuyla ilişkili olmalıydı. 

Yapılan iş sıkıcı ya da tekdüze olduğunda genellikle "son saat 
çok yavaş geçer" denir. Jennings de benzer bir gözlem yapmışh 
fakat onunki özellikle fiziksel eforla ilgiliydi: Kişi bir işi ne kadar 
üzün süre yaparsa, iş o kadar zor hale geliyordu. Fechner de bir 
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ağırlığı kaldırma süresi arthkça hissedilen ağırlığın arttığına dair 
gözleminde aynı konuya temas etmişti. Bu içgörüler o sıralar 
sanayiciler arasında yeni yeni gelişen bir endişeye parmak bası
yordu; işçiler yorgunluk çekiyor, burjuva servetinin ana kaynağı, 
yani işgücü kademeli olarak tükeniyordu. On dokuzuncu yüzyıl 
akıp giderken, bu endişe yüzünden yorgunluğu ve ona çözüm 
olabilecek ergonomik olasılıkları araşhran tuhaf deneylerde pat
lama yaşanmışh.6 Yani kapitalistlerin ilk kez düşünce ve hisle
rimizle ilgilenmeye başlaması, gittikçe daha acı verici bir uğraş 
haline gelen öznel çalışma deneyimi vesilesiyle olmuştu. 

Jennings'in çığır açan çalışması sayesinde Jevons, iktisatla ilgili 
okumalar yapmaya merak salınışlı. 1856' da Yeni Güney Galler' de 
bir demiryolunun finansmanı konusunda yaşanan bir anlaşmaz
lık da merakını cezbetmiş, böylece iktisat kuramına olan ilgisi 
daha da artmışh.7 Jevons'ın Üniteryen perspektifine göre, Adam 
Smith'in miras bırakhğı iktisat yaklaşımı tam anlamıyla bilimsel 
bir nitelik taşımıyordu zira matematiksel ve mekanik kesinlikten 
yoksundu. Ne var ki Jennings'in halihazırda ileri sürdüğü gibi, 
daha farklı bir önermeden hareket edilirse, iktisat her şeye rağ
men gerçek anlamda bilimsel nitelikli akıl yürütmeye dayandırı
labilecek bir alan olabilirdi. İktisadi meseleler mekanik dengeye 
benzer bir denge sağlanarak çözülmesi gereken matematiksel so
runlar olarak görülürse, iktisat gerçek anlamda bilimsel bir teme
le oturtulabilirdi. Jevons 1858'de kız kardeşine yazdığı mektupta, 
bundan böyle matematiği toplumun incelenmesine taşımaya yo
ğunlaşma kararı aldığını bildiriyordu. 1859' da Britanya'ya döndü 
ve iktisat okumak için yeniden UCL' e kaydoldu. 

Dengeleme aygıtları olarak piyasalar 
Paranın psikolojik tahribat yaratabilen sıradışı bir niteliği vardır. 
Kamçı yaralanması gibi kimi psikosomatik durumlarda fizyolo-
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jik tahribat dahi yaratabilir. Parayla ilgili en önemli gerçek, aynı 
anda iki karşıt işlevi yerine getirmek zorunda olması, yani hem 
bir değer biriktirme aracı hem de takas aracı olarak kullanılma
sıdır. Değer biriktirme aracı işlevi gördüğünde para, çok kıymet 
verdiğimiz ve elimizde tutmak istediğimiz, bunun için de genel
likle banka hesaplarına yahrdığımız bir şey haline geliyor. Takas 
aracı işlevi gördüğünde ise çok daha faydalı ve cazip bulduğu
muz başka şeyleri elde etme konusunda sonsuz olanaklar yara
tan bir şeye dönüşüyor. Bu karşıtlık paranın fiziki tasarımında 
da kendisini ortaya koyuyor; azami düzeyde sembolik cazibe 
(resmi damgası ve ışılhlı görünümü) ile asgari düzeyde reel fizi
ki işlev bir araya getiriliyor. 

Kapitalist toplumlar paranın bu iki işlevini dengelemeye 
çalışmak için esas olarak faiz oranlarını kullanır. Faiz oranları 
yükseldiğinde parayı elimizde tutma isteğimiz, oranlar alçaldı
ğında ise parayı harcama isteğimiz artar. Bazen parayı her şeyin 
üstünde görmek ile her şeyden değersiz görmek arasında gidip 
geliriz. Psikiyatrist Darian Leader, iki uçlu duygulanım bozuk
luğu olan hastaların davranışlarında genellikle paranın hayati 
bir rol oynadığını belirtiyor.8 Hastalar manik düzeyde mutlu ol
duğunda parayı kendi içinde hiçbir kıymeti olmayan, yalnızca 
sınırsız olanaklar vadeden likit niteliğiyle değer taşıyan bir şey 
olarak görüyorlar. Hesapsızca harcama yapıp elden çıkardıkları 
paranın sunduğu özgürlüklerin tadını çıkarıyorlar. Sonrasında 
depresyona girdiklerinde ise paranın hiç bitmeyen öneminin 
ağırlığını yeniden sırtlarında hissediyor, manik dönemlerinde 
arhrdıkları borç ve masrafları yüzünden bu ağırlık alhnda daha 
da fazla eziliyorlar. 

Dolayısıyla liberal ekonomi tarihi, Smith' den bu yana paranın 
iki uçlu mizacıyla baş etme çabası olarak da anlaşılabilir. Piyasa
ların, ürün veya hizmetlerin bir para çeşidi ile takas edildiği yer
ler olduğunu hepimiz sezgisel olarak anlıyoruz. Fakat böyle bir 
takasın ne kadar tuhaf olduğunu genellikle gözden kaçırıyoruz. 

55 



10 poundluk bir banknot nasıl oluyor da örneğin bir pizza ile 
denk tutulabiliyor? Böyle bir takasın gerçekleşebilmesi için para
nın aynı anda hem bir takas aracı (parayı elden çıkarmaya razı
yım) hem de bir değer biriktirme aracı (pizza sahcısı parayı kabul 
etmeye razı) işlevi görmesi gerekir. Nasıl olur da salt rakamsal 
bir sembolizm, hamurdan yapılmış peynirli bir yiyecekle aynı 
işlevi görür ve taraflardan hiçbiri haksızlığa uğradığını düşün
mez? Zaten aksi takdirde piyasa sistemi tümden imkansız hale 
gelir ve her birimiz sonunda kendi yiyecek, giysi ve barınakla
rımızı kendimiz yapmak zorunda kalabiliriz. Her zaman geçerli 
olan risk ise şudur; insanlar paraya ya gereğinden fazla değer 
verir (biriktirme ve deflasyona yol açar) ya da yeterince değer 
vermez (takasa ve hiperenflasyona yol açar). İktisatçılar bu soru
na çözüm olarak, pizzanın içinde mucizevi bir şekilde saklı oldu
ğunu iddia ettikleri "değer" denen gizemli bir varlık icat etmiştir. 

"Değer" sözcüğünü genellikle "fiyat" anlamında kullanırız; 
"Bu tabloya 1 .000 pound değer biçildi" denilmesi gibi. Ne var 
ki "değer" sözcüğünün öteki kullanımları, aslında bu sözcüğün 
fiyatla aynı anlama gelmediğini açıkça gösteriyor. Örneğin bu 
pizza "ödeyeceğim paraya değmez" dersem, bu ifade pizzanın 
aslında 10 pound edecek nitelikte olmadığını anlatır. Pizzanın 
değeri ile fiyah gerçekten denk olmadığından, müşteri kazıklan
mışhr. Değer fikri piyasaları dengeleme aygıtları olarak görme
mize imkan tanır; prensipte bu aygıtlarla elde edilen sonuçların 
adil olması gerekir. İktisatçıların değerin de para gibi bir nicelik 
olduğunu iddia etmesi, takas edilen şeylerin sonuçta birbirine 
denk olduğunu gösterebilmelerine imkan tanıyor. Şayet pizza 
piyasası doğru çalışıyorsa 10 pound verdiğinizde ona denk nice
likte bir değer alacağınız öne sürülüyor. Bir niceliği (parayı) bir 
nitelikle (pizzayla) değiştirmek yerine, denkliğin her iki tarafı da 
rakamlarla ifade edilebiliyor. Piyasalar, para ile değeri mükem
mel bir dengeye getirecek şekilde tartan bir dizi terazi olarak dü
şünülmeye başlanıyor. Değer fikri gerçekte şunu anlahyor: Para 
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kendi başına hayattaki en önemli şey değilse de önemli saydığı
mız her şey için en mükemmel ölçüttür. 

Öyleyse değer nedir? Bu evrensel nicelik nasıl anlaşılmalıdır? 
Klasik siyasal iktisatçılar bir ürün ya da hizmetin değerini be
lirleyen şeyin, onu üretmek için harcanan zaman olduğunu sa
vunuyordu. Bu durumda pizzanın gerçek değeri, pizza malze
melerinin hazırlanıp pişirilme süresine bağlı olmalıdır. Piyasalar 
adaletli çalışıyorsa prensipte pizzanın fiyah, söz konusu emek 
süresine bir şekilde denk olmalıdır. Bir yüzyıl boyunca iktisada 
işte bu "emek değer kuramı" hakimdi. 1848'e gelindiğinde John 
Stuart Mill "neyse ki değer yasalarıyla ilgili ne şimdi ne de ile
ride açıklığa kavuşturulması gereken hiçbir şey kalmadı; kuram 
tamamlanmışhr" diyecek kadar kendine güveniyordu.9 Fakat 
kuramın bu versiyonu hiçbir zaman Jevons'ın ilgisini çekmedi. 

19 Şubat 1860'ta Jevons günlüğüne şunları yazdı: 

Bütün gün evde ağırlıklı olarak iktisat çalıştım; son za
manlarda üzerinde epey yanılgıya düştüğüm değer ko
nusunda gerçek bir kavrayışa ulaştığımı saruyorum.10 

Değer konusundaki bu "gerçek kavrayış"ın yazıya döküldü
ğü kitap olan The Theory of Political Economy'nin (Siyasal İktisat 
Kuramı) ortaya çıkması için on yıl daha geçmesi gerekecekti. O 
sıralarda Avrupalı iki iktisatçı daha -Leon Walras Fransa' da, Carl 
Menger ise Avusturya' da- benzer bir keşif yapma "yanılgısına" 
düşüyordu. Üç iktisatçı birlikte iktisat anlayışında bir devrim ya
ratarak bugün iktisat olarak kabul ettiğimiz, matematik ağırlıklı, 
dar bakışlı bilim dalım ortaya çıkaracak hareketi başlatmış oldu. 

Haz için alışveriş yapmak 
Bentham'ın da aralarında bulunduğu bir dizi İngiliz kuramcı, 
nesnelerin fiyahm saptayan belirleyici etken hakikaten tüketici-
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lerin zihniyeti olabilir mi, diye merak ediyordu. Bu fikre Başpis
kopos Whately'nin ekonomi üzerine yazdığı -ve küçüklüğünde 
Jevons'a okunan- çocuk kitabında dahi rastlamak mümkündü. 
Fakat bu fikri ekonominin yeni dayanağı haline getirmeyi ba
şaran Jevons, Walras ve Menger olmuştu. Değer sorunu ha.yati 
niteliğini koruyordu; aksi takdirde piyasalar nasıl alışverişlerin 
adil gerçekleştiği yerler olarak gösterilebilirdi? Söz konusu isim
lerin sunduğu yenilik, değere ürünleri üretenlerin değil, parayı 
harcayanların gözünden bakmalarıydı. Değer, öznel bakış açı
sıyla ilgili bir meseleye dönüşecekti. 

Jevons' ı farklı kılan şey böyle bir kuramı doğrudan haz ve acı 
psikolojisi üzerine kurma konusundaki kararlılığıydı. Projesini 
son derece Benthamcı bir dille açıklamışh: 

İktisadın çözmesi gereken sorun, en az çabayı sarf ede
rek isteklerimizi azami düzeyde tatmin etmek -arzu 
edilmeyenin en azını yaparak karşılığında arzu edile
nin en çoğunu üretmek- bir başka deyişle hazzı azami 
düzeye çıkarmaktır. 11 

Kapitalizmin merkezkaç noktası değiştiriliyordu. Adam 
Smith'ten başlayıp Karl Marx'ı da kapsayan bir dönem boyunca 
ürünlerin piyasadaki sahş fiyahm fabrika ve işçilerin belirledi
ği düşünülüyordu. 1870'lerden itibaren her şey değişti. Hayati 
önem taşıyan değer meselesi arhk tüketicilerin içsel "istekleri" 
üzerine kurulacakh. Bu bakış açısına göre iş, sadece haz veren 
deneyimler sahn alabilmek için daha fazla para kazanmak adına 
katlanılan, mutluluğun zıth bir tür "negatif fayda"ydı.12 Öznel 
duyumsamalar ve bu duyumsamaların piyasalarla etkileşimleri, 
ekonominin temel sorunlarından biri haline getirildi. 

Üniteryen kökenlerine sadakatini koruyan Jevons, iktisatla 
uğraşmaya ancak işin matematiksel yöntemini bulmak koşu
luyla razıydı. "İktisadın bir bilim haline gelmesi söz konusuysa, 
bunun matematiksel bir bilim olması gerektiği açıktır," diyordu; 
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"bilimimizin matematiksel nitelikte olması şarthr çünkü uğraşh
ğı şey niceliklerdir." Jevons'ın matematiğe özel bir yeteneği olup 
olmadığı bilinmese de matematiksel analize atfettiği ayrıcalık
lı önem hiçbir zaman değişmedi. Ekonominin haz ve acı bilimi 
üzerine temellendirilmesi ancak ve ancak haz ve acının belirli 
matematik kanunlarına da tabi olması koşuluyla mümkün ola
bilirdi. Böyle bir ekonomi vizyonunun başarıya ulaşabilmesi 
için bizzat zihnin kendisine hesap makinesi muamelesi yapıl
ması gerekirdi. 

Jevons The Theory of Political Economy'nin ikinci baskısı için 
yazdığı önsözde, kitabın başlığında "iktisat" değil de "siyasal 
iktisat" terimini kullandığına pişman olduğunu dile getirmişti. 
Bu önemli bir ayrım. Kendi çalışmasını, iktisadı -siyasal iktisat
çıların yaphğına kıyasla- daha kesin bir disiplin haline getirecek 
yeni bir başlangıç olarak gördüğü açıktı. Doğru matematiksel 
temeller oluşturulunca iktisat bilimi yeni ve nesnel temellere 
oturtulabilecekti. 

Jevons için her şey niceliksel olarak ölçümlenecek bir denge 
meselesiydi. Zihnin makineyi andıran niteliklerine olan tutkusu, 
Jevons'ı sonraki yıllarda bilgisayar bilimini yaratacak sibernetik 
düşünce biçiminin öncüsü haline getirmişti. Jevons, Selford'lı 
bir saatçiden akılcı düşüncenin mekanik bir modeli olarak Man
hksal Abaküs dediği ilkel bir ahşap hesap makinesi dahi sipariş 
etrnişti.13 Zihin, Jevons'ın çocukluğunda oynadığı oyuncak tera
ziye veya Sydney' de kullandığı alhn ayarı ölçen cihazlara ben
ziyordu. 

Jevons' a göre pizza yiyip yemeyeceğime karar verirken bir 
kefeye hazzı diğer kefeye acıyı koyduğum bir dengeleme işlemi 
yapanın. Pizza bana ne kadar acı karşılığında ne kadar haz su
nar? Vereceğim karan hangi miktarın daha büyük olduğu belir
ler. Bentham'ın ileri sürdüğü gibi, zihinlerimiz sürekli dezavan
tajlar karşılığında avantaj elde etmeye çalışan hesap makineleri 
gibi çalışır.14 
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Jevons'ın iktisat için bir dönüm noktası oluşturan katkısı, in
sanı hesap yapan bir hedonist olarak gören bu bakış ile piyasalar 
arasında sıkı bir ilişki kurmasıydı. Bentham'ın amacı esasen kamu 
politikaları ve cezai kurumlarda reform yapmakh; bu da genel 
olarak kamuyu etkileyecek bir şeydi. Jevons ise faydacılığı rasyo
nel tüketici tercihi kuramına çevirmişti. Değeri oluşturan zihnin 
mekaniği ile fiyatları yaratan piyasanın mekaniğini kusursuzca 
uyumlu hale getirmek mümkündü. Jevons şunları ileri sürüyordu: 

Yerçekimini nasıl sarkaçta yarattığı hareket üzerinden 
ölçüyorsak, farklı hislerin birbirine denk olup olmadığı
nı da insan zihninin verdiği kararlar üzerinden tahmin 
edebiliriz. Bizim sarkacımız istençtir; sarkacın salınım
larıysa piyasaların fiyat listelerine titizlikle kaydedilir. 15 

Piyasa, toplumun arzularım keşfedip yansıtan muazzam bir 
psikolojik denetleme mekanizmasıydı. 

Dolayısıyla paraya da psikolojiyle ilgili istisnai bir konum 
bahşedilmiş oldu; zira para kişilerin mahrem arzularının başka
larınca görülebilmesine imkan tanıyordu. Bentham özel bir amaç 
gütmeksizin paranın hazzı ölçme aracı olup olamayacağım me
rak ehniş fakat bunu hiçbir zaman tam olarak iktisadi bir kurama 
dönüştürmemişti. Jevons ise piyasayı fiilen muazzam bir zihin 
okuma aygıhna çeviriyordu; buna imkan tanıyan araç da fiyatlar, 
yani paraydı. Durum böyleyken ne para sıradan bir araç ne de 
ekonomi sıradan bir bilim olabilirdi. Duygu ve arzuların görün
mez dünyasını açığa çıkarma ideali arlık serbest piyasa idealine 
bağlanmışh. 

Klasik iktisatçılar kapitalizmi çaba, almteri ve bunların fiziki 
ürünleri üzerinden ele almışh. Jevons ise onu sadece fantezi ve 
korkular arasındaki ilişkinin matematiğe dökülmesi olarak yan
sıth. Kısmen tarihsel bağlamın yarathğı bir etkiydi bu. Sanayileş
miş Liverpool'da geçen çocukluğu ile Londra'nın kuzeyindeki 
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Hampstead' de konforlu bir akademi yaşamı sürdürdüğü orta 
yaşları arasında, sanayi ekonomileri -özellikle şehirlerde görü
nür hale gelen- esaslı değişimler sergiliyordu. 

Dünyanın ilk büyük mağazası 1852'de Paris'te açılmış, şim
dilerde "alışveriş" dediğimiz deneyim ilk kez halka sunulmuş
tu. Ürünlerin mucizevi bir biçimde üreticilerinden ayrılıp raflar
da sergilenir olması görülmüş şey değildi; üstelik onları almak 
için katlanılacak acıyı temsil eden tek işaret fiyat etiketleriydi.16 
Ulusal demiryolu ağları, ürünlerin pek çok insanın gidebilece
ğinden daha uzak mesafelere daha hızlıca gitmesini sağlıyordu. 
1830'larda resmi banknot ve sabit fiyatlara ender rastlanıyor ol
malıydı zira pek çok dükkan -kime hangi fiyattan ürün sahldı
ğına ve kimin ne kadar borcu olduğuna dair kayıtlar için- hala 
özel defterler tutuyordu. 1880'lere gelindiğinde kağıt para sirkü
lasyonunun yaygınlaşmasıyla, hatta bazı markaların öne çıkma
sıyla perakende kültürü oluştu. Böyle bir kültür oluşmasaydı, 
bireysel haz arayışı varsayımı üzerine kurulmuş bir iktisat kura
mı çılgın bir ütopyacılık gibi görünebilirdi. 

Kısacası kapitalizm arlık fiziki nesnelerin sadece duyumsa
ma üretmeye yardımcı araçlar olduğu ve para karşılığında elde 
edildiği bir psikolojik deneyimler alanı olarak düşünülebilirdi. 
Jevons'a göre "haz elde etmeyi veya acıdan kaçınmayı" sağlaya
bilen her şey ticari bir üründü.17 İngiliz iktisadının devlerden biri 
olan ve Jevons'ın izinden giden Alfred Marshall bunu şu sözler
le açıkça ifade etmişti: 

İnsanın maddi bir nesne yaratması mümkün değildir. 
Zihinsel veya ahlaki dünyada yeni fikirler üretebilece
ği doğrudur; fakat maddi bir şey üretildiği söylendi
ğinde, üretilen şey aslında sadece faydadır; bir başka 
deyişle insanlar uğraş ve fedakarlıkları sonucunda 
nesnelerin biçimini ya da düzenini değiştirerek onla
rı insanların isteklerini karşılamaya daha uygun hale 
getirir.18 

61 



Batı' da pek çok ağır sanayi kolunun çökmesinin ardından 
1980'lerde kapitalizmin "bilgi", "maddi olmayan varlıklar" ve 
"düşünsel sermaye"ye birdenbire bağlı konuma geldiğini be
yan etmek moda oldu. Gerçekteyse ekonomi o dönemden tam 
bir yüzyıl önce zihinsel bir olgu olarak algılanmaya başlamıştı. 
Kapitalizm tüketici arzularına yöneldi. Tüketici arzularıysa sesi 
duyulmayan içsel hislerimize tercümanlık eden en cazip sözcü
nün, yani paranın denetimindeydi. 

Ölçümlemeyi yeniden değerlendirmek 

Jevons The Theory of Political Economy' de "Günün birinde insan
ların kalplerinden geçen hisleri doğrudan doğruya ölçümleyecek 
araçları olacağını kesinkes ileri süremiyorum," diye yazmıştı. 19 
Bunu kabul etmek onun için zor olmuş olmalıydı. Sonuçta insan
ların tam olarak nasıl karar aldıklarına dair güçlü iddialarda bu
lunmuştu. Bentham gibi Jevons da bir gün bireysel tercih kuramı
na ampirik bir temel sunabileceği umuduyla doğa bilimlerinden 
medet ummuştu. "Beynin hassas mekanizmasının takip edilece
ği, her düşüncenin belirli miktarda nitrojen ve fosfor tüketimiyle 
açıklanacağı bir zaman gelebilir," demişti.20 Dahası Fechner'inki
lere çok benzer bazı deneyler de yapmış, ağırlıklar kaldırarak nes
nelerin kendi duyumsamalarına etkisini ölçmeye çalışmıştı. 

1850-1890 yılları arasında çalışan bir grup Britanyalı akade
misyen, ruhsal ölçümlemenin zorluklarıyla mücadele etmeden 
teslim olmayacaktı. Bu akademisyenler büyük ölçüde aristokra
tik nitelikli olan ve sıklıkla ırk ıslahına tekabül eden siyasi ön
yargılarını doğrulayabilecek bir davranış kuramı geliştirmeye 
çalışırken Bentham ve Darwin'in çalışmalarından yararlandılar. 
James Sully, Bedin' de büyük Alman fizikçi Hermann von Helm
holtz ile çalışarak Fechner'in öncülük ettiği yeni psikofizik yön
temlerini öğrenip İngiltere'ye geri döndü. Francis Edgeworth ise 
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kendisini iktisatla taruşhran Jevons'ın komşusu ve yakın arka
daşı oldu.21 

Edgeworth, Jevons'ın örneğinden yararlanarak ruhsal öl
çümleme meselesini daha da ileriye taşıdı.22 Hisleri ele alacak 
bilimle ilgili beklentileri yüksekti. Ona göre "kişinin tecrübe et
tiği hazzın düzeyini sürekli kaydedecek, teoride kusursuz bir 
araç, bir psikofizik makinesi hayal etmek" gerekiyordu. Böyle 
bir makineye "hedonimetre" adı verilmeliydi. "Hedonimetre 
andan ana değişir; hassas gösterge bir an tutkunun kıpırhlarıyla 
çırpınır, bir an düşünsel faaliyetlerle sabitlenir, sonra saatlerce 
sıfıra yakın bir seviyeye düşer ya da aniden sonsuzluğa doğru 
yükselir," diyordu Edgeworth. 1881' de elbette bunlar düpedüz 
bilimkurguydu. Yirmi birinci yüzyılda durumun değiştiğini; tü
keticilerin (örneğin kamçı yaralanması için tazminat talep eden
lerin) içsel hislerini bilimsel olarak kavrayabileceğimiz bir nok
taya yaklaşhğımızı iddia edenler de olacakhr. Daha ilginç olan 
soru ise bu tür bir bilim fantezisinin ekonomik tahayyülümüzü 
neden bu kadar uzun süredir meşgul ettiğidir. 

Jevons, piyasalar etkin bir şekilde işliyorsa haz ve acıyla ilgili 
böyle bir bilime neden ihtiyaç duyulduğu sorusuna cevap ve
remiyordu. İnsanların genel olarak kendi çıkarlarının peşinden 
koştuğunu ve onları elde etmeyi bildiğini varsayabiliyorsak neden 
bu işleyişi doğrudan piyasalara havale etmeyelim? Neden bir de 
beyinde kaynayan "nitrojen ve fosfor" miktarını merak edelim 

. ya da haz düzeylerini yansıtmak için "hedonimetreler" ürete
lim? Kamu politikaları üzerine düşünen biri olarak Bentham ne
den böyle bir araca ihtiyaç olduğunu çok iyi biliyordu. Devlet
ler, sahip oldukları güç ve parayı kullanmanın en iyi yöntemini 
gösterecek bir bilime ihtiyaç duyuyordu. Fakat piyasa fiyah sis
teminin en büyük avantajı, böyle bir bilimin işini kendiliğinden 
yapabilmesi değil miydi? Değer ölçütünün psikoloji değil para 
olduğu kesindi. İktisatçıların gerçekten de insanların kafasının 
içinde olanları bilmeye ihtiyacı var mıydı? 
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Jevons'ın hemen ardından gelen iktisatçılar için cevap kesin
likle "hayır" dı. Jevons'ın 1881' deki ölümünden sonra iktisatçılar 
psikolojik kuramlar ya da yöntemlerle aralarına mesafe koydu
lar.23 Jevons'ın her haz ve acının kendine ait ayırt edilebilir bir 
niceliği olduğunu iddia eden kuramı yerine tercihler kuran;ı.ıru 
ortaya atlılar. Marshall ve Vilfredo Pareto gibi iktisatçılara göre, 
iktisatçıların ihtiyaç duyduğu şey bir pizzanın bana ne kadar 
haz verdiğini değil, sadece pizzayı mı salatayı mı tercih ettiğimi 
bilmektir. Paramı nasıl harcayacağımı gerçek öznel duyumsa
malarını değil, tercihlerim belirler. 

İktisatçılar yavaş yavaş tüketicilerin zihninde olanları anlama 
imkanının giderek daraldığım fark etmeye başlamıştı; sonunda 
iş öyle bir noktaya vardı ki tüketicilerin paralarım nasıl kullan
dıklarını gözlemleyip gerisine dair varsayımda bulunmaları ye
terli gelir oldu. 1930'larda iktisadın psikolojiden kopuşu tamam
lanmıştı. Bu bilimin kazandığı matematiksel nitelik Jevons'ı çok 
sevindirirdi. Ne var ki böyle bir bilimin temelinde mutluluk 
kuramlarının hiçbir yeri olmadığını görmek kendisini bir nebze 
hayal kırıklığına uğratabilirdi. Öyleyse mutluluk neden bugün 
yine her yeri sarmış durumda? 

İktisadi emperyalizm 
Jevons genellikle homo economicus olarak tabir edilen, durma
dan hesap yapıp her şeye fiyat biçen ve her fırsatta nevrotik 
bir şekilde kendi çıkarlarının peşinden koşan, bir nebze acınası 
sayılabilecek insan vizyonunun mimarlarından biridir. Horno 
economicus'un hiç arkadaşı yoktur ve hiçbir zaman dinlenmez. 
Her zaman çıkar peşindedir. Gerçekten var olsaydı muhtemelen 
psikopat olarak görülürdü. Zaten işin özü bir parça da burada 
yatıyor - bu karakter gerçekte var olmayan kuramsal bir inşa. 
Jevons zihni geometri ve mekanikle ilgili metaforlar aracılığıyla 
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tasavvur etmiş, hiçbir zaman zihnin gerçekten fiziki bir dengele
me aygıh olduğunu iddia edecek kadar ileri gitmemişti. 

On dokuzuncu yüzyılın sonunda homo economicus piyasala
rı anlamaya yarayan bilimsel bir kuram olarak bir anlam ifade 
ediyordu. Para alanının dışına uygulanabileceği hiçbir zaman 
düşünülmemişti. 1870'lerde geliştirdiği haliyle faydayı azami 
düzeye çıkarma kuramı, Jevons ve arkadaşlarının insanların ne
den bir şeyler alıp sathğını açıklayabildiği ölçüde kullanışlıydı. 
Hepsi bu. Ne var ki yirminci yüzyılın ikinci yarısında gitgide 
genişletilmeye başlanan bu iktisat kuramı, sonunda Bentham'ın 
orijinal faydacılığının amaçladığı kapsamlı kamusal işlevi yeri
ne getirir hale geldi. Bir piyasa alım salım kuramı olarak ortaya 
çıkan düşünce kademeli olarak şişirilerek sonunda bir adalet ku
ramına dönüştürüldü. 

Şu örneği düşünün: 24 Mart 1989' da Exxon Valdez adlı petrol 
tankeri 55 milyon galon petrol taşıdığı bir sırada Alaska kıyısına 
karaya oturmuş, ABD tarihinde o zamana kadar gerçekleşen en 
geniş çaplı petrol sızınhsına neden olmuştu. Yüz binin üzerin
de deniz kuşu ölmüş; aradan yirmi yıl geçtikten sonra bile bazı 
balıkların, su samurlarının ve diğer yaban hayvanların nüfusu 
hala eski seviyesine ulaşamamıştı. Mürettebahn ihmalkarlığı, 
çalışan sayısının yetersizliği ve ekipmanın kalitesizliği gibi fela
ketin engellenmesine mani olan etkenler üzerine çeşitli raporlar 
yayınlandı. Olayın hukuki sonuçlarının belirlenmesi birkaç yıl 
aldı. Ne var ki Exxon' a fatura edilen temizleme masraflarının 
ötesinde, ortada daha önemli bir ahlaki sorun vardı: Bin millik 
güzelim sahile verdiği hasar için şirket nasıl cezalandırılacaktı? 
Yaphkları nasıl telafi edilecekti? 

Alaska eyaleti bu soruya cevap üretenlerden biriydi. "Öde
me istekliliği anketi" denen bir teknikle, geri kalan 49 ABD eya
letindeki nüfusu temsil eden bir örnekleme, Exxon Valdez faci
asının gerçekleşmemiş olması için ne kadar para ödemeye razı 
olacakları soruldu.24 Söz konusu zihinsel hesabı yapabilmeleri 
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için görüşmecilerin her birine facianın boyutu ve etkileri anlahl-· 
dı. Cevabın hane halkı başına ortalama 31 dolar olduğu anlaşıl
dı. Meblağ 91 milyon hane halkıyla çarpıldı ve Exxon'un ABD 
halkına 2,8 milyar dolar borçlu olduğu hesaplandı. Bu rakam, 
dava nihai karara bağlanırken Exxon'un ödemesi gereken ceza
nın hesaplanmasına yardımcı oldu. 

Bu tür bir örnekte piyasanın sınırlarını fazlasıyla aşan geniş 
çaplı bir kamuoyu uzlaşmasını temellendirmek için iktisadın 
kullanılmasına şahit oluyoruz. Piyasadaki küçük çaplı özel alım 
salımları ele almak için üretilmiş tekniklerin uygulama alanı, ka
muoyunun en önemli ahlaki ihtilafları üzerine hüküm vermekte 
kullanılacak şekilde genişletiliyor. Bu olayın aslında ne kadar tu
haf olduğunu bir düşünün: ABD'nin dört bir yanındaki vatan
daşlardan gözlerini kapahp uzaklarda gerçekleşen bir olayın hiç 
yaşanmamış olması için bireysel olarak ne kadar para ödemek 
isteyeceklerini hayal etmesi isteniyor. Görüşmecilerin kendi zi
hinlerinin derinliklerine inip temiz bir sahil şeridinin /1 değer" ine 
denk geldiğine inandıkları bir meblağ bulmaları gerekiyor. Ki
şinin kabaca kendi içine bakmasına dayanan ve hiçbir şekilde 
doğruluğu kanıtlanamayacak bir tekniğin; yargıçların, seçilmiş 
yetkililerin veya yaban hayat uzmanlarının tanıklıklarından 
daha güçlü bir otorite elde etmesi ne kadar acayip. 

Her şeye rağmen bu tür tekniklerin siyasi otoritesi sürekli 
güçleniyor. Kamuoyunun kabul edebileceği bir uzlaşmaya var
ma becerisi azaldıkça, anlaşmazlıkların çözümü için ekonomi
ye daha çok başvuruluyor. Güzel alanların korunması, kültürel 
kaynakların ücretsiz olarak halkın kullanımına sunulması ya da 
ulaşım güvenliğinin arhrılması gibi hizmetler için para harca
maya değip değmeyeceğini belirlemek ve bu ürünlerin varsa
yımsal fiyahnı hesaplamak amacıyla siyasiler "ödeme istekliliği 
anketi" gibi teknikleri gitgide daha fazla kullanıyor.25 Güzel bir 
parkın parasal değerini anlamak için, parkın bölgedeki konut 
fiyatlarına etkisini incelemek de bu teknikler arasında. Kısıtlı 
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kaynakların en iyi şekilde kullanılmasını gerektiren sağlık hiz
metlerinde "ödenen para karşılığı elde edilen değer" meselesi 
değişmez bir sorun. Kanser ya da körlük gibi hastalıklara dair 
sayısal değerlendirmelerini öğrenebilmek için -çoğu insanın bu 
varsayımsal hastalıklarla ilgili hiçbir tecrübesi olmamasına rağ
men- halkın tabi tutulduğu anketlerde de yine psikolojik içeba
kış rol oynuyor. 

Söz konusu teknikler, halkın sesinin duyulmasını gerektiren 
demokratik dünya görüşü ile sadece sayılara güvenilebileceğini 
iddia eden Benthamcı bilim arasında kalan bir hile işlevi görü
yor. Sonuç olarak halkın ancak ölçü ve fiyatların dilini benim
sediği sürece ses çıkarabileceği, yönetilmesi güç bir durum olu
şuyor. İnsanlar söz haklarım kullanabilmek için hesap makinesi 
gibi düşünmek zorunda bırakılıyor. 

1990'ların başında iktisat ile psikoloji yeniden buluşur gibi 
oldu. İktisatçılar anketlerden elde edilen "esenlik" verilerini kul
lanmaya başladı. Kahlımcıların günün belirli anlarında gerçek 
hislerini kaydetmeye çalışhğı veya akıllı telefon uygulamaları
nın kullanıcılarını anlık olarak yaşadıkları hisleri kaydetmeye 
teşvik ettiği "günü yapılandırma yöntemi" gibi yeni teknikler
le -"sonradan aktarılan" veya "önceden tahmin edilen" fayda 
yerine- "deneyimlenen" fayda ölçümleri uygulamaya konuldu. 
London School of Economics' te geliştirilen bu tip akıllı telefon 
uygulamalarından birine, duruma pek de uyacak şekilde "he
donimetre" adı verilmiş. 

İktisatçılar psikolojik haz ile para arasındaki bağlanhyı ke
sin olarak kurabilirse (farklı gelir gruplarından insanların esen
lik düzeyini karşılaştırarak) ve bu sayede esenlik ile piyasa-dışı 
ürünler arasındaki ilişkiyi (güvenlik, temiz hava, sağlık gibi) 
inceleyebilirse, birtakım bağınhların izi sürülerek her şeye fiyat 
biçmek mümkün olabilir. Britanya hükümeti sanat galerileri ve 
kütüphanelerin parasal "değer"ini belirlemek için tam da böyle 
bir teknik kullandı: Önce mekanların ne kadar mutluluk ürettiği 
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öğrenilir sonra da buna denk bir psikolojik yarar yaratmak için 
ne kadar gelire sahip olmak gerektiği belirlenir.26 Bu yöntem ka
rar mercilerine kamusal kültür hizmetlerine fiyat biçme imkanı 
sunuyor. Manevi veya duygusal anlamda zarara uğramış kişile
re, örneğin çocuğunu kaybedenlere ödenecek tazminat mikterı
nı hesaplamak için de aynı tekniğin kullanılması önerilmişti.27 

Bunların hiçbiri sözü geçen tekniklerin yararlı olmadığı an
lamına gelmiyor. Örneğin sağlık hizmetleriyle ilgili harcama 
yapılırken ikileme düşüldüğünde yol gösterici olabilecek bazı 
esaslara ihtiyaç duyulur. Bu iş için arhk ahlaki konularda geçerli 
dil haline gelen para kullanılıyor: Sağlık alanında uzmanlaşmış 
iktisatçılar, ulaşılabilecek farklı sağlık sonuçlarına farklı parasal 
değerler biçiyor. Fakat ekonomi gitgide kamusal meseleler ve 
ahlaki ihtilaflar içine çekildikçe, psikolojik bir niteliği olan de
ğerleme sorunu daha da sıkınhlı bir konuma düşüyor. Para ve 
ekonominin kamusal anlaşmazlıklara çözüm bulmada geçerli 
araçlar olabilmesi için Jevons'ın haz ve acıları nasıl deneyimle
diğimiz sorusunu göz ardı etmek zorlaşıyor. 

İktisatçılar sadece piyasadaki alım sahmlarla ilgilendikleri 
sürece bizim ne hissettiğimizi dert etmeden işlerini yapabiliyor
du. Jevons'ın faydacı psikolojiyle ilgili amatör uğraşları da as
lında istediğine ulaşması için gerekli değildi. İktisatçılar ancak 
hesap yapan ahtapot kollarını kamu yaşamına iyice sokmaya 
başlayıp ahlaki ve hukuki anlaşmazlıkların çözümüne daha faz
la bulaşhklarında ne hissettiğimizi merak etmeye başlıyor. Pi
yasanın dışına çıkınca aynı sorun yeniden gündeme geliyor: Bu 
miktarda para neye denktir? Gerçekte sağladığı esenlik ne kadar
dır? Para tek başına her şeyin ölçüsü olmaya çalışsa da iki uçlu 
mizacından ötürü sonunda her zaman başarısız oluyor. İşte sırf 
bu yüzden -yani nakit paranın tehlikeli anlamsızlığı yüzünden
mutluluk bir kez daha iktisatçıları meşgul eden bir mesele haline 
gelmiş durumda. 
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Jevons 'a dönüş mü ? 
Jevons "beynin hassas mekanizmasının" er geç aydınlatılarak 
haz arayışımızın ardında yatan hakikatin nihai olarak ortaya çı
karılıp çıkarılamayacağını merak etmişti. Ölümünden yüz yılı 
aşkın bir süre sonra kimileri bu atılımın gerçekleştiğine inandı. 
Nitrojen ve fosfor hiç de Jevons'ın sandığı kadar kritik değildi. 
Görünüşe göre zihnin ekonomik mekanizmasının düğümlendi
ği tek bir beyin kimyasalı vardı: dopamin. 

Nörolojik "ödül sistemi" mefhumu ilk kez 1950'lerde, bili
minsanları haz arayışındaki farelerin davranışlarım nasıl de
ğiştirdiğini anlamak amacıyla fare beyinlerini araştırmaya baş
ladığında ortaya çıktı.28 Böyle bir sistemin düşüncesinin bile 
Bentham ve Jevons'ın ortaya attığı psikolojik teorilerin bariz 
yansımalarını taşıdığı açıktır. Bu sistem haz ve acının denetimin
de yaşayan hayvanların, ödül aldıkları davranışları tekrar edip, 
ceza gördükleri davranışlardan sakındığım ifade eder. Fakat ar
tık Jevons'ın kurduğuna benzer dengeleme cihazı metaforlarına 
ihtiyaç kalmadı - iddialara göre hesapçı hedonizmimizin gerçek 
biyolojik altyapısı artık ortaya çıkarılıyor. 

Verdiğimiz iyi kararlara "ödül" olarak beynimizde dopamin 
salgılandığı daha 1980'lerin başında keşfedilmişti. Bu keşif ik
tisatçılara cazip gelen bir soruyu gündeme getirdi: değer haki
katen beynimizin içinde farklı miktarlarda bulunan gerçek bir 
kimyasal madde olabilir miydi? Bir pizzaya lO:f harcamaya ka
rar vermemin nedeni, aslında ödül olarak buna tamı tamına denk 
bir miktar dopamine kavuşacak olmam olabilir mi? Terazinin 
bir kefesinde nakit para, diğer kefesinde de orantılı dozda bir 
nörokimyasal madde bulunan kusursuz bir denge hayal edili
yor. Belki de söz konusu para-dopamin alışverişinin hangi kur
dan yapıldığım belirlemek mümkündür. 

Başka sinirbilimcilerse ürün satın alma kararının tetiklendi
ği noktayı kesin olarak keşfettiklerine, bu noktanın da nucleus 
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accumbens olduğuna inanıyor. Psikolojiyi bir dengeleme işlemi 
olarak gören kuramı doğrulayan bir makale, adeta tüm tüketici 
kararlarım belirlemekte terazi işlevi gören, haz ve fiyatlar ile iliş
kili özel sinir devrelerinin yerinin bulunduğunu iddia ediyor.30 
Jevons'ın iyimser müritleri bunu cesur yeni dünyanın doğuşu 
olarak görüyorlar. 

Sağduyuyla bakıldığında bütün bunlar absürt önermeler. 
Beynin " doğal" işleyişinin iktisatçılar tarafından ilk kez 1860'lar
da geliştirilen ilkelere dayanma ihtimali öyle düşük ki, bu öner
melere inanmak imkansız görünüyor. Temel biyolojik yapımız 
yüzünden muhasebe yapan hesap makineleri gibi hareket ettiği
mize neden inanılsın ki? Sorunun cevabı basit: iktisat bilimini ve 
onunla birlikte paranın ahlaki otoritesini kurtarmak için. 

1929' dan bu yana yaşanan en büyük finans krizinin patlak 
verdiği ve 1880'lerden sonra ortaya çıkan en uzun süreli iktisa
di gerilemeye sebep olan 2008 krizinin ardından, aklı başında 
görünen pek çok insan siyasal iktisadın bu düzlemde tartışıl
ması gerektiğini düşündü. Beynin içine bakmak, neyin ters git
tiğini kesin olarak ortaya koyacaktı. Yani olanların sorumlusu 
1980'lerden beri finansal regülasyonları engellemek için stratejik 
amaçlarla lobi yapan bankalar değildi. Beyaz Saray ile Goldman 
Sachs arasındaki döner kapının da konuyla hiçbir ilgisi yoktu. 
Mesele, yatırım bankalarının kredi derecelendirme kuruluşla
rına rüşvet vererek hiçbir değeri olmayan finansal ürünlerini 
methettirebilmesi değildi. Finans dünyasının başını derde sokan 
sorun yanlış nörokimyasalların salgılanmasıydı. 

Açıklamaların bini bir paraydı. Wall Street, testosteronu başı
na vurmuş adamlarla doluydu! Pek çok bankacı kokainin dibine 
vurmuştu, dolayısıyla olmadık anlarda dopamin salgılanmıştı!32 
Bankacılar beyinlerindeki biyolojik akışı unutmuş, yanlış anlarda 
kendilerine gereğinden fazla güvenerek karar vermişlerdi (sorun 
bütün suç evrimini tamamlayamayan mağara adamlarındaydı). 
Bu insanlar evrimsel bir hatanın kurbaruydı.33 Buna karşılık bor-
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sa simsarları, risk alırken sakinleşip daha iyi hesap yapmalarım 
sağlayabilecek meditasyon egzersizlerini keşfetti. truBrain şirketi 
EEG yöntemiyle borsacıları işlem yaparken beyin taramalarına 
tabi tutarak geliştirdiği sinirsel bir takviyeyi, karar alma yetisini 
güçlendirmeyi vadeden ilaç olarak piyasaya sürdü. Finansal bir 
balon tam patlayacakken bazılarına "doğru tüyo veren" bir be
yin bahşedilmiş olmasıysa tamamen şans meselesiydi.34 

Nöroiktisadi önyargıya göre, zihni mekanik bir matematiksel 
yapı olarak gören bakış açısı eninde sonunda doğru çıkmak zo
rundadır. Nörokimyasallar yanlış miktarda ya da yanlış zaman
da salgılandığında elbette bazı aykırılıklar olabiliyor. Fakat bun
ların ne zaman ortaya çıkhğını belirleyip hesaplamamıza dahil 
edersek, dengeleme işlevi konusunda zihne yeniden güvenile
bilir. İşin aslı siyasetçiler, iktisatçılar ya da iş yaşamının liderleri 
ne zaman nöropsikolojik ödül, ceza veya dopamin meseleleriyle 
uğraşmaya başlasa, aslında bambaşka bir şeyin peşinde oluyor: 
paranın, ayrıcalığını koruyup tüm değerlerin ölçütü konumun
da kalmasını garanti etmek. 

Finansal bir kriz paranın kamusal konumu için açık bir teh
dit oluşturur ve "değer"in sağlam temellere oturtulmasını acil 
bir ihtiyaç haline getirir. Beyin ise, tarihi 1860'lara uzanan bu 
temellendirme ihtiyacının en son odağından başka bir şey değil
dir. Bugün haz ve mutluluğa duyduğumuz ilgi, büyük ölçüde, 
serbest piyasa ekonomisinin gereklerini karşılayabilecek bir zi
hin kuramının ötesine ihtiyaç duymayan bir iktisat geleneğin
den doğuyor. Bu tür kuramların siyasi ve kültürel bağlamından 
koparılabileceğini iddia etmek, yemek pişirmek için ne yapmak 
gerektiğini bilmeden birtakım mutfak tarhlarını anlamaya çalış
maya benzer. Londra Kraliyet Hastanesi'ndeki üç adam boyun 
ağrısının hasar tazminah anlamına geldiğini idrak ettiğinde, as
lında tek yaphkları piyasalara güven duymamızı sağlayan haya
ti bir fikirden istifade etmekti. Adalet fikri "ödenen para karşı
lığı elde edilen değer" mefhumunun ve bu mefhumun yarathğı 
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psikolojik sorunların boyunduruğundan kurtarılmadıkça, kamçı 
yaralanması gibi daha nice felsefi ikilem ortaya çıkacaktır. 

Piyasalar, kapitalizme geniş çapta hizmet eden bu gibi fikirle
rin geliştirildiği bir bağlam. Fakat tek bağlamın bu olmadığı çok 
açık. İktisat ve siyaset alanlarında faaliyet gösteren diğer kurµı;n
lar hazlarımızı ve esenliğimizi tasavvur edip ölçümlemek için 
bambaşka yöntemlere ihtiyaç duyuyor. İktisatçılar 1890'larda 
psikolojiyle yollarını ayırdığında, psikologlar kendi belirledikleri 
koşullarda, kendi veznedarlarıyla ekonomik faaliyetlerde bulun
ma özgürlüğüne kavuştu. Zihinlerimize dair farklı metaforlar ve 
varsayımlar işin içine girdi; bunların her birinde kapitalizmin na
sıl gelişeceğine dair özgün anlamlar gizliydi. Şu anda içsel mut
luluğun niceliğiyle meşgul oluşumuzu Jevons ve takipçilerine ne 
kadar borçluysak, bu anlamlara da aynı oranda borçluyuz. 
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3.  Satın Almaya Hazır 

Üzerine iki yuvarlak delik açılmış, ucuna bir parça ip bağlanmış 
metal bir plaka masanın üzerinde durur. İpin masanın yanından 
sallanan diğer ucuna demir bir ağırlık bağlanmıştır. Belirli bir 
anda plakayı serbest bırakan bir kol kaldırılır ve plaka, ağırlığın 
etkisiyle masanın üzerinde ilerler. O masada ilerledikçe, delikler 
masanın üzerine çizilmiş şekilleri saniyeden daha kısa bir sü
reliğine gözlemcilere gösterip örter. Gözlemci görüntünün tam 
olarak ne kadar süre görünür olduğunu hesaplar ve şayet bir şey 
görebildiyse gördüğü şeyin ne olduğunu not eder. 

1850'lerde Almanya'daki "tahistoskoplar" işte böyle çalışı
yordu.1 O zamanlar bu cihazlar insan görüşünü araştıran fiz
yologlar tarafından kullanılıyordu. Optik araştırmalarla ışık, 
derinlik algısı, ardıl görüntü ve iki gözün üç boyutlu görüntü 
oluşturması gibi görme duyusunun çeşitli yönleri inceleniyor
du. Daha başka yetilerin de keşfedilebilmesi için gözün incele
nip testlere tabi tutulması gerekiyordu. 

Tahistoskopun bugünkü dengi sıradan bir bilgisayarın web 
kamerası aracılığıyla görece düşük bir maliyetle çalıştırılabi
liyor. Bu sistemle gözün hareketleri kadar gözbebeklerindeki 
büyüme de gözlemlenebiliyor. Gözün belirli bir görüntü ya da 
görüntünün belirli bir parçası üzerinde ne kadar süre sabit kal
dığı da milisaniyesine kadar ölçülebiliyor. Affectiva* ve Reale
yes (Gerçekgözler) gibi isimler taşıyan özel şirketler, kitlelerinin 
ilgisini çekip bu ilginin sürdürülmesini sağlamak isteyen ku-

* İngilizcedeki duygulanım (affect) kelimesinden türetilmiş bir isim. (e.n. ) 
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rumsal müşterilere ticari hizmetler sunuyor. Söz konusu işlem
ler genellikle duygu durumumuzun sırlarını çözmeyi vadeden 
geniş kapsamlı yüz tarama programları aracılığıyla yapılıyor. 
Süpermarket ve otobüs durağı gibi yerlerde mesajların kişilere 
özel hale getirilmesini sağlayan yüz tarama teknolojisi günlük 
yaşama yayılıyor. Yirmi birinci yüzyıl tahistoskoplarının kulla
nımı elbette bilimsel amaçlarla sınırlı değil. Bu tür göz izleme 
uygulamaları çoğunlukla piyasa araşhrmaları ve hedefli rek
lamcılık faaliyetleri hizmetinde kullanılıyor. 

Piyasa araşhrmacıları 1990'ların sonundan beri, neleri sahn 
alabileceğimize dair izler bulacaklarını hayal ettikleri gözlerimizi 
ve yüzümüzü gün geçtikçe daha güçlü bir saplanh haline getiri
yor. Bu davranışın alhnda, tüketimi esasen duyguların tetikledi
ğine dair giderek kuvvetlenen bir inanç yahyor. Portekiz kökenli 
ABD'li sinirbilimci Antonio Damasio'nun 1994'te yayınladığı 
Descartes 'ın Yanılgısı* kitabı, reklamcılık ve piyasa araştırması 
sektörlerinde muazzam yankı uyandırdı. Damasio beyin tara
malarına dayanarak, akılcılık ve duygusallığın beynin zıt ya da 
ayrık işlevleri olmadığını, tersine duyguların akılcı davranmanın 
koşullarından biri olduğunu ileri sürdü. Örneğin beyin hasarı 
yüzünden duygusal yetileri zayıflayan bireylerin, iyi düşünül
müş akılcı kararlar alma becerisini de yitirdikleri keşfedildi. 

Arhk Damasio' dan pazarlama kuram ve biliminde yaşanan 
küçük çaplı bir aydınlanmanın babası olarak -alçak sesle- bah
sediliyor. Başta yavaş gelişen fakat Malcolm Gladwell'in 2005 
tarihli Blink** kitabını yayınlamasıyla hız kazanan bir hareketle, 
önde gelen bütün reklamcılık ve piyasa araşhrması guruları zi
hin ve beynin duygularla ilgili yönlerini reklam kampanyaları 
ve araştırmalarının hedefi olarak görmeye başladı. Bunun nöro-

* Antonio Damasia, Descartes 'ın Yanılgısı, çev. Bahar Atlamaz, İstanbul: 
Varlık Yayınları, 1999. 

** Malcolm Gladwell, Blink: Düşünmeden Düşünebilmenin Gücü, çev. Dilan 
Sarıoğlu, İstanbul: Mediacat Yayıcılık, 2014. 
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pazarlama ve koku logoları gibi şaibeli sonuçları oldu. Jonathan 
Haidt gibi psikologlar işi daha da ileri taşıyıp, ahlaki ve siyasi ter
ciltlerin alhnda yatan duyguları çözümlemeye kadar götürdü.2 

Tüm bunlar kulağa biraz şaşırhcı geliyor. Pazarlamacıların 
bilinçdışı arzu ve gü vensizliklerimizi hedef alarak bize ürün 
sahn aldırmaya çalışhğım uzun zamandır biliyoruz. Çaktırma
dan İkna* ilk kez bu perdeyi aralayıp reklamcıların üzerimizde 
uyguladığı manipülasyon ve hileleri ifşa etme iddiasıyla ortaya 
çıkhğında tarih 1957'ydi. Belki de reklamcılık genel olarak gelip 
geçici akımlar üzerine kuruludur ve şu anda yeniden "moda" 
olan duyguların yerini yakında başka bir kavram alacakhr. Öte 
yandan kimseye gerçekten "istemediği" bir şey sahn aldırmanın 
mümkün olmadığım inatla savunan reklamcıların uzun zaman
dır "gizli iknacılar" olarak görülmeye itiraz ettiği gerçeği de var. 
Öyleyse yeni olan ne? 

Pek çok piyasa araşhrmacısına göre sinirbilimin ortaya çıkışı 
köklü bir değişim yarath. İyimser araşhrmacılar, biliminsanla
rının beynin "sahn al düğmesi"ni -yani ürünleri alışveriş sepe
timize atmamızı sağlayan peltemsi gri maddeyle kaplı o özel 
alam- keşfetmeye yaklaşhğına inamyor.3 Duygulara odaklanan 
sinirbilimin yaratabileceği olanaklar, reklamcıların arhk yarahcı 
düşünce ile bilimsel düşünce arasında tercih yapmak zorunda 
kalmayabileceği anlamına geliyor: Yani belirli bir markaya bağ
lılık yaratmak için ne tür görüntü, ses ve kokuların kullanılması 
gerektiğini belirleyebiliyorlar. Buna göz ve yüz kaslarının hare
ketini kodlayan programlar da eklenince, insanların gerçekten 
ne hissettiğini anlamak için gereken araçlar elde edilmiş oluyor. 
Kimilerince kullanılan hormon testleri de bu listeye eklenebilir. 

Bu kadar teknolojik gelişme piyasa araşhrması camiasında 
bir tür bilim coşkusu kabarth. Bir reklamın belirli bir duygu ya
ratmayı başarıp başaramadığım, bununla birlikte sahn alma eği-
* Vance Oakley, Çaktırmadan İkna, çev. Gürkal Aylan, İstanbul: Mediacat 

Yayınalık, 2006. 
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limi de yaralıp yaratmadığım keşfetmek arlık gerçek bir olasılık 
haline geldi. Nesnel ve nicel bir arzu bilimi mümkün görünüyor. 

Sonuç olarak farklı farklı yeni bulgular ortaya çıkıyor. Güney 
Afrikalı reklamcılık gurusu Erik du Plessis pek çok şirketi -en 
önemlisi de Facebook'u- bir adım sonra ne yapacağımızı duy.gu
sal açıdan en çok etkileyen şeyin, bir şeyi "beğen" ip beğenmemiz 
olduğuna ikna etti.4 Bir başka araşlırma da insanları büyük mar
kalardan ürün almaya sevk eden şeyin korku olduğunu göster
di.5 Stanford sinirbilimcilerinden Brian Knutson, bir ürünü salın 
almaktan duyulan hazzın büyük kısmının ürünü teslim almayı 
beklerken yaşandığını keşfetti ve şirketlere salış faaliyetlerini 
buna göre yapılandırmalarım önerdi.6 Fiyat etiketlerinin yarath
ğı "acı"yı azaltmanın yolları da arandı - örneğin mümkün oldu
ğunca az hecede okunan fiyatların kullanılması gibi.7 Müşteriler 
kredi karlı kullandığında, para harcamanın verdiği psikolojik 
acının nakit kullandıkları zamanlara kıyasla azaldığı gösterildi.8 

Pozitif psikoloji uzmanları ve mutluluk iktisatçıları, para ve 
mülkün zihinsel esenliğimizi arlırmadığına abarlılı bir şekilde 
dikkat çekiyor. Ne var ki bu uzmanlar azınlıkta çünkü para har
cayınca gerçekten belli bir miktar duygusal tatmine ulaşmamızı 
garantilemeye kendini adamış tüketici psikologları, tüketici si
nirbilimcileri ve piyasa araşlırmacılarından oluşan koca bir top
luluk var. 

Alışveriş alışkanlıklarımızın şansa bırakılan yönleri gün geç
tikçe azalıyor. Reklamcılar kendilerine yakışlırılan "gizli iknacı
lar" imajının yanlış ve haksız olduğuna bugün bile yemin ede
bilir. Neticede hedef alınan, oluşturulan ve araşlırılan duygular 
hiçbir anlamda "sahte" değildir. Zaten mesele de insanlara ya
lan söylemek değildir. Bilakis, duygu dediğimiz şey, mutluluk 
veya hazzın bir versiyonu olarak piyasa araşlırma sektörünün 
gözdesi konumuna geldi - lıpkı Bentham ve takipçileri için ol
duğu gibi. Deneyimlediğimiz veya olup bittiğini düşündüğü
müz diğer her şeyin temelinde sinirsel, kimyasal veya psikolo-
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jik bir somut gerçeklik yalıyor. En önemlisi de kredi karhmızı 
cebimizden çıkarmamızı sağlayanın bu gerçeklik olması. Fakat 
Jevons'ın da takdir edebileceği gibi, yalanların ya da reklamcılık 
ideolojisinin etkisinde kaldığımız için değil, sonuçta gerçekten 
belirli bir miktar olumlu his yaşayacağımız için kredi karhmızı 
cebimizden çıkarırız. Ya da en azında iddia edilen bu. 

Piyasa araşhrması her geçen gün kendini bilim coşkusuna 
daha da fazla kaphrırken birtakım sorular cevapsız kalıyor. Duy
gu dediğimiz şey aslında tam olarak nedir? Duygunun beyinde 
gerçekleşen görünür bir olay olduğunu söyleyebilmek duygu te
rimini ya da "huzursuzluk", "neşe", "korku", "mutluluk", "nef
ret", "beğeni" gibi belirli sözcükleri kullandığımızda ne kastetti
ğimizi anlamamıza yardımcı olmuyor. Saptama araçları ne kadar 
iyi çalışırsa çalışsın, böyle şeyleri daha önce hiç deneyimlememiş 
birine bu olguların nasıl açıklanabileceğini hayal etmek güç. 

Dahası, bu karmaşık nöroendüstriyel yapıda gücün tam ola
rak kimde olduğu konusu da son derece bulanık. Tüketiciler, ya
şadıkları duygular kendi özgür irade ve kişiliklerinin bir bileşe
ni olan, kendi kararlarını kendileri veren özerk varlıklar mıdır? 
Yoksa karşılaşhkları görüntü, ses ve kokular yüzünden oluşan 
duyguların dalgalanmaları arasında savrulan edilgen sandallara 
mı benzerler? Pazarlamacılar ikinci bakış açısını benimsedikleri
ni söylemekten çekinecektir ama kullandıkları yöntemin ilkiyle 
örtüştüğü de söylenemez. Belki aslında cevabı onlar da bilmi
yordur. Bu felsefi ikilemden kurtulmanın çaresi, karar verme 
eylemini beyne havale etmekte bulunmuştur. 

Hislerimizin sırrını açığa çıkarmayı vadeden tarama teknolo
jisi göz kamaşhrıcı bir yenilik olsa da felsefi ve etik açıdan do
ğurduğu sorunlar bir hayli eski. Bu durum, kökeni 1850'lerin ilk 
optik tahistoskoplarına uzanan psikolojik araşhrmalarda tekrar 
tekrar ortaya çıkan bir şeye dikkatimizi çekiyor; bu da zihin oku
ma teknolojilerinin büyüleyici cazibesiyle ilgili. Başkalarının dü
şünce süreçlerini ya da duyumlarını anlamaya yönelik yeni yön-
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tem ve araçlar ne zaman ortaya çıksa, somut delillere dayanan 
bilimin felsefeyi ve etiği nihai olarak tahbndan indirdiği inancı da 
doğuyor. Aynı zamanda insanları onlarla konuşmadan anlama
nın mümkün olabileceği umudu da her zaman varlığını koruyor. 

Fakat bilimin her seferinde geçerliliğini kanıtlayamadığl. bir 
görüş tortu olarak kalıyor; bu görüş de özgürlük ve bilincin ger
çekte ne anlama geldiğiyle ilgili. Psikologlar, sinirbilimciler ve 
piyasa araştırmacıları, disiplinlerini ahlaki ve felsefi kaygılar
dan tümüyle bağımsız kıldıklarını iddia ettiklerinde şu sorunun 
gündeme getirilmesi gerekiyor - çeşit çeşit duygu durumlarına, 
dürtü ve ruh hallerine sahip olan insanlığa dair bu anlayışı nasıl 
geliştirdiniz? Kendi sezgilerinizden yola çıkarak mı? Peki ya sez
gilerinizi besleyen nedir? 

İlk tahistoskopların ortaya çıkışından bu yana geçen yıllarda 
söz konusu sorunun cevabı iyice yalınlaşh. Bu bilimin gelişimi
ni, özgürlük mefhumunun son kalınhsı olan alışveriş özgürlüğü 
belirlemektedir. Öyleyse günümüzün nöropazarlama ve mimik 
analizi uygulamaları -haklı olarak- kendi varsayımlarını birer 
ispat olarak sunan girişimler olmakla suçlanabilir. Beyin sinaps
larımızda ve göz kırpışlarımızda keşfedilenler, reklam tasarımla
rına kahlacak ham veriler olarak görülmüyor; tersine kaçınılmaz 
olarak tüketimci bir felsefenin bakış açısından yorumlanıyor. 

Bu nedenle psikoloji tarihi ile tüketimciliğin tarihini birbiriyle 
iç içe geçmiş projeler olarak ele almalıyız. Kuşkusuz teknoloji de 
bu ilişkinin ayrılmaz bir parçası. Zaten psikoloji nesnel bir bilim 
olma iddiasını tahistoskoplardan bu yana geliştirilen teknik yön
temlere ve araçlara borçlu. Bu araçların cazibesi belirli kişilerin 
arhk felsefeye de etiğe de ihtiyaç kalmadığını ilan etmesine fırsat 
tanıdı. Benthamcı bilimsel siyaset vaadi de büyük ölçüde buraya 
yönlendirildi; başkalarının hisleri üzerine somut verilere dayalı 
uzmanlığın yerini karmaşa ve muğlaklıklarla dolu diyaloğa bı
rakhğı bir siyaset. Fakat bu uyarlamanın ardında halkın çıkarına 
çalışan bir devlet yönetimi değil, özel çıkarlara çalışan büyük şir
ketler var. 
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Felsefe ile beden arasında 

Eski bir fizyolog olan ama ara sıra felsefeyle de uğraşan Wilhelm 
Wundt, 1879' da Leipzig Üniversitesi'ndeki ofisinin bir kısmını 
yasak bölge ilan etti. Bu yasaklı bölge arhk deney yapmak için 
kullanılacakh ve yapılan deneyler Wundt'un 1860'larda büyük 
Alman fizikçi Hermann von Helmholtz' a Heidelberg' de asistan
lık ettiği sırada katkıda bulunduğu deneylerden pek de farklı 
olmayacakh. Wundt hp eğitimi alırken insan kasları üzerinde 
fizyolojik deneyler de yapmıştı. Her zaman kendine güveni tam 
olan Wundt bir noktada kas refleksleriyle ilgili hakikati nihai 
olarak açıklığa kavuşturacağına ant içmişti. 

Oysa Wundt'un felsefeyle ilgili hedefleri de vardı ve doğa 
bilimleri uğruna bunlardan tümüyle vazgeçmek istemiyordu. 
Zihinsel süreçlerin anlık olarak gelişebildiğini kabul etse de bu 
süreçlerin belirli "hız"larda gerçekleştiğine ikna olmuştu. Pren
sipte bu hızın ölçülmesi mümkündü. Yeni deney alanının amacı, 
bu tür felsefi soruları fiziki bilimlerde kullanılan teknik ve araç
larla araşhrmakh. Kas tepkilerini ölçerken nasıl insan denekler 
kullanılıyorlarsa bu deneylerde de insanlar kullanılacakh. 

Wundt'un ofisinin kilitli bölümü bugün tarihteki ilk psi
koloji laboratuvarı olarak kabul ediliyor. Laboratuvardaki bu 
hayli sembolik fiziki bölünme, sonunda psikolojinin daha önce 
bağlı olduğu kuram ve bilimlerden ayrılmasına sebep olacaktı. 
On dokuzuncu yüzyılın başından itibaren Avrupa' da birtakım 
psikolojik araştırmalar yapılmaya başlanmıştı. Araştırmaların 
çoğu deney öğeleri içeriyordu - Fechner'in ağırlık kaldırması da 
bunun örneklerindendi. Ne var ki deneyler fizyolojik ve / veya 
felsefi araşhrma geleneği çerçevesinde gerçekleştiriliyor, araşhr
macılar denek olarak kendilerini kullanıyordu; bu da içebakış 
yöntemine bel bağlandığı anlamına geliyordu. Wundt'un başa
rısı psikolojiyi hem fizyoloji hem de felsefeden farklılaşabilecek 
münferit bir bilim olarak ayrışhrmasıydı. 
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Bunu yaparak kendimizi ve başkalarını nasıl kavradığımıza 
dair büyük yankı uyandıracak güçlü bir iddiada bulunmuş oldu. 
Fiilen ima ettiği şey ruhun, biyoloji bilimi ile felsefi düşünceler 
dünyası arasında bir yerde kalan, kendine ait özel bir bilgi ala
nında faaliyet gösterdiğiydi. Bentham "gerçek" meseleler (doğa 
bilimlerinin alanı) ile manasız "uydurma"ları (metafiziğin alanı) 
keskin bir ikili karşıtlık olarak tanımlamıştı. Wundt ise üçüncü 
bir seçenek daha ortaya alıyordu: hakkında bilgi edinebilece
ğimiz fakat doğa kanunlarına indirgenemeyecek bir gerçeklik 
türü. Bugün psikoloji kapsamında değerlendirdiğimiz farklı 
kategoriler de bu gerçeklik türünün bir parçasıydı: "ruh hali", 
"tavır", "maneviyat", "kişilik", "duygu", "zeka" vb. 

Soyut ve kavramsal niteliği bariz olan böylesi unsurlar nasıl 
olur da bilimsel araşlırmaya konu olabilirdi? Wundt 1850'lerde 
ve 1860'larda pek çok İngiliz psikoloğun kullandığı türden bir 
içebakış yöntemine başvurmamaya kararlıydı. Laboratuvarın 
amaa zihinsel süreçleri daha nesnel bir yaklaşımla incelemekti. 
Wundt ve asistanları deneklerin farklı uyaranlara verdiği tepki
leri ölçmek için çeşitli araçlar üretti. Ayrıca sinir reflekslerinin 
süresini ölçmek için fizyoloji ve fizik laboratuvarlarından çeşitli 
araçlar ödünç aldılar. Bir insanın dikkatini çekmenin ne kadar 
zaman aldığını belirlemekte kullanacakları kendilerine özgü 
bir tahistoskop da ürettiler. Öncü psikologlar için gözler hayati 
bir çalışma alanıydı fakat gözlerin önemi fizyolojik işlevleriyle 
sınırlı değildi. Arlık bizzat düşünme eyleminin kendisine göz 
atma imkanı da sunmaya başlamışlardı. 

Wundt'un laboratuvarında yapılan pek çok deney, beden 
üzerine yapılan fizyolojik deneylerle benzerlik taşıyordu. Nabız 
hızı ve tansiyon içsel duygu durumlarının ölçülebilir gösterge
leri arasında sayılıyordu. Wundt'un deneylerini diğerlerinden 
ayıran kilit farklardan biri, deneylere tabi tutulan deneklerin 
Wundt'un akademisyen arkadaşlarından ve öğrencilerinden 
oluşmasıydı - bu aynı zamanda ilk psikolojik deneylerini son-
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rakilerden ayıran bir özellikti. Neyin test edilmek istendiğini çok 
iyi bilen denekler, bulgulara kendi içgörülerini de ekliyordu. 

Hiçbir şekilde manipüle edilmeleri söz konusu olmayan de
neklerin bakış açısı önem taşıyordu. Bilinçli düşünme süreçleri 
kendi namına önemsenmeli, doğa bilimlerine özgü sebep sonuç 
sorunlarına indirgenmemeliydi. Örneğin bilinçli bir tepkinin (de
nek bir şeyin farkına varınca) oluşma hızı ile bilinçdışı bir tepkinin 
(fiziksel bir refleksin) oluşma hızı karşılaşhrılabilirdi. Wundt'un 
karşı karşıya kaldığı zorluk, araştırmasının fizyoloji deneylerine 
dönmesine izin vermemek, bir yandan da test edilmesi mümkün 
olmayan içi boş felsefi spekülasyonlara yer vermemekti. Aslında, 
ikisinden de birer öğe alıp birleştirerek bu öğelerin toplamından 
daha büyük bir sonuca ulaşmayı umuyordu. 

Estetik kuramcısı Jonathan Crary'nin ileri sürdüğü gibi, 
Wundt'ıın göz ve dikkate odaklanışı on dokuzuncu yüzyılın 
sonlarında felsefe alanında ortaya çıkmaya başlamış muazzam 
bir değişimin ipuçlarını veriyordu.9 On yedinci yüzyıldan beri 
felsefi spekülasyonların alanına giren öznel deneyim koşulları, 
adım adım bedene ait bir mesele haline getiriliyor, dolayısıyla 
da uzman gözlere görünür kılınıyordu. Wundt felsefi "bilinç" 
mefhumundan vazgeçmemiş ama onu "görüş alanı" ile birleş
tirmekte bir sakınca da görmemişti. Bunu yaparak kavramsal 
dilden bilimsel dile geçişin ivme kazanmasına neden oldu. Dış 
dünyayı deneyimleme kabiliyeti her insanda bulunan Tanrı ver
gisi görünmez bir yetenek olmaktan çıkıp insan bedeninin bir iş
levine dönüştü. Bu haliyle görülebilir, sınanabilir, anlaşılabilir ve 
etkilenebilir bir olgu olmuştu. 

Wundt, psikoloji laboratuvarını sembolik olarak ofisinden 
ayırmasına rağmen psikolojik araşhrmanın net bir tanımını 
yapmayı hiçbir zaman tam anlamıyla başaramadı. Almanya' da 
psikolojinin felsefeyle sıkı ilişkisi Birinci Dünya Savaşı'na kadar 
devam etti. Wundt kariyerinin son yıllarını sürdüğü yirminci 
yüzyılın başlarında felsefeye geri döndü fakat çalışmaları aynı 
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zamanda sosyolojinin alanına da giriyordu. Fiziksel araşhrma
lardan ödünç aldığı yöntemlerle bilince dair metafizik sorular 
arasında keskin manevralar yapmış olsa da psikolojiyle ilgili 
önemli kuramlar üretti. 

Wundt duygu değişiminin ölçülebilecek üç biçimini belirle
di: hoşnutluk-hoşnutsuzluk, gerginlik-dinginlik, heyecan-yahş
ma. 10 Bunlar kulağa basit gelebilse de psikolojiyle iktisadın zihni 
kavrayış tarzlarındaki tezatlık daha o zamandan telaffuz edil
meye başlanıyordu. Wundt' a göre içgüdüsel nitelikli duygusal 
tepkilerimizin tercihlerimizi belirlemede hayati bir rolü vardı. 
İnsanlar haz hesabı yapan hesap makinelerinden çok kadar kar
maşık bir yapıya sahipti; psikolojik deneylerin ortaya çıkışı bu 
karmaşıklığın niteliğini gün ışığına çıkarmışh. 

Deney araçlarını insan bedeni araşhrmalarının ötesine taşı
yıp, eskiden felsefecilerin hakimiyetinde olan bir alana uygula
ması, Wundt'un tarihteki yerini sağlama almışh. Pek çok filozof 
ve iktisatçı, düşünceyi ölçebilecek araçların hayalini kurmaktan 
öteye geçememişken Wundt bu araçları bilfiil geliştirmiş ve kul
lanmışh. Psikoloji ile felsefe arasında kurduğu köprüyü hem bu 
yeni araçlara hem de bu araçları başkalarının zihinlerini araş
hrmak için kullanabilme otoritesini kendinde görmesine borç
luydu. Bugün sinirbilim Wundt'un projesini sona erdiriyor gibi 
görünebilir: Ne gözler aracılığıyla ne de bedenin herhangi başka 
bir parçası aracılığıyla zihne erişmeye ihtiyacımız kalmadı zira 
doğrudan beyne ulaşabileceğimizi düşünüyoruz. Zihni anlaşı
labilen fakat maddi olmayan bir varlık olarak düşünme fikrinin 
bizzat kendisi arhk tarhşmalı hale geldi. 

Her şeye rağmen Wundt'un yaklaşımının temelinde entelek
tüel bir dürüstlük de var. O hiçbir zaman felsefi ikilemlerden kur
tulduğunu iddia etmedi; zihni bedene indirgemek de mümkün 
değildi, bedenden tümden bağımsız olduğunu düşünmek de. 
Davranışlarımız ve bedenimizin sergilediği semptomlar üzerin
de, hem düşünmenin hem de bilincin kendine özgü bir etkisi var-
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dı. Özgür irademiz bir yanılsamadan ibaret değildi. Bu nedenle, 
öğrencilerinin belli bir kısmı epey hayal kırıklığına uğradıysa da 
Wundt psikolojiyi felsefe dilinden tümden arındırmayı reddetti. 

Yöntemlerin göçü 
Wundt, laboratuvarı sayesinde akademik şöhrete kavuştu. 
Leipzig'i ziyaret edenler için hayranlık verici bir cazibe nesnesi, 
lurslı genç akademisyenler için çekici bir hamiydi. Sayısız yüksek 
lisans öğrencisi Wundt'la çalışmaya can atıyordu; hayret verici
dir ki kariyeri boyunca Wundt'un idaresi alhnda tam 187 dokto
ra araşhrması tamamlandı. 1880'ler ve 1890'lar süresince Leipzig, 
yeni yeni ortaya çıkan deneysel psikoloji alanıyla ilgilenen herkes 
için bir cazibe merkeziydi. 

Almanya' daki bu bilimsel gelişmeler, ABD tarihinin en bü
yük dönüşüm dönemine denk gelmişti. 1860 ile 1890 yılları ara
sında ABD nüfusu, çoğunluğu şehirlere yönelen göçmen akı
nıyla üçe katlanmıştı. İç Savaş'ın sona ermesiyle Afrika kökenli 
ABD'lilerden oluşan epey kalabalık bir kitle Güney'in eski köle 
eyaletlerinden ayrılarak hızla endüstriyelleşen Kuzeydoğu ve 
Orta Batı kentlerine göç etti. Aynı döneme denk gelen eşi gö
rülmemiş ölçekte gerçekleşen şirket birleşmeleri dalgası, bugün 
modem anonim şirket dediğimiz büyük şirket yapısını ortaya 
çıkardı. Dolayısıyla bu dev yatırımları idare edecek yeni bir pro
fesyonel yönetici kadrosu yaratma ihtiyacı oluştu. 

Anglosakson kökenli küçük toprak sahiplerinin egemenliğin
de, büyük ölçüde tarıma dayalı bir ekonomisi olan ABD (hala pek 
çok muhafazakar tarafından romantize edilir) görece kısa bir sü
rede profesyonellerce yönetilen ve Avrupa'nın yoksul bölgeler
den müthiş bir hızla işgücü çeken büyük şirketlerin idare ettiği 
kentsel bir endüstriyel ekonomi haline geldi. Bu dönüşüm toprak 
sahipleri ile köle sahiplerinin demokratik yerel katılımı üzerine 
inşa edilmiş bir toplumda muazzam bir kimlik bunalımı yarattı. 
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A yru dönemde meydana gelen bir başka gelişme ise Cornell, 
Chicago ve Johns Hopkins'in de aralarında bulunduğu bir dizi 
yeni ABD üniversitesinin kurulması oldu. En başından beri bu 
kurumların çoğu iş dünyasıyla sıkı ilişkiler içindeydi; yüz yılın 
sonuna yaklaşıldıkça bu ilişki daha da güçleniyor, büyük f?ir
ketlerin servetleri de nimetleri de artıyordu. Yeni ortaya çıkan 
yöneticiler sınıfım desteklemek amacıyla 1881' de dünyanın ilk 
işletme fakültesi olan Wharton Pennsylvania kuruldu. ABD'nin 
dört bir yanına yayılan demiryolları sayesinde hızla büyüyen iç 
piyasalar, işletmeleri kullanabilecekleri her tür bilgiye -özellikle 
de tüketicilerle ilgili bilgilere- aç hale getiriyordu.11 1860'larda 
gazetelerin yürüttüğü kamuoyu yoklamaları ya da ilkel anket 
teknikleri gibi basit piyasa araştırma yöntemleri uygulanıyor
du; ayrıca daha önce kurulmuş az sayıda reklam ajansı da var
dı. Hatta tüketici davranışlarıyla ilgili -büyük ölçüde iktisattan 
uyarlanmış- bazı basit kuramlar bile oluşmuştu. Fakat bunların 
hepsi el yordamıyla yapılan işlerdi. 

Tüm bu yeni üniversitelerde kim ders verecekti? Bu uzman
lık nerede edinilecekti? Alman üniversiteleri de bu dönemde 
hızla büyüyor, yeni nesil ABD'li akademisyenler için hayati bir 
bilimsel eğitim kaynağı sunuyordu. On dokuzuncu yüzyılın or
talarıyla Birinci Dünya Savaşı arasında elli bin ABD'li, üniversi
te dereceleri ve araştırma eğitimi alıp bu eğitimleri ABD'ye taşı
mak amacıyla Almanya ve Avusturya' ya gitmişti.12Bu -özellikle 
kimya, fizyoloji ve yeni psikoloji alam gibi dallarda- tarihte gö
rülen en büyük entelektüel sermaye ihraçlarından biri olmuştur. 

Söz konusu kafilede Wundt'un laboratuvarlarındaki meşhur 
faaliyetleri keşfetmeye hevesli görece acemi psikologlardan olu
şan bir grup da vardı. Gruptaki psikologlar arasında romancı 
Henry James'in kardeşi ve ABD' deki psikoloji araştırmalarının 
babası William J ames; ilk psikolojik reklamcılık kuramcıları Wal
ter Dili Scott ve Harlow Gale; New York Madison Avenue rek
lamcılık endüstrisinin önemli figürlerinden biri haline gelecek 
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James McKeen Cattell ve sonradan Amerikan Psikoloji Dergisi'ni 
(American Journal of Psychology) kurup "maneviyat" (morale) teri
mini bizlere miras bırakacak G. Stanley Hall da vardı. 

ABD'liler Almanya' daki vakitlerinin tamamını mutlu mesut 
geçirmemişlerdi. William James başlangıçta Wundt'la uzaktan 
ilişki kurmuş, Leipzig' e geldiğinde ise bilim dışı ve mistik bul
duğu fakat Wundt'un kullanmaktan vazgeçmediği metafizik di
lini gitgide küçümser olmuştu. Hall ise bütün bu felsefi jargon 
karşısında daha da büyük bir dehşete düşmüş, çok geçmeden 
eğitimini yarım bırakıp ülkesine geri dönmüştü. Ziyaretçiler ile 
ev sahibi arasındaki bu küçük çaplı gerilimin karşılıklı olduğuna 
dair kimi işaretler de mevcut. Wundt ABD'lilerin esas itibarıyla 
iktisatçı olmalarından dem vuruyor, insanları dışsal teşviklerin 
kölesi gibi gördüklerini, gerçekte hiçbir özgür iradeleri olma
dığını varsaydıklarını söylüyordu. McKeen, Cattell'i "tipik bir 
ABD'li" olarak tarif ettiğinde niyeti ona iltifat etmek değildi. 

Öte yandan Wundt'un yarattığı teknoloji James ve arkadaşla
rını etkilemişti. İnce ayar yapılmış tahistoskopalara ve Wundt'un 
laboratuvarında kullandığı diğer süre ölçme cihazlarına hayran 
kalmışlardı. Laboratuvarın düzenini inceleyip dikkatle taslakla
rım çizmişlerdi. Bu araçların ardındaki düşünsel hikayeyi bü
yük ölçüde yok saymakla birlikte, cihazlardan ve alandan ilham 
almışlardı. ABD'liler yurtlarına döner dönmez bunların çoğunu 
kopyalamışh: Harvard, Cornell, Chicago, Clark, Berkeley ve 
Stanford' da kurulan ilk psikoloji laboratuvarlarında Wundt'un 
etkisi açıkça görülüyordu.13 Zemin planını ve pek çok cihazı tak
lit etmekle kalmamış, Wundt'un Atlantik'in diğer ucundaki öğ
rencilerinden bazılarını da yoldan çıkarmışlardı: James, Hugo, 
Munsterberg'i ABD'ye göç etmeye ikna etmiş; Musterberg 
Harvard' da ilk psikoloji laboratuvarını kurup zamanla endüst
riyel psikoloji alanının önde gelen figürlerinden biri olmuştu. 
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Friedrich Nietzsche, 1887 tarihli Ahlakın Soykütüğü Üstüne* 
adlı kitabında "Bu İngiliz psikologların istediği nedir?" diye so
ruyordu. Soruyu sorarken aklında Sully, Jevons ve Edgeworth 
gibi zamanının Benthamcıları ve Darwincileri vardı. Haz dalga
lanmalarını anlamayı neden bu kadar büyük bir saplanh haliQ.e 
getirmişlerdi? Bu soru, aynı dönemde gözleri dönmüşçesine 
Almanya' dan getirilecek yeni tasarım ve yöntemler bulmaya 
çalışan ABD'lilere yöneltilseydi, cevabı tahmin etmek çok daha 
kolay olurdu. Kabaca ifade etmek gerekirse, istedikleri şey yöne
ticilerin kullanabileceği bir dizi araç üretmekti. 

ABD' de psikoloji, felsefi bir miras üzerine kurulmamışh. Her 
an kontrolden çıkma riski taşıyan büyük işletmeler dünyasının 
ve hızla değişen bir toplumun içine doğmuştu. ABD sanayisinin 
ve toplumunun sorunlarına çözüm üretemeyecekse psikolojinin 
varlığının hiçbir amacı olamazdı. En azından, hamileri olan bü
yük şirketleri hoşnut etme hevesindeki yeni üniversiteler ligi
nin liderleri, görüşlerini böyle ifade ediyordu. Yirminci yüzyılın 
başlarında psikoloji, ABD rüyasını kurtarabilecek "baş bilim" 
konumuna gelmek için bariz bir ahlım yapıyordu.14 İstatistik ve 
sözde doğa kanunları aracılığıyla, bizzat bireysel kararları so
mut verilere dayalı bir bilime indirgemek mümkün olabilirse, 
farklı ulus ve etnik kökenlerden gelen insanların bir arada ya
şadığı endüstriyel bir kitle toplumunun, cumhuriyetin en temel 
Aydınlanmacı ilkesi olan özgürlük ilkesine bağlı kalarak işleye
bilmesi de mümkün olabilirdi. 

ABD' de psikolojinin kuruluşu ile işletme sorunlarına uygula
nışı arasında geçen zaman son derece kısadır. Wundt'un 1879' da 
laboratuvarına sembolik bir çizgi çektiği anı modem psikoloji
nin başlangıcı kabul edersek, tüketici psikolojisi alanının orta
ya çıkması için yirmi yıl kadar kısa bir süre geçmesinin yeterli 
olduğunu söyleyebiliriz. 1900 yılında James McKeen Cattell ve 

* Friedrich Nietzsche, Ahlakın Soykütüğü Üstüne, çev. Ahmet İnam, 
İstanbul: Gündoğan Yayınları, 2001.  
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Harlow Gale Leipzig' den dönmüş, özellikle bireylerin faklı rek
lamlara nasıl tepki verdiğini anlamak için tahistoskoplarla ken
di deneylerini yapmaya başlamışh. Wundt'un araçlarını kullan
maktaki amaçları yalnızca tüketicilerin farklı reklamlara verdiği 
tepkiyi anlamak değildi; aynı zamanda tüketicilerin duygularını 
da anlamayı umuyorlardı. 

Walter Dill Scott sırasıyla 1903 ve 1908 tarihlerinde reklam
cılık kuramı üzerine yazılmış ilk iki klasik çalışmayı, yani The 
Theory of Advertising (Reklamcılık Kuramı) ve The Psychology of 
Advertising'i (Reklamcılık Psikolojisi) yayınladı. Cattell, 1917 ta
rihli yasa tasarısına itirazı nedeniyle Columbia Üniversitesi'nden 
ahlmasının ardından müşteriye özel akademik araşhrmalar ya
pan The Psychological Corporation adlı bir yönetim danışman
lığı şirketi kurdu. 

Wundt olmasaydı bunların hiçbiri mümkün olmazdı, yine 
de eski öğrencilerinin onun mirasına sadık kaldığı söylenemez. 
ABD'nin Birinci Dünya Savaşı' na girmesiyle oluşan Alman kar
şıtlığı, pek çok ABD'li psikoloğun, Leipzig dönemlerini anıların
dan silmeye çalışmasına neden oldu.15 Wundt'u ve metafiziği
ni geride bırakhklarına, tamamen bilimsel bir yola girdiklerine 
inanıyorlardı. ABD işletmelerinin duymak istediğinin tam da bu 
olması asla bir rastlanh değildi. Ölümünden kısa bir süre önce 
William James, ABD' de psikolojinin büsbütün felsefe karşılı bir 
nitelik kazanmasına dair bazı pişmanlıkları olduğunu dile getir
mişti. Gözlem ve ölçüme bu kadar vurgu yapılmasının -özellik
le şirket çıkarları güdüldüğünde- zihnin gizemlerini ve kendili
ğindenliğini görünmez kılacağından korkuyordu. Oysa işler bu 
anlamda çok daha kötüye gitmek üzereydi. 

"İstenç" ya da "deneyim" gibi soyut kavramları değerlendir
meye katmadan insanı incelemek veya anlamak mümkün ola
bilir mi? İnsanlara kendi adlarına konuşma hakkı tanınmazsa 
onları anlamak mümkün olur mu? Çeşit çeşit ölçümleme ciha
zına ve süre tutma aygıhna dört elle sarılmış bu ilk nesil ABD'li 
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psikologların çoğu, bu sorulara "evet" cevabı verilebileceğini 
ummuş olabilir. Her şeye rağmen bazı çelişkiler giderilememiş
ti. Psikologlar felsefeyle de içebakış yöntemiyle de aralarına iyi
ce mesafe koymuş olsa bile, çalışmalarının konu aldığı dikkat 
ve duygu gibi kavramlar soyut niteliklerini bir derece koruy.:o;r 
ve insan doğasına dair bir varsayımda bulunuyordu. Her şeye 
rağmen bu psikologların değerlendirmedikleri daha uç bir seçe
nek de vardı. Ya ele aldıkları konunun insan olduğunu tümden 
unutmaya çalışır ve bunu başarırlarsa? 

İnsan davranışının icadı 
1913'te John B. Watson adında bir hayvan psikoloğunun Colum
bia Üniversitesi'nde verdiği bir ders, yirminci yüzyılın en etkili 
bilimsel geleneklerinden birinin manifestosu haline gelecekti. 
Bu gelenek davranışçılıktı. W atson hem davranışçılığı hem de 
kendisini hakim konuma getirecek üstünlüğü elde edebilmek 
için açıktan propaganda yapıyordu; üstelik sadece ABD psiko
loji camiasında değil, ABD' deki psikoloji disiplininin şekillen
dirmeye çalıştığı çeşitli politika ve yönetim alanlarında da.16 
"Psikoloji benim planıma uyacak olursa, biz deneylerle veri top
layacak konuma gelir gelmez eğitimciler, hekimler, hakimler ve 
iş adamları verilerimizi işlerine yarayacak şekilde kullanabilir." 
Akademinin güç odaklarına bundan daha açık bir suç ortaklığı 
teklifi yapabileceğini hayal etmek güç. 

Watson Columbia konuşmasının ardından iki sene içinde 
Amerikan Psikoloji Derneği'nin başkanı oldu. Bu aşamaya gel
diğinde henüz insanlar üzerinde tek bir araştırma dahi yap
mamış olması çarpıcıydı. Şayet ABD' deki psikoloji disiplininin 
amaa Wundt'un yöntemlerini alıp metafizik jargonu tamamen 
bir yana atmak idiyse, bilimsel deneylerini sadece beyaz fareler 
üzerinde yapmış birini alanın en prestijli konumuna getirmek 
dahiyane bir hareketti. 
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Yirmi birinci yüzyılın başında "davranış" terimi her yanı 
kuşatmış durumda. Obezite, çevresel bozulma ve sivil kahlım
cılığın azalmasıyla mücadele eden siyasetçilerin en önemli meş
galesi "davranış değişimi" . Beslenme ve egzersizle ilgili "sağlık 
davranışları"nın, kontrolden çıkan sağlık bütçelerini düzene 
sokmak için kilit önemde olduğu açık. "Davranışsa! iktisat" ve 
"davranışsa! finans", insanların zaman ve paralarını en iyi şe
kilde kullanma hesaplarında düştüğü hataları ortaya koyuyor. 
Bunları popülerleştirmiş Dürtme adlı çoksatan kitabının iki ya
zarı da dünyanın dört bir yanında devlet başkanlarına danış
manlık ediyor. Daha faal ve esnek bir yaşam tarzına ulaşabilmek 
için kendi "davranış" ımızı değiştirmeye (ya da bazı uzmanların 
deyişiyle kendimizi "dürtme"ye) yönelik tüyolar öğrenmeye 
teşvik ediliyoruz. 17 

İngiliz hükümeti böyle bulguları siyasete entegre etmek için 
2010 yılında bir "Davranışsa! İçgörüler Birimi" açtı. Birim öyle 
başarılı oldu ki 2013 yılında kısmen özelleştirilerek dünyanın 
farklı yerlerindeki hükümetlere ticari danışmanlık yapabile
cek hale getirildi. Pershing Square adlı hayır vakfının 2014'te 
yaptığı 17 milyon dolarlık bağışla, davranış bilimine kademe 
atlatmayı amaçlayan Harvard İnsan Davranışının Temelleri 
Girişimi kuruldu. Davranışlarımızı gerçekten neyin belirlediği
ne yönelik araştırmalarda beyin bilimleri şu anda ön cepheyi 
tutmuş durumda. 

Bu siyasi projelerin her birinin özünde tek bir ideal var: bi
reysel faaliyetlerin elit güçlerce belirlenen hedeflere yönlendi
rilebilmesi fakat bunu yaparken ne demokratik müzakereye ne 
de açıktan zorlamaya başvurulmaması. Bireysel özgürlük ya
nılsamasının ardında yalnızca uzman gözlerin görebileceği kah 
bir sebep sonuç mekaniği olduğunu tasavvur eden davranışçı
lık, Bentham'ın bilimsel siyaset hayalini son noktasına taşıyor. 
"Davranışsa}" çözümlere bel bağladığımız zaman, demokratik 
çözümlerde çare aramaktan da aynı oranda vazgeçmiş oluyoruz. 
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Oysa 1920'lere dek "davranış" teriminin insanlarla ilişkilen
dirildiğine rastlamak pek de mümkün değildi. Bir bitki ya da 
hayvanın davranışından bahsetmek manhğa son derece uygun 
kabul edilebilirdi. Doktorlar davranış terimini belirli uzuv ya 
da organların davranışlarından bahsederken kullanabiliyorqıı.: 18 

Bunlar günümüzde "davranış bilimi"ne gösterilen ilgiye ilişkin 
önemli bir noktaya işaret ediyor. Bugün bu kategoriye müracaat 
edildiğinde, ele alınan davranışın, uyaranlara tepki verebilen her
hangi bir şeye değil de insana ait olduğuna dair özel bir kabulde 
bulunulmuyor. Bir davranışçı, bilmemiz gereken her şeyi gözlem 
yoluyla öğrenebileceğimize, öte yandan eylemleri veya tercihleri 
yorumlamayı ya da anlamayı tümden es geçebileceğimize inanır. 

Watson işte tam da bu nedenle davranış kavramının psikoloji 
için muazzam bir gelecek vadettiğini düşünüyordu - tabii psi
koloji gerçekten bir bilim haline gelmeye niyetliyse. 1917 yılında 
(nihayet insan denekleri üzerinde çalışmaya başladığı bir nokta
da) tavrını gözü kara bir netlikle açıklamışh: 

Okuyucular ne bilincin anlamına dair herhangi bir tar
tışmayla ne de duyumsama, algı, dikkat, istenç, imaj 
gibi terimlere verilmiş herhangi bir referansla karşı
laşacaktır. Bunlar itibar gören terimlerdir, fakat ben 
onlarsız da araştırmalarımızı yürütebildiğimi ve psi
kolojiyi öğrencilerime bir sistem olarak sunabildiğimi 
gördüm. İşin doğrusu ne anlama geldiklerini hakika
ten bilmiyorurn.19 

Bu ifadede sadece felsefe karşıtlığı değil, fiili bir psikoloji 
karşıtlığı da vardı; en azından psikolojinin bizim anladığımız 
anlamında. Watsön'ın "duyumsama, algı . . .  " gibi soyut nitelikli 
zihinsel kavramlara çamur ahşında Bentham' ın yankıları güçlü. 
Oysa Bentham'ın psikoloji laboratuvarı yoktu, dolayısıyla insan 
güdülerinin doğasıyla ilgili küçük bir spekülasyon yapmadan 
mesafe katetmesi mümkün değildi. W atson meslektaşlarının 
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blöfünü görüyordu: Metafizikten arındırılmış gerçek bir bilim 
olmak istiyorsanız, bilimsel yöntemlerle gözlenemeyen her şey
den vazgeçmek zorundasınız. Ruha dair somut verilere dayalı 
nesnel bir gerçeklik arayışı, bundan böyle sadece özel ekipmanla
rı olan uzmanlara ait bir uzmanlık alanı olacakh. 

Watson provokasyondan zevk alıyordu. Filozofların öznel 
deneyimlere öncelik tanımasına burun kıvırarak "düşünme" 
faaliyetinin gözlemlenebilirlik açısından beyzboldan aşağı kalır 
yanı olmadığım ileri sürdü. Ünlü bir ifadesinde, "kişilik" ya da 
"doğuştan" yetenek diye bir şey olmadığım, hangi koşullardan 
gelirse gelsin herhangi bir çocuğu alıp sadece koşullama yoluyla 
başarılı bir iş insanı ya da sporcuya dönüştürebileceğini iddia 
etmişti. İnsanlar çevrelerine ve karşılaşhkları her türlü uyarana 
tepki veren beyaz fareler gibiydi. Bilimsel yöntemlerle eylem
lerimiz özgür düşünen, özerk bireyler olarak bize atfedilemez, 
sadece bize böyle davranmayı öğreten diğer çevresel etmenlerle 
veya geçmişteki çevremizin etkenleriyle açıklanabilirdi. 

İçerdiği teknokratik ideale rağmen bu bakışın, uzun süre 
popülerliğini korumuş olmasını açıklayabilecek sinsi bir baş
tan çıkarıcılığı da var. "Dürtme" olgusu paternalizm temelinde 
eleştirilse de paternalizmin teskin edici olabildiğine kuşku yok. 
Önemli kararları bir başkasının alıyor olması, dolayısıyla eylem
lerimizin tüm sorumluluğunun bize kalmaması bir rahatlama 
yaratabiliyor. Bazı kararları "yapım gereği" ya da koşullanmalar 
nedeniyle aldığımı öğrenmem, sürekli özgür irade kullanımım 
dayatan modern koşulları bir nebze kırabilir. Şayet eylemleri
mizi çevremiz, mizacımız ya da yetiştirilme tarzımız şekillen
diriyorsa kendimizden daha büyük bir topluluğun parçasıyız 
demektir - her ne kadar bu topluluk sadece uzman gözlere gö
rünse de. Sorun şu ki genellikle bu uzmanların ne istediğine dair 
pek bir fikrimiz olmuyor. 

Watson'ın akademi sahnesine adım alışı, metafizik dilin koca 
bir şenlik ateşinde yakılacağı anın ilk işareti gibiydi. Davranış bi-
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limini ya kendisine rakip olan bütün akademik uzmanlık alanları
nı (sosyoloji, yönetim, kamu yönetimi gibi) bashracak ya da onları 
tümden yok edecekti (felsefe için niyetlenen son). Söz konusu yak
laşımı bir düşünsel gelişme olarak tanımlamak gerçekten mümkün 
müydü? Bu, makul ve doğru bir tarhşmanın yürütüleceği tel$ :?e
minin doğa bilimlerinde yattığı kabul edildiği takdirde mümkün 
olabilirdi ancak. Teknolojinin gücüne hürmet göstermek Watson'ın 
gündeminde daha da önemli bir yer kaplıyor, Leipzig' den dönen 
öncüllerinin teknolojiye bağlılığını bile aşıyordu. 

Watson fiilen şu vaatte bulunuyordu: Psikoloji gözlemcisi, de
neyin sıra dışı güçlerini kullanarak insana dair bilinebilecek her şeyi 
ortaya koyacak; diğer tüm iddialar (deneylerde incelenen insan
ların beyanları gibi) topyekun geçersiz sayılacakhr. Bu anlamda 
davranışçılık, ancak psikoloji mesleğinin -sıradan insanın konumu 
ile psikoloğun konumu arasında yarahlacak- temel bir güç denge
sizliği üzerinde yeniden inşa edilmesiyle mümkün olabilirdi. 

Watson'ın elinde psikoloji, uzmanların manipülasyon aracı 
haline gelecekti. Wundt neyin test edildiğini anlayan denekler 
üzerinde deney yapmanın daha açıklayıcı olacağını varsaymıştı. 
Öğrencileri ve iş arkadaşları üzerinde deney yapmasının nedeni 
buydu: Konuyu bilen insanlar olarak kendi içgörüleriyle araştır
maya katkıda bulunabilirlerdi. Watson'ın varsayımı ise tersi yön
deydi. İnsan hayvanının farklı uyaranlara nasıl tepki verdiğini ve 
yeniden programlamayla bu tepkilerin nasıl değiştirilebileceğini 
keşfetmek için, neyin test edildiğini ve testin nasıl yapıldığını hiç 
bilmeyen denekler kullanmanın çok daha öğretici olacağını dü
şünüyordu. Böylece psikolojiyi işlerine yarar biçimde kullanabi
lecekleri vadedilen pazarlamacı, siyasetçi ve yöneticilere verilen 
söz de yerine getirilmiş olacaktı. ABD toplumunun kontrolsüzce 
büyüyen kalabalığını bir nebze kontrol alhnda tutmaya yardım 
edebilecekse, psikolojinin yalnızca psikologlar üzerinde deney 
yaparak sadece bu psikologların davranışları için geçerli bilgiler 
toplamasının hiçbir faydası yoktu. 
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Tüm bunlar yüzünden davranışçılık kaçınılmaz olarak bazı 
araşhrma etiği sorunlarıyla karşı karşıya kalıyor. Tek sorun davra
nışsa! deneylerin manipülasyon amacı taşıması değil, bu deneyle
rin işleyişi için belirli bir ölçüde kandırmaca da yapılmak zorunda 
kalınması. Deneklerin bilinçli rızası alındığında bile, tam olarak 
neyin test edildiğinden kısmen habersiz olmaları gerekiyor; aksi 
takdirde davranışlarını ona göre ayarlamalarından korkuluyor. 
Bilinçli kavrama düzeyini asgariye indirmek hedefleniyor. 

Her halükarda yine tanıdık bir felsefi ikilem ortaya çıkıyor 
(tabii hala bu minvalde düşünme zahmetine girebilirsek). Özerk, 
eleştirel, bilinçli zihin gerçekten bu psikoloji biliminin dışında mı 
bırakıldı? Davranışçı dünya görüşü çerçevesinde farelerden farkı 
olmayan halkın içsel düşünce süreçleri -bir şekilde gözlemlenebi
lir hale gelmediği sürece- fiilen yok sayılıyor. Oysa akademik ma
kaleler, dersler, kitaplar, politika raporları ve konuşmalar aracılı
ğıyla nakledilen psikologların düşünceleri hiç de geçersiz görül
müyor. Davranışçılık, ancak tek bir bilimsel disiplin ve mesleğin 
bakış açısına ayrıcalık tanıyıp geri kalanları toptan çöp ilan ettiği 
ölçüde "kuram" veya yorumun her türlüsünü bertaraf edebiliyor. 
Bu açıdan metafiziğin tümden ortadan kaldırılması ancak somut 
bir siyasi proje olarak başarıya ulaşabilir; bu siyasi projede insan
ların büyük çoğunluğunun hesaba kahlması gereken (bilimsel ol
sun veya olmasın) hiçbir meşru fikri yoktur. 

Satın alan hayvan 
Davranışçılık devlet ve özel sektördeki müşterilere kullanıma ha
zır halde sunulmuştu. Madison A venue ve ötesine kolayca yayıl
mış olsa da yaşanan bir skandal bu yolculuğa ivme kazandırmış
h. Birinci Dünya Savaşı'nın sonrasında Watson, Johns Hopkins 
Üniversitesi'nde yüklü araşhrma bursları ve maaş zamları alan 
oldukça ünlü bir akademisyendi. Fakat 1920' de kendisine asis-
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tanlık yapan genç yüksek lisans öğrencisi Rosalie Rayner'la yasak 
aşk yaşadığı ortaya çıkh.20 Watson'ın şansına Rayner ailesi, Johns 
Hopkins Üniversitesi' ne cömert bağışlar yapmış saygın bir Mary
land ailesiydi. İlişkinin haberi hızla yayılarak ulusal gazetelere 
çıkh, hatta bir gazete Watson' ın Rayner' a gönderdiği bir mektubu 
yayınlandı. 

Watson'ın araşhrma gündemi insan doğasına dair biraz ni
hilist sayılabilecek bir bakış açısına dayandığı için, bazı gözlem
ciler durumu bununla ilişkilendirmekten kendilerini alamadı. 
Watson' ın sonraki yıllarda ABD' deki psikiyatri dünyasında güçlü 
bir etki yaratacak meslektaşı Adolf Meyer şu görüşteydi: 

Tüm bu olanları, net bir felsefe oluşturma konusunda 
sorumluluk almamanın, anlamların varlığını kabul et
memenin, bilimi etikten arındırma çabasının bir sonucu 
olarak gördüğümü söylemeden edemeyeceğim.21 

Watson'ın, kendisi için fiziki bir "uyaran" olan Rosalie Rayner' a 
"tepki" vermeden edemediği açıklı fakat davranışçılık durumu 
savunmaya yetmedi. Johns Hopkins, Watson'ı kapıya koydu, 
Watson da New York' a gitmek üzere Baltimore' dan ayrıldı. 

1920' de reklamcılık endüstrisi psikolojinin vadettiği maddi 
olanaklardan faydalanmak için tetikte bekliyordu. Bunların başı
m da Madison Avenue şirketlerinden J. Walter Thompson (JWT) 
çekiyordu. Şirketin o dönemdeki başkanı Stanley Resor, işletmesi
ni bir "reklamcılık üniversitesi" ne çevirmeye kararlıydı. "Bilimsel 
reklamcılık" çok modaydı. Resor yeni oluşan imkanlar konusun
da özellikle ataklı. "Reklamcılık bir eğitim işidir" diyordu, "kitle 
eğitimi işi." Geleceğin büyük reklam kampanyaları edilgen alıcı
larına doğrudan mesaj gönderecek, onlar da alışveriş alışkanlık
larım kendilerinden istenen yönde tepkiler verecek şekilde de
ğiştirecekti. Yeni "üniversite" bunun nasıl yapılacağını gösteren 
verileri kendisine sunacak biliminsanlarına ihtiyaç duyuyordu. 
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Resor özellikle "cezbetme" psikolojisi konusunda kendileri
ne önerilerde bulunacak birini arıyordu zira başarılı reklamların 
bu duygusal tepkiyi tetiklediğine inanıyordu. Bunun için ahlaki 
açıdan esnek bir akademisyene ihtiyacı olduğunu fark ettiğin
den olsa gerek, ilk başta o sıralar itibarını yitirmiş bir başka aka
demisyenle irtibat kurmuştu. Bu kişi evlilik dışı ilişkisi yüzün
den Chicago Üniversitesi sosyoloji bölümünden atılan William 
1. Thomas'tı. Thomas, Madison Avenue sektörünün faaliyetleri
ni epey pis bir iş olarak görüyordu, bu nedenle Rason'ı arkadaşı 
Watson'a yönlendirdi. Rasor adamını bulmuştu. 

Watson aynı yıl; Johns Hopkins'de aldığı maaşın dört misli 
bir ücrete anlaştığı JWT'ye müşteri yöneticisi olarak katıldı. Yeni 
işi gereği Tenessee'nin durgun bölgelerini dolaşmak, kahve sat
maya çalışmak, New York'taki Macy's mağazasında birkaç ay 
kasiyerlik yapmak gibi bazı eğitimlerden geçmesi gerekmişti. 
Bunlar aradan çıkınca davranışçı öğretilerini reklam kampanyası 
tasarımlarına uygulamaya ve doğru tepkileri yaratma konusun
da JWT' deki meslektaşlarına danışmanlık yapmaya başlayabildi. 

Watson reklamcıların unutmaması gereken en önemli şeyin 
işlerinin ürün satmak değil psikolojik bir tepki yaratmaya çalış
mak olduğunu meslektaşlarına belletmeye çalışıyordu. Ürün, 
reklam kampanyasıyla birlikte bu amaca ulaşmaya yarayan bir 
araçtan ibaretti. Çevresel faktörler doğru şekilde tasarlanırsa 
tüketiciler her şeyi yapmaya koşullandırılabilirdi. W atson, tü
keticilerin var olan duygu ve arzularına başvurmayın, diyordu; 
yenilerini tetikleyin. Johnson & Johnson ile yaptıkları bir anlaşma 
gereği toz çamaşır deterjanı pazarlamak için, annelerin yaşadı
ğı endişe, korku, temizlik arzusu gibi duyguları kullanmanın 
yollarını araştırdı. Watson ayrıca reklamlarda ünlü kişileri kul
lanmanın müşterileri markalara bağlamak için etkili bir yöntem 
olduğunu ortaya çıkaran kişi olarak da kabul ediliyor. 

Bunlar tam da Rasor'ın duymak istediği türden yöntem ve 
mesajlardı. 1924'te Watson JWT'nin genel müdür yardımcısı ko-
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numuna atandı. Grand Central Terminali'nin yanında bulunan 
JWT binasının üst katlarındaki ofisinden Lexington A venue'yu 
seyreden Watson, ün ve servet açısından akademide kalan bü
tün psikologları sollamışlı. 

Ne var ki Watson'ın kibri sorun yaralıyordu. İşletmeler ürjin
lerini etkili şekilde satabilmeleri için gereken her şeyi psikoloji
den öğrenebileceklerine çoktan inanmışh. Bu iyimserliği daha 
da körüklemek Watson'ın hoşuna gidiyordu. "Aşk, korku ve 
öfke İtalya' da da Habeşistan' da da Kanada' da da aynıdır," diye 
hava alıyordu. Sırf "uyaran"ı doğru tasarlayarak, her koşulda 
her tür duyguyu nasıl tetikleyeceğini bildiğinden emindi. Rek
lamcı ve pazarlamacılar için bu, işlerini müthiş derecede cazip 
kılan bir yaklaşımdı. Fakat tek yönlü bir trafikti: Psikolojik uya
ranlar halkın önüne atılacak, onlar da süpermarket reyonlarında 
bu uyaranlara göre hareket edecekti. Peki ya etmezlerse ne ola
caklı? Ya Watson'ın kişisel "aşk, korku ve öfke" anlayışı diğer 
insanlarınkinden farklıysa? İşletmeler bunu nasıl öğrenebilirdi? 

Reklamcılık biliminin tamamlanması için, pazarlamacılara 
bilgiyi geri döndürecek bir geribildirim mekanizmasının siste
me entegre edilmesi gerekiyordu. Bu geribildirim, davranışsa! 
açıdan belirli bir reklamın doğrudan belli bir tepki yaralıp ya
ratmadığı sorusu olarak da anlaşılabilir. Örneğin gazete reklam
larına insanların kesip ürün salın alırken kullanacakları indirim 
kuponları da koyulabilirdi. Bu geribildirim mekanizması pazar
lamacılara hangi reklamın en iyi tepkiyi tetiklediğini keşfetme 
imkanı sunacaklı. Yetmiş yıl sonra intemet reklamcılığı ve elekt
ronik ticaretin yükselişiyle, pazarlamanın etki düzeyi üzerine 
yapılan davranışsa! analizler çok daha yaygın hale gelecekti: 
Reklamı gören insanların tepkilerini lıklamalar ve satın alımlar 
üzerinden öğrenmek de bir o kadar kolaylaşacaklı. 

1920'lerde Resor ve Watson'ın bilim coşkusu halkın gerçek 
duygu ve düşüncelerini gözden kaçırma riski yaralıyordu zira 
sıfırdan yeni duygusal tepkiler üretip dayatabilecekleri konu-
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sunda kendilerine çok güveniyorlardı. Büyük ABD şirketleri böy
le bir inanç sıçramasına bel bağlayamazdı. Zihne radikal bir bi
limsellik çerçevesinde bakan davranışçılık bunda korkulacak bir 
şey olmadığını söylüyordu. Gerçekte zihnin karanlık köşelerinde 
psikologların gözlem kabiliyetini aşan gizli saklı hiçbir şey yoktu. 
Zaten "zihin" fikri de felsefi bir oyalamadan başla bir şey değildi. 

Bu durum, bir markanın (ya da aynı şekilde bir siyasetçi, 
ideoloji veya politikanın) halkın görebildiği fakat biliminsanları 
ve elitlerin henüz göremedikleri kimi açılardan cazibesini yiti
rebileceği korkusu yaratıyordu. Arzu bilimi, insanların istek ve 
dileklerini şekillendirmeye çalışmanın yanı sıra onları öğrenme
yi ve anlamayı da gerektiriyordu. Bunu için Watson'ın tümden 
bırakmayı umduğu alışılmadık bir psikoloji tekniği kullanmak 
gerekiyordu: insanlarla konuşma tekniğini. 

Göz kırpan demokrasi 
Watson insanların konuşma eğiliminde olduğunu görmezden 
gelememişti. Buna "sözel davranış" diyordu. Hiç hoşuna gitme
se de bu davranışın psikoloji araştırmalarında bir rol oynayabile
ceğini kabul etmeye hazırdı. Üzüntüyle şu tespitte bulundu: 

Psikolojide, başkalarının içsel mekanizmalarında olup 
bitenleri gözlemleyecek yöntemlerden yoksun olduğu
muz için büyük zorluk çekiyoruz. Bu yüzden kısmen 
de olsa kişisel beyanlara bel bağlamak zorunda kalıyo
ruz. Bu muğlak yöntemden yavaş yavaş kurtulmakta
yız, daha geniş kitleler bu ihtiyacı kabul ettiğinde kur
tuluşumuz çok daha hızlı olacak.22 

Bentham'ın "seslerin tiranlığı" dediği şey, faydacıları olduğu 
kadar davranışçıları da hayal kırıklığına uğratıyordu. Bugün yüz 
kodlama, nöropazarlama ve göz izleme tekniklerini kullananlar, 
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Watson'ın hayalini kurduğu öznel deneyimlerle ilgili beyanlar
dan "kurtulma" ve insanların iç dünyasına erişmenin sözümorta 
daha nesnel yollarını bulma idealini gerçekleştirmeye çalışıyor. 

Davranışçı psikoloji veya piyasa araşhrması, söz konusu 
"kurtuluş" a ulaşmadan kendisini epey beklenmedik işbirlikle
rinin içinde buldu. Bu süreçte işletmeler insanları yalnızca bir
takım kurumsal "eğitim"leri veya "uyaran"ları ilettikleri pasif 
ahalar olarak görmeyi bırakıp onları içinde yaşadıkları dünyaya 
dair yargıları olan, siyasi davranışlarda bulunabilen faal aktörler 
olarak görmeye başladı. İnsanların hislerini, isteklerini, düşün
celerini öğrenmek gerekiyordu; bunu insanlara sorular sorarak 
yapmak JWT ya da Watson' ın kaldıramayacağı çok daha radikal 
cevapların ortaya dökülmesine neden olabilirdi. Ya insanlar seri 
üretim maddelerini kullanmaktan bıkhysa? Sayısı gitgide artan 
reklamları görmek istemiyorlarsa? Her şeyden öte, ya söz hakkı 
talep ediyorlarsa? 

1920'ler boyunca ABD' deki işletmeler psikolojik analiz çıl
gınlığıyla kasıp kavrulurken Rockefeller ve Carnegie gibi büyük 
vakıflar da en yeni piyasa araşhrma yöntemlerini fonlamaya ça
lışıyordu. Anketlerin kalabalık kitleleri temsil etme konusunda
ki otoritesini epey güçlendiren tesadüfi örnekleme yöntemleri, 
istatistikçiler tarafından daha yeni icat edilmişti.23 Örnekleme 
yöntemleri bulunmadan önce anketler, soruları kimin cevapla
dığı açısından çok daha şaibeliydi. Halkın fikirlerini bir ölçüde 
yansıtsalar da genel kanıyı yansıtma iddiasında olmaları müm
kün değildi. Vakıflar yeni örnekleme tekniklerini kullanarak 
büyük ABD şirketlerine piyasaya dair daha iyi istihbarat sağla
yacak araşhrmacılara finansal destek sunmak istiyordu. Ne var 
ki bu istihbarah sağlayabilecek kişi veya kuruluşların çoğunun 
siyasal aktivist, sosyalist ve sosyologlardan oluştuğunu keşfe
dince hayal kırıklığına uğradılar.24 

Toplumsal anket çalışmaları 1880'lerde Avrupa' da yapılma
ya başladığından, çoğu çalışma ilerlemeci siyasi amaçlar doğrul-
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tusunda gerçekleştirilmişti. Sıradan insanların nasıl yaşadıkla
rını öğrenmek için onları evlerinde gözlemleyip sorular soran 
niceliksel sosyolojik araşhrmanın temellerini, Doğu Londra' da 
Charles Booth, Philadelphia' daysa W.E.B. Du Bois atmışh. 
Londra' daki London School of Economics ve Washington' daki 
Brookings Enstitüsü gibi ilerici kurumların kurulmasıyla, bu iş 
için kullanılan teknikler gitgide profesyonel bir nitelik kazandı. 

Toplumsal araştırmalarda kullanılan istatistiki teknikler ge
liştikçe, araşhrmalar da halkın ilgi odağı haline gelmeye başladı. 
Rockefeller'ın fonladığı çalışmalardan biri, bütün ana akım basın 
organlarında tarhşılan ulusal bir saplanhya dönüştü. Robert ve 
Helen Lynd adlı evli bir sosyolog çift tarafından 1924'ten itiba
ren gerçekleştirilen "Middletown Çalışmaları" adlı araşhrmalar 
çoksatan bir yayın dizisine dönüştürüldü. ABD toplumuna ayna 
tutma iddiası taşıyan araştırma, insanların gündelik yaşamlarını 
nasıl sürdürdükleriyle ilgili sıradan ama ilgi çekici küçük ayrın
hları gün ışığına çıkarıyordu. Araştırmacılar insanların bu çalış
maları okuyup, kendilerini hapseden tüketim kültürüne itiraz 
edeceğini umuyordu. 

Rockefeller Vakfı söz konusu araşhrmaların toplumsal de
ğerleri şirket hedefleriyle bağdaşhracak yeni yöntemler belir
lemeye yardımcı olduğuna inanıyordu. Lynd çifti ise sınıf far
kındalığının oluşmasına katkıda bulunduklarını düşünüyordu. 
Piyasa ile demokratik sosyalizmin kesişim alanında yeni anket 
teknikleri bu hedeflere hem ayrı ayrı hem de bir arada hizmet 
edebilirdi. 1937' de "Değişen Middletown" adlı devam çalışması 
yayınlanınca bir pazarlama dergisi "reklamcılar için olmazsa ol
maz iki kitaptan biri İncil diğeri de Middletown' dır!" demişti.25 
Yeni bir müşterek ulusal özbilinç türü ortaya çıkh ve doğurabi
leceği siyasal sonuçların ucu tamamen açıkh. 

Bu tür beklenmedik ideolojik işbirlikleri, psikoloji anketle
rinin 1930'lardaki gelişiminin karakteristik özelliklerinden biri 
haline gelmişti. Aynı sorgu teknikleri piyasa araşhrma depart-
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manları, sosyolojik çalışmalar, sosyalist kampanyalar ve basın 
arasında kolayca yayılmışh. Farklı ideolojik hedeflerin iç içe 
geçtiği çalışmaların daha uç bir örneği Frankfurt Okulu Mark
sistlerinden göçmen Theodor Adorno'nun, CBS radyosu din
leyicilerini incelemek üzere Rockefeller'ın fonladığı bir başka 
araşhrma projesi için -psikolog Hadley Cantril, psikolog Paul 
Lazarsfeld ve gelecekte CBS'nin başkanı olacak Frank Stanton 
ile birlikte- işe alınmasıydı. Adorno özgürleştirici bir işlevi ola
bileceğini düşündüğü anket yöntemlerinin kullanımına başta 
itiraz etmemişti. Toplu bir beyan türü olarak anketlerin piyasa 
hakimiyetine başkaldırma gücü olduğunu fark etmişti. Ne var 
ki kahlımcılardan farklı müzikler çalındığında "beğen" veya 
"beğenme" işaretleri koyulmuş butonlara basmalarını istemek 
gibi, araşhrmayı basite indirgeyen uygulamaları görüp dehşete 
düşmesi uzun sürmedi. Adomo projeden ayrıldı; kısa süre son
ra da çalışma CBS pazarlama departmanın ihtiyaçlarını daha iyi 
karşılayabilecek şekilde yeniden tasarlandı. 

Britanya' da ise piyasa araşhrmasının öncülüğünü, hayırse
ver Joseph Rowntree ile İşçi Partisi danışmanı Mark Abraham'ın 
da aralarında bulunduğu sol cenahtan bir grup düşünür ve 
aktivist yapıyordu.26 Abraham gibi figürler de hpkı Lynd çifti 
gibi reklamcılık ve tüketim kültürünü açıktan eleştiriyor, fakat 
piyasa araşhrmasının daha asil amaçlarla kullanılabileceğine 
dair umutlarını asla kesmiyorlardı. İnsanların gerçekte nasıl 
yaşadığına dair daha nesnel bilgiler edinilebilirse, işletmeler 
belki de olmayan arzu ve ihtiyaçlar üretmeye çalışmak yeri
ne gerçek olanlara odaklanabilirdi. 1937 yılında Middletown 
Çalışmaları'nın Britanya' daki muadili olan Kitle Gözlem Projesi 
(The Mass Observation Project) hayata geçirildi. 

İnsanları programlanacak robotlar gibi gören davranışçı ön
yargıya itiraz eden bu anket uzmanları, bireyleri -Coca-Cola' dan 
Katolik Kilisesi'ne ve hükümete kadar- her konuda kendilerine 
özel kişisel "tutumlara" sahip kişiler olarak görüyordu. Bu tu-
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tumlar, sayıya dökülebilecek psikolojik olgulardı. Kişisel "tu
tumlara" sahip biri olarak bir ürün ya da kurumu -5 ile +5 ara
sında bir skalada değerlendirebilirim. Asıl önemlisi ise (davra
nışçı önyargıya meydan okuyacak biçimde) kendi tutumumu en 
iyi ben bilebilirim ve tutumumu anlamak isteyen bir biliminsanı 
varsa bunu bana sorması gerekecektir. Başkanlık tartışmaların
da izleyicilerin hislerini ortaya koyan "solucan grafiklere"* ya da 
Facebook'un "beğen" seçeneğine benzer butonlu tutum belirle
me makineleri, konuşma kullanımını tutum araştırmalarının 
dışında bıraksa da tutum sahibinin yargılarını koruyordu. Bü
yük Buhran'ın kendini göstermeye başladığı, elitlerin kitlelerin 
düşünceleriyle gitgide daha fazla ilgilenir olduğu bir dönemde 
piyasa araştırmasının gelişim hikayesinin yumuşak karnı işte bu 
kripto-demokratik durumdu. 

Radyo dinleyicilerini, gazete okuyucularını ve oy kullanan 
halkı anlamak 1930'1arda büyük bir ticari meseleye dönüştü. 
Aynı şey siyasi açıdan da geçerliydi. 1929 ve 1931'de Başkan 
Herbert Hoover, toplumsal trendler ve tüketim alışkanlıkla
rıyla ilgili anket çalışmaları yaptırmış, bu anketlerle alttan alta 
kaynamakta olan siyasi kargaşanın ölçeğini bir nebze anlama
yı ummuştu. 1935' de George Gallup'ın kamuoyu yoklama şir
ketini kurmasıyla birlikte, bu çok çeşitli siyasi veriler sonunda 
ticari olarak alınıp satılabilir hale geldi. Gallup 1936 başkanlık 
seçiminin sonuçlarını tüyler ürpertici bir kesinlikle tahmin edin
ce anket tekniklerinin itibarı da tavan yaptı. Bu olaydan sonra 
Başkan Franklin Roosevelt saplantılı bir şekilde kamuoyu yokla
ması yaptırmaya başlamış, CBS radyo araştırma projesinin eski 
araştırmacılarından Hadley Cantril'i başkanlık anketçisi olarak 
işe almıştı. 

* Televizyon tartışmaları sırasında geribildirimde bulunan izleyicilerin 
tepkilerini solucana benzer kıvrımlı bir çizgi halinde ekranın alt köşesin
de gösteren grafikler. (ç.n.) 
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Satılık anti-kapitalizm 
Sıradan insanların sesi ve yargıları piyasa araştırmalarına dahil 
edilmeye başlanınca işler demokrasi yönünde değişmeye başla
yabilir. Ne sonuçlar doğuracağı bilinemeyen bu durum -şirket
ler, hükümetler ve reklamcılık sektöründeki müşteri yöneticileh 
açısından- endişe vericidir. İnsanların tüketimcilik, hatta bizzat 
kapitalizm karşıtı tutum bildirme ihtimali mevcuttur. Lynd çif
tini Middletown Çalışmaları'ru yapmaya veya Abrams'ı piyasa 
araştırma faaliyetlerini başlatmaya iten ihtimal de budur. 

Diğer yandan, söz konusu araştırma tekniklerini şirketler ve 
hükümetler için vazgeçilmez kılan da özellikle bu tür tehditleri 
saptama becerisidir. Roosevelt, politikalarının halk tarafından 
nasıl algılandığına dair sayısız araştırma yaptırmış olsa da aldığı 
tepkiler üzerine bir kez bile politikalarını değiştirmemişti. Cantril, 
her yapılan tutum araşhrmasında "söz konusu tutumların nasıl 
değiştirilebileceği" hakkında öneriler sunulmasının da şart koşul
duğunu açıklamıştı; bu da "propaganda" anlamına geliyordu.27 

Etkin bir anket tekniğiyle amansız bir davranışçılık yaklaşı
mım bir araya getirirseniz tamamlanmış bir döngü elde edersi
niz. Mesajlar halka iletilir, bireyler tepkilerini davranışlarıyla ve 
anketlerle gösterir, sonunda bu bilgi mesajı gönderene geri dö
ner. Bu öğelerin her biri 1930'lardan sonra hızla değişti . Savaş 
sonrası dönemde kitle toplumuna ve halkın genel tutumuna ya
pılan vurgunun modası geçmeye başladı zira daha küçük tüke
tici kitlelerinden oluşan tüketici nişleri oluşmaya ve çoğalmaya 
başlamıştı. Kitlesel ölçekli anketler yerine "odak grup" denen bir 
başka kripto-demokratik danışma yöntemi ön plana çıktı. Dijital 
"veri analitiği"nin yükselişi bu evrimin son aşamasını temsil edi
yor. Bu arada davranışçılığın şu anki nöropazarlama cephesinin 
yanında John B. Watson sütten çıkmış ak kaşık sayılır. 

Tüm bu değişimlere rağmen davranışçı teknik ile tüketicile
rin sesini duymaya yönelik yarı demokratik yöntemler arasında-
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ki etkileşim ve gerilim hiç ortadan kalkmıyor. Bir davranışçının 
isteği insanların his, arzu veya taleplerini duymak değil, gözle 
görülebilen nesnel varlıklar olarak his, istek veya talep yarat
manın yolunu bulmakhr. Böylelikle özneyi tümden psikoloji
nin dışında bırakarak işletmeler için reklamcılık gibi tamamıyla 
bilimsel bir dayanak yaratabileceğini düşünür. Sorun şu ki so
nunda -kendi deneyimlerinden ve akılcı davranışın nasıl bir şey 
olabileceğine dair ideallerinden yola çıkarak- bu duyguların ne 
anlama geldiğine ilişkin bir varsayım üretir ve bu varsayıma bel 
bağlamak durumunda kalır. "Mutluluk" ya da "korku"yu kişi
sel olarak hiç deneyimlememiş birine bu duyguların anlamını 
hiçbir veri açıklayamaz. Araşhrmacı eğer reklam ajansı ya da 
işletme okulu gibi bir kurumdaysa "tercih", "arzu", "duygu" 
ve "akılcılık" gibi terimler kaçınılmaz olarak tüketimci anlam
lar kazanır. Davranışçılık ve reklamcılık endüstrisi önceden var 
olan müzakere alanlarından ve tekniklerinden asalakça beslen
mek durumundadır, aksi takdirde ne kendi varsayımlarından 
sıyrılmalarına ne de başkalarının duygu ve arzularının gerçek 
anlamını keşfetmelerine imkan kalır. 

Diğer yandan, insanlara kulak veren bir reklamcı duyduk
larından rahatsız olabilir. İnsanların hiçbir ürün ya da reklamın 
sunamayacağı türden bir "sahicilik", "biraradalık" veya saf 
"gerçeklik" istediğini keşfedebilir. Arhk bu durumda zorluk, 
eleştirel ve demokratik siyasi idealleri statükoyu bozmayacak 
şekilde ürünlere veya kamu politikalarına sığdırmanın yolu
nu bulmakhr. Metalaşhrılmamış daha dürüst bir varoluş şekli 
vadeden antikapitalist siyaset öğeleri uzun zamandır reklam 
filmlerinin sabit bir unsuru. Daha 1930'larda dahi reklamlar, 
endüstriyel ABD kentinin kaosuyla tehlikeye giren endüstrileş
me öncesi komünal aile yaşanhsına dair görüntüler içeriyordu.28 
1960'larda, karşı-kültür henüz tam olarak ortaya çıkmadan önce 
bile karşı-kültür imgeleri reklam filmlerinde kullanılıyordu.29 
Siyasi idealler piyasa araşhrmasının etkisi altında sessizce eko-
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nomik arzuya dönüştürüldü. Pazarlamanın kah mekaniği ve ka
pitalizm eleştirisi öyle sonu gelmez bir geribildirim döngüsüne 
hapsedildi ki özgürlüğün ne olduğunu hayal etmek için geriye 
tüketimden başka hiçbir fikir kalmadı. 

Pazarlamanın faydacı anlamdaki püf noktası, mutluluk .ile 
mutsuzluk, haz ile acı arasında özenli bir denge kurmakhr. Piya
sa öyle bir yer olarak tasarlanmalıdır ki arzuların peşinden koş
mak mümkün olmalı fakat onları tamamen tatmin etmek asla 
mümkün olmamalıdır; aksi takdirde tüketim açlığı yavaş yavaş 
yahşır. Pazarlamacılar günümüzde "beğenme" ve "mutluluk" 
da dahil çeşitli duygulardan bahsetse de bu gibi olumlu duygu
lar hiçbir zaman bir son teşkil edemez. "Endişe" ve "korku" da 
bu karmanın önemli unsurlarıdır, zira onlar olmazsa alışverişçi
ler bir noktada daha fazla tatmin aramalarını gerektirmeyecek 
huzuru ve rahatlığı bulabilirler. 

Nasıl karar aldığımıza, etkileme olayının nasıl işlediğine, 
hedeflenen duyguları ve ruh hallerini nelerin yaratabileceğine 
ilişkin "hakikati" ifşa etmeyi vadeden danışman ve yazarlar yir
mi birinci yüzyılda popüler psikologlar ve sinirbilimciler olarak 
yok satıyor. Davranışçı heyecanın yoğunlaşhğı bu gibi dönem
lerde, Watson'ın zamanında da olduğu gibi insanlara ne istedik
lerini sorma ihtiyacı genellikle azalıyor. Hislerimizin gösterge
si olarak dile duyulan Benthamcı güvensizlik, sinirbilimcilerin 
hislerimize dair beyanlarımızı pas geçerek doğrudan hisleri ele 
alma iddiasında da görülüyor. 

Bu projenin olanaklılığı, tarihin de siyasi imkanların da unu
tulmasına ya da görülmemesine yönelik çeşitli stratejik eylem
ler üzerine kurulu. Tarih bir yana bırakılır; aksi takdirde birileri 
bilimsel pazarlama coşkusunun her kabarışında genellikle aynı 
şeylerin olduğunu, fakat esas vaatlerin hiçbir zaman tam olarak 
yerine getirilmediğini fark edebilir. İnsanları tamamıyla tahmin 
edilebilir ve yönetilebilir kılma hayalleri her zaman yıkılır, bu
nun alternatifi olan epeyce düşük teknolojili kahlım biçimi -yani 
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diyalog- şu veya bu şekilde yeniden gündeme getirilir. Diyaloğun 
geri dönüşleri daima siyaset arzusunun uyanabileceği fakat siyasi 
bir dönüşüm yaratamayacağı son derece kontrollü alanlar ve ru
tinler çerçevesinde gerçekleşir; öyle ki siyaset ortadan kaybolur. 

Konuşmanın gücü nihayetinde tüketim kültürünün sürdürü
lebilmesi için gereklidir. Beyaz fare araşhrmaları üzerine kurulu 
bir bilim ile gözlerimize ve diğer yerlerimize dikkatle bakan akıllı 
araçları birleştirmek son kertede ürün satmak için, hele ki işyer
lerindeki insanları yönetmek için hiç yeterli değildir. Bu ikinci 
amaç için daha farklı teknikler, araçlar ve ölçüm cihazları gerekir; 
"mutluluk" değerlendirmeleri bunların son örneğidir. 
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4. Psikosomatik İşçi 

Kapitalizmin sonu, genellikle sıradışı ölçekte bir krizle gelecek
miş gibi hayal edilir. Belki öyle büyük bir finansal kriz yaşa
nacakhr ki sistemi kurtarmaya devlet finansmanının bile gücü 
yetmeyecektir. Belki de sömürülen bireylerin gittikçe kabaran 
öfkesi yavaş yavaş siyasi bir harekete dönüşecek, bir devrim 
olacakhr. Ya da acaba ekolojik bir felaket tek başına sistemin so
nunu getirebilir mi? En iyimser yaklaşımla, kapitalizm teknolo
jik icatlarıyla sonunda kendinden daha üstün bir ardıl üretecek 
kadar yarahcı olabilir mi? 

Tüm bu ihtimallere rağmen, devlet sosyalizminin 1990'ların 
başındaki çöküşünü izleyen yıllarda daha renksiz bir olasılık 
doğdu. Ya kapitalizmin karşı karşıya olduğu en büyük tehdit 
-€n azından liberal Bah'da- şevksizlik ve eylemsizlikse? Ya gü
nümüz kapitalizmine verilen cevap öfke veya aleni bir reddediş 
değil de sadece miskin bir esnemeyse? Bu durum siyasal açıdan 
biraz hayal kırıklığı yaratabilir. Fakat kapitalizmin uzun vade
deki uygulanabilirliğine diğer olasılıklardan daha az engel teşkil 
etmez. Çalışanlar belirli bir düzeyde çalışma kararlılığı göster
mezse, işletmeler çok geçmeden kar oranlarına yansıyacak so
mut sorunlarla karşı karşıya kalacakhr. 

Son yıllarda yönetici ve siyasetçileri bu korku sardı; üstelik 
nedensiz yere de değil. "Çalışan bağlılığı" üzerine yapılan çe
şitli araşhrmalar, çalışanların zihinsel anlamda işlerinden uzak
laşmasına izin vermenin ekonomik maliyetini vurguluyor. Bu 
alanda sık sık geniş kapsamlı çalışmalar yapan Gallup, küresel 
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işgücünün sadece %13'ünün işine gereğince "bağlı" olduğunu, 
Kuzey Amerika ve Avrupa' daki çalışanların yaklaşık %20' sinin 
işine "fiilen ilgisiz" olduğunu bulguladı.1 Gallup'ın tahminine 
göre ilgisizliğin ABD ekonomisine yılda 550 milyar dolar gibi 
bir maliyeti oluyor.2 İlgisizliğin işe gelmeme, hastalık ve bq_z�n 
işe gelmemekten bile sıkıntılı olabilen, sırf fiziki olarak işyerinde 
bulunmuş olmak için ofise gelme şeklinde ortaya çıktığı düşü
nülüyor.3 Kanada' da yapılan bir çalışma, işe devamsızlıkların 
dörtte birinden fazlasının hastalıktan değil genel tükenmişlikten 
kaynaklandığını ileri sürüyor.4 

Günümüzde artık özel sektör yöneticilerinin pek azı sendi
kalarla muhatap olmak zorunda kalsa da neredeyse hepsi daha 
alengirli bir sorunla karşı karşıya; sürekli devamsızlık yapan, 
motivasyonu düşük veya hafif düzey ruh sağlığı sorunları iyi
leşmeyen çalışanlarla baş etmek. Çalışmaya karşı direnç artık ör
gütlü bir ses çıkarma veya doğrudan çalışmayı ret biçiminde de
ğil, hissizlik ve kronik sağlık sorunları gibi daha dağınık haller
de kendisini gösteriyor. Genel can sıkıntısı ile klinik ruh sağlığı 
sorunlarını birbirinden ayıran sınır özellikle yirmi birinci yüzyıl 
işyerlerinde yöneticileri zorlu bir sorunla karşı karşıya bırakıyor 
zira bu sorunun üstesinden gelmek, anlamaya yetkin olmadıkla
rı meselelerle ilgili kişisel sorular sormalarını gerektiriyor. 

Bağlılık eksikliği, ekonomik üretimi etkileyip dolaylı olarak 
vergi gelirlerini vurduğu ölçüde hükümetler için de sorun teşkil 
ediyor. Sağlık ve işsizlik sigortasının halka kamu hizmeti olarak 
sunulduğu toplumlarda durum çok daha ciddi. Genellikle tam 
olarak tanımlanmayan soyut kişisel sorunlar nedeniyle işten ay
rılan, sonra da daha genel bir atalete düşen insanların yarattığı 
ekonomik sıkıntı giderek büyüyor. Bu insanlar düzenli olarak 
doktor muayenehanelerinde boy gösterip tanı koyulamayan ağrı 
ve sorunlardan şikayet ediyor; şikayetleri ise çoğunlukla yal
nızlıktan ve konuşacak kimselerinin olmayışından ileri geliyor. 
İşsizlik kendilerine verdikleri değeri düşürüyor, atalet de diğer 
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psikosomatik sorunları beraberinde getiriyor. Sonuç olarak psi
kolojik ve fiziksel anlamda genel bir çöküş yaşanıyor, bu da çoğu 
toplumda devletin karşılaması gereken bir maliyet yarahyor. 

Ruh sağlığı sorunlarındaki arhşın yarathğı ekonomik tehdit 
sadece işgücü piyasalarıyla sınırlı değil. Dünya Sağlık Örgütü 
2020 yılında ruh sağlığı sorunlarının dünyadaki engellilik du
rumlarının ve ölümlerin en büyük kaynağı haline geleceğini ileri 
sürmesiyle 2001' de ortalığı ayağa kaldırdı. Zaten bazı tahminlere 
göre Avrupa ve Amerikalı yetişkinlerin üçte birinden fazlası hali
hazırda bir tür ruhsal sorun yaşıyor - her ne kadar bu sorunların 
çoğuna tanı koyulmamış olsa da.5 Bunun muazzam bir ekonomik 
maliyeti var. Ruhsal bozuklukların maliyetinin Avrupa ve Gü
ney Amerika'da GSMH'nin %3 ila 4'ü arasında olduğu tahmin 
ediliyor. Britanya' da ruh sağlığı sorunlarının ekonomiye toplam 
maliyeti (işyeri devamsızlığı, üretkenlikte düşüş, tıbbi masraf
lar gibi etkenler de hesaba kahldığında) yıllık 110 milyar sterlin 
olarak tahmin ediliyor.6 Halihazırda ülkede işlenen suçların eko
nomik maliyetinden çok daha yüksek olsa da şu anki gidişat bir 
şekilde değiştirilmezse bu sayının yirmi yıl içinde iki kahna çık
ması bekleniyor.7 

Ruhsal sorunların karmaşık nedenlerden ileri geldiği ortada; 
sadece beyin kimyasıyla ilişkilendiremeyeceğimiz bu nedenlerin 
yine sadece ekonomiye dayandığı da söylenemez. Ne var ki iş
yerlerinde kendini bu şekilde ortaya koyan söz konusu sorunlar, 
üretkenliği tehdit ettiği için bugün kapitalizmin karşı karşıya ol
duğu en büyük sorunlar arasında görülüyor. Dünya Ekonomik 
Forumu'nun şu anda sağlık ve mutluluğumuzla bu kadar ilgilen
mesinin temel nedeni de bu.8 İşyerine ilgisizlik ile klinik ruh has
talıkları arasındaki muğlak alan, başta insan kaynakları uzman
ları olmak üzere yöneticileri çalışanlarının zihin, beden ve davra
nışlarına müdahale edebilmenin yeni yöntemleriyle donanmak 
zorunda bıraktı. Bu yeni müdahalelerin amacını tanımlamak için 
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en çok kullanılan terimse, çalışanların mutluluk ve sağlık dene
yimlerini kapsayan "esenlik" terimi. 

Yöneticiler açısından çalışanların olumlu tutum sergilemesini 
gözetmenin net bir ekonomik karşılığı var. Kendilerini mutlu his
settiklerinde çalışanların daha üretken olduğunu ve yüzde on.iki
ye varan oranda daha fazla ürün çıkarabildiğini gösteren sayısız 
araşhrma var.9 Üstelik işyerinde saygı gördüğünü, dinlendiğini, 
fikrinin sorulduğunu ve işe kahldığını hisseden çalışanlar daha 
az hastalık izni kullanıp daha sıkı çalışıyor. Çalışanların kendi iş 
düzenleriyle ilgili söz hakkına sahip olmamalarının işyerlerini 
ilgilendiren çeşitli psikolojik sorunlar yarathğı biliniyor; bu so
runlar ruhsal hastalıklara varabiliyor.10Yöneticiler esenliğe vurgu 
yaparak ilgisizlikle ve sağlık sorunlarıyla ilgili kısır döngüyü, tat
min yaratan faal bir sadakate çevirmeyi umuyor. 

Tüm bunların insanı kuşku duymaya iten bir yönü de yok de
ğil: sonuçta yöneticiler çalışanlardan randıman almaya uğraşıyor. 
Fakat iş dünyasındaki bu güncel endişenin barındırdığı fırsah 
neden görmeyelim? Kapitalizm, varlığım borçlu olduğu kişilerce 
yaşanan bu anlaşılmaz kronik yabancılaşmaya yenik düşüyorsa, 
söz konusu sorunun çözülmesi elbette siyasi reform olanakları 
da yaratacaktır. Can sıkıntısının işverenlere ve hükümetlere yük
lediği somut ekonomik maliyet gösteriyor ki insanların ıstırabı 
elitlerin kolayca kenara itemeyeceği kronik bir sorun haline gel
miştir artık. Ne tür işlerin ve iş düzenlerinin çalışanlarda gerçek 
bir bağlılık ve şevk duygusu yaratabileceği sorusu, büsbütün ke
nara ahlmaması gereken bir mesele. 

Meselenin zor yanı şu ki yöneticilerin çalışanlarda yaratmaya 
uğraşhğı heyecan duygusu, en az sakınmak istedikleri psikoso
matik sorunlar kadar muğlak. Britanya hükümetinin isteği üze
rine çalışan bağlılığının önemi hakkında hazırlanan bir rapor bu 
uçucu duygunun neyden meydana geldiğini kesin olarak belir
lemenin mümkün olmadığım söylüyor. Uzmanların "kokusunu 
alırsınız", "görünce tanırsınız" gibi tanımlamaları da bu konuda 
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bir nesnellik eksikliği olduğunu doğruluyor. 11 Yönetici ve siya
setçiler işyeri mutluluğunu konu edinecek somut verilere dayalı 
bir bilim arıyor. Fakat sorunlarımızın çoğu da bu tür bilimlerden 
kaynaklanıyor. 

Mutluluk kampları 
Başkalarının sorunlarıyla karşı karşıya kalan üst düzey yöneti
cilerin hem muğlak hem de kişisel nitelikteki bu sorunlarla baş 
etmek için önceden test edilip onaylanmış bir yöntemi var: şirket 
dışından taşeronlar ve danışmanlar getirmek. Başkalarının esen
liğinden bahsedip, bilimsel bir otoriteye sahip oldukları varsayı
mıyla bu konuyu kontrol altına almaya gönüllü uzmanlar hem 
siyasi hem de ticari açıdan yoğun talep görüyor. Uzmanların ni
teliği ise vasıflı hp doktorlarından, bilgisiz zorbalara uzanan bir 
yelpazede değişiyor. Başkalarının sağlık ve esenliğini ilgilendiren 
meşakkatli konular ele alınırken yabancıların kullanılması, me
selenin ahlaki sorumluluğunu bütünüyle üstlenmekten kaçabil
me, hatta gerektiğinde işi tümden bırakabilme avantajı sunuyor. 
Bentham'ın devlet tarafından insanları çalışhrmak için kurulacak 
bir şirket olarak hayal ettiği "IBusal Hayır Şirketi" fikri, piyasa ile 
devlet arasındaki hesabı verilmeyen boşlukta yer alan bugünkü 
istihdam anlayışının kasvetli dünyasının habercisi olmuştu. 

Britanya hükümeti, insanları refah devletine bel bağlamak
tan vazgeçirip işgücü piyasasına katmak için kamu hizmetle
ri taşeronu Atos şirketini kişileri bireysel "çalışma kabiliyeti 
değerlendirmeleri"nden geçirmekle görevlendirdi. 2010' dan 
itibaren muhafazakarların liderliğindeki hükümet tarafından 
hız verilen bu plan, çeşitli acımasız uygulamalara ve trajedilere 
sebep oldu. 2013'te Atos tarafından çalışabilir olarak değerlendi
rilmesi üzerine, gözleri görmeyen ve agorafobisi olan 53 yaşın
daki Tom Salter'ın yardım ödemeleri kesildikten hemen birkaç 
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hafta sonra intihar etmesi de bu vakalardan biriydi.12 Atos, beyin 
hasarından mustarip insanları ve ölümcül kanser hastalarını da 
"çalışmaya uygun" buldu. 2011'de Britanya Ulusal Tıp Konseyi, 
hastalara olan görevlerini yerine getirmedikleri iddiaları üzeri
ne Atos' ta engellilik değerlendirme uzmanı olarak çalışan Ol} i).<i 
doktor hakkında soruşturma başlath.13 201l'in Ocak ve Kasım 
ayları arasında 10.600 hasta ve engelli insan, yardım ödemeleri 
kesildikten sonraki birkaç hafta içinde hayalını kaybetti.14 Atos 
trajikomik bir bilgisayar hatası yüzünden engellilik yardımı talep 
etmiş bazı insanları hastalıkları nedeniyle yaşamlarını yitirdikleri 
halde çalışmaya uygun buldu. 

İnsanları iş aramaya motive etme konusunda da yine geri çe
kilen hükümet, en tarhşmalı psikolojik müdahaleleri taşeronla
rına yaptırıyor. İş aramaya zorlanan insanların tavırları ve iyim
serlikleri değerlendiriliyor; sonra da motivasyonları yeniden 
artırılıyor. Britanya bağlamında bu görevi yapanlar, işsiz insan
ları işe yerleştirme konusunda hükümetle sözleşmesi olan A4e 
ve Ingues şirketleri. Bu şirketlere yolu düşen insanların yaklaşık 
üçte biri bir çeşit ruh sağlığı sorununa sahip olduğunu bildirse de 
şirketler gerçek rakamın bunun iki misli olduğundan şüpheleni
yor. Çalışmaya engel oluşturan davranışsa! ve zihinsel sorunlar, 
insanlara soru formları doldurtularak belirlenmeye çalışılıyor (iş 
imkanlarının olmayışı yeterli bir sorun olarak görülmüyor). 

Bu taşeronların gözünde işsizlik aslında kendisini hareket
sizlik olarak gösteren daha genel bir kişisel rahatsızlığın "semp
tomu" . Çözümü ise kişilerin kendine inancını ve iyimserliğini 
tazeleyip amansız bir verimlilik düzeyine çıkarmayı amaçlayan 
birtakım koçluk programları ve beraberlerinde verilen çeşit
li "davranışsa! harekete geçirme" dersleri. A4e'nin derslerine 
katılan biri, derse giren kişisel gelişim gurusunun katılımcılara 
"yediğiniz, içtiğiniz, sıçhğınız her şey kendinize inanç olsun" ve 
"ürün sizsiniz - ya buna inanırsınız ya da kendiniz bilirsiniz" 
diye bağırdığını anlatmışh.15 
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Ruh sağlığı ekonomisi nerede daha görünür hale gelse, 
hizmetle ceza arasındaki mesafe de daralma eğiliminde olu
yor. Ekonomist Richard Layard, 2007 yılında bilişsel davranış 
terapisinin (BDT) "ticari savunma"sını sunmuş, BDT'nin kısa 
tedavi süresi ve insanları çalışmaya devam ettirmedeki gözle 
görünür başarısıyla Britanya hükümetinin tasarruf etmesini 
sağlayabileceğini göstermişti.16 Bu savunma Psikolojik Tera
pilere Erişimi Artırma programının oluşturulmasını sağlamış, 
program sayesinde Britanya Ulusal Sağlık Sistemi'nin eğitip 
işe aldığı bilişsel davranış terapistlerinin sayısı bir anda çarpıcı 
oranda artmıştı. 

Ne var ki kemer sıkma politikaları ortaya çıkmaya başla
yınca konuşma tedavilerine yönelik ilginin rengi de değiş
meye başladı. Hükümet 2014'te bilişsel davranış terapilerine 
katılmayı reddeden engellilik yardımı alacaklılarının yardım 
ödemesinin kesileceğini duyurdu. İnsanlar fiilen konuşma te
davisi almaya zorlanacaktı. Sırf haftada 85 pound tutarındaki 
yardımı yitirme riskine girmemek için gidilen terapilerin "işe 
yaraması"nın nasıl beklenebileceği ise açıklanmamıştı. 

Çalışmaktan kaçınmaya dair her türlü yolun tıkanabilme
si için doktorlar da söz konusu siyasi plana dahil edilmek zo
rundaydı. Britanya hükümetinin 2008 yılında yayınladığı bir 
raporda "hastalığın işyerinde bulunmaya engel olduğuna dair 
yanılgının" sürdüğünden, bunun yayılmasının da doktorların 
kabahati olduğundan şikayet ediliyordu.17Hükümet doktorları 
bundan vazgeçirmeye yönelik bir kampanya başlattı. Doktor
ları, özel durumlarına rağmen hasta ve engelli kişilerin hangi 
şekillerde çalıştırılabileceğini açıklamak zorunda tutan "çalışa
bilir raporu", resmi "hastalık raporu"nun yerini aldı - ki has
talık raporu eskiden doktorların kişinin çalışmaması gerektiğini 
bildirmek için imzaladığı bir belgeydi. Doktorlar çalışmanın 
insanlara iyi geldiğine katıldıklarını bildiren, devlet tarafından 
hazırlanmış bir taslak metni imzalamaya teşvik edildi. 
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İşgücü piyasasının diğer ucunda yaşananlar, aomasızlığı açı
sından aşağı kalır yanı olmasa da bir şekilde daha parlak görürtü
yor. Atos, A4e ve Ingeus yoksulların bariz tembelliği ve karam
sarlığıyla mücadele ederken, büyük şirketlerdeki elitlere optimal 
bir psikosomatik zindelik hali yakalamayı öğreten üst sınıf sağlık
lı yaşam danışmanları büyük paralar kazanıyor. Dr. Jim Loehr'in 
"Şirket Maratoncusu Dersi" (iki buçuk günlük ücreti 4.900 dolar) 
türürtden eğitimler, üst düzey yöneticileri fiziksel ve zihinsel zin
delik açısından yüksek performans gösterebilmelerini sağlayacak 
"enerji yalırımı" stratejileriyle tanışlırıyor. ABD'li üretkenlik gu
rusu Tim Ferriss, kıdemli yöneticilerin iş günü boyunca beyinle
rini en iyi nasıl kullanabileceklerine dair öneriler salıyor - daha 
önce de şaibeli beyin geliştirici ek besinler salıyordu. 

Bu danışmanlık zinciri, bariz farkları olan çeşitli uzmanlık 
alanlarının birinden diğerine sorunsuzca ilerliyor. Motivasyon 
psikolojisi sağlık psikolojine karışırken yer yer spor koçları ve 
beslenme uzmanlarının içgörülerinden yararlanılıyor, tüm bun
ların üstüne bir tutam da sinirbilim dedikodusu ve Budist medi
tasyon egzersizi ekleniyor. "Zindelik", "mutluluk", "iyimserlik" 
ve "başarı" ile ilgili farklı mefhumlar iç içe geçiriliyor fakat bunun 
neden ya da nasıl yapıldığı pek açıklanmıyor. İnsan varoluşunun 
tek bir ideal biçimi olduğu fikri tüm bunlara eşlik ediyor - çalış
kan, mutlu, sağlıklı ve her şeyden önemlisi zengin bir varoluş. 
Bu gözüpek kapitalist vizyona yaslanarak elit bir kusursuzlaşlır
ma bilimi inşa ediliyor. Madalyonun öbür yüzü ve yöneticilere 
yönelik pek çok zindelik programının ortaya çıkmasının gerçek 
sebebi ise yoğun rekabet içindeki iş insanlarının maruz kaldığı 
-kalp krizi, felç ve sinir krizi olasılıklarını arlıran- çeşitli riskler. 
Derinlemesine araşlırılmış olan bu risklere halk arasında genel 
olarak "tükenmişlik" deniyor. 

Kapitalist toplumlarda yaşayan yetişkinlerin çoğu elbette 
Atos ve benzeri şirketler ile üst düzey zindelik gurularının etki 
alanı arasında bir yerlerde kalıyor. İşgücü piyasasının orta saf-

114 



larında, bu kadar bireysel hale getirilmemiş bir esenlik görüşü 
için hareket alanı yok mu? Büyük ihtimalle vardır. Fakat orada 
da çalışan ilgisizliği ve bu ilgisizliğin üretim üzerindeki etkisine 
dair endişeler taşıyan yöneticilerin kullanımına sunulan aman
sız derecede rekabetçi yaphrımlar mevcut. 

ABD'nin önde gelen işyeri mutluluğu gurularından girişimci 
Tony Hsieh, en başarılı işletmelerin, kurumlarının her köşesinde 
bilinçli ve stratejik olarak mutluluğu destekleyen işletmeler ol
duğunu savunuyor. Hiçbir çalışanın işyeri mutluluğundan ka
çamaması için işletmelerin mutluluk amirleri çalıştırması gere
kiyor. Bu, kulağa kapsayıcı bir topluluk yaratmanın reçetesi gibi 
geliyor olabilir fakat öyle değil. Hsieh'nin işletmelere tavsiyesi, 
çalışanların mutluluk planına dahil olmaya en az istekli yüzde 
onunu belirleyip işten çıkarmaları.18 Bu yapıldığında geri kalan 
yüzde doksanın gözle görülür biçimde "süper ilgili" hale gele
ceği düşüncesi, psikolojik açıdan pek çok yoruma açık bir bulgu. 

Azami düzeyde kar etmeyi amaçlayan işletmeciliğin ön saf
larına yaklaşhkça mutluluk biliminin başına tuhaf bir şey geldi. 
Bentham' a göre mutluluk, belirli faaliyetler ve tercihler sonucu 
ortaya çıkan bir olguydu. Jevons gibi neoklasik ekonomistler ile 
Watson gibi davranışçı psikologlar da benzer bir varsayımda 
bulunmuştu. Bu varsayıma göre önlerinde haz verici bir havuç 
sallanan bireyler belirli tercihler yapmaya teşvik edilebilirdi. 
Ne var ki yönetim danışmanlığı ve bireysel koçluk bağlamında 
mutluluk bambaşka bir çehreye büründü. Mutluluk birdenbire, 
belirli proje ve stratejilere girdi olarak kullanılacak ve karşılığın
da kazancı arhracak bir kaynakmış gibi lanse edilmeye başlandı. 
Paranın, miktarına oranhlı bir düzeyde mutluluk getireceğini 
iddia eden Bentham ve Jevons'ın psikolojik önermesi tam ter
sine çevrilerek belli bir düzeyde mutluluğun belirli bir miktar 
para kazandıracağı ileri sürüldü. 
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Yeni nesil pozitif psikoloji yönetimi gurularından Shawn Ac
hor, Mutluluk Avantajı* adlı kitabında çeşitli veriler göstererek 
mutlu insanların kariyerlerinde daha fazla başarıya ulaştığım 
öne sürüyor. ı9Bu tür insanlar daha çok terfi alıyor, daha fazla sa
tış yapıyor (pazarlama alanında çalışıyorlarsa) ve daha sağ}.ıklı 
oluyor. Mutluluk istikrarsız bir ekonominin kargaşasında insan
ların sırtlarım yaslayabileceği bir sermaye türüne dönüşüyor. 
Kitabın başlığında söylendiği gibi mutluluk, başarı savaşında 
insanlara avantaj sağlayan bir kaynak oluyor. Achor'ın bilgeliği 
bununla sınırlı olsaydı, bir kaderci gibi konuştuğu da düşünü
lebilirdi: İyimser insanlar her anlamda kötümser insanlardan 
daha şanslıdır, hepsi bu. 

Söz konusu verilere ilave edilen hayati bir ekleme var; he
pimiz kendi mutluluk düzeyimizi etkileme becerisine sahibiz. 
Achor, mutluluk bir tercihtir, diyor. Ya mutlu olmayı (sonuç 
olarak da başarıya ulaşmayı) tercih ederiz ya da mutsuz olma
yı (ve sonuçlarına katlanmayı). Bu konularda faaliyet gösteren 
konuşmacı ve danışmanlar arasında önde gelen bir diğer isim 
de sinirbilimci Paul Zak. Zak da mutluluğumuzu, ihtiyacımız 
olduğunda tam kapasite işlev görebilmesi için düzenli olarak 
çalıştırmamız gereken bir "kas" gibi görmemizi öneriyor. Hayli 
bireysel hale getirilmiş bu planda gizli olan bir şey var; o da ıstı
rap ve başarısızlığın insanların kendi suçu olduğunu iddia etme 
becerisi; zira bu görüşe göre ıstırap da başarısızlık da insanların 
yeterince etkili olmayı başaramadığım gösteren durumlar. 

Böyle görülmeye başlanırsa "mutluluk" ne anlama gelebilir 
ki? Enerji ve direnç veren bir kaynak izlenimi yaratıyorsa da 
mutluluk her zaman kendisinden farklı hedeflere, örneğin sta
tüye, güce, işe veya paraya endekslenmiş oluyor. İşyerlerinde
ki can sıkıntısı ve psikolojik durgunluk karşısında motivasyon 
guruları basbayağı iradenin güçlendirilmesini talep ediyor. Bu 
* Shawn Achor, Mutluluk Avantajı: Pozitif Düşünme Yöntemiyle Başarıyı Ya-

kalamak, çev. Emrah Bilge, İstanbul: Mediacat Yayıcılık, 2013. 
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bakışa göre sosyalleşme ve dinlenme gibi mutluluk yaratabile
cek faaliyetler ancak beyin ve bedeni yeniden zinde hale getirip 
bir sonraki ticari göreve hazır kılabildiği ölçüde değerli olabilir. 
Faydacılığın bu türlüsü, şirket zihniyetinin günlük hayah iyice 
ele geçirmesi anlamına gelir; öyle ki arlık işe ara vermenin bile 
"optimal" bir biçimi vardır ve yürüyüşe çıkmak dahi hesaplı bir 
üretkenlik yönetimi faaliyeti olarak görülebilir.20 Neler oluyor? 
Çalışan insanların ıshrabı ciddi bir siyasi mesele. Nasıl oldu da 
böyle kapana kısılabildi? 

Çalışanlardan efor almak 
1840'larda Fechner gibi fizyolog ve filozofları hayli heyecan
landıran "enerjinin korunumu" yasasının keşfi, sanayiciler ve 
mucitler arasında da bir coşku dalgası yarath. İnsanlar, cisimler, 
ısı ve hareket arasında iletilen enerjinin miktarı sabit kalıyorsa 
matematiksel analizlerle üretkenlikte sınır tanımayan teknolo
jiler geliştirilebilirdi. "Devridaim" makineleri üretme arayışı bu 
umudun dışavurumlarından biriydi. 

Ne var ki fizikçi Rudolf Clausius'un 1865'te yaphğı endişe 
verici bir keşifle bu coşku çok geçmeden yatıştı. Sonuçta enerji
nin sabit kalmadığı, bir halden diğerine geçerken enerji miktarı
nın değiştiği ortaya çıktı. Gerçekte değişim esnasında enerjinin 
miktarı yavaş yavaş düşüyordu. "Entropi" adı verilen bu yasa, 
endüstriyel kapitalizmin geleceğine ilişkin bir endişe ve ka
ramsarlık oluşmasına neden oldu. Jevons'ın ekonomiyi bir tür 
psikolojik matematiğe çevirdiği 1870'lerde fizyologların (ve sa
nayicilerin) fiziksel yorgunluk sorununa dair endişeleri gitgide 
arhyordu. Bu endişe özellikle fabrikalardaki yorgunluğa odak
lıydı. Viktorya döneminde atalet ve işsizlik genellikle ahlaki bir 
başarısızlık olarak görülüyor, içkiyle ve "karakter" bozukluğuy
la ilişkilendiriliyordu. 1880'lerde ise alttan alta, endüstriyel ça-
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lışma koşullarının insanları ezip geçtiğine dair bir endişe duyul
maya başlandı. İnsanların buharı tükeniyordu. 

Bir yüzyıl-sonu nevrozu gelişti. Kapitalizmin insan kaynak
ları daralırken Bah medeniyetinin bel bağladığı enerji, ölümcül 
bir düşüşe geçmişti. Modem kent yaşamının kısıtlamaları yü
zünden oluştuğu iddia edilen "nevrasteni" sendromu adlı bir 
tür nevroz patlaması, Avrupa ve ABD burjuvazisinde binlerce 
kurban yarath. İlerleme gereğinden fazla efor gerektiren bir şeye 
dönüşmüştü. 

Çalışma biliminin on dokuzuncu yüzyıl sonundaki durumu 
bugünkü halinden tümüyle farklı değildi. Tıpkı bugünün genel 
atalet (yoksullara has) ya da genel tükenmişlik (zenginlere has) 
sorunu gibi, o dönemde de yorgunluk kafaları meşgul ediyordu. 
Mesele ulusal bir ekonomik öncelik olarak görülüyordu: ulusal 
ekonomi üretimindeki farklılıklar, rakip ulusların işgücünün 
fizyolojisindeki ya da beslenmesindeki farklara atfediliyordu.21 
Bir çalışmada ileri sürüldüğü gibi, belki de ekonomik üretim açı
sından Britanya'run Almanya karşısında sahip olduğu avantaj, 
Britanya' daki işçilerin daha çok et, Almanya' dakilerin ise daha 
çok patates yemesiydi. Bedenleri hareket halindeyken fotoğraf
layıp incelemek ve enerjinin tam olarak nerelerde ziyan edildiği
ni belirlemek amacıyla ergonomi bilimi geliştirildi. İşyerlerinde 
entropinin insan bedenine nasıl bela olduğunu anlayabilmek 
için kaslar inceleniyor, kan dahi araşhrılıyordu. 

Makine mühendisi Frederick Winslow Taylar, dünyanın ilk 
yönetim danışmam olarak kariyerine işte bu ortamda başlamış
h. Taylar tanınmış ve varlıklı bir Philadelphia ailesinin çocuğu 
olarak dünyaya geldi. Ailenin kökenleri Mayflower yolcuların
dan biri olan Edward Winslow' a * kadar uzanıyordu. Bu mirasın 
hayati bir önemi olmuştu. Şehirdeki endüstriyel firmalara ayrı
calıklı bir erişim fırsah sunarak Taylor'ın kariyerini belirleyen 
* Edward Winslow (1595-1655): Plymouth'taki ilk İngiliz kolonisini kuran 

ayrılıkçı. ( ç.n.) 
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şey, taşıdığı bu seçkin soyaddı. Taylor 1870 ve 1880'ler boyunca 
bölgedeki başarılı imalat ve çelik fabrikalarında çalışmış, ailevi 
bağlanhları sayesinde yöneticilik pozisyonlarına yükselmişti. 

Taylor hiçbir zaman gerçek anlamda bir sanayici olmadı -
esasında avukat olmak istemişti. Bu durum onu karmaşık bir 
pozisyonda bırakıyordu zira kendisinden sonra gelecek tüm yö
netim danışmanları gibi, şirkette hem içeriden birisi hem de ya
bancı konumunda kalıyordu. Bu sayede yansız bir beyaz yakalı 
pozisyonu üzerinden nesnellik edasıyla gözlemlediği imalat
hanelere dair sıradışı bir bakış açısı yakaladı. İşletme içinde bir 
gücü olmasına rağmen bilimsel bir mesafeliliği de vardı. Üstelik 
bu bakış açısından pek çok şey ona muazzam bir ziyankarlık 
gibi görünüyordu. İş süreçlerinin tasarımında hiçbir sistema
tik bilimsel analiz kullanılmıyordu. Yöneticilerin elinde belirli 
miktarda kaynak ve mesai saati olduğu halde bunlardan olabil
diğince fazla ürün almak için kullanabilecekleri matematiksel 
mantıktan hiç haberleri yok gibi görünüyordu. 

Taylor hiçbir şirkette uzun süre çalışmadı, ki bu konuda da 
kendisinden sonra ortaya çıkacak danışmanlık sektörü için örnek 
teşkil etti. İşyeri düzenlerinde verimin arhrılmasını engelleyen 
etmenlere dair bilgi biriktirerek Philadelphia' daki imalat fabrika
larında art arda görev almaya devam etti. Kendisini resıni olarak 
bağımsız bir danışman ilan edip birikimini satmaya başladığın
da tarih henüz 1893'tü. Kartvizitinde "Danışmanlık Mühendisi 
- İmalathane Yönetimi ve İmalat Maliyeti Uzmanı" yazıyordu. 

Taylor 1890'ların sonunda pik demir imalahnı incelemek 
üzere Bethlehem Çelik Şirketi tarafından işe alınmışh. İşçilerin 
bir günde vagonlara yüklediği pik demir miktarını nasıl artıra
bileceğine yoğunlaşhğı bu çalışma, işyerinde "vakit ve hareket" 
konusunda yaphğı ilk bilimsel nitelikli sayısal analizdi.22 Yalnız
ca çalışma süreçlerini ele almakla kalmadı, işin fiziki koşullarını 
ve işçilerin bireysel fiziki durumunu da inceledi. İş sürecini her 
işlemi ayıracak şekilde bölümleyerek -işlemleri ayrı ayrı kayıt 
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altına alıp akılcı hale getirdi. O tarihlerde ekonomi, faydacılık 
yaklaşımıyla tüketimi inceleyen bir alana dönüştüyse de endüst
riyel yönetim sorunları hala enikonu fiziksel bir nitelik taşıyor
du; mesele mümkün olduğunca az sayıda makine ve insan be
deni kullanarak olabildiğince fazla ürün üretmekti. Taylor pik 
demir işçilerinin taşıdığı günlük ortalama demir miktarım 12.5 
tondan 47.5 tona çıkardığım, bunu da sadece işçilerin vakit, hare
ket ve maddi teşviklerini akılcı hale getirerek yaptığını iddia etti. 

Bethlehem çalışması sayesinde Taylor iş ve akademi çevrele
rinde şöhret oldu. Harvard Business School 1908 yılında ilk kez 
bir MBA programı açtıysa da programda ne anlatacakları konu
sunda pek bir fikirleri yoktu. Artık dünyanın önde gelen yönetim 
bilimcisine dönüşen Taylor, programda ders vermeye davet edil
di ve 1911'  de çeşitli teorilerinin sentezinden oluşan Bilimsel Yöne
timin İlkeleri'ni* yayınladı. Vakit ve hareket incelemeleri iş insan
larının gözde konusu haline geldi ve Birinci Dünya Savaşı'mn 
hemen öncesindeki yıllarda Avrupa fabrikalarına ulaştı. 

Taylor'ın doğrudan müşterileri cirolarını azami düzeye çı
karmakla ilgilense de bilimsel yönetim, siyasal açıdan muazzam 
bir cazibe yarattı. ABD' deki ilerlemeciler, birtakım bilimsel iç
görüler kazanıldığı takdirde büyük şirketlerin toplum yararına 
kullanılabileceğine inandı. Lenin de dahil olmak üzere sosyalist
ler de Taylorizmin bizzat toplumun verimli bir şekilde (piyasa
lara bel bağlamaksızın) işletebilmesi için bir model sunabilece
ğini düşündü. 

Taylor'ın kendisi de yeni bilimine yüce bir toplumsal amaç 
atfetmişti. Bilimsel yönetimin endüstriyel çatışmaya son vere
bileceğini, /1 çekişme ve didişme" yerine /1 samimi, kardeşçe bir 
işbirliği" yaratabileceğini düşünüyordu. Mesleğinin bir avanta
jı, firmalara dışarıdan biri olarak girdiği için yönetim ile işçiler 
arasındaki çatışmanın içine çekilmekten korunabilmesi ve poli-
* Frederick Winslow Taylor, Bilimsel Yönetimin İlkeleri, çev. H. Bahadır 

Akın, İstanbul: Çizgi Yayınları, 2003. 
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tik açıdan tarafsız bir konumda kalabilmesiydi. Çalışmalı iş or
tamlarında danışmanlar yahşhrıcı bir etki yaratabiliyor - elbette 
danışmanı müdahil olmaya çağıran davet hiçbir zaman işçiler 
tarafından gelmiyor. 

Taylor'ın şans eseri aristokrat kökenli olması, o dönemden 
itibaren yönetim danışmanlarının davranışlarına model oluştur
du. McKinsey & Co., Accenture ve PwC de benzer türden bir 
ayrıcalık varsayımıyla kuruluşlara ve işyerlerine birer tutam uz
manlık serpiştirmeyi vadedip çoğu kez sonuçlar fazla görünür 
hale gelmeden işin içinden çıkıyor. Taylor'ın en önemli mirası 
da bu olabilir; zira Taylorizm teriminin sonradan kazandığı di
ğer çağrışımlar büyük ölçüde olumsuz. Şirketler gözetlemeyi 
ve bilimsel analizi çalışanlarının yaşantısına gitgide daha fazla 
sokmaya (bugün artık dijital veri analitiği ve mobil cihazlarla) 
devam etse de Frederick Taylor'ın somut verilere dayalı bilimsel 
analizlerinden bahsetmek bir süredir son derece demode sayı
lıyor. Nedeni ise çok basit: Bu brütalist yönetim yaklaşımının 
insanları mutsuz ettiği düşünülüyor. 

Taylorizmi savunmak sapkınca olur ama en azından Taylor 
mantığının bir şeffaflığı vardı. İşyerleri ve yöneticilerin varlık se
bebi, mümkün olabilecek en verimli biçimde değer elde ehnekti. 
İşçilerin bundan hoşlanması hiçbir zaman beklenmemişti ki bu 
da bir tür özgürlük sayılırdı. Joy Division grubunun yirmi üç 
yaşında kendini asan solisti lan Curtis'in bir zamanlar söyledi
ği gibi: "Eskiden fabrikada çalışırdım ve çok mutluydum çünkü 
bütün gün hayal kurabiliyordum." Taylorist fabrikalarda çalı
şan işçiler fiziksel becerilerini elbette istismara açıyorlardı fakat 
bunun ötesinde onlardan işlerine kişisel ya da manevi bir katkı 
sunmaları hiçbir zaman beklenmemişti. Yöneticilerin çok geç
meden Taylor tarzı bilimsel yönetime sırt dönmeleri işte tam da 
bu yüzden oldu. 
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Psikoloji işbaşı yapıyor 
1928' de Harvard Business School' dan bir araşhrmacı Illinois, 
Cicero' daki telefon üretim fabrikasında çalışan genç bir kadına 
alışılmadık bir soru sordu: "Üç dilek hakkınız olsaydı, neler di
lerdiniz?" Kadın cevaplarını sıralamadan önce biraz düşünup, 
"Sağlık, Noel' de memleketimi ziyaret etmek ve önümüzdeki ba
harda balayımı Norveç'te geçirmek," dedi. 

Bunun alışılmamış bir soru olmasının nedeni araştırmacı
nın aslında kadının hayahyla veya dilekleriyle ilgilenmiyor ol
masıydı. Öncülü olan Taylor gibi onun ilgilendiği de kadının 
üretkenliğiydi. Birinci Dünya Savaşı'ndan önceki yıllarda doruk 
noktasına çıkan Taylorizm heyecanı önemli ölçüde sönmüş olsa 
da Taylor'ın temel bilimsel hedeflerinin çoğu yönetim kuram
cılarınca hata sorgulamamıştı. Harvard Business School' un bir 
Yorgunluk Laboratuvarı kurması 1927'yi bulmuştu. Laboratu
varda insan bedeninin farklı çalışma ve dinlenme türlerine tep
kilerinin incelendiği, son teknoloji cihazlarla donahlmış farklı 
sıcaklıklarda odalar vardı. Hata imalat ve fiziksel emeğin baskın 
olduğu bir ekonomide fizyoloji ve altyapı, işyerindeki perfor
mansın arhrılmasında kilit bir önem taşıyordu. 

O telefon fabrikasında soru soran adam, biraz şaibeli bir aka
demik kökeni olan Avusturyalı "bilgin" Elton Mayo'ydu. Mayo 
felsefe, hp ve psikanalizle uğraşmış, Oswald Spengler'in Batı 'nın 
Çöküşü* kitabı gibi Birinci Dünya Savaşı'ndan sonra yayınlanan 
kıyamet habercisi kültür eleştirilerinin cazibesine kapılmışh. 
Mayo, medeniyetin çöküşe geçeceğine, bu çöküşü de endüstri
yel çekişmelerin tetikleyeceğine ikna olmuştu. Bu nedenle ona 
göre işçi sendikaları ve sosyalizm yalnızca yönetim ve sermaye 
için değil, dünya barışı için de bir tehdit oluşturuyordu. 

Mayo'nun daha tuhaf kuramlarından birine göre sosyalizm 
bir fiziksel yorgunluk ve psikiyatrik hastalık semptomuydu. 
* Oswald Spengler, Batı 'nın Çöküşü, çev. Giovanni Scognamillo-Nuray 

Sengelli, İstanbul: Dergah Yayınları, 1997. 

122 



"Bütün iş psikologları hemen fark edecektir ki Sosyalizm, Lonca 
Sosyalizmi, anarşizm ve benzeri genel kuramlar çok büyük oran
da nevrotiklerin ürettiği fantezilerdir" demişti.23 Üila göre tek çö
züm şirketlerin çalışanlarına, onları yahşhracak türden psikana
litik terapiler sunup işverenlerine yaklaşhrmakh. Yöneticilerinin 
otoritesine direnç gösteren çalışanların tedaviye ihtiyacı vardı. 

1922'de ABD'ye göç eden Mayo önce Berkeley'de ziyaretçi 
öğretim görevlisi olarak çalışhğı San Francisco'ya gitmişti. Çok 
geçmeden Rockefeller Vakfı' nın, işletme yanlısı araşhrmalar 
yapmak isteyen herkes için önemli bir fon kaynağı olduğunu 
anladı ve gelecek yirmi yıl boyunca lüks bir yaşam sürmesini 
sağlayacak bereketli burslar kazandı. Çalışmaları için gittiği 
Doğu Yakası'nda birtakım fabrikaları gezip fikirlerini nasıl uy
gulamaya geçirebileceğini düşündü. Mayo psikosomatik teori
lerinde, işyerinde yaşanan psikiyatrik sorunların sadece düşük 
verimlilik ve endüstriyel kargaşa olarak değil yüksek tansiyon 
olarak da kendini gösterdiğini varsayıyordu. 1923 ile 1925 yılları 
arasında yanına bir hemşire ve tansiyon aleti alıp Bostan bölge
sindeki fabrikaları gezerek zihin, ekonomi ve fizik arasındaki bu 
bağlanhyı kanıtlamaya çalışlı zira pek de kanıt gözetmeksizin 
böyle bir bağ olduğuna ikna olmuştu. 

1920'lerde çalışma yaşamını psikolojik açıdan inceleyen bilim 
alanı yeni yeni ortaya çıkıyordu. Birkaç yıl öncesinde reklamcılı
ğı ilk kez psikolojik açıdan ele almış akademisyenlerden bazıları 
bu alana öncülük ediyordu. Fakat Mayo'nun kafasında, psiko
lojiden edinilen içgörülerle kapitalizmin temelden yenilenerek 
kurtarılabileceğine dair çok daha geniş çaplı kuramlar vardı. İş
yerindeki insanları bütünlüklü olarak ele alıp kişisel kaygılarını 
ve zihinsel esenliklerini de incelemeye katarak işi çalışanların 
hayatlarındaki en güçlü anlam kaynağı haline getirmek, böyle
likle de endüstriyel ayaklanma riskini nihai olarak ortadan kal
dırmak mümkün olabilirdi. 1926'da Harvard Business School, 
Mayo'yu işe aldı. 
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Illinois, Cicero' da uygulandığı imalat fabrikasının ismine at
fen Hawthorne Çalışmaları olarak anılan araşhrma, kısa süre
de yönetim biliminin köşe taşı haline geldi.24 Mayo, Yorgunluk 
Laboratuvarı'nın kurucularından biri olsa da çalışmalarının etki
si, dikkatlerin yönünü çalışma halindeki bedenlerden çalışanla
rın zihinsel mutluluğuna çevirmişti. Hawthorne Çalışmaları'na 
dair günümüzde kulaktan kulağa dolaşan efsaneye göre Mayo 
en büyük keşfini tesadüfen yaph. Gözlemlenmek ve görüşül
mek üzere seçilen kadın çalışanlar her zamanki iş ortamları olan 
imalathaneden çıkarılmış, daha şen ve gayriresmi bir atmosferde 
gerginliklerini atıp birbirleriyle etkileşime geçebildikleri bir test 
odasına sokulmuştu. Bu durumla performans arhşı arasında bir 
ilişki olduğu görülmüş, Mayo buna şöyle bir açıklama getirmişti: 
Üretkenlik arhşına neden olan şey bizzat araştırmanın kendisiydi 
çünkü görüşme süreçlerini de içeren bu araştırma ortamında ka
dınlar birbirleriyle daha güçlü bir grup kimliği geliştirebilmişti. 
Birbirleriyle ilişki kurma becerileri artan kadınların çalışma şevki 
de artmıştı. Deneklerin bu tepkiyi vermelerine aracı olan genel 
olguya bugün "Hawthorne Etkisi" denmesinin nedeni bu. 

Mayo'nun Hawthorne fabrikasına yaptığı ziyaretlerden çıkar
dığı ders, çalışanlarından daha fazla verim almak isteyen yöne
ticilerin çalışanlarıyla nasıl konuşacaklarını öğrenmeleri gerekti
ğiydi. Mutsuz bir çalışan verimsiz bir çalışan demekti; mutsuzluk 
da derinlere işlemiş bir tek başınalık hissinden kaynaklanıyordu. 
Yöneticiler sosyal grupların kendilerine has psikolojik özellikle
rini de arılamak zorundaydı zira bu özellikler Taylorizm ve ne
oklasik ekonominin ileri sürdüğü gibi sadece bireysel teşviklere 
indirgenemeyecek nitelikteydi. Ortak çalışmaya dayalı bir grup 
kimliğinin gelişmesi, çalışan mutluluğunda çok daha büyük bir 
etki yaratabilirdi; dolayısıyla yöneticilerin elde edeceği kar da 
aynı oranda artabilirdi. 

Mayo gerçekten Hawthorne' dan elde ettiği verileri mi aktarı
yordu yoksa kapitalizmin geleceğine dair uzun zamandır inandı-
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ğı bazı kuramları harmanlayıp farklı bir kılıfta yeniden mi sunu
yordu bilinmez, ama bu şüpheyi haklı çıkarabilecek bazı neden
ler var. Denek kadınların verim arhşı gerçekte 1929' da yapılan 
bir maaş zammıyla aynı döneme denk geliyordu fakat Mayo o 
sırada orada değildi ve bu gerçeği analizine katmamayı tercih 
etti.25 Çalışmaları bilimsel açıdan ne kadar geçerli olursa olsun, 
Mayo yönetim düşüncesinde uzun süre kalıcı olacak muazzam 
bir etki yarath. Yöneticilerin yalnızca "çalışan"a değil "tüm yön
leriyle insana" odaklaıunası gerektiğini, çalışan mutluluğunun en 
önemli şey olduğunu ya da "yaphğımız işi sevmemiz" veya işimi
ze "gerçek" benliğimizi katmamız gerektiğini ne zaman duysak, 
Mayo'nun etkisine tanık oluruz. Yöneticiler danışmanların söyle
diği gibi çalışma ortamını daha neşeli kılmaya ya da kişisel hisle
rimizi optimize etmek için iş ortamının kokusunu değiştirmeye 
çabalarken aslında Mayo'nun ilk başta öğütlediği şeyi yapıyor.26 

Sağaltıcı yönetim 
Mutluluk uzmanlığının daha geniş tarihsel çerçevesinden bakı
lınca Mayo'nun müdahalesinin ilginç yanı, zihinsel haz ve acıları 
ayarlamanın daha somut yöntemlerini önemsiz hale getirmesiy
di. İşyerleri grup psikolojisiyle anlamlandırılmaya başlayınca ne 
para ne de beden mutluluk düzeyini anlamaya ya da etkilemeye 
yeterli görülür oldu. Bunun yerine çalışanlarla konuşup birbirle
riyle kurdukları ilişkiyi güçlendirmek, çalışan mutluluğunu ölç
me ve arhrmanın temel araçları haline geldi. Esasen ekim alan
larında çalışan köleleri denetlemeye yarayan bir teknik olarak 
ortaya çıkıp ağır sanayi şirketlerini işletmenin bir yoluna dönü
şen yönetim, sosyal ve psikolojik nitelikli "teknik olmayan" bir 
beceriye dönüştü. 

Mayo pek öyle yorumlamamış olsa da bu yaklaşım, hastalara 
plasebo vermeye benzer bir psikosomatik müdahale biçimiydi. 
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Sonuçta 1930'larda yönetim hala Taylor'ın dönemindekiyle aynı 
amaa taşıyordu: fiziksel üretim çıkhsını arhrmak. Oysa yönetici
ler artık iş süreçlerinin fiziki ve fizyolojik koşullarına yoğunlaş
mak yerine davranışsa!, fiziksel ve ekonomik açıdan gelişme yara
tacağını bekledikleri sosyal ve psikolojik etmenlere odaklanaca]\tı, 

"Psikoterapi" terimi bugün uzun vadeli psikanalitik ilişkiler
den, bilişsel davranış terapisi gibi eğitime veya koçluğa daha ya
kın kestirme çözümlere uzanan bir dizi tedaviye tekabül ediyor. 
Fakat terimin bilinen ilk kullanımı, hastaların ilaç tedavileri kadar 
kendileriyle konuşulma biçimine da cevap verdiğini fark eden hp 
doktorlarının on dokuzuncu yüzyılın sonunda uyguladığı "ko
nuşma tedavisi" ne karşılık geliyordu. 

Mayo'nun önerdiği de bunun endüstrideki karşılığıydı. Çalı
şanların zihniyetinde değişim yaratacak, dolayısıyla performans
larını da değiştirecek, konuşmaya dayalı açık bir ilişki geliştiri
lebilirdi. Konuşma insanların daha iyi hissetmesi ve sonuç ola
rak daha iyi davranışlarda bulunması için araçsallaşhnlıyordu. 
Taylorizmin kah mekaniğini yumuşatan bu yaklaşım son derece 
manhklıydı. Daha özgürleştirici yönlere bile çekilebilirdi; örne
ğin grupların özerk yapılar olarak incelenmesi gelecekte şirket 
yönetimlerinin demokratikleşmesine imkan tanıyabilirdi. Grup 
psikolojisiyle ilgili araşhrmalar 1940'lı ve 1950'li yıllarda savaşta 
tankların nasıl kumanda edildiğinin analizinden, odak grup araş
hrmaları vasıtasıyla tüketicilerin analizine kadar pek çok amaçla 
kullanıldı. 27 

Mayo'nun kişisel umudu siyasal hisleri uyuşturabilmekti. Sa
ğalhcı yönetim mutsuzluğu azaltacak, böylelikle de direnci za
yıflatacakh. Fakat başka alanların açılması da mümkündü. Diya
log ve işbirliği, iktisadi üretimin temel öğeleri olarak görülmeye 
başlayınca daha dönüştürücü bir iktisadi demokrasinin umudu 
filizlenebilirdi. İmalathanede çalışan kadınlara üç dileklerini sor
manın bir somaki adımı onları işletmenin yönetimine dair fikirle
rini söylemeye davet etmek olamaz mıydı? Böylelikle işler politik 
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yönde ilerlemez miydi? Mayo bu fikre burun kıvırabilirdi. Fakat 
yönetim oligarşisinin eleştirisi, sosyal psikolojinin özgürleştirici 
potansiyelini tümden yok sayamaz. 

Ne var ki psikosomatik tıbbi tedaviler benzetmesi birkaç te
sadüfi nedenden ötürü savaş sonrası yıllarda yavaş yavaş daha 
manidar hale geldi. İlk olarak, Batı' da yirminci yüzyılın ikinci ya
rısında çalışmanın doğası, taşıdığı fiziksel niteliği hızla kaybet
ti. 1980'lerde bir çalışanın müşterilerle ilişkisi, hizmet ahlakı ve 
şevki sadece üretimi arhrmaya yardımcı olan zihinsel kaynaklar 
değildi: bunlar ürünün ta kendisiydi. Büyük şirketler fikir, dene
yim ve hizmet satma işine girince çalışan mutluluğunun ve işe 
bağlılığın önemi iyice arttı. İşletmeler bu ne idüğü belirsiz işyeri 
ruhunu yakalama umuduyla "maddi olmayan varlıklar" ve "in
san sermayesi" gibi mefhumlardan bahsetse de uygulamada bu 
ruhun ne varlığa ne de sermayeye benzer bir yanı var. Çalışmayı 
anlamlandırmanın başka bir yolunun bulunması gerekiyor. 

İkincisi, sağlık kavramıyla ilgili muazzam değişimler olma
ya başladı. 1948'de yeni kurulmuş olan Dünya Sağlık Örgütü, 
sağlığı "fiziksel ve zihinsel anlamda bütün bir esenlik hali" 
olarak yeniden tanımladı - ki bu hal çok az insanın uzun süre 
korumayı başarabildiği neredeyse ütopik bir önermeydi. Sağlık 
ve hastalığın soyut yönleri önem kazanmaya başladı. Özellikle 
tımarhanelerin gözden düşmesi ile "ruh hastalığı" mefhumun 
-toplum içinde tıpkı bedensel hastalıkları olan kişiler gibi göre
ce sıradan yaşamlar süren insanları kolayca kapsayabilecek bir 
kategori olarak- ortaya çıkışı aynı döneme rastladı. 

Zihinsel süreçlerin sağlığın hayati bir öğesi olduğunun fark 
edilmesi, sağlık politikaları ve tıbbi uygulamalarda muazzam bir 
etki yaratarak tıp uzmanlığının mizacını değiştirdi. Hastaların 
yalnızca bedenini değil deneyimlerini de masaya yatırdığı için 
bu tıbbi yaklaşıma "deneyimsel tıp" da deniyordu. 1970'lerde 
sağlık hizmetlerinin sonucunu değerlendirmek için, hastaların 
sadece fiziki durumunu değil öznel bakış açısını da hesaba katan 
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çeşitli yaşam kalitesi ölçütleri kullanılıyordu.28 Yaşam ve ölüm, 
sağlık ve hastalık gibi ikili karşıtlıkların analizi yerine esenlikle 
ilgili değişken ölçekler ortaya çıkıyordu. Bunu hbbın geliştiğini 
gösteren bir semptom olarak görmek kısmen mümkün: Tıbbın 
ölümü önlemedeki başarısı arthkça dikkatler onun yaşamı qep
tekleme konusunda ne kadar başarılı olduğuna çevriliyor. 

Peki bunların yönetimle veya işle ne ilgisi var? Yirminci yüz
yılın ikinci yarısında yönetici ve siyasetçiler, her şeyin bir anda 
buharlaşıp uçuyor gibi göründüğü bir durumla karşı karşıya kal
dılar. İmalahn düşüşe geçmesiyle işler gitgide soyut bir nitelik 
kazanmaya başlamıştı. Zihinsel ve davranışsa} sorunların artma
sıyla hastalık gitgide soyutlaşmaya başlamıştı. Finansal sistemin 
1960'ların sonlarından itibaren globalleşmesiyle paranın kendisi 
bile gitgide soyutlaşıyordu. Hareket ve şevke dair sorunlar ele 
avuca sığmaz bir şekilde hp, psikiyatri, işyeri yönetimi ve eko
nomi alanları arasında geziniyordu. Sağlık hizmetlerinin ve iş
letmelerin karşı karşıya kaldığı zorluklar gitgide daha fazla iç 
içe geçiyor, ruh sağlığı meselesi bu ikisinin kesişim alanında yer 
alıyordu. Hizmet temelli işlerde çalışanların şevkini olabildiğince 
yüksek tutmak için esenlik düzeylerinin düşmesini engellemeye 
çalışma anlamında yönetim işi, gitgide psikoterapiye (orijinal an
lamı olan "konuşma tedavisi" açısından) benzer olmuştu. 

İşin ve yönetimin mizacı değişirken direnişin de mizacı de
ğişir. Yönetime karşı muhalefet, genellikle yöneticilerin tercih 
etmediği biçimlerde ortaya çıkar. İnsanları fiziki sermayeye in
dirgemeye çalışan Taylorizme karşı yapılan muhalefetin klasik 
şekli, çalışanların işçi sendikaları araalığıyla tepki vermesi veya 
grev yapmasıdır. Çalışanların hislerini ya da arzularını görmez
den gelen yöneticilere arhk bunu sürdüremeyecekleri söylenir. 

Mayo'nun sağaltıcı yönetim tarzı savaş sonrası dönemde yay
gınlık kazanırken muhalefet de tam tersi yönde biçimlenmeye 
başladı. Sanayi sonrası dönemde çalışanlar "kendileri" olmaya, 
yöneticileriyle "açıkça" ve "dürüstçe" konuşmaya yüreklendiri-
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lirken geriye kalan tek muhalefet biçimi, yavaş yavaş yine fiziki 
bedene dönmek olmuştu. Arkadaşınız olmak isteyen bir yöne
ticiden tek kaçışınız hastalanmakhr. Bu amaçla kullanılabilecek 
teşhislerin sayısı artarken ve bütünsel "sağlık" idealleştirilir 
olmuşken hastalık, özellikle 1970'lerden itibaren, işe gelmeyi 
reddetme yöntemleri arasında en çok başvurulan gerekçelerden 
biri olarak kendini göstermeye başladı. Yönetimin sadece üre
ten bedene odaklanması nasıl yetmiyorsa, yalnızca ilişkilere ve 
öznel hislere yoğunlaşmasının da yeterli gelmediği ortaya çıktı. 
Çalışanları tam olarak tuzağa düşürmek için gereken şey, zihin 
ve bedene optimize edilmesi gereken bir sistemin ayrılmaz par
çaları gibi muamele edebilecek gerçek bir psikosomatik bilimiy
di. Bu da bizi psikosomatik yönetim hikayesinde rol alan son bir 
karaktere götürüyor. 

Bütünsel çalışma ve esenlik 
1925 yılında, Prag Üniversitesi'nde okuyan on dokuz yaşındaki 
Avusturyalı hp öğrencisi Hans Selye bir şey fark etmişti. Bu şey 
öylesine gün gibi ortadaydı ki neredeyse öğretmenine bildirme
ye gerek duymayacakh. Derslerinde farklı hastalıklardan mus
tarip hastaları gözlemlerken Selye, hastalıkları ne olursa olsun 
tüm hastaların bazı benzerlikler gösterdiğini idrak etti. Bütün 
hastalar eklem ağrı ve sancılarından, iştah kaybından ve dille
rindeki pas tadından şikayet ediyordu. Özetle her biri hasta gibi 
görünüyordu. 

Selye bu anı sonradan şöyle hahrlayacakh: 

Yarım yüzyıl sonra bile hala bu düşüncelerin bende 
yarattığı muazzam etkiyi dün gibi hatırlıyorum. Tıp 
tarihinin başından beri doktorların neden her bir has
talığı kendi özelinde anlayıp o hastalığa has tedaviler 
bulmaya çalıştığını fakat çok daha bariz biçimde or-
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tada olan "genel hasta olma sendromu"na hiç vakit 
ayırmadığını bir türlü anlayamıyordum.29 

Selye bu içgörüsünü -yani hasta insanların hasta gibi görün
düğünü- profesörüyle paylaşhğında; evet, "şişman insanlar çh� 
şişman görünür" şeklinde alaycı bir cevap almışh. Buna rağmen 
içgörüsünü bir yana bırakmayı reddetti. Selye çocukluğunda, 
ailesinin soyağacındaki pek çok doktordan biri olan babasının 
Viyanalı yoksul ailelere yaphğı ziyaretlere eşlik etmiş; iyileştir
me sürecine dair bütüncül sayılabilecek geleneksel bir anlayışa 
güçlü bir yatkınlık kazanmışh.30 Tıp psikoterapistlerinin de fark 
ettiği gibi, doktorların hastalarla kurduğu kişisel etkileşim, has
taların tedaviye yanıt verme sürecinin hayati bir parçasıydı. 

Faydacılığın tarihi, her türlü kamusal ve özel kararın alınma
sına araçlık edebilecek tek bir insan optimizasyonu ölçütünün 
bulunabileceğine dair yerle bir olan umutların lekeleriyle dolu. 
Bu düşünce, sayısallaşhrılabilen tek bir ölçüt aracılığıyla insan 
kültürünün çeşitliliği ve muğlaklığının üstesinden gelinebilece
ği ümidine dayanıyor. İster fayda ister enerji ister de değer veya 
duygu aracılığıyla olsun; monizm projesi her zaman bu türden 
bir basitleştirme içeriyor. Hasta insanların hasta göründüğüne 
dair sıradanlığı aşikar gözlemiyle Selye'nin ortaya athğı şey de 
bunun farklı bir biçimiydi. Fikrini "Genel Uyum Sendromu" 
adını verdiği bilimsel kurama çevirmesi için ise aradan bir on yıl 
daha geçmesi gerekecekti. 

Tıp açısından Selye'nin tarif ettiği sendromun yeniliği, spesi
fik olmayışıydı: Yani bir dizi müşterek semptomu olan bu send
rom kesin olarak belirli bir nedene veya hastalığa bağlı değildi. 
Selye konuyu incelemek için hayvanlar üzerinde çeşitli deneyler 
yaparak soğuk suya bahrma, kesme, zehir aşılama gibi farklı 
türden acımasız uygulamaların nasıl aynı biyolojik tepkiyi ya
ratabildiğini anlamaya çalışh. Her biyolojik sistem gibi hayvan 
bedeni de çeşitli dış uyaranlara, zorlamalara ve taleplere tepki 
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vermek zorundadır. Selye'yi ilgilendiren şey ise zaman zaman 
kendi başına bir soruna dönüşebilen bu tepkinin doğasıydı. Aşırı 
uyarılan biyolojik sistemler kendini kapatmaya başlar; aynı şey 
yeterince uyarılmadıklarında da olur. Bir organizmanın sağlığı, 
gereğinden fazla ya da az olmayan optimal bir faaliyet düzeyine 
bağlıdır. Selye'ye göre insanlar için de durum farklı değildi. O 
günkü derste genel olarak "hasta görünen" tüm hastalar, bir dizi 
farklı hastalığa benzer tür fiziksel tepkiler gösteriyordu. Genel 
esenliğe dair monist bir kuram ortaya çıkmaya başlamışh. 

1940'lara kadar esasen metallerle ilgili olarak kullanılan 
"stres" terimi fizik ve mühendislik alanları dışında neredeyse 
hiç bilinmiyordu. Demir çubuklar, Üzerlerine bindirilen yükle
ri kaldıramaz hale gelince "stres" alhna giriyordu. Selye, mü
hendislerin -sözgelimi bir köprü için- "yıpranma" dedikleri 
sorunun insan bedeninde "Genel Uyum Sendromu" adını ver
diği durumla aynı şeye tekabül ettiğini idrak etti. Genel Uyum 
Sendromu "bedenin yıpranma oranı"nın fiili bir göstergesiydi.31 
İkinci Dünya Savaşı'nın ardından Selye bu sendromu yeniden 
adlandırarak ona "stres" dedi. 1950'lerde stres, hp ve biyoloji 
için yepyeni bir araşhrma alanı haline gelmişti. 

Mayo gibi Selye de kendisini hiçbir zaman sadece bir aka
demisyen olarak görmemişti: Onun bir görevi vardı. Selye'nin 
bütünsel hastalık anlayışına göre toplumlar ve kültürler dışsal 
uyaran ve taleplerle baş etme becerisini kaybederlerse topyekun 
hastalanabilirdi. Keza yeterince uyarılmazlarsa da pasif bir ha
reketsizliğe sürüklenebilirlerdi. Selye ileriki yaşlarında bu fikri 
-korkutucu ölçüde benmerkezci olsa da- bir ahlak felsefesine 
yaklaşhracak şekilde geliştirdi. Sağlıklı bir toplum, her bireyin 
başkalarının hayranlığını kazanmak için elinden geleni yapma
ya soyunduğu "bencil bir diğerkamlık" üzerine kurulmuştur, 
diyordu. Bu, egoist insanların kendi sosyal sistemlerinin önemli 
bir parçası haline geldiği bir tür doğal denge yarahrdı: 



Herkes bencilliğini ve kıymetli şeyleri istif etme dür
tüsünü sadece canlılık, iyi niyet, minnettarlık, saye 
gı ve diğer tüm olumlu duyguları (komşuları için 
kendisini faydalı, hatta çoğu durumda vazgeçilmez 
kılarlar) uyandıracak biçimde açığa çıkarırsa, kimse 
kimseyi kendisine düşman etmez.32 • " 

Her türlü sosyal sorunu teşhis edebilecek bir bilim yaratma 
arzusuna rağmen Selye açıklamalar ararken sadece biyolojiye 
tutumnuştu. Monist nitelikteki varsayımına göre toplum ve 
kurumlar da daha büyük ve karmaşık biyolojik sistemlerdi; bu 
sistemlerin davranışları organizma ve hücrelerin eylemlerine in
dirgenebilirdi. 

Selye'nin kendi biyolojik araştırmaları ve özgürlük yanlısı 
maço siyasi görüşleri bir yana, stresin spesifik olmayan yapısı 
sonunda yönetim dünyasına da nüfuz edecek bir fırsat sunu
yordu. Selye'nin iddiasına göre stres, her türlü aşırı talebe ve
rilen özel bir tepki çeşidinden başka bir şey değildi. Psikolojik 
ve örgütsel incelemelere de eşit ölçüde açıktı. Aslında -"stres" 
terimi kullanılmamış olsa da- İkinci Dünya Savaşı sırasında sa
vaş alanında çok uzun süre kalmış askerlerin sıkça yaşadığı psi
kolojik çöküşleri gözlemleyen ABD ordusu da aynı sendromun 
varlığını fark etmişti. İnsanların omzuna yüklenen stres yaratıcı 
talepler sadece fiziksel değil, aynı zamanda sosyal ve psikolo
jik nitelikteydi. Talebin gelmesiyle tepkinin oluşması arasında 
yaşananlar bilimsel açıdan yalnızca biyolojiyle değil pek çok şe
kilde açıklanabilirdi. Stres belirgin biçimde disiplinlerarası bir 
çalışma alanına dönüşmüştü. 

Stres araştırmaları insanların fiziksel ve zihinsel taleplerle 
başa çıkma şeklinin incelemnesi gibi, çalışmanın incelenmesi 
için de son derece elverişliydi. Stres, tanımı gereği istemeden 
karşılaştığımız fakat kaçınamadığınız bir olgu. Genellikle belirli 
bir duruma hapsolduğumuz ve tepki vermek zorunda kaldığı-
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mız zamanlarda ortaya çıkıyor. Çalışmarun bizi fiziksel ve zihin
sel anlamda nasıl etkilediğini anlayabilmek amacıyla 1960'larda 
iş sağlığı alam ortaya çıkarıldı. Çalışmayla ilgili farklı taleplerin, 
hormona! ve duygusal açıdan nasıl farklı tepkiler oluşturduğu
nun incelenmesi, dönüşüm yaratma potansiyeli olan birtakım 
bulgular ortaya koydu. Mesele sadece aşırı talebin insanlara iyi 
gelmemesi değildi; Selye'nin fark ettiği gibi, işyeriyle ilgili talep
lerin yetersiz olması -veya can sıkınhsı- da sağlıksız olabiliyor
du. Bugün işsizliği potansiyel bir sağlık riski olarak görmemiz 
işte bu ikinci endişenin dışavurumudur. 

Mayo' nun diyaloğa yaphğı vurgu iş hiyerarşisinin çok daha 
eşitlikçi bir bakışla eleştirilebilmesine nasıl kapı araladıysa, iş
yerlerindeki stres çalışmaları da bir süreliğine benzer bir etki 
yarath. 1960'ların başında psikolog Robert Kahn ve Michigan 
Üniversitesi'ndeki meslektaşlarının yürüttüğü çalışmalar, işyer
lerindeki güç yapılarının ve çalışma koşullarının çalışan sağlığı 
üzerinde farklı tür etkiler yarathğının alhm çizdi.33 Kötü düzen
lenmiş iş ortamları ve insanların işyerinde yeterince değer gör
memesi, bariz bir şekilde fiziksel ve zihinsel sağlık sorunlarına 
neden olan etkenlerdi. İnsanların işlerini nerede ve ne zaman 
yapacakları konusunda hiçbir etkiye sahip olmayışı hem zihne 
hem de bedene zarar veren bir stres etkeniydi. Hiyerarşik iş ya
pılarının yarattığı haksızlıklar ile insan bedeninin kırılganlıkları 
arasında birtakım bariz ilişkiler olduğu gün ışığına çıkmaya baş
lamışh. Bunların en önemlisi, stres oluştuğunda kortizol hormo
nunun kana salınarak atardamarları sertleştirip kalp krizi riskini 
arhrdığımn keşfiydi.34 Elitler, yöneticilerde görülen tükenmişliği 
saplanh haline getirse de bu stres türü işyerinde hiçbir gücü ya 
da statüsü olmayan insanlar arasında çok daha yaygın. 

İlk kez 1925'te Selye'nin üniversite amfisinde saptadığı bu 
spesifik olmayan sendrom, 1980'lerde Bah dünyasındaki yöne
ticilerin en acil sorunlarından birine dönüştü. Çalışanlar artık 
ne Frederick Taylor'ın anlayabileceği türden basit yorgunluk 
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şikayetlerinde bulunuyor ne de Elton Mayo'nun tanıyabileceği 
türden bir mutsuzluktan bahsediyordu. Faaliyet düzeyleri genel 
anlamda azalıyor, sonunda stres kavramıyla özdeşleştirmeye 
başladığımız bir tür psikosomatik çöküş yaşıyorlardı. 2012' de 
stres, aşırı çalışma nedeniyle tekrarlayan kas ve iskelet zedele:çı.-" 
melerini de geçerek işe devamsızlığın Birleşik Krallık'taki bir nu
maralı nedeni haline geldi. Stresi fiziksel ya da zihinsel bir hasta
lık olarak kolayca sınıflandırmak mümkün değil. İnsanların baş 
edemediği diğer sosyal, psikolojik veya fiziksel talepler de stresi 
iş kadar tetikleyebiliyor. 

Stres bilimi, işgüçlerinin düşmesinden endişe eden yöneticiler 
için hayati bir önem taşıyordu. Geniş kapsamlı "biyo-psiko-sos
yal" şikayetleri iptidai bilgilerle anlamaya çalışan insan kaynak
ları mesleği için stres, temel meşgalelerden birine dönüştü. Stresi 
tetikleyen -somut ve soyut- etkenlerin kapsamı, konuyu kontrol 
altına almayı görülmedik ölçüde zorlaştırıyor. İstikrarsız işlerde 
çalışıp kendilerini destekleyecek bir müdürleri bile olmadan her 
ay farklı bir işe girip çıkan insanların karşı karşıya olduğu daha 
vahim psikosomatik riskler de işin cabası. 1960'larda yapılan iş 
sağlığı araştırmalarına göre bundan çıkarılacak olası derslerden 
biri de temel iş politikalarının çalışmaz hale geldiği ve yalnızca bi
reysel tedavilerle çözümlenemeyecek bu durumun daha kapsayı
cı bir dönüşüm gerektirdiğiydi. Fakat alınan ders bu mu olacaktı? 

Taylor 'ın intikamı 
Hawthorne fabrikasındaki genç kadın 1928'de Elton Mayo'ya 
balayını Norveç'te geçirmek istediğini söylediğinde Mayo onun 
patronu olsaydı, aralarındaki ilişki alışılmadık ölçüde samimi 
bulunurdu. Yirmi birinci yüzyılda ise büyük şirketlerde çalışan 
yöneticiler çalışanlarıyla bambaşka türden bir samimiyet kurma
ya çalışıyor. 
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Örneğin gıda, bakım ve temizlik mamulleri alanında küre
sel bir üretici olan Unilever'i düşünün. 2001' de Unilever'in üst 
düzey yöneticileri, enerji düzeylerini kendi kendilerine yönete
bilmelerine yardımcı olacak bir eğitim programı talebinde bu
lunmuştu zira yöneticilikle gelen yaşam tarzının sonuçlarından 
korkuyorlardı. 35 Çalışhkları sektörde bunun için onlara yardımcı 
olacak yoğun bir uzmanlık birikimi vardı. Sonuçta, yöneticile
rin performans düzeylerini yüksek tutup stresin yarattığı risk
leri dengelemelerini kolaylaşhrmak için özel olarak tasarlanmış 
"Lamplighter" adlı sağlık ve esenlik programında karar kılındı 
(Avustralya'da bu programa "Ignite U" [Ateşle Kendini] adı 
veriliyor). Yapılan değerlendirmeler programa harcanan her 
bir poundun şirkete 3,73 pound kazandırdığım ortaya koyunca 
Lamplighter'ın ticari avantajları çok geçmeden açığa çıkh. Kısa 
sürede dünyanın dört bir yanındaki onlarca Unilever ofisine ya
yılan program sonradan diğer seviyelerdeki çalışanlara da uy
gulanmaya başladı. 

Lamplighter gibi programlar gittikçe yaygınlaşıyor. 
Bu programlar çalışanların sportif faaliyetleri ve "zihinsel 
dayanıklılık"ları da dahil, işyerlerindeki muhtelif esenlik risk
lerini saptamaya çalışıyor. Lamplighter beslenme, sigara ve al
kol tüketimi, egzersiz ve kişisel strese ilişkin farklı "davranış
lar" açısından Unilever çalışanlarının resmi (fakat gizli) olarak 
değerlendirilmesini istiyor. Bugünün son teknoloji iş ortamları 
doktor muayenehanelerinin özelliklerini taşımaya başladı; hpkı 
doktorlardan motivasyon yöneticilerinin becerilerine sahip ol
maları beklendiği gibi. Esenliğin dijital olarak izlenmesinde kul
lanılan "Sağlık 2.0" adı verilen teknolojiler, genellikle verimlilik 
geliştirme programlarına o kadar benziyor ki onları birbirinden 
ayırmak mümkün olmuyor. iPhone 6'nın Eylül 2014'te lansmanı 
yapılan Health (Sağlık) adlı uygulaması, günlük yaşamlarımızı 
yeniden tasarlama konusunda Apple'ın başarılarından bir diğe
ri olarak kabul edilmiş fakat bu tasarımın aslında kimin yararına 
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yapıldığını sorgulamaya pek vakit ayrılmamışh. Tabii bedensel 
davranışları durmaksızın ölçümleyen bu telefonun en önemli ta
kipçilerinin işverenler, sağlık sigortacıları ve esenlik hizmetleri 
sunan şirketler olduğunu söylemeye gerek yok. 

"En İyi Uygulama" standartlarını gözeten pek çok işver�n, 
arhk en değerli çalışanlarına ücretsiz spor salonu üyeliği hat
ta psikolojik danışmanlık hizmeti sunuyor. Virgin Pulse* (kalp 
ahş hızını, yaşamın en sayısallaştırılabilir temsili olarak gör
mesi açısından manidar bir şirket ismi) gibi kurumsal hizmet 
şirketleri, dijital gözetleme ve koçluk faaliyetleri aracılığıyla 
çalışanların fiziksel enerjilerini, dikkat aralıklarını ve "gerçek 
motivasyonlar"ını optimize etmek için geliştirilmiş, entegre ça
lışan çeşitli psikosomatik programları paket halinde sunuyor. 
İşin -ve hastalığın- fiziksel yönleri psikolojik yönleriyle iç içe 
geçmeye başlayınca "sağlık", "mutluluk" ve "verimlilik" mef
humlarını birbirinden ayırmak eskisinden de güç hale geliyor. 
İşverenler sonunda bu üçüne, çeşitli uyaran ve araçlar kullanı
larak azami düzeye çıkarılacak tek bir varlıkmış gibi muamele 
etmeye başlıyor. Yirmi birinci yüzyıl yöneticilerinin monist fel
sefesi işte bu: Her çalışan, bedenen, ruhen ve üretim açısından 
gelişme kaydedebilir. 

Performans yönetimi ve sağlık hizmetleri harmanlanarak 
esenlik optimizasyonu bilimine dönüştürülünce, diyaloğun ve 
işyerinde çalışanların motive edilmesinin yarathğı insani fayda
ların herkesçe kabul edilebileceğine yönelik siyasi umutlar sö
nüp hayal kırıklığına dönüşüyor. Yine de çağımızda işin somut 
niteliğini kaybetmesini, yepyeni bir sanayi modelinin oluşhıru
labilmesi için fırsat olarak gören radikal siyasal iktisatçılar var.36 
Ticari değer üretiminde kilit kaynakların fikir ve ilişkiler olduğu 
"bilgiye dayalı" bir ekonomiye doğru değişen yön, gücün tek 
merkezde toplanmadığı, kararların hep birlikte alındığı yepyeni 

* (İng.) Temiz Nabız. (ç.n.) 
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işyeri yapılanmaları için temel oluşturabilirdi. Böyle modellerin 
daha az psikosomatik stres yaratacağını düşündüren geçerli ne
denler var; bu anlamda bu gibi yapılanmaların statükodan daha 
verimli olabileceği söylenebilir. Şayet -Mayo'nun da kabul ettiği 
gibi- diyalog, işyerlerinin verimliliği için gerekli bir etkense ne
den en üst düzeye kadar bütün karar alma süreçlerini gerçek
ten etkileyecek konuma getirilmesin? İş sağlığının bozulmasıyla 
ilgili sorunlar, daha fazla verim alma beklentisiyle kelimeleri 
eğip bükerek duyguları manipüle etmeye çalışan alaycı yöne
tim ağzıyla değil de samimi bir şekilde ele alınsa, bütün statü 
ve ödüllerin küçük bir grup üst düzey yöneticinin elinde top
lanması sorgulanmaya başlanırdı. Ne var ki gayriresmi davra
nış ve iletişimlerin takip edilebilmesini, çözümlenebilmesini ve 
yönetilebilmesini sağlayan dijital gözetleme faaliyetlerinin her 
yanı kuşatan etkisi, geleneksel yönetim biçimlerinin ve hiyerarşi 
düzenlerinin imdadına yetişiyor. 

Bugün alternatif şirket türlerinin yükselişi yerine Frederick 
Winslow Taylor tarzı "bilimsel yönetim"in ihtiyatlı bir şekilde 
geri dönüşüne tanıklık ediyoruz; üstelik bedenler, hareket ve 
performans eskisinden de sıkı bir bilimsel denetime tabi tutu
luyor. Stres riskleri analizi için kalp ahş hızını izleyip gerçek za
manlı sağlık verilerini paylaşan beden izleme cihazları, çalışan 
performansı değerlendirmelerinde ön safları kapmış durumda. 
Ne tuhaf ki 1870'lerde ergonomik yorgunluk çalışmalarıyla baş
layıp önce psikolojiye sonra psikosomatik hbba uzanan ve en 
nihayetinde yine bedene geri dönen tartışmalar, "iyi" çalışanı 
tanımlama sorununun 1870'lerden bu yana dönüp dolaşıp aynı 
noktaya geldiğini gösteriyor. Belki de bir yönetim kültü olan op
timizasyonun daha somut bir dayanağa ihtiyacı vardır. 
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5.  Otorite Krizi 

İngiltere Muhafazakar Partisi son yıllarda yıllık konferanslarını 
patlamaya hazır birer halkla ilişkiler krizi olarak görmeye başla
dı. Geleneksel olarak Brighton ve Blackpool gibi sahil kasabala
rında yapılan bu toplantılarda yerel Muhafazakar Parti teşkilat
larından binlerce delege, siyasi doğruculuğun ve çağdaş değer
lerin yarattığı musibetleri başlarından savmaya kararlı liderler 
bulma arayışıyla bir araya gelir. İster konferans kürsüsünden 
yayılan hafif dozlu ırkçılıktan, ister sahneye çıkanların o donuk 
eril griliğinden, isterse de eşcinsel ilişkiye karşı duydukları tik
sintiyi açığa vuran daha yaşlı partililerin görüntüsünden gizli 
bir utanç duygusu salonun dört bir yanını kuşatır. 

Ne var ki 1977'de, yani Margaret Thatcher'ın parti lideri ol
masından iki yıl sonra toplantıya beklenmedik, genç bir renk 
gelmişti. Ağır Kuzeyli aksanıyla on altı yaşında bir okul çocuğu 
olan William Hague kürsüye çıkıp, normalde ağırbaşlılıkla sür
dürülen konferansı aldığı tezahüratlarla ayağa kaldırdı; ileride 
on bir yıl ülkenin başbakanlığını yapacak kadın da alkışlayanlar 
arasındaydı. 

Genç adam o günkü İşçi Partisi hükümetinin "sosyalist 
devlet" ine verip veriştirirken arada dinleyicilerine de hafifçe ta
kıldı: "Çoğunuz için sıkıntı yok - otuz kırk yıl sonra yarınız bu
rada olmayacaksınız." Konuşmasına sosyalist tehdidin özünü 
açıklayarak devam etti. "Londra' da en az bir okulda, her öğren
cinin sadece bir kez yarış kazanmasına izin veriliyor çünkü daha 
fazla yarış kazanması halinde diğer öğrencileri yetersiz göstere-

139 



ceğinden korkuluyor. Bu durum, her yeni İşçi Partisi hüküme
tiyle gitgide yaklaşan sosyalist devletin klasik bir örneğidir." 

Yirmi yıl sonra Hague, partisinin yeni lideriydi. Kahramanı 
Thatcher'ın 1980'lerde yaphğı gibi parti lideri olarak seçim za
ferini hiçbir zaman tadamadı. Yine de o yıllarda Britanya top-._ 
lumunun geçirdiği dönüşümden kuşkusuz çok memnundu. 
Yirmi yıllık Thatchercı politikalar sonucunda artık hiçbir yerde 
"sosyalist devlet"in izine rastlamak mümkün değildi, özellikle 
de Tony Blair'in yeni seçilmiş İşçi Partisi hükümetinde. Ticaret 
yanlısı serbest piyasa taraftarlığı Batı dünyasını tümüyle ele 
geçirmişti. Rekabetçi sporlara verilen siyasi değer de Hague'in 
gençliğinden beri taşıdığı vizyon doğrultusunda görülmedik bir 
düzeye çıkmıştı. 

1990'ların başından 2007-2008 yıllarındaki banka iflaslarına 
kadar süren uzun ekonomik patlama döneminde spor her yer
de siyasi liderler için tartışılmaz yüce bir erdemdi. FIFA Dünya 
Kupası ve Olimpiyat Oyunları gibi uluslararası spor yarışma
larını belirli kentlere çekmek, başarılı profesyonel sporcula
rın kazandığı zaferlerden kendine pay çıkarmak isteyen siyasi 
elitler için önemli bir olay haline gelmişti. Tony Blair başbakan 
olarak BBC' nin en çok izlenen futbol programına konuk olmuş, 
en sevdiği orta saha oyuncusu hakkında gayriresmi bir tonda 
sohbet etmişti. Blair'in ardından başbakan olan Gordon Brown 
da geri kalmamak için Downing Sokak 10 Numara' daki ilk gü
nünde yaptığı konuşmada, okulundaki rugby takımını kendisi 
için ebedi bir esin kaynağı olarak anmıştı. 2008 yazında otoritesi 
çatırdamaya başladığındaysa okullarda sporun daha rekabetçi 
hale gelmesini vargücüyle destekleyerek Hague'in o ilk fikrini 
yeniden gündeme taşıdı. Brown, "Okullarımızda işte bu ruhu 
teşvik etmek istiyoruz," diyordu; "geçen yıllarda tanık olduğu
muz gibi herkese madalya kültürü değil, daha fazla rekabet." 

Bu arada spor metaforlarının haklı çıkaramayacağı pek az 
şey varmış gibi görünüyordu. Üst düzey yöneticilerin maaşları 
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ne zaman daha da şişse durumu açıklamak için "yeteneklerin 
savaşacağı adil bir oyun sahası" sunmaktan dem vuruluyordu. 
2005 yılında bir muhabirin, hükümeti döneminde artan eşitsiz
liğe dair bir soruyla sıkışhrdığı Tony Blair, "En büyük hedefim 
David Beckham'ın daha az kazanmasını sağlamak değil," de
mişti; oysa sorunun futbolla hiçbir ilişkisi yoktu.1 

Neoliberal modelin 2008' deki efsanevi fiyaskosundan sonra 
bile Britanya'nın siyasetçi sınıfı bu anlatıyı yeniden benimse
yerek "küresel yarış" gereğince sosyal yardımlarda kesintilere 
gidilmesine ve işgücü piyasaları üzerindeki devlet denetiminin 
daha da gevşetilmesine ihtiyaç olduğunu açıklamıştı. Uluslara
rası rakiplerin alt edilebilmesi için işletmeleri, kentleri, okulları 
ve topyekun ulusları şekillendirecek tanımlayıcı kültür olarak 
"rekabetçiliğin" güçlendirilmesi, Thatcher sonrası dönemin 
amentüsü haline gelmişti. İster ticarete ister spora isterse de ge
nel olarak hayata yönelik olsun, kazanma bilimi artık spordan 
çıkarılan derslerin politikaya, savaştan çıkarılan derslerin işlet
mecilik stratejilerine, yaşam koçluğundan çıkarılan derslerin 
okullara uygulanması için eski sporcuları, işletme gurularını ve 
istatistikçileri bir araya getiriyordu. 

Ne var ki genç Hague konuşmasını yaptığı andan sonraki 
otuz kırk yılı hayal ederken, yeni çağı şekillendirecek bir eği
limin ortaya çıkacağını kendisi de dahil hiç kimse tahmin ede
memişti. Bu eğilim, rekabetin ve rekabetçi kültürün (spor kül
türü de dahil) 1977'de nadiren gündeme getirilen fakat yüzyılın 
sonunda en önemli siyasal endişelerden biri haline gelecek bir 
illetle yakından ilişkili olduğunu açığa çıkardı. 70'ler sona er
diğinde Batılı kapitalist ülkeler yepyeni bir psikolojik yönetim 
çağının eşiğinde duruyordu. Bu çağın en önemli özelliği olacak 
illet, depresyondu. 

Depresyon ile rekabetçilik arasındaki ilişkiyi gözlemlemenin 
yollarından biri, farklı toplumlardaki depresyon teşhisi oranla
rıyla ekonomik eşitsizlik düzeyi arasındaki ilişkinin istatistiksel 
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olarak incelenmesidir. İskandinav ulusları gibi eşitlik düzeyi 
daha yüksek toplumlarda depresyon düzeyi daha düşük, genel 
esenlik düzeyi daha yüksek çıkarken Birleşik Krallık ve ABD 
gibi eşitsizliğin çok yoğun olduğu toplumlarda depresyon çok 
daha yaygın görülüyor.2 Ayrıca istatistikler gösteriyor ki görece- , 
li yoksulluk -yani diğer insanlara göre daha yoksul olma- hissi 
de mutlak yoksulluk kadar ıshrap yaratabiliyor; bu da parasal 
kaygılardan ötürü yaşanan stresin yanında, aşağılık hissi ve sta
tü endişesinin de depresyonu tetiklediğini gösteriyor. Yani eşit
sizliğin depresyon üzerindeki etkisi gelir düzeyi skalasının epey 
üst basamaklarında da hissediliyor. 

Ne var ki mesele sadece istatistiki bir ilişkiden ibaret değil. 
Rakamların ardında yatan korkutucu kanıtlar gösteriyor ki re
kabetçilik ruhunun kendisi de depresyonu tetikleyebiliyor zira 
sadece "kaybedenler"i değil "kazananlar"ı da mağdur ediyor. 
Hague' in sosyalist korku olarak tanımladığı şeyin -yani reka
betin insanları "yetersiz gösterdiği" düşüncesinin- 1970'lerin 
solcu öğretmenlerinin bile hayal edebileceğinden çok daha ge
çerli olduğu ortaya çıkh; çünkü rekabet sadece insanları yetersiz 
göstermekle kalmıyor aynı zamanda onlara yetersiz olduklarını 
da söylüyordu. Son yıllarda depresyonla mücadele ettiğini iti
raf eden pek çok profesyonel sporcu oldu. Nisan 2014'te Birleşik 
Krallık'ın önde gelen eski sporcularından oluşan bir grup, pro
fesyonel sporcuların bu salgından korunabilmesi için "teknik 
direktörleri, koçları ve gelişim programlarının liderlerini 'sportif 
zindelik' kadar 'içsel zindelik' gelişimiyle de ilgilenmeye" çağı
ran açık bir mektup yazdı.3 

Georgetown Üniversitesi'nde gerçekleştirilen bir araşhr
mada futbol takımındaki öğrencilerin depresyon yaşama ih
timalinin diğer öğrencilerinkinden iki kat fazla olduğu ortaya 
çıkh. Bir başka çalışmaysa profesyonel kadın sporcuların yeme 
bozukluğu olan insanlarla benzer kişilik özellikleri gösterdiği, 
her iki durumun da saplanh boyutunda mükemmeliyetçilikle 
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ilişkili olduğu keşfedildi.4 ABD'li psikolog Tim Kasser'in yaphğı 
bir dizi deney ve anket çalışması da para, statü ve gücü "özlem 
duyulan" değerler konumuna getirmenin, depresyon riskini ar
hrıp "kendini gerçekleştirme" hissini zayıflathğıru ortaya koy
du.5 Ne zaman kendimize verdiğimiz değeri başkalarına kıyasla 
ölçmeye çalışsak (ki her rekabet bizi buna zorluyor) kendimize 
verdiğimiz değeri tümden kaybetme riskine giriyoruz. İşin ha
zin ironilerinden biri de şu ki söz konusu durum, okul çocukları 
dahil herkesi fiziksel egzersiz yapmaktan büsbütün caydırıyor.6 

Öyleyse yaşamın her anında bireysel rekabet zihniyetini teş
vik eden ABD toplumu gibi bir toplumun depresif bozukluklar 
ve antidepresan talebiyle çepeçevre kuşahlmış olmasında belki 
de şaşıracak bir şey yoktur. Teşhis oranları çok daha düşük olsa 
da günümüzde ABD' deki yetişkinlerin üçte biri, Birleşik Kral
lık' taki yetişkinlerin ise yarısına yakını zaman zaman depresyon 
yaşadığı görüşünde. Psikologlar insanların genellikle en çok 
başarıları için övgü aldıkları zaman mutlu olduğunu fakat ba
şarısızlıklarının sorumluluğunu üstlenmekten hoşlanmadığını 
ortaya koydu. Bu tutum bir kendini kandırma semptomu gibi 
görünse de her başarıyı ve başarısızlığı bireysel beceri ve çabaya 
atfeden rekabetçi, depresif bir kültürün de bundan geri kalır hiç
bir yanı olmadığı söylenebilir. 

ABD her zaman rekabetçi bir toplum olmamış mıydı? Yer
leşimcilerin, ABD'nin kurucularının ve ABD kapitalizmini inşa 
eden girişimcilerin asıl hayali bu değil miydi? Rekabetçi spora 
benzeyen toplum mitinin 1970'lerin sonlarından çok daha önce 
de var olduğuna şüphe yok, fakat depresyon salgını ilk kez 
70'lerin sonunda ortaya çıkh. 1972 yılında Britanya' daki psiki
yatristlerin ABD'li meslektaşlarından beş kat daha fazla depres
yon teşhis ettiğini düşünmek şu anda kulağa tuhaf geliyor. 1980 
kadar yakın bir tarihte ABD'lilerin sakinleştirici kullanımı, anti
depresan kullanımının iki kalından fazlaydı. Öyleyse ne değişti? 
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"Daha iyi " den "daha fazla "ya 
On altı yaşındaki Hague parti kongresinde kürsüye çıktığında 
Batı dünyası, iktisat politikalarının belirlenmesi açısından bir 
dönüm noktasındaydı. En güvenilir eşitsizlik ölçütüne göre Bri
tanya 1977'de daha önce hiç ulaşmadığı bir eşitlik düzeyi ya- · 
kalamıştı.7 Ne var ki regülasyon mercileri, sendikalar ve tüke
tici grupları tarafından haksızlığa uğratıldığını düşünen büyük 
şirketlerin çabalarıyla ileri sürülen deregülasyon [serbestleşme] 
argümanı da aynı dönemde prim toplamaya başlamıştı.8 Önüne 
geçilemeyen yüksek enflasyon oranlan yüzünden Britanya hü
kümeti de dahil bazı hükümetler sirkülasyondaki para miktarı
nı kontrol etmeye yönelik bir girişim olan fakat aynı zamanda 
iktisadi büyüme ve iş imkanlarını da tehdit eden "monetarizm" 
deneyleri yapmaya başlamıştı. Thatcher ve Ronald Reagan, "ne
oliberalizm" olarak anılacak çağı açmak için hazırda bekliyordu. 

Neoliberalizmi anlamak için işlerin bundan sonra nasıl ilerle
diğine bakılabilir: astronomik bir hızla artan üst düzey yönetici 
maaşları, eşi görülmemiş düzeylere ulaşan işsizlik, ekonominin 
diğer alanları ve toplum üzerindeki hakimiyeti gitgide güçlenen 
finans sektörü, özel sektöre has yönetim tekniklerinin yaşamın 
diğer tüm alanlarına yayılması. Söz konusu yönelimleri çözüm
lemek kadar bu yönelimlerin neden ve nasıl oluşabildiklerini 
anlamak da önemli. Tam tersi istikamete bakarak genç Hague'in 
yaptığı seferberlik çağrısına kadar geçen yirmi yılı anlamak da 
bunun önemli bir parçası. Neoliberalizmin pek çok önemli bile
şeni işte bu yirmi yıl içinde, entelektüel ve siyasal açıdan marji
nal bir saygınlık konumundan çıkıp yeni bir çağın en temel öğ
retileri konumuna gelecekti. Hem rekabetçiliğin hem de mutluluk 
yönetiminin yeniden saygınlık kazanması da bunlara dahildi. 

1960'ların siyasi ve kültürel savaşlarının merkezinde ahlaki, 
entelektüel, kültürel ve hatta bilimsel otoritenin kökenini hedef 
alan akut bir görececilik vardı. Birtakım davranışları "normal", 
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belirli iddiaları "doğru", bazı sonuçları "adil" veya bir kültürü 
"üstün" ilan etme hakkı sorgulanmaya başlamıştı. Bu alanlarda 
otoriteyi sağlayan geleneksel kaynaklar kendi iddialarım savun
maya kalktığında, tarafgir bir bakış açısı sunmak, bunu yapar
ken de kendi dar görüşlerinin dilini kullanmakla itham edildi. 
Bazı değerler diğerlerine göre daha "iyi" ya da "doğru" değildi; 
mesele normlara uyum sağlamak ile farklılık arasındaki ayrım
dan ibaretti. 

1960'larda siyasi ve felsefi açıdan gündeme getirilen başlıca 
sorular bunlardı. Herkesçe kabul edilen hiyerarşiler ya da müş
terek değerler bir kez ortadan kalkınca, kamusal geçerliliği olan 
herhangi bir karar almak nasıl mümkün olabilirdi? Bizzat dilin 
kendisi siyasallaştıktan sonra, siyasetin ortak dilini ne oluştura
caktı? Temsil bile yanlı ve siyasi bir eylem olarak kabul edilin
ce, dünya ve toplum nasıl temsil edilecekti? Devletler açısından 
bakıldığında sorun, demokrasinin menzilinin gereğinden fazla 
genişliyor olmasıydı. 

Jeremy Bentham'ın bilimsel ve faydacı siyaset vizyonu, hu
kuk süreçlerini ve cezalandırma sistemini -hakimlerin ve siya
setçilerin dilini hala kirlettiğini düşündüğü- soyut saçmalıklar
dan arındırma güdüsüyle ortaya çıkmıştı. Bu anlamda, söz ko
nusu yaklaşımla siyaseti felsefenin elinden kurtaracağım umu
yordu. Fakat başka bir açıdan bakıldığında bunun daha farklı 
bir işlevi de olabilirdi. Matematiksel ölçümlere başvurmak, siya
seti aşırı demokrasiden ve kültürel çoğulculuktan da kurtarabi
lirdi. Psikolojik refalu değerlendirecek sağlam bir bilimsel ölçü
te yapılan Benthamcı vurgu, 1960'ların başında -kimileri karşı 
kültürle bağlantılı, kimileriyse muhafazakarlarca açıktan açığa 
pazarlanan- çeşitli kisvelerde yeniden ortaya çıktı. Fakat bunla
rın her biri ancak kavganın dışında kalabilme iddiası ölçüsünde 
siyasal başarı yakalayabildi. Hepsinin ortak noktası, müşterek 
kamu dilini yeniden yaratma aracı olarak sayıları kullanmaya 
çalışmalarıydı. 
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Tamamen kişisel ya da kültürel bakış açısına bağlı olduğu 
için neyin "iyi", neyin "kötü" sayılacağı konusunda anlaşamadı� 
ğımız bir dünyada, ölçümleme bu duruma bir çözüm sunuyor. 
Ölçüm nitelik belirtmek yerine nicelik belirtiyor. Bir şeylerin ne 
kadar iyi olduğunu değil ne miktarda olduğunu anlahyor. Ep. " 
kötüden en iyiye giden bir sıralamada değerlerin hiyerarşisini 
sunmak yerine en azdan en çoğa giden basit bir skala sunuyor. 
Rakamlar, başka hiçbir şeyin çözemeyeceği düşünülen anlaş
mazlıkları sonuca bağlıyor. 

1960'ların mirası, en basit haliyle, daha fazla olanın mutlaka 
daha az olana tercih edilmesi şarhdır. Büyüme, gelişme demektir. 
Olabilecek en iyi şey kişinin ne istediğine, ne arzuladığına, neye 
inandığına bakılmaksızın olabildiğince fazla şey elde etmesidir. 
Bazı altkültürler ve psikoloji hareketleri büyümenin bizatihi iyi 
bir şey olduğuna dair inancı gözler önüne serer. Abraham Mas
low ve Carl Rogers'ın geliştirdiği insancıl psikoloji, psikolojiyi 
-ve genel olarak toplumu- normalleştirme ilkelerinden uzaklaş
tırıp sonu gelmez bir tatmin arayışına yöneltmeye çalışmışh.9 İn
sanların 1950'ler kültürünün renksiz konformizmine hapsoldu
ğu, bunun da büyüme kapasitelerini sınırladığı düşünülüyordu. 
Kişisel gelişimin "doğal" ya da "ahlaki" bir sınırı olduğunu var
saymak, baskıcı geleneklere geri dönmek demekti. Çok geçme
den büyük şirketler de aynı argümanı piyasa regülasyonlarının 
kar arhşı üzerindeki habis etkisi için kullanacakh. 

Ulusların genel esenliğini araşhrma girişimi, ilk kez 1965 yı
lında, Başkan Roosevelt' in eski araşhrmacısı Hadley Cantril tara
fından gerçekleştirildi.1° Cantril, Gallup adlı kamuoyu yoklama 
şirketinin işbirliğiyle "yaşamdan memnuniyet ölçeği" adını ver
diği yepyeni bir teknik kullanarak dünyanın dört bir yanındaki 
halklara mensup insanlarla anket yaph. Kamuoyu yoklamacıları 
eskiden beri insanların çeşitli ürün, politika veya kurumlar hak
kında neler hissettiğiyle ilgilenmiştir. Cantril'in getirdiği yenilik 
ise insanlardan, kendi hedeflerini baz alarak yaşamları hakkın-
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da ne hissettiklerini söylemelerini istemesiydi. Tutum araşhr
malarında insanlar, dikkatlerini dışarıya çevirip dünyayı dü
şünmeye ve düşüncelerini bir rakam olarak ifade etmeye davet 
ediliyordu. Cantril ise insanlardan dikkatlerini içeriye çevirip 
kendilerini düşünmelerini ve aynı şeyi kendilerine dair hisleri 
için yapmalarım istedi. Çağdaş mutluluk çalışmalarının gelişimi 
için bu bir dönüm noktası oldu. Fakat "yaşamdan memnuniyet" 
düşüncesi aynı zamanda en önemli ilke olarak kişisel tatminden 
başka benimseyecek hiçbir şeyi olmayan bir toplumun ne kadar 
yalnız ve amaçsız olduğunu da anlatıyor. 

Mesele şu ki kendini gerçekleştirme ve büyüme üzerine ku
rulu toplumlar bile bir tür hükümete ve herkesin kabul ettiği 
bir otoriteye ihtiyaç duyar. Peki bunu sağlayacak olan kimdir? 
Büyüme takıntılı bu yeni görececi toplumun temel kurallarının 
yazılması için gereken uzmanlık nereden gelecektir? 

1950'lerden 1970'lerin sonuna kadar geçen dönemde bu yeni 
kültürel ortam için otoriteyi tekrar inşa edebilecek yeni nesil bir 
uzman türünün yükselişine tanıklık ettik. Bu uzmanların otori
tesi -çoğu kez bilinçli olarak- yerinden ettikleri bilimsel ve si
yasal otoritelerin aksine profesyonelliğin geleneksel ahlaki yü
künü taşımıyordu; bunun yerine ahlaki, felsefi ya da toplumsal 
kaygılarla karmaşık hale getirilmediği açıkça görünen yansız bir 
ölçme, sıralama, kıyaslama, kategorize etme ve teşhis etme be
cerisine dayanıyordu. Eski uzmanlar "kamu yararı", "adalet", 
"hakikat" gibi kavramlardan bahsederdi. Bentham'ın da muh
temelen aynı şekilde yorumlayacağı gibi bu uzmanlar, kuramın 
zihin üzerinde kurduğu "seslerin tiranlığı"nın kurbanıydı. Yeni 
uzmanlar ise gururla "kuramdan bağımsız" olduğunu ilan ettik
leri araç ve ölçüleri uygulayan teknisyenlerdi, hepsi bu. 

Öfke yüklü siyasal anlaşmazlıkların şiddete varabildiği hatta 
daha da öteye gidebildiği bir dönemde, ölçüm ve sınıflandırma 
konusunda yetkin tarafsız uzmanlar yeni ve cazip bir otorite kay
nağıydı. Bu ruhun hem karşı kültüre hem de muhafazakarlığa 
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has özellikler taşıması hayati önemdeydi: Yerleşiklik kazanmış 
eski otoriteleri yerinden ettiği için karşı kültüre, kendine ait 
hiçbir siyasal ilerleme vizyonu olmadığı için muhafazakarlığa 
yakındı. Bu anlamda söz konusu uzmanlar "kültür savaşları" 
sorunu için bir çıkış yolu sunuyordu. l 960'larda ABD' deki aka.- · 
demik camianın dış çeperlerinden çıkıp 1980'e kadar rekabetçi
depresif nitelikli yeni bir toplumun mimarları haline gelmiş bir 
avuç akademisyenin biyografisinde neoliberalizmin tohumları
nın nasıl ekildiğini görebiliriz. 

Bentham Chicago ' da 
Chicago' daki Hyde Park semti biraz tedirgin edicidir. Kenarla
rında sıra sıra ağaçlar olan sokakları ve on dokuzuncu yüzyıl 
sonu mimarisini yansıtan evleriyle geleneksel üst orta sınıf ABD 
banliyölerinin çoğundan farksızdır. Semtin merkezinde ortaçağ 
tipi kulecikleri ve vitraylı pencereleriyle Oxford Üniversitesi'nin 
gotik tarzını taklit eden büyük Chicago Üniversitesi yer alır. Sar
maşıkların duvarları sardığı, çimenlerin itinayla biçildiği parkın 
yeşilliklerle kaplı bölümlerinde gezinen ziyaretçilerin yönlerini 
kaybetmeleri işten değildir. Üniversite içinde ve çevresindeki 
her köşede Üzerlerinde mavi birer ampul olan beyaz direklere 
yerleştirilmiş acil durum telefonlarıyla küçük bir hahrlatma ya
pılır. Hyde Park bir huzur ve ilim mabedi olsa da Chicago'nun 
Güney Yakası'nda yer alır ve ziyaretçilere yürüyerek tek bir 
yöne doğru çok fazla ilerlememeleri tavsiye edilir. 

Üniversitenin içinde bulunduğu bu koza, iktisatta "Chicago 
Okulu" olarak bilinen ekolün gelişiminde önemli bir etkendi, 
zira neoliberal devrimin tasarım ve tatbikine aracı olmuştu. Chi
cago zaten kendi başına Washington' a 1 .126 km, ABD iktisadının 
esas kaleleri Harvard ve MIT'ye ev sahipliği edeu Massachusetts 
Cambridge' e 1 .370 km uzaklıktadır. Hyde Park sınırlarına hap-
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solan Chicago Okulu iktisatçıları aynı zamanda en önemli siyasal 
ve akademik kurumların da birkaç yüz kilometre uzağında kal
mışh. Kendi aralarında tarhşmak dışında yapacak pek bir şeyleri 
yoktu ve İkinci Dünya Savaşı'nın bitişini takip eden otuz yıl bo
yunca bu tarhşmaları eşine zor rastlanan bir coşkuyla yürüttüler. 

Chicago Okulu olarak isim yapacak bu akademisyenler 
1930'lar süresince iktisatçı Jacob Viner ve Frank Knight'ın liderli
ği etrafında toplanmaya başladı. 1950'lerin sonunda birbirlerine 
sıkı sıkıya bağlı bir aile haline geldiler. Hatta aile bağlarının tam 
anlamıyla gerçeğe döndüğü bir durum da oldu: Milton Fried
man, savaş sonrası dönemde Chicago Okulu'nun kilit şahsiyeti 
olan Aaron'un kızkardeşi Rose Director ile evlendi. Yaşadıkları 
coğrafi tecridin ötesinde bu iktisatçılar entelektüel ve kültürel 
anlamda da birtakım ortak özelliklere sahipti. Bunlardan biri de 
dışlanmışların yaşadığı duyarlılıkh. 

Önceden ekonomiye hakim olan Keynesçi politikalar 1970'le
rin başında çahrdamaya başlayana dek Chicago bir iktisat mer
kezi olarak tam anlamıyla ciddiye alınmıyordu; Reagan devrimi 
yaşanırken Harvard ve MiT bu okulu ancak kerhen tanımışh. 
Ne var ki Chicago iktisatçıları zaman içinde istikrarlı bir şekil
de Nobel ödüllerini toplamaya başladı. 1960'larda şöhretli bir 
muhafazakar konumuna gelen Friedman göçmen bir Yahudi 
ailenin çocuğuydu ve kendisine referans olabilecek sağlam bir 
kökeni olmayışıyla övünürdü. Okulun önde gelen mensupların
dan bir diğeri olan Gary Becker, grubun tamamının bir miktar 
"öfke" duyduğunu itiraf etmişti.11 ABD'nin, yönetim hakkını 
kendi üzerlerine almış liberal entelektüellerden oluşan Kuzeydo
ğulu bir grup elit tarafından yönetildiği hissi, gelenekleri yıkma 
arzularını körüklüyordu. 

Sonuç olarak hepsi hükümete karşı müşterek bir şüphe besli
yordu. Bu şüpheyi ifade etme yollarından biri, yasa koyucuların 
ve bürokratların da piyasadaki işletmeler ve tüketiciler kadar 
çıkar odaklı olduklarını göstermek için bu kişilerin davranışla-
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rını iktisadi analize tabi tutmaklı. "Bay Makro" olarak tanınan 
Friedman' dan 30 santimetre uzun olması nedeniyle espri olarak 
"Bay Mikro" diye adlandırılan George Stigler'ın çalışmaları, ik
tisadi analizin odağını piyasalardan uzaklaşlırıp halkın çıkarları 
doğrultusunda hareket ettiklerini iddia eden Washington' da� , 
elitlere yöneltti. 

Hükümetten şüphelenmek mutlaka hükümet karşılı olmak 
anlamına gelmez; zaten olanlar da bunu gösterdi. Friedman, şa
ibeli kariyerinin en şaibeli döneminde Pinochet'nin otokrat re
jimine danışmanlık hizmeti sunmak için 1975 baharında Şili'ye 
gitti. Anarşizme sempati beslediğini kabul eden birinin bir as
keri diktatörle girdiği bu ilişki, en hafif tabirle ikiyüzlülük ola
rak değerlendirildi. Friedman, bilimsel bilgi arayan ve bu bilgiyi 
ilgilenen herkesle paylaşmaya hazır biri olduğunu söyleyerek 
işin içinden çıklı. Zaten Chicago Okulu' nun esas itirazı, hükü
metlerin çok büyük bir gücü ellerinde tutmalarından ziyade bu 
gücü bilimsel bir yaklaşımla kullanmamalarıyla ilgiliydi (lıpkı 
Bentham'ın itirazı gibi). Kısacası siyasetçiler iktisatçıları daha iyi 
dinlemeliydi; bu görüş Chicago Okulu'nun en ayırt edici özel
liğini ortaya koyuyordu: İktisat, insan davranışlarını inceleyen 
objektif bir bilimdi ve ahlaki veya siyasi düşüncelerden bütü
nüyle ayrı tutulması mümkündü. 

Bu bilimin kökeninde Jevons aracılığıyla Bentham' a kadar 
götürülebilecek basit bir psikoloji modeli yalıyor. Modele göre 
insanlar çıkarları doğrultusunda sürekli maliyet-fayda hesabı 
yaparak bir şeyi kazanmak için başka bir şeyden vazgeçiyordu. 
Jevons piyasa fiyatlarının hareketini, her zaman belirli bir para 
karşılığında (veya daha az para karşılığında) en iyi değeri alma
ya çalışan tüketicilerin sergilediği türden bir psikolojik akılcılık
la açıklıyordu. Chicago Okulu'nu farklı kılan şey, bu psikoloji 
modelini piyasadaki tüketimin sınırlarından kurtarıp insan dav
ranışlarının her çeşidine uygulamasıydı. Çocuk bakmak, arkadaş
larla sosyalleşmek, evlenmek, bir refah programı tasarlamak, 
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bağış yapmak, ilaç kullanmak: Toplumsal, ahlaki, ritüelleşmiş ya 
da irrasyonel nitelikleri açıkça görülen tüm bu faaliyetler Chica
go' daki iktisatçılar tarafından kişisel psikolojik kazancı azamiye 
çıkarmak için uygulanan hesaplı taktikler olarak yeniden yo
rumlanmışh. Bu psikolojik modele "fiyat kuramı" adını vermiş 
ve uygulama alanı konusunda hiçbir sınır tanımamışlardı. 

Fiyat kuramının sonuçlarından en çok da Gary Becker fay
dalandı. Becker bugün "insan sermayesi" mefhumunu geliştiren 
kişi olarak tanınıyor. İnsan sermayesi kavramı bireylerin kendi 
becerileri için "yahnm" yapmaları karşılığında maddi bir ödül 
kazandıklarını göstererek, yüksek öğretimin özelleştirilmesini 
şekillendirip gerekçelendirmeye yardımcı olmuştu.12 Her tür ah
laki ve hukuki sorunu maliyet-fayda analizine indirgeme yakla
şımında da hafif de olsa yine Becker'in etkisi hissedilir. İnsanlar 
uyuşturucu bağımlısı mı? Demek ki uyuşturucular çok ucuza sa
hlıyor ya da çok büyük bir haz veriyor. Dükkan soygunları arh
yor mu? Belli ki cezası (yakalanma riski) çok düşük; yine de soy
guna razı olmak, kapalı devre kamera sistemi kurma ve güvenlik 
görevlisi çalışhrma masrafına girmekten daha manhklı olabilir. 

Bu çalışmayı yürüten iktisatçılar, ideolojik bir dertleri oldu
ğuna her zaman şiddetle karşı çıkıyordu. Onlara göre yapmaya 
çalışhkları tek şey gerçekleri saptayıp bu gerçekleri Harvard ve 
MiT' deki liberal rakiplerinin veya Washington' daki siyasetçi
lerin zihnini bulandırmış ahlaki ve felsefi yükten arındırmakh. 
Arka planda ise yeterince bilimsel bir yaklaşımla yansız bir göz
lemci tarafından incelenen insan eylemlerinin bütün yönleriyle 
anlaşılabileceğini ısrarla vurgulayan John B. Watson'ın hayaleti 
geziniyordu. 

Chicago Okulu iktisatçılarının analizleri, okulun iktisat de
parhnanında uygulanan "çalıştay" sisteminin dillere destan 
stres ortamında sınanıyordu. Alışılagelmiş akademi seminerle
rinde konuşmacı, kahlımcılara ilk kez orada karşılaşhkları bir 
makale okur. Dinleyiciler isteseler de makale üzerine keskin bir 
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eleştiri geliştirecek vakti bulamazlar. Fakat Chicago Okulu'nun 
"çalıştay" sistemi daha farklı işliyordu. Makaleler seminer ön
cesinde okumaları için kahlımcılara dağıhlıyor; kendilerine av 
bulmuşçasına makalenin manhksal boşluklarını ve argüman ha
talarını bulmaya çalışan bir oda dolusu kahlımcının hep birlikt� .. 
üstüne çullanacağı makale sahibiyse yazdıklarını savunmak için 
yalnızca birkaç dakika bulabiliyordu. Bir gün gergin bir konuş
macı, çalıştayı düzenleyen Stigler' a "Nerede oturmam uygun 
olur?" diye sormuş, Stigler hemen, "Senin durumunda en uygu
nu masanın altına oturmak olur," yanıhnı yapışhrmışh. 

Peki ya "fiyat kuramı" denen bu psikolojik modelin kendisi 
hatalıysa? Ya insanların, kişisel çıkarları için akılcı hesap maki
neleri gibi hareket ettikleri doğru değilse (özellikle de ailevi, top
lumsal ve siyasal yaşamlarında)? Ya iktisat insanların davranış 
tarzını bütünüyle anlamak için yeterli değilse? Bunlar Chicago 
Okulu'nun seminer salonlarında asla gündeme getirilemeyen 
sorulardı. Radikal, kuşkucu ve felsefe karşıh bir ampirizm üze
rine kurulu tüm rejimlerde sorgulamadan muaf tutulan bazı 
önermeler olur. Chicago Okulu'nda bu önerme fiyat kuramıydı. 
Viner'ın 1930'lardaki derslerinden popüler iktisadın günümüz
deki moda akımı Freakonomics 'e* kadar uzanan etki alanıyla fiyat 
kuramı herhangi bir inanışa ihtiyacı olmadığını iddia eden bir 
kurumun en temel inancıydı. 

* Chicago Okulu iktisatçılarından Steven Levitt ve New York Times muhabiri 
Stephen J. Dubner'ın birlikte hazırladıkları; mikroekonomik açıdan 
neoliberal akılcı faydacılık modelini temel alan ve günlük yaşamın pek 
çok yönünü bu modele göre açıklayan kitabın yarattığı akım (Freakonomics: 
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Chicago 'yu Chicago usulü yenmek 
Birdenbire aklına muhteşem bir fikir gelince "Evreka!" 
diye bağıran Arşimet, son derece nadir rastlanan bir 
durumun kahramanıdır. Mesleki yaşamımın tamamı
nı birinci sınıf akademisyenlerle geçirmiş olmama rağ
men yalnızca bir defa Arşimet'inki gibi ansızın ortaya 
çıkan bir keşifle karşılaştım - o da gözlemci olarak. 

George Stigler'ın nefes kesici bir heyecanla aktardığı bu olay 
1960'ta Aaron Director'un Hyde Park'taki evinde toplanan bir 
çalıştayda meydana gelmişti. Stigler bu akşamı hiç unutamamış, 
sonradan konuşmaların kaydını almadığı için Director' a çok 
kızmışh.13 Hem onun kariyeri için hem de genel olarak Chicago 
Okulu için bir dönüm noktası olan bu olayın neoliberalizm pro
jesi için de bir dönüm noktası olduğu iddia edilebilir. 

O akşam tarhşılan makale, o esnada Virginia Üniversitesi'nde 
çalışan Britanyalı iktisatçı Ronald Coase' a aitti. Coase, Stigler ve 
diğerlerinin büyük bir istekle kendisine atfetmeye çalıştığı sim
gesel statüye her zaman itiraz etti. Coase iktisadi kurumların 
neden o anki yapılarıyla kurulduğuna dair basit bilimsel soru
lar sorarak kariyerine sistematik bir şekilde sessiz sakin devam 
etti. Çalışmalarının yarattığı heyecanı hiç anlayamadığını iddia 
ediyordu. 1991'de Nobel Ödülü'nü alırken sarf ettiği "Yaptığım 
şeylerin hiçbiri benim seçimim sonucu ortaya çıkmadı" sözleri, 
Chicago'nun rekabetçi bireylerinin kulağına özgüven eksikliği 
gibi gelmiş olmalı. 

Kazara olsun ya da olmasın, Kilburn'lü işçi sınıfı bir aileden 
gelen bu alçakgönüllü iktisatçı, Hyde Park'taki rekabet düşkü
nü entelektüel kabadayıların gözünde "Arşimet" rolünü almıştı. 
Coase, bu süreçte kapitalizmin yönetimi ve rekabetin biçimi ko
nusunda yeni ve kötücül bir anlayışın oluşmasına katkıda bu
lundu. Coase'un çalışmaları, "rekabetçi" şekilde hareket ettiği 
sürece kapitalist bir şirketin sınırsızca büyüyüp güçlenmesine 
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izin vermek gerektiğini savunan siyasi bakış açısı için tutunacak 
önemli bir dal olmuştu. 

Coase hiçbir zaman bir "neoliberal", hele ki "muhafazakar" 
olarak tanımlanmadı. Ne var ki 1930'larda London School of 
Economics'te okurken, neoliberal düşüncenin ortaya çıkışına aı;a, 
cı olan iki iktisatçının, yani Friedrich Hayek ve Lionel Robbins'in 
öğrencisiydi. Hayek ve Robbins, rekabetçi piyasaların fiyat siste
mindeki eşsiz dehaya vurgu yaparak Büyük Bunalım sürecinde 
güçlenen Keynesçi sosyalist düşünceye karşı bir mücadele başlat
maya çalışıyordu. Coase bu ortamı solumuştu. Daha da önemlisi 
iktisat da dahil tüm sosyal bilimlerin bilgiye ulaşma becerisine 
kah bir kuşkuyla yaklaşan Hayek'in şüpheciliğe maruz kalmışh. 

"Fiyat kuramı"nın temel prensiplerine bağlı kalmakla bir
likte radikal ölçüde kuşkucu bir bakışla donanmış Coase, Chi
cago' daki liberter meslektaşlarının hiçbir zaman gereğince sor
gulamadığı bir konuyu gündeme getirdi: Piyasanın faydası tam 
olarak nedir? Şayet refah yaratmaksa, bazı koşullar alhnda daha 
farklı kuruluşlar aracılığıyla, örneğin büyük şirketler üzerinden 
daha da fazla fayda yaratmak mümkün olamaz mı? Friedman 
ve arkadaşları devletin piyasalara müdahalesine karşı çıkarken, 
serbest piyasaların yapı gereği daha başarılı olduğunu prensipte 
varsayıyordu. Fakat bu inanç, paradoksal bir şekilde bazı devlet 
müdahalelerini kabul etmelerine de neden oluyordu zira piyasa
ların doğru şekilde işleyebilmesi için regülasyonlara ve rekabet 
kanunlarına ihtiyaç vardı. 

Coase'un dehası Chicago Okulu'nun yaklaşımında, okulun 
iktisatçılarının da farkında olmadığı son bir parça metafizik spe
külasyon kalınhsını saptamasıydı. Bu noktaya dek Chicago Oku
lu hala piyasaların bazı adalet ilkeleri çerçevesinde işletilerek 
serbest ve rekabetçi kalması gerektiğini, aksi takdirde oluşacak 
tekellerin ağırlığı alhnda ezileceklerini varsayıyordu. Piyasaların 
bireysel özgürlük alanı oluşturma idealini sağlayabilmesi için 
temel kurallara ihtiyaç vardı. Bunun anlamı, rakipler adil yarış-
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mayı elden bıraktığında ya da aşırı güçlendiğinde ve piyasa "bo
zulmaya" başladığında müdahale edebilecek otoriteler olması 
gerektiğiydi. 

Coase her zamanki kuşkuculuğuyla bu akıl yürütme biçimini 
reddetti. Gerçek iktisadi yaşamda hiçbir şey bu kadar basit de
ğildi. Piyasalar gerçekte hiçbir zaman tam anlamıyla rekabetçi ol
muyordu, bu nedenle "işleyen" ve "bozulmuş" piyasa arasında
ki kategorik ayrım iktisat kuramının yarattığı bir yanılsamaydı. 
Coase' a göre iktisatçıların sorması gereken soru, düzenleyici bir 
müdahalenin genel olarak herkes için fayda yaratıp yaratmaya
cağıydı. Buradaki "herkes"ten kasıt da yalnızca tüketicileri ya 
da küçük şirketleri değil düzenleyici müdahalenin uygulandığı 
tarafı da kapsamalıydı. Bu savın doğrudan Bentham' dan geldiği 
çok açıktı: Coase politikaların sadece ve sadece insanların toplam 
refahıyla ilgili istatistiki verilere göre belirlenmesini, "doğru" ve 
"yanlış" mefhumlarının büsbütün bir yana bırakılmasını savu
nuyordu. Devlet müdahalesini haklı çıkaracak yeterli veri yoksa 
(ki bu tür kanıtları bulmak zordur) düzenleyicilerin ekonomiyi 
kendi haline bırakması en iyisi olur. 

Coase' un savının en etkili çıkarımlarından biri tekellerin hiç 
de iktisatçıların varsaydığı kadar kötü olmadığıydı. Kusursuz öl
çüde rekabetçi ve verimli piyasalarla kıyaslanırsa elbette tekeller 
tercih edilmezdi. Fakat bu da Coase'un küçümsemeyle "karatah
ta iktisadı" dediği şeydi. İktisatçılar gözlerini açıp kapitalizmi 
gerçek haliyle görebilseler, verimli piyasalar yaratma amaçlı re
gülasyon çabalarının çoğunlukla zarar verdiğini keşfedebilirler
di. Bu arada şirketleri kendi haline bırakmak (gerektiğinde özel 
sözleşmeler ve tazminatlarla) gerçekten de herkes için en iyi so
nucu verebilirdi - bu kusursuz bir sonuç değil, sadece olanaklar 
dahilinde ortaya çıkabilecek en iyi sonuçtu. İktisadın işlevi her 
vakayı ayrı ayrı ele alarak ne yapılacağını titizlikle hesaplamaktı, 
kusursuz senaryolardan oluşan ütopik bir vizyon sağlamak değil. 
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Coase'un regülasyonlara karşı şüpheci tavrı ilk kez telekom 
piyasası üzerine yazdığı 1959 tarihli bir makalede ortaya çıkmış� 
h. Söz konusu makale bir çalkantı yarath. Chicago Okulu hü
kümete çok bayılmasa da piyasaların aşırı kar eden dev şirket
lerin boyunduruğuna girmemesi için en azından belirli ölçüd,e , 
kontrol altında tutulması gerektiğini varsaymıştı. Diğer yandan 
Coase'un eleştirel akıl yürütme tarzından ve vardığı sonucun ra
dikalliğinden çok etkilenmişlerdi. Director, Britanyalı iktisatçıyı 
görüşünü savunan bir makale yazmaya davet etmiş, sonradan 
bu makale "Toplumsal Maliyet Sorunu" ("The Problem of Social 
Cost" ) adıyla yayınlanmış ve iktisat tarihinde en çok alıntılanan 
makalelerden biri haline gelmişti. 

Chicago iktisat departmanının başındaki yirmi bir esas fi
gürden kan kokusu yayılıyordu. Hepsi Coase'un makalesini 
okumuş, toplanh akşamın başında yapılan bir oylamayla yirmi 
birinin de makalenin savım reddettiği ortaya çıkmıştı. Coase, 
Chicago çalıştaylarımn eskiden beri süregelen tarzına uygun 
olarak Director tarafından katılımcılara tanıtılmış, sonra da ik
tisadi mantık çerçevesinde paramparça edilmeden önce tezini 
açıklayıp savunması için ona beş dakika verilmişti. Bu toplan
hlarda her zaman olduğu gibi, sonraki aşamaya sıra geldiğinde 
Milton Friedman başı çekti. Fakat bu sefer alışılmadık bir şey 
oldu - Friedman'ın mantığı işe yaramıyor gibiydi. Bu konuda 
yine Stigler' a dönüyoruz: 
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Ronald bizi ikna edemedi. Fakat hatalı argümanları
mızın hiçbirine teslim olmayı da kabul etmedi. Milton 
bir o yandan bir bu yandan saldırıp duruyordu. Ar
dından bizi de dehşete düşürecek şekilde Coase'u ıs
kalayıp bizi vurdu. Akşamın sonunda oylar değişmiş
ti. Ronald'ı destekleyen yirmi bir oy vardı, [aleyhte] 
hiçbir oy yoktu.14 



Öğrencilerinden birinin sonradan söylediği gibi, Coase 
"Chicago'yu Chicago usulü yenmişti."15 Coase'un hükümetlere 
herhangi bir ideolojik garezi yoktu. Hiçbir düzenleme yapılma
dan kıran kırana rekabetle işleyen bir kapitalizm türüne özel bir 
sevgisi de yoktu - ki Friedman için aynı şeyi söylemek mümkün 
değildi. 

Coase' da Chicago iktisatçılarının karşı konulmaz bulduğu 
bir sorgulama arzusu vardı; ekonominin nasıl yönetilmesi ge
rektiğiyle ilgili her tür varsayımı, "iyi" ve "kötü" rekabetin ne 
olduğuyla ilgili her tür varsayımı ve bu ikisi arasındaki ayrımı 
her koşulda anlayabileceklerini iddia eden siyasetçilerin varsa
yımlarını sorgulamak istiyordu. Bizzat kusursuz bir piyasanın 
var olabileceği düşüncesine kuşkuyla yaklaşhğı için devlet oto
ritesi konusunda Friedman ve arkadaşlarından bile daha şüphe
ciydi. Bir düzenlemenin gerekli olup olmadığını sadece bilimsel 
iktisadi analizler belirleyebilirdi. 

Kapitalistin halinden anlamak 
Stigler koca bir paradigmanın gözlerinin önünde değiştiğine 
inanıyordu. Piyasalarla ilgili devlet düzenlemelerinin temelini 
oluşturan kuramsal zemin Aaron Director'un oturma odasın
da buhar olup uçmuştu. Bazı durumların doğası gereği devlet 
müdahalesi gerektirdiğine, bazılarının ise gerektirmediğine 
dair metafizik nitelikli ahlaki varsayıma 1960' a kadar Chicago 
Okulu 'nun dahi kendini kaptırdığı ortaya çıkmışh. Stigler'ın son
radan "Coase Teoremi" olarak adlandırdığı bu önerme duru
mun sanıldığı gibi olmadığını, regülasyonların rekabet halinde
ki oyuncular arasında kendiliğinden oluşan sorunları otomatik 
olarak düzeltemeyeceğini söylüyordu. 

Tek sorun Coase'un aslında bunu iddia etmiyor olmasıydı. 
1960 yılında o akşam Director'un evinde savunduğu makale, 
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piyasa regülasyonlarırun gerekli olduğunu varsaymak için pren
sipte hiçbir gerekçe olmadığını söylüyordu. Bir rakibin diğerini 
istismar etmesinin muhakkak kötü bir şey olacağını varsaymak 
için prensipte hiçbir gerekçe yoktu. Fakat düzenleyici müdahale
nin kötü bir şey olduğuna dair de prensipte herhangi bir gerekçe. 
yoktu. Coase sadece "karatahta iktisadı"nın ütopyacı önerme
lerine alternatif olarak eldeki verilerin sağlam bir iktisadi ana
lizden geçirilmesini savunuyordu. Rekabetle ilgili durumlarda 
neyin doğru neyin yanlış olduğuna dair birbiriyle çelişen bakış 
açıları arasında otoriteyi sağlayabilmek için, düzenleyici pozis
yonlarının doğrudan gerçekleri gösterecek iktisatçılarla doldu
rulması gerekiyordu. 

Stigler ve meslektaşları böylesi bir tarafsızlığa pek ilgi duy
muyordu. Arhk ellerinde "halkın çıkarı" na çalışır gibi yapan fa
kat genellikle ya kendi özel menfaatlerine (regülasyon alanında 
daha fazla iş yaratmak) göre hareket eden ya da başarılı büyük 
şirketlere karşı siyasi garezi olan regülasyon ve yasa yapıcıların 
sahip olduğu ahlaki otoriteye karşı yıkıcı bir eleştiri vardı. Regü
lasyon mercilerinin ve solcu liberallerin şaşırhcı biçimde idrak 
edemediği şey büyük ölçekli, istismarcı, tekelleşmiş işletmelerin 
de refah yaratabileceğiydi. Gerçekten de önlerine çıkılmasa ne 
kadar refah yaratabileceklerini kim bilebilirdi? 

Kendine güveni gitgide artan Chicago Okulu bakışına göre 
dev şirketler, çapları sayesinde daha verimli çalışarak hem tüke
ticiler hem de genel anlamda toplum için daha faydalı oluyordu. 
Saldırgan tavırlarına rağmen değil, bilakis bu tavırları sayesinde 
böyle büyük çapta bir fayda yaratabiliyorlardı. İstedikleri kadar 
büyümelerine, istedikleri ölçüde kar etmelerine izin verin de o 
zaman görün. Şirketler "fazla büyüdü" diye neden endişe edil
sin? Daha da fazla büyümemeleri gerektiğini kim söyleyebilir ki? 
1960'ların sonunda Friedman şirket yanlısı savlarını daha büyük 
bir çıplaklıkla ifade etmeye başlamışh. 1970'te The New York Ti
mes dergisinde yayınlanan ünlü makalesinde ifade ettiği gibi, 
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büyük bir şirketin tek ahlaki görevi mümkün olduğu kadar çok 
para kazanmakhr.16 

1960 yılının o akşamı Coase'un ortaya atlığı hayli radikal bir 
soruydu: regülatörler eskiden beri şirketleri kendilerinden daha 
büyük zorba rakiplerinden korumaya çalışıyordu; fakat ya zor
baların refahı ne olacaktı? Onlar da hesaba kahlmayı hak etmiyor 
muydu? Ayrıca -Chicago Okulu'nun sonradan açıklamaya çalı
şacağı gibi- tüketiciler açısından bu çok büyük ve verimli tekel
lerden hizmet almak aslında daha verimsiz pek çok küçük rakip 
arasından seçim yapmak zorunda kalmaktan daha karlı olabilir 
miydi? Eğer saldırgan dev şirketler de dahil herkesin refahı hesa
ba kahlacaksa, regülasyonun nasıl bir fayda sağladığı gerçekten 
de pek belli değildi. 

Faydacılık burada yeniden icat ediliyor, büyük şirketler de 
devletin aritmetiğine dahil ediliyordu. Walmart, Microsoft ve 
Apple 1960'larda henüz ortada yoktu fakat Chicago' da Coase' un 
çalışmalarına dayanılarak tezgahlanan bu politika taslağından 
daha sempatik bir düzen hayal edemezlerdi. 1990'lar boyunca 
pek çok uluslararası regülasyon kurumuna nüfuz edecek olan 
bu fikirler Reagan' ın Beyaz Saray' a gelmesiyle Washington' daki 
politika ve regülasyon kurumları aracılığıyla hızla yayıldı.17 Es
kiden yüksek karlılığı firmaların aşırı büyüdüğüne işaret eden 
uyarı sinyalleri olarak gören politikacılar, on yıldan daha kısa 
bir süre içinde buna şirketlerin hayli /1 rekabetçi" biçimde yöne
tildiklerini gösteren memnuniyet verici bir işaret olarak bakma 
noktasına geldiler. 

Buradan genel kanının tam aksi yönünde bir ders çıkıyor: 
ABD neoliberalizmi aslında rekabetçi piyasalara hiç de sanıldığı 
kadar düşkün değil. Bu şu anlama geliyor: piyasayı insanların ki
minle alışveriş edeceklerini tercih etme hakkına sahip olduğu ve 
alışveriş yapıp yapmama konusunda da bir ölçüde özgür olduğu 
bir alan olarak anlıyorsak (eBay buna örnek olarak düşünülebi
lir) Chicago Okulu bu özgürlüğün ve tercih hakkının işletmeler 
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tarafından kısıtlanması fikrini hiçbir şekilde sorun olarak görmü
yordu; gerekçesi de toplamda daha fazla fayda yarahlmasıydı. 

Stigler, Friedman, Director ve meslektaşları aslında böyle
si bir piyasaya değil, rakiplerini alt etmeye uğraşan girişimci
ler ile büyük şirketlerde görülen rekabet psikolojisine hayqnı
dı. Piyasanın herkesin eşit şansa sahip olduğu adaletli bir yer 
olmasını değil, galip gelenlerin daima büyük zaferler kazanıp 
ganimetlerini istismar edeceği bir alan olmasını istiyorlardı. Ser
mayenin sınırsız potansiyelinden medet uman bu Chicago'lu 
muhafazakarlar, karşı kültürün ve insancıl psikolojinin yaph
ğı gibi büyüme mantığına sarılıyordu. Gary Becker'in "insan 
sermayesi" metaforuyla birlikte şirket stratejileri ile insanların 
bireysel davranışları arasındaki ayrım da büsbütün eriyip gitti: 
Ortada bir piyasa olsa da olmasa da her insan ve her şirket uzun 
soluklu bir üstünlük kazanma oyununa dahildi. 

Kazananın her şeyi aldığı bu iktisat yaklaşımı nasıl hala "re
kabetçi" sayılabilirdi? Belki de Chicago'luların bakış açısının 
özünde, kendi entelektüel kültürlerindeki savaşçılık yatıyordu. 
Dışlanmışlıklarını açık eden bir "öfke" sergileyen bu insanlar 
gerçekte hiçbir oyunu kaybetmediklerine inanıyordu. Friedman, 
tüm dünyada kabul gören Keynesçi bakışa neredeyse kırk yıl 
boyunca kendi başına karşı çıkmak üzerine kurduğu kariyerin
de, nihayet 1970'lerin sonunda "kazanan" olarak algılanmıştı. 
Kısmen azınlıkta kalan görüşünü savunmakta gösterdiği azim 
sayesinde Coase da ev sahiplerini etkileyip onaylarını kazan
mıştı elbette. Konumları sayesinde hükümranlık dönemlerinin 
keyfini süren Harvard, MiT ve federal hükümetteki elitler ba
şından beri Chicago' daki bu zıpçıktıları biraz daha fazla ciddiye 
almalıydı. Zira neoliberaller entelektüel ve siyasi açıdan zaferin 
tadını bir defa aldı mı, onu elden bırakmamak için de vargücüy
le savaşacaktı. Chicago usulü rekabet, rakiplerle bir arada var ol
mak değil onları yok etmek anlamına geliyordu. Eşitsizlik ahlaki 
bir adaletsizlik değil, arzu ve güç farkının sahici yansımasıydı. 
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Bugün dev şirketlerin piyasaya hükmettiğinden yakınan her
kese Chicago Okulu' nun acımasız bir cevabı var: Gidin siz de 
kendinize geleceğin devi olacak bir şirket kurun. Sizi durduran 
ne? Yoksa yeterince istemiyor musunuz? Savaşmak içinizde mi 
yok? Öyleyse belki de sorun toplumda değil sizdedir. Bu du
rum, neoliberal toplumlarda Milton Friedman ve Steve Jobs ka
dar egoizm, saldırganlık ve faydacılıkla yanıp tutuşmayan bir 
dolu insana ne olacak sorusunu gündeme getiriyor. Böyle insan
ların hakkından gelmek için bambaşka bir bilime ihtiyaç var. 

Çöküş bilimi 

1957 ile 1958 yılları arasında biri ABD'li diğeri İsviçreli Ronald 
Kuhn ve Nathan Kline adlı iki psikiyatristin kaza ve tesadüfler 
aracılığıyla yaphğı buluşlar yüzünden insanların "mücadele" ve 
"büyüme" becerileri biraz farklı türden bir bilimsel ilginin oda
ğı haline geldi. Belli başlı pek çok çığır açıcı bilimsel buluş gibi 
bu buluşu da ilk kimin yaphğıru belirlemek mümkün değil zira 
psikiyatristlerin ikisi de nereye ulaştıklarını tam olarak anlaya
mamıştı. Psikofarmakoloji çağı henüz yeni başlamıştı; 1952' de 
şizofreniye karşı etkili ilk ilaç keşfedilmiş, Valium üzerinde ilk 
başarılı "randomize kontrollü denemeler" (gerçek ilaçların pla
sebolarla eşzamanlı olarak hangi ilacı kullandığını bilmeyen de
nekler üzerinde test edildiği araştırmalar) yapılmaya başlanmış
tı. Bu büyük buluşlar psikiyatristlere keşfedilecek yepyeni bir 
alan olan nörokimya alanını açmıştı. 

Sözü geçen anksiyete ve şizofreni ilaçlarını geliştirenlerin ak
sine Kline ve Kuhn tam olarak ne tür bir bozukluğu hedefleye
ceklerinden emin değildi. Kline, ilk olarak tüberküloz tedavisi 
için kullanılan iproniazit adındaki bir ilaçla deneyler yapmaya 
başladı; Kuhn ise psikozu tedavi edebileceğini umduğu imip
ramini deniyordu. Baştan nasıl bir etki yaratmak istediklerini 
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bilerek çalışmaya başlasalardı belki de hiçbir şey keşfedemeye
ceklerdi. Neyle uğraşhklarından emin olmadıkları için ilaçları 
alan denekleri çok büyük bir dikkatle gözlemlediler. Bu sayede 
her iki psikiyatrist de aynı anda hem sıradan hem de devrim 
niteliğinde bir şey fark etti. , .. 

İlaçlar bilimsel olarak sınıflandırılabilecek herhangi bir etki 
yaratmıyor gibi görünüyordu. İyi geldikleri özel bir psikiyatrik 
semptom ya da bozukluk da yoktu. 1950'lerin psikiyatristleri iş
lerini esas olarak hmarhane ve hastanedekileri iyileştirmek ola
rak gördükleri için bu ilaçların herhangi bir yararlı etkisi olup 
olmadığı belirsizdi. Sonuç olarak ilaç şirketleri bu çığır açıcı bu
luşa pek ilgi göstermedi. Görünüşe göre ilaçların tek yaphğı, in
sanların gerçek benlikleriyle temasını arhrmak ve genel anlam
da hayata dair iyimserliklerini yeniden ortaya çıkarmakh. 

İlaçları alan insanlar kendilerini hp veya psikiyatriyle ilgili 
özel bir anlamda değil daha ziyade kişisel doyum ve umut hisle
rinin güçlenmesi anlamında daha iyi hissediyordu. Kuhn'un göz
lemlerine göre, üzerinde çalışhğı bu yeni madde "antidepresan 
özellikler" taşıyordu. Bu durum sıra dışı bir etki yarath. Üzüntü 
ve çökkünlüğe -dolayısıyla bu hislerin tersine de- nörokimyasal 
olgular olarak bakılabileceği, o andan itibaren toplumda genel 
bir kabul haline gelecekti. 

Psikiyatristler bir süre bu yeni ilacı nasıl tarif edeceklerini 
bulmaya uğraşlı. Kline'ın kendi ilacı için uygun bulduğu "ruh 
canlandırıcı" tanımı, bugün "antidepresan" olarak pazarlanan 
fakat yeme bozukluklarından erken boşalmaya varana kadar 
her tür sorunu tedavi etmek için kullanılan pek çok ilaç için hala 
makul bir tanım olmaya devam ediyor. İlaçların yarathğı etkinin 
seçiciliği akıllara durgunluk verici nitelikteydi fakat tam da bu 
nitelik -yani seçicilik- o andan itibaren, bizleri nörokimyamız 
aracılığıyla dönüştürüp geliştirmeye çalışanların en önemli vaa
di haline geldi. Barbitüratların tersine bu yeni ilaçlar fiziksel me
tabolizmayı veya genel fiziksel aktivite düzeyini etkilemiyordu. 
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Hastaların çöken ya da hasar gören yönlerini iyileştirirken diğer 
açılardan zihin ve beden üzerinde herhangi bir etki yaratmıyor 
gibi görünüyorlardı. Bu sadece yeni bir ilacın keşfi değil, yepye
ni bir birey olma mefhumunun da keşfiydi.18 

Kuhn ve Kline'ın ilk deneylerinden bu yana geçen yıllarda 
antidepresanlar işte bu seçicilik (selektiflik) iddiası ve spesifik 
olmama nitelikleriyle ün kazandı. İddialara göre selektif sera
tonin geri alım inhibitörünün (SSRI) dehası, benliğin özellikle 
canlarunası gereken yanlarını bulup onlara enerji vermesiydi. 
Prozac'ın piyasaya sürüldüğü 1988'i izleyen yıllarda SSRI'ların 
potansiyeli eşi görülmemiş bir heyecanla karşılandı. Peter Kra
mer gibi psikiyatristler Prozac'ın sadece ruh halini canlandır
makla kalmadığını, bireyleri gerçek benlikleriyle de yeniden 
ilişkiye geçirdiğini iddia ediyordu.19 Hastalık ve tabii üzüntü 
mefhumu da bu süreçte dönüşüm geçirdi. 

Kuhn ve Kline'ın yeni "ruh canlandırıa"larının piyasada kit
lesel bir ilgi görmesi için aradan yirmi yıl geçmesi gerekecekti; 
zaten ilk başta şizofreni tedavisinde kullanılan ilaçlar olarak pa
zarlarunışlardı. Ne var ki bu ilaçların keşfi kültürel açıdan tam 
zamanında gerçekleşmişti. Psikiyatrist ve psikologlar o zamana 
dek mutluluk veya iyi olma mefhumlarına neredeyse hiç ilgi 
göstermemişti. Psikanalizin etkisi dolayısıyla, psikiyatrik sorun
lar nevrozlar, yani insanın benliği ile geçmişi arasında oluşan ça
hşmalar üzerinden tanımlanıyordu. Depresyon belirli bir şiddeti 
aşarsa elektroşok tedavisiyle iyileştirilmesi gereken psikiyatrik 
bir hastalık olarak kabul ediliyordu fakat bırakın hp dünyasını, 
psikiyatri dünyasının bile görece az ilgi gösterdiği bir konuydu 
bu. Freud'un geçmiş kayıpları kabul edememe durumu olarak 
nitelediği "melankoli" kategorisi, psikiyatristlerin kronik mut
suzluğu değerlendirme tarzını belirlemeye devam ediyordu. 

Ne var ki bu psikanalitik yaklaşımlar, arzu ve beceri seviye
sinde genel bir düşüş olarak ortaya çıkan bu daha yaygın dep
resyon türü için görece kullanışsızdı. 1960'lar süresince psiki-
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yatrist ve psikanalistlerin gitgide daha fazla karşısına çıkmaya 
başlayan ve onları kuramsal eğitimlerinin bazı temel yönlerini 
sorgulamak zorunda bırakan da işte bu durumdu.20 Depresyona 
giren bireyler arhk utançlarından ya da bashrılmış arzularından 
değil kendi zayıflık ve yetersizliklerinden bahsediyordu. Onla
ra acı veren şey arzu duygularım bashrmak zorunda kalmaları 
değil, arzu duymamalarıydı . İlaç şirketi Merck'in 1961'de amit
riptilin adlı antidepresan için verdiği patent savaşım kazanır 
kazanmaz ABD'deki doktorlara Frank Ayd'ın Recognizing the 
Depressed Patient (Depresyon Hastasını Tanımak) adlı kitabının 
beş bin kopyasını dağıtmasından da anlaşılacağı üzere, ilaç şir
ketlerinin geleneksel psikanalitik kuramın bir yana bırakılması
na memnuniyetle yardım ettiği yadsınamaz bir gerçektir.21 Fakat 
ilaçlar kültürel ve ahlaki anlamda çok daha geniş kapsamlı bir 
dönüşümün içine çekilmişti. 

Genel enerji düzeyinin ve iyimserliğin nasıl arhrılabileceği 
sorusu 1950'lerin sonunda psikologlar için yepyeni bir soruydu. 
Fakat insanları iyimserlikleri açısından karşılaşhran bir dizi yeni 
soru formu olan, anket ve psikiyatrik ölçeğin ortaya çıkması 
ile birlikte bu konu yavaş yavaş ayrı bir araşhrma alam haline 
gelmeye başladı. Önce 1958' de Jourard Kendini-Açma Ölçeği, 
ardından da 1961' de bilişsel davranış terapisinin babası Aaron 
Beck'in geliştirdiği Beck Depresyon Envanteri kullanılma sokul
du. 1950'lerde ABD' de, savaş gazilerinin psikolojik durumunu 
değerlendirmek amacıyla kullanılan ruh sağlığı anketleri genel 
depresyonun psikiyatristlerin varsaydığından çok daha sık rast
lanan bir şikayet olduğunu ortaya çıkardı. Bu ruhsal çöküş, de
ğerlendirmeleri destekleyecek psikanalitik materyaller olsa da 
olmasa da her an herkesin başına gelebilecek bir risk gibi görün
meye başlıyordu. 

1960'ların sonunda psikologlar her depresyonun altında 
mutlaka bir nevroz olduğu varsayımım bir yana bırakmış, dep
resyonu çok daha detaylı olarak incelemeye başlamıştı. Martin 
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Seligman' ın köpeklere yeterince elektrik verildiği takdirde so
nunda direnmeyi bırakacaklarını gösteren "öğrenilmiş çaresiz
lik" deneyleri yeni bir depresyon anlayışının oluşturulmasına 
yardımcı oldu. Böylelikle Seligman'ın sembolik liderliğinde, ça
resizlik duygusunu programlı bir biçimde "zihinlerden silme" ye 
odaklı pozitif psikoloji hareketinin tohumları atılmış oldu. 

Bir ilacın kendi başına selektif etki gösterebilmesi, doktor ya da 
psikiyatristin hastadaki sorunu kesin olarak saptama sorumlulu
ğunu doğrudan zayıflatır. Dolayısıyla ilaç "Bunu dene de canını 
sıkan her neyse geçiyor mu bir bak" mantığıyla spesifik bir hede
fe yönelik olmaksızın reçete edilebilir. Böylelikle ıstırap da belirli 
bir sorunun dışavurumu ya da semptomu olmaktan çıkıp, çö
zülmesi gereken olgunun kendisi haline gelir. 1960'ların başında 
bu durum, mesleki rollerinden biri de sorunların nedenini kesin 
olarak belirleyip çözüm sunmak olan psikiyatrist ve doktorların 
otoritesine yapılmış aleni bir hakaret gibi algılanmıştı. İnsanların, 
genel olarak ruhsal yetilerinin çökmesi diye bir sorundan musta
rip olabileceği, üstelik bu durumun pek çok semptomu olabilece
ği düşüncesi, tıp veya psikiyatri alanlarındaki uzmanlığa dair en 
temel inançlara meydan okumuştu. 

Antidepresanların keşfedilmesinden yarım yüzyıl sonra dahi 
kimse bu ilaçların gösterdiği etkinin nasıl ve neden ortaya çıktığı
nı hala keşfedebilmiş değil.22 Zaten kimsenin böyle bir keşif yap
ması da mümkün değil zira SSRI'ların "işe yaraması"nın anlamı 
hastadan hastaya değişiyor. Bu ilaçların mutsuzluğu beynimizde
ki sinirlerle ilişkilendirerek mutsuzluk anlayışımızı nasıl değiştir
diği konusuna yoğun ilgi gösterilmiş olsa da SSRI'lar aynı zaman
da hem tıbbi teşhisin anlamını hem de tıp ve psikiyatrinin sahip 
olduğu otoritenin doğasını da köklü bir biçimde değiştiriyor. 

Zihnin haz ve acılarını yönetmek ve iyileştirmek söz konusu 
olduğunda, kişisel tatmin ve kendini gerçekleştirme hislerini -
yani "yaşam memnuniyeti"ni- artırmak üzerine kurulmuş bir 
toplumun, otoritenin doğasını yeniden değerlendirmesi gereke-
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bilir. Söz konusu otorite ya bu alanda kesin bir doğru olmadığı
nı kabul ederek kendi isteğiyle daha esnek, karşı kültürle daha 
uyumlu ve göreli hale gelir ya da devletlerin, yöneticilerin ve risk 
hesaplayıcıların faaliyetlerini sürdürebilmesi için onların ihtiyaç
larını karşılayacak şekilde sınıflandırmalar, teşhisler, hiyerarşp�r 
ve ayrımlar inşa etme işlevi gören daha sayısal ve tarafsız yeni bir 
tür bilimsel uzmanlık edinmesi gerekir. 

Yeniden icat edilen psikiyatri otoritesi 
ABD'li iktisatçıların ve politika kurumlarının Chicago Okulu'na 
yönelik uzun süreli dışlayıcı tavrı, sonunda okulun işine yaradı. 
Alternatif fikir ve politika önerilerinin olgunlaşması için gereken 
süreyi Chicago Okulu'na tanıyan bu tavır yönetimdeki hakim 
uygulamaların krize girdiği bir dönemde bu önerilerin uygulan
maya hazır hale gelmesini sağladı. Söz konusu kriz, ABD' deki 
verimlilik arhşının tökezlemeye başladığı, hükümet fonlarının 
da Vietnam Savaşı'nın maliyetiyle eridiği 1968 yılında oluşmaya 
başlamışh. 1972' den itibaren petrol fiyatlarındaki ani yükselişler 
ve İkinci Dünya Savaşı sonrası devreye sokulan küresel para sis
teminin çöküşüyle kriz hrmandı. 

ABD' de psikiyatri mesleği de neredeyse aynı kronolojiyle ken
di krizini yaşadı. Amerikan Psikiyatri Birliği (AP A) 1968' de Ruh
sal Bozukluklar için Tanı ve İstatistik El Kitabı'nın (DSM) ikinci 
baskısını yayınladı. Bu ikinci baskı sonrakilere kıyasla çok daha 
az tarhşma yarath. Kitabın farklı semptomlara nasıl isim koyula
cağıyla ilgili, biraz ahmak uğraşı gibi görünen sorusuyla psikiyat
ristler bile pek ilgilenmiyordu. Fakat beş yıl içinde kitap AP A'yı 
topyekun bahrabilecek siyasal tarhşmaların odağına yerleşti. 

DSM-11 ile ilgili sorunlardan biri, varsayılan amacını yerine 
getiremeyişiydi. Sonuçta psikiyatristlerin ve ruh sağlığı uzman
larının gerçek çalışma biçimi üzerinde bağlayıcı bir etkisi olma-
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yacaksa, resmi olarak kabul edilen bir tanı sınıflandırma listesi 
olmasının anlamı neydi? DSM-II'nin yayınlandığı yıl, Dünya 
Sağlık Örgütü de şizofreni gibi belli başlı psikiyatrik hastalıkla
rın tanı oranlarının dahi dünyada büyük farklılıklar gösterdiğini 
ortaya koyan bir çalışma yayınladı. Büyük bölümü bilimsel bir 
kesinlikle test edilemeyen semptomların nedenlerini açıklayan 
birtakım kuramlar rehberliğinde hareket eden psikiyatristlerin 
elinde hayli güçlü bir karar verme yetkisi vardı. Ortak bir termi
noloji kullanılsa da uygulama konusunda kesin kurallar yoktu. 

O dönem "anti-psikiyatri hareketi" olarak bilinen hareketin 
mensupları arasında psikiyatri mesleğini tamamen toplumsal 
kontrol maksatlı siyasi bir proje olarak görenler vardı. Fakat ha
reketin Thomas Szasz gibi kimi mensupları da psikiyatrinin ana 
probleminin test edilebilir nitelikte bilimsel önermeler sunulama
ması olduğunu düşünüyordu. 23 1973' te yapılan ünlü bir deneyde, 
on dokuz "yalancı hasta" psikiyatri kuruluşlarına gidip "boş", 
"boşluk", "gümbürtü" gibi sesler duyduklarım söyleyerek ken
dilerini kuruluşlara kabul ettirmeyi başarmışh. Sonradan bu ola
yın "Delirmiş Yerlerde Akıllı Olmak" başlığıyla Science dergisin
de yayınlanması da anti-psikiyatri hareketine güç kazandırdı.24 

En tarhşmalı mesele ise DSM-II'nin bozukluklar listesine ho
moseksüelliği de dahil etmesiydi. Bu durum, önde gelen anti-psi
kiyatri sözcülerinin de desteğiyle 1970'lerden itibaren ivme kaza
nan bir isyan dalgası yarath. AP A teşhislerin güvenilir olmayışım 
pek de sorun etmiyordu zira her şeyden önce yönetim organı ve 
üyeleri arasında güvenilirlikle ilgilenen pek kimse yoktu. Ne var 
ki homoseksüellik kategorisinin siyasi anlamda yarathğı kasırga 
etkisini görmezden gelmek o kadar da kolay değildi. Tanıların 
güvenilirliğiyle ilgili sorun büyük oranda meslek içi bir tarhşma 
olarak tutulabilse de DSM' deki homoseksüellik kategorisinin ya
rathğı tarhşmalar kamusal alana sıçramışh. 

Tıpkı 1970'lerin iktisat politikaları yüzünden oluşan kriz sü
resince kendi köşesinde sabırla bekleyen Chicago Okulu gibi, 
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AP A'nın içine düştüğü hengameden etkilenmeyen talihli bir 
psikiyatri ekolü de çalışmalarına kendi halinde devam ediyordu. 
St Louis'deki Washington Üniversitesi'nde konuşlanmış bu kü
çük grup, uzun zamandır ABD psikiyatrisinin psikanalitik tar
zına kendisini yabancı hissediyordu. İsviçreli psikiyatrist Eqı.ij 
Kraepelin'e Freud'dan (veya Frued'un fikirlerini uyarlayarak 
1950 ve 60'lar boyunca APA'nın düşünme tarzına hükmetmiş 
Adolf Meyer' den) çok daha fazla şey borçlu olan bu grubun en 
önemsediği konu psikiyatrik semptomların sınıflandırılmasıydı. 
Ruhsal hastalıklar da hpkı fizyolojik hastalıklar gibi bedende -
esasen de beyinde- meydana gelen olaylar olarak görülmeli, as
gari düzeyde toplumsal yoruma yer verilerek bilimsel gözleme 
dayalı nesnel bir yaklaşımla ele alınmalıydı. 

Eli Robins, Samuel Guze ve George Winokur önderliğinde 
çalışmalarını sürdüren St Louis grubu 1950 ve 60'lar boyunca 
hem entelektüel hem de sosyal anlamda kendi çemberlerinde 
yaşamıştı. Ruh hastalıklarıyla sosyal çevre arasındaki ilişkiye 
odaklı Meyerci gelenekten gelen çalışmaları fonlamayı yeğleyen 
Ulusal Ruh Sağlığı Enstitüsü, St Louis grubunun burs başvuru
larını her seferinde reddediyordu. Yerleşik yapıdan dışlanan St 
Louis ekolü, Avrupalı sempatizanlarla ilişkilerine bel bağlıyor; 
kendi aralarında coşkulu toplantılar düzenleseler de ABD psiki
yatrisinin çeperinde kalıyordu. 

Bu "neo-Kraepelinciler"in gözünde psikiyatrinin bilim olma 
iddiası, tanıların güvenilirliğine bağlıydı: Aynı semptomlar
la karşılaşan iki farklı psikiyatrist birbirinden bağımsız olarak 
aynı tanısal sonuca ulaşabilmeliydi. Psikiyatristlerin insanların 
sorunlarını ve bu sorunların nedenlerini veya nasıl ortadan kal
dırılabileceğini gerçekten anlaması ikincil bir meseleydi. Asıl 
olan sendromların ismini güvenilir bir biçimde koyabilmeleriy
di. Bu bilimsel standarda göre psikiyatristlerin işi, yorumlamak 
ya da açıklamak değil sadece gözlemlemek, sınıflandırmak ve 
isimlendirmekti. İçinde barındırdığı daha ütopyacı geleneklerin 
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vaktiyle uygarlığı topyekun iyileştirmeyi hedeflediği psikiyat
rinin ahlaki ve felsefi görevi, bu bakış yüzünden ciddi ölçüde 
daralmışh. Bu görevin yerini, sıkıntıların kendini gösterdiği şek
liyle sınıflandırılmasına yarayan bir dizi araç aldı. 1960'ların pek 
çok psikiyatristine göre böylesi bir sınıflandırmayla uğraşmak 
çok banal bir akademik meşgaleydi. Fakat bu banal meşgale çok 
daha önemli bir konuma gelmek üzereydi. 

Bizzat psikiyatri mesleğince reddedilen St Louis ekolü, o sı
ralar tanı güvenilirliğinin arhrılması için ses çıkaran tek grup de
ğildi. ABD' deki sağlık sigortası şirketleri de ruh sağlığı sorunla
rının artışıyla alarma geçiyordu zira bu alanda koyulan tanıların 
sayısı 1952 ile 1967 arasında iki misline çıkmıştı.25 Aynı esnada, 
dönüm noktası niteliğindeki bir devlet regülasyonu sayesinde 
psikiyatrideki tanısal uygulamaların kısıtlanmasından ilaç sek
törünün de çıkar sağlayacağı çok açıktı. Semptomlara verilen 
isimler konusunda yeni bir fikir birliği oluşturmak, kar getirme 
ihtimali gitgide güçlenen bir ticari proje haline geliyordu. 

Tennessee senatörü Estes Kerfauver ve Arkansaslı temsilci 
üren Harris ilaçların onaylanmasına dair düzenlemenin koşul
larını önemli ölçüde sıkılaşhrmak amacıyla 1962 yılında 1938 
tarihli Federal Gıda, İlaç ve Kozmetik Yasası hakkında bir de
ğişiklik önergesi sundu. Önerge doğrudan talidomit faciasına 
tepki olarak sunulmuştu. Sabah bulanhları için hamilelere reçe
te edilmeye başlanan yeni bir anksiyete ilacı yüzünden 1960 ile 
62 yılları arasında yaklaşık on bin çocuğun fiziksel bozukluk
larla doğmasına neden olan bu faciadan ABD görece ucuz kur
tulmuştu, zira Gıda ve İlaç İdaresi yetkililerinden biri temkinli 
davranıp yeterince test edilmediği gerekçesiyle ilacın satışını 
engellemişti (bu temkinli tavır sonradan bir kahramanlık örneği 
olarak kabul edildi). 

Kerfauver-Harris yasa değişikliğinin özelliklerinden biri, 
ilaçların ancak yatıştırmayı vadettiği semptomların net olarak 
belirlendikten sonra pazarlanabileceği koşuluydu. Ticari ne-
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denlerle olsa da bu koşul psikiyatrik sınıflandırmanın netleşti
rilmesini zorunlu hale getirdi. Örneğin bir ilacın /1 antidepresan 
özellikleri" göstermesi, Kerfauver-Harris düzenlemesinin enge
lini aşmaya yeterli gelmiyordu. İlacın net olarak tanımlanmış bir 
hastalığı hedeflemesi -mesela bu örnekteki hastalığın /1 depı:e�
yon" olarak tanımlanması- gerekiyordu. Britanyalı psikiyatrist 
David Healy'nin de savunduğu gibi, bu yasa değişikliği bir has
talık olarak depresyon mefhumumuza bugünkü şeklini veren 
dönüm noktası olarak görülebilir.26 Kerfauver-Harris sayesinde 
11depresyon"u ve depresyon türlerini kesin hatlarla tanımlaya
bileceğinize ve birbirinden ayırabileceğimize inanmaya başladık 
- ve ne tuhaf ki bu hatlar ilaçlara tekabül ediyor. 

1973' e gelindiğinde AP A sahte bilimcilik, homofobi ve 
1950'lerin baskıcı normallik anlayışını yaymak gibi suçlarla it
ham ediliyordu. Yetmezmiş gibi, büyük ilaç şirketlerinin uzun 
vadeli karlılığı için de tehdit olarak görülüyordu. Hem kültürel 
hem de iktisadi etkenler mesleğin aleyhinde toplanınca psikiyat
rinin varlık amacı sorgulanmaya başlandı. Sonunda krizin kaza
nanı St Louis psikiyatri yaklaşımı oldu; kurama yer bırakmayan 
kah tanılama yaklaşımı çok geçmeden ahmakça bir uğraş olmak
tan çıkıp yerleşik bir uygulama haline gelecekti. Ne var ki bu yüz 
seksen derecelik dönüşün gerçekleşmesi için APA'nın üst kadro
larından çok hırslı bir figürün işi ele alması gerekecekti. 

1966'da New York Psikiyatri Enstitüsü' ne kahları Robert Spit
zer, geleneksel bir psikiyatri altyapısından geliyordu. Columbia 
Üniversitesi kantininde birlikte takıldığı DSM-11 yazarlarının 
görüşlerini benimsese de 1960'ların sonlarında meslektaşların
ca pazarlanan psikanalitik kuramlardan yavaş yavaş sıkılmaya 
başladı.27 Spitzer kavgayı seven biriydi. New Yorklu komünist 
bir Yahudi ailede büyümüş, gençliğini babasıyla siyasi ve ente
lektüel konularda -özellikle de babasının Stalin sempatizanlığı 
hakkında- uzun uzadıya tarhşmalar yaparak geçirmişti. Bugün 
Spitzer yirminci yüzyılın ikinci yarısının en önemli ABD'li psi-
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kiyatristi olarak kabul ediliyor. Fakat bunda fikirleri kadar gi
rişimcilik hırsı ve hayal gücünün de etkisi olmuştu. Spitzer' da 
bolca bulunan bir şey vardı; o da meslek birliklerinde genelde 
pek bulunmayan bir köklü değişim iştahıydı. 

Spitzer 1960'ların sonunda statükoya bir alternatif olabilece
ğini fark ettiği tanı sınıflandırmasıyla gitgide daha çok ilgilen
meye başlamıştı. Fakat homoseksüellik tartışmasını yatıştırma 
görevi kendisine verilene dek AP A' da önemsiz bir konumda 
kaldı. Bu görevi başarabilmek için AP A bünyesinde güçlü bir 
kampanya başlatıp homoseksüellik sendromuna alternatif bir 
tanım olarak (cinsel bozukluk teşhisinin koyulabilmesi için orta
da bir mağduriyet olması gerektiğinin altını çizen) "cinsel yöne
lim bozukluğu" tanımını ortaya atmıştı. Bu, basit ama manidar 
bir tanımdı: Spitzer bir psikiyatristin daimi görevinin normal
liği sağlamaya çalışmak yerine mutsuzluğu ortadan kaldırmak 
olması gerektiğini ima ediyordu. 1973'te bu konuda APA bün
yesindeki kıdemli meslektaşlarının muhalefetiyle karşılaşmış ve 
bu muhalefeti yenmişti. Spitzer'ın müdafaası sayesinde cinsel 
"normallik" sorunu yerini sınıflandırılabilir ıstırap sorununa bı
rakmıştı (bu da epey gürültü çıkarmıştı) ki bu durum daha geniş 
anlamda ruh hastalıklarına dair tanımların da ne yönde değişti
ğinin işaretini veriyordu. 

Ertesi yıl Spitzer siyasi anlamda ikinci zorlu görevini aldı: 
APA'nın tanı güvenilirliği meselesini halletmek. DSM-II hali
hazırda eskimişti ve her halükarda Dünya Sağlık Örgütü'nün 
kendine ait tanı kriterlerinin değişimi doğrultusunda yeniden 
yazılması gerekiyordu. Spitzer, Sınıflandırma ve İstatistik Çalış
ma Grubu başkanı olarak atanmış, neredeyse on yılı aşkın bir 
süredir büyüyen tanı güvenilirliği sorunlarının üstesinden gel
me konusunda artık net bir görev üstlenmişti. En önemlisi de 
çalışma grubunun nasıl oluşturulacağıyla ilgili tüm karar yetkisi 
kendisine verilmişti. Spitzer APA'nın halihazırda benimsedi
ği kuramsal ilkeleri yerle bir edip onların yerine doğrudan St 

171 



Louis' den gelen yeni bir dizi yöntemi uygulamaya sokmak ni
yetiyle çalışma grubunun sekiz üyesini de kendi elleriyle seçti. 

Spitzer'ın çalışma grubundaki sekiz üyeden dördü, St 
Louis'den gelen, Spitzer'ın tanımıyla "kafa dengi" kişilerdi. Di
ğer dördü ise Spitzer'ın yapmak üzere olduğu darbeyi desteI?-�
yeceği düşünülen insanlardan seçilmişti. Spitzer'ı grubun başka
m konumuna getiren APA (ve tabii sağlık sigortası sektörü) tam 
kategorilerinin daha kesin olarak belirlenmesiyle tamlama dü
zeylerinde gerçekten genel bir azalma olacağım ummuşhı. Tam 
kriterleri kahlaşhrılırsa, sendromlara tam koymanın zorlaşacağı 
düşünülmüştü. Çalışma grubunun, halihazırda kabul edilen ruh 
hastalığı türlerini misliyle arhracak kadar kapsamlı bir sınıflan
dırma yaklaşımı benimseyeceği ise kimsenin aklına gelmemişti. 

Bilinen tüm psikiyatrik semptomlar, yanlarına tamlar yazı
larak listeleniyordu. Liste hazırlanırken büyük ölçüde St Louis 
grubunun yazdığı 1972 tarihli bir tam sınıflandırma makalesi 
temel alınsa da makaledekilerin üzerine daha pek çok sınıflan
dırma ve kriter eklenrnişti.28 Manhattan West 168. Sokak'taki ofi
sinde kendini yazmaya kaphrıp giden Spitzer, bütün semptom 
ve tamları sonu gelmez bir psikiyatrik alışveriş listesi gibi alt alta 
koyması için çalışma grubunu sıkışhrmakta hiçbir sakınca gör
müyordu. "Hayatımda hoşuma gitmeyen bir tanıyla karşılaş
madım," diye şaka yaptığı da rivayet ediliyordu.29 Yeni bir ruh 
ve davranış terimleri sözlüğünün taslağı oluşhırulmuşhı. 

Görece mutsuz 

Yaptıkları çalışmalar ardından Spitzer ve takımının 1978' de or
taya çıkardığı sonuç belgesi, ABD psikiyatri tarihinin en radikal 
ve tartışmalı metni olduğu söylenebilecek DSM-III için · temel 
teşkil etti. 1979 yılı boyunca yazılıp ertesi yıl yayınlanan bu el 
kitabı, kendisinden önceki 1968 tarihli el kitabına pek benzemi-
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yordu. DSM-11' de 134 sayfada 180 kategori tanımlanmışh. DSM
III' de ise 597 sayfada 292 kategori tanımlanıyordu. St Louis 
Okulu'nun daha erken tarihli tanı rehberi, herhangi bir tanının 
koyulabilmesi için tanıyla ilgili semptomun en az bir ay süreyle 
varlığını koruması gerektiği (biraz rastgele denebilecek şekilde) 
belirlenmişti. DSM-III'de bu süre, hiçbir gerekçe gösterilmeden 
iki haftaya indirildi. 

O tarihten itibaren ruh hastalıkları, çıkış nedenine dair hiç
bir açıklama aranmadan gözlem ve sınıflandırma yoluyla sap
tanabilir hale geldi. İnsan benliğinin durgunluk dönemlerini ve 
çatışmalarını açıklamaya çalışan psikiyatrik içgörülerin yerini 
semptomlara isim vermeye yarayan yansız bir bilimsel rehber 
aldı. Üstelik, ruhsal sendromların bazı dış koşullarla bağlanh
lı, anlaşılır tepkiler olarak görülme ihtimalini ortadan kaldıran 
psikiyatri, toplumun veya ekonominin yapısından kaynaklanan 
sorunları saptama yetisini kaybetmiş oldu.30 Taraftarları bu yeni 
pozisyonu "nötral kuram" olarak tanımlıyordu. Karşıtlarıysa bu 
durumu psikiyatrinin esas görevi olan iyileştirme, dinleme ve 
anlama işlevlerinin bir yana bırakılması olarak yorumladı. Ça
lışma grubunun üyelerinden olan Henry Pinsker (St Louis' den 
değil) bile bu tavra duyduğu güveni kaybetmeye başlamışh: 
"İnanıyorum ki şu an bozukluk dediğimiz şeyler aslında sadece 
semptomlardır. "31 

DSM-III'ün ortaya çıkma nedeni AP A'nın bir anda kendisi
ni hem kültürel hem de siyasi anlamda çok fazla sayıda tarhş
manın yanlış tarafında bulmasıydı. Psikiyatristlerin ilgilendiği 
hakikat biçimleri, 1968'in fırhnalı atmosferinde ve sonrasında 
ayakta kalabilecek nitelikte değildi: Fazla metafizik, siyasal an
lamda fazla yüklü, ispat edilmeleri fazla zordu. Ne var ki tüm 
bunların arasında bir de mutluluğun -ve zıddının- nasıl olup 
da ruh sağlığı uzmanları, hp doktorları, ilaç şirketleri ve biz
zat bireyler için bir meşgale haline geldiğinin hikayesi var. Bu 
noktaya gelinebilmesi için ana-akım psikiyatri yapılanmasının 
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kelimenin tam anlamıyla döngüden çıkarılması gerekiyordu. 
Depresyondaki hastasına antidepresan ilaç yazmak yerine uzun 
soluklu psikodinamik terapi öneren bir psikiyatristin dava edi
lip suçlu bulunduğu 1982 tarihli dönüm noktası niteliğindeki bir 
dava, bu yeni durumun çarpıcı bir göstergesi olmuştu.32 Bugün 
ABD' de yazılan antidepresan reçetelerinin yüzde 80'i psikiyat
ristlerin değil hp doktorları ve aile hekimlerinin elinden çıkıyor. 

1960 soması "yaşamdan memnuniyet" çağında insanların 
daha fazla mutluluk arzusu dışında herhangi bir ortak noktaları 
olabilir mi? Psikoloji uzmanlarının da mutsuzluğu azaltmaktan 
daha yüce gibi bir amacı olabilir mi? Görünürde su götürmez 
olan bu basit ilkeler 1968' de doruk noktasına ulaşan kültürel ve 
siyasi çalışmaların doğurduğu sonuçlardı. Spesifik olmayan ne
denlerle enerji veya arzu kaybı olarak yaşanan depresyon soru
nunun gitgide büyümesi, üstüne üstlük hem bu sorunu selektif 
olarak azaltan bir ilacın ortaya çıkması hem de ilaç şirketleri, re
gülasyon mercileri ve sağlık sigortası şirketlerinin böylesi puslu 
bir ortamda netlik sağlamaya ihtiyaç duyması, psikanalitik uz
manlığın sonunun yaklaşhğı anlamına geliyordu. 

Bu yeni kültür ve siyaset ortamında olumlu ve olumsuz ruh 
hallerini takip etmek için yeni bir dizi teknik, ölçü ve ölçeğe ihti
yaç duyulacakh. Aaron Beck' in 1961 'de geliştirdiği Beck Depres
yon Envanteri zamanının epey ötesindeydi. Fiziksel ağrıyla ilgili 
McGill Ağrı Anketi 1971' de kullanıma sunuldu. 1980 ve 90'lar
da depresyon düzeyini sayısal olarak belirlemek için Hastane 
Anksiyete ve Depresyon Ölçeği (1983) ve Depresyon Anksiyete 
Stres Ölçekleri (1995) gibi çeşitli ek anket ve ölçekler kullanılma
ya başlandı. Depresyon "riskini" hafifletmeyi vadeden pozitif 
psikolojinin etkisinin artmasıyla "olumlu duygulanım" ve "iyi 
oluş" ölçekleri de bunlara eklendi. Bu anket ve ölçeklerin her biri 
sadece bilimsel ölçümlemenin gücüne dayanarak diğer insanla
rın nasıl hissettiğini anlamaya yönelik Benthamcı hevesin daha 
da ileri düzeyli dışavurumlarıydı. Tüm bunların alhnda yatan 
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ise o tanıdık monizm umudu, yani farklı türden pek çok üzüntü, 
endişe, düş kırıklığı, nevroz ve ağrıyı en azdan en fazlaya giden 
tek bir ölçeğe yerleştirebilme özlemiydi. 

Yeniden yapılandırılan DSM, yeni tasarlanmış ölçeklerle bir
likte neyin hangi ölçüde depresyon olarak sınıflandırılması ge
rektiğini gayet netleştirmişti. Uykusuzluk, iştahsızlık ve cinsel is
teksizlik gibi yeterli sayıda semptomun iki hafta veya daha uzun 
süre gözlemlenmesine arlık "depresyon" denebiliyordu. Fakat 
depresyona girmenin tam olarak ne anlama geldiği veya depres
yonun neden ortaya çıklığı soruları Spitzer ve St Louis takımının 

izinden giden yeni psikoloji uzmanlarının çoğunun görüş alanın
dan çıkmışlı. Bu yeni tanı çağında mağdurun sesi baslırılmasa 
da anket ve endekslerin kurgusu ve dayatmaları çerçevesine sı
kışlırılıyordu. Sinirbilim bugün psikiyatrinin bu sınırlı soru ve 
cevaplardan bile vazgeçmesine imkan tanıyabilecek potansiyele 
sahip arlık. 

Bugün insanların üçte birini yaşamlarının bir noktasında 
mağdur eden, ABD'lilerin ve Avrupalıların da yaklaşık yüzde 
sekizinin her an başına gelebilecek bu sözde hastalık gerçekte ne
dir? Genellikle depresyonun, kişinin kendisi için yaşanabilir bir 
gelecek inşa edememesi olduğu söylenir. Günümüzün depresyo
nunda mesele insanların sadece haz almayı veya mutlu olmayı 
bırakması değil haz alma ya da mutlu olma isteğini veya beceri
sini kaybetmesidir. Asıl sorun bizatihi mutsuz olmalarından zi
yade kendilerini mutlu edecek şeylerin peşinden koşacak zihin
sel -ve çoğu zaman da ruhsal- kaynaklarını yitirmeleridir. Kendi 
yaşam tarzlarının ve değer yargılarının belirleyicisi olurken bun
ları yaşama geçirecek enerjilerinin olmadığını keşfederler. 

Bir toplum hem kişisel hem de genel anlamda büyümeyi en 
önemli erdem konumuna getirirse, o toplumda kişisel ve genel 
anlamda bir çöküş hastalığının ortaya çıkması kaçınılmaz ola
caklır. Aynı şekilde yalnızca iyimserliği değerli gören bir toplum 
patolojik olarak kötümserlik üretecek, rekabetçilik üzerine ku-
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rulmuş bir ekonomi yenilgiciliği hastalık haline getirecektir. Hep 
daha fazlasını vadeden Benthamcı ruhsal optimizasyon projesi, 
mutabık kalınan bir sınır mefhumunu iyiden iyiye yitirince fay
dacı ölçümlerin olumlu olabildiği kadar vahim derecede olum-
suz sonuçlar da verebildiği acı bir şekilde keşfedilir. • , 

Depresif-rekabetçi bozukluk 
"Just do it" [Yap gitsin] . "Enjoy more" [Doyasıya Yaşa] . İlki 
Nike'ye ikincisi McDonalds'a ait bu tür sloganlar 1960 sonrası 
neoliberal çağın ahlaki buyruklarını yansılıyor. Bunlar ahlaki 
otoriteyi reddeden bir toplumun elinde kalan son yüce ahlak 
ilkeleri. Slavoj Zizek'in ileri sürdüğü gibi, dürtülerimizi tatmin 
etmek kurallara uymaktan bile önemli bir görev haline geldi. 
Chicago Okulu' nun regülasyon mercileri üzerindeki nüfuzu sa
yesinde aynı şey şirketlerin karlılığı için de geçerli. 

Neoliberal çağda ruhsal enerjiyi en yüksek düzeye çıkarma 
çabaları ile karı en yüksek düzeye çıkarma çabalarının ne kadar 
iç içe geçtiği daha da belirginleşti. Bunun nedenlerinden biri bü
yük şirketlerin çıkarlarının APA içine sızmasıydı. 2013'te yayın
lanan DSM-V'nin hazırlık çalışmaları sırasında APA'nın 50 mil
yon pound tutarındaki bütçesinin yarısını ilaç sanayisinin karşı
ladığı, tanı kriteri konusunda danışmanlık yapan kurulun on bir 
asil üyesinden sekizinin de ilaç şirketleriyle ilişkisi olduğu açık
landı.33 Kendimizi veya ruhsal sıkıntılarımızı nasıl tarif ettiğimizi 
artık kısmen büyük ilaç şirketlerinin maddi çıkarları belirliyor. 

Depresyonu nörokimyasal bir olgu olarak ele alan anlayışın 
artakalan son denetim mekanizmalarından biri yas tutan insan
lara atfedilen istisnai konumdu: Hiç değilse yas hala sağlıksız 
olmayan bir mutsuzluk nedeni olarak kabul ediliyordu. Ne var 
ki "sevilen birinin kaybıyla ortaya çıkan majör depresyon semp
tomlarını" hafifletmeyi vadeden Wellbutrin adlı yeni bir ilacın 
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piyasaya çıkmasıyla APA teslim olmuş ve bu istisnayı da DSM
V' den çıkarmıştı.34 Başka bir insanın ölümü üzerine iki haftadan 
fazla mutsuz olmak bundan böyle tıbbi bir hastalık olarak değer
lendirilebilirdi. Psikiyatristler artık sevilen birinin kaybedilmesi
ni sadece olası ruh sağlığı "riskleri" açısından ele alırken, kaybın 
neden acı verici bir deneyim olabileceğine dair psikanalitik veya 
sağduyulu herhangi bir açıklamaya yer verilmiyor.35 

İşyerlerinde şevkten, alışveriş merkezlerindeyse arzudan isti
fade eden bir ekonomide büyük şirketler de depresyonun iktisadi 
verimsizliğini gün geçtikçe daha çok idrak ediyor.36 İnsanları bu 
hastalıktan kurtarmanın yollarını bulmak veya başta bu hastalı
ğa yakalanma riskini düşürmek (kişiye özel diyetler, egzersizler, 
hatta çocuklara erken risk değerlendirmesi amacıyla yapılan be
yin taramalari yoluyla) şirketlerin karlılığını koruyabilmek için 
hayati bir mesele olarak görülüyor. Barclays Bank' in de araların
da bulunduğu birkaç büyük Britanya şirketinin sponsorluğuy
la bu konuda yazılmış bir rapor, dikkat çekici ölçüde duygusuz 
bir ifadeyle bu konuda şunları söylemişti: "Beyni merkeze alan 
günümüz ekonomisi, idrak gücüyle üretkenliği ve yeni buluşla
rı tetikleyen ussal yetilere büyük önem atfediyor. Depresyon bu 
hayati varlığı tehdit ediyor."37 

Bentham'ın mutluluğu ölçüp asgari düzeye çıkarma çabası
nın müşterek bir girişim olacağını varsayması, yaşadığı çağın öz
gürleştirici sosyal ruhuyla şekillenen yönlerinden biriydi. Pren
sipte insanların mutluluğunu kısıtlamayı haklı çıkarabilecek bir 
neden vardı: diğer insanlara fayda sağlaması. Tabii ki Bentham 
bu konuyu esasen cezalandırma üzerinden incelemişti: Hapisha
nelerin varlığı, hapishane dışındakilere sağladığı fayda ölçüsün
de haklı çıkarılabilirdi. Yine de Bentham'ın hesabı herkesi kapsı
yordu. Şayet ıstırabın fakirlikten kaynaklandığı kanıtlanabilirse, 
bu hesaplama iktisat politikası olarak paranın zenginlerden fa
kirlere aktarılmasını da haklı çıkarabilirdi. 
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Neoliberalizmin depresif-rekabetçi bozukluğunun ortaya çık
ma sebebi ise daha fazla fayda elde etme dayatmasının özelleşti
rilmesidir (bu fayda ister para ister fiziksel semptomlarla ölçül
sün). Çok zengin, çok başarılı, çok sağlıklı şirketler veya bireyler 
daha da iyi konuma gelebilir ve gelmelidir. Zayıflara karşı siy�si 
ya da ahlaki bir sorumluluğumuz olduğu, bu sorumluluk gere
ğince de güçlüleri bazı açılardan sınırlamamız gerekebileceği dü
şüncesi Chicago İktisat Okulu veya St Louis psikiyatri ekolünün 
yarattığı etkiden ötürü ortadan kalkıyor. Herhangi bir yargıya 
başvurmaksızın ölçme, puanlama, güçlü ile zayıfı kıyaslama ve 
ikisi arasındaki karşıtlıkları vurgulama dışında hiçbir işlevi olma
yan otorite, zayıf olana ne denli güç kazanabileceğini, güçlü ola
na ise -en azından o an için- kazanan taraf olduğunu söylüyor. 

Neoliberal düzenleme ve değerlendirme mercilerinin teknok
rat politika araçlarının ardında son derece acımasız bir siyaset 
felsefesi yatıyor. Çoğu insanı başarısız bireyler olmaya mahkum 
ederken, tutunacak dal olarak onlara yalnızca gelecekte kaza
nabilecekleri zaferlere dair solgun bir umut bırakıyor. "Diğer 
öğrencileri yetersiz göstereceği korkusuyla her öğrencinin yal
nızca bir kez yarış kazanmasına izin veren" Londra' daki o okul 
aslında 1977' de çok az kişinin öngörebildiği depresif-rekabetçi 
bozukluktan korunmak için bir model teşkil ediyordu. Fakat bu, 
bugün çok az politikacının arkasında durmak isteyeceği farklı bir 
tür kapitalizm de gerektirirdi. 
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6.  Sosyal Optimizasyon 

Bir kahve dükkanına girip bir bardak cappuccino istediğinizi, son
ra da şaşkınlıkla kahvenizin ücretinin önceden ödendiğini öğren
diğinizi hayal edin. Kulağa kahveyi olduğundan da keyifli hale 
getirebilecek hoş bir deneyim gibi geliyor. Acaba bu beklenme
dik armağan nereden çıktı? Bir önceki müşterinin sizin kahvenizi 
ödediği açıklanıyor. Tek sorun -o da sorun sayılırsa- şimdi sizin 
de bir sonraki müşteri için aynı şeyi yapmak zorunda olmanız. 

Bu fiyatlama sistemine "iyilik yap iyilik bul" sistemi deniyor. 
Berkel ey' s Karma Kitchen gibi California' daki bazı küçük işlet
melerin kullandığı bu sistemi bazen müşteriler de doğaçlama ola
rak uygulayabiliyor. Sistem ilk bakışta serbest piyasa ekonomisi 
zihniyetine meydan okuyormuş izlenimi verebilir. Ne de olsa fi
yat sisteminin temel önermesine göre, William Stanley Jevons ve 
neoklasik iktisatçıların düşündüğü gibi, paramı kendi başıma ya
şayacağım bir deneyim karşılığında değiş tokuş ederim. Dükkan 
sahibinin aldığı para, benim elde ettiğim tatminle dengelenir. Hiç 
kuşku yok ki piyasalar bize bencilce davranma fırsatı tanınan hat
ta bizden bencilce davranmamız beklenen ortamlardır. İyilik yap 
iyilik bul sistemi, hippi idealizmiyle iktisadi hesapların temel il
kelerini hiçe sayıyor gibi görünebilir. 

Fakat işin başka yönleri de var. "İyilik yap iyilik bul" siste
mini yakından inceleyen UC Berkeley'in Karar Bilimi Araştırma 
Grubu, sistemin piyasa ve işletmelerin işleyişine dair muazzam 
anlamlar barındırdığını keşfetti. "İyilik yap iyilik bul" modelinde 
insanların, alışılmış ödeme sistemine kıyasla ürünlere genellikle 
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daha fazla para ödediği ortaya çıkarıldı. 1 Alışveriş yapanlar bir
birini hiç tanımayan insanlar olduğunda dahi bu durum değiş
miyor. Çalışmanın baş yazarı Minah Jung'un ifadesiyle, "İnsan
lar cimri görünmek istemiyor. Adil davranmak istedikleri kadar 
toplumsal normlara da uymak istiyorlar." İktisatçıların uzun sü.
redir varsaydığının aksine diğerkamlık, karar alma mekanizma
mızı hesap edildiğinden çok daha fazla etkileyebiliyor. Bireyler 
bencil hesap ilişkileri yerine karşılıklılığı esas alan ilişkilere gir
meye ikna edilebilirse onları etki alhna almak epey kolaylaşıyor. 
Jung'un araşhrmasının gösterdiği gibi, bireylere daha fazla para 
ödetme olanağı da aynı ölçüde arhyor. 

İşyerleri için de benzer araşhrma bulgularına ulaşıldı. Faz
ladan çaba gösteren çalışanların, manhğa uygun biçimde bu 
çabaya oranhlı bir maaş arhşıyla ödüllendirilmesini öngören 
"performansa dayalı maaş" aşina olduğumuz bir kavram. Ne 
var ki Harvard Business School araşhrmacılarınca yapılan çalış
malarda, çalışanlardan daha fazla efor almanın daha etkin bir 
yolu olduğu keşfedildi: maaş arhşının "armağan" olarak sunul
ması. 2 Fazladan sarf edilen efor için para teklif edildiğinde çalı
şanlar verilen parayı hakları olarak görüp eskisi gibi çalışmaya 
devam etmeye yönelebiliyor. Fakat işveren açıktan cömert bir 
diğerkamlık tavrı gösterirse, çalışanlar da onunla daha bağlayıcı 
bir karşılıklı ilişki içine girip daha çok çalışıyor. 

Bunlar on dokuzuncu yüzyılın sonunda yolları ayrılan psi
kolojiyle iktisadın, 1970'lerin sonunda yeniden buluşması saye
sinde ortaya çıkan "davranışsa! iktisat" alanına özgü bulgular. 
Davranışsa! iktisatçılar da alışılmış iktisatçılar gibi bireylerin ki
şisel kazançlarını azamiye çıkarmakla ilgilendiğini düşünüyor, 
fakat onlara göre bunun istisnaları da var. Kimi durumlarda, 
insanlar elde ettikleri ekonomik çıkar azalsa da sosyal ve ahla
ki duyguları gelişmiş hayvanlar gibi davranıyor. Sürüyü takip 
edip kabul görmüş belirli kurallara riayet ediyorlar. Para için 
vazgeçmeyecekleri bazı prensipleri var. Bu durumdan yürütü-
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len politikalara ilişkin bazı dersler çıkarılıyor. Çok fazla reklamı 
yapılan bu politikalara "dürtmeler" adı veriliyor. 

Örneğin kendi muhitlerinde sürekli sorun çıkaran insanlarla 
nasıl baş edilmeli? Jeremy Bentham bu soruya büyük ihtimalle 
bir çeşit cezayla yanıt verirdi: Bu tür davranışlar ancak acıyla iliş
kilendirilirse daha az cazip hale gelebilir. Aynı manhkla ilerliyor 
olmasına rağmen bu soruya verilebilecek alternatif bir cevap da, 
davranışlarını düzeltmeleri için insanlara para vermektir. Fakat 
Bentham'ın muhtemelen burun kıvıracağı üçüncü bir seçenek 
daha var. Bu insanlar gelecekte davranışlarını değiştireceklerine 
dair küçük bir kağıt imzalasa nasıl olur? Biraz şaşırtıcı da olsa 
bunun en etkili yöntem olduğu anlaşılıyor. Açıkça ahlaki bir ta
ahhütte bulunmak -baskı alhnda bile olsa- faydacı ceza ve teş
viklerin sağlayamadığı bağlayıcı etkiler yaratabiliyor. 

Bu durum Benthamcılığın ve yerleşik iktisat yaklaşımının te
melini oluşturan şüpheci, hesapçı ve bireyci insan psikolojisi teo
risini çürütür görünüyor. Davranışlarımızın benmerkezci çıkar
larımız kadar ahlaki ilkelerle de güdülendiği anlaşılıyor. Belki de 
kah piyasa mantalitesi psikolojimize uzunca zamandır korktu
ğumuz kadar hakim değildir. Öyleyse her şeye rağmen aslında 
nazik sosyal bireyler olabilir miyiz? Duygudaşlık ve karşılıklılı
ğın beynimizin "yapısında" yer aldığını gösteren pek çok sinir
bilimsel bulgu da bunu teyit ediyor. Belki de bunlar paylaşma ve 
armağan etmenin, para birikimi ve özelleştirmenin gücüne mey
dan okuyacağı bir topluma dair yeni bir siyasi umut yeşertebilir. 

Ne var ki ortada daha rahatsız edici bir olasılık da var: Birey
cilik ve parasal hesapçılığa dair eleştirilerin de arlık faydacı poli
tika ve yönetim yaklaşımlarının silahları arasına katılıyor olma
sı. Kapitalizmin tarihi romantikler, Marksistler, antropologlar, 
sosyologlar, kültür eleştirmenleri ve daha pek çoklarının para, 
piyasalar, tüketim ve emeğin insanı insanlıktan çıkaran ahlak 
dışı dünyasına yönelttiği eleştirilerin izleriyle dolu. Bu eleştirile
ri yöneltenler uzun süredir sosyal bağların piyasa fiyatlarından 
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çok daha önemli olduğunu savunuyor. Davranışsa! iktisadın ba
şarısı, bu yöndeki içgörüleri özümseyip onları güç odaklarının 
çıkarları doğrultusunda araçsallaştırması. Ele geçirilmekte olan 
şey "sosyal" mefhumunun ta kendisi.3 

1917'de John B. Watson, davranışçı bilim çağında, "Biz de, 
neylerle veri toplayacak konuma gelir gelmez eğitimciler, he
kimler, hakimler ve iş insanları verilerimizi işlerine yarayacak 
şekilde kullanabilir," demişti. Davranışsa! iktisat bu misyona sa
dık kaldı. Başka insanları kontrol etmek isteyenlerin, o insanların 
kişisel çıkarlarına değil ahlak duygularına ve sosyal kimliklerine 
seslenmelerinin çok daha etkili olduğu, davranışsa! iktisadın ka
zandığı en önemli içgörülerden biri. Davranış bilimi "adillik" ve 
"armağan" gibi mefhumları psikoloji ve nörolojinin sınırlarına 
hapsederek onları toplumsal kontrol araçlarına dönüştürüyor. 

Daha şüpheci bir bakış açısından yaklaşılırsa -ki davranış
sa! iktisatçıların kendileri de duruma böyle bakıyor- iyilik yap 
iyilik bul gibi faaliyetlerin ve yöneticilerin rastgele cömertlik 
gösterilerinin, hiçbir zaman açığa çıkarılmadığı için işleyen çok 
tehlikeli bir yönü de var. Bu projeler salt kişisel çıkara odaklı 
psikolojiyi bir yana bırakırken çok daha müdahaleci ve dar bir 
alternatife, yani alacak verecek psikolojisine yöneliyor. Önce 
psikolojik bir sosyal yükümlülük mefhumu yaratılıyor sonra da 
bu mefhum, gizli tutulan belirli amaçlar doğrultusunda kulla
nıma sokuluyor. Faydacılık, özünde her kuruluşun ölçümlenen 
çıktı miktarıyla değerlendirilmesini öngören bir siyasi mantıksa, 
bu mantığın en temel ahlaki duyarlılıklarımıza da uygulanacak 
şekilde genişlemesi faydacılığın en son zaferi sayılmalıdır. 

Para kazandıran "sosyal" 
Cömertlik büyük bir kazanç kapısı haline geldi. Wired dergisinin 
eski editörü Chris Anderson, 2009 yılında Bedava: Radikal Bir Fi-
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yatın Geleceği* kitabını yayınladı. Anderson bu sloganla, ürün ve 
hizmetleri bedava sunmanın artık tüketicilerle daha iyi ilişkiler 
kurmak için önemli bir ticari değer haline geldiğini savundu. Bu 
şiirsel armağan etme ortamında elbette paradan tümden vazge
çilmiyor. Bir şeyleri bedavaya vermek, bir takipçi grubunu elde 
tutma veya isim yapma yöntemine dönüşürken gelecekte, bu kez 
ücret karşılığı yapılacak sahşlar veya reklam gelirleri ile bedava 
verilen şeylerden faydalanılabileceği düşünülüyor. İrlanda'nın 
şaibeli ucuz havayolu şirketi Ryanair' ın patronu Michael O'Leary, 
bir gün tüm uçuş masraflarının valiz, tuvalet kullanımı ve kuy
ruklarda öncelik gibi hizmetlerden alınan ek ücretlerle karşılanıp 
uçuş biletlerinin bedavaya sahlabileceğini bile söylemişti. 

Piyasalar mevzubahis olduğunda, bütün büyük şirketler 
çelişkili bir konum alıyor. Piyasaların sunduğu tüm özgürlük
lerden kendi çıkarları doğrultusunda yararlanmak istiyor fakat 
diğerlerine mümkün olduğu kadar az özgürlük alanı bırakmaya 
çalışıyorlar.4 İşin püf noktası ortakları ve yöneticileri olabildi
ğince özerk konuma getirirken müşteri ve çalışanları azami dü
zeyde kendilerine bağlamakhr. Anderson'ın yaphğı da parasal 
olmayan ilişkilerin karı arhracak sıkı bağlar kurmakta ne denli 
etkili olabileceğinin altını çizmekten başka bir şey değildi. Diğer 
bir değişle, bir işletmenin müşterilerinden (ya da görece değerli 
çalışanlarından) isteyebileceği son şey, tercih özgürlüğüne sahip 
oldukları bir piyasada bulunduklarını hahrlamalarıdır. Bir şeyle
ri bedavaya vermek, gerçekte olanları gizlemek için oldukça işe 
yarar bir yöntem. 

Tıpkı bedava sunulan ürün ve hizmetler gibi, karşılık olarak 
sarf edilen sihirli kelimeler de büyük şirketlerin cirolarını artır
mak için kullanılabiliyor. Pazarlama uzmanları artık müşteri
lerle kurulan "sosyal" ilişkileri daha da güçlendirmek amacıyla 
müşterilere "teşekkürler" demenin en iyi yolunu çözümlemeye 
* Chris Anderson, Bedava: Radikal Bir Fiyatın Geleceği, çev. Günseli Aksoy, 

İstanbul: Optimist Yayınları, 2011 .  
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çalışıyor. Bir uzman çevrimiçi perakendecilerin bu yaklaşımdan 
elde edebileceği faydayı şöyle açıklıyor: 

Teşekkür sayfaları, sipariş rakamlarının ve minnet
tarlık ifadelerinin gösterildiği sanal birer alandan çok 
daha fazlası. Optimize edilmiş satışa dönüştürme 'si�
temlerinin * ayrılmaz bir parçası olan bu sayfalar, doğ
ru kullanıldığında cironuzu artırmaya devam edebilir.5 

Minnettarlık dili, yüksek bütçeli bir dizi reklam kampanya
sına da nüfuz etti. 2013'te birkaç büyük şirket (özellikle de son 
zamanlarda saygınlığı ciddi ölçüde zedelenmiş olanlar) Noel 
haftasında etraflarındaki herkese genel olarak teşekkür ettikleri 
reklam kampanyaları düzenledi. Elbette müşteriler de teşekkür 
edilenler arasındaydı fakat sunulan teşekkürler genel anlamda 
arkadaşlığın değerine dair bir minnettarlık ruhunu yansıtacak 
şekilde genişletilmişti. 

2008' deki finans krizinde en fazla yüzü kızaran Britanya ban
kalarından Lloyds TSB, birlikte keyifli anlar geçiren çocukluk 
arkadaşlarının rahatsız edici derecede sevimli görüntülerinden 
oluşan ve parti balonlarına yazılmış "teşekkürler" sözcükleriyle 
kapanan bir reklam kampanyası başlath. Reklamda paradan hiç 
bahsedilmiyordu. Daha da tuhafı, 2011'  de hızla düşüşe geçen 
dev süpermarketler zinciri Tesco da Noel kazakları giymiş er
keklerin (Noel yemeğini pişirenlerden araçlarını dikkatli kulla
nan sürücülere ve Instagram gibi diğer şirketlere dek) herkese 
"teşekkür" ettiği bir dizi YouTube videosu yayınladı. Videolar
da Tesco'nun hiçbir özel çıkar gözetmeksizin her yöne minnet
tarlık saçhğı ima ediliyordu. 

Büyük şirketlerin arkadaşlığa dair hisler yansıtmaya çalışır
ken oluşturduğu tuhaf görüntü, Twitter'ın kendilerine bahşet-

* Dönüşüm sistemleri: Pazarlama faaliyetlerinin istenilen satın alma dav
ranışını yaratması için kurulan sistemler. (ç.n.) 
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tiği imkanlardan faydalanarak alışılmadık iletişim kimlikleri 
edinmeleriyle daha da tuhaf bir hal aldı. Birbirlerine tweet'ler 
atan markalar neredeyse flörtöz denebilecek cilveli ifadeler kul
lanıyor. Twitter'da olay yaratan Denny's adlı küçük lokantalar 
zincirinin havalı tavırları üzerine yazan Kate Losse; asi gençler 
olarak ergenlik çağımızda iktidarla baş etmek için benimsedi
ğimiz yöntemlerin aynısını (o alaycı esprilerimizi ve sürekli ye
niden uyarladığımız taklitçi tavırlarımızı) "popüler ve 'havalı' 
olmak" için markaların da öğrenmek zorunda kaldığını gözlem
lemişti.6 Büyük şirketler arhk sizin arkadaşınız olmak istiyor. 

Elbette bireylerin limited şirketleriyle kurabileceği sosyal ba
ğın da bir sınırı var. Günümüzde şirketler "sosyal" olmakla ka
fayı bozmuş durumda fakat çoğunun sosyal olmaktan kash, eş
ler arası sosyal ağların içine mümkün olduğunca etkin biçimde 
sızabilmek. Küçük hesaplar yüzünden terk edilmeyeceklerinden 
emin olmak için markalar arkadaşlık ilişkilerini güçlendirme 
rolü üstlenmeye çalışıyor. Mesela Coca-Cola armağan vermeyi 
özendirmek için şişelerin üzerine insan isimleri yazmak ("Sue", 
"Tom" gibi), hatta ürünleri iki kişinin birlikte tüketeceği varsa
yımıyla "ikili paket" olarak sunmak gibi sevimli sayılabilecek 
bir dizi pazarlama kampanyası denemesi yaph. Çalışanlarının 
günlük sosyal yaşamlarında "marka elçileri" gibi davranmasını 
umut eden yöneticiler de onları buna nasıl sevk edebilecekleri 
konusunda danışmanlara başvuruyor. Bu arada nöropazarlama 
uzmanları, görüntü ve reklamların kişisel düzeyde değil gruplar 
bazında ortak sinirsel tepkiler tetiklemeyi nasıl başarabileceğini 
anlamak için araşhrmalar yapmaya başladı. Görünüşe göre bu, 
kalabalık kitlelerin tepkisini çok daha iyi yansıtan bir gösterge.7 

Airbnb ve Uber'in örneklediği "paylaşım ekonomisi"nin 
yükselişi ve iyililik yap iyilik bul deneyine benzer çalışmalar, 
büyük şirketlere çok basit bir ders veriyor. Arkadaşlık ve arma
ğan ruhunu çağrıştıran tatlarla harmanlanmış deneyimleri sahn 
almak insanlara daha çok keyif veriyor. Paranın rolünün müm-
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kün mertebe çerçevenin dışında bırakılması gerekiyor. Pazarla
macıların da düşündüğü gibi, müşterilerle kurulan her ilişkide 
makus "sıkınh kaynakları"ndan biri olan ödemenin verdiği acı
yı daha "sosyal" nitelikli deneyimlerle uyuşturmak gerekiyor. 
Alışveriş bambaşka bir şeymiş gibi lanse edilmek zorunda. • , 

"Sosyal" olmaya duyulan bu yeni ticari ilginin en önemli 
katalizörü, beklendiği üzere sosyal medyanın yükselişi oldu. 
Pazarlama açısından bu durum bir dizi yeni fırsat ve zorluk 
teşkil ediyor. Pazarlamanın yirminci yüzyıldaki öyküsü kitlesel 
iletişim kanalları, kitlesel piyasalar ve reklam yayınlama mode
linin yavaş yavaş çözülüşünü gözler önüne seriyor. 1960'lardan 
itibaren markalar gözlem ve odak grup çalışmalarıyla ayrınhlı 
olarak incelemeleri gereken niş grupları ve "kabileleri" hedefle
meye yoğunlaşh. Beğenilerin, düşüncelerin ve tüketici alışkan
lıklarının sosyal ağlarda nasıl gezindiğini saptama fırsah sunan 
sosyal medya, araşhrmacılara daha da derinlikli müşteri içgö
rüleri elde etme imkanı tanıyor. Sosyal medya sayesinde insan
ların kimleri tanıdığına ve bu tanıdıkların neleri beğenip sahn 
aldığına bağlı olarak, reklamlar kişiye özel hale getirilebiliyor. 
"Sosyal analitik" adı verilen bu uygulamalar, beğeni ve davra
nışların eşi görülmemiş bir ayrınh düzeyinde takip edilebildiği 
anlamına geliyor. 

Pazarlama açısından işin en önemli püf noktası, ortada bir 
reklam kampanyası yokmuşçasına insanların markalara dair 
olumlu mesaj ve reklamlar paylaşmaya nasıl ikna edilebileceği. 
"Arkadaş reklamcılığı" olarak bilinen ticari uygulama, sosyal 
medya kullanıcılarının bilinçli olarak kendileri adına ticari bir 
amaç gütmeksizin paylaşmak isteyebileceği görüntü ve videolar 
üretmeyi içeriyor.8 Biraz daha az üstü kapalı biçimde aynı ama
cı güden bir başka uygulama da insanların, işletmelerin ticari 
desteğiyle yürütülen çevrimiçi tartışmalara ve bloglara kahldığı 
"sponsorlu diyaloglar." Viral pazarlama bilimi (yani bir içeriğin 
"kulaktan kulağa" yayılmasını sağlama çabası) pazarlamacıları 
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sosyal psikoloji, sosyal antropoloji ve sosyal ağ analizi alanların
dan ders çıkarmaya sevk ediyor. 

Davranışsa! iktisat hangi durumlarda sosyal ve diğerkam 
yaratıklar gibi davrandığımıza dikkat çekerken aynı esnada 
sosyal medya da işletmelere bu sosyal davranışları çözümleme 
ve hedefleme fırsatı sunuyor. Temel amaç, pazarlama ve yöneti
min on dokuzuncu yüzyılın sonunda ortaya çıktığında taşıdığı 
amaçla aynı: para kazanmak. Değişen şey ise artık her birimizin 
arkadaşlarımız ve irtibatta olduğumuz insanların tavır ve dav
ranışlarını değiştirmek için kullanılabilecek araçlar olarak görül
memiz. Davranış ve düşünceler, mümkün olduğunca geniş bir 
ağa "yayılması" umuduyla "salgın hastalıklar" gibi ortaya atı
labiliyor. Facebook gibi sosyal medya mecraları pazarlama için 
yepyeni fırsatlar vadederken, elektronik posta ağlarının analizi 
de işyerlerinde insan kaynakları yönetimi açısından aynı işlevi 
görebiliyor. Gayriresmi ilişkilerin ticari değerini anlamaya yö
nelik olarak 1920'lerde Elton Mayo tarafından başlatılan proje, 
artık çok daha detaylı sayısal analizlere tabi tutulabiliyor.9 

Oldukça detaylı düzeyde yapılan bu sosyal analizlerin so
nuçlarından biri de farklı sosyal ilişkilerin ekonomik değerinin 
de epey farklılık gösterdiğinin keşfedilmesi oldu. Pazarlama 
kampanyaları, gayriresmi sosyal yaşamlarını sürdüren insan
lar aracılığıyla yürütülmeye başlanınca, belirli kişilerin (çevresi 
geniş olan nüfuzlu insanların) iletişim araçları olarak çok daha 
fazla işe yaradığı çabucak ortaya çıkıyor. Sosyal bağları güçlü 
olan çalışanlar, işyerinde yalnız çalışanlara göre daha fazla kıy
met görüyor. Bundan çıkan işletme mantığı halihazırda ilişkileri 
güçlü olan küçük bir azınlık gruba çok cömert davranıp geri ka
lan herkese çok daha az özen göstermek. Ünlüler epeydir şöh
retlerinin etkisiyle markalarını güçlendirmeyi uman şirketlerin 
cömertliğine boğuluyor. Aynı süreç sosyal ağlarda da işlemeye 
başlıyor: Şirketlerin cömertliğine en az ihtiyacı olanlar genellikle 
buna en çok layık görülenler ya da tam tersi oluyor. 
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Bu yeni "sosyal" ekonominin ideolojisi, "eski" ekonomiyi feci 
derecede bireyci ve materyalist göstermek üzerine kurulu. İnter
net ağı ve onu kutsayan Californialı gurular ortaya çıkmadan 
önce tüm ilişkilerimizi para aracılığıyla kurduğumuz içe kapalı 
hayatlar yaşadığımız varsayılıyor. "Sosyal" niteliği kazanµ\a
dan önce ticaret, açgözlülükten başka itkisi olmayan, bireycilik 
esaslı çirkin bir işti. 

Elbette bu resim baştan aşağı yanlış. Büyük şirketler on do
kuzuncu yüzyılın ortasında yönetimin ortaya çıkışından beri (ta
mamen paraya dayalı ilişkilere alternatif olarak) sosyal ilişkiler 
yaratmaya, onları yönetmeye ve etkilemeye çalışıyor. İşletmeler 
halk arasındaki saygınlıklarını ve çalışanlarının bağlılığını uzun 
zamandır kendilerine dert ediniyor. Gayriresmi sosyal ağların 
insanlık kadar eski olduğunu söylemeye zaten gerek yok. Yani 
değişen şey " sosyal" in kapitalist sistemdeki rolü değil, "sosyal"i 
sayısal iktisadi analizlere tabi tutabilme yetisinin (esasen sosyal 
ilişkilerin dijitalleşmesi sayesinde) gelişmesi oldu. Sosyal ilişki
leri görsel hale getirip sayılarla ifade ettikten sonra iktisadi de
netim allına alma becerisi her an arhyor. 

Bunu en iyi yapacak konumda olanlar "sosyal analitik" uz
manları olsa da bireylerin kendi sosyal hayatlarına matematiksel 
bir faydacılıkla bakma eğilimi ve imkanı da gitgide arhyor. Bun
lar olurken arkadaşlık ve karşılıklılık ilişkilerinin ahlaki boyutu 
zayıflamaya, daha görünür faydacı boyutu ön plana çıkmaya 
başlıyor. İyilik yap iyilik bul sistemi gibi şeyler arhk bizi sosyal 
normlara riayet etmek istediğimiz için etkileyemiyor; daha çok 
bu normlara riayet etmekten psikolojik çıkar sağladığımız için 
etkiliyor. İnsanlar diğerkamlığı sağladığı faydalar üzerinden de
ğerlendirmeye başlıyor. Sosyal ilişkileri ve karşılıksız armağan
ları ekonomik bir taktik olarak görmek nahoş bir soruyu doğu
ruyor: Bundan ne çıkarım olacak? Arkadaşlık ve diğerkamlığın 
ruh ve beden sağlığına iyi geldiği, bu soruya verilebilecek en 
ikna edici yanıtlardan biri haline geliyor. 
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Sağaltıcı "sosyal" 
Şubat 2010' da bir gün kendimi koca bir salonda oturur buldum; 
solumda alhndan yapılmış dev bir taht, sağımda Birleşik Krallık 
İşçi Partisi'nin gelecekte lideri olacak Ed Miliband vardı. Bir ek
randan, 1990'ların başında Londra Camden Market'taki "bitkisel 
şifa" sahcılarının pazarladığı fraktal videolarını andıran görüntü
ler izliyorduk. Aramızda hükümetten birkaç politika danışmanı 
da vardı; her biri mümkün olduğunca rahat görünmek için ken
dini paralıyordu - iktidar koridorlarında evlerindeymiş gibi rahat 
ettiğini ispatlamak isteyenlerin oynadığı statü oyunlarından biri
dir (David Cameron'ın toplantılara yalınayak girmesiyle ünlen
miş sırdaşı Steve Hilton sayesinde bir sonraki hükümet bu oyunu 
kazanacaktı) . 

Hükümet Genel Sekreterliği'nin şatafatlı odalarından birinde 
yaklaşık on kişi, perdeye yansıhlan çizgi ve noktaların hareketleri
ni büyülenmiş gibi izliyorduk. Perdenin yanında, videosunun bu 
nüfuzlu dinleyicilerde yarathğı etkiden memnun olduğu açıkça 
görülen ABD'li hp sosyoloğu Nicholas Christakis vardı. Sosyal Ağ
ların Şaşırtıcı Gücü* adlı kitabının tanıhm turnesinde olan Christa
kis, Gordon Brown hükümetinin can çekiştiği günlerde Britanyalı 
politikaalara bazı bulgular sunmak üzere davet edilmişti. Politi
kaya ilgi duyan bir sosyolog olarak ben de davetliydim. 

Christakis alışılmamış bir sosyolog. Çoğu meslektaşına göre 
matematiğe çok daha yatkın olmasının yanı sıra önde gelen hp 
dergilerinde makaleleri de yayınlamış. O gün perdede izlediği
miz fraktalımsı görüntüler, belirli "davranış" ve hastalık semp
tomlarının insanlara yayıldığı bir Baltimore semtindeki sosyal 
ağları temsil ediyordu. Christakis, önüne dizilmiş politikacılara 
etkili bir mesaj vermişti. Sıklıkla bir arada görülen ve insanları 

* Nicholas A. Christakis ve James H. Fowler, Sosyal Ağların Şaşırtıcı Gücü ve 
Hayatımızı Biçimlendiren Etkisi, çev. Derya Yüksek, İstanbul: Varlık Yayın
lan, 2012. 
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kronik hareketsizliğe sevk eden obezite, yoksulluk ve depresyon 
gibi sorunlar bulaşıcıydı. Sosyal ağlarda virüsler gibi yayılan bu 
sorunlar insanlar için, sırf ortamları gereği birlikte vakit geçirdik
leri kişiler nedeniyle risk oluşturuyordu. 

Görüntülerin büyüleyici ve baştan çıkarıcı bir yanı vardı..Ke
mikleşmiş sosyal sorunlar gerçekten de bu tür grafiklerle açık
lanabilir miydi? Christakis'in teknik hüneri şüphesiz çok cez
bediciydi. Sunduğu teknolojik sosyal ağ analizi, İkinci Dünya 
Savaşı'nda Britanyalılara sakız ve naylon çorap getiren ABD as
kerlerinin geleneğine uygun olarak yenilikçi ve karşı konulmaz
dı. Kıdemli karar vericiler, davranışçıların politikaları somut ve
rilere dayandırma taahhüdüne her zaman söz hakkı tanıyacakhr. 

O gün devasa boyutlardaki altın taht dışında bir de özel ya
şamlarına tanık olduğumuz o ABD'li yoksul mahalle sakinlerinin 
tuhaf görüntüsünü biraz gerçeküstü buldum. Tüketici davranış
larını ortaya çıkhkları andan itibaren saptayıp izleyen sosyal ana
litik şirketleri gibi biz de Londra' da oturmuş, birkaç bin görece 
fakir Baltimore sakininin beslenme alışkanlıklarıyla sağlık sorun
larının bir hastalık gibi yayılmasını gözlemliyorduk. Yaphğımız 
şey bir karınca sürüsünü tepeden izlemeye benziyordu. O titrek 
görüntülerin, kendilerine ait ilişkileri, öyküleri ve planları olan 
insanları temsil etmesinin gerçekten de hiçbir önemi yok gibiydi. 

Ortaya çıkan fırsatlar yürütülecek politikalar açısından son 
derece heyecan verici elbette; özellikle de hükümetin kemer sık
ma politikaları izlediği bir dönemde. Hekimler bir ağdaki nüfuz
lu kişilerden yalnızca birkaçının davranışını düzeltebilir, olumlu 
yönde bir "salgın" başlatmaları mümkün olabilir. Esas mesele 
politikacıların kitlesel nitelikli bu tür bir sosyolojik veriyi, sosyal 
yaşamı topyekun gözetlemeden elde etmeyi başarmasının müm
kün olup olmadığı. Google gibi özel bir şirketin milyonlarca insa
nın gündelik davranışları hakkında ayrınh bilgi toplaması fikrine 
gün geçtikçe alışsak da hükümetin de aynı şeyi yapabileceği dü
şüncesi daha tedirgin edici olmayı sürdüyor. 
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Pazarlamacılar beğeni ve arzularımızı yönlendirmek için var
güçleriyle sosyal ağlarımıza sızmaya çalışırken, politikacılar da 
sosyal ağları sağlık ve esenliğiınizi arhrmak için kullanabilecek
leri araçlar olarak görmeye başladı. Sosyal ilişki eksikliğinin -ya 
da yalnızlığın- sadece bir mutsuzluk nedeni değil, ciddi bir sağ
lık riski de teşkil ettiğinin keşfi bunun önemli bir yönü. Chicago 
sinirbiliıncilerinden John Cacioppo'nun öncülük ettiği "sosyal si
nirbilim", insan beyninin sosyal ilişkilere bel bağlayacak şekilde 
evrimleştiğini iddia ediyor. Cacioppo'nun araşhrması yalnızlığın 
sağlık açısından sigara içmekten bile daha büyük bir risk teşkil et
tiğini öne sürüyor. 10 Doktorların hastalarına korolara veya gönül
lü kuruluşlara kahlmalarını önerdikleri "sosyalleşme reçeteleri" 
gibi uygulamalar, yalnızlıkla ve yalnızlığın depresyon ve kronik 
hastalıklara yol açma eğilimiyle savaşmayı amaçlıyor. 

1990'ların başından itibaren hızla güçlenen pozitif psikoloji 
hareketi, karşılıklı sosyal ilişkilerin psikosomatik faydalarını vur
gulamak için yoğun çaba sarf ediyor. Pozitif psikoloji uzmanları 
"iyi olma" ve "iyimserlik" gibi şeylerden bahsetmekten hoşlansa 
da pek çok söylemin ardında, artmaya devam eden depresyon 
teşhisi oranları yahyor. Hareketin guruları mutluluktan dört köşe 
görünse de okuyucu ve dinleyicilerinin çoğu can havliyle çare 
aradıkları anlamsızlık, yalnızlık ve çöküş duygularıyla mücadele 
ediyor. 

Piyasaların parasal alışveriş manhğına bu kez de pozitif psi
koloji vargücüyle saldırıyor. Minnet, armağan etme ve empati, 
pozitif psikoloji metinlerinde tekrar tekrar telaffuz ediliyor. Pozi
tif psikoloji soğuk, hesapçı ve umursamaz görünen bir dünyada 
takipçilerini empati ve cömertliği merkeze alan daha ahlaki bir 
tutum benimsemeye davet ediyor. Karşılıklı sosyal ilişkilere dair 
bu vurgunun (pazarlamanın da açıkça ortaya koyduğu üzere) ka
pitalizmin bugünkü ruhuna tamamen uyumlu olarak yapıldığı 
gerçeğine ise hiç değinilmiyor. Ne var ki bu yeni yönelimin asıl 
çarpıa yanı sonunda kendisini nasıl haklı çıkardığı: Armağan ve-
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ren kişi kendisini daha mutlu hisseder. Keza minnettarlık hissi de 
aynı derecede olumlu ruhsal faydalar sağlar. İnsanlara kendileri
ni çok fazla düşürunekten vazgeçmesi tavsiye ediliyor - ne var ki 
bu tavsiye son kertede bencilce bir nedenle haklı çıkarılıyor. 

Kabine'nin taht odasında Christakis'in verdiği seminerin, qe 
açıkça ortaya koyduğu gibi, sosyal ağlar arlık sağlık politikası 
araçları olarak kabul ediliyor. Sosyal ağlar zihin ve bedenlerimi
zin haz ve acılarını etkileme yöntemleri arasına girdi. Faydacılık 
projesi eskiden beri epey ilkel sayılabilecek havuç ve sopalara 
bel bağlıyor - acı çektirmek için ceza, mutluluk hissettirmek için 
para ve fiziksel haz kullanılıyor. Tıbbi araştırmalar ve politika
ların gitgide artan etkisi sayesinde artık bizzat sosyalleştiğimiz 
insanların kendisi, psiko-fiziksel gelişimin en yeni araçları haline 
geliyor. Bugün biliyoruz ki sosyal anlamda yalnız biri kalça ame
liyah geçirdiğinde, sosyal ilişkileri güçlü olan insanlara nazaran 
daha fazla fiziksel aa çekiyor.11 Olumlu bir bakış açısına sahip 
olmanın hastalıkların iyileşmesine yardımcı olduğu ve hastalık 
riskini azalthğı biliniyor. 

Uzmanların sosyal yaşam ve ahlak anlayışı, özellikle sinirbili
min öncülüğünde hızla bedene ilişkin çalışmalar içinde eritiliyor. 
Sosyal sinirbilimcilerden Matt Lieberman, geçmişte duygusal 
kategorisine soktuğumuz acıların (bir sevgiliden ayrılmak gibi) 
genel olarak fiziksel saydığımız acılarla (örneğin kol kırmakla) 
aynı nörokimyasal süreçleri tetiklediğini ortaya koydu. Bir başka 
önde gelen sinirbilimci Paul Zak da (medyada Dr. Love olarak 
tanınıyor) oksitosin adlı bir nörokimyasal maddeyi inceleyip, bu 
maddenin sevgi ve adalet gibi en güçlü sosyal dürtülerimizin bir
çoğuyla ilişkili olduğunu iddia etmişti. Zürih Üniversitesi'ndeki 
biliminsanları beynin belirli bir bölgesini uyararak "doğru ve 
yanlış" algısını tetikleyebildiklerini keşfetti.12 Sosyal bilimler ile 
psikoloji birleşerek insan bedenlerini birbirlerine verdiği fiziksel 
tepkiler açısından ele alan yeni bir disiplin oluşturuyor. 
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Sosyal ağlar ve diğerkamlığın sağlık üzerindeki etkisini is
patlayan bu kanıtların politikacılarca göz ardı edildiğini söyle
mek biraz abes olur. Üstelik, kişisel gelişim taktikleri ve bilişsel 
hileler sayesinde pozitif psikoloji insanların birbirlerine birazcık 
daha fazla ilgi göstermesini sağlayabiliyorsa, neden sağlamasın? 
Ne var ki bu bakış açısının altında önemli bir tehlike gizleniyor 
ve aynı sorun bütün sosyal ağ analizi türleri için geçerli. Sosyal 
yaşam insanların kullanabileceği bir dizi mekanizma ve kaynağa 
indirgendikçe sosyal ağların halihazırda ayrıcalık sahibi kimsele
rin çıkarları doğrultusunda tasarlanma ihtimali sürekli gündeme 
gelecektir. Ağlar çoğunlukla nüfuz sahiplerine, ellerindeki gücü 
nüfuzlarını daha da artırmak için kullanma imkanı tanıyan "güç 
yasaları" doğrultusunda gelişiyor. 

Pozitif psikoloji ile sosyal medya analizi bir araya gelince, ruh 
halleri ve duyguların ağlar üzerinden yayıldığı ortaya koyuldu; 
tıpkı Christakis'in sağlık davranışlarının ağlar üzerinden yayıldı
ğını keşfettiği gibi. Örneğin Çin' deki Beihang Üniversitesi araştır
macıları sosyal medya mesajlarının içeriğini analiz ederek, öfke 
gibi bazı ruh hallerinin diğerlerine nazaran ağlarda daha hızlı 
yayıldığını keşfetti.13 Depresyonun kendisi de dahil olumsuz ruh 
hallerinin sosyal anlamda "bulaşıcı" olduğu biliniyor. O halde 
mutlu, sağlıklı bireylerin, sosyal ilişkilerini mutsuzluk "risk" inden 
korunacak şekilde düzenlemeleri mümkün. Bu olgu üzerine çalış
malar yapan ABD'li psikolog Guy Winch, mutlu insanlara tetikte 
olmalarını öneriyor. "Hayata olumsuz bakan insanların arasında 
veya yakınında kaldığınızı fark ederseniz arkadaş listenizi denge
lemeyi düşünün," diyor.14 "Hayata olumsuz bakan" o talihsizle
rin, arkadaş listelerinin böylesi bir yaklaşımla dengelenmesinden 
nasıl etkileneceğini hayal etmek hiç de zor değil. 

Sosyal yaşamın karmaşık yapısının sağlık politikaları yöner
geleriyle çözülmeye çalışılan bir sorun haline gelmesinin üzücü 
bir yanı var. Yalnızlık artık nesnel bir sorunmuş gibi görünüyor. 
Fakat bunun tek nedeni beynin ve bedenin fiziksel yapısında gö-
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rünür hale gelen yalnızlığın, hükümetler ile sağlık sigortası şir
ketleri için hesaplanabilir bir masraf teşkil etmesi. Cömertlik ve 
minnettarlık dayahlsa da temel amaç insanların kendi ruhsal 
sorunlarını ve kişisel ıshraplarını yahşhrmak. Yoksul mahalle
lerdeki arkadaşlık bağları da hükümetlerin ilgilendiği bir m�s�le 
haline geldi, fakat sadece kötü beslenme ve pahalıya mal olan ha
reketsizlik salgınlarının yönetilmesine vesile olabileceği ölçüde. 
Bunların tümü matematiğe dayalı bireyci psikolojiden vazgeç
meksizin sosyal dünyayı ele geçirme çabasının ürünü. Bu çaba 
yardıma muhtaç insanların sağlığına gerçekten fayda sağlayabil
se de toplumu sadece psikoloji çerçevesinde anlamaya çalışmak 
aynı zamanda narsisizme de davetiye çıkarıyor. Zaten tüm bun
ları başlatan kişinin de tam bir narsist olduğu söylenebilir. 

Tanrı rolüne girmek 

1893'te dört yaşındaki bir erkek çocuğu, ailesinin Bükreş etekle
rinde, Tuna nehri yakınlarındaki evinin bodrumunda arkadaş
larıyla birlikte sandalyeleri üst üste koyarak kurduğu sallanan 
dağın tepesinde oturuyordu. Jacob Moreno adındaki çocuk en 
sevdiği oyunu oynamak için ailesinin yokluğundan istifade edi
yordu. Kendisi "Tanrı", mahalleden bazı arkadaşları ise "me
lekleri" olmuştu. Sandalye yığınının tepesine kurulan Moreno, 
meleklerine kanat çırpmalarını emretti. Onlar da emre uydular. 
Meleklerden biri ona, "Neden uçmuyorsun?" diye sordu. Soru
yu makul bulan Moreno bedenini boşluğa bırakh ve bir anda 
kendisini evinin bodrumunda kırık bir kolla yerde uzanır buldu. 

Moreno, Tanrı'yı oynama isteğini hiçbir zaman tam olarak 
içinden atamadı. İnsanların kendi sosyal dünyalarının tanrıları 
olduğu, kendilerini de ilişkilerini de bizzat insanların yarathğı 
fikri, yetişkinliği süresince sürdürdüğü psikanalistlik ve sosyal 
psikologluk mesleğinin heyecanını diri tutmuştu. Moreno 1920 

194 



tarihli eseri The Words of the Father' da (Tann'nın Sözleri) korkutucu 
bir hümanizm felsefesinin çerçevesini çizdi. Bu felsefeye göre ön
lerindeki olanakların sırursız oluşuyla yüzleşen bireylerin kendi 
kendilerini yaratma güçlerini sınırlayan tek etken sosyal gruplar 
olarak yaşamalarıdır. Fakat sosyal gruplar da biçimlendirilebilir 
ve geliştirilebilir. Her tanrı kendine ait meleklere ihtiyaç duyar. 

Moreno'nun mesleki tavrının değişmez öğelerinden biri olan 
mutlak babalık fantezisi, onu kendi özgünlüğünü vurgulayan 
absürt efsaneler uydurmaya itmişti. Bunlardan bazıları düpedüz 
yalandı; örneğin 1889'da kıt kanaat geçinen Türk uyruklu bir Ya
hudi tüccarın oğlu olarak Bükreş'te doğduğu halde, 1892'de mil
liyeti de babası da bilinmeyen biri olarak bir gemide doğduğunu 
pek çok kez iddia etmesi gibi. Hayatının sonraki dönemlerinde, o 
zamanlar psikoloji ve psikiyatri alanında kullanımda olan çeşitli 
kavram ve teknikleri kendisinin yazdığını iddia etmeye çalışmış, 
özellikle fikirlerini çaldığına inandığı psikolog Kurt Lewin' e düş
manlık beslemişti. Sosyal ilişkilerle yakından ilgilenen biri olarak 
Moreno alışılmadık derecede paranoyak ve benmerkezciydi. 

O henüz çocukken Moreno'nun ailesi Viyana'ya taşınmış, 
sonradan Moreno da hp okumak için burada üniversiteye kay
dolmuştu. Bu sayede Birinci Dünya Savaşı'ndan kısa bir süre 
önce Sigmund Freud'un derslerine kahlabildi. Moreno ünlü psi
kanalistten pek fazla etkilenmemişti. 1914' te bir gün konferans 
salonundan çıkarken yanına gidip "Doktor Freud, ben işe sizin 
bıraktığınız yerden başlayacağım," demişti. "Siz insanlarla görüş
me odanızın yapay ortamında karşılaşıyorsunuz. Bense onlarla 
sokaklarda ve evlerinde, yani doğal ortamlarında tanışıyorum."15 
Savaşın başlangıcı tam da bunu yapabilmesi için eline geçen ilk 
fırsat olmuştu. 

Babasının farklı uyruktan olması orduya katılmasına engel ol
duğu için 1915 ile 1918 arasında Avusturya-Macaristan sınırların
daki mülteci kamplarına doktor olarak girdi. Kamplarda kalan
ları inceleyen Moreno, bu insanların en yakın sosyal çevrelerini 
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değiştirerek mutluluklarını nasıl etkileyebileceğini düşünmeye 
başladı. İçinde bulundukları nesnel koşulların ciddi bir ıshra
ba neden oluğu açık da olsa Moreno, insanların ilişki kalıpları 
dikkatle incelenirse, görece küçük değişikliklerle psikolojik tat
minlerini arhrmanın bir yolunun bulunabileceğine inanıyorıfo. 
1916'da Avusturya-Macaristan İçişleri Bakanı'na yazdığı bir 
mektupta bu düşüncelerini şöyle açıklamıştı: 

Her evden, evler arasından, her fabrikadan, topluluk
taki bütün milli ve siyasi gruplardan çıkan olumlu ve 
olumsuz duygular sosyometrik analizle incelenebilir. 
Sonuç olarak sosyometrik yöntemler aracılığıyla yeni 
bir düzen kurulması önerilir.16 

Moreno'nun söz ettiği bu sosyometrik analiz neyin nesiydi 
ve ne tür bir yararı olabilirdi? Bırakın bilgisayara dayalı olma
yı, henüz matematiksel bir bilim haline bile gelmemiş olsa da 
Moreno'nun tasavvur ettiği anlamda "sosyometri", sonradan 
sosyal ağ analizine, nihayetinde de sosyal medya analizine dö
nüşecek tekniğin zeminini hazırlamışh. Fakat bilimsel açıdan 
bunun bir olasılık haline gelmesi için Moreno'nun benlik fante
zisinin bir başka bölümünün harekete geçirilmesi gerekecekti. 

Moreno ABD' de yaşamanın, başından beri kaderi olduğunu 
iddia ediyordu. Babasız ve milliyetsiz doğma efsanesini gelişti
rerek, "Denizden denize, ülkeden ülkeye yol alan dünya vatan
daşı bir gemici olarak doğdum ve bir gün New York limanına 
varmaya yazgılıyım," dedi. 1922'de sesleri kaydedip çalmaya 
yarayan yeni bir cihazla Manhattan Fifth A venue' da durduğu 
bir rüya gördüğünü açıkladı. Yepyeni bir psikoloji dalı yarat
makla tatmin olmamış, rüyası Moreno'ya yeni bir plakçalar icat 
etmenin de kaderinde olduğunu anlatmıştı. Ortağı Franz Lor
nitzo ile 1924 yılı boyunca böyle bir cihaz geliştirmeye girişip 
Viyana' da patent başvurusu yapmış, sonunda da bu teknolojiyi 
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General Phonograph Manufacturing Company ile geliştirmek 
üzere Ohio'ya davet edilmişti. 

Sonuçta Moreno yarahmının kabul görmemesi nedeniyle 
düş kırıklığına uğradı ve kendisinden bekleneceği üzere aynı es
nada buna benzer birkaç proje daha yürütüldüğünü kabul etme
yi reddetti. Ohio' daki ev sahipleri de bu tuhaf mucidi beklediği 
kadar el üstünde tutmamıştı. Yine de Ohio daveti Moreno'nun 
kendisi hakkında yarathğı, anne babasız büyümüş milliyetsiz 
ABD'li tasavvurunu gerçekleştirmesine imkan tanıdı. Üstelik -
son on yıldır Moreno'nun rüyalarını ve fantezilerini süsleyen
New York, insanların egemen benlikler olarak kendi yarahmları 
olan sosyal gruplar içinde yaşamasına dair varsayımıyla örtüşen 
yeni bir toplum modelinin sinyalini veriyordu. 

Freud'a yaphğı çıkışın da işaret ettiği gibi, Moreno'nun psi
kanalizle derdi, insanları içinde bulundukları ilişkilerin yarattığı 
kısıtları göz önüne almadan, toplumdan bağımsız olarak ince
lemesiydi. Fakat bunun alternatifi ne olabilirdi? Psikanalizin 
tehlikesi şuydu: Freudculuğun aşırı bireyciliği bir anda kont
rolden çıkıp Marksizmin yine aynı ölçüde aşırı kolektivizmine 
veya Emile Durkheim'ın öncülük ettiği istatistiksel sosyolojiye 
evrilebilirdi. Moreno'ya göre bu durum, sosyalist devletin ko
lektif yaşam dayatması ile bilinçsiz benliğin uçarı bencilliğinden 
oluşan iki uç arasında Avrupalıları bir tercih yapmak zorunda 
bırakmışh. Ne var ki New York bir tür üçüncü yolun mümkün 
olduğuna işaret ediyordu. Burası insanların bir arada yaşayıp 
çeşitli biçimlerde işbirliği yaptığı fakat bu sırada bireysel öz
gürlüklerinin kısıtlanmasına izin vermediği bir kentti. Moreno, 
ABD'nin kendi kendini oluşturan gruplar üzerine inşa edilmiş 
bir ulus olduğu sonucunu çıkarmışh. 

Arkadaşlığın matematiği 
Moreno, hayalinde çoktan "sosyometri" olarak tasarladığı araş
tırma tekniğini geliştirmek için ilk fırsah New York'ta bulmuş-
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tu. İnsanların kendi kendilerinin tanrısı olduğunu söylemekten 
vazgeçecek kadar tedbirli davrandı fakat savaş döneminde ktı
rulan mülteci kamplarından ve The Words of the Father' da ele al
dığı psikoloji teorilerinden edindiği içgörüleri geliştirmeyi kafa
sına koymuştu. Sosyometri projesini şöyle tarif ediyordu: • , 

Toplumdaki her bireyin, kendi ait olduğu birlikleri 
inşa etmede azami derecede bağımsız birer aktör ol
duğu ve toplumu oluşturan farklı grupların, kalıcı ve 
ahenkli bir ulus birliği oluşturacak derecede düzen ve 
uyum içinde yaşadığı bir toplum inşa etmenin müm
kün olup olmadığını öğrenmek önemlidir.17 

İlişkiler bireye hizmet etmek için vardır. Her birimizin için
den kusursuz bir kendiliğindenlik ve yaratıcılık gelse de bunları 
dışarı çıkarma becerimiz, gereken sosyal koşullara sahip olup 
olmadığımıza bağlıdır. Sosyometrinin görevi, bireylerin sosyal 
ilişkilerine dair çalışmaları -sonunda matematiği de kapsaya
cak- bilimsel bir zemine oturtmaktı. 

Moreno henüz Viyana' dan ayrılmadan önce bunu yapmanın 
çeşitli yollarını denemeye başlamıştı. Karmaşık etkileşim ağları
nı anlatmanın en iyi yolunun görsel şemalar olduğunu seziyor
du. 1931' de bu fikirlerinden bazılarını bir psikiyatri konferan
sında sununca, önerdiği araştırma şeklini New York'taki Sing 
Sing hapishanesinin mahkumları üzerinde denemeye çağrıldı. 
Moreno mahkumları yaş, milliyet, etnik köken ve benzeri otuz 
basit özelliğe göre değerlendirmek için bir soru formu tasarladı. 
Anketler çağında bunun şaşılacak herhangi bir yanı yoktu fakat 
bir sonraki adımı çığır açıcı olmuştu. 

O dönem araştırma ve kamuoyu yoklama uzmanlarının yap
maya başladığı gibi verileri ortalamalar, toplamlar ve olasılıklar 
üzerinden çözümlemek yerine her mahkumu tek tek diğer tüm 
mahkumlarla karşılaştırıp, mahkumların birbirine ne kadar uy-
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gun olduğunu bireysel bazda değerlendirmeye çalışmışh. Birebir 
ilişkileri, ilişkilerin taraflarına sunduğunu faydalar üzerinden 
değerlendirme amacı taşıyan yepyeni bir sosyoloji türü doğuyor
du. Moreno genel anlamda neyin normal ya da tipik olduğuyla 
ilgilenmiyordu. Onun öğrenmek istediği, insanların tanıdıkları 
kişilerden nasıl etkilendiğiydi. 

Bilgisayarların icadından önce bu araşhrma yönteminin ge
rektirdiği matematiksel hesaplamalar korkutucu boyutlardaydı. 
Her ilişkiyi dört kişilik gruplar halinde incelemek en fazla alh 
bağlanhnın incelenmesini gerektirir. Grup on kişiye çıkarılırsa 
kırk beş olası ilişkiyi incelemeniz gerekir. Grubu daha da geniş
letip otuz kişiye çıkarırsanız potansiyel ilişkilerin sayısı 465' e 
yükselir, vesaire. Araşhrma ağır ilerleyen detaylı bir çalışma ge
rektiriyordu. Fakat sosyal araşhrma yöntemi bireylerin özerkliği
ni dikkate almazsa, insanlar kendi sosyal hayatlarının Tanrıları 
olma konumunu koruyamazdı. 

Moreno bir sonraki yıl Hudson'daki New York Kız Meslek 
Okulu'nda sosyometriyi bir kez daha uygulama fırsah buldu. Bu 
kez daha görünür biçimde bireylerin birbirlerine olan tavırlarına 
odaklanıp kızlara odalarını kiminle paylaşmak istediklerini ve 
halihazırda kimleri tanıdıklarını sordu. Çalışmasında okuldaki 
kızların müşterek bağlanh ağlarını elle çizilmiş kırmızı çizgilerle 
göstererek ilk defa sonuçların görsel sosyometrik haritalarını çı
kardı. Harita sonradan 1935 tarihli Who Shall Survive? (Yarına Kim 
Kalacak?) adlı kitabında da yayınlandı. Sosyal dünya yepyeni bir 
biçimde görünür hale gelmişti. Yirmi birinci yüzyılın "sosyal" an
layışına bu görselleştirme yönteminin hak.im olduğu söylenebilir. 

Sosyometriyi besleyen sosyal yaşam anlayışı o tarihe kadar 
sosyolojiye ilham veren bakış açısından şüphesiz çok daha bi
reyciydi. Toplu yapılar, bireysel egoların kendiliğinden eyleme 
geçme gücü sayesinde ortaya çıkıyor ve aynı kolaylıkla ortadan 
kaldırılabiliyordu. Moreno'nun gördüğü kadarıyla ABD kültürü 
işte tam da bu özgürlüğün, yani gruplara serbestçe girip çıkma 
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özgürlüğünün üzerine kurulmuştu. Ne var ki bu bireysel özgür
lüğü dikkate alan sosyal bir bilim yaratmak hiç de kolay değildi. 
Özellikle iki temel sorun ortaya çıkıyordu. 

Bunların ilki sosyal yaşamın zengin, bağlayıcı, teskin edici 
ve bazen de boğucu olabilen niteliğinin göz ardı edilmesiyqi. 
Sosyometrik çalışmalarda ele alınacak verilerin son derece ba
sitleştirilmiş olması gerekiyordu. Tıpkı sosyal medya siteleri
nin, kullanıcılarına romantik ilişkilerini veya arkadaşlık ilişkile
rini tanımlamaları için oldukça sınırlı seçenekler sunması gibi 
("ilişkisi var", "ilişkisi yok" veya "karmaşık bir ilişki içinde"; 
"arkadaşı ekle", "arkadaşlıktan çıkar"; "takip et" ya da "takip 
etmeyi bırak"); Moreno'nun sosyometrisi de ancak nüanslar
dan arındırılırsa başarılı olabilirdi. Freudcu görüşme odalarının 
sınırlarını aşmanın bedeli olarak, insan ruhunun derinlikleri 
gözden kaybolmaya başlamıştı. Toplumu ele alan bilim yakla
şımı ile bireyi yalnız başına ele alan bilim yaklaşımı arasında 
bir köprü kurabilmek için sosyometrinin her iki yaklaşımı da 
basitleştirmesi gerekmişti. Elbette bu basitleştirme cezbedici de 
olabiliyor - Nicholas Christakis'in görselleştirme gösterisinin o 
gün Londra' da ispatladığı gibi. Sosyal dünyayı bilimsel bir yak
laşımla etkileyebilmek için elitlerin nüansları ve kültürü gözden 
çıkarması gerekiyor. 

İkinci sorun, topluma kişilerarası ilişkilerden oluşan bir ağ 
olarak bak.ılınca elde edilen yığınlarca veriyle ne yapılacağıydı. 
Bütün bu verilerle nasıl başa çıkılacak, veriler nasıl anlamlandı
rılacaktı? Moreno'nun bunlara verecek cevabı yoktu. Sosyal ağ 
analizinin 1960'lara kadar gerçek anlamda kullanıma sokulma
masının nedeni verileri sağlam bir kuramla temellendirme ara
yışı değil sayıları analiz edecek yeterli işlem gücünü kazanma 
arayışıydı. Gördüğümüz gibi, Moreno'nun sosyal bilimleri karşı 
karşıya bıraktığı matematik sınavı epey meşakkatliydi. Sosyal 
ağ analizinin ABD' de 1950'li ve 60'lı yıllarda yavaş yavaş ilerle
yen gelişimi, karmaşık veri yığınlarını işleme sorunu yüzünden 
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sekteye uğruyordu. Sosyal verilerde tekrarlayan kalıplan keşfe
debilecek algoritmalar geliştirilse de üniversitelerin elinde bunla
rı otomatik olarak uygulayacak bilişim gücü yoktu. 

Sosyal ağların analizi için kullanılacak bir dizi yazılım progra
mının art arda geliştirilmesi için 1970'lere gelinmesi gerekecekti.18 
Elbette bu programların kullanılabilmesi için de bilgisayarlara 
yüklenecek verilerin hala araşhrmacılarca toplanması gerekiyor
du. Sosyal dünyayı analiz etmekte kullanılan bu yöntem hala çok 
meşakkatliydi ve istatistiğe nazaran insanların zihninde pek etki 
bırakmıyordu. Moreno metodunun, "sosyal" kavramım anlam
landırmada hakim yöntem haline gelmesi için tek gereken şey, 
ağa bağlı bilgisayarların kalabalık kitlelerce düzenli olarak kul
lanır hale gelmesiydi. Yirmi birinci yüzyılın başında ortaya çıkan 
durum tam da buydu; bu durumun nimetlerinden faydalanan da 
2003'ten itibaren ortaya çıkmaya başlayan "Web 2.0" şirketleri 
oldu. Moreno'nun on-yirmi kişiyle yaptığı görüşmeler üzerine 
elle şemalar çizerek gerçekleştirdiği sosyometrik çalışmalar, bu
gün Facebook'un genel merkezinde milyarlarca katılımcı için tek 
bir tuşla yapılabiliyor. 

Ne var ki sosyal analiz yöntemleri siyasi açıdan hiçbir zaman 
göründüğü kadar masum olmuyor. Sosyal ağ analizi, bizi birbi
rimizle ilişkilendiren bağların sadeleştirilmiş basit bir matematik
sel yaklaşımla incelenmesi gibi gösterilse de analizin kurucusuna 
esin veren felsefeye yakından bakmakta fayda var. Moreno'ya 
göre, diğer insanlar bireylerin egosunu beslemek ve tatmin etmek 
için vardır. Bir arkadaşlık kendimi daha iyi hissetmemi sağladı
ğı ölçüde değerlidir. Sosyal yaşam incelemelerinin matematiksel 
psikolojinin bir dalı haline getirilmesi, insanların birbiriyle ilişki
lenme biçimini kaygı verici şekilde etkilemeye başlıyor. Etrafına 
dizilmiş melekleriyle Tanrı'yı oynayan o küçük oğlanın narsisiz
mi, hazzın şimdilerdeki üretilme ve ölçümlenme şeklini yansıtan 
yeni bir modele dönüştü. 
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Temasa bağımlı olmak 
1980'de DSM-IIl'ün yayınlanmasından bu yana DSM'e yönel
tilen en önemli suçlama, günlük hayattaki üzüntüleri ve kişiye 
has özellikleri hastalığa dönüştürmesi. Bu suçlama özellikle var 
olan bağımlılık türlerine yenilerinin de eklenmesi üzerine gün'
deme getirildi. 1970'lerin başına kadar bağımlılık yalnızca me
tabolizmayı etkileyen alkolizm gibi sendromlar olarak anlaşılı
yordu ve bu koşullarda bile sendromların sosyal ve kültürel bo
yutları dikkate alınıyordu. DSM-III'ün yayınlanmasından beri, 
kumardan alışverişe ve sekse kadar her tür hedonist deneyim ve 
uygulamayı bağımlılık olarak niteleyen yeni tanımlar ve tanılar 
üretiliyor. Bu yeni tanı kategorileri de kaçınılmaz olarak bu tür 
davranışların bazı beyinlerin ya da genlerin yapısında doğuştan 
var olduğuna dair biyolojik açıklamaları destekliyor. 

2013'ün başında yayınlanan DSM-V, fonksiyon bozukluğuna 
neden olan kompülsif davranışlar menüsüne yeni bir madde ek
ledi: İnternet bağımlılığı. Pek çok doktor ve psikiyatrist, bu yeni 
sendromun madde bağımlılığı kadar gerçek bir bağımlılık oldu
ğundan emin. Mağdurlar bağımlıların bütün ayırt edici davra
nışlarını sergiliyor. İnternet kullanımı mağdurların ilişkilerini 
sürdürme ve kariyerlerinde dikiş tutturma becerilerini ortadan 
kaldırabiliyor. İnternetle ilişkileri "uyuşturucuyu birden bırak
ma" yöntemiyle aniden kesilirse, uyuşturucuyu bırakanların 
gösterdiği psikolojik semptomları gösterebiliyor, ihtiyaçlarını 
karşılamak için yakınlarına yalan söyleyebiliyorlar. Sinirbilim, 
İnternet kullanmanın yarattığı hazzın kimyasal açıdan kokain 
gibi bağımlılık yapan başka uğraşların yarathğı hazla aynı oldu
ğunu gösteriyor. 

Bir an için nörokimyanın ötesine bakmayı başarabilirsek so
rabileceğimiz basit bir soru var: İnternet bağımlıları tam olarak 
neye bağımlı oluyor? Londra' daki Tavistock .Kliniği'nden Ric
hard Graham bu olguyu en detaylı inceleyen psikiyatristlerden 
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biri. Çıkardığı sonuç da bizi doğrudan yeni /1 sosyal" kavramının 

yarathğı patolojilere getiriyor. 
Graham 2005'te video oyunlarının genç insanların tavır ve 

davranışlarını nasıl etkilediğini inceliyordu. Bu alandaki uz
manlığı nedeniyle depresyon semptomları gösteren, aynı za
manda da kompülsif bir bilgisayar oyunu tutkunu olan ve özel
likle Halo adlı bir oyuna meraklı ergen bir erkek danışan kendi
sine yönlendirilmiş. Günde dört veya beş saat oyun oynayan bu 
genç takınhlı bir şekilde sürekli oyunun bir sonraki seviyesine 
geçmeye çalışıyor, bu esnada da arkadaşlarından ve ailesinden 
kopuyordu. Ailesi odasında çok uzun süre kaldığı için endişele
niyordu. Buna rağmen Graham çocuğun oyun oynamasını ger
çek anlamda kaygılanılacak bir durum olarak görmemişti. 

Fakat 2006'da çocuğun durumu hızla ağırlaştı. World of 
Warcraft adlı bir oyun oynamaya başlamasıyla oyun oynama 
süresi de dikkat çekici biçimde günde on beş saate varacak öl
çüde artmıştı. Ailesi gün geçtikçe daha fazla endişeleniyor fa
kat herhangi bir şey yapacak gücü kendisinde bulamıyordu. Üç 
sene daha durum böyle devam etti. 2009 yılının anneler günün
de bir kırılma anı yaşandı ve çocuğun modemi kapatıldı. Çocuk 
bir anda öyle lurçınlaşh ki aile polis çağırmak zorunda kaldı. 
Oyunla ilişkisi arhk ne çocuğun ne de bir başkasının kontrol 
edebileceği bir noktaya varmışh. 

İki oyun arasındaki en önemli fark World of Warcraft'ın ger
çek zamanlı olarak başka oyunculara karşı oynanması. Gerçek 
insanlardan saygı ve kabul görmek de oyunun bir parçası. Çocu
ğun saplanhlı bir şekilde oynadığı fakat bağımlısı olmadığı Halo 
oyununun aksine, World of Warcraft sosyal bir deneyim. Çocuk 
ekrandaki hareketli grafikleri izlerken odasında tek başına olsa 
da başka oyuncuların varlığından haberdar olmak ona normal 
video oyunlarının sunamadığı bir tür psikolojik "zevk" veriyor
du. Çocuğun teknolojiye değil, ağa bağlı bilgisayarların ustaca 
sağladığı türden benmerkezci bir ilişkiye bağımlı olduğu açıkh. 
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Graham o zamandan bu yana, özellikle gençler arasında 
görülen türlerine yoğunlaşhğı sosyal medya bağımlılığı konu
sunda dikkate alınan bir otorite haline geldi. World of Warcraft 
bağımlılığı vakasında fark ettiği durum Facebook ve akıllı te
lefonlar çağında oldukça yaygınlaşmış bir sıkıntının uç biı: qr
neğinden başka bir şey değildi. DSM'ye kalırsa sosyal medya 
bağımlılığı intemet bağımlılığının altkümelerinden biri olarak 
sınıflandırılabilir fakat psikolojik açıdan bu bağımlılığın asıl 
gücü onun sosyal manhğından ileri geliyor. Tıpkı oyun tutkun
ları gibi akıllı telefonlarını ellerinden bırakamayan insanlar da 
bunu sırf görüntü ve aygıtlarla uğraşmaktan zevk aldıkları için 
yapmıyorlar: İnsani bir etkileşim kurmak için yanıp tutuşuyor
lar fakat bunun kişisel ve mahrem özerkliklerini hiçbir şekilde 
kısıtlamayacak bir etkileşim olmasını istiyorlar. Bugün ABD' de 
yaşayan erişkinlerin yüzde otuz sekizinin bir tür sosyal medya 
bağımlılığından mustarip olduğu tahmin ediliyor.19 Bazı psiki
yatristler Facebook ve Twitter'ın sigara ve alkolden bile daha 
bağımlılık yapıcı olduğunu öne sürüyor.20 

Her yanı kuşatan dijital medya, medya histerisini çeken bir 
paratoner haline geldi. Gün geçtikçe narsistik kişilikler geliş
tiren, birbirlerine bağlanamayan, "interaktif" olmayan hiçbir 
şeye odaklanamayan gençlerin durumundan interneti ya da 
Facebook'u sorumlu tutmak mümkün. "Ekran karşısında geçi
rilen süre"nin beynimize neler yaphğına dair bazı yeni keşifler 
de elbette buna dahil. Gerçekten de sosyal medyayı kompülsif 
biçimde kullanan kişilerin "gösterişçiliğe" ve "büyüklenmeci 
davranışlar" sergilemeye daha meyilli, daha benmerkezci insan
lar olduğunu işaret eden bazı bulgular var.21 Fakat teknolojiye 
insanları psikolojik ve nörolojik açıdan çürüten bir virüs mua
melesi yapmak yerine bir an için durup, burada işleyen daha 
geniş çaplı kültürel manhğı anlamaya çalışmak faydalı olabilir. 

Kişi ister W orld of Warcraft ister sosyal medya isterse de 
seks bağımlısı olsun, bağımlıların vakalarında tanık olduğumuz 
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şey, ilişkilere neden oldukları haz dışında herhangi bir anlam 
veremeyen bir toplumun yalnızca biraz daha patolojik hale gel
mesidir. Yemek sırasında arkadaşını dinlemesi gerekirken Fa
cebook sayfasına bakmak için parmağı seğiren insanlar, Jacob 
Moreno'nun ahlak felsefesinin mirasçılarıdır. Bu felsefeye göre 
diğer insanlar sadece kişinin egosunu sürekli hoş tutmak, tatmin 
etmek ve olumlamak için vardır. Bu kaçınılmaz bir kısır döngü 
yarahr: sosyal bağlar böylesi güdük bir psikolojik düzeye in
dirgendiğinde, kişinin elde etmek için yanıp tutuştuğu tatmine 
kavuşması gitgide zorlaşır. Diğer insanları kendi hazlarına araç 
olarak görmek arkadaşlık, sevgi ve cömertliğin duygusal ve ah
laki gerçekliğini inkar etmek anlamına gelir. 

Bu benmerkezci "sosyal" mefhumunun en vahim noksanla
rından biri, hiçbirimizin sürekli ilgi odağı olup her an övgüler al
masının mümkün olmadığını (ya da ancak yok sayılacak kadar 
azımız için mümkün olabileceğini) göz ardı etmesidir. Kimse 
sürekli Tanrı olamaz; çoğu zaman ilahın etrafını saran melek
lerden biri olmak zorunda kalınır. Zaten Facebook da aynı şeyi 
ortaya koyuyor. Sonu gelmez bir büyüklenme gösterisi olarak 
Facebook'un esas itibarıyla insanların hem kendilerine hem de 
kendi yaşamlarına dair hislerini olumsuz yönde etkilediği göste
rildi.22 Ağların matematiği, çoğu insanın ortalamanın altında ar
kadaşı olacağını, azınlıktaki bir grup insanın ise ortalamanın çok 
üstünde arkadaşı olacağını ortaya koyuyor.23 Bu tür bir aşağılık 
duygusunun panzehri ise insanların büyüklenmeci gösteriler 
yaparak diğerinin bakışlarını yakalamaya çalışması; bunu ya
parken de kolektif bir kısır döngünün sürdürülmesine katkıda 
bulunmaları. Pozitif psikoloji uzmanlarının da vurguladığı gibi, 
dinleme ve empati kurma becerilerinden yoksun olmak, depres
yona zemin hazırlayan önemli etkenlerden biri. 

Sosyal ağ analizinde en önemli kategorilerden biri 
"merkezilik"tir. Merkezilik bir "düğüm"ün (örneğin bir kişinin 
veya kuruluş gibi bir yapının) kendi sosyal çevresi için ne kadar 
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vazgeçilmez olduğunu belirtir. Moreno'nun bakış açısıyla, mer
keziliğin sosyal açıdan bir "tanrısallık" ölçütü olduğu bile söyle
nebilir. Yine yirmi-otuz kişiden kalabalık bir ağın, bilgisayarların 
işlem gücü olmadan hesaplanabilmesi neredeyse olanaksızdır. 
Ne var ki yirmi birinci yüzyılın işlem gücü ve sosyal ağların her 
yanı kuşatan dijitalleşmesi devreye girdiğinde, merkeziliğin işle
yişi böl ve yönet zihniyetine varır. Twitter' da takipçileri ile takip 
ettiği kişilerin oranını kontrol etmeden duramayan Twitter kulla
nıcılarını işte bu mantık yönlendirir. Gözlemleyebildiği fakat katı
lamadığı bir sosyal dünyanın kıyısında kaldığını hisseden kişinin 
yaşadığı yalnızlık ve depresyonun temelinde de aynı mantık ya
tar. Gerçekten aşina olduğumuz insanların titizlikle tasarlanmış 
görüntü ve sözlerini dikkatle izleyebilir hale geldiğimiz şimdiler
de, şöhret fetişi bizzat kendi sosyal yaşamımızı da kuşatıyor. 

Şayet mutluluk sadece hedonizme dayanmayan, daha az 
benmerkezci ilişki biçimlerini keşfetmekte yatıyorsa, mutluluk 
reçetesinin bireyci bir toplumun veya Facebook ve benzeri sos
yal medya platformlarının imkan tanıdığı ilişkiler olduğu pek 
de söylenemez. Sosyal medyanın daha tatmin edici güçlü ilişki
ler kurmayı destekleyebilecek bazı kullanımları olduğu doğru. 
Facebook üzerine yapılmış bir çalışma, yalnızlık hissini artıran 
"yayınla-tüket" (insanların ya kendilerini gösterime sunduğu ya 
da diğerlerini izlediği) kullanım modeli ile diyalog sayesinde in
sanlar arasındaki bağları güçlendirebilen elektronik posta temelli 
ilişkilere benzer kullanımlar arasında ayrım yapıyor.24 Bir grup 
pozitif psikoloji uzmanı, insanları daha mutlu kılan sosyal ilişki
lenme biçimlerine dair çalışmalarından elde ettikleri bulgulardan 
hareketle ruhsal esenliğin olmazsa olmaz etmenleri sayılan şük
ran ve cömertliği merkeze alarak tasarladıkları "Happier" [Daha 
Mutlu] adlı yeni bir sosyal medya platformu yarattı. 

Psikolojik optimizasyon arayışıyla kurulacak, yatırım yapıla
cak, bir süre sonra da -muhtemelen- koparılacak ilişkilerin nasıl 
bir sosyal mantığa dayandığı sorusu ne mutluluk bilimi ne de on-
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dan türeyebilecek herhangi bir sosyal medya inovasyonu tara
fından sorgulanıyor. Mutluluğa taktiksel olarak ilişkiler üzerin
den ulaşma çabasının karanlık sonuçlarından biri de ilişkilerin 
sadece yaratabildiği ruhsal fayda ya da keyif ölçüsünde değerli 
sayılmasıdır. Arkadaşların yeterince haz ya da mutluluk verme
diği ortaya çıkarsa /1 arkadaş listeleri" nin /1 dengelenmesi" gere
kebiliyor. Elbette bu manhğın sosyal bağımlılık ve narsisizme 
dönüşebilecek bir hedonist varyasyonu, bir de dalgalanmaları 
azalhp denge halini destekleyen Zen tarzı görece daha bütüncül 
bir türevi var. Buna rağmen her iki durumda da sosyal olan, aşa
ğı yukarı aynı amaca hizmet ediyor. 

Neoliberal sosyalizm 

Toplumumuz fazlasıyla bireyci. Piyasalar her şeyi bireysel bir 
hesapçılık ve bencillik meselesine dönüştürüyor. Sosyal ilişkile
rimiz ve kendimizi gerçekleştirme olanağımız pahasına parayı 
ve bir şeyler elde etmeyi saplanh haline getirmiş durumdayız. 
Kapitalizm birbirimizle bağlanhmızı zayıflahp çoğumuzu ayrık 
ve yalnız bırakan bir materyalizm hastalığı yayıyor. Paylaşım 
sanatını yeniden keşfetmezsek toplumumuz hepten param
parça olacak ve güven imkansız hale gelecek. Arkadaşlık ve 
diğerkamlıkla ilintili değerleri yeniden inşa etmezsek nihilist bir 
bıkkınlık bataklığına saplanacağız. 

Bu tür iddialar yüzyıllardır kapitalizme ve piyasalara yönel
tilen eleştirilere ilham vermiştir. İster piyasaların etki alanını da
raltmak gibi ılımlı istekler, ister kapitalist sistemi baştan yapılan
dırmak gibi toptancı talepler olarak ortaya çıksın, iktisadi ve po
litik reform argümanlarının temelini de pek çok kez bu iddialar 
oluşturmuştur. Bugün de aynı tür yakınmalar duyuyoruz fakat 
bu defa bambaşka kişilerden. Piyasanın bireyselciliği merkeze 
alan materyalist varsayımlarına yapılan taarruzda ön safları ar-
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hk pazarlama, kişisel gelişim, davranışçı ekonomi, sosyal medya 
ve yönetim guruları tutuyor. Ne var ki sundukları alternatifin 
bireysel psikoloji ve davranış teorisinden pek de farklı değil. 

Yaşadıkları sorunlar doktor ve sinirbilimcilere görünür hale 
geldiği için politikacıların ilgi alanına giren yalnız ve dep�eşif 
insanlar, kapitalizmin neoliberal modeli çerçevesinde ters giden 
pek çok şeyi yansılıyor. İnsanlar hiç sonu gelmeyen kendine 
yetme çabasından ve kendini irdeleme psikolojisinden sıyrıl
mak istiyor. Bu konuda pozitif psikoloji uzmanları, insanları içe 
kapanık bir varoluşa ve kendilerini sürekli başkalarıyla kıyas
ladıkları endişe dolu bir özdeğer sorgulamasına hapseden aşırı 
bireyciliğin sorunlarına dair çok net bir yaklaşım benimsiyor. 
Önerdikleri tedavi, insanların kendileriyle uğraşmayı bırakıp 
diğer insanlarla ilişki kurmaya yoğunlaşmaları. Ne var ki top
lum mefhumunu psikolojinin gereklerine indirgeyen mutluluk 
guruları Jacob Moreno, davramşsal iktisat ve Facebook ile aynı 
mantığı izliyor. Bu manhkla "sosyal" olan, kişinin duygusal, pa
rasal ve sağlık çıkarları için bir araca dönüşüyor. Kendini irdele
me ve geliştirme kısır döngüsü devam ediyor. 

Peki insan bu kapandan nasıl kurtulur? "Sosyalleşme reçe
tesi" örneğinin heyecan verici yönleri var. Bu yaklaşım toplu
luklara kahlıp işbirliği içinde çalışmanın insanların esenliğini 
artıracağım varsayan faydacı bir önermeden yola çıksa da sa
dece bireylere yönelik tüyo ve teşviklere değinmekle yetinme
yip bunu gerçekleştirmede kurumların rolüne de işaret ediyor. 
İnsanlar kendi içlerine kapanıp başkalarına imrenerek bakıyor
sa bu durum kurumsal, siyasal ve kolektif cevaplar üretilmesi 
gereken soruları da gündeme getiriyor. Sosyalliğe sadece psiko
lojik amaçlarla başvurmak bu soruna çözüm olamaz zira dijital 
medya ve desteklediği benmerkezci ilişkilenme modeli ile bir 
araya gelince bu yaklaşım dindirmeyi hedeflediği sorunu daha 
da vahimleştiriyor. Anlamlı sosyal ilişkilerin sürdürülebilir kılı
nabilmesi için işletmelerin, piyasaların, politikaların, yasaların 
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ve siyasi kahlımın yapısının nasıl değiştirilebileceği sorusu ha
yati bir önem taşıyor. Ne var ki "sosyal" kapitalizmin duayenle
ri hemen hiçbir zaman bu soruyla yüzleşmiyor. 

Bugün işletmelerin, medyanın ve politikaların pompaladığı 
sosyal olma coşkusuna "neoliberal sosyalizm" denebilir. Piya
salara hakim olan büyük şirketlerin finansal çıkarlarına halel 
getirmediği sürece paylaşmak satmaya yeğleniyor. İnsanların 
ahlak ve diğerkamlık duygularına seslenmek, onları hiçbir söz 
hakkına sahip olmadıkları çıkarlara uygun davranmaya sevk et
menin en iyi yolu haline geldi. Markalar ve davranışlar, paranın 
el değiştirmesine hiç gerek kalmadan sosyal salgınlar gibi yayı
labiliyor. Empati ve ilişkilenme sadece mutlu bireyler olmanın 
öğrenilmiş alışkanlıkları olarak kutsanıyor. Bir zamanlar iktisat 
manhğının dışında tutulan her şey (örneğin arkadaşlık) sessizce 
bu mantığa dahil edildi; bir zamanlar faydacı mantığın düşma
nı sayılan şey, yani ahlak ilkesi, faydaa amaçlar doğrultusunda 
araçsallaştırıldı. 

"Kazanan" konumundaki herkesin elinin uzanabildiği her 
türlü ödülü hak ettiğini beyan eden neoliberalizm mantığı, bu 
çerçevede kalan son sosyal reform ümitlerini de gasp etme po
tansiyeli taşıyor. Sosyal davranışların sağlık, mutluluk ve servet 
unsuru olarak analiz edilebilmesine fizyolojik bir dayanak sağ
ladığı için Matt Lieberman, Paul Zak ve benzerlerinin öncülük 
ettiği "sosyal sinirbilim" bu anlamda en belirleyici etkiyi göste
rebilir. Büyük bir kararlılıkla her şeyden bağımsız olarak beyin 
ve bedene odaklanan bu bilim, kıyıda kalmış ve yalnız bireylere 
vadettiği her şeyi -hatta muhtemelen daha da fazlasını- şüphe
siz güç ve servet sahiplerine de vadediyor. Sosyal ilişkiler, insan 
bedeninin tıbbi ve biyolojik özelliklerinden biri olarak görülme
ye başlanınca -neoliberal çağda mutluluk yerine geçen- sınırsız 
benlik optimizasyonu arayışının bir parçası olabilir. 

İntemetin, kurumsal yapıların topyekı1n değişebileceğine 
dair ümitleri yeşertmesinin üzerinden çok vakit geçmedi. Kültür 
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ve siyaset kuramcısı Jeremy Gilbert'ın söylediği gibi, Myspace'i 
kar getiren bir yapıya dönüştürmeye çalışan Rupert Murdoch'un 
medya imparatorluğu da daha birkaç yıl önce hezimete uğramış
b.25 Açık ağ manbğı ile özel sermayenin yabrım zihniyeti arasın
daki gerilim giderilememiş, Murdoch yarım milyar dolar k�ypa 
uğramışb. Aynı hataya düşmemek için çok çaba sarf etmesi ge
reken F acebook, sanal kimlikleri "gerçek" kimliklerle eşleştirmek 
ve tasarımını pazarlamacıların ve piyasa araşbrmacılarının çıkar
larına uygun şekilde geliştirmek gibi önlemler almak zorunda 
kalmışb. Tüm bunların işe yaradığım söylemek için henüz çok 
erken olabilir. Facebook'un psikolojik kontrol yöntemlerine tepki 
olarak doğan Ello, kullanıcılarına kimliklerini gizleme hakkı ta
nıyan ve belirgin bir ticaret manbğıyla işlemeyen bir sosyal med
ya platformu. Yaratbğı ümitler hayal kırıklığıyla sonlandıysa da 
Ello en azından halkın, pazarlamacıların çıkarları doğrulhısunda 
analiz edilip yönlendirilen sosyal ağlardan duyduğu rahatsızlı
ğın hangi boyutlara vardığına dikkat çekti. 

Sosyal yaşamın Jacob Moreno'nun ve davranışsa! iktisatçıla
rın yaptığı gibi psikolojiye indirgenmesi veya sosyal sinirbilimin 
yaptığı gibi fizyolojiye indirgenmesi de mutlaka geri dönüşsüz 
bir durum olmayabilir. Karl Marx işçileri fabrikalarda bir ara
ya getirip birlikte çalışmaya zorlayarak kapitalizmin sonunda 
kendisini ortadan kaldıracak sınıf oluşumunu yaratbğına inanı
yordu. Hem de piyasada işlem yapan bireylerin önemini vur
gulayan "burjuva ideolojisi" ne rağmen. Keza bugün de insanlar 
kendi beden ve ruh sağlıkları veya şahsi hedonistik zevkleri için 
bir araya getirilebilir fakat (bireysel esenlik veya hazza indirge
nemeyecek) sosyal toplanmalar kendilerine ait bir mantık da ya
ratabilir. Bu yeni neoliberal sosyalizm ortamında henüz eyleme 
dökülmemiş umutlar bu yönde. 
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7. Laboratuvarda Yaşamak 

Ticari fikir ve uygulamalar, kar getirecekleri net olarak görüle
bilse dahi kendiliğinden yayılmaz. Bunun için itici bir güç ge
rekir. Birtakım kültürel ve siyasi bariyerler kimi zaman ancak 
güç kullanılarak ortadan kaldırıldıktan sonra zaman içinde be
nimsenip en sonunda büsbütün doğal karşılanacak hale gelir. 
1920'lerde John B. Watson'ın desteğiyle James Walter Thomp
son (JWT) şirketinin öncülük ettiği "bilimsel reklamcılık" mef
humu bunun tipik bir örneği. 

Anketler gibi psikolojik profilleme teknikleri sayesinde rek
lamcılığın tüketicilere bilimsel yöntemlerle ulaşabileceğine ina
nan ilk büyük Madison A venue şirketi JWT idi. Bu tür teknik
lerle bireyleri -kendi akılcı yargılarının tersi yönünde bile- etki
lemenin mümkün olabileceğini düşünüyorlardı. Reklamcılığın 
mahrem duygu ve davranışlarımıza dair detaylı psikolojik iç
görülere dayandığı fikrine bugün epey aşinayız. Fakat bu fikrin 
1920'lerin ortasında Madison Avenue'dan çıkıp küresel bir ka
bul konumuna gelme yolculuğu hiç de basit değildi. 

JWT, 1927'de General Motors (GM) şirketiyle yaphğı anlaş
ma olmasaydı bilimsel reklamcılığı dünyaya ihraç etmeyi ba
şaramazdı.1 O tarihte GM, Avrupa' nın dört bir yanına yayılmış 
imalat fabrikalarıyla çoktan uluslararası ölçekte güçlü bir konu
ma gelmişti. JWT'nin GM ile yaphğı anlaşma, şirketin GM'in 
bulunduğu her ülkede ofis açarak bu otomobil devine yerel pi
yasalarla ilgili pazarlama uzmanlığı sunmasını öngörüyordu. 
Buna karşılık GM de faaliyet gösterdiği tüm piyasalarda JWT'ye 
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GM' in tek danışmanı olma ayrıcalığını tanıyacakh. JWT sadece 
1927'de alh Avrupa ülkesinde ofis açh. Sonraki dört sene için
de Hindistan, Güney Afrika, Kanada ve Japonya' da da ofisler 
açıldı. Dev patronunun kendisine bahşettiği güvence sayesin
de uluslararası bir oyuncuya dönüşen JWT'nin kendine öıgü 
pazarlama uzmanlığı tarzı da küresel hale geldi. ABD şirket
lerinin küresel piyasalara ihracat kapasitesinin İkinci Dünya 
Savaşı'ndan sonra iyice artmasına, bu tür ticari istihbarat ağla
rının kapitalist dünyanın büyük bir kısmına çoktan nüfuz etmiş 
olmasının büyük yardımı dokundu. Yabancı tüketicilerle ilgili 
bilgiler çoktan ele geçirilmişti. 

JWT, GM ile yaphğı anlaşmanın ardından eşi görülmemiş 
ölçekte tüketici bilgisi toplamaya başladı. On sekiz aydan kısa 
bir sürede dünyanın dört bir yanındaki tüketicilerle 44.000'in 
üzerinde görüşme yapılmış; birçoğu otomobillerle ilişkili olan 
bu görüşmelerde yiyecek ve kişisel bakım ürünlerinin tüketimi 
gibi konularda da bilgiler toplanmışh.2 Bu proje, o tarihe kadar 
gerçekleştirilmiş en büyük kitlesel psikolojik profilleme girişi
miydi. Küresel ölçekli bir tüketici beğenileri haritası sıfırdan 
oluşturuluyordu. Fakat bu haritalama hiç dirençle karşılaşılma
dan başarılacak bir şey değildi. 

JWT araştırmacıları kısa sürede araşhrma tekniklerinin ken
di piyasaları dışında pek de anlaşılmadığını ve hoş karşılanma
dığını fark etti. Tüketicilerle kurmak istedikleri yakınlık düzeyi 
genellikle doğrudan reddediliyordu. İngiltere' de birkaç araştır
macı kapı kapı dolaşıp anket yaphğı için tutuklanmıştı.3 Britan
ya' daki araştırmacılardan bir diğeri tüketici profilleme işinde 
öyle zorlanmışh ki sokaktan geçen tüketicilerin peşinden an
ket sorularını bağıra bağıra koşmak zorunda kalmışh. 1927' de 
Kopenhag' daki apartman dairelerinde anket yapan bir araştır
macı, apartman sakinlerinden biri tarafından merdivenlerden 
aşağı itilecek kadar büyük bir düşmanlıkla karşılanmıştı. Yine 
Kopenhag' da bir başka araşhrmacı, denetim memuruymuş gibi 
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yaparak dairelere girmeye çalışhğı için tutuklanmışh. Alman 
Otomobil Üreticileri Birliği, JWT'yi "ticari casusluk" suçundan 
dava etmekle tehdit etmişti. 

Tüketici istihbarahnın küreselleşmesi için biraz şans, biraz 
kurnazlık biraz da kaba kuvvet gerekmişti. JWT'nin kendine 
amaç edindiği proje son derece sorunluydu. İstedikleri şey, insan
ları kamusal alanda gözlemlemeye veya o dönemlerde dergilerin 
bir süredir yaphğı gibi halkı fikirlerini söylemeye davet etmeye 
benzemiyordu. Tüketicilerle yeni bir yakınlık düzeyinde ilişkilen
mek istiyorlardı ki bu çoğunlukla ev kadınlarım evlerinde göz
lemlemeyi de gerektiriyordu. Araşhrmacılar sadece insanların be
lirli ürünlerle ilgili ne düşündüğünü veya söylediğini öğrenmek 
değil, evdeki ürünleri görüp tüketicilerin davranışlarım izlemek 
istiyordu. Bu bilgilere ancak özel hayata belirli bir düzeyde sızıp 
insanlara kişisel sayılacak sorular sorarak ulaşılabilirdi. 

JWT'nin Avrupa'ya sancılı varış hikayesi, kitlesel psikolojik 
ölçümleme projesinin karşı karşıya olduğu en vahim sorunlar
dan birine işaret ediyor: Sıradan insanlar nasıl işbirliği yapmaya 
sevk edilebilir? Her tür sosyal bilimin siyasi bir boyutu vardır 
zira araşhrmacılar ya deneklerin onayım almak için onlarla pa
zarlık etmek ya da bir ölçüde güç kullanarak veya ayrıcalıklarını 
devreye sokarak onları incelenme ve ölçümlenmeyi kabul etmek 
zorunda bırakmak durumundadır. Ya bunlardan birini yapar ya 
da gizlice çalışırlar. 

Wilhelm Wundt, Leipzig' de kendi psikoloji laboratuvarını 
kurduğunda, deneylerinde kendi öğrencilerini ve asistanlarını 
kullanmıştı. Onun icra etmeye çalıştığı bilim, deneklerin onayını 
gerektiriyordu. Bugün daha yaygın olan uygulamada ise psiko
loglar, genellikle başka dallarda öğrenim gören züğürt öğrenci
lerden seçtikleri deneklerini parayla teşvik ediyor. Karşıt bir ör
nek olarak, devletlerin halklarını nesnel bir yaklaşımla düzgünce 
ölçümleyebilmek için uyguladığı sert yaklaşımla daima yakın
dan ilişkili olmuş istatistik tarihine bakılabilir (istatistik kelimesi 
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de devletin konuyla ilişkisine işaret eder).* Devletlerin elinde, 
JWT'nin insanları kitlesel ölçekte gözlemlemek için ilk başta 
yapmaya çalıştığı şeyi uygulayacak güç vardır. Keza Frederick 
Taylar da 1870'ler ve 80'ler boyunca Philadelphia' daki pek çok 
işyerini yakından gözlemleyebilmesini aristokratik bağlantıl.an
na borçluydu. 

"Veri" kelimesi Latincede "verili" anlamına gelen datum söz
cüğünden türemiştir. Ne var ki çoğu durumda bu koskoca bir 
yalandır. Anket çalışmaları ve psikolojik deneylerle toplanan 
veriler hiçbir zaman öylece verilmez. Ya bazı güç dengesizlikleri 
sayesinde dayatılan gözetleme faaliyetleriyle ya da para ödülü 
veya iPad kazanma şansı gibi teşvikler karşılığında ele geçirilir
ler. Odak gruplarda tek yönlü aynaların kullanılması örneğinde
ki gibi, genellikle işin içinde gizlilik de olur. Antropoloji gibi sos
yal bilimlerde verilerin elde edilme şekli (uzun süreli katılım ve 
gözlemlemeler) sürekli bir inceleme faaliyeti gerektirir. Ne var 
ki davranışsa! bilimlerde "veri" denen masum terim, insanlar 
onaylasa da onaylamasa da incelenmelerini, izlenmelerini, öl
çümlenmelerini ve takip edilmelerini mümkün kılan muazzam 
ölçekli güç aygıtlarını işe gelecek bir şekilde gizler. 

Belli ki JWT 1920'lerde deniz aşırı ülkelere açılırken araştır
maların bu siyasi boyutu hala gözler önündeydi. Fakat aradan 
geçen yıllarda gözden kayboldu. İnsanların ne düşündüğü ya 
da hissettiği, nasıl oy vermeyi planladığı, belirli markaları nasıl 
algıladığına dair meseleler basit gerçekler olarak görülmeye baş
landı. Mutluluk için de aynı şey geçerli. Her gün bin ABD'li ye
tişkinle mutluluk ve esenlikleri konusunda anket yapan Gallup, 
artık halkın ruh halini günlük bazda en ince detayına kadar iz
leyebiliyor. Güçlü kurumların düşünce ve hislerimizi öğrenmek 
istediği fikrine öyle alıştık ki bu bize artık siyasi bir mesele gibi 
gelmiyor. Ne var ki psikolojik ve davranışsa! veri olanakları, bü-
* İstatistik kelimesinin İngilizce karşılığı olan statistics sözcüğü, devlet 

anlanuna gelen state sözcüğünden türemiştir. (ç.n.) 
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yük ölçüde bu verilerin toplanmasına imkan tanıyan güç yapı
ları tarafından şekillendiriliyor. Mutluluk ve esenlik verilerinde 
yaşanan şu anki patlama aslında yeni gözetleme teknolojilerinin 
ve uygulamalarının yarathğı bir etki. Bu yeni teknoloji ve uygu
lamalar da önceden var olan güç eşitsizliklerine dayanıyor. 

Yeni laboratuvarın inşası 
Harvard Business Review 2012' de "veri bilimciliği" nin "yirmi bi
rinci yüzyılın en seksi mesleği" olacağını açıklamışh.4 Veri topla
ma ve analiz olanakları konusunda muazzam bir iyimserlik dö
neminden geçiyoruz. Bu iyimserlik, davranışçı ve faydacıların 
toplumu salt zihin, beden ve beynin bilimsel yöntemler üzerin
den dikkatle gözlemlemesine dayalı bir yaklaşımla yönetme tut
kusunu yeniden kamçılıyor. Davranışçı iktisatçılar ve mutluluk 
guruları ne zaman insanların motivasyon ve tatmin duyguları
nın sırlarına nihayet erebileceğimizi beyan etse, aslında alttan 
alta psikolojik gözetleme olanaklarını köklü bir şekilde dönüştü
ren birtakım teknolojik ve kültürel değişimlere ahfta bulunuyor
lar. Bu değişimlerden özellikle üçünün altını çizmek gerekiyor. 

İlk sırada "büyük veri"nin dillere destan yükselişi var.5 Pera
kendecilerle, sağlık hizmetleri şirketleriyle, içinde yaşadığımız 
kentsel alanla, devletlerle ve diğer insanlarla olan gündelik etki
leşimlerimiz dijitalleşirken, yeterli teknolojik beceriyle "veri ma
denciliği" yapılabilecek uçsuz bucaksız bir kayıt arşivi oluşuyor. 
İnsanların gelecekteki davranışlarını öngörmek isteyenler için 
tarifsiz imkanlar barındırdığı düşünülen bu verilerin pek çoğu, 
onları elde eden şirketlerce paha biçilmez bir varlık olarak gö
rülüyor. Facebook gibi birçok şirket, bu verileri kendi amaçları 
doğrultusunda analiz edebilmek veya piyasa araşhrma şirketle
rine satabilmek için gizli tutma eğiliminde. 

Bazı durumlarda ise bu veriler insanlara ait oldukları gerekçe
siyle "halka açılıyor." Neticede akıllı kartlarımızı okutmak, web 

215 



sitelerini ziyaret etmek ve düşüncelerimizi tweet atmak gibi dav
ranışlarla bu verileri biz halklar yaralıyoruz. Bu yüzden büyük 
veri hepimizin analiz edebileceği biçimde erişimimize açık olma
lı. Fakat bu liberal yaklaşımın çoğunlukla göz ardı ettiği bir ger
çek var; o da verilerin halka açıldığı durumlarda bile bu veriler� 
analizi için gereken araçların gizli tutuluyor olması. /1 Akıllı şehir
ler" üzerine çalışan analist Anthony Townsend'in, New York'ta 
yürürlükte olan açık veri düzenlemeleriyle ilgili olarak vurgula
dığı gibi; e-devlete hizmet sunan anlaşmalı şirketlerin veri analiz 
algoritmaları, söz konusu düzenlemeler nedeniyle bilinçli olarak 
erişime kapalı tutuluyor.6 Liberal sol cenah, fikri mülkiyet hak
larının getirdiği yaplırımlar yüzünden bilginin özelleştirilmesi 
konusunda endişe duyarken; verilerde tekrarlayan kalıp ve eği
limleri belirleyen algoritmaların ticari amaçlarla gizli tutulması 
nedeniyle yeni bir sorun, yani teorinin da özelleştirilmesi sorunu 
ortaya çıkıyor. Sektörler arlık büyük veriyi yorumlayıp veriler 
arasında bağlanlı kurabilme becerisi üzerine inşa ediliyor. 

İkinci gelişmeyi doğru anlamak için kültürel bir bakış açısı 
benimsemek gerekiyor. Basitçe ifade etmek gerekirse, narsisiz
min yaygınlaşması bir araşlırma fırsatı olarak kullanılıyor. JWT 
1920' de ilk kez Avrupalı tüketicilerin profilini çıkarmaya çalışlı
ğında, bu girişim özel yaşamın mahremiyetinin ihlali olarak de
ğerlendirilmişti ve hakikaten de öyleydi. Son zamanlarda anket
lere gösterilen tolerans yine iyice azaldı; fakat bunun en önemli 
nedeni potansiyel katılımcıların gösterdiği tahammülsüzlük.7 
İnsanlar, ellerinde anket dosyalarıyla dolaşan araşlırmacılara 
nelerden hoşlandıklarını, ne düşündüklerini ya da istediklerini 
anlatma zahmetine katlanmak istemiyor, hepsi bu. Fakat Face
book bir milyar kullanıcısına "Aklınızdan neler geçiyor?" diye 
sorduğunda, bu soru hiç de uygunsuz bulunmuyor; şirketin 
muazzam genişlikteki veri bankasına fikirlerimizi, beğenileri
mizi, istek, arzu ve düşüncelerimizi sular seller gibi yağdırmak 
konusunda bir an bile tereddüt etmiyoruz. 
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Araşhrma amacı güdülerek sorulduğunda insanlar ruh hal
lerini açıklamaya gönülsüzce razı oluyor. Oysa bunu kendi is
tekleriyle yaphklarında, davranış ve ruh hallerini açıklamak 
bir anda kendi başına tatmin edici bir aktiviteye dönüşüyor. 
İnsanların özel yaşamlarının çeşitli yönlerini -beslenme düzen
lerinden ruh hallerine ve cinsel yaşanhlarına değin- ölçümleyip 
raporladığı "bireysel ölçümleme" hareketi, bir grup deneysel 
yazılımcı ve sanatçının yaptığı bir deney olarak ortaya çıktı. 
Bu gelişmenin şaşırtıcı bir kendini-gözetleme coşkusu yarat
ması, piyasa araştırmacılarının ve davranış bilimcilerin gözün
den kaçmadı. Nike gibi pek çok şirket artık sağlık ve zindelik 
ürünlerinin yanında bu tür bireysel ölçümleme uygulamaları da 
satmanın yollarını arıyor zira bu uygulamalar bireylerin kişisel 
davranışlarını (koşu yapma gibi) sürekli raporlamasına imkan 
tanıyarak şirketler için yeni veri kümeleri üretiyor. 

Üçüncü bir gelişme daha var ki siyasi ve felsefi açıdan di
ğerlerinin hepsinden daha radikal sonuçlar yaratma potansiye
line sahip. Bu gelişme insan davranışlarının insanların yansıthğı 
duygulara göre yorumlanmasını bilgisayarlara "öğretme" bece
risiyle ilgili. Örneğin "duygu analizi" çalışmalarının odakların
dan biri, tek bir cümlede -mesela bir tweet'te- ifade edilen duy
guyu yorumlayabilecek algoritmalar tasarlamak. MIT Duygusal 
Bilişim Araşhrma Merkezi insanların yüz ifadelerinden ruh 
hallerini okuyabilecek; "duygusal zeka" becerisiyle insanlarla 
sohbet edip onlara terapötik destek verebilecek veya arkadaşlık 
edebilecek bilgisayarlar geliştirebilmenin yollarını arıyor. 

İnsanların yüz ifadelerini, bedenlerini ve davranışlarını takip 
ederek ruh hallerini arılama yöntemleri hızla gelişiyor. Duygu
larımız ölçümlenebilir hale geldiğinde, onları etkileyebilen bil
gisayar programları tasarlamak da teknoloji ile duyguları eşza
marılı kılma yöntemlerinden biri oluyor. Zaten Beating the Blues 
ve FearFighter gibi yazılımlar sayesinde bugün bile bilgisayarlı 
davranışsa! terapi hizmetleri sunuluyor. Duygusal bilişim iler-
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ledikçe, bilgisayarların duygularımızı tahmin etme ve etkileme 
becerileri de artacak. 

Yüz tarama teknolojileri insan duygularını "nesnel" bir bi
çimde anlamak isteyen pazarlamacılara ve piyasa araştırmacı
larına büyük umutlar veriyor. Bu teknolojiler bilişim ve ps\kp
loji laboratuvarlarının sınırlarını aşıp günlük yaşamı kuşatmaya 
başlıyor. Süpermarketler zinciri Tesco, insanların yüz ifadele
rinden yansıyan duygulara göre farklı kişilere farklı ürünlerin 
reklamını yapan teknolojileri çoktan denemeye başladı bile.8 So
kaktan geçen insanların yüzlerini tanıyıp önceki alışveriş dav
ranışlarına göre kişiye özel ürünler pazarlamak için kameraları 
kullanmak mümkün.9 Fakat belki de bu sadece bir başlangıç. 
Yüz okuma yazılımı üreticilerinin önde gelen isimlerinden biri, 
öğrencilerin ders sırasında sıkılıp sıkılmadığını saptamak içfo 
bu teknolojiyi sınıflarda denedi.10 

Kişisel duygu ve düşüncelerin narsist bir şekilde paylaşıl
ması, duygusal zekalı bilgisayarlar ve büyük veri bir araya ge
lince, Bentham ve Watson'ın hayal bile edemeyeceği olanaklar 
doğuruyor. Buna akıllı telefonlar da eklenince, eskiden sadece 
üniversite laboratuvarlarında veya gözetleme faaliyetlerinin çok 
yoğun olduğu hapishane gibi özel ortamlarda yaratılabilen sı
radışı veri toplama aygıtları ortaya çıkıyor. Psikolojik gözetle
menin siyasi, teknolojik ve kültürel sınırları ortadan kalkmaya 
başlıyor. Chicago Okulu gibi neoliberallerin gözünde piyasanın 
yararı, müşteri tercihlerini toplumun tamamını kapsayacak çap
ta sürekli araştırabilmeye olanak tanımasıydı. Ne var ki kitlesel 
dijitalleşme ve veri analitiği bugün artık piyasanın normalde 
erişemediği kişisel hisleri ve ilişkileri de kapsayan, daha geniş 
çaplı, rakip bir psikolojik denetleme yöntemi sunuyor. 

Anket tekniklerinin sınırlarını aşan araştırmacılar artık insan
ların neye değer verdiğini öğrenme sorununun o yarı demok
ratik siyasi yönünü, sadece piyasalara bel bağlamak zorunda 
kalmaksızın aşabileceklerine inanıyor. Atılan tweet'leri, inter-
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netteki davranışları veya yüz ifadelerini -çoğunlukla gizli kapaklı 
bir şekilde- analiz ederek, veri toplamak için insanlarla yüz yüze 
gelmek zorunda kalan araştırmaaların normal şartlarda elde ede
mediği ölçüde mesafeli bir nesnellik düzeyine erişmek mümkün 
hale geliyor. Watson'ın psikolojiyi deneklerin "sözel davranış"ına 
bel bağlamaktan kurtarma hayali neredeyse gerçekleşmiş gibi gö
rünüyor. Beyinlerimizin, yüzlerimizin ve istemsiz duygularımızın 
şifresi araştırmacılar tarafından çözülünce, duygularımıza dair 
hakikatlerin gün ışığına çıkacağı iddia ediliyor. 

Anket çağı geride bırakılırken, sorulmak istenen pek çok soru 
aynı kalsa da elde edilen cevaplar çok daha detaylı hale geliyor. 
Halkın düşünceleri üzerine yorumlar üretebilmek için kamuoyu 
yoklamaları yapmak yerine, General Sentiment gibi duygu-takip 
şirketleri her gün 60 milyon kaynaktan veri çıkarıyor. Kamu ve 
sağlık hizmetleri sağlayıcıları daha kesin değerlendirmeler yapa
bilmek için müşteri memnuniyeti anketleri yapmak yerine sosyal 
medyada ifade edilen duyguları analiz ediyor.11 Üstelik görünen 
o ki en derinlerde yatan beğeni ve arzularımız, geleneksel piyasa 
araştırmaları yerine veri analitiği uygulamalarıyla ortaya koyu
luyor.12 

Bunun ilginç yönlerinden biri de birbirimizle yaptığınuz yarı
özel sohbetlerin (örneğin Facebook üzerinden yaptığımız konuş
maların) analize uygun sağlam somut veriler olarak görülmesi, 
buna karşılık anket ve görüşmelere verdiğimiz yanıtların o kadar 
güvenilir bulunmaması. Fikir ve eleştirilerimize yönelik bilinçli 
beyanlarımız güvenilmez sayılırken düşünmeden icra ettiğimiz 
"sözel davranış"larımız ruhunuzun derinliklerindeki psikolojik 
hakikati ifşa eden bir kaynak olarak görülüyor. Davranış ve duygu 
bilimleri açısından anlamlı olabilse de bu bakış, insanların kendi 
çıkarlarını kasıtlı ve bilinçli olarak ifade etme yetisinde olduğu dü
şüncesini temel alan demokrasi için felaket sonuçlar doğurabilir. 

Bu gelişmeler zihin, karar alma ve mutluluk hakkında öğreni
lebileceklere dair yeni bir iyimserlik dalgası yarattı. Karar alma-
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nın nasıl etkilenebileceğine dair asıl gerçekler nihayet gün ışığı
na çıkabilir. İnsanların sahn aldıkları şeyleri neden sahn aldık
larına dair hakikatler sonunda açıklığa kavuşabilir. Bentham'ın 
ardından iki yüzyılı aşkın bir süre geçtikten sonra arlık insan 
mutluluğunu ölçümlenebilir biçimde arhran gerçek nedenl�rin 
ne olduğunu öğrenmek üzere olabiliriz. Ruh hallerini ve dav
ranışları kitlesel ölçekte gözetlemek, depresyon salgınıyla karşı 
karşıya olduğumuz şu günlerde bu hastalığın sırlarım açığa çı
kararak izlenebilmesini mümkün kılabilir ve korunma yöntem
lerine dair araç ve ipuçları sunabilir. 

Bu ütopyacı vizyonun hiç dile getirilmeyen önkoşulu ise 
toplumun koskoca bir laboratuvar gibi tasarlanıp yönetilir hale 
gelmesi ve bizim de günlük hayatımızda hemen her an bu la
boratuvarın içinde yaşamamız. Tüm yönleriyle yepyeni bir güç 
dinamiği oluşturan bu koşulları sadece gözetleme ve mahremi
yet üzerinden tanımlamak zor. Böyle bir toplumda psikolojik 
veriler hiç dikkat çekmeden birikir; bu da çoğunlukla işbirliği 
yapmaya hevesli tüketici ve sosyal medya kullanıcıları sayesin
de olur. Temel mantık genellikle yaşamı herkes için daha kolay, 
sağlıklı ve mutlu kılmakhr. Çoğu kişinin hiç fark etmediği yön
temlerle, davranış ve sosyal yönelimlere gerçek zamanlı olarak 
uyum sağlayan akıllı şehirler gibi ortamlar oluşturulur. Uzman 
yönetimi, Bentham'ın "seslerin tiranlığı" korkusuna sadık kalı
narak diyaloğun yerine geçirilir. Sonuçta laboratuvar ne kadar 
büyük olursa olsun, herkesi kapsayamaz. Güçlü bir azınlığın bi
liminsanı rolü üstlenmesi gerekir. 

Bu tür bir geleceğin ilk belirtileriyle Temmuz 2014'te, 
Facebook'un sosyal ağlarda meydana gelen "duygu salgım"nı 
analiz ettiği bir makale yayınlamasıyla karşılaşmışhk.13 İnsanlar 
bu olaya, 1927'de JWT'nin Kopenhag ve Londra'daki araşhrma 
deneklerininkine benzer bir tepki gösterdi: büyük bir öfke. Bu 
olağandışı akademik makalenin manşetlere taşınmasının ne
deni, bulgularının niteliği değildi. Facebook'un Ocak 2012' de 
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bir haftalığına 700.000 kullanıcısının haber akışını kasıtlı olarak 
manipüle ettiğinin anlaşılması, araşhrma etiğinin ihlali olarak 
görülmüştü.14 Arkadaşlıkların ve halkla ilişkiler kampanyaları
nın bel bağladığı bu platformun aynı zamanda davranışları in
celemek ve sınamak için bir laboratuvar olarak da kullanıldığı 
ortaya çıkmışh. 

Aradan on veya yirmi yıl geçtiğinde, bu tür faaliyetler hala 
tepki toplayacak mı yoksa onlara alışmış mı olacağız? Daha da 
önemlisi, Facebook gelecekte de bulgularını paylaşma zahmeti
ne girecek mi yoksa deneylerini kendi çıkarları doğrultusunda 
yapıp geçecek mi? Bugünkü durumun endişe verici yanı, bu tür 
bilgileri yaratan güç eşitsizliklerinin büyük oranda görünmez 
hale gelmesi ya da kanıksanmış olması. Sağlık ve esenliği arhr
maya yönelik "iyi" niyetlerin, şirketlerin karlılığına ve elitlerin 
siyasi taktiklerine hizmet eden amaçlarla birleştirilmesi, sistemin 
işleyişi için hayati bir önem taşıyor. Şu an artık günlük hayatımı
zın böylesi bir gizlilikle yönetilmesine başkaldırmanın tek yolu, 
uzmanların olumlu veya olumsuz yönde herhangi bir duyguyu 
bize otomatik olarak aşılama hakkına da başkaldırmak. 

Mutluluğun hakikati 
Dün ne kadar mutluydunuz? Kendinizi nasıl hissediyordunuz? 
Hatırlayabilir misiniz? Siz hahrlamasanız bile bunların cevabını 
size başkası verebilir mi? Mutluluk bilimine dair dijital ve sinirsel 
araştırmalar ilerleme kat ettikçe, uzmanlar sizin öznel durumu
nuzu yorumlamakta sizden daha yetkin sayılmaya başlıyor. Baş
ka bir deyişle öznel durumlar, öznel meseleler olmaktan çıkıyor. 

Twitter bunun iyi bir örneği. 250 milyon kullanıcı her gün 500 
milyon tweet atarak, pek çok amaçla analiz edilebilecek süreğen 
bir veri akışı yaratıyor. Son yıllardaki büyük veri birikiminin en 
çarpıa örneklerinden biri de bu. Veri akışının yüzde onuna hiç-
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bir bedel ödemeden ulaşılabilmesi hem ticari kurumlardaki hem 
de üniversitelerdeki sosyal araşhrmacılara heyecan verici fırsat
lar sunuyor. Veri akışının geri kalanı ise, gelmiş geçmiş bütün 
tweet'leri kapsayabilecek miktarlar da dahil, talep edilen veri 
miktarına göre farklı ücretlerle piyasaya sunuluyor. • , 

Araşhrmaların zorluğu bu kadar çok veriden anlam çıkar
manın bir yolunu bulmak; bunun için de milyonlarca tweet'i 
yorumlayabilecek algoritmalar inşa etmek gerekiyor. Pittsburgh 
Üniversitesi'nden bir grup psikolog 140 karakterlik tweet'lerde 
ifade edilen mutluluğun düzeyini anlayabilmek için böyle bir 
algoritma yarath. Grup dijital metinlerden beş bin kelimelik bir 
veritabanı oluşturup her kelimeye 1 ile 9 arasında bir "mutluluk 
değeri" atfetti. Böylelikle tweet'lerde ifade edinen mutluluğun 
değeri otomatik olarak puanlandırılabildi. 

Her gün 50 milyon tweet'in analiz edildiği Pittsburgh projesi 
mutluluk trendlerini kümülatif düzeyde belirlemek için tasar
landı. Projenin asıl ilgi alanı, kullanıcıların bireysel mutluluk 
düzeylerini belirlemek değil. Bunun yerine nüfusun mutluluk 
düzeyindeki dalgalanmaların hem farklı zaman aralıklarında 
hem de farklı coğrafi bölgelerde sergilediği bazı net kalıpları 
belirliyorlar. Bu verilere dayanarak mutluluk haritaları çıkarılı
yor. Araşhrmacılar arlık haftanın en mutlu geçiri�en gününün 
cumartesi, en mutsuz geçirilen gününün ise salı olduğunu bi
liyor. Bu proje size, geçen hafta ne kadar mutlu olduğunuzu 
bildirmeyebilir. Ne var ki bunu yapabilecek, hatta muhtemelen 
bunu sizin kendi esenliğiniz, sağlığınız veya güvenliğiniz adına 
yaphklarını iddia edecek benzer bir dizi proje mevcut. 

Bu tür projelerden biri de Dartmouth College araşhrmacıları
nın geliştirip Emile Durkheim' a atfen isimlendirdiği "Durkheim 
Projesi" . Sosyolojinin kurucularından biri olarak tanınan Emile 
Durkheim, on dokuzuncu yüzyılda ulusların intihar oranla-



rındaki farklılıkları analiz ettiği İntihar* kitabının da yazarıdır. 
Durkheim çalışmasını o dönem Avrupa'da bir süredir topla
nılan yeni ölüm oranı verileri üzerine inşa etmişti. Durkheim 
Projesi'nin hedefi ise bunun bir adım ötesine geçmekti: sosyal 
medya verileri ve cep telefonu konuşmaları analiz edilerek inti
har tahmin edilebilirdi. 

Bu analizin hedefi, nüfusun geri kalanından daha yüksek 
intihar riski taşıdığı bilinen eski ABD askerleri. Yardıma ihti
yaç duyan askerlerin iş işten geçmeden nasıl belirlenebileceği 
en önemli soru. Durkheim Projesi, ek bir bilgi kaynağı olarak 
askerlerin sağlık kayıtlarına ulaşabilen ABD Savaş Gazileri 
Bakanlığı'nın desteğiyle, intihar riskinin yükseldiğine dair be
lirtiler gösteren bireyleri önceden saptayabilecek bir erken uyarı 
sistemi oluşturmayı amaçlıyor. 

Bunun için yine belirli kelimelerin ne tür anlamlara gelebi
leceğini öğrenerek büyük miktarlardaki verilerden anlam çıka
rabilecek sofistike veri analitiği araçları gerekiyor. İntihara eği
limli insanların kurduğu cümleler ve gramer yapıları incelenip 
bilgisayarlara öğretildi. Özel hayatlara hiçbir şekilde müdahale 
edilmeden insanların duyguları takip edilebiliyordu. Birleşik 
Krallık'taki Warwick Üniversitesi'nde yürütülen benzer bir pro
jede, gramer yapılarındaki intihara eğilimli düşünceleri tespit 
etmeyi bilgisayarlara öğretmek için gerçek intihar mektupları 
kullanıldı. 

Şayet insanlar bu tür psikolojik gözetleme programlarına da
hil edilebilirse ölçümleme olanakları da artar. Bireylerin esenlik 
verilerini anlık olarak elde etmeyi amaçlayan "Sağlık 2.0" po
litikalarının araçları olarak kullanılan akıllı cihazların artması, 
hbbi gözlemleme faaliyetlerinin muayenehane, hastane veya 
laboratuvar sınırlarını aşıp günlük yaşama çok daha fazla nü
fuz etmesi anlamına geliyor. "Ruh hali takibi" insanların kaygı-
* Emile Durkheim, İntihar, çev. Özer Ozankaya, İstanbul: Cem Yayınevi, 

2011 .  
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larından ya da sırf meraklarından ötürü kendi ruh hallerindeki 
dalgalanmaları ölçümlemeye çalışhğı daha geniş çerçeveli birey
sel ölçümleme hareketinin özel bir dalı haline geldi arhk. 15 İnsan
ların kendi ruh hallerini ölçümleyebilmelerine yardımcı olmak 
ve bu ölçümü standart hale getirmek için Moodscope (meş4ur 
psikiyatrik duygulanım ölçeği PANAS'ı temel alıyor) gibi uygu
lamalar üretiliyor. 

İnsanları birkaç saatte bir o anki faaliyetlerini ve ruh halle
rini (sayılarla ifade ederek) beyan etmeye çağıran Harvard'ın 
Track Your Happiness'ı veya London School of Economics'in 
Mappiness'ı gibi akıllı telefon uygulamaları, iktisatçıların ve esen
lik uzmanlarının on yıl önce hayal dahi edemeyecekleri biçimde 
bilgi biriktirebilmelerini sağlıyor. İnsanların en çok "yakın ilişki
ler" sırasında mutlu oldukları ortaya çıksa da bunu telefonlarıyla 
raporlamanın deneyimlerini nasıl etkilediği merak konusu. 16 

Araşhrmacılar l 960'larda toplum çapında esenliğine dair ve
rileri toplamaya çalışmaya ilk kez başladıklarında bir sorunla 
karşılaşmışh. Faydacılığın en vahim teknik sorunlarından biri 
de buydu: insanların kendi mutluluklarına dair beyanlarına ne 
kadar güvenilebilirdi? İnsanların kendi mutluluklarına dair be
yanları birkaç nedenden yanlı olabilir; elbette bu bakış her şeyden 
önce mutluluğun beyan edilebilecek "nesnel" bir yönü olduğunu 
varsayar. İlk olarak insanlar gerçekte günlük yaşamlarında nasıl 
hissettiklerini hahrlamayabilir, dolayısıyla gerçek hallerinden 
daha olumlu veya olumsuz genellemeler yapabilirler. İnsanlar 
kendi yaşamlarını uygun gördükleri biçimde anlatmakta özgür 
olsa da bu genellemeleri yanılsama olarak kabul edebiliriz. 

İkincisi, anket sorularını nasıl yanıtlayacakları konusunda 
kültürel normların etkisinde kalabilirler. Kimi insanlar "Genel 
anlamada yaşamınıza dair hisleriniz nelerdir?" veya "Dün ne 
kadar mutluydunuz?" gibi sorulara karşılaşınca otomatik olarak 
kültürlerine ya da yetiştirilme tarzlarına göre belirli tür cevaplar 
verebilir. Şikayet etmenin yenilgici bir tutum olacağını düşüne-
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rek mutluluklarını abartabilir (özellikle ABD'lilere has bir so
run) veya tersine, mutlu olduklarını beyan etmenin çiğ bir tavır 
olacağını düşünüp eksik bildirimde bulunabilirler (Fransa' da 
daha sık rastlanan bir durum). 

Mutluluk iktisadı 1990'lar süresince büyürken bu sorunu 
aşabilmek için çeşitli taktikler geliştirildi. Amaç mutluluğu be
yan edildiği şekliyle değil gerçekten deneyimlendiği haliyle tes
pit etmekti. Bu yöntemsel sorunun aynı zamanda felsefi bir so
run olduğu çok açık. Kişilerin mutlulukla ilgili bilinçli düşünce
lerine başvurulmayacaksa mutluluğun "hakikat"ine ulaşmanın 
ne anlamı olabilir? Psikolog ve iktisatçılar hiç tasa etmeden tam 
da bunu yapmak için çeşitli teknikler geliştirdi. Bu tekniklerden 
biri olan günü yapılandırma yöntemi, insanların her günün so
nunda oturup günün bazı anlarında kendilerini ne kadar mutlu 
hissettiklerini ve o sırada ne yaptıklarını yazarak mutluluk çalış
malarına katılmasını gerektiriyor. İnsanların deneyimlerini yan
lış hatırlama olasılığı bu tekniğin bariz kusurları arasında. Ne 
var ki zihnin içinde dalgalanıp duran soyut bir mutluluk mefhu
muna erişmeye çalışan araştırmacılar, tüm kusurlarına rağmen 
günü yapılandırma yöntemi sayesinde bilinçli beyanlarda bulu
nan zihni, meselenin dışına itme yönünde bir adım atmış oluyor. 

Veri analitiği ve akıllı telefonların sağladığı yeni gözetleme 
ve kendi kendini gözetleme oianakları bu sorunu ortadan kal
dırma vaadi sunuyor. İnsanların kelimeleri, kendileri farkına 
bile varmadan kitlesel çapta yorumlanabilirse veya insanlar 
akıllı telefon uygulamaları aracılığıyla gerçek zamanlı olarak 
mutluluklarına dair sayısal geribildirimler sunabilirse, mutlu
luklarını anketlerle beyan etmelerine gerek kalmaz. İnsan zihni
nin iniş çıkışlarını ölçümleme tutkusu, iki yüzyıldır -hapishane, 
üniversite laboratuvarı, hastane ve işyerleri gibi- kurumların sı
nırlarıyla kısıtlanıyordu. Dolayısıyla bu ölçümlemeyi mümkün 
kılan güç hiyerarşileri, varlıklarına itiraz edilemese de görünür 
durumdaydı. Söz konusu kurumsal sınırların ortadan kalktığı 
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bugünlerde ise arlık bu güç hiyerarşilerinin ne görünürlüğü ne 
de itiraz edilebilirliği kaldı. 

Ne var ki faydacı gözetleme faaliyetlerinin önündeki en bü
yük olanak bu değil. İnsan mutluluğu biliminin ufuklarında, 
deneyimi ve bilinci tümden konunun dışına itecek araşhrma 
projeleri var. Bu yaklaşıma göre mutluluk, bir zihin veya bilinç 
durumu olmaktan çok onu deneyimleyen kişinin fikirlerine 
veya beyanlarına bağlı olmaksızın nesnel olarak anlaşılabilecek 
biyolojik ve fiziksel bir durum. 

Mutluluk bilimini her daim bu denli cazip kılan şey, öznel 
olan ruh halinin sırlarını çözme vaadi. Fakat bu bilim daha da 
ileri noktalara taşındıkça, öznellik öğesi sonunda büsbütün işin 
dışında bırakılmaya başlıyor. Haz ve acıyı psikolojinin tek ger
çek boyutu olarak gören Benthamcı varsayım sağlam adımlar
la felsefi bir bilmeceye dönüşme yolunda ilerliyor; öyle ki sinir 
veya veri bilimciler bizlere kendi ruh halimiz konusunda yanıl
dığımızı nesnel olarak söyleyebilecek duruma geliyor. Duygula
rımızı yansıtmada bedenlerimizin, sözlerimizden daha güveni
lir sayılacağı bir noktaya varıyoruz. 

Psikolojik bir olgu olarak mutluluğu "görmenin" yollarından 
biri yüze bakmaksa, bir diğer yolu da mutluluğun merkezi sayı
lan noktaya, yani beyne daha yakından bakmakhr. EEG ve fMRI 
tarayıcılarının sunduğu imkanlar sayesinde arlık iki uçlu duygu
lanım bozukluğu ve mutluluk deneyimleri de dahil olmak üzere 
çeşitli ruh halleri ve hastalıkların görülebilir duruma geldiği dü
şünülüyor.17Sinirbilime dair abarhlı iddialar çoktandır saymakla 
bitmeyecek noktaya ulaşh; üstelik zihnin (psikolojinin anladığı 
şekliyle) tümden beyne (sinirbilimin anladığı şekliyle) indirge
nebileceği düşüncesinin makul görülebilmesi de zaten "zihin" in 
anlamıyla ilgili çok temel bir yanlış anlaşılmaya dayanıyor. Tüm 
bunlara rağmen Bentham'ın asla hayal edemeyeceği yepyeni bir 
faydacılık çağı başlıyor olabilir. Mutluluk bilimi, bizzat ruh ha
lini fiziki tezahürleri üzerinden değerlendirebilmek için sadece 
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geleneksel anket ve psikoloji testlerini değil, ruh halinin tüm fi
ziksel ve sözel göstergelerini de es geçebilecek noktaya varıyor. 
"Ruh hali" kelimesinin anlamı köklü bir dönüşüme uğruyor. 

Bilinç ve duygu gibi aşina olduğumuz kavramlar, fiziksel 
semptomlar ve nörolojik olguların gölgesinde bir kenara itil
dikçe tuhaf bir durum baş gösteriyor. Bir zamanlar benliğimize 
atfedilen ruh halleri ve kararlar, bedenimizin başka yerlerine ta
şınmaya başlıyor. Depresyonun bedende konumlandırılmasını 
emreden kültürel dayatma öyle bir noktaya vardı ki biliminsan
ları arhk depresyonun kan testiyle teşhis edilebileceğine inanı
yor. Ya hastalar bu düşünceye kahlmazsa? Haksız mı sayılırlar? 
İşin daha da tuhafı ise "beyin" teriminin bedenin başka bölge
lerine de atfedilebilecek soyut bir kavrama dönüşmesi. Biyolog 
Michael Gershon, bağırsaklarda yer alan ve sindirimi idare eden 
fakat kendine ait ruh halleri ve "ruh hastalıkları" da yaşayabilen 
bir "ikinci beyin" keşfettiğini iddia ediyor. 

Yeni gözetleme aygıtlarının pek azı bizi manipüle etmek ya 
da siyasi emellerle mahremiyetimizi ihlal etmek amacıyla icat 
edildi. Bu aygıtların büyük bölümü, bilim ve hbba dair art ni
yet taşımayan dürtülerle ortaya çıkarıldı; toplumun esenliğini 
süreğen bir şekilde takip ederek esenliği daha iyi anlamanın, in
sanlığın esenlik düzeyini arhracağına inanılıyordu. Bentham'ın 
izinden gidenlere göre ilerleme, beşeri bilimlerin zihin-beden 
ilişkisini anlamak için daha iyi yöntemler bulmasına, duygusal 
hazları fiziki karşılıklarla eşleştirmenin yeni yollarını keşfetme
sine ve kafamızın içinde "gerçekten" neler olup bittiğine dair o 
sonu gelmeyen muanunayla cebelleşmesine bağlıdır. 

Tüm bunlar bizim kendi sağlık ve esenliğimiz için yapıldı
ğında (ki bu araçların pek çoğu bu amaçla geliştirildi) direnç 
oluşturmak güçleşiyor. Tersine, mutluluk ve esenliğin sırlarını 
ortaya çıkarmayı amaçlayan yeni dijital uygulamaların ve ana
liz araçlarının pek çoğu, ölçümlenebilmemiz için bizim de faal 
olarak işbirliği yapmamızı ve ruh halimize dair verileri hevesle 
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paylaşmamızı gerektiriyor. Bunu yapmanın bariz faydaları ol
malı, aksi takdirde bu tür ölçümlemeler büyük oranda işlerliğini 
kaybederdi. 

Sorun şu ki mesele asla burada bitmiyor. İnsan refahının ko
şullarına ve doğasına dair bilimsel bir araştırma olarak başlayan 
faaliyetler, kolayca davranışları kontrol etmek için kullanılacak 
yeni taktikler haline gelebiliyor. Felsefi açıdan, faydacılık ile dav
ranışçılık arasında, ikisini birbirinden ayıran bir uçurum oldu
ğu söylenebilir: Faydacılık zihinde yaşanan ruhsal deneyimlere 
tüm değerlerin ölçütü olma konumunu bahşederken, davranış
çılık sadece incelenen insan hayvammn gözle görünür biçimde 
etkilenip manipüle edebileceği yöntemlerle ilgilenir. Ne var ki 
yöntem, teknoloji ve teknikler açısından düşünülürse faydacılık
tan davranışçılığa kaymak çok kolaydır. Faydacılık içsel olarak 
deneyimlenen öznel hislere öyle ayrıcalıklı bir konum atfeder ki 
onları nesnel ve davranışçı bir yaklaşımla anlamlandırıp tahmin 
edebilen makineler, aslında olduğundan da cazip hale gelir. 

Keza başlangıçta insanlığın iyiliğini ve ilerlemesini anlamada 
yapıtaşı olmuş fikirler de (ki bunlar Aydınlanma ve hümanizmin 
de temel düşünceleridir) bir anda insanlara ihtiyaç duymadıkları 
şeyleri satmanın, kendilerine saygı göstermeyen yöneticiler için 
daha sıkı çalışmalarım sağlamanın ve hiçbir söz hakkına sahip 
olmadıkları politika hedeflerine uymalarım garantilemenin yolu 
olarak tekrar ortaya çıkıyor. Zihin, beden ve dünya arasındaki 
ilişkilerin sayılara dökülmesi, her seferinde insanları denetim al
tına almanın ve düşüncelerini tahmin edilebilir kılmanın zemini
ne dönüşüyor. 

Kararların hakikati 
Manhattan'ın Batı Yakası'nda sürdürülen The Hudson Yards gay
rimenkul projesi, 1930'larda inşa edilen Rockefeller Center' dan 
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bu yana New York'ta gerçekleştirilen en büyük imar faaliyetidir. 
The Hudson Yards tamamlandığında, içinde ofis alanları, yakla
şık 5.000 apartman dairesi, perakende sahş merkezleri ve bir de 
okul olan on alh yeni gökdelene ev sahipliği edecek. Üstelik eski 
belediye başkanı Michael Bloomberg'ün aracılığıyla kent yetkili
leri ile New York Üniversitesi (NYU) arasında başlahlan işbirliği 
sayesinde, söz konusu yapı aynı zamanda koca bir psikoloji labo
ratuvarı olacak. NYU araşhrmacılarının "topluluk ölçümlemesi" 
adını verdiği uygulamanın en iddialı örneklerinden biri haline 
gelecek olan yapı, akademisyenlerin ve ticari işletmelerin analiz 
edeceği verileri toplayabilmek üzere veri madenciliği için tüm 
yönleriyle kullanılacak. İnsanlara tepkilerini ölçmek için uyarılar 
verdiği beyaz fareler gibi davranan -Watson'ın başlathğı- davra
nışçı proje arhk kentsel planlama ilkeleriyle de bütünleştiriliyor. 

Büyük veri çağını anket çağından ayıran en önemli özellikler
den biri, büyük verinin belirli bir analiz hedefi olmaksızın top
lanmasıdır. Anket yapmak maliyetli bir iştir ve anketlerin belirli 
araşhrma sorularına uygun olarak tasarlanması gerekir. Buna 
karşın işlem verilerinin temel özelliği, araşhrmacıların öncelikle 
bu verileri mümkün olduğunca fazla miktarda toplamaya çalış
mak durumunda olması ve araştırma sorusunu düşünmeyi ikin
ci aşamaya bırakmasıdır. Hudson Yards'ın topluluk ölçümleme 
takımı ise hangi araşhrma konularına odaklanmak istediğinden 
epey emin: yaya akışları, cadde trafiği, hava kalitesi, enerji kul
lanımı, sosyal ağlar, atık giderme, geri dönüşüm, çalışanların 
ve sakinlerin sağlığı ve hareket düzeyleri. Fakat projenin tasa
rımı açısından aslında bunların hiçbirinin önemi yok. Hudson 
Yards'ın baş geliştirme uzmanı hem şevkli hem de agnostik biri. 
"Ne tür uygulamalar yapılacağını bilmesem de veriler olmadan 
hiçbir şey yapılamayacağını biliyorum," diyor.18 Öncelikle her 
şeyi gözlemlemeniz gerekir. Soruları daha sonra sorarsınız. 

Akademik araşhrmacıların bu denli büyük çaplı projelere da
hil olmasına ender rastlanır. Fakat bu çapta bir katılım mümkün 
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olduğunda davranışsa! analiz ve deney olanakları da muazzam 
olur. Davranışsa! psikoloji, son derece basit bir soru üzerine 
kuruludur: Başkalarının davranışları nasıl tahmin edilebilir ve 
denetlenebilir hale getirilir? Sırf insanların ne tür tepkiler ve
receğini keşfetmek için çevreyi manipüle eden deneyler, her 
zaman etik çelişkileri de beraberinde getirmiştir. Fakat bu'nlar 
geleneksel psikoloji laboratuvarlarının sınırlarını aşıp gündelik 
yaşama nüfuz edince sorun siyasi bir nitelik kazanır. Bilim elit
lerinin araşhrma projesine hizmet edecek şekilde kullanılan ve 
yönlendirilen, toplumun bizzat kendisidir. 

Davranışçı deneylerin bilimsel niteliğini koruyabilmesi için 
deneylere kahlanların naif olması, yani ne olup bittiğinden veya 
neyin denenmeye çalışıldığından tam olarak haberdar olmaması 
gerekir. Davranışçılık her zaman böyle işler. Bu durum sorun
lara neden olabilir. 2013'te bir blog yazarı, iş arayan insanların 
tamamen düzmece sonuçlar üreten psikometrik anketler dol
durmaya zorlandığını keşfedince, Britanya hükümeti mahcup 
olmuştu.19 Kullanıcılar sorulara ne yanıt verirse versin, sonun
da iş piyasasına dair en güçlü yönlerinin ne olduğunu belirten 
aynı sonuçları alıyorlardı. Sonradan bunun hükümetin "Dürtme 
Birimi" (Nudge Unit) tarafından uygulanan bir deney olduğu 
ortaya çıkh. Deneyin amacı anketin sonuçlarını alan deneklerin 
davranışlarının değişip değişmediğini öğrenmekti. Topluma 
yukarıdan bakanların istedikleri bulguları elde edebilmesi için 
sosyal gerçeklik manipüle edilmişti. 

Bu deney manhğı, normalde hiçbir şekilde makul görülme
yecek hatta yasal kabul edilmeyecek politikaların uygulamaya 
koyulabilmesine imkan tanıyor. Suç faaliyetleri üzerine yapılan 
davranışsa} deneyler gösteriyor ki cezalar yeterince kesin ve hız
lı olarak uygulanırsa, bireyler psikolojik olarak uyuşturucu kul
lanmaya ya da adi suçlar işlemeye daha az eğilimli oluyor. Ceza
nın caydırıcı olabilmesi için eylem ile sonucu arasında mümkün 
olduğunca kah bir ilişki kurulması gerekiyor. Bu açıdan bakı-
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lınca yasal süreç, davranış değişiminin önünü hkayan verimsiz 
bir engel olarak görülmeye başlıyor. Doğrudan bu manhk üzerine 
inşa edilen Hawaii' nin ünlü Y aphrımlı Denetimli Serbestlik Fırsa
h programı (HOPE) da tekrar tekrar suç işleyen faillerin yasadışı 
bir şey yaparken yakalandıkları takdirde hemen hapse ablacakla
rını anlamalarını sağlamaya çalışıyor. 

Hudson Yards'ın topluluk ölçümleme projesi, Dürtme 
Birimi'nin düzmece anketi ve HOPE programı gibi projelerin bazı 
ortak yönleri var. Bunların en barizi, bireysel karar alma davra
nışlarıyla ilgili sayısal nitelikte nesnel bilgiler elde edilebilece
ğini ve bu bilgilere dayanarak kamu politikalarının (veya ticari 
uygulamaların) tasarlanabileceğini öngören, bilimsel olanaklara 
dair epey iyimser beklentilerden beslenmeleri. Hiç de yeni bir 
şey olmayan bu beklenti aşağı yukarı birkaç on yılda bir yeniden 
ortaya çıkıyor. İlk dalga Watson ve Taylorcı "bilimsel yönetim" 
ilkelerinin esiniyle 1920'lerde ortaya çıkh. 1960'larda ise yeni ista
tistiki yönetim yaklaşımlarının gelişimiyle birlikte ikinci bir dalga 
oluştu; ABD Savunma Bakanı Robert McNamara Vietnam Savaşı 
döneminde bu dalganın en üst düzey destekçilerindendi. 2010'lar 
da üçüncü bir dalga oluşturdu. 

Peki bu davranışçı coşkunun itici gücü nedir? Bunun cevabı bü
tün vakalar için aynı: felsefe karşıh bir agnostisizm ile kitlesel gö
zetleme faaliyetlerine hevesle sarılmanın birleşimi. Bu ikisi zorunlu 
olarak bir arada ilerliyor. Davranışçılar aslında şunu söylüyor: 

İnsanların davranışlarını açıklayan herhangi bir teorim 
olmadan yola çıkıyorum. İnsanların kararlarını belirle
yen nedenlerin beyinlerinde mi, ilişkilerinde mi, beden
lerinde mi yoksa geçmiş deneyimlerinde mi yathğına 
dair hiçbir varsayımda bulunmuyorum. Ahlak ya da 
siyaset felsefesine de başvurmuyorum zira ben bir bili
minsanıyım. Gözümle görebildiğim ya da ölçümleyebil
diğim şeyler dışında insanlar hakkında hiçbir iddiada 
bulunmuyorum. 
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Ne var ki bu ölçüde radikal bir agnostisizm, ancak bu iddiayı 
öne süren agnostiğin, ortadaki muazzam gözetleme kapasitesi
nin farkında olmasına dayanabilir. İşte bu yüzden davranışçılığa 
dair iyimserlik dönemleri her zaman yeni veri toplama ve analiz 
teknolojilerinin ortaya çıkışıyla aynı döneme rastlar. İnsanların 
davranışları hakkında hiçbir varsayımda bulunmama ayrıcal�ğ�
na, yalnızca bize tepeden bakıp verilerimizi çekmeye, bedenleri
mizi izleyip hareketlerimizi değerlendirmeye, girdi ve çıkhları
mızı ölçmeye kadir biliminsanları sahip olabilir. 

Geri kalanlarımız, etrafımızdaki insanlarla konuşur ya da tar
hşırken her zaman konuştuğumuz kişilerin niyetlerine, düşünce
lerine, seçtikleri yolu seçme nedenlerine ve bir şey söylediklerin
de aslında ne kastettiklerine dair varsayımlarımızdan yararlanı
rız. İnsanların ne dediğini anlamak, temelde hangi kelimeleri ne 
şekilde kullandıklarına dair çeşitli kültürel önkabullerden yarar
lanmak demektir. Bu önkabuller tam anlamıyla teorilere değil, 
daha ziyade sosyal çevremizi yorumlamamıza yarayan genel 
kanılara benzer. Kararların nasıl alındığının sadece verilere da
yanarak anlaşılabileceği iddiası ancak gözlem kulesinde oturan 
gözlemcilerin öne sürebileceği bir iddiadır. Bu gözlemcilere göre 
"teori" sadece henüz gözle görünür hale gelmemiş olandır. Nite
kim büyük veri, fMRI ve duygusal bilişim çağında bu gözlemci
ler artık teoriyi tümüyle bir yana bırakabilmeyi umar. 

Gelin bugünkü işleyişe bir bakın. Öncelikle teoriye yönelik 
agnostisizmi ele alalım. "Veri bilimi"ni ileri taşıyan şey iktisat, 
psikoloji, sosyoloji, yönetim gibi ayrı bilim dallarının bir gün or
tadan kaldırılabileceği hayalidir. Bütün bu dalların yerine, ma
tematik ve fizikçilerin büyük veri kümeleri üzerinde çalışacağı 
genel bir tercih bilimi ortaya çıkacak. Piyasa bilimi (iktisat), işye
ri bilimi (yönetim), tüketici tercihleri bilimi (piyasa araştırması), 
düzen ve ilişki bilimi (sosyoloji) gibi dalların yerini, karar alma 
davranışlarıyla ilgili hakikatleri nihayet ortaya çıkarabilecek tek 
bir bilim alacak. "Teorinin sonu" paralel disiplinlerin sonu anla-
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mına gelir ve yeni bir çağın doğuşuna işaret eder. Bu yeni çağda 
birleşen sinirbilim ve büyük veri analizinin sentezinden, karar 
alma davranışlarını açıklayan bir dizi somut yasa ortaya çıkar. 

İnsanlarla dair ne kadar az varsayımda bulunursa, bilimsel 
bulgular o kadar sağlıklı olur. Davranışçılık uzunca bir süre 
fareler gibi hayvanları inceleyen bir bilim olmuştu. Watson'ı 
ABD' deki psikoloji dünyasında devrimci bir kişilik haline geti
ren şey, aynı tekniklerin insanları ele alan bilimlerde de kullanı
labileceği konusunda gösterdiği kararlılıkh. Bugün davranışla
rımızı tahmin edilebilir kılan "sayısalcılar"ın (yani büyük veri 
kümelerini inceleyebilecek algoritmik tekniklere sahip matema
tikçi ve fizikçilerin) bu denli umut vadettiğinin düşünülmesi, 
insanları ve toplumları diğer sistemlerden farklı kılan etkenlere 
dair hiçbir teorinin yükünü taşımamalarına dayanıyor. 

İkinci mesele gözetleme. Hudson Yards ve Dürtme Birimi 
gibi örneklerin de işaret ettiği gibi, davranışçılık coşkusuyla be
lirlenen bu yeni çağ, politika otoriteleri ile akademik araşhrma
cılar arasında kurulan yeni üst-düzey ittifaklar temelinde oluş
tu. Bu ittifaklar olmasaydı sosyal bilimciler "teori" ve "anlayış" 
esasına göre çalışmaya devam edecekti; hpkı gündelik hayatta 
birbirimizin davranışlarını anlamlandırmaya çalışırken hepimi
zin yaphğı gibi. Buna karşılık bir de yaklaşık bir milyar insanın 
internetteki faaliyetlerini gözlemleyip analiz etme becerileri sa
yesinde farklı beğeni, ruh halleri ya da davranışların insanları 
nasıl etkilediğine dair kesin ve nesnel iddialarda bulunabilen 
Faceboook gibi şirketler var. 

Sinirbilime kitlesel ölçekli davranış gözetleme faaliyetlerini 
de eklerseniz, farklı koşullarda insanların nasıl davranacağını 
tahmin etmeye can atan karar-uzmanlarından oluşan küçük bir 
endüstriniz olur. Akıldışı Ama Öngörülebilir'in* yazan Dan Ariely 

* Dan Ariely, Akıldışı Ama Öngörülebilir, çev. Asiye Hekimoğlu Gül-Filiz 
Şar, İstanbul: Optimist Yayınları, 2016. 
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ve İknanın Psikolojisi'illn* yazarı Robert Cialdini gibi psikologlar, 
insanların karar alma davranışlarının sırlarını ortaya çıkarıyor. 
Bize söylenene göre, bireylerin yaphğı tercihlerin aslında hiç de 
kendi kontrollerinde olmadığı, insanların gerçekte kendi davra
nışlarının nedenini bilmediği ortaya çıkıyor. Mesele ister işyerinde 
verimlik ister kamu politikalarının tasarımı isterse de sevgili

'
b�l

mak olsun, genel tercih bilimi geçmişte sadece hurafelerle açıkla
nan gerçekleri ortaya koymayı vadediyor. Bağlam ne olursa olsun 
"tercih" denilince hemen her zaman alışverişi çağrışhran faaliyet
lerden bahsedilmesi ise karar bilimcilerin teorinin ya da önyargı
ların etkisinden sandıkları kadar kurtulamadıklarını gösteriyor. 

Tüm bunlara rağmen insanları veriler ışığında anlama yaklaşı
mının geçerli sayılması gözetleme becerilerinin daha fazla alanda 
kullanılmasına katkıda bulunuyor. Veri sevdasının en son sıçra
dığı alanlardan biri de insan kaynaklan yönetimi. "Yetenek ana
litiği" denen yeni tekniklerin kullanıma sunulmasıyla yöneticiler 
arhk işyerlerindeki elektronik posta trafiğinin ürettiği verileri 
kullanarak çalışanlarını algoritmik yöntemlerle değerlendirebi
liyor.20 Çalışanların üzerlerine giyecekleri aygıtlar üreten Baston 
merkezli Sociometric Solutions şirketi daha da ileri gidip yöneti
cilere çalışanlarının hareketlerini, ses tonlarını ve konuşmalarını 
takip etme imkanı sunuyor. Sakinlerirun davranışlarına sürekli 
tepkiler vererek onları yönlendirmeye çalışan "akıllı şehirler" ve 
"akıllı evler" de bu yeni bilim ütopyasının entegre edildiği alan
lar arasında. Şirketlerin (örneğin kitapçıların veya marketlerin) 
algoritmik analiz ve akıllı ev görüntüleme teknikleriyle ürünle
rini sipariş beklemeden tüketicilerin evine postalayacağı "öngö
rülü alışveriş" yöntemi sayesinde yakında kendi alışverişlerimize 
dahi karar verme sorumluluğundan kurtulabilecek olmamız da 
tüketimcilik tarihi açısından kaderin ironik bir cilvesi olarak gö
rülebilir. 21 

* Robert Cialdini, İknanın Psikolojisi, çev. Yasemin Fletcher, İstanbul: 
Mediacat Yayıncılık, 2003. 
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Veri tüccarları aydınlanma söylemini kullanıyor: rast
gele tahminler çağından nesnel bilimler çağına geçiş - hpkı 
Bentham'ın yasalar ve cezalandırma sistemi açısından faydacı
lığın yaratacağı etkilere bakışı gibi. Ne var ki bu söylem, böylesi 
bir "ilerleme"nin mümkün olabilmesi için gereken araçları ve 
güç ilişkilerini tümden görünmez hale getiriyor. 

Belki de bunlarda şaşılacak hiçbir şey yok. Yaphğımız dijital 
işlemlerin veya arkadaşlarımızla paylaşhğımız bilgilerin, her 
şeyi kapsayan bu yeni laboratuvarda araşhrmalara konu olacağı
nı hepimiz sezgisel olarak anlıyoruz. Akıllı şehirler ve Facebook 
ile ilgili tarhşmalarda bu tür platformların yarathğı mahremiyet 
risklerine odaklanılıyor. Oysa bu yeni laboratuvarın yarathğı bi
lim, büyük oranda suçlamalardan muaf tutuluyor: liberal düşün
cenin bireysel özerklik efsanesine rağmen, her tercihin alhnda 
nesnel bir nedenin veya itici gücün yathğı düşüncesi (ister biyo
lojik ister iktisadi olsun) hepimizi cezbediyor. Ne var ki gözlem
leme, takip etme, gözetleme ve denetleme araçları olmadan bu 
düşüncenin hiçbir anlamı olmayacağı genellikle unutuluyor. Ya 
insani faaliyetleri teori ve yorumlarla açıklayıp kendi kendimizi 
yönetme ihtimalini koruruz ya da davranışlarla ilgili kesin ger
çekler olduğuna inanır ve toplumu bir laboratuvara dönüştüre
cek şekilde yeniden inşa ederiz. Fakat ikisini birden yapamayız. 

Mutluluk ütopyası 
2014 yılında Rus Alfa-Bank, tüketicilere yönelik Hareket Mev
duat Hesabı adında yeni bir finansman ürünü çıkardığını du
yurdu.22 Hareket Mevduat Hesabı olan tüketiciler Fitbit, RunKe
eper ya da Jawbone UP gibi bedensel takip cihazlarından birini 
kullanıyor. Athkları her adım için küçük bir meblağ, normal 
hesaplardan alınıp daha fazla faiz veren hareket hesaplarına 
transfer ediliyor. Alfa-Bank bu hesabı kullanan müşterilerin, di-
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ğer müşterilerden iki kat daha fazla para biriktirdiğini ve Rusya 
ortalamasından 1,5 kat daha fazla yol yürüdüğünü gördü. 

Bir önceki yıl da Moskova' daki Vystavochnaya metro dura
ğında 2014 Kış Olimpiyatları hazırlıkları kapsamında bir deney 
yapılmışh.23 Bilet otomatlarından birinin yerine, içinde sensör bu
lunan . yeni bir otomat yerleştirildi. Yolculara bilet almaları

' 
iÇin 

ikinci bir seçenek sunuluyordu; otuz ruble ödemek yerine iki da
kika içinde otomahn önünde otuz kez çömelip kalkmak. Bunu iki 
dakika içinde başaramayan yolcuların otuz ruble ödemesi gere
kiyordu. 

Zindelik takibi yapan bilet otomatı gibi hizmetler henüz sa
dece ilgi çekmek amacıyla kullanılıyor. Hareket hesabı mesele
si daha ciddi. Verimliliğini arhrdığı için sahlan çalışan-zindeliği 
takip programlarının ise ilgi çekmekle uzaktan yakından alakası 
yok. Bentham öznel hislerin nasıl ölçümlenebileceği sorusuyla 
karşı karşıya kaldığında, bunun ya parayla ya da nabız hızını ölç
me yoluyla yapılabileceğine dair zayıf bir umut belirtmişti. Bu 
cevabıyla, esenlik uzmanlarının kullanacağı temel araçları tasta
mam tahmin etmeyi başardı. 

Mutluluk endüstrisinin bir sonraki aşaması bu iki farklı esenlik 
göstergesini birleştirebilen teknolojileri geliştirmek. Tek bir değer 
endeksiyle her tür etik veya politik sonucun değerlendirilebilece
ği inancı -yani monizm- her seferinde bu değeri yansıtacak tek 
bir nihai gösterge bulmanın veya yaratmanın mümkün olmadığı 
gerçeğiyle yüzleşerek hayal kırıklığına uğruyor. Para iyi bir gös
terge olsa da esenliğin psikolojik ve fizyolojik yönlerini kapsaya
mıyor. Kan basıncını veya nabız hızını ölçmek bir noktaya kadar 
anlamlı olabilse de bu ölçüm yaşamlarımızdan ne kadar memnun 
olduğumuzu yansıtamıyor. fMRI taramaları arhk duyguları ger
çek zamanlı olarak görselleştirebilse de daha geniş anlamda sağ
lık ve iyi olma mefhumları konusunda bir şey söyleyemiyor. Duy
gulanım ölçekleri ve soru formları farklı kelime ve semptomların 
algılanma biçimiyle ilgili kültürel sorunları aşamıyor. 
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İşte bu nedenle bedensel ölçütlerle parasal ölçütleri birbirine 
çevirebilme becerisi şu anda böylesine büyük bir önem taşıyor. 
Normalde birbirinden farklı olan esenlik veya haz ölçütlerinin 
sınırları ortadan kaldırmaya; her açıdan mükemmel olan kara
rı, sonucu veya politikayı nihai olarak hesaplayabilecek bir aygıt 
inşa etmeye başlıyor. Bu ütopik bir önerme (hem de ütopya ke
limesinin "olmayan yer" demek olan gerçek anlamıyla). Mutlu
luk ve esenlik gibi şeylerin tek bir miktarının olmaması zaten 
böyle şeyler için tek bir ölçütün de olamayacağını felsefi açıdan 
net bir şekilde ortaya koyuyor. Monizm söylem açısından kul
lanışlı olabilir, ne yapacaklarına karar vermenin kolay yollarını 
arayan güç sahiplerine de cazip gelebilir. Fakat tüm haz ve acı
ların tek bir ölçeğe yerleşebileceğine gerçekten inanan kimse var 
mı? Elbette tarhşırken "fayda" veya "esenlik" metaforunu kulla
narak öyleymiş gibi davranabiliriz. Fakat sinirlere, yüze, psikolo
jiye, fizyolojiye, davranışlara ve paraya ilişkin nesnel mutluluk 
göstergeleri ortadan kalkarsa mutluluğun tek bir miktar olarak 
ifade edilebileceği fikri de buhar olup uçar. 

Öyleyse neden böyle bir ölçüm aygıh inşa edilsin? Banka 
hesaplarımızı bedenlerimize, yüz ifadelerimizi alışveriş alışkan
lıklarımıza bağlayarak farklı parçaları bir araya getirmek için 
neden bu kadar emek harcansın? Bilimle ilgili iyimser vaatlerin 
güvencesi alhnda gerçekte hiçbir anlamı olmayan bir felsefeyle 
yönetiliyoruz. Sonuçta bilim, mutluluğu net bir şekilde fiziksel 
veya metafizik bir şey olarak tanımlayamıyor. Ne zaman mutlu
luğun fiziksel bir şey olduğunu iddia etse, o yine elinden kayıp 
gidiyor. Buna rağmen gelişmeye devam eden ölçüm aygıtları, 
özel ve sosyal yaşamlarımıza gitgide daha fazla nüfuz ediyor. 

1927' de JWT araştırmacısını merdivenlerden iten Kopenhaglı 
apartman sakini, yapılan şeyi olduğu gibi görebilmişti: bir güç 
stratejisi. Hislerimizin gözetlenmesi, yönetimi ve idaresi; siyasi 
ve iktisadi anlamda alternatif temsil biçimlerini ve insanları ele 
almanın alternatif yollarını etkisizleştirdiği ölçüde başarılı olabi
lir. Bu proje asla istediği sonuca varamayacak. Sinirbilimciler ka-
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rar alma ya da duygular konusunda "son sınırları" aşmak üzere 
olduklarını iddia etse de duygularımızın "nesnel" gerçekliğini 
bulma arayışı her seferinde hüsranla sonuçlanmaya ve daha da 
genişlemeye devam edecek. Asıl mesele şu ki mutsuzluk ölçüm 
araçlarıyla ifade edilebiliyorsa ve başarı sayıya dökülebilen &o
nuçlar üzerinden anlamlandırılıyorsa, eleştirel ve özgürleştirici 
projelerin kapana kısıldığını, taşıdıkları enerjilerinse dizgine vu
rulduğunu söyleyebiliriz. 

Faydacılık, ruhsal optimizasyon adına akla gelebilecek her 
tür politik çözümü dayatabilir; insanların kendilerini daha iyi 
ve sağlıklı hissettiği küçük ölçekli yarı sosyalist örgütlenme ve 
üretim biçimleri de buna dahil. Faydacılık, pozitif psikoloji uz
manlarının önerdiği gibi arkadaşlık ve diğerkamlıkla elde edil
mesi mümkün olan "iyi olma" durumunu hümanist anlamda 
ucu açık bir şekilde destekler. Fakat optimizasyon tanımı kişinin 
kendi koşulları ve vaktini kontrol edebilmesini, kararları etki
leyecek şekilde ses çıkarabilmesini ve sadece sinirsel ya da psi
kolojik nedenselliğe indirgenemeyecek bir özerklik mefhumunu 
da kapsayacak şekilde yapılırsa, optimizasyon arlık hesaplana
bilir bir şey olmaktan çıkar. Her bir bireyin aklındakileri bilinçsiz 
olarak ortaya dökmek yerine bilinçli biçimde dile getirdiği, mut
suzluğun tedavi değil eleştiri ve reform gerekçesi oluşturduğu, 
zihin-beden sorununun dur durak bilmeyen lıp araşlırmalarına 
tabi tutulmak yerine unutulup gittiği bir kendini gerçekleştirme 
mefhumu, bambaşka bir siyaset biçimine işaret eder. 

Yıllardır, ruh hastalıklarının güçsüzleştirmeyle ne kadar iç 
içe geçtiğini vurgulayarak buna işaret etmeye çalışan bazı eleş
tirel psikologlar var. İnsanların kendi yaşamları üzerindeki söz 
haklarını yeninden ele almalarını sağlayarak onlara umut aşıla
maya çalışan pek çok ilham verici girişim ve deney var. Ayrıca 
insanları yönetmek ve salış yapmak için davranış bilimine bel 
bağlamayan ticari işletmeler de var. Bu dağınık alternatiflerin 
her biri -doğru anlaşılırsa mutluluğa daha iyi bir reçete sunabi
lecek- daha büyük bir alternatifin öğeleridir. 
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8 .  Eleştirel Hayvanlar 

Açık havada çalışmanın, özellikle de doğayla uğraşmanın psiko
lojik ve duygusal açıdan belirli yararlan olduğu uzun zamandır 
biliniyor. Bahçecilikle uğraşmak depresyona iyi gelebiliyor, ay
rıca etrafta yeşillik olmasının ruh halini doğrudan olumlu yönde 
etkilediğini gösteren veriler var. Britanya Ulusal İstatistik Ku
rumu "ulusal esenlik" ile ilgili ilk resmi verilerini ürettiğinde, 
ülkenin en mutlu insanlarının İskoçya'run uzak ve güzel bölge
lerinde yaşayanlar, en mutlu çalışanlarının da ormanları yöne
tenler olduğu sonucuna varmışh. 1 Yeşil rengin olumlu psikolojik 
etkileri olduğunu iddia eden araşhrmacılar bile oldu. 

Ruhsal sorunlar yaşayan insanlar eskiden beri çiftliklerde ça
lışhrılır. Süt sağmak, toprağı sürmek, ekin biçmek gibi rutinler, 
genel anlamda toplumun sunduğu normallikle baş edemeyen 
insanlara kendine has farklı bir normallik sunar. Kendi yaşam
larında dengeyi yakalayamayan, alışılmış mesleklere uyum sağ
layamayan veya şiddetli bir duygusal kopuş yaşayan insanlar, 
etraflarında bitki ve hayvanların bulunmasının yahşhrıcı bir etki 
yarathğıru keşfeder. Tarımsal yaşamın sert koşulları bazen onu 
değerli kılan yönlerinden biri haline gelebilir. Havalar bozup 
ekinler mahsul vermeyince yapacak tek şey kaderin cilvesine 
gülüp hep birlikte bir kez daha denemektir. Bireysel övgü de 
yergi de yirmi birinci yüzyıl neoliberalizm ruhuna büyük bir te
zat oluşturacak biçimde yersizdir. 

Beren Aldridge, 2000'lerin başında Britanya Lake District' de
ki Cumbria' da böyle bir çiftlik kurmak istiyordu. Daha önce bir 
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yıl ABD' de bir "bakım çiftliği"nde çalışan Aldridge, Cumbria'da 
da ruh sağlığı hizmetleri alanında deneyim edinmişti. Mevcutruh 
sağlığı hizmetlerinde çiftçilik konusunda bariz bir eksiklik oldu
ğunu saptayınca bölgesel gelişme ajansı ve çeşitli hayır kurumla
rını bu konuda ikna ebneye girişti. Finansman talebi kabul e,dildi 
ve 2004 yılında, yerel pazar için sebze üreten dört hektarlık Gro
wing Well çiftliği kuruldu. Ruhsal veya duygusal sıkınhlarından 
daha kolay sıyrılabilmek için çiftlikte çalışmak isteyen gönüllüler 
dilerse haftada yarım gün kadar kısa bir süre çalışabiliyordu. 

Finansörler, politikacılar ve ruh sağlığı uzmanları için Gro
wing Well müthiş bir başarıydı. Değerlendirmeler çiftlikte vakit 
geçiren insanların durumunda gözle görülür ilerlemeler kay
dedildiğini, üstelik bu ilerlemelerin ilaçla tedavi yöntemlerine 
kıyasla daha sürdürülebilir nitelikte olduğunu göstermişti. Baş
langıçta çiftliğe çoğunlukla sosyal hizmetler ve sosyal bakım 
uzmanlarınca yönlendirilen insanlar geliyordu. "Sosyalleşme 
reçeteleri"nin kabul gören bir hp uygulaması haline gelmesiyle 
Growing Well, Kuzeybah İngiltere' deki muayenehanelerle de 
ilişki kurma imkanı yakaladı. 2013 yılına kadar çiftlikte çalışan 
gönüllülerin sayısı 130' a ulaşmışh. 

Growing Well gibi bir oluşumun başarısını nasıl yorumlama
lıyız? İnsan zihnini ya da beynini kendine has tuhaf alışkanlık
ları, beğenileri, dalgalanmaları ve işlev bozuklukları olan ve biz 
insanlar tarafından (yönetici, doktor ve siyasetçilerin yardımıyla) 
gözetim alhnda tutulması gereken sıradışı biçimde özerk bir yapı 
olarak görmeyi tercih edersek, hikayenin nasıl yorumlanacağı 
görece açık. İnsanlar zaman zaman üstesinden gelmeye güçleri 
yetmeyen ruhsal ya da sinirsel sıkınhlardan mustarip olurlar. Bel
ki bazı sinirleri, gereğince ateşlenip harekete geçmemiştir. Belki 
kaçınmayı başaramadıkları stres etkenleri yüzünden kanlarına 
zararlı etkiler yaratan hormonlar salınmışhr. Belki de beslenme, 
hareket ebne ve insanlarla empati kurma yoluyla mutluluklarını 
etkin biçimde yönetememişlerdir. Bu tür rahatsızlıkların psikoso-
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matik tedavisinde doğa ve fiziksel aktivite de, ilaçlardan ve ko
nuşma terapilerinden pek farklı olmayan etkiler yaralır. 

Growing Well'e fon sağlayan kurumların ve Ulusal Sağlık 
Hizmetleri'ndeki destekçilerin çoğu hiç şüphesiz buna benzer 
bir hikaye anlatacaklır. Bugün siyasetçilerin ve yöneticilerin 
ilgisini çeken anlalı da kesinlikle budur. Ana akım medyaya 
durmadan damla damla sızan davranışçı ve sinirsel araşlırma 
bulguları {veya kişisel gelişim literatürü) sayesinde arlık insan
lar da kendi yaşamlarını böyle değerlendiriyor. Beynim tedavi 
gerektiren bir bozukluk üretti. Zilmim zincirini koparmış bir 
köpek gibi kontrolsüzce hareket etmeye başladı. Bu bakış açı
sı, bitkilerle meşgul olmayı lıbbi bir çözüme dönüştürür. Pozi
tif psikoloji uzmanlarının durmadan halırlattığı gibi, neticede 
esenlik bir tercihtir. Birilerinin zihnimi ya da beynimi kontrol 
allına alması gerekir. 

Oysa Beren Aldridge, kendi projesini hiç de böyle görmüyor. 
Ona göre Growing Well üstü kapalı bir hp reçetesi değil ticari 
bir işletme. Çiftliği kurmadan önce çalışma rehabilitasyonu üze
rine yüksek lisans yapan Aldridge çalışmanın insanların hastalık 
ve acı deneyimleri atlatmasına nasıl yardım ettiğini incelemişti. 
Kalılımcı yönetim uygulamalarını ele aldığı tezinde, kooperatif 
olarak da bilinen demokratik ticari yapılanmaların faydalarını 
araşhrdı. İnsanları bir işletmenin idaresine dahil etmenin {bu iş
letme sosyal bir girişim olsa da olmasa da) bireylerin yeniden bir 
amaç duygusuna ve yaşamlarının aktif belirleyicileri olma his
sine kavuşmalarını sağlamanın en bariz yollarından biri oldu
ğunu fark etti. Hastalara sunulan geleneksel bir sağlık hizmeti 
olan "bakım çiftçiliği" hareketi, neden hep birlikte yönetip üret
me yoluyla insanları güçlü kılma modeli sunan kooperatiflerle 
birleştirilmesindi? 

Bitkilerle uğraşmanın psikolojik etkilerini inceleyen bilimsel 
analizlerin hemen hepsi, insanların bunu neden yaplığını tüm
den göz ardı ediyor. Bahçecilik ve ekimin etkisi terapiyle sınırla-
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nıyor. Yeşillik ile ruh hali arasındaki bağlanh basit bir neden so
nuç ilişkisiymiş gibi ifade ediliyor. Growing Well'in bambaşka 
bir ruhu var. Oluşumun temel ilkesi gönüllülerin müşterek bir 
amacı, yani iyi sebzeler üretme ve satma amacını paylaşmaları. 
Çiftlik, Birleşik Krallık yasalarının tanımladığı bir koopera�f�i
lik türü olan "üretim ve tüketim derneği" yapısında kuruldu. 
İster müşteri ister gönüllü isterse de oluşum hakkında bilgi al
mak için gelmiş bir ziyaretçi olsun, Growing Well' e ilgi duyan 
herkes çiftliğe üye olup karar alma sürecine dahil olmaya teşvik 
ediliyor. Tüm gönüllülere istedikleri kıdem seviyesinde işletme
nin yönetiminde rol alma fırsah sunuluyor. Bu çiftlikte mesele 
sadece "kolgücüyle çalışmak" değil, aynı zamanda fikir beyan 
edebilmek ve sorumluluk alabilmek. 

Growing Well'e fon sağlayan kuruluşlar ile oraya hasta gön
deren doktorların çiftlikte olanlara ilişkin düşünceleri, Aldridge 
ve meslektaşlarınınkinden çok farklı. Onlara göre gönüllüler hb
ben hasta insanlar ve çiftlikle bir tür tedavi görüyorlar. Aldridge 
ve meslektaşlarına göre ise gönüllüler yerel piyasada başarıy
la faaliyet gösteren ticari bir işletmenin yönetimine katılıyor ve 
kararlar alıp uygulamaya koyarak kendi değerlerini yeniden 
keşfediyor. İlk bakış açısına göre gönüllüler kendi durumları
nın hbben ne anlama geldiğini yorumlayamayan pasif insanlar. 
İkincisine göre ise çevrelerindeki gerçekliği yorumlayıp tarhşan 
ve etkileyebilen aktif bireyler. 

Her iki görüşün de doğru olması mümkün mü? Üstünkörü 
bir bakışla böyle düşünülebilir. İnsanlar farklı deliller ve bilim
sel yöntemler ışığında olaylara farklı yorumlar getirebilir. Daha 
önemli olan soru ise toplumun, siyasetin ve kişisel yaşamöykü
lerinin işleyişinin, bazı psikolojik ve nörolojik açıklamalara göre 
belirlemesinin ne anlama geldiğidir. Bizi depresyon ve anksiye
teye bağlı bu pasifliğe mahkum eden şeyin aslında tam da bu 
bakış açısı (yani zihni kendi başına sessizce acı çeken bir iç organ 
veya araç gibi gören bu tıbbi ve davranışçı bakış) olması ihtimali 
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endişe verici. Bentham'ın öngördüğü gibi haz ve acıların dalga
lanmalarını yönetmek üzere inşa edilmiş bir toplum, insanların 
konuşmasını ve katılımını kolaylaştırmak üzerine inşa edilmiş 
bir topluma göre daha fazla "ruhsal çöküş" vakasının oluşması
na zemin hazırlayabilir. 

Mutsuzluğu anlamak 
İnsanlar neden mutsuz olur ve bu konuda ne yapmak gerekir? 
Bunlar filozof, siyasetçi, sinirbilimci, yönetici, iktisatçı, aktivist 
ve doktorları aynı ölçüde ilgilendiren sorular. Bu soruların nasıl 
yanıtlanacağını ise büyük ölçüde hangi teori ve yaklaşımların 
benimseneceği belirler. Sosyologların vereceği cevaplar sinir
bilimcilerinkinden, sinirbilimcilerinkiler de psikanalistlerinkin
den farklı olacaktır. İnsan mutsuzluğunu nasıl açıklayacağımız 
ve ona nasıl yanıt vereceğimiz konusu en nihayetinde eleştiri
lerimizi nereye odaklamayı seçeceğimiz, ısrarcılığımız ve suçu 
nereye atfetmek istediğimize dair etik ve siyasi bir meseledir. 

Beren Aldridge'in, Growing Well'in yapısı ve ruhu için temel 
aldığı içgörü önemli. Zihne (veya beyne) bağlamından koparıl
mış, kendiliğinden bozulabilen, uzmanlarca izlenmesi ve düzel
tilmesi gereken bağımsız bir varlık muamelesi yapmak, bugün 
yoğun bir mutsuzluk yaratan kültürün bizzat kendi semptomla
rından biridir. Güçsüzleştirme; depresyon, stres ve anksiyetenin 
ortaya Çıkmasında hayati bir rol oynar. Ayrıca pozitif psikoloji 
uzmanlarının tüm telkinlerine rağmen güçsüzleştirme, sinirsel 
ve davranışsa! hataların değil sosyal, politik ve iktisadi kuruluş
ların ve bu kuruluşların benimsediği taktiklerin etkisiyle ortaya 
çıkar. Bunu inkar etmek, mutluluk biliminin çözme iddiasında 
bulunduğu sorunu daha da güçlendirir. 

Kitapta ele aldığımız davranışçı ve faydacı disiplinler dışın
da, güçsüzleştirmeyi merkeze alan bazı araştırma gelenekleri 
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var. 1960'larda ABD'de ortaya çıkan toplum psikolojisi gele
neği, bireylerin ancak sosyal bağlamları içinde anlaşılabileceği 
konusunda ısrarcı. Klinik psikologlar da psikolojik sıkınhnın 
ilaçla çözülecek bir mesele haline getirilmesine ve ilaç şirketle
rinin bundaki rolüne en çok eleştiri getiren kesimlerden biriydi. 
Bu psikologlar (örneğin Birleşik Krallık' ta David Smail ve Mark 
Rapley) kapitalizm eleştirisiyle birlikte psikiyatrik semptomlara 
sosyolojik ve politik bir mutsuzluk anlayışına dayanan alternatif 
yorumlar getirdi.3 Kanada' da Carles Muntaner'in veya Birleşik 
Krallık'ta Richard Wilkinson'ın uyguladığı şekliyle sosyal epi
demiyoloji de ruhsal hastalıkların farklı sosyoekonomik koşulla
ra bağlı olarak değişik toplumlarda ve toplumsal sınıflarda nasıl 
farklılık gösterdiğini anlamaya çalışıyor. 

Bu sosyolojik yaklaşımlar tarihin bazı noktalarında işletmeci
lik anlayışına bile sirayet etti. Üçüncü bölümde ele aldığımız gibi, 
1930'lu ve 40'lı yıllar arasında bir dönem, halkların dünyaya dair 
düşünce ve isteklerini keşfetmeye çalışan piyasa araşhrmaları 
yarı-demokratik bir boyut kazandı. Sosyologlar, istatistikçiler ve 
sosyalistler halkın tutumlarının yansıhlmasında önemli bir rol 
üstlendi. Yöneticilerin 1930'lardan itibaren takım çalışmasına, 
sağlığa ve şevke vurgu yapmaya başlaması, dördüncü bölümde 
tartıştığımız gibi, işyerinde üretkenlik ve esenliği artıran etken
ler olarak kolektif gücün ve fikir beyanının önemini vurgulayan 
daha radikal analizler de üretti. Bunlar yalnızca yeni yönetim 
tekniklerinin değil yepyeni örgütlenme modellerinin de ortaya 
çıkabileceğine işaret ediyor. 

Aydınlanma' dan günümüze uzanan mutluluk ölçümlemesi 
tarihinin her aşamasında, mutsuzluk statükoya başkaldırmanın 
temel dayanağı haline geldiğinde toplumsal ve iktisadi açıdan 
farklı bir dünyaya dair umutlar da yeşermiştir. Çalışma, hiyerar
şi, eşitsizlik ve finansal baskılara başkaldırabilmenin ilk adımı 
bunların insan esenliğine ne kadar zorluk ve acı yüklediğini an
lamaktır. Aynı deliller güç yapısını değil insanların davranışları-

244 



nı ve zihniyetini yargılamakta kullanıldığında, bu özgürleştirici 
ruh hızla muhafazakarlığa dönüşür. Umutlar yok olmaktan zi
yade kapana kısılır. Eleştiri içe döner. Böyle olması şart değildir. 

Eleştiri okları bireylerin duyguları veya ruh halleri yerine bu 
bireylerin çalışhğı kuruluşlara çevrilince işler bambaşka bir gö
rünüm almaya başlıyor. ABD'nin başını çektiği zengin uluslar
da toplum genelindeki gelir dağılımı eşitsizliğiyle ruh hastalığı 
oranlarının çok güçlü bir ilişkisi olduğu görülüyor.4 Ruhsal esen
lik için iş imkanlarının mevcudiyeti ve niteliği de tıpkı kurum 
yapıları ve yönetim uygulamaları gibi hayati bir rol oynuyor. İş
siz kalmanın psikolojiyi, sadece gelirin yitirilmesinden çok daha 
olumsuz etkilediği, mutluluk iktisadının en önemli bulguların
dan biri.5 

Bu arada bireylere "beceri geliştirme fırsah" ve "karar yetki
si" tanımayan işlerin, atardamarları sertleştirip kalp krizi riskini 
artıran korizol hormonunun kana salırunasını tetiklediği de pek 
çok kez bulgulandı.6 Hissedarlara ait normal firmalara göre ka
rar alma süreçlerinin daha katılımcı, güç dağılımının daha den
geli olduğu çalışanlara ait şirketlerde çalışan esenliğinin daha 
yüksek olması hiç de şaşırhcı değil.7 David Stuckler ve Sanjay 
Basu, ekonomik durgunlukların halk sağlığına etkisini analiz et
tikleri detaylı çalışmalarında kemer sıkma politikalarının ruh ve 
beden sağlığına nasıl zarar verdiğini ve gereksiz ölümlere neden 
olduğunu bütün detaylarıyla ortaya koyuyor.8 Aynı zamanda ik
tisadi durgunlukların halk sağlığının iyileştirilmesine fırsat ya
ratabileceği alternatifleri de anlatıyorlar. Hangi yolun seçileceği 
ise esasen siyasi bir mesele. 

İktisatçılar ve siyasiler sadece insanların çalışacak işi olup 
olmadığına odaklansa da kurum yapısının ve amaçlarının çalı
şanlar üzerinde psikolojik ve fizyolojik açıdan hayati bir etkisi 
olduğunu gösteren önemli ölçüde veri var. Örneğin insanlar 
kar amacı gütmeyen kurumlarda çalışmayı, ticari işletmelerde 
çalışmaktan daha tatmin edici buluyor; bu da stres düzeyinin 
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düşmesine neden oluyor.9 Bugün çoğu siyasetçinin yaphğı gibi, 
işi amacına bakmaksızın esenliği arhran bir şey olarak kabul 
etmek, davranışçılığın hatasına düşüp insanları deney farele
ri ("sözel davranışlar" açısından birazcık daha gelişkin fareler) 
gibi görmek anlamına gelir. • , 

Reklamcılık ve materyalist arzulara dair araşhrmaların orta
ya koyduğu eleştiriler de bir o kadar ilginç. ABD'li psikolog Tim 
Kasser öncülüğünde yürütülen ve materyalist değerlerin mutlu
lukla ilişkisini irdeleyen pek çok farklı çalışma hep aynı endişe 
verici hikayeyi anlahyor. Materyalist değerleri yoğun bir şekilde 
içselleştirmiş (yani kendi özdeğerlerini parayla ölçen) işletme 
fakültesi öğrencileri, mutluluk ve kendini gerçekleştirme hisle
rini materyalizmi o kadar içselleştirmemiş öğrencilere kıyasla 
daha düşük değerlerle beyan ediyordu. 10 Paralarını saplanhlı bir 
biçimde (çok tutumlu veya çok ölçüsüzce) harcayan insanların 
esenlik düzeylerinin daha düşük olduğu keşfedildi.11Ayrıca ma
teryalizm ve sosyal izolasyonun birbirini beslediği ortaya koyul
du: Yalnız insanlar daha saplanhlı bir şekilde maddi kazanımlar 
peşinde koşuyor, materyalist bireyler de daha fazla yalnız kalma 
riski taşıyor.12 

Reklamcılık ve pazarlama bu olumsuz döngülerin devam 
etmesinde hayati bir rol oynuyor; esasında bunu yapmanın on
lara (ve patronlarına) sağladığı net bir ekonomik menfaat var. 
Tüketim ve materyalizm, bireyci ve mutsuz kültürlerin hem se
bebi hem de sonucu olmaya devam ettiği sürece bu kısır döngü 
pazarlamayla uğraşanlara kar sağlar. Materyalist değerleri bes
leyip yaşatma anlamında reklamcılığın tam olarak nasıl bir rol 
oynadığı konusunda uzlaşılamasa da araşhrmalar en azından 
ikisinin bir arada yükseldiğini doğruluyor.13 

Burada sözü geçen araşhrmaların hiçbiri özellikle şaşırhcı de
ğil, üstelik çoğu ana akım medyada da epey tarhşma yaratmış 
araşhrmalar. Tüm bunlar en nihayetinde toplumda ve ekono
mide gücün nasıl dağıhldığı sorusuna varıyor. İnsanların kont-

246 



rol edemedikleri etkenlere yenik düştüklerini hissetmesi (bunlar 
ister yöneticilerin takdir gücü ister maddi güvencesizlik ister de 
mükemmel beden imgeleri, acımasız performans ölçütleri, sosyal 
medya platformlarının bitmek bilmez deneyleri veya esenlik gu
rularırun dikteleri olsun) onların yaşamlarından memnun olmala
rını zorlaşhrmakla kalmıyor, çok daha şiddetli bir çöküş yaşama 
risklerini de arhrıyor. Muntaner'in araşbrmasının da gösterdiği 
gibi, bu anlamda en kırılgan durumda olanlar, gelir skalasının en 
alt katmanında yaşayanlar. öngörülebilir bir gelir ve iş güvencesi 
olmadan istikrarlı bir aile yaşamı sürdürmeye çalışmak, bir in
sanın maruz kalabileceği en stresli durumlardan biri. Ekonomik 
açıdan toplumdaki en kırılgan insanların güvencesizliğiyle ilgili 
tavrını ortaya koymayan hiçbir siyasetçinin kalkıp ruh sağlığın
dan ya da stresten bahsetmesine izin verilmemeli. 

Madem bunların çoğunu biliyoruz, bu eleştirel söylem neden 
daha büyük bir siyasi etki yaratmıyor? Yoğun bir rekabet, yalnız
lık ve materyalizm içinde yaşamak değil de toplumsal ve psiko
lojik anlamda zengin bir hayat sürmek istiyorsak klinik psikoloji, 
sosyal epidemiyoloji, çalışma sağlığı, sosyoloji ve toplum psiko
lojisi şu anda bunu neyin engellediğine dair pek çok kanıb bize 
sunuyor. Mesele şu ki öznel hisler ile çevresel koşullar arasındaki 
ilişki bilimsel olarak analiz edilmeye başladığından beri, öznel 
hisler her zaman çevresel koşullardan daha kolay değiştirebilir 
etkenler olarak görüldü. Şimdilerde pek çok pozitif psikoloji uz
manının insanlara büyük bir hevesle telkin ettiği gibi; size sıkınh 
veren şeyi değiştiremiyorsanız, ona verdiğiniz tepkiyi ve hisleri
nizi değiştirin. Eleştirel siyaset de böyle etkisiz hale getirildi. 

Bütün bunlar, toplumsal ve ekonomik yapıları değiştirmenin 
kolay olduğu anlamına gelmiyor. Toplumu ve iktisadi yapıları 
değiştirmeye çalışmak bezdirici bir uğraşbr, sonucu tahmin edi
lemez ve çoğunlukla muazzam bir düş kırıklığı yarahr. Hal böy
leyken kurumlar ve bizzat insanlar da bireysel his ve tercihleri öl
çümleyip manipüle etmekle bu kadar meşgul olmaya başlayınca 
bunu meşru bir şekilde yapmanın neredeyse imkansız hale gel-
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diği yadsınamaz. Ishrap yaratan sorunlara toplumsal ve siya
sal çözümler bulunacaksa, ilk adım bu sorunları sadece psiko
lojik meselelermiş gibi görmeyi bırakmak olmalıdır. Bireyleri 
tahınin edilebilir, şekillendirilebilir ve yönetilebilir varlıklar 
olarak gören faydacı ve davranışçı bakış açısı, sadece kolel<tif 
alternatiflerin çöküşü yüzünden galip gelmedi. Bu bakış açısı 
belirli siyasi ve iktisadi amaçlarla bilim elitlerince tekrar tekrar 
desteklendi; şu anda da muazzam bir siyasi destek kampanyası 
sürdürülüyor. 

Bilimin yol haritası 
1980'lerden bu yana art arda birkaç on yıllık dönem "beynin on 
yılları" olarak ilan edildi. Baba George Bush 90'lı yılların "bey
nin on yılı" olacağım duyurdu. Avrupa Komisyonu da 1992' de 
kendi beyin "on yılını" başlath. Obama hükümeti 2013'te si
nirbilime yahrım yapılacak yeni bir on yıllık program başlat
tığını ilan etti. Obama BEYİN Girişimi olarak bilinen bu proje 
tamamlandığında toplam maliyetinin 3 milyar dolara ulaşaca
ğı tahmin ediliyor. Avrupa Komisyonu'nun yaptığı araştırma 
yahrımlarının "FP7" adı verilen yedinci faslında, 2007-2013 yıl
ları arasında gerçekleştirilen sinirbilim projeleri için yaklaşık 
iki milyar euro tutarında fon harcandı. 

Başkan Eisenhower'ın 1961'de kullandığı ifadeyle "ordu
sanayi ortaklığı", ABD' de sinirbilim disiplinlerinin gelişmesi
ni sağlayan en önemli güç oldu. Pentagon düşman askerlerini 
etkilemek ve ABD askerlerini daha /1 dayanıklı" hale getirmek 
için yeni fırsatlar görüyor. Oksitosin hormonunun toplumsal 
ve iktisadi önemi üzerine çalışmalar yapan Paul Zak'ın danış
manlık hizmeti verdiği müşteriler arasında Pentagon da var. 
İstila edilen ülkelerdeki sivillerin güvenini kazanma şansım 
artırmak için ABD askerlerinin ne tür davranışlar sergileye-
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bileceğine odaklanılıyor. Zak, operasyon bölgelerinde kurulan 
ahlaki ilişkilerin nöral temelleriyle ilgili bilgiler sunuyor. 

Sanayinin varım yoğunu beyin araştırmalarına adaması hiç 
de şaşırtıcı değil. Bu alanda bilimin sınırlarını zorlamak için ilaç 
sanayisinin çok net nedenleri var; nöropazarlamacılar da beyin
deki "satın al düğmesi" nin eninde sonunda belirleneceğine dair 
umudunu koruyor. Bu düğme bulununca tek sorun reklamcılı
ğın böylesi bir düğmeye nasıl basabileceğini çözmek olacak. Ça
lışanlardan suçlulara, askerlerden "sorunlu ailelere" ve bağımlı
lara kadar hedefte kim olursa olsun, insanları etkileyebilmek ve 
yönetebilmek isteyenler için sinirbilimin neler vadettiği -zaman 
zaman abartılabilse de-- gün gibi ortada. İnsanların neden a de
ğil de b kararım aldığına ve bunun gelecekte nasıl değiştirile
bileceğine dair kabaca yapılan nedensel açıklamaların, iktidar 
sahiplerine hitap eden karlı bir piyasası var. 

Beynin siyasi nedenlerle bağımsız bir organ olarak ele alın
ması ancak 1990'ların başında ortaya çıkmış bir tutum olsa da 
üniversitelerdeki araştırmacılar, devletler ve işletmeler arasında 
ittifaklar oluşturan çok daha eski bir gelenekle epey örtüşüyor. 
1950'lerde davranış bilimi ve "karar alma araştırmaları" na yöne
lik araştırma yatırımlarının büyük bölümünün Soğuk Savaş'ın 
getirdiği askeri mecburiyetler yüzünden yapıldığı herkesçe bi
liniyor.14 İkinci Dünya Savaşı'ndan beri bu tür çalışmalara ön
cülük eden bir araştırma merkezi olan ve davranışsa} iktisadın 
evriminde de merkezi bir rol oynamış Michigan Üniversitesi, . 
savaş koşullarında takım çalışması ve karar alma davranışlarım 
daha iyi anlamak üzere gerçekleştirilecek savunma odaklı araş
tırmalar yapması için sıkça fon alan bir kurum. 

Facebook'un 2014'te yaptığı ruh hali manipülasyonu dene
yinin de katkıda bulunduğu "sosyal salgın" bilimi, ABD'nin 
savunma menfaatleriyle de bağlantılı. Pentagon, 2008 yılında 
ABD için stratejik önemi olan mesele ve bölgelere dair sosyal 
bilim içgörüleri edinmek üzere Minerva Araştırma Girişimi'ni 
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uygulamaya geçirdi. 15 Bu kapsamda halk ayaklanmalarının sos
yal salgın şeklinde nasıl yayıldığını araşhrılması için Cornell 
Üniversitesi'yle bir anlaşma yapıldı. Cornell' de Minerva fonu 
alanlardan biri, aynı zamanda Facebook çalışmasının araşhr
macılarından iletişim profesörü Jeffrey Hancock'tu. Bu bilg�n 
amacı Hancock'u "suça iştirak"ten yargılatmak değil belirli bil
gilerin, stratejik menfaatleri olan belirli aktörlerin işine yaradığı
na dikkat çekmek. 

Sosyal tesirin sırlarını ifşa etme vaadiyle edebiyat dışı yayın
cılığın patlama yapan bir alanı haline gelen popüler davranışçı
lık, Dan Ariely ve Robert Cialdini gibi psikologlara ve Richard 
Thaler gibi davranışsa} iktisatçılara büyük şöhret getirdi. Bu 
akademisyenlerin 50.000 ila 75.000 dolar arasında değişen gün
lük konuşma ücretleri, ürettikleri bilginin ne tür ağlara akhğını 
anlahyor.16 On dokuzuncu yüzyılın sonunda Wilhem Wundt'un 
laboratuvarını ziyaret eden ABD'liler yurtlarına döndüğünden 
bu yana, davranışsa} uzmanlık alanı doğrudan pazarlama ve 
reklamcılık sektörlerini besliyor. 

Bu örneklerin büyük çoğunluğu özünde mutluluk veya 
esenlikle ilişkili olmasa da sinirbilimciler arlık duyguları, duy
gulanımları, depresyonu ve mutluluğu somutlaşmış davranışsa! 
olgular olarak "görebildiklerini" iddia ediyor. Bu anlamda mut
luluk sonunda öznel boyutundan nihai olarak sıyrılıp, uzman
ların denetleyeceği nesnel ve davranışsa! bir olaya dönüşüyor. 
İnsanlarda olumlu bir duyguyu azami düzeye çıkarmaya çalış
ması açısından görünür biçimde Benthamcı bir amaç gütse de 
gütmese de bütün bu geleneklerin ortak yönü, psikoloji bilimini 
siyasi amaçlarına alet ederek insanların faaliyetlerini ve hislerini 
nasıl öngörebileceklerini ve kontrol edebileceklerini anlamaya 
çalışmaları. 

İnsan yaşamına dair faydacı, biyolojik ve davranışçı açık
lamalar, inandırıcılık açısından bugün Bah' da neredeyse tekel 
konumuna geldi. Fakat bunun nedeni, insanlık tarihinin en bü-
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yük güç ve servet kaynaklarının bu amaçlar için seferber edilmiş 
olması. Bu seferberliğe "ideoloji" de diyebiliriz. Ne var ki böyle 
bir tanım, teknolojik ve kurumsal aygıtların muazzam derecede 
yaygınlaşması yardımıyla belirli bir bireysel özgürlük tasavvu
runun hangi yollarla kuramsallaşhrıldığını, geliştirilip sürdürül
düğünü ve dayatıldığını gözden kaçırmamıza neden olabilir. Bu 
durum yalnızca gizli kapaklı işleyen piyasaların, kapitalizmin 
ya da neoliberalizmin eseri değildir. Böyle bir başarı için çok faz
la emek, güç ve para harcanması gerekir. 

Davranış ve mutluluk bilimi en büyük başarısına, insanlar 
kendi yaşamlarını bu uzmanlık ışığında yorumlayıp aktarmaya 
başlayınca ulaşır. Sıradan insanlar olarak başarısızlık ve mut
suzluklarımızı beynimize veya sorunlu zihinlerimize atfetmeye 
başlarız. Her an bölünmüş kişilikler olarak bilişsel davranış te
rapisinin teşvikleriyle düşüncelerimize daha şüpheci yaklaşmak 
veya hislerimize daha hoşgörüyle bakmak konusunda kendimizi 
eğitiriz. Hatta daha da ileri gidip bundan bir yüzyıl sonra kültür 
tarihçilerinin ağızlarım açık bırakacak şekilde kendi isteğimizle 
kendimizi izleyip ölçümlemeye başlar; belki de umutsuzluğa 
düştüğümüz için bizden daha büyük bir şeylerin parçası olmaya 
çalışarak davranışlarımıza, beslenme şeklimize ve ruh hallerimi
ze dair bilgileri kendi rızamızla veritabanlarına aktarırız. Bu şe
kilde ikiye bölününce kendimizle bir ilişki (belki de bir arkadaş
lık?) kurmamız mümkün olabilir: ki bu da çok ciddiye alınırsa 
yalnızlık ve / veya narsisizme sebebiyet veren bir ilişkidir. 

Mistisizmin baştan çıkarıcılığı 
Böylesi kah bir psikoloji biliminin etkisinden sıyrılmak neye 
benzerdi? Gerek siyaset gerekse kurumlar, toplumsal ve iktisadi 
sorunların tamamını teşviklere, davranışa, mutluluğa ve beyne 
indirgeyecek şekilde psikolojinin etkisine bırakıldıysa onları bu 
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kuşahcı etkiden kurtarmak için ne yapmak gerekir? Cazibesini 
hiç yitirmeyen ayarhcı bir bakış açısı bu soruya bir cevap suna
bilse da ona temkinle yaklaşmamız gerekir. Kah, akılcı ve nes
nel zihin (ve beyin) bilimi tersyüz edilerek bilince, özgürlüğe ve 
duygulara dair gizemlerin kutsandığı romantik ve öznel bir .b�
kış açısına dönüştürülüyor. 

Yarı mekanik sebep sonuç ilişkilerine indirgenmiş bir sosyal 
dünyada mistisizmin albenisi daha da arhyor. İç dünyaya ait 
tüm hisleri dış dünyaya görünür kılma iddiasındaki sinirbilim 
ve davranışçılığın radikal nesnelciliği karşısında, asıl mesele
nin bireyin kendine mahsus hisleri olduğunu savunan radikal 
öznelciliğe de aynı oranda yönelim oluyor. Sorun şu ki bu iki 
felsefe birbiriyle tamamen uyumlu; bırakın çelişmeyi, anlaşama
dıkları hiçbir konu yok. Bu durum Gustav Fechner'in "psiko
fiziksel paralellik" olarak tarif ettiği olgunun örneklerinden biri. 

Farkındalık mefhumunu (ve pozitif psikolojinin pek çok ver
siyonunu) teşvik eden söylemlerin kolayca iki farklı felsefe ara
sında gidip gelebilmesi bunun kanıh olarak düşünülebilir. Bu 
söylemler beyin veya zihinlerimizin ne "yaptığına" dair bilim
sel gerçekleri ortaya koyarken aynı zamanda yan-Budist öner
melerle hiçbir şey yapmadan oturup sadece var olmaya odak
lanarak olayların bilicimize girip çıkışını "fark etmemizi" salık 
verebiliyor. Davranış bilimi ve sinirbilimlerinin eksikliği, insan 
özgürlüğünün öznel yönlerini dikkate almadığını iddia ederken 
esasen sadece üniversitelerdeki uzman araştırmacılar, devletler 
ve işletmeler için anlam ifade eden bir dil kullanmasıdır. Yalnız
ca "nesnel" kılınabilecek şeylere odaklanan bu bilimlerin bırak
hğı boşluk daha "öznel" ve edilgen bir söyleme alan açıyor. New 
age kültürünün mistisizmi de bu boşluğu dolduruyor. 

Richard Layard gibi pek çok mutluluk savunucusu aynı anda 
her iki cephede de faaliyet gösteriyor. İnsanları neyin mutlu et
tiğine dair kendilerine ait nesnel bir yargı oluşturmak için resmi 
istatistikleri analiz ediyor, sinirbilim bulgularından ders çıkarı-
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yor, veri madenciliği yapıyor ve davranışları izliyorlar. Sonra 
da biliminsanı olmayanların kendi esenliğini yönetebileceği bir 
anlatı sunan yeni "seküler dinler", meditasyon egzersizleri ve 
farkındalık tekniklerini yaymaya çalışıyorlar. Sonuçta güçlüler 
ile güçsüzler farklı dillerden konuşmaya başlıyor; dolayısıyla 
güçsüzler kendi seslerini güçlülere duyuramaz hale geliyor. Bu 
koşullar altında güçlülerin alenen suçlanması veya eleştirilmesi
nin hiçbir olanağı yok. 

Uzman elitlerin kullandığı dil ve teoriler gitgide kendine 
özgü bir şekilde gelişip halkınkinden kopuyor. "Onların" insan 
yaşamını yorumlama biçimi ile "bizimki" birbirinden uzaklaşı
yor ve bu uzaklaşma katılımcı siyasi müzakere imkanını yavaş 
yavaş ortadan kaldırıyor. Örneğin pozitif psikoloji kendimizi 
birbirimizle kıyaslamayı bırakıp daha fazla şükran ve empati 
duymamızın önemini vurguluyor. Fakat mutluluk ölçümleri 
tam da böyle bir kıyaslama yapmıyor mu? Bir kişiye "yedi", bir 
başkasına "altı" puan vermek, bu insanların farklılığı kıyaslana
bilir hale getirmiyor mu? Terapilerle verilen ahlak dersleri ge
nellikle bu terapilerin temelini oluşturan bilim ve teknolojilerin 
mantığından tamamen arındırılmış oluyor. 

Dijital takibin her yeri kuşatıp büyük veriyi ortaya çıkardığı 
bir çağda bu sorun daha da vahimleşiyor. Eleştirel medya ku
ramcısı Mark Andrejevic Infoglut (Tıka Basa Bilgi) kitabında, 
ortaya çıkan bu aşırı bilginin yeni bilgi kullanma yöntemleri ge
rektirdiğini ve ürettiğini anlatıyor. Ne var ki onun da gösterdiği 
gibi, bu yöntemler doğası gereği aşırı ölçüde eşitsizlik yaratıyor. 
Ayrı ayrı işlenemeyecek kadar fazla veriye sahip olan bir dün
yada algoritmik analiz ve veri madenciliği olanaklarına sahip 
olanlar var. Araştırma şirketleri, sosyal medya platformları ve 
güvenlik hizmetleri firmaları da bunlar arasında. Ne var ki geri 
kalanlarımız, kararlarımızı basitleştirip yönlendirme aracı ola
rak dürtü ve duyguları kullanmaya başladık. Dijital çağda fMRI 
ve duygu analizi de işte bu yüzden hayati bir önem kazandı: 
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Hislerimizi görselleştirip ölçümleyerek sistematikleştiren araç
lar, uzmanların matematiğe ve gerçeklere dayandırdığı kendi
lerine özel söylemleri ile sıradan insanların birtakım ruh halleri, 
mistik inançlar ve hisler üzerine kurduğu söylemler arasındaki 
temel iletim kanalına dönüştü. Yürürlükte olan iki farklı dil ycır. 

Yedinci bölümde de değinildiği gibi Benthamcı distopya, en 
uç noktasında sosyal dünyayı büsbütün nesnel hale getirir; öyle 
ki nesnel ile öznel arasındaki ayrımın aşıldığı bir konuma varılır. 
Mutluluk tamamen anlaşıldığında, biliminsanları mutluluğun 
nerede ve ne zaman ortaya çıktığını, onu deneyimlediği var
sayılan insanları dikkate almaksızın belirleyebilecek. İleri dü
zey zihin okuma teknikleri sayesinde, incelenen kişinin "sözel 
davranış"ını anlama gereği nihai olarak ortadan kalkacak. Yü
zümüz, gözleriniz, bedensel hareketlerimiz ve beyinlerimiz ya
şadığımız haz ve acıları bizim adırruza beyan ederek karar alma 
mercilerini "seslerin tiranlığı"ndan kurtaracak. Bu hikaye, po
litik bir toplumda mümkün olamayacak kadar abartılı görülse 
de psikoloji ve siyaset bilimindeki belirli geleneklerin ilerlemeci 
idealini yansıtıyor. Mistisizmin sunduğu felsefe belki böylesi bir 
toplumun imdadına yetişebilir fakat yaratacağı sonuçlardan bir 
diğeri de nihai bir siyasi ilgisizliktir. 

Nasıl hissettiğini biliyorum 

Başkalarının beyninde oluşan "ışıltılara" tanık olmak için çok 
para gerekiyor. Son teknoloji bir MRI tarayıcısının fiyatı 1 mil
yon dolar; yıllık işletme maliyeti ise 100.000 ila 300.000 dolar 
arasında değişiyor. Bu tür teknolojiler ruh hastalıkları, beyin 
kusurları ve hasarlarıyla ilgili önemli içgörüler sunuyor. Gün
lük yaşarrurruzda ruh halleri, tercih ve beğenileri anlatmak için 
kullandığırruz dil, yavaş yavaş beyinlerimizin farklı bölümlerine 
tekabül eden terimlere dönüşüyor. Nöropazarlamacılar artık bir 
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reklamın beynin belirli bir bölümünde yarathğı faaliyeti bir baş
ka reklamın yaratamadığını belirleyebiliyor. Bunun ticari açıdan 
ciddi sonuçlar yaratacağı düşünülüyor. Fakat acaba bu kadar 
teknolojik gelişme, sosyal yaşamla ilgili daha temel bir soruna, 
yani diğer insanları anlamamıza ne ölçüde yardımcı oluyor? 

Bentham, "Doğa insanı iki efendinin, yani acının ve hazzın 
buyruğuna sokmuştur" diye yazıp acı ve hazzın ölçülebilir ol
duğunu beyan ettiğinde; psikoloji biliminin ilgilendiği sorunlar 
ile diğer doğa bilimlerinin ele aldığı sorunlar arasında önemli 
bir fark olmadığını savunan felsefi yaklaşımı onaylamış oldu. 
Gerçekten de ona göre psikoloji (ve siyaset), biyoloji veya kimya 
gibi "doğal" ve "nesnel" meseleler üzerine temellendirildiğinde 
hakiki bir bilim niteliği kazanacakh. Aynı şekilde, belirli biyo
lojik özellikleri dışında insanlar da hayvanlardan farklı değildi. 
Bütün hayvanlar gibi insanlar da acı çekiyordu. Bu kitapta ele 
alınan karakterlerin pek çoğu değişik açılardan da olsa aynı fel
sefi önyargıyı paylaşıyordu. Kullandığımız kavramlar da buna 
göre şekillendi. "Davranış", "stres" ve "öğrenilmiş çaresizlik" 
mefhumlarımızın hepsi fare, güvercin ve köpeklerin kullanıldığı 
hayvan deneyleriyle ortaya çıkh. 

Peki ya bu felsefe bir hata üzerine inşa edilmişse? Üstelik be
yin taraması, zihin ölçümü ve yüz okuma cihazlarımız ne kadar 
gelişirse gelişsin sürekli aynı hataya düşüyorsak? Hatta tekno
lojimiz geliştikçe bu hataya düşmeye daha da çok mahkum olu
yorsak? Bentham'ın "iki efendi" hakkındaki ifadesi gibi söylem
ler Ludwig Wittgenstein ve takipçilerine göre psikoloji dilinin 
doğasıyla ilgili temel bir yanlış anlaşılmaya dayanıyor. Daha 
farklı bir siyaset mefhumunu yeniden keşfedebilmemiz için ön
celikle başkalarının hislerini ve davranışlarını anlamanın farklı 
bir yolunu gün ışığına çıkarmamız gerekebilir. 

Wittgenstein' a göre bir kelimenin anlamını kavramak, onun 
nasıl kullanıldığını anlamak demektir; yani diğer insanları anla
mak her şeyden önce sosyal bir meseledir. Keza birinin ne yap-
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lığını anlamak da bu kişinin davranışlarının hem kendisi hem 
de başkaları için ne anlama geldiğini anlamak demektir. "Bu kişi 
neler hissediyor?" sorusunu soruyorsam, yaruh bulmak için ya 
onun davranışlarını yorumlarım ya da bunu kendisine sorarım. 
Sorunun yaruh o kişinin kafasında veya bedeninde bulunacak.bir 
şey değildir; cevap ikimiz arasındaki etkileşimde yatar. İnsan'ıa'rın 
hisleri, yaphkları veya söyledikleri şeylerin bir yorumu veya dav
raruşlannın anlamı olarak kabul edildiği sürece başkalarının hisle
rini doğru bir şekilde anlamam önünde herhangi bir engel yoktur. 
Başkalarının hislerini öğrenmem, vücut ısılarını öğrenmek gibi bir 
gerçeği saptamama benzemez. Başkaları bana ne düşündüklerini 
söylediğinde, onların yaphğı da bir gerçeği bildirmek değildir. 

Bu durum psikoloji dilinin sıradışı niteliğine işaret ediyor. Si
nirbilirnci ve davranışçıların kafası da her seferinde işte tam bu
rada karışıyor.17 "Mutluluk", "ruh hali" veya "motivasyon" gibi 
psikolojik bir terimi anlamak; onu hem başkalarında göründüğü 
(yani davranış olarak) hem de kişinin kendisinde ortaya çıktığı 
şekliyle (yani deneyim olarak) anlamakhr. Mutluluğun ne demek 
olduğunu bilirim çünkü hem onu başkaları üzerinden nasıl tarif 
edeceğimi hem de kendi yaşamımdaki varlığını nasıl fark edece
ğimi bilirim. Kimin hisleri söz konusu olursa olsun, "mutluluk" 
kelimesinin nesnel bir şeye tekabül ettiğini düşünüyorsam onu 
yanlış anlamışım dernektir. 

"Psikolojik özellikler" Wittgenstein' a göre "bir hayvanın bü
tününe ait özelliklerdir." "Dizim yürüyüşe çıkmak istiyor" deme
nin bir anlamı yoktur zira istemek insanlara mahsustur. Ne var 
ki bilimsel psikoloji ve sinirbilimin kibri yüzünden "Zihniniz bu 
ürünü almak istiyor" veya "Beynim her şeyi unutuyor" gibi cüm
leler kurmak olağan bir şey haline geldi. Böyle bir cümle kurdu
ğumuzda, istemek ve unutmak eylemlerinin ancak -belirli niyet 
ve amaçları olan, sosyal ilişkiler içinde yaşayan- insanlarla ilgili 
bir yorum olarak anlam taşıyabileceğini unutmuş oluruz. Davra
nışçılık tüm bunları meselenin dışında tutmaya çalışıyor fakat bu 
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süreçte diğer insanları anlamak için kullandığımız dili de ciddi 
ölçüde bozuyor. 

Metaforlar aracılığıyla veya gerçek indirgemelerle sürekli ola
rak fizyolojiye ve biyolojiye benzetilmeye çalışılan psikoloji de 
aynı sorundan mustarip. Psikolojiyi fiziksel bir şeylere indirge
meye ya da en azından mekanik veya biyolojik metaforlarla açık
lamaya yönelik bu çaba, kitapta incelediğimiz bazı teorisyenlerin 
ortaya atlığı en önemli güç ve kontrol stratejilerinden biri tabii ki. 
Jevons zihni anlamanın en iyi yolunun onu mekanik bir denge
leme aleti olarak düşünmek olduğunu söylemişti; Watson' a göre 
zihin sadece gözlemlenebilir davranışlar aracılığıyla anlaşılabi
lirdi; Selye bedeni inceleyerek zihnin keşfedilebileceğini, More
no ise ölçümlenebilir sosyal ağlarda kendini ortaya koyduğunu 
söylüyordu; şimdilerde ise pazarlamacılar arlık kararlarımızı ve 
ruh halimizi beynimize atfetmekten hoşlanıyor vb. 

Hal böyle olsa da Fechner veya Wundt'un düalizmine geri 
dönmemiz gerekmez (hatta dönmemeliyiz) .  Zihni, fiziki bede
ne karşıt olarak öznel, aşkın ve soyut bir yapı şeklinde tanımla
mak, hpkı bir yarısı sinirbilime diğer yarısı Budizme çıkan bir 
farkındalık öğretisi vaaz etmek gibi, aynı düalizmi tersyüz edip 
durmaktan başka bir şey değildir. Ruhun bütünüyle öznel ve 
dış dünyaya görünmeyen bir gerçekliği olduğu görüşüne dönüş 
yapmak, kendimizi sürekli "Aslında ne hissediyorum?", "Acaba 
gerçekten mutlu muyum?" gibi nevrotik ve paranoyakça sorular 
sormaya mahkum etmektir. Beyin tarayıcılarının sahipleri, işte 
kafaların karışhğı bu felsefi alanlarda bütün ahlaki ve siyasi so
runları nihai olarak çözme vaadinde bulunabilir.18 

Bentham ile Wittgenstein arasında bir tercih yapmak, özünde 
insan olmanın anlamıyla ilgili bir meseledir. Bentham insanlık 
durumunu sesi duyulmayan (dikkatle tasarlanmış müdahale
lerle uzmanlarca dindirilecek) fiziki bir acıyla ilişkilendirmiştir. 
Sonunda bilimsel gözetleme toplumuna evirilecek bir duygu
daşlık ahlakıdır bu. Üstelik felsefi açıdan insanlarla hayvanlar 
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arasında da bir ayrım gözetmez. Buna karşın Wittgenstein için 
dilden önce gelen hiçbir şey yoktur. İnsanlar konuşan canlılar
dır ve diğer insanların da anlayabildiği bir dili konuşurlar. Haz 
ve acı ayrıcalıklı konumunu yitirir ve arhk bilimsel birer gerçek 
olarak kabul edilemez. /1 Acı kavramını dili öğrendiğinizde pğ
renmişsinizdir" fakat kendimizi ifade etmek için kullanmak zo
runda olduğumuz kelimeler dışında, bilince dair herhangi bir 
gerçeklik aramak beyhude bir çabadır.19 İnsanlar kendileri adına 
konuşma hakkına sahip olunca, nasıl hissettiklerini talunin etme 
-veya ölçmeye çalışma- ihtiyacı da bir anda ortadan kalkıverir. 
Her yeri kuşatan psikosomatik gözetleme teknolojilerine olan 
ihtiyaç da aynı şekilde ortadan kalkabilir. 

İnsanlar başka nasıl anlaşılabilir ? 
Psikoloji ve sosyal bilimler Wittgenstein'ın tarif ettiği koşullarda 
da pekala işleyebilir; hatta çok daha yalın hale gelir. Diğer insan
ları davranışları ve konuşmaları aracılığıyla anlamaya yönelik 
sistematik çalışmalar son derece değerlidir. Ne var ki bu çalış
malar gündelik hayatta birbirimizi anlamak için yaphklarımız
dan pek de farklı değildir. Sosyal psikolog Rom Harre'nin ileri 
sürdüğü gibi, zaman zaman hepimiz diğer insanların ne demek 
istediğinden veya ne yapmaya çalıştığından emin olamadığı
mız durumlarla karşılaşırız fakat bunları aşmanın yolları vardır. 
Böyle durumlarda "tek olası çözüm" Harre'ye göre "kendimize 
dair bildiklerimizi başkalarım anlamanın temeli olarak kullan
mak, kendi cinsimizin diğer mensuplarıyla ilgili bildiklerimizi 
de kendimizi daha iyi anlamak için kullanmaktır.1120 

Psikolojik bilgilere ulaşma konusunda bundan çıkarabile
ceğimiz anlamlardan biri, insanların söylediklerini daha fazla 
ciddiye almamız gerektiğidir. Dahası, aksini düşünmek için bir 
neden göremediğimiz sürece insanların söyledikleri şeyi kastet-
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tiğini varsaymamız gerekir. Davranışçılık her zaman insanların 
kendi hisleriyle ilgili "beyan"larını savuşturup altta yatan duy
gusal gerçekliğe ulaşmaya çalışır; oysa yorumlayıcı bir sosyal 
psikoloji, hisler ile söylenen sözlerin nihai olarak birbirinden 
ayrılamayacağı konusunda ısrarcıdır. Başkalarının hislerini an
lamak, "his" kelimesini kullandıklarında ne demek istediklerini 
dinleyip anlamayı da içerir. 

Anket çalışmaları gibi araşhrma teknikleri, çeşitliliğin çok 
olduğu kalabalık toplumlarda karşılıklı anlayışın gelişmesin
de değerli bir rol oynar. Fakat anket yapılırken ne olup bittiği 
konusunda çok fazla yanlış anlaşılma mevcuttur. Anketler hiç
bir zaman birtakım yan-doğal, nesnel gerçekleri yansıtabilecek 
araçlar olamaz; daha ziyade insanlarla ilişkilenip onları bazı 
konularda yanıtlar vermeye teşvik etmenin faydalı ve ilginç bir 
yöntemi olabilir. Eleştirel psikolog John Cromby'nin mutluluk 
anketleri üzerine söylediği gibi: 

Mutluluk, her an her kahlımcıyı ( . . .  ) cevap skalasını 
belirli bir şekilde işaretletmeye sevk edecek bir etkiye 
sahip değildir. Mutluluk ile anketlere verilen cevaplar 
arasında, cıva ile ısı arasındakine benzer kesinlikte bir 
ilişki yoktur.21 

Bu durum, mutluluk anketlerinin hiçbir şey anlatmadığı an
lamına gelmez. Ne var ki anketlerin anlamı, anketör ve kahlımcı 
arasındaki sosyal etkileşimden bağımsız tutulamaz. Deneğin öz
farkındalığını ortadan kaldırarak (örneğin anket yapmak yerine 
Twitter' da ifade edilen duyguları analiz ederek) daha nesnel bir 
sonuç elde etme ideali gerçek olamayacak bir hayaldir. Üstelik 
bu ideal, araşhrmacıyla geri kalan insanlar arasındaki güvenin 
kırılmasına neden olan hile ve manipülasyonları da barındırır. 

Başka bir açıdan yorumlanacak olursa bu argümana göre 
psikoloji, iyi anlaşıldığı takdirde siyasi diyaloğa açılan bir ka-
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pıdır. Bu kitapta ele alınan Benthamcı ve davranışçı gelenekler 
ise aksine, tam da bu siyaset kapısını kapatmak için psikolojiyi 
fizyoloji veya iktisada ulaşma yönünde ahlacak bir adım olarak 
görür. Ters giden bir şey olmadığı sürece psikolojinin temel soru
ları görece basittir. "Şu kişi ne yapıyor?", "Bu kişi şu anda ne !U,s
sediyor?" gibi. Verilen tanıtlar çoğunlukla nispeten sorunsuzdur. 
Sorulara yanıt almak için kullanılan "yöntem"lerin en başında, 
hepimizin her gün yaphğı bir şey gelir: insanlara sormak. 

Yönetici elitlerin bu yöntemi daha çok ciddiye almaması hiç 
de şaşırhcı sayılmaz. Müzakere süreçlerine girilmesini gerektiren 
soru sorma yöntemi insanlara kendi koşullarını yorumlama ve 
eleştirme hakkını teslim eder. Üstelik gözlemleme ve görselleş
tirme gücüne ayrıcalık atfeden toplumlarda baskılanan dinleme 
yetilerini de gerektirir. Yöneticiler ve devletler, beyinlerin ışıl ışıl 
"aydınlanması" veya düşüncelerin "beyzbol topu kadar görü
nür" olması fikrini, insanların duygu ve yargılarını kendi iste
ğiyle ifade etmesini ümit etmekten daha güvenli buluyor. Çeşitli 
nedenlerden ötürü beynimizi görünür kılmak, onu duyulur kıl
maktan daha emniyetliymiş gibi duruyor. Davranışçı bir bakışla 
zihni sessiz bir makine gibi görmek yerine ona zeki ve konuşkan 
bir varlık muamelesi yapılmaya başlanacak olsa, kurumsal yapı
ların baştan aşağı değişmesi gerekirdi. 

Nesnel psikolojik ölçümlemeyi merkeze alan bir toplumda din
lemenin radikal bir gücü olabilir. Göz duyusu üzerine tasarlanmış 
bir siyasi sistemde, kulağın duyu gücüne ayrıcalık atfetmenin de 
radikal bir yönü var. Klinik psikolog Richard Bentall, Bah' da dü
zenli olarak ilaçla tedavi edilen epey vahim "ruh hastalıkları"nın 
bile, hastalar ve hastaların yaşam hikayeleri ile sabırlı ve titiz bir 
ilişki kurularak hafifletilebileceğini savunuyor. Şöyle diyor: 
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talarla sıcaklık, sevecenlik ve empatiyle ilişkilenme sa
nahnın yeniden keşfedilmesi gerekir.22 

Dinlemek ve konuşmak hastaları tedavi etmeyecektir; çünkü 
zaten ikisi de "tedavi" değildir. Fakat psikoz ve şizofreni semp
tomlarının ardındaki öyküleri ve duygusal hasarları ancak iyi 
bir dinleyici fark edebilir. 

Dinlemenin yeniden keşfedilmesi, sosyal bilimlerin diğer 
alanlarına da nüfuz eden bir öncelik. "Dünyaya kulak vermenin 
kendiliğinden gelen bir kabiliyet değil geliştirilmesi gereken bir 
yeti" olduğunu savunan sosyolog Les Back, sonu gelmez veriler, 
ifşaatlar ve kesin bilgilerle kuşahlan "soyutlaşmış, işgalci bir am
pirizm" toplumunda işte tam da bunun yitirildiğine dikkat çeki
yor.23 Başkalarını tanımak, anlathkları hikayelerle ve hikayeleri 
nasıl anlathklarıyla ilgilenmektir. Geçmişte "ideoloji" eleştirile
rinde, pek çok insanın gerçek çıkarlarının farkında olmadan bir 
tür "sahte bilinç" etkisi alhnda çalışhğı ileri sürülüyordu. "Dürt
meler" ve gizli kapaklı Facebook deneyleri çağında gerçekten ne 
yaphğını bilen, yaşamını anlamlandırabilen ve çıkarlarının farkında 
olan sıradan insanların da var olabildiğini vurgulamanın arlık 
daha radikal bir şey olması ironiktir. Bunun içinse araşhrmacıla
rın kibirlerini yenmeyi öğrenmesi gerekir. 

Tüm bunların yanı sıra, sosyal psikologların yeniden keşfetti
ği en önemli insan becerilerinden biri de konuşan kişinin eleşti
rel bir yargıda bulunabilmesidir. Bir eleştiri veya şikayeti "mut
suzluk" ya da "hoşnutsuzluk" olarak açıklamak ya bu terimleri 
büsbütün yanlış anlamak ya da onları deneyimleyip uygulama
nın ne anlama geldiğini doğru idrak edememektir. "Eleştiri" be
yinde gözlemlenebilen bir şey değildir fakat bu durum, eleştirel 
bir yargıda bulunmamızın sinirsel düzeyde hiçbir etki yaratma
dığı anlamına gelmez. Her tür olumsuzluğu tek bir sinirsel veya 
ruhsal tanıma sıkışhrma teşebbüsü belki de faydacılığın yarath
ğı en zararlı siyasi sonuçlardan biridir. 
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"Eleştiri" ve "şikayet" gibi kavramları gereğince anlarsak, 
bunların dış dünyaya yönelik belirli bir olumsuz duruş barındır
dığım ve hem eleştiriyi yapan kişinin hem de onu dinleyenlerin 
bundan haberdar olduğunu idrak ederiz. Harre'nin ifadesiyle, 
"Sözlü şikayette bulunmak hoşnutsuz olmanın bir parça�ıqır 
zira 'hoşnutsuz' olarak nitelendirilen kişilere atfedilen özellikler
den biri de şikayet etmeye meyilli olmalarıdır."24 İnsanların ken
di yaşamlarım yorumlayıp anlatma konusundaki eşsiz becerileri 
takdir edilmedikçe "eleştiri" ve "şikayet" gibi mefhumların hiç
bir anlamı yoktur. Twitter'ın veri alemlerinde madencilik yapan 
"duygu analistleri" insanların tesadüfen ilettiği psikolojik duygu
ların izlerini arar; oysa bir kişiyi kendi yaşarnımn doğrularım ve 
yanlışlarım anlahrken dinlemek, ona anlama ve ifade etme bece
risine sahip bir insan olarak hak ettiği itibarı göstermektir. 

İnsanların kızan, eleştiren, direnen ve hüsrana uğrayan var
lıklar olduğunu kabul etmek, böyle hissetmelerine ya da dav
ranmalarına yol açan sebepler olduğunu anlamak dernektir. 
Herkesin kendini ifade etme biçimi ve özgüven düzeyi farklı 
olsa da insanların kendi yaşamlarına ilişkin anlahlarım geçer
li kabul etmek için önemli sebepler vardır. İnsanlar -hislerine 
isim koymaya veya sayısal bir değer biçmeye zorlanmak yerine
hislerini ifade etmeye davet edildiğinde, bunu sosyal bir olaya 
dönüştürürler. Eleştirip kızabildiklerine göre, kendileri dışın
daki şeyler hakkında da eleştirel veya kızgın olabilirler. İnsanla
rın kendini iyi ifade edebilen ya da uzman vasfına sahip kişiler 
olarak görülüp görülmemesinin çoğunlukla konuyla bir ilişkisi 
yoktur. Bu koşullarda -yani, insanların durmadan zihinlerinin 
ya da beyinlerinin nasıl işlediğini merak edip onu nasıl gelişti
rebileceğini öğrenmeye çalışhğı bir düzene göre- yalnızlık, dep
resyon ve narsisizm zaten önemli ölçüde azalır. 
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Psikolojik kontrole karşı 

Davranışçılık ve mutluluk kampanyasını yürüten siyasi istencin 
ve finansal sermayenin yalnızca çok küçük bir oranının enerji
sini başka bir yöne çevirdiğini hayal edin. Şu anda zihnimizi, 
hislerimizi ve beyinlerimizi en ince detaylarına kadar izleme, 
öngörme, tedavi etme, görselleştirme ve tahmin etme çabaları 
uğruna harcanan onlarca milyar doların sadece bir bölümü, si
yasi ve iktisadi açıdan alternatif örgütlenmeler tasarlayıp uygu
lamaya geçirmek için kullanılsaydı neler olurdu? Üst kademe
lerdeki işletme, üniversite ve devlet yöneticileri hiç şüphesiz bu 
fikre kahkahalarla karşılık verecektir ki bu da zaten söz konusu 
psikolojik kontrol tekniklerinin arlık ne kadar önemli hale geldi
ğinin bir işaretidir. 

Bilinçli bir ruh sağlığı veya sosyal epidemiyoloji uzmanı da 
bu fikri aynı ölçüde gülünç bulur muydu? Bence bulmazdı. Pek 
çok psikiyatrist ve klinik psikolog, çözüm bulmak için para al
dığı sorwtların kişinin zihninde veya bedeninde başlamadığı
nı, hatta aileyle bile bağlanhlı olmayabileceğini çok iyi biliyor. 
Sorunlar toplum, siyaset ya da ekonomide yaşanan daha genel 
çöküntülerden ileri geliyor. Psikoloji ve psikiyatriyi tıbbın (veya 
sözde iktisadi bir davranış biliminin) sınırlarına hapsehnek, bu 
mesleklerin eleştiri potansiyelini nötralize etmeye yarıyor. Peki 
böyle bir fırsat olsaydı bu uzmanlar ve bizler neler talep ederdik? 

lshrabı hbbi bir sorun olarak tanımlamaktan vazgeçme tale
bi, ilaç sanayisinin (ve Amerikan Psikiyatri Birliği'ndeki temsil
cilerinin) çıkarlarına açıkça ters düşecek biçimde ivme kazanı
yor. 25 l980' de hazırlanan DSM-IIl'ün başmimarı Robert Spitzer 
bile, hbbi teşhislerin kapsamının günlük yaşamın sıradan so
runlarına varacak ölçüde genişletilmesi konusunda artık çizgi
nin aşıldığını savunmuştu. "Sosyalleşme reçetesi" olgusu, tıbbın 
hegemonyasını genişletme çabaları ile sosyal ve iktisadi açıdan 
alternatif örgütlenmeler inşa etme çabaları karşısında olası ara 
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çözüm seçeneklerinden biri. Elbette bu seçenek her iki yöne de 
evrilebilir: sosyal ve ekonomik anlamda herkese yarar sağlaya
cak farklı dayanışma modelleri bulma çabasına da dönüşebilir; 
sosyal ilişkilerin hbbın hegemonyasına eskisinden de çok girdiği, 
çalışmanın da dinlenmenin de psikolojik veya nörolojik fayd,al.�
rına göre değerlendirildiği bir durumun da önünü açabilir. 

Eleştirel zihnin içe dönüp kendisiyle ilgilenmesindense dışa 
dönüp dünyayla ilgilenmesi için bir başka başlangıç noktası da 
diyalog ve işbirliğine dayalı bir yönetim prensibiyle örgütlenmiş 
işletmeler olabilir. Çalışanlara ait işletmelerin avantajlarından 
biri, büyük şirket yöneticilerinin 1920'lerde kullanmaya başladığı 
psikolojik kontrol yöntemlerine çok daha az bel bağlamalarıdır. 
Kuruluş itibarıyla çalışanlara değer veren şirketlerde, "çalışanlar 
en değerli varlıkhr" vurgusu yapan ironik İK söylemlerine ge
rek kalmaz. Çalışanları vazgeçilmez olduklarına inandırmak için 
sarf edilen bu tür "duygusal" söylem çabaları, çoğu insanı göz
den çıkarılabilir kılan yönetim ve sahiplik yapılarına mahsustur. 

Gerçekçi olmak gerekirse kuruluşlar için diyalog ve fikir alış
verişinin - sıfır diyalog (Frederick Taylor konumu) ile sürekli 
müzakere arasında- optimal bir düzeyi olduğunu kabul etmek 
gerekir. Demokratik işletme yapılarını savunmak, her an her ka
rarı demokratikleştirmenin mümkün olduğu anlamına gelmez. 
Diğer yandan otokratik yönetim argümanının, kendi hedefleri 
çerçevesinde bile ne derece geçerli olduğu da tarhşmalıdır. Hi
yerarşiler maliyetleri düşürüp işlerin yürümesini sağladığı ve 
randımanlı olduğu gerekçeleriyle savunulsa da mutsuzluk, stres, 
depresyon ve iş devamsızlığına dair yapılan araşhrmalar detaylı 
olarak incelendiğinde şu anki örgütlenme yapılarının kendi sı
nırlı amaçları açısından bile başarı gösteremediği anlaşılır. 

Şayet mutsuzluk Gallup'ın hesapladığı gibi ABD ekonomisine 
yılda yarım trilyon dolarlık üretim ve vergi kaybına mal oluyorsa, 
işyerindeki işbirliği ve diyaloğun iktisadi bakımdan ideal düzeyi
nin "Taylor" ile "sürekli müzakere" arasındaki skalada diyalog 
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kutbuna daha yakın olmadığını kim söyleyebilir? Fikir alışverişi 
ve diyalog, sırf çalışanlar kendilerim değerli hissetsin diye be
mmsemyorsa herhangi bir işe yaramayacağı gibi aynı hatarun 
bir kez daha tekrarlanmasına neden olur. Esas amaç çalışanla
rın değerli hissetmesiill sağlamak değil güç ilişkilerim çalışanla
rı değerli kılacak biçimde yemden düzenlemek olursa zaten bu 
düzenlemenin yan etkisi olarak çalışanların hissi de değişecektir. 

Müzakereye öncelik veren örgütlenme yapılarını işletmek 
zor olsa da bu zorluk büyük ölçüde uygulama deneyimiilln ol
mayışı, uzman danışmanların yokluğu ve deneysel tecrübe ek
sikliğinden kaynaklanır. 1961 tarihli bir yazısında, kültür eleş
tirmem Raymond Williams, demokratik diyalog uygulamasının 
işletme ve yerel toplulukların yönetimine taşınabilmesi için, 
insanların bu uygulamayı öğremrken yardıma ihtiyaç duyabi
leceğim belirtmişti. "Kuruluşların gerçek gücü belirli düşünme 
biçimlerim fiilen öğretmeleridir; demokrasiyi uygulamalı olarak 
öğretecek yeterli sayıda kuruluş olmadığı ise gün gibi açıkhr."26 
Başarılı kooperatif örnekleri Williams'ın içgörüsünde haklı ol
duğunu doğruluyor: Zaman içinde kooperatif üyeleri topluluk
la ilgili meseleleri müzakere etme konusunda yetkinleşiyor ve 
demokratik yapıları kişisel şikayet ve mutsuzluklarının acısını 
çıkarmak için kullanma eğilimleri azalıyor. Fakat öğrenme sü
recinde desteklenmeleri gerekiyor.27 Williams'ın argümanının 

bugünkü eşdeğeri olarak şimdilerde öğrettiğimiz şeyler ise da
yanıklılık ve farkındalık tekillkleri: yam insanların birbirleriyle 
sesli olarak ilişki kurmak yerine sessizce kendileriyle ilişkilen
meleri. Geçtiğimiz elli yılda siyaset kültürümüzün nasıl değişti
ğine dair mamdar bir gösterge. 

Stres tıbbi bir sorun olarak da görülebilir, siyasi bir sorun 
olarak da. Onu daha gemş toplumsal bağlamı için inceleyenler 
çok iyi biliyor ki stres, bireylerin çalışma yaşamları üzerindeki 
kontrollerim yitirdiği koşullarda ortaya çıkıyor; bu yüzden po
litikaların bedenle ya da hbbi terapilerle değil iş güvencesizliği 
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ve otokratik yönetim biçimleriyle uğraşması gerekiyor. 2014'te 
Birleşik Krallık Halk Sağlığı Fakültesi başkam John Ashton -her 
ikisi de stres etkeni olan- aşırı çalışma ve az çalışma sorunlarının 
giderilebilmesi için Britanya'mn kademeli olarak haftada dört iş 
günü uygulamasına geçmesi gerektiğini savunmuştu.28 • , 

Bugün faydacı ölçüm ve yönetim akımının önde gelen isimle
ri iktisat ile hbbın tek bir esenlik bilimi oluşturacak şekilde yavaş 
yavaş birleştirilmesini tarhşıyor. İnsan optimalliğini tek bir ölçüt 
üzerinden değerlendirebileceğini düşünen monist fantezi de bu 
düşünceye eşlik ediyor. Bedene yönelik değerlendirme ölçütleri 
verim ve karlılık ölçütleriyle karşılaşhrhlabilir hale geliyor. Bu 
önemli bir eleştiri ve direniş konusu. Prensip olarak sağlık ile pa
ranın tamamen bağımsız değerlendirme alanlarında yer alması 
gerektiğini savunabiliriz.29 Bu prensibi daha geniş bir çerçeveye 
uyarlamak, halk sağlığı hizmetlerinin savunulmasından işyerle
rindeki esenlik takibi uygulamalarına karşı çıkmaya ve zindelik 
faaliyetlerini para ödüllerine çevirmeye çalışan uygulama ve ci
hazları reddetmeye uzanan pek çok aksiyon alam yarahr. 

Piyasaları her zaman sorunun kaynağı olarak düşünmemek 
gerekir; aslında piyasalar her yam kuşatan psikolojik kontrolden 
kaçış olanağı bile sağlayabilir. Çalışanların maaş aldığı gelenek
sel iş modellerinde, psikolojik ve somatik yönetim uygulamala
rının takviyesine ihtiyaç bırakmayan bir şeffaflık vardır. Buna 
karşın insanların iyimserliğini ve özgüvenini arhrma iddiasıy
la sunulan istihdamı teşvik programı ve staj düzenlemelerinde 
para alışverişinin yerini daha da fazla psikolojik kontrol alır; üs
telik çoğunlukla pek üstü örtülü sayılmayacak bir sömürü de 
buna eşlik eder. Beşinci bölümde de ileri sürdüğümüz gibi, neo
liberalizmin "serbest" piyasalara olan saygısı her zaman abarhl
mışhr. İşletmeler uzun zamandır ticari belirsizliği azaltma ama
cı güden pazarlamayı piyasalardan daha cazip buluyor. Bedava 
sunulan hizmetlere (örneğin çoğu sosyal medya platformuna) 
yönelik şüpheler aslında psikolojik kontrol teknolojilerinin ya-
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rattığı -geleneksel mahremiyet kaygılarına indirgenemeyecek
daha genel bir huzursuzluğun semptomudur. 

Reklamcılık, yirminci yüzyılın başında "bilim" niteliğini 
kazandığından beri kitlesel ölçekli davranış manipülasyonun
da kullanılan en etkili yöntemlerden biri oldu. Reklamcıların 
menfaatleri bu konuda kendileriyle çelişmelerini gerektiriyor. 
Onlara göre kendi tercihlerini kendileri belirleyen tüketicileri 
kandırmak mümkün değil; reklamlar sadece ürünlerin iletilmesi 
için kullanılan araçlardır. Diğer yandan reklam bütçeleri gitgide 
yükselirken medyayı, kamusal alanları, spor müsabakalarını ve 
kamu kurumlarını reklam bombardımanına tutan markaların ve 
reklam ajanslarının gücünü sınırlamaya yönelik çabalara büyük 
bir şiddetle karşı koyuluyor. Reklamcılık o kadar masumsa, et
rafta neden bu kadar fazla reklam var? 

Reklamsız alan kampanyaları ("göıüntü kirliliği"ni engelle
mek için) dünyanın çeşitli kentlerinde birkaç önemli başarı elde 
etti. Brezilya'nın Sao Paolo kentinde 2006 yılında belediye baş
kanının uygulamaya koyduğu "Temiz Kent Yasaları" uyarınca 
kamusal alanlarda reklam panolarının bulunması yasaklandı. 
Brezilya'nın diğer kentlerinde de reklamları sınırlamaya ya da 
yasaklamaya yönelik benzer önlemler denendi. Diğer kampan
yalar daha dar kapsamlıydı. 2007' de Pekin' deki lüks konaklama 
reklamları kaldırıldı. Belediye başkanı reklamların "düşük gelir 
gruplarının elde edemeyeceği bir lüks ve zevk düşkünlüğünü 
teşvik eden abartılı ifadeler kullandıklarını, bu nedenle başkentin 
ahengini olumlu yönde etkilemediklerini" açıkladı. ABD menşeli 
bir kuruluş olan Commercial Alert'ün her yıl düzenlediği "Ad 
Slam" yarışmalarında kamusal alanlarını reklamlardan en fazla 
arındırabilen okullara 5.000 dolarlık para ödülü veriliyor. 

Kamuyu korumaya yönelik klasik fikirlere kaçınılmaz olarak 
bel bağlayan bu tür kampanyalar, görece eski moda psikolojik 
kontrol tekniklerini hedef almaya çalışıyor. "Bedavaya" sunulan 
medya ve eğlence içeriklerindeki ürün yerleştirmeleri ise bam-
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başka bir sorun; diğer yandan internet de pazarlamanın insanları 
çok daha detaylı ve bireysel bir ölçekte izlemesine fırsat veriyor. 
İnsanlar ile merkezi veri depolan arasında hiç durmayan geribil
dirim döngüleri yaratan "akıllı" altyapılar, reklamalıktan sağlık 
hizmetlerine, kent yönetiminden insan kaynakları yönetimine 
bütün alanların geleceği olarak görülüyor. Yedinci bölümde in
celediğimiz her şeyi kapsayan laboratuvar korkutucu bir gelece
ğe işaret ediyor; özellikle de gelecek yıllarda istendiği takdirde 
işleri eski haline getirmeyi hayal bile etmenin güç olması nede
niyle. Ne var ki kamusal alanlarda yüz taraması gibi uygulama
ların ileride de yasal olacağını varsaymak için bir sebep yok. 

Peki akıllılığı eleştirmek neye benzerdi? Ya ona direnmek? 
"Aptallığın" kutsanması gibi mi olurdu? Sağlık değerlerimizi 
takip eden bileklikler takmayı öylece ret mi ederdik? Belki de. 
Hem ruh halimizi iyileştirmek hem de fiziksel stresimizi azalt
mak için daha fazla şükran duymamızı öğütleyen doktorumu
zun tavsiyelerinden tweet'lerin coğrafi verilerini işleyip kentteki 
en mutlu semtleri keşfeden duygu analistine kadar, Bentham
cı ütopyanın bazı yönlerinden kaçmak neredeyse imkansızmış 
gibi görünebilir. Fakat bu tip girişimlerin temelinde yatan felsefi 
çelişkileri ve onların tarihsel ve siyasi kökenlerini hahrlamak en 
azından, bedende veya sinirlerde basit bir karşılığı olmayan ve 
mutsuzluğa rağmen içimizi tuhaf bir mutluluk ürpertisiyle dol
duran bir şeye, yani umuda kaynaklık edebilir. 
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Teşekkür 

Geniş anlamıyla iktisadi psikolojiye olan ilgim ilk kez 2009 yı
lında, davranışsa! iktisat ve sinirbilimin, küresel finans krizini 
açıklayan güvenilir kaynaklar olarak sunulduğunu şaşkınlıkla 
fark ettiğimde başladı. Bunun akabinde Oxford Üniversitesi 
Bilim İnovasyonu ve Toplum Enstitüsü'nde araşhrma görevli
si olarak geçirdiğim iki sene bana davranışsa! iktisat, mutluluk 
iktisadı ve her ikisiyle ilişkili politika uygulamaları üzerine hızla 
büyüyen literatürü okuma imkanı sundu. Bu araşhrma netice
sinde birkaç makale ortaya çıkh: "The Political Economy of Un
happiness" ("Mutsuzluğun Siyasal İktisadı" ), New Left Review, 
71, Eylül-Ekim 2011  ve "The Emerging Neocommunitarianism" 
(Neo-komüniteryanizmin Doğuşu), Political Quarterly, 83: 4, 
Ekim-Kasım 2012 (ikinci makale Political Quarterly dergisinde o 
yıl yayınlanan en iyi makale seçilerek Bemard Crick Ödülü aldı) .  

Ayrıca 2011  yılı boyunca openDemocracy'nin OurKingdom 
bölümü için mutluluk konusunda bir dizi makalenin editörlü
ğünü yaphm. 2012'nin başında Bemadette Wren çalışmalarımı 
tartışmak üzere beni Tavistock Clinic' e davet etti. Burada hem 
sosyal hem de entelektüel anlamda değerli tanışıklıklar oluştu 
ve bazılarının bu kitap üzerinde önemli etkisi oldu. Özellikle Se
bastian Kraemer'ın yardım ve içgörülerinden çok yararlandım. 
Bu süre boyunca çalışmama katkıda bulunan tüm meslektaşlara, 
tartışmacılara ve editörlere minnettarım. 

Bu kitap üzerinde çalışmaya 2012'nin sonunda Verso'daki 
editörüm Leo Hollis ile teklifin son düzenlemesini yaphktan 
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sonra başladım. Warwick Üniversitesi Disiplinlerarası Yöntem
ler Merkezi'ndeki meslektaşlarım bana her zaman ilham verip 
ölçüm ve sayısallaşhrma konusunda farklı eleştirel bakış açıla
rı sundular. Çalışmamın son ayında metnin farklı bölümlerini 
paylaşhğırn insanların her biri gönderdiğim bölümler konus�:q.
da benden çok daha uzmandı. Bazıları kitabın polemikçi tarzın
dan pek hoşlanmasa da her biri takdire şayan bir sabır gösterdi. 
Bu kişiler Lydia Prior, Michael Quinn, Nick Taylar, Javier Leza
un, Rob Horning ve Jolın Cromby' di. Değerli görüşleri için her 
birine minnettarım. Julian Molina kitabın gelişim sürecinde pek 
çok aşamada araşhrmalarıma önemli ölçüde yardımcı oldu; beni 
bu kadar hevesle ve gayretle destekleyen biri olduğu için şans
lıydım. Kitabın pek çok bölümünde olumlu katkıları oldu. 

Leo Hollis'ın tüm süreç boyunca kitaba dair net bir vizyonu 
vardı, benim vizyonumu kaybettiğim dönemler de o bu vizyonu 
korudu. Leo gibi bir editörle çalışmak benim için muazzam bir 
öğrenme deneyimiydi; yazar olarak gelişmeme de yardımı oldu
ğuna eminim. Bu kitaba vakfettiği inanılmaz enerji ve güven için 
kendisine teşekkür ederim. 

Her zaman olduğu gibi çalışmama ilgi gösteren ve destek 
sunan aileme ve arkadaşlarıma; özellikle de en güvenilir mut
luluk kaynaklarımdan olan Richard Haines' e çok teşekkür ede
rim. Verso ile kitabın sözleşmesini imzaladıktan birkaç ay sonra 
Martha büyük bir neşe ve gürültüyle yaşamıma girdi ve bütün 
işi bahracağından endişelendiğim bazı günler (daha çok da ge
celer) oldu. Neyse ki bunu yapmadı, hatta aslında gizemli bir şe
kilde kitabı geliştirdiğini düşünüyorum. Son bir ayda bize mut
lu olduğunu söylemeye başlayarak Wittgenstein'ın mutluluğun 
olgusal olarak doğru veya yanlış anlayabileceğimiz bir şey ol
madığını, ancak ifade etmeyi bildiğimiz veya bilemediğimiz bir 
şey olabileceğini söyleyen içgörüsünü teyit etti. 

Son olarak 2011 baharında mutlulukla ilgili makalemin New 
Left Review' a kabul edildiğini öğrendiğim akşam Ashmolean 
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Müzesi'nde bana ısmarladığı bir bardak şampanyadan, 2014 
yazında nihayet metnin tamamlanmış halini teslim ettiğimde 
içtiğimiz şampanyaya kadar bu sürecin tamamında beni destek
leyen Lydia'ya her şey için teşekkür ederim. Kitapta ele alınan, 
birlikte okuyup tarhşhğımız pek çok konuyu gelecek yıllarda 
senin benden çok daha yarahcı bir şekilde geliştireceğinden hiç 
şüphem yok. Bu kitap sana adanmışhr. 

Ekim 2014 
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