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Eger durum tam da olmas: gerektigi gibi goriiniiyorsa, en biiyiik
olasiik durumun tamamen kurgu oldugudur. Sahtelik fazla
belirginse, o zaman diger ihtimal; hicbir seyin sahte olmadigidir.
Erving Goffman, Stratejik Etkilesim

Toplumda bireylerin gelismesi ve insan bilincinin dengelenmesi
icin swradan kamuflajdan tutun da giirsel bakis acisina kadar her
seviyede, gizlemek, yanlis bilgilendirmek, muglakta birakmak,
hipotez kurmak ve yalan uydurmak icin dilbilgisi hakimiyeti
vazgecilmezdir.

George Steiner, Babil’den Sonra

Eger yalamn diiriistliik gibi sadece tek bir yiizii olsayd:, daha
iyi bir durumda olurduk. Bdylece yalancimin séyledigi seyin tam
aksini dogru olarak kabul ederdik. Fakat diiriistliigiin tersinin yiiz
binlerce sekli ve simirsiz bir alan: vardr.

Montaigne, Denemeler



Baghhg sayesinde sabrin ve sevginin
hayata ge¢mesini saglayan esim Randy Peukert’e
—Jo-Ellan
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ONSOZ

Insanlan Okumak’1 yazmamzin iizerinden on firtinal1 y1l gegti. Bu
stirecte bizi hem korku hem de kizginlik igerisinde birakan Penta-
gon ve Diinya Ticaret Merkezi’'ne diizenlenen fiziksel ve duygusal
tahrip giicii yiiksek terér saldinlarindan sag ¢iktik. Bizim giivenir-
liligini ve sadakatini hi¢ sorgulamadigimiz girket liderliginin sah-
tekarlif1 ve kotli yonetimden kaynaklanan biiyiik ¢okiislere sahit
olduk. Sesi ve yiizii olmayan hilekar sanatgilarin gogalisini, bize
ve ¢ocuklarimiza saldirmak i¢in intemette gizlenen seks avcilarini
gordiik. Tiim bunlarin yaninda hepimiz degisik basarilar i¢in ¢aba-
ladik; kendimizi eski ve yeni tehditlere karsi nasil koruyacagimizin
yollarin1 bulmak i¢in ugrasirken, bir yandan da gelisen diinyada
hayatin bize sundugu birgok zevkten ve tatmin edici olanaktan
kendimizi mahrum birakmadik. Bugiin hala tiim kapilar1 agmak,
biitiinliyle korkusuz bir hayata gegmek igin insanlar1 okuma ve
davranislarim1 6nceden sezme becerisinden daha iyi bir yetenek,
bilgi birikimi, teknik ve yiiksek teknoloji iiriinii anahtar yok. In-
sanlar1 Okumak’1n ilk baskisinda verdigimiz dersler, lizerinden on
yil gegmis olsa da, glinliimiizde de uygulanabilir ve bunlan uygula-
maya ¢alisan okuyucularimiza bdyle bir kiyaslama sansini sunmak
harika bir sey. Her yeni yilla birlikte teknoloji bize asama asama
cok genis bir yelpazede farkl kiiltiirlerden ve giindemlerden insan-
larla yakinlasma sansi tanidi. Yine de karsilikli etkilesime girerek
onlara nasil yardimci olabiliriz konusunda “basit” zamanlarda yap-
tigimizdan ¢ok daha az bir bilgiye sahibiz.
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Insanlart Okumak’1 gdzden gegirmemizdeki asil amacimiz
okuyucularimiza oldukga farkli gevreleri okuyabilmek igin or-
jinal teknikleri nasil uyarlayacaklarin1 gdstermek. Bu nedenle
Insanlari Okumak’in yeni baskisinda istisna olmaktan ¢ikip her
giin daha normallesen davranig ¢alismalarinda teknolojinin et-
kileri, “Terér Cagi’nda insanlar1 okumak ve kiiltiirel degisimle-
rin dnemi hakkinda genis tartismalar bulacaksiniz.

Yazar Sydney Harris daha 6nce yazmisti: “Ebeveynler igin
¢ocuklar arasinda biiyiik yas farkinin olmasinin giizelligi ilk ¢o-
cukta yaptiklan1 yanligliklarin farkina varmelan igin zamanlari-
nin olmasidir.” Ayni sey, yazarlar ve kitaplan i¢inde sdylenebilir.
1988’den bugiine Insanlart Okumak’n kisisel ve profesyonel
hayatlarinin gelismesinde yardimci oldugunu séyleyen okurlari-
mizdan birgok memnuniyet bildiren yorumlar aldik. Ancak ki-
tabin verdigi ipuglan hakkinda “gok bilindik seyler” oldugunu
sOyleyen elestiriler de kulagimiza geldi.

Bir insan olarak ilk tepkimiz, “Eger ¢ok bilindik seyler soylii-
yorsak, neden insanlar hald insan okumak konusunda ¢ok korkung
hatalar yapiyorlar?” oldu. Ancak ilk savunmaya ge¢me halimizi at-
lattiktan sonra bu elestirileri agik¢a dile getirenlere mesajimizi et-
kin bir bi¢imde iletemedigimizin farkina vardik. Sydney Harris’in
omekledigi ebeveynler gibi bizde yanlislannmizdan 6grenmeliydik.
Elestiriler tiimiiyle dogruydu: bir kismin ayr tutarsak ipuglanmi-
zin biiyiik ¢ogunlugu insan karakteri hakkinda bildiklerimizi alttist
eden seyler degildi. Yiikselen bir sesin kizginlig1 ya da ¢oskuyu
isaret ettigini, terlemenin bir sinirlilik hali ya da sicak havanin et-
kisi ya da sadece kisinin heyecanlandiginin gostergesi oldugunu
okuduklarinda okuyucularimizin bir “hadi be” an1 yasayacaklarini
hi¢ tahmin edemedik. Dogru, bunlarin hepsi bilindik seyler, ama
Insanlar: Okumak sadece bunlardan ibaret degil.

Bireysel ipuglarinin ne ifade ettigini degerlendirmek insanlari
etkili okumanin anahtar1 sayilamaz, birgok s6zciigiin ve eylemin
ne ifade ettigi acik degildir. Insanlar1 okumak becerisini kazan-
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mak i¢in ilk 6nce tarafsiz gozlemleme yetenegine sahip olmak
ve ipuglarini iyi tanimlamak gerekir. Ikinci olarak da siradan in-
sanlarin arasindaki ipuglarindan tek bir dogru hilkme varmanizi
saglayacak noktaya isaret eden 6mekleri gorebilme yetenegi.

Ipuclan bir marangozun giizel birsey yaparken kullandig: alet-
leri gibidir. En acemimiz bile ahsap isinde gerekli testere, matkap
gibi basit aletleri bilir, ancak birgogumuz freze ya da kaplama
tezgahi hakkinda hicbir sey bilmeyiz. Isimiz i¢in en iyi araglar bir
araya getirsek de onemli olan ortaya ¢ikacak iiriinde farklilik yara-
tacak bu araclan nasil kullanacagimizdir. Aklimizdaki kiyaslama-
larla beraber, davranissal ipuglarini toplamak adina atacagimiz ilk
adimimiz i¢in Yedi Renk adini verdigimiz aletlerimizi yeniledik:
omekleri tamimlamak ve giivenilir kararlan bigimlendirmek i¢in
gerekli teknikleri kitabin tiimiinde gii¢lendirdik ve tasvir ettik.

Yedi Renk

Etrafimizda doniip duran bir¢ok ipucu gibi biz de baskalariy-
la etkilesim igerisindeyiz, iistelik en 6nemli olanlarinin gézden
ka¢cmasi ¢ok kolay. Eski bir kliseden 6diing alirsak, “Takim lis-
tesini gormeden bir ipucu veremezsin.” Insanlar okuma ya da
en azindan ipuglarini toplama siireci, bilgileri bir araya getir-
mek i¢in bir “takim listemiz” ya da kontrol listemiz oldugunda
bircogumuz icin ¢ok daha kolay olur. Bu giincel notlar tuttugu-
muz basit bir kagit parcas: olabilir ve bu zihnimizde otomatik
olarak giincelledigimiz bir kontrol listesine doniisebilir.

Ikinci kitabimiz Elinden Geleni Yap’ta Yedi Renk’i tiimiinii
kendimizin tanimladig1 ana katagorilere ayirarak acikladik. Iste
Yedi Renk:

1. Dis gérinim

2. Beden dili
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3. Ses

4. lletisim bicimi
5. lletisimin icerigi
6. Eylem

7. Cevre

Birini okumaya galigtiginizda gozatacagiz Yedi Renk’in her
biri size inanilmaz biiyiikliikte bir bilgi saglayacak ve bagkalannin
davraniglarina dair dmekleri gormek yeteneginizi gelistirecek.

Kisa bir siire dnce, kendilerine karg1 mutsuz hastalardan kay-
naklanan siddetin arttigina dair uyarilan estetik ve rekonstriiktif
cerrahlardan olugan gruba bir konugma yapmak i¢in davet aldim.
Doktorlar ilk kez konsiiltasyona gelen hastalarini nasil daha iyi
okuyabileceklerini bilmek istiyordu. Yeni hastalarinin uygulan-
masini istedikleri cerrahi miidahelelere kars1 mantikl1 bir beklen-
tileri olup olmadigini belirlemek istiyorlardi. Sorun iizerine daha
ayrintil1 diigiiniirsek; hastayla ilk konsiiltasyonun cerraha hasta-
nin iglemin sonucundan memnun kalip kalmayacagi konusunda
tahmin yiiriitmesi i¢in daha ¢ok bilgi vermesi gerekiyor. Dokto-
run Yedi Renk’in her birindeki ipuglarina bakmasi gerek. Bir cer-
rah, o kar beyazi onliiklerinin diginda hastasinin giyimi hakkinda
bilgi sahibi olmak isteyebilir. Bir hastanin durusu (diisiik, kalkik
ya da ¢apraz duran omuzlar), soru sorarken ve yanitlar1 dinler-
ken gerceklestirdigi géz temasi, ses tonu ( giivenli, tirkek ya da
sinirli oldugunu gosterebilir), iletisimindeki diiriistligii (hastayla
birlikte. gelen bagka birlileri var mi1? Kocasi ya da erkek arkada-
$17), iletigiminin igerigi (“daha dnce bes cerrahla konustum ve
onlarin hepsi de bana bu ameliyati yapmayacaklarini soyledi”),
operasyon Oncesi esnasi ve sonrasindaki davraniglari (birgok kez
doktoru telefonla aramak, danigmadakilere olumsuz yorumlarda
bulunmak) ve yaninda birileriyle geldiginde “cevresindeki insan-
larin” goriiniimleri (arkadaslar1 pasakli m1 yoksa titiz mi) doktora
¢ok sey anlatir. Bir doktor, Yedi Renk’i degerlendirerek hastasi-



Onsoz 9

nin egilimlerini ve dolayisiyla nelere ihtiyag duydugunu daha iyi
anlayabilir.

internet Caginda insanlar Okumak

Bilgisayar, yazilim ve internet teknolojilerin gelismesiyle birlikte
merakli ve tehlikeli kisiler artik interet {izerinden insanlari oku-
maya galisabilirler. Geligen teknolojik toplumun en korkutucu
yOnii ise, hayatlarimizin tek bir tusa basilmasiyla korumasiz hale
gelebilmesidir. Yasa uygulayicilarin ve 6zel dedektiflerin kutsal
bolgesi, bir bilgisayar ve internet baglantisi olan herkese agildi.
Internet bir¢ok insan i¢in etkilesime girdikleri bir ¢evre, bunlarin
birgogu iginse neredeyse tek gevre. Cevrimigi iletisim ilizerinden
gelisen sosyal aglar pratigi, yeni endiistrilerin gelismesini sagla-
di. MySpace, Facebook, Friendster ve Xanga gibi siteler insanla-
r1 okumak igin yeni bir alan olarak sunuldu, insanlar1 gérmeden
ve duymadan onlan nasil okuyabilirsiniz ? Bu egilim kuskusuz
stirekli artarak devam edecek. Kitabimizin bu baskisinda bu egi-
limin dolayl: etkilerini arastirdik ve bunu bagtan sona tanimlaya-
bilmek igin teknikler gelistirdik.

Terér Caginda insanlar Okumak

Artan bir siklikla daha ¢cok duymaya basladigimiz terérizmin mu-
sallat oldugu bir ¢agda insanlar1 nasil okumak gerektigini de ta-
nimlayacagiz. Diinya Ticaret Merkezi’ne yapilan saldiri, 2005°te
Londra metrosunun bombalanmasi ve muhtelif terérist planlar
insanlar1 okumanin Ozellikle de yabancilari okumanin dnemini
bir kere daha ortaya gikardi. Yasa uygulayicilarinin ve siradan
insanlarin tehlikeli durumlari nasil tespit edecebileceklerini bil-
mesi, sadece terdrizm igin degil farkli suglar igin de dnceden
tahminde bulunarak modem diinyanin hizla degisen giivenligi ve
degisen ulusal tehlike seviyeleri igin etkili olacaktir.
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Insanlara lhtiyaclarini Verebilmeyi O grenmek

Insanlan okumak size sadece dogru karar vermenizi saglamaya-
cak, ayrica insanlan desteklemeniz i¢in en ¢ok neye ihtiyaglari
oldugunu anlamaniz: saglayacak donanimlan da sunacaktir. Dale
Camegie’nin de belittigi gibi insanlar i¢in en temel ihtiyag¢ ken-
dilerini 6nemli hissettirecek diger insanlan aramaktir. Insanlan
dogru okumay:1 6grenmek, size bunu yapmaniz i¢in yardimci
olacak. Kisilerin 6zelliklerine, hareketlerine ve modellerine gok
dikkat ederek sifrelerini kolayca ¢6zebilir hale geleceksiniz. Bu,
takipgilerinize uyarlayarak onlara en temel insan ihtiyacim1 daha
iyi iletmenizi saglayacak.

Birdenbire Aydinlanmayi Beklemeyin

Insanlar1 nasil okuyacagimza dair hizli yamtlar ariyorsaniz, size
bunun yontemlerini gelistirebileceginizi sdyleyen sarlatanlardan
bolca olsa da, onlar1 burada ya da bagka bir yerde bulamayacak-
siniz. Insanlar1 iyi okumak zaman alir. Ipuglarini bir araya getir-
mek dikkat ve odaklanmak ister. Ayrica bu ipuglarindan 6mek
modelleri ortaya ¢ikarmak da sabir gerektirir. Yapabildiginiz her
durumda her seye dikkatinizi vermelisiniz, bu size ileride de in-
sanlar1 okumadaki ustaliginiz1 gelistirmenizi saglayacaktir.

Birgogunuz bunu zaten yaptigim diislinliyordur, bir dakikani-
z1 verin ve asagidaki testi yaparak bunun dogru olup olmadigini
goriin:

Kendi isyerinizdeki ya da tamidiklarimizin igsyerindeki insanlar
hakkinda diisiiniin.

1. Raflarinda hangi kitaplarin oldugunu bana séyleyebilir misiniz?
2. Ortamda bir fotograf ya da bir sanat eseri dikkatinizi cekti mi2

3. Duvarlarindaki ruhsatlarin ya da diplomalarin bir listesini
yapabilir misiniz?
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4. Masalarin istinde ne bulunduruyorlar?
5. Ozel bir kalem kullaniyorlar mi2

6. Ofislerinde ne tiir atshrmaliklar bulunduruyorlar?

'Bu sorularin hepsini kendinize giivenerek yanitlayabiliyorsa-
niz, siz dogal bir insan okuyucusunuz. Bunu da insanlarin kim
oldugunu tanimlamakta yardimeci olacak tiim detaylara dikkat et-
tiginizi gostererek kanitladiniz. Ancak bu sorularin yanitlar hak-
kinda en ufak bir ipucuna bile sahip olmayan toplumun biiytlik
bir kismindansaniz ve en iyi ihtimalle bilgiye dayali tahminlerde
bulunabilirsiniz. Daha iyi gozlemlemeyi 6grenebilirsiniz. Bun-
dan sonraki sayfalarda size bunu nasil yapacagimzi 6gretecegiz.
Yeni yeteneklerinizi slirekli pratik yaparak gelistirmek sizin eli-
nizdedir. Cesaretiniz kirilmasin, bir kere basladigimizda durmak
istemediginizin farkina varacaksiniz ve birdenbire diisiinebildigi-
nizden ¢ok daha fazlasini yaptiginizi géreceksiniz.

Fakat orada da birakamazsiniz, bu kitap boyunca zaman zaman
okuyacaginiz gibi olanakli olan tiim ipuglarini biraraya getirmek, in-
sanlar1 bagarili bir sekilde okumak i¢in zorunlu olsa da, asin yiiklen-
meye ya da kotii, yanlis degerlendirmelere neden olabilir. Elinizdeki
listede bulunan ipuglanm tek bir yonde kullanarak 6mek modeller-
den nasil bir sonuca ulagacagimzi égrenmek de ¢ok dnemlidir. Her
seyden ote kazandigimiz beceri size digerlerini dogru olarak okuya-
bildiginiz giivenini verecek. Baslangicta sabirli, dikkatli ve dispilinli
oldugunuzda bu beceriyi kazanacaksimiz. Bu bazilarina digerlerin-
den daha kolay gelebilir, fakat hepimizin giicii dahilinde olan bir
seydir. Tek gereken ona ulagmaktir ve siz su anda yola ¢iktimiz.



TESEKKURLER

Insanlar1 Okumak’in ilk baskis1 10 y1l 6nce Jo-Ellan Dimitrius ve
Mark Mazzarella tarafindan tasarland1 ve birlikte yazildi. Bu diizel-
tilmis ve gelistirilmig baskida ilk kitapta tanimlanan goriisler yeni
bin yildaki degisikliklere ve tartigmalara uyarlandi. Her seyden
onemlisi bize bu galismayi sunan Jo-Ellan ve Wendy’e ve Insan-
lar1 Okumak’1n ilk bakisini Jo-Ellan ile birlikte hazirlayan ancak
maalesef bu kitapta birlikte ¢alisgamadigimiz Mark’a tesekkiirler.

Jo-Ellan, onu XY kusagini tanimlamakta sdzciikleri, diigiince-
leri ve teknolojik bilgileriyle desteklemeye devam eden gocuklari
Nicole, Francis ve Stirling’e tesekkiir eder. Ayrica tiim proje bo-
yunca onu sikintidan kurtaran kopekleri Herkiil ve Apollo’ya da
tesekkiir eder.

Wendy, yeni bir soluk olarak Insanlari Okumak’a katilmasi
icin aligilmadik, ilging yontemleriyle onu motive ederek bu ortak
girisimde varolmasini saglayan esi Mark’a kendisine duydugu
sarsilmaz giiven igin 6zel tesekkiirlerini sunar. Destegi ve verdigi
cesaret tiim bu siirecin basariyla tamamlanmasi igin gerekliydi.
Ayrica tiim digerleriyle birlikte bu ¢aba boyunca verdikleri son-
suz cesaret ve destekleri i¢in kizkardesi Jennifer Patrick ve anne-
si Elizabeth Patrick’e de tesekkiir eder.

Insanlari Okumalk’ta ifade edilen kavramlan 21. yiizyildaki ha-
yatla iligkilendirmemiz gerektigi fark etmemizi saglayan yayinevi-
miz Random House’daki tlim muhtesem insanlara ve yeni baskinin
hazirlamasinda bizi destekleyen herkese tesekkiirler.
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Bu proje igin bizimle ilk temasa gegcenJane von Mehren’e de te-
sekkiir borgluyuz. Yaratici yetenegimizin ortaya ¢ikmasinda onun
bakig agis1 bizi atesledi. Yine cesareti, yaratictlig1 ve editoryal ye-
tenegi ile bize gok katkisi bulunan editdriimiiz Porscha Burke’ye
0zel bir tesekkiir borgluyuz.

Son olarak, bu projeye katkida bulunan ve bilgece tavsiyele-
rini, destegini hep gordiigiimiiz, degerini anladigimiz ve tek tek
saymamiz gereken birgok insan var; ailelerimiz, arkadaslarimiz
ve meslektaslarimiz, her sey icin ¢ok tegekkiir.



ICINDEKILER

Yeni Baski icin Onséz........coevvevecviniiiinnn 5
Tesekkirler.........ocovvvevveieiieeee e 12
Giris: insanlar icin Bir Tutku .....oovevviiiiieenene, 16

Okumaya Hazir Olmak: insanlari Okumanin
Zorluklarina Hazirlanmak .............................. 21
Dogru Sorular Sormayi Ogrenmek ve

Yanitlan Dinlemek..........ccccccovvevviviiiininrennnne.. 52
Modelleri Kesfetmek: Sadece Agaclar:

Degil Ormam Gérmeyi Ogrenmek ................. 85
ik izlenimler, Birinci Bélim: Dis Gérinis ......... 113
ilk izlenimler, ikinci Bslim: Beden Dili.............. 139
Ses Ne Séyledigiz Degil,

Onu Nasil Séylediginizdir: ..........cccoceeeviveenen. 168
iletisim Bicimi -Neden Béyle Séyledin? ........... 201
icerik: Kanih Ortaya Koyma Biciminde
Gizlidir...coooeiiiiieiiecc . 226

Ainesi istir Kisinin Lafa Bakilmaz:

Acik Davranislarin Oziinin Farkina Varmak .... 246
Cevre: insanlari Ortamlarinda Gérebilmek ..... 281
Bazen Her Sey Gériindigi Gibi Degildir:



Irindekiler 15

istisnalari Kurallara Uydurmak.............c.c........ 317
intemet Caginda insanlan Okumak......................... 343
Terér Caginda insanlan Okumak:

Suc Eylemini Tespit Etmek ..........ccccovveeunveeernnns 368
ic Sesinizi Dinlemek: Sezginin Giici ................ 387
C.A.B.U.K. Olma ihtiyaci: Akla Uygun

Hizli Hikimler Vermek ... 408

Ek A: Fiziksel Ozellikler ve
Onun Aciga Cikardiklari..........ccccoeeeeiinennnnnns 418
Ek B: Beden Dili ve Onun Aciga Cikardiklari .... 435



GIRIS:

r
. .

INSANLAR iCiN BiR TUTKU

’

Cocukken, tiinedigim merdivenlerin basindan agagidaki ebe-
veynlerimin verdikleri aksam yemeklerini seyrederdim. Anne-
min kosturmacalanni, bardaklann hi¢ bos kalmamasini saglama-
sin1 izlerdim. Kahkahasi evin tiimiinde yankilanan tombul, kel
adami hatirliyorum; daha 6nce defalarca anlattigi hikayeyi kiigiik
degiskliklerle tekrar anlatirken, ¢ok zayif olan esi basini sallar
ve gdzleri yuvarlanirdi. Babamin arkadagi John her zamanki gibi
yine mezelere dogru uzanirken babamin kikirdayarak onun karni-
ni1 diirtiip “oglum biraz da yemege yer birak” dedigini hatirladik-
¢a hala gililiimserim. Tiim evin kahkahalar ve sohbetle doldugu o
cumartesi gecelerini severdim, ki o ev hala 6yle. Daha ¢ocukken
bile benim tutkum insanlardi.

Yirmi bes yil sonra tiim donanimim hayat boyu edindigim
tecriibeler, kagit ve kalemden Gte birsey degil. Bir mahkeme
salonunda ilk kez onlarca jiiri adayininin dosyasina bakarken
olduk¢a gergindim. Aralanndan miivekkilimi yasatacak ya da
oliime gdnderecek 12 tanesini segecektim. O ana kadar insanlar
hakkinda yaptigim tliim segimler bana Onemsiz geldi. Bana ilk
ikinci el arabami satan pazarlamaciya giivenebilir miydim? Er-
kek kardesinden hoslandigim en yakin arkadasima glivenmekte
hakli miydim? Kizim i¢in dogru bir bakici segebilmis miydim?
30 yildan beri insanlar1 okuyordum, ama bu sefer bir adamin ha-
yati tehlikedeydi.
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Aradan 15 y1l gegti ve ben hayatimi hala insanlar1 okuyarak
slirdiirliyorum. On binden fazla jiiri adaymnin yaninda binlerce
sahiti, avukat1 ve se¢ilmis jiiriyi degerlendirdim. Haftalarca ha-
yatimda gordiiglim en soguk gozlerle bakan “Gece Avcist” Ric-
hard Ramirez’in yaninda oturdum. McMartin Anaokulu’ndaki
¢ocuk tacizi olayinda hakkinda haksiz yere dava agilan Peggy
Buckey’in acisin1 paylagtim. Rodney King Simi Vadisi davasin-
da jiirinin kararindan sonra Los Angeles’in her tarafina yayilan
ayaklanmayi korku i¢inde seyrettim. Reginald Denny olayinda,
doért geng adamin hi¢ tanimadiklari birine neden acimasizca sal-
dirdiklarin1 anlamaya g¢alistim ve bunu yapmalarina neden olan
giidiilere hosgoriiyle tepki verecek jiiri iiyelerini se¢mek igin
miicadele ettim. Kendimi, olimpik giires¢i David Schultz’u ateg
edip oldiiren John DuPont’un i¢ini kemiren eziyeti anlamaya
zorladim. O. J. Simpson’1 beraat ettiren jiirinin se¢imine yardim
ettigim i¢in biitiin diinyanin dikkatinin {izerimde olmasina kat-
lanmak durumunda kaldim.

Bu vahsi, bazen de eglenceli bir gezi, ama bazilarinin diigiin-
diigii gibi biiyiileyici bir sey degil. Cok uzun saatler kendime
iskence edercesine ¢alistim. Popiiler olmayan bazi davalarla il-
gilendigim i¢in alkiglandigim da oldu, elestirildigim de. Bu ¢a-
bam, Amerikan adalet sistemine olan derin bagliligim ve kimse-
nin kulaklar1 sagir olmus bir jiiri tarafindan 6zgiirliigliniin, hatta
hayatinin elinden alinamayacag ilkesiyle agiklanabilir. Tehdit
edildim. 1992°deki Los Angeles ayaklanmalar1 sirasinda birileri
tarafindan suglandim, ¢iinkii Rodney King’i doven polisleri temi-
ze ¢ikaran jlirinin se¢ilmesine yardim etmigtim.

Tiim bunlar boyunca, izledim ve dinledim. Egitimimi, gozlem
giiclimi, hislerimi ve sezgilerimi yaptigim ige uyarladim ve benim
¢aligma alanim olan mahkeme salonlanndan gegen herkesi daha
iyi anlamak i¢in elimden geleni yaptim. Cogunda yeni bir seyler
ogrendim ve 6grendiklerimden sOyleyebilecegim bir sey varsa, ba-
zen en zor yol insanlari nasil okuyacagindir.
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Saninm “Rilya Takimi” tarafindan O. J. Simpson’in ceza da-
vasinda jliri danigman segildigim giin, olaylan her yoniiyle ele
alan bir kitap yazma istegim de artmigti. Bu kitap en iyi yapti-
gim, insanlan okumak hakkinda olmamaliydi. Los Angeles Bolge
Savcisi’min Ofisi’ndeki dedikodular, O. J. Simpson davasiyla be-
nim diger topluma malolmus davalarimin karsilagtirilmas: ya da
Rilya Takimi’nin iginde yasananlar (eminim uzak ara en popiiler
baglik bu olurdu) hakkinda da olmamaliydi. Sansasyonel bir kitap
yazmak beni hig¢ ilgilendirmemisti, ta ki ¢ok deger verdigim yazar
arkadasim Spencer Johnson “En 1yi bildigin sey hakkinda yaz, in-
sanlarin hayatinda degisikliklere yol agacak bir seyler” dnermesiy-
le bize Insanlar Okumak’1 yazmak icin ilham verene kadar.

Sizi kimin etkilediginin, ne zaman ve nerede etkilendiginizin
bir 6nemi yok. Hayat kaliteniz biiyiik 6l¢iide insanlar hakkinda
verecegiz nitelikli kararlara bagl olacak. Satici daha ¢ok satig
yaparken, miisteriler satin alacaklar1 sey hakkinda dogru kararlar
verecek. Isverenler dogru elemanlari bulurken, ¢aliganlar daha
iyi bir ig elde edecek. Arkadaslarinizi, agklarinizi ve ortaklarinizi
daha 1yi secebilecek ve ailenizi ok daha iyi anlayacaksiniz. Bir
arkadas olarak daha duyarli, bir rakip olarak daha dikkatli hale
geleceksiniz. Hayatini insanlar1 okuyarak siirdiirenlerin bazilari,
buna ben de dahilim, ¢ogu zaman sadece bilimsel aragtirmalara,
anketlere, kamuoyu yoklamalarina ve istatistiksel analizlere ina-
nir. Digerleri bunun Tanri’min verdigi bir hediye oldugunu iddia
ederler. Kisisel deneyimimin bana &grettigi sey, bunun ne sadece
bir bilim ne de bir Tanr1 vergisi oldugu. Bu, ne i¢in baktifin1 ve
dinledigini bilmekle ilgilidir. Bu gerekli bilgileri toplamak igin
meraka, sabra sahip olmakla ve kisinin goriinlisiindeki, beden di-
lindeki, sesindeki ve davraniglarindaki modelleri nasil tanimlaya-
caginizi anlamakla ilgilidir.

Universite ve yiiksek lisans yillarinda, psikoloji, sosyoloji ve
su¢ bilimi iizerine neredeyse on yilimi harcadim. Bunlarin ya-
ninda az buguk istatistik, iletisim ve dil bilimiyle de ilgilendim.
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Egitimim ne kadar degerli olsa da, birkag y1l 6nce The American
Lawyer (Amerikan Hukukgusu) dergisinin bana “kahin” ismini
vermesini bu saglamad1. Hatta insanlar hakkindaki obsesiflik de-
recesindeki merakim — nasil goriinilyorlar, konusuyorlar, davra-
niyorlar — beni etkili bir insan okuyucusu yapt1. Insanlara duydu-
gum empati, beni onlar1 daha iyi anlamaya yonlendirdi.

En 6nemli vasiflarimdan birinin, ¢ogunlukla birbirine zit kigisel
ozelliklerinden ve karakterinden ortaya ¢ikarttigim, kisilik ve inang
kahibin1 gorebilme yetenegim. Bu kiigiik bir kizken merdivenlerin
basina oturarak ebeveynlerimin verdigi aksam yemeklerini seyret-
tigim zamandan baglayarak, tiim hayatim boyunca edindigim de-
neyimler ve dort yilizden fazla durusmanin ardindan 6grendigim

“bir ustalik. Bunun en giizel tarafi herhangi bir kigi tarafindan her-
hangi bir yerde, herhangi bir zamanda 6grenilebilir ve benzer bir
basariyla uygulanabilir olmasi. Neden bu kadar eminim? Ciinkii
on bes yildan daha uzun bir siire bu metodu on binden daha ¢ok
“aragtirma denegi” lizerinde test ettim. Binlerce jiiri, ahit, avukat
ve yargicin davraniglarn hakkinda kehanette bulunduktan sonra, ka-
hanetlerimin dogru ¢ikip ¢ikmadigini gorebilme sansina sahiptim.
Durugmalar karara baglandiktan sonra katilimcilarin ne diigiin-
diiklerini 6grenmek igin onlarla konustum. Ozellikle ilk yillarda
¢ogunlukla dogru tahminlerde bulunamadim. Fakat tahminlerimi
stirekli test ederek hangi ipuglarinin giivenilir hangilerinin giivenil-
mez oldugunu anladim. Aynica tek bir kisisel ya da karakter 6zel-
ligine odaklanmamak gerektigini 6grendim; tek basina ele alindi-
ginda herhangi bir kisisel 6zellik yaniltic1 olabiliyordu. Sonunda,
kitapta herhangi birinin insanlan anlamasina ve onlarin durugsma
salonunda, miidiiriin ofisinde ya da yatak odasinda nasil davrana-
caklar1 hakkinda daha iyi tahmin yiiriitebilmesine yardim edecek
olan ve kitapta ana hatlanyla agiklanan yolu buldum.

Insan, her yerde insandir. Bir davada sahitin 6niinde dikilen ve
juriyi onun diiriistliigiine ikna etmeye ¢alisan adamla, bir pazarda
mallarini satmaya ¢aligan satic1 arasinda bir fark yoktur. Jiiri aday-
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laninda goriilen 6nyargilarla, bir is gériismesinde su yiiziine ¢ikan
Onyargilar aynidir. Bir jiiri ya da sahit durugsma esnasinda kendisine
sorulan hassas sorulara yanit vermek istemez, tipki evde ya da iste
yanit vermek istemedigi gibi.

Her bir mahkeme salonu kizginlik, sinirlilik, ényargi, kor-
ku, aggdzliiliik, dolandiricilik ve akla gelebilecek tiim insani
duygular ve 6zelliklerle dolu kiigiik bir diinyadir. Orada ya da
bagka herhangi bir yerde her insan duygulanni ve diigiincelerini
birgok farkh bigimde gosterir. Ilk bolimiimiiz “Okumaya Hazir
Olmak™ta etkin bir bigimde insanlar1 okumak i¢in kendinizi nasil
hazirlamaniz gerektigini agikladik. Ugiincii béliimiimiiz “Model-
leri Kesfetmek™te ise geliskili 6zelliklere sahip kigileri nasil yo-
rumlamaniz gerektigini anlatacagiz. Sonraki béliimlerde insanla-
rin dis goriiniisleri, beden dilleri, gevresi, sesi, iletisim yontemleri
ve eylemleriyle diisiincelerini ve karakterlerini nasil agiga ¢ikar-
diklarim1 kesfedeceksiniz. Ayrica sezgilerinizi nasil gelistirece-
ginizi ve bunu kendi yarariniza nasil kullanacaginizi da 6grene-
ceksiniz. Son boliimler, sizi okuyanlar iizerinde nasil olumlu bir
etki birakacaginizi ve siirpriz durumlarda nasil akillica, giivenilir
tercihler yapabileceginizi anlatacak.

Kitap boyunca bir insanin goriiniisiinden, konugsmasindan ve
davranigindan neler 6grenilebilecegini goreceksiniz. Buradaki tek
amag, size insanlarin karakteristik 6zellikleri ile davraniglarindan
olusan bir liste sunmak degil. Insanlari Okumak, ¢dziimsiiz gibi
goriinen karakteristik 6zellikleri nasil ¢oziimleyebileceginizi ve
bu 6zellikleri olusturan modeller arasindan kigiyi tamamen agiga
¢ikaracak ve tahmininizi yapmanizi saglayacak asil modeli nasil
olusturabileceginizi 6gretmeyi amagliyor. Benim insanlar1 oku-
maktaki bagarimin sirr1 bu yéntem. Bu beceriler, onlan kazandik-
tan sonra hayatinizin sonuna kadar size is ve sosyal hayatinizda
daha iyi olmaniz igin yardimci olacaktir.
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Okumaya Hazir Olmak

Insaniari Okuma Mticadelesine Hazirlanmak

“Isaretleri gormedigime inanamiyorum. Hemen suracikta
oniimde duruyorlardi. Nasil bu kadar kor olabilirim?”

Hepimiz buna benzer seyler sdylemisizdir, biiyiik bir olasilikla ha-
tiladigimizdan daha ¢ok. Patronun niyetini, arkadagimizin bagli-
ligin1 veya bebek bakicisinin ne hissettigini yanhs anladigimizda,
olup bitenleri tekrar gézden gegirir ve genellikle hatalarimizi goriir,
Oneminin farkina sonradan varinz. Yanlhslarimiz ilk yagadigimizda
ve sonra tekrar yasadigimizda neden onlardan daha ¢ok sey Ggren-
meyiz? Eger insanlan okumak araba siirmeye ya da tenis topuna
vurmaya benzeseydi zayif noktalanmiz tespit etme ve her deneyi-
simizde kendimizi biraz daha gelistirme sansina sahip olurduk. Bu
nadiren de olsa iligkilerde gerceklesiyor. Ancak biz héla en iyiye
ulagmak igin arkadaslanmizla, meslektaglarimizla ve eslerimizle
inatla eski yontemleri kullanarak birbirimizle iliski kuruyoruz.

Yillardir edindigim insanlarn—okuma becerileri sayesinde, teorik
olarak hayatima kimleri dahil edecegimi biliyor ve onlardan neler
gelebilecegini anliyor olmam gerekir. Ancak uzun siire mahkeme
salonlarindaki yeteneklerimi i digindaki hayatimda kullanmay1
bagaramadim. Saninm hatalarimi analiz etmeyi ve profesyonel
deneyimimi kendim i¢in kullanmay1 istemeden 6nce bazi kisisel
iligkilerimde ac1 ve hayal kankliklaninda doyum noktasina ulagtim.
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Net ve agik bir sekilde bunu kendi hayatimda uygulama so-
runumu ¢dzdiigiimde, mahkeme salonlariyla digsardaki hayati ki-
yaslama diislincesi olduk¢a mantikli gelmeye bagladi. Mahkeme
salonlarinda yaptigimi disartda insanlar1 dogru okumak i¢in nasil
kullanacagimi ¢ozmeyi kafama takmigtim. Birikimimi insanlar
okumak i¢in gereken ve her yerde ise yarayabilecek birtakim te-
mel bilgilere ayngtirabilecegimi diigiindiim.

Meslektaglarima is hayatinda insanlar1 okumakla, is diginda
insanlar1 okumak arasinda basar1 olarak biiyiik farkliliklar yaga-
digimdan soz ettigimde yalnmiz olmadigimi gérdiim. Tanidigim
birgok iyi avukat durusma salonunda insanlar1 okumakta gayet
bagarili olduklarin1 ama diganda herhangi bir insandan daha iyi
olmadiklarini itiraf etti. Neden?

Bunun yanitlan insanlar1 anlamanin ve davraniglarini tahmin
etmenin temelini olusturan Okwmaya Hazw Olmak igin yapilma-
s1 gerekenlere ulasmamda bana rehberlik etti. Ilk kesfettigim sey,
durusun énemiydi. Bir mahkeme salonunda orada kargilagtigim in-
sanlara timiiyle odaklanmaya, onlan dikkatlice dinlemeye, nasil
goriindiiklerini ve davrandiklarini gézlemlemeye ve duyduklarim,
gordiiklerim iizerine dikkatlice diisinmeye hazir olurdum. Ozel
hayatimda ise bambagka bir durusum vardi. Nadiren bile olsa bun-
larin higbirini yapmazdim. Gergek su ki insanlan okumaya hazir
olmalisiniz, yoksa diinyadaki hi¢bir ipucunun size faydasi olmaz.

Bu béliimde bir mahkeme salonunundaki zeki, gézlemci, dik-
katli ve nesnel ruh halini, duygusal, 6znel bir dram olan giinliik
hayata nasil uyarlayacagimzi ogreneceksiniz. Asagidaki vasiflar
kazandiginizda insanlan okumaya hazir olacaksiniz.

1. insanlarla daha cok zaman gecirin. ©§renmenin en iyi yolu
onlan anlamaktir.

2. Durun, bakin ve dinleyin. Sabrin ve dikkatin yerini alacak
herhangi bir sey yok.
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3. Kendinize ait bir seyleri nasil acija clkaracaginizi 6grenin. 4.

Baskalarinin aclmasini saglamadan énce siz onlara acimalisiniz.

5. Neyi aradi§inizi bilin. Eger bir insandan ne istedigini bilmiyor-

saniz biyik bir ihtimalle hayal kirikig: yasayacaksiniz.

6. Kendinizi nesnel olmaya alishirin. Nesnellik insanlari okumak
icin gereklidir, ancak bu, yedi vasif icerisinde bizim gibi ustalar

icin bile en zor olanidir.
7. Sihirdan baslayin, pesin hikimler ve ényargilar olmadan.

8. Bir tercih yapin ve ona gére davranin.

insanlan Okumanin Gizli Sanatimi Kesfedin

Iss1z bir adaya diisiip, son elli y1liniz1 orada gegirdiginizde diin-
yanindegistigini fark edersiniz. Insanlar1anlamak her zaman igin
hayatimizin en 6nemli ugraslarindan biri olagelmistir, ancak son
yillardaki toplumsal degisiklikler ve teknolojide yasanan biiyiik
gelismeler bunu ¢ok daha zor bir hale getirmigtir.

Giliniimiizde birgogumuz hayatimizdaki en 6nemli insanlarla
bile yakin baglar ya da giinliik temaslar kurmuyoruz. Bilgisiz ve
antremansiziz.

Bu kitapta 6greneceginiz beceriler iizerine pratik yapmazsaniz
zamanla bunlar1 unutabilirsiniz. Bu da bugiin iginde yasadigimiz
kiiresel toplumda oldukga zor. Sehrin diger ucundaki ve hatta diin-
yanin diger ucundaki insanlarla baglant1 kurabiliyoruz. Fakat bu
baglantilar genellikle kigisel degil. Teknolojinin getirdigi avantaj-
lar bize digerlerine dogal olmayan yontemlerle yaklagma sansi ta-
niyor. Yiiz yiize konugmalar giderek azaliyor. Bir miisteriye telefon
edebilecekken neden onunla tanigma geregi duyalim? Annemizin
telesekreterine mesaj birakabilecekken neden onunla yiiz yiize ko-
nusalim? Bir arkadagimiza e-posta gonderebilecekken ya da mesaj
atabilecekken neden telefonla konusalim? Mesaj eninde sonunda
yerine ulasiyorsa aradaki fark ne? Bir¢ogumuz telefon agtigimizda
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mesaj birakmay1 umuyoruz, karsimizdaki telefona yanit verdigin-
de hayal kirklig1 yasiyoruz. Bazilanimiz iletisimden tiimiiyle ge-
kilerek bunu bizim adimiza yapmalar i¢in yardimcilannmiza, go-
cuklarimiza, eslerimize ya da arkadaslanmiza giiveniyoruz. Belki
de tiimiiyle siber bir uzaya yerlesiyor, goriismelerimizi ve igimizi
buradan yiiriitilyor, yeni steril ve elektronik diinyamizdan birini
gérmenin ya da konugmanin getirecegi faydalardan yoksun bir bi-
¢imde insanlarla baglanti kuruyoruz.

Iletisimin biitiin bigimleri esit degildir. Eger ben meslekta-
sim Alan’dan bir ricada bulunacaksam bunun igin farkli yollar
secebilirim. Sehir merkezine giderek onunla konusabilirim; bu
durumda onun tepkilerinin ne anlama geldigini kesin olarak de-
gerlendimme sansina sahip olurum. Cekindigi i¢in hayir diyecegi-
ne evet diyebilir ancak gekincelerini her haliikarda belli edecek-
tir. Sonsuz sayida farkl tepki verebilir ve ben bunu onunla ayni
odada bulundugum igin gorebilirim. Bunun yerine Alan’a tele-
fon etseydim, sesinden yine baz1 duygularini anlayabilirdim ama
hos sesininin ardindaki birgok seyi de kagirirdim ve gorsel higbir
veri elde edemezdim. Tiim insani iliskileri kenara iterek sadece
e-posta iizerinden haberlesseydik, yalmzca sonuca ulagirdim. Ya
benim yerime bagka birini rica etmesi igin génderseydim?

Isin icinden ¢ikilmaz hale gelinebilir. Bircogumuz en yakin
arkadaslarimiz ve ailemiz diginda bilerek anlamli konusmalardan
kagiyoruz. Bir araya geldigimizde rahat¢a ne bekledigimizi ya da
siyaseten dogruluk agisindan ne olmas: gerektigini anlatiyor, ama
gercekte ne hissettigimizi, diigiindiiglimiizii séylemiyoruz. Birgok
insana kendini agmak zor geliyor. Ogleden sonra yaynlanan sohbet
programlarinda en 6zel duygularini, anilarim anlatanlar bir istisna.

Kendimizi sergilemekten hoslanmama nedenlerimiz bir kitabi
doldurabilir, ancak kesin olan birsey var, o da akip giden gergin,
kugkulu gehir hayatinin etkisi. Bilyiik sehirlerde ya da yakinlarin-
da oturan bizler gocuklugumuzdan itibaren yabancilara kars1 giip-
heci olmaya sevk ediliriz. Yerel kanallarin gece haberleri de bunu
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pekistirir. Biz sehirliler ne zaman kiigiik bir kasabay: ziyaretten
donsek nasil goriindiigiimiize hep sasiriniz. Blyldiigiimiiz ahig-
kanliklardan gozlimiizlii ayirdigimizda, “merhaba, nasilsiniz?”
diyen ve bunun anlamini gercekten biliyormus goriinen dost in-
sanlarla tanisiniz. Bu dogallik, iletisime glivenme Amerikalilarin
¢ogunun yasadig: sehirlerde insana oldukga zor geliyor.

Birgogumuz lise arkadaglarimizin dis hekimimiz, berberimiz
ve ¢ocuklarimizin 6gretmeni oldugu bir toplulukta biiylimedik.
Elbette bizim de arkadaslarimiz ve ailelerimiz var, ama bizler,
insanlarin ¢ok 6nemli bir kismi, birbirimizi her giin bir yabanci
dolayisiyla bir siipheli olarak gériiyoruz. Ciinkii onlardan korku-
yoruz, iligki kurmaktan kagiyoruz ve sonugta sosyal vasiflarimizi
kullanabilecekken bunu yapmiyoruz. Insanlari okuma kaslarimiz
antremansizliktan kérelmis durumda.

liski kurmak

Insanlari okumakta daha iyi olmak istiyorsaniz, diger insanlarla i¢
ice olmak i¢in 6zel bir ¢aba gdstermeniz gerekiyor. Eger bu arzula-
niyorsa, en degismez internet bagimlisi bile “sohbet etmenin” ger-
¢ek anlamini 6grenebilir. Bunun igin kanepenizden, koltugunuzdan
kalkmali ve dyle de devam etmesini saglamalisiniz. Size sikinti ve-
recegini, beceremeyeceginizi, ¢abuk yorulacaginizi hissettirse bile
korelmis kaslan ¢alistirmalisiniz. Pratik yapmaya ve vasiflanmizi
gelistirmeye bir kigisel iliskiyi nasil ve ne zaman kurdugunuzun
farkina vararak baglayin. Bir sonraki hafta biriyle kurdugunuz ile-
tisimden yarar sagladifiniz her anda iligki merdiveninizde bir basa-
mak daha yukan ¢ikarak iletisimin niteligini artinn:

1. YUz yize gérisme

2. Telefonla gérissme

3. Mektup / faks / telesekreter
4. Delege
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Birinden sizin yerinize bir bulugma ayarlamasini istemek yeri-
ne, bu kisiyle faks ya da e-posta araciligiyla siz iletisime gecebi-
lirsiniz. Ulkenin diger ucundaki bir arkadasimiza BlackBerry’den
atacaginiz bir mesaj ya da géndereceginiz bir e-posta yerine tele-
fon agabilirsiniz, konugma kisa siirecek olsa bile. Okula yapilan
bagislarin artirilmasi lizerine komsunuza telefon agmak yerine,
gidip kapisini ¢alip yiiz ylize goriigebilirsiniz. Adim adim artan
iletisim sayesinde kendinizi ¢ok daha rahat hissedeceksiniz.

Kendinizden bagkalarina bir seyler vermek igin bilingli bir
caba sarf ederek iletigiminizin niteligini artirmaya g¢alisin. Bu
mutlaka ¢ok gizli sirlariniz olmak zorunda degil. Birgok insan
karsisindakinin haddinden fazla agik olmasi kargisinda kendile-
rini kapatir. Omegin hosladiklarinizi ya da hoslanmadiklarinizi,
bir lokanta, bir kitap ya da bir filmi paylagin. Onlara takilarini ne-
reden aldiklari, ya da diin geceki magi izleyip izlemedikleri gibi
sorular sorun. Onlarla kaynagin, iletisim kendiliginden ilerleye-
cektir. Birkag hafta sonra bu sosyal vasiflara daha ¢ok adapte ola-
caksiniz. Digaridayken kendinizi insanlar lizerinde doktorunuzun
muayenehanesindeki sekreterle, postacinizla, markette 6niiniizde
yiirityen bagka bir miisteri ile test edin. Iligki kurmak on dakikalik
bir goriisme demek degildir. Bu basitge birinin gézlerine bakarak
ona giiliimsemek ve hava durumunu yorumlamak anlamina gelir.

Iletisim hakkinda verilen bu 6zet dmekler, yiizeysel bir iliski
icin degil aksine daha sosyal bir iligki i¢indir. Bu noktada gliven
duyma ve insanlar1 okuma becerisi baglar.

Koyunu Gérmeyi Ogrenin

Insanlar okumak, daha fazla zaman harcadigimzda, gittikge ko-
laylasacaktir. Direksiyonun bagina ilk oturdugunuzda hissettigi-
niz kaygi ve beceriksizlik her giin araba kullandiginizda birkag
ay sonra ortadan kaybolur. Su an i¢in erigilemez goriinen insan-
lar1 okuma becerisi kiigiik bir pratikle kendi kendine olur hale
gelecektir.
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Irade ve 1srar sayesinde sezgilerimizi keskinlestirebiliriz.
Bunu birkag y1l dnce bir miisterimin yagadigi 6mekten daha iyi
hicbir sey anlatamaz. Miisterim yok olma tehlikesi ile kars1 kar-
stya bir tiir olan, Kaliforniya Palm Springs’in glineybatisindaki
daglarda yasayan bighom (kanada) koyununu koruma altina al-
mak i¢in kurulmus olan bir tesisteBighormn Enstitiisii tarafindan
ise alinmigti. Hayat alanlarinin azalmasi koyunlar rahatsiz edi-
yor ve bu da onlarin liremesini engelliyordu. Enstitii bunun i¢in
bir seyler yapmak istiyordu. Miisterim enstitliyli ziyaret ettiginde
enstitii miidiirii onu digan ¢ikartip ofislerin arkasinda yiikselen
bliylik kayaliklar1 gostermis, yumusak bir ses tonuyla “su anda
orada onlardan ¢ok var” demis. Miisterim gozlerini kisarak, ko-
yunlarinin gilizelliginden degil de onlardan birini bile gérememe-
nin sagkinhigini gizlemeye ¢aligarak kahverengi tepelere dogru
bakmis. Gizleyemedigi sagkinligi karsisinda miidiir gayet nazik-
¢e dikkatini liggen kayanin hemen 6nilinde duran koyuna vermesi
gerektigini belirtip tepenin dorugunun solunda duran bagka bir
tane daha gdstermis, sonra bagka bir tane daha, yaklasik bir diizi-
ne koyunu gosterene dek bu devam etmis.

Miidiiriin gozleri miigterimin gozlerinden daha iyi gérmiiyordu.
Ama o koyunu gérmeyi 6grenmisti. Koyunlarin formunun tepele-
rin hemen goze ¢arpmayan ayrintilarinda nasil kinlmalar yarattigi-
n1 biliyordu. Kayalarin rengiyle koyunlarn rengi arasindaki ince
fark: ayirt edebiliyordu. Koyunlarin giiniin hangi saatinde nerede
durmay1 sevdiklerini dgrenmisti. Deneyimi vardi. Iligkisi vardi.
Pratigi vardi. Onun neredeyse hi¢ diisiinmeden yaptig1 sey, miigte-
rim igin koyunu goérmeyi 6grenene kadar ¢ok yabanciyd:.

Dur, Bak ve Dinle

Mahkeme salonunda ben siirekli jiiriyi, sahitleri, avukatlari, iz-
leyicileri ve hatta yargici izler, davaya nasil bir tepki verdikleri
ve bunu nasil gosterdikleri hakkinda herhangi bir ipucu ararim.
Konugtuklar1 her sozciigli ve nasil konugtuklarimi dikkatle din-
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lerim. Insanlarin nasil nefes aldiklanna, i¢ gekislerine, ayaklari-
n1 ya da parmaklarini1 vurup vurmadiklanna ve hatta sandalyeye
agirliklarini verip vermediklerine dikkat ederim. Jiiri geldiginde
agir bir parfiim, viicut kokusu, meditasyon esansi gibi aligilmadik
kokular fark ederim. Birinin elini siktigimda, el sikiginin hisset-
tirdiklerini not alinm. Her zaman biitiin sezgilerimi kullanirim,

Sabir, Sabir, Sabir

Insanlar hakkiyla gozlemlemek zaman alir. Insanlarin gogu bil-
gi toplamaya yeterli zaman ayimaz ve ¢ok zaman ayimay: da
hatali bulur. Bunun yerine, hizli yanitlarin daha ¢ok puan getir-
cegi bir yarismadaymigcasina aceleyle kritik kararlar verirler. Bu
genellikle beklenenin aksine yanlig bir yontemdir: Hizli yanitlar
genelde yanlistir ve puan kaybettirir.

Hizli yamitlar gogu zaman gereksizdir. Insanlar hakkinda yap-
may1 diiglindiigiiniiz ne olursa olsun aklinizdakileri diizenlemek
icin ¢ogu kez daha fazla zamaninizin oldugunu kesfedeceksiniz.
Abraham Lincoln, bir seferinde kendisine sorulan?‘bir insanin ba-
caklarinin uzunlugu ne kadar olmalhdir” sorugunu “yere ulagmak
icin gereken uzunluk kadar” diye yanitlamis. Aym sekilde “Insan-
lar1 okumak ne kadar zaman alir?” sorusunu “sahip oldugunuz za-
man kadar” diye yanitlayabiliriz. Bir karar almak igin zaman sinir-
larnin bizi zorladig anlarda insanlar1 okuma hizimiz gok seyrek
de olsa bize olumlu yansiyabilir. Miimkiin olan tiim zamam kul-
lansaniz da, elinizde genellikle en fazla ihtiyaciniz kadan olacaktir.
Size bir is teklif edildiyse, bu teklif hemen yok olup gitmeyecektir,
bu nedenle diisiinmek igin birkag giin izin isteyin. Nadir de olsa bir
doktor, avukat, muhasebeci, bakici, makine pargasi veya satin ala-
cagmiz bir sey i¢in aninda karar vermeniz gerekebilir. Yapmayin!
Kendinize, sizin en iyi tercihi yapabilmeniz igin hangi bilgilerin
yardimci olabilecegini sorun ve bunlan elde etmek igin zaman ya-
ratin. Hala emin degilseniz, daha sonra karar verin.

Her yargi organinda yargic mahkemenin baslangicinda jiiriyi
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uyarir, onlara tiim kanitlar ortaya siiriilene kadar bir karar verme-
meleri gerektigini hatirlatir. Dogrulugundan dolay1 bu goriis yiiz-
yillardir hukukta kéklesmistir. Ipuglani olmadan bir bulmacay:
¢Ozemezsiniz. Zamani gelmeden harekete gecerseniz de insanlar
hakkinda ustaca kararlar veremezsiniz. Bagarili olmak igin sabirl
olmalisiniz.

Dikkat Edin ya da Sonuclarina Katlanin

Igreng bir suglunun komsusuyla yapilan her réportaj sanirim
su ciimleyle bashyor: “lyi bir adama benziyordu.” Sorular iler-
ledikge ortaya g¢ikan sey aslinda komsusunun adama hig¢ dikkat
etmedigidir. Komsu sonunda kabul eder “baskalariyla bir iligkisi
yoktu.” Biiyiik bir olasilikla aslinda Bay X’in hi¢ de iyi bir adam
olmadigina dair birgok ipucu vardi. Sadece kimse yeterli dikkati
gostermemigti.

Kararlar, ikisi de ayni temele dayansa da bilgiden dahaiyi degil-
dir. Yanlig ve eksik bilgi dogru olmayan bir karara yonlendirebilir,
giren ¢pse, ¢ikan da ¢optiir. Insanlar etkin bir sekilde okuyabil-
mek igin onlar hakkinda giivenilir bilgiler elde etmelisiniz. Bunu
gozlerinizin ve kulaklarinizin yaninda bazen dokunma ve koklama
duyularina da kullanarak yapabilirsiniz. Dikkatle izlemek ve odak-
lanmakta bagarnisiz olursaniz, sonuglar tiziicii olabilir.

Dikkatimizi 6nemli ipuglarna verdigimiz anlarda bazi 6zel
durumlan hatirlamak zor degildir. Arka planda gorebilecegimiz
kusurlarina dikkat etmeden bir bakici tutmak isteyebiliriz. Oysa
bizimle yaptig1 konugmadan baktig1 ¢ocuklara ne kadar 6nem ver-
digini dilbilgisine dikkat ederek bile anlayabiliriz. Bunlar gocukla-
rimizin saghgi ve gelismesi i¢in dnemli etkenlerdir. Yiizii kizaran,
lafi agzinda dolandiran ve uzun bir 6gle yemeginden donen galiga-
nimiza dikkat etmeyebiliriz, ama bunlar onun igtiginin, hatta ¢ok
ictigininipuglar olabilir. Sizin i¢in bu tarz dnemlibilgiler genellik-
le ulagilabilirdir, eger zamanimzi ve dikkatinizi verirseniz.
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lletisim Cift Yonli Bir Yoldur

Jiiri segimleri sirasinda jiiri adaylan miivekkillerden ve dava vekille-
rinden olugan toplulugun &niine oturur ve dogru yanitlamak igin ye-
min ettikleri acimasiz kisisel sorulara maruz kalir. Onlann kargisin-
dakilerden herhangi birine, herhangi bir soru sorma hakki olmadigi
gibi, bizim kendimize dair herhangi bir sey sdyleme zorunlulugumuz
da yoktur. Kisaca siireg belirli bir bigimde bir grup insani kiralamak
lizere tasarlanmigtir, avukatlar bagka bir grubu, jiiriyi okurlar.

Mahkeme salonunun diginda, birkag insan saygili bir bigimde
oturacak ve size sormak istedigi birka¢ soruyu soramadan ken-
dilerine yoneltilen soru yagmurunu yanitlayacaklar. Eger onlar
okuyorsaniz, onlar da sizi okumak i¢in bir firsat bekleyecektir.
Sorulariniza samimi yanitlar almak istiyorsaniz, genellikle kargi-
liginda bir seyler vermek zorundasiniz.

Jiiri tiyelerinde durum farklidir, her giin siradan konugmalar
yaptiginiz bu insanlarin size agilmasi gerekmez. Jiiri tiyeleri,
size yakin olmak veya diiriist olmak i¢in yemin etmez. Dil d6-
kerek onlardan ihtiyatsiz ve diiriist yanitlar almak igin, onlar1
cesaretlendirmeniz ve size glivenmelerini saglamaniz gerekir.

Bu giiveni saglamanin en iyi yolu kendinizden bir seyleri gos-
termektir. Insanlarin bir 6lgiide sizi okumasina izin verin, ken-
dilerini gok daha rahat hissedeceklerdir. Eger rahatlik seviyeleri
artarsa, size kendilerini agacaklardir. Eger bir insam net olarak
gormek istiyorsaniz, size bir bakis atmasina izin vermelisiniz.

Iyi dava avukatlan jiiri segimleri sirasinda ve tiim dava boyunca
juriyle olan iligkilerini gelistirmek igin kendini—agmayi etkin bir
bi¢imde kullanir. Kendilerini agmanin gerekmedigini biliyor olma-
larina ragmen, sorgulama sirasinda kendilerinden bir seyleri agiga
vurarak jiiri segimlerindeki siireci ¢ok daha anlamli hale getirirler.

Eger bu, mahakeme salonu gibi korkutucu biz diizende isli-
yorsa, siradan bir 6gle yemeginde ne kadar etkili olabilecegini
hayal edebilirsiniz.
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Ne Aradigimzin Farkina Varin

Laurence J. Peter “Peter Ilkesi” (The Peter Principle) kitabinda
“Eger gittigin yeri bilmiyorsan, sonunda kendini bambagka bir
yerde bulursun” der. Genel olarak iyi bir kural ama insanlar1 oku-
mak agisindan baktigimizda iki konu 6nem kazaniyor.

Jiri adaylarinin mahkeme salonuna girmesinden ¢ok daha
once hukuk ekibi ve ben, bizim davamiza daha olumlu yaklasa-
bilecek jiiri iiyelerinin kisisel 6zelliklerinin siralandig1 bir “jiiri
profili” hazirlariz. Bazen miivekkilimize kars1 agik goriislii olabi-
lecek kisi tipini bulmak i¢in bize degerlendirmemizde yardimci
olacak sahte davalar ya da toplumsal tepki arastirmalar diizen-
leriz. Biitiin adaylar1 empatilerine, analiz yeteneklerine, liderlik
vasiflarina, toplumsal uyumlarina ve hayat deneyimlerine gore
siniflandinirim. Sonra bu davaya 6zgii baska hangi 6zelliklerin
onemli olacagini géz oniine alirim. Eger 6liim cezasiyla sonugla-
nabilecek bir dava ise, sahsi sorumluluklarini, ceza kabiliyetleri-
ni ve otoriteye bakislarini da degerlendiririm. Ancak bir sézlesme
uzlasmazligiysa, jiiri adaylarn se¢iminde baska seylere, detaylara
dikkat edebilmelerine ya da yasal anlagmalar hakkinda deneyim-
leri olup olmadigina bakmam gerekir. Kisaca, dava 6zelinde nasil
bir jiiri iiyesi aradigimi tam olarak biliyorum. Eger bilmezsem
nasil dogru olani segebilirim?

Mahkeme salonunun disinda genellikle ¢ok sistemli degiliz.
Arzu edilen 6zellikler listesi olusturmak isin bu kisminda olduk-
¢a soguk goriiniiyor. Sira agka geldiginde, kaderin bizi mitkem-
mel esle bulusturacagini diisiinmek hepimizin hosuna gidiyor.
Siradan bir arkadasimizin 6zelliklerini degerlendirmek i¢in nadi-
ren zaman harcariz. Sorunlar yavas yavas ortaya ¢ikmaya baglar;
“Higbir zaman s6ziinii tutmuyor”, “yine ge¢ kald1”, “hasta kedisi-
ni hala veterinere gotiirmemis.” Ancak ¢oktan baglandigimiz bir
iliskiyi degistirmek zor gelir. Hayatimizda seyrek gordiiglimiiz
doktorlara, miiteahhitlere, tesisatgilara ve bu gibi kisilere daha da



32 Insanlari Okumak

az zaman ayiririz. Bunun yerine bir arkadagimizin tavsiyesine ya
da daha da kétiisii reklamlara giiveniriz.

Eger kendi ihtiyaglarimizin farkinda degilsek, arkadagimiz-
dan, patronumuzdan veya parasini 6dedigimiz bir profesyonel-
den ne bekledigimize karar vermemissek, sonradan hayalkirik-
ligina ugradigimizda dogrudan o kisiyi suglamak dogru degildir.
Yakin zamanda bir sohbet programinda geng bir adamin fahise
gibi giyindigi ve yabancilarla aleni bir gekilde flort ettigi i¢in iki
yillik kiz arkadagindan yakinmasini izledim. Soruldugunda ilk
tanigtiklarinda da aym gekilde giyindigini ve davrandigini kabul
etti. O giinlerde bu hosuna gitmisti, gegirilecek birkag eglenceli
gece i¢in sadece dig goriiniige odaklanmigti. Ancak ciddi bir iligki
istedigine karar verdiginde, kiz arkadasinin vahsi yani kabul edi-
lemezdi. Uzun dénemde yapmak istediklerini géz 6niine alarak
kiz arkadasini degerlendirmemisti.

Bir insanin sizin ihtiyaglarinizi karsilayacagina karar vermeden
once, hayalinizdeki miikemmel bir iligki igin gereken her seyin ol-
dugu samimi bir listeyi aklinizda olusturun ya da daha iyisi yazn.
Sonrasinda gergek adayla idealinizdekini diizenli olarak kiyasla-
maktan ¢gekinmeyin.

Bir es, i ortag1 ya da bahgivan ariyorsaniz, bu insan1 segmek
icin hangi deneyimleri ve nitelikleri aradiginiz1 diigiintin. Eger
bosanmig ve iki ¢ocuklu bir kadin iseniz, bir ailenin ihtiyaglarini
bilen ve ¢ocuklari olan bir erkekle ¢ikmak daha mantikli olabilir.

Eger bir i ortag1 ariyorsaniz, kendinize tam olarak iginizde si-
zin kargilayamadigiz neye ihtiyag oldugunu sorun ve bunlan kar-
silayabilecek birini arayin. Bir bahgivan ariyorsaniz, bu bahgiva-
nin bir budama sanat1 ustas1 m1 yoksa igini dogru yapan, haftada
bir ¢imleri bigip, yapraklan toplayan biri mi olmasini istediginize
karar verin.

Ne yaparsaniz yapin, hedefe ancak mutlak diiriistliikle yakla-
sabilirsiniz. Gergek ihtiyaglarinizi ve dnceliklerinizi gizleyerek
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farkli seylere gereksiniminiz varmig gibi yaparak kimseye bir
iyilik yapmis olmazsiniz. Ne aradiginizin farkina vardiginizda,
biiyiik bir olasilikla onu bulup bulamayacaginiz1 da bileceksiniz.

Nesnellik: Esas Unsur

Jiiri segimleri sirasinda tek amacim hikayeyi miivekkilimin tara-
findan da agik fikirle dinleyebilecek insanlari bir araya getirmek.
Bu konuda nesnel olmak benim i¢in oldukg¢a kolay, belirli jiiri
adaylarini1 6nerirken ya da bazilarin1 muaf tutarken higbir 6zel ¢1-
karim yok. Onlar ailem, arkadaglarim ya da tanidiklarim degil. Biiyiik
ihtimalle onlar1 bir daha hi¢ gérmeyecegim.

Mahkeme salonlarinda kendiliginden olusan nesnelligimin in-
sanlar1 okuma yontemlerimi ilk kez kisisel hayatimda uygulama-
ya galigtigimda benim en zayif yoniim oldugunu kesfettim. Ger-
¢ek hayatta insanlarin benim hakkimda ne diislindiiklerine fazla
onem verirdim. Birisine “Hayir”, “Haksizsin” ya da “Yeterince
iyi degilsin” derken hep aci ¢ektim. Mahkemelerdeki vasiflarimi
digsardaki diinyaya aktarabilmek igin nesnelligimi de aktarmam
gerekiyordu. Insanlara nesnel olarak bakamazsamz onlart tam

olarak okuyamazsiniz.

Malesef genel bir kural olarak hayattaki en 6nemli sey, karar
verebilmektir ve en zor sey de nesnel kalabilmektir. Kardesinizin
hi¢ tanimadan sizin ¢evrenizden biriyle ¢ikmasi halinde nesnel
olmasi kolaydir. Ancak bu kisi sizin bir ¢aliganimizsa, daha riskli,
patronunuzsa biraz daha fazla risklidir ve eger sizin en yakin ar-
kadaginizsa biitlin bahisler kapanmuigtir.

Hepimizin, karar verirken o an bizim igin neyin can sikici ya
da keyifli olacagina gore karar verme egilimimiz vardir. Cok sik-
likla en kolay ve en az gerginlik yasanacak yolu segeriz, ¢linkii
duygularimiz biiyilik resmi ya da uzun dénem gergekligi gorme-
mizi engeller. Eger erkek arkadas: siirekli bagka kadinlarla flort
ediyorsa, bir kadin biiyiik bir olasilikla bunu farkindadir. Ancak
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eger ona agiksa ve durumu kendine itiraf etmek istemiyorsa erkek
arkadaginin siirekli olarak ondan gozlerini kagirmasinin ya da
buna ¢ok benzeyen davraniglarinin ardinda onun masumiyetinin
yattigini diislinecektir. Ama o bagkasinin erkek arkadasi olsaydi
bu kadar merhametli olmazdi. Bir i adami yeni ige aldig1 elema-
ninin sorunlarini, bagka birini ige almasi gerektigini kabul etmek
yerine, yeni igin getirdigi gerginlige baglayarak gérmezden gelir.
Alzheimer hastasi yagl bir kadinin kiz1 ona tuhaf davraniglarinin
nedeni olan ac1 gergegi agiklamak yerine bunun iistiinii drtmeyi
tercih edebilir.

Eger karsimizda gergek bir tehdit varsa, korii oynamayi tercih
ederiz. Birkag yil 6nce bana glivenen bir arkadasim kizinin o ana
kadar 6zel birisiyle goriigmese de asik oldugunu diisilindiigiinii
sOyledi.

“Onun asik oldugunu nasil anladin?” diye sordum.

“Notlar1 diigmeye bagladi, her seye kars: ilgisini kaybetmis
goriiniliyor, bizi hi¢ aramadan saatlerce digarida kaliyor ve akli
¢ok kanigik goriiniiyor.”

Bana gore tiim bu davranislar uyusturucunun belirtileri, agkan
degil. Ne sdyleyecegimi bilemedim ama sonra onu kirmadan bu
olasiliktan s6z ettim. Beni dikkatlice dinledi ve reddetti. Kizinin
bu sorunuyla yiizlesmesi alt1 ay1 buldu. Ama kizinin uyusturucu
sorununu kabul edip, ona yardim edebilecegi bir alt1 ay1 kagirmigti.

Bizi rahatsiz ya da huzursuz eden seylere kars1 goziimiizii ve
mant1gimiz1 kapamak insan dogasindan kaynaklaniyor.

Leon Festinger’in 1957°de isim babaligin1 yaptig1 “biligsel
uyumsuzluk” terimi bu fenomeni tanimliyor. Biligsel uyumsuz-
lugun bulgularindan bir tanesi de arkadagimin kizina yaptig gibi
agikar olani reddetmek. Bu kuruntulu bir diigiinme bigimi. “Ku-
runtulu” sozcligli akla genellikle gergeklikle bagini kaybetmis,
anlamsizca geveleyen ya da gergekle uzaktan yakindan ilgisi
olmayan, yalanlar sdyleyen birini getiriyor. Fakat en kuruntulu
etkinlik sizin ya da benim gibi siradan insanlarin aklinda kendine
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yer buluyor; ¢iinkii hayatimiz boyunca her giin tiim kararlarimizi
say1siz etki altinda veriyoruz. Gergegi gormek, 6zellikle gérmek
istemiyorsak ¢ok zordur.

Nesnellikteki tiim sapmalar biligsel uyumsuzlugun ya da kurun-
tulu diisiinmenin derecesine baglidir. Bunu bilsek bile, sevmedigi-
miz gergekleri gormeme egilimimizin iistesinden gelmek zordur.
Ilk olarak gergekligin iizerine gitmek yerine, onu siirekli reddetme-
yi yadabozmayi istememizi saglayan endigelerimizin ne oldugunu
anlamaliy1z. Cogunlukla nesnelligimizi kaybetmemize neden olan
dort ruh hali oldugunu buldum.

1. Duygusal baglanh
Muhtachk
Korku

A LD

Savunuculuk

Bu dort ruh halinin etkisi altindayken karar vermekten kagi-
nirsaniz, nesnel olmaya yaklasabilirsiniz.

Duygusal Baglant: Kér Eden Bag

Hayatimizdaki bazi insanlar i¢in agk, dostluk, hor gorme ve hatta
nefret gibi duygular hissederiz. Bu duygularin hepsi nesnelligi-
mizden uzaklagma egilimidir. Sevdigimiz kiginin sorunu oldugu-
nu diislinmek istemeyiz ve nefret ettigimiz insanlarda iyi seyler
oldugunu gérmek istemeyiz. Olay1 daha karmagik bir hale getirir-
sek, gogumuz degisiklikten hoglanmayiz. Kendi giivenligimiz ve
rahatligimiz igin hayatimizdakileri oldugu gibi tutarak kendi ken-
dimize duygusal bag kurariz. Ayni gizli egilim bizi hep varolan
bir duruma dogru ¢eker ve bunu degistirmeye karar verdigimizde
nesnelligimizi saptirir.

Ozel bir durumla duygusal bag olusturturduysaniz, orada nes-
nelliginizi hayata gecirmek oldukg¢a zordur. Bir yerde ¢ok giiglii
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bir duygusal bag varsa, orada mantiksiz davranmaya dogru bir egi-
lim vardir. Bu yilizden danigmanlar cinsel yakinliktan 6énce mutlaka
karsilikl1 saygi, giiven ve dostlugun olugmasi gerektigini tavsiye
eder. Seksin giiclii ve zevkli bilesenleri bir iligkiye dahil oldugun-
da, tutku dibe vurana kadar en temel kusurlan bile gdzden kagiri-
riz. Sonrasinda duygusal bir yikimla yokus agag1 yuvarlaninz.

Duygusal olarak savunmasiz oldugunuz anlarda karar almak-
tan her zaman kagamazsiniz. Fakat tuzaklarin farkinda olursaniz
onlar teker teker atlatabilirsiniz. Kendinizi baski altinda hissetti-
giniz karar anlarindan uzak durmaya g¢aligarak baglayabilirsiniz;
¢linkii bu kogullarda nesnelliginizi kaybedebilirsiniz. Verdiginiz
kararin sonucunun yanlislig1 daha ilk adimda ortaya ¢ikabilir, ama
cok agikér olsa bile yanligimzi kabul etmekte isteksiz olacaksiniz.
Arkadasinizin kiziyla bir ig goriismesi yaptiginizda, onun temel
eksikliklerini gormezlikten gelebilirsiniz; ¢iinkii arkadasimza
kizinin aranan sartlara uymadigini sdylemek istemeyebilirsiniz.
Eger komsunuzu muhasebiciniz, ya da golf arkadasimzi avuka-
tiniz olarak tutarsaniz arkadaglifiniz nedeniyle kabul edilemez
performanslan gormezlikten gelebilirsiniz. Ne zaman diinyala-
riniz ¢atigsa duygusal bir bagin yerine bagka bir duygusal bag
olusur. Eger isinizle zevkinizi karigtirirsaniz, bazen iyi sonuglar
ortaya ¢iksa bile herkesi mutlu etmeye ¢aligmak ve ¢atigmadan
kaginmak sizi insanlan yanls okumaya yonlendirecektir.

Duygusal bag olugturmanin tehlikeleri jiiriye hukuk kurallari-
nin tatbiki ve delillerin degerlendirilmesi hususunda verilen tali-
matta da anlatilir: jiiri dava iizerine diisiimeye baslamadan 6nce
juri iiyeleri hissettiklerini belli etmemeli, ta ki hepsi birlikte dava-
y1 tartigincaya kadar. Insanlar kendi 6zel bakis agilarimi toplumla
bir kere bile paylastiktan sonra onu degistirmek i¢in isteksiz olur-
lar. Gurur, inatgilik veya yanlis yaptigimizi itiraf etmeninin kor-
kusu beraber yol alir. Eger amacimiz insanlar degerlendirirken
nesnel olmak ise, o insan hakkindaki duygularimizi, onunla ilgili
bilgileri toplamak ve iizerinde diigiinmek i¢in zaman harcama-
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dan, arkadaslarinizla, ailenizle ya da calisanlarinizla paylasarak
kendinizi sakatlamayin.

Eger kendinizi duygusal bir bag kurdugunuz bir kisiyi deger-
lendirirken bulursaniz, en azindan nesnelliginizin biiyiik bir ihti-
malle azaldiginin farkinda olun. Duygularinizin farkinda olun ve
kitabin bundan sonraki boliimlerinde anlatilan insan—okuma tek-
nikleri lizerinde dikkatlice ¢alisin. Kararlarinizi sekillendirmeden
Once biraz daha zaman ayirin ve daha ¢ok ¢aba gosterin. Giiven-
diginiz, bel bagladiginiz ve nesnel olan bir arkadasinizi diisiiniin;
belki size farkli bir bakis agis1 kazandirabilir. Kendi kendinize
“Bu insanla bu kadar yakin olmasaydim onu nasil goriirdim?”
diye sorular sorarak seytanin avukatini oynayin. Duygusal bagla-
rin etkisini yok edemiyorsaniz bile bu tekniklerin biri ya da bir-
kagini kullanarak en aza indirebilirsiniz.

Muhtaclik: Acken Alisveris Yapmayin

Arabulucular “En ¢ok pazarlik eden insan, en kotli anlagmay1 ya-
pandir” der. Bu kural iligkilere de uygulanabilir: En ¢ok ihtiyaci
olan kisi bunu biiyiik olasilikla Bay veya Bayan Yanhs testi gibi ¢o-
zecektir. Hemen sonrasinda yaptigi1 yanligligin acisi ona ne ddiinler
vererek anlastigini fark etmesini saglayacaktir. Odiin vermeyi, he-
diyelerin cazibesine ilk kez kapildigimiz gocuklugumuzda 6greni-
riz. Pinl piril bir bisiklet yerine ¢amurlugunda kocaman bir ¢izik
olan bisikleti memnuniyetle kabul ederiz, ¢iinkii hizl1 davranmaz-
sak babamizin fikrinden vazgegebileceginden korkariz. Genglige
adim attigimiz yillarda mezuniyet balosu igin gelen ilk teklifi kabul
ederiz, ¢linkli kimsenin sormayacagindan endiseleniriz. Yetiskin-
lige gectigimizde ise bir muhtagligimiz olmadig1 halde insanlar
hakkinda yanlis kararlar vermeye devam ederiz. Bunun en tanidik
omegi kacinilmaz olarak felakete siiriiklendigimiz “gidip—gelen
iligki”dir. Ama muhtaglik bos bir pozisyon i¢in garesizce eleman
arayan ve buldugu ilk ortalama aday1 ise alan bir igvereni de 6niine
katabilir; ancak o igvereni iki ay sonra tekrar ayni siireci yagarken
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bulabiliriz. Bir diger is giiniinii kagirmaktansa ¢ocugu i¢in belirli
bir diizeyin altindaki bakimi kabul eden ebeveynler de aym du-
rumdadir.

Annem eskiden sunu derdi, “Ag¢ oldugun zaman aligveris yap-
ma.” Iyi tavsiye. A¢ oldugunuzda baktiginiz her sey, size gekici
gelecektir; sonunda kendinizi gergekten ihtiya¢ duymadiginiz
seyleri, dahas: sizin igin kotii olabilecek seyleri, eve gotiiriirken
bulursunuz. Kilit nokta, bir aligveris listesi olusturacak kadar ya-
vaglamak ve belki de listeyi hazirlarken saglikli bir seyler atigtir-
maktir. Ister yemek isterse es segiminde bulu 1un, bagibos arzula-
rinizin size hakim olmasina izin vermeyin.

Iki maas1 olan ailelerdeki artisin sonucu olarak tiim iilkede bas
gosteren krizlerden birisi, gocuk bakimidr. Iyi bir gocuk bakicist
bulmak ve idame etmek, ¢gogunlukla zordur. Cocuklarin bakicila-
r1 igverenlerine yeterli siire 6nce bilgi vermeden ayrildiklarinda,
anne babalar onun yerini alacak kisiyi bekleyen bir ¢ilginligin
i¢ine diiser. Daha stresli bir durumu hayal etmek, zordur. Cocu-
gunuz i¢in ¢ok 6zel bir bakima ihtiya¢ duyarsiniz ve bu bakimi
saglayacak kisiyi bulana kadar ise gidemezsiniz. Bu durum gegi-
minizi tehlikeye atar. Bu kosullar altinda uzun vadeli bir bakiciy
se¢mek, korkung bir fikirdir. Bu kosullar altinda nesnel olabilece-
ginize inanmakla kendinizi kandirmayin.

Kendinizi, zaman simirimz olmadig takdirde vereceginiz tep-
kiden farkl bir tepki veriyor buldugunuzda, muhta¢ oldugunuz
icin bu gsekilde davramyorsunuz ve insanlari net bir big”imde
okumuyorsunuz demektir. Daha ileri gitmeden durun ve alter-
natif yollan belirleyin. Baslangi¢ olarak gegici ardindan siirekli
bir ¢6ziim bulmak, genellikle en iyisidir. Acil bir bigimde ¢ocuk
bakicisi1 arayan anne babalar, ilk asamada bir arkadasinin ya da
aile iiyesinin bu isi bir iki hafta iistlenmeleri konusunda ¢aba har-
camaly, stirekli bir bakici1 bulmak igin zaman kazanmalidir. Eger
bunu basarabilirlerse, profesyonel bir bakiciy: ise alabilirler. Ge-
¢ici ¢oziimler, kisa vadede daha pahal1 ya da uygunsuz olabilir;
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ancak uzun vadeli se¢imlerinizde akillica tercihlerde bulunmaniz
i¢in size ihtiya¢ duydugunuz zamani verecektir.

Korku: Biiyik Motivasyon Kaynagi

Pek ¢ok psikolog, baslica motivasyon kaynagimizin korku oldugu-
na inanmaktadir — kokleri kayip, ac1 ve 6liimden kaginma yoniin-
deki icgiidiisel arzularimizda bulunan korku. Is hayatinda bu 6lgii-
de gii¢lii bir duygu goz 6niinde alindiginda, nesnelligin genellikle
neden bir kenara birakildiginda sagilacak pek bir sey yoktur.

Insanlar1 okuma yetenegimizde korkunun etkisini gereginden
fazla gostermek, zordur. Ancak korkuyu denklemden biitiiniiyle
kaldirmak da imkansizdir. Bir iligkiyi sonlandirmaktan korkariz;
¢iinkii daha iyi birisini bulamayacagimizdan korkarnz. Bir isi geri
cevirmekten korkariz: ya alabilecegimiz en iyi teklifse? Cocuk-
larimiz1 disipline etmekten bile korkariz; ¢iinkil onlar1 kendimiz-
den sogutmaktan korkariz.

Insanlar1 degerlendirirken korkularimizi giderecek ve ufku-
muzu agacak mucizevi bir hap yoktur. Goriis agimiz, acidan ka-
¢inma istegimiz tarafindan her zaman bir sekilde garpitilacaktir.
Ancak korkumuzu azaltabiliriz — ve hatta hayatimizdaki insanla-
1 daha iyi okumaya yardimci olacak bigimde kullanabiliriz. Eger
neden korktugumuzu ve diger insanlarin yiizlesmekten korktugu-
muz ac1y1 nasi yarattigini anlarsak, korkudan faydalanabiliriz.

Daha 6nce belirtilen bir noktay: tekrarlayacak olursak, bir karar
ne kadar onemliyse nesnel kalabilmek de o kadar zordur. Korku,
onemli bir nedendir — vereceginiz kararin sonunda 6nemli bir ig bu-
lundugunda zihni felce ugratabilecek korku. Sézgelimi, kendinizi
sikici bir igte buldugunuzu varsayin. Birkag yil sonra, giinlerinizin
say1l1 oldugunu sizi rahatsiz edici bir bigimde hissedeceksiniz ve
isten ayrilmay: diisiineceksiniz. Belki de, patronunuzun sizi daha
once yaptigindan farkli bir bigimde tehdit ettigini hissediyorsunuz.
Patronunuzun sizin hakkinmizda ne diisiindiigiinii ve sizi kovmak
icin bir bahane arayip aramadigini anlamaya ¢aligiyorsunuz. Ne
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kadar nesnel olmaya ¢aligirsaniz galigin, korkunuzun yarattig etki-
den uzak kalamazsiniz.

Korkunun etkisini gidermeye ve daha nesnel olmaya yardim-
c1 olmak i¢in iki liste yapmalisimz: ilki eger isinizde kalirsaniz
yasayabileceginiz tiim ac1 dolu deneyimler, ikincisi eger isten
ayrilmayi segerseniz yagayabileceginiz ac1 dolu deneyimler. Ilk
liste, siiregelen stresi, patronunuz tarafindan kiiglik diigiiriilme-
nizi ya da alaya alinmanizi, terfi ya da ilerleme noksanligin ve
hepsinden kétiisii kovulmay igerebilir. Ikinci liste, daha da kétii
olan diger bir ige baglamayi, yeni isinizde sizi daha da korumasiz
birakacak kidemsizligi, yeni bir ig bulamamayi, yeni pozisyonu-
nuzda basarisiz olmayi ve dolayisiyla o isi kaybetmeyi igerebilir.

Bu listeleri yaparak, korkularinizin dizginlerini elinize almaya
baslarsiniz. En azindan artik neden korktugunuzun farkindasiniz.
Eger korku kiimelerinden birisi agik¢a daha kétliyse, pek ¢ok du-
rumda siz daha az ac1 veren segenegi tercih edersiniz. Ancak her
iki yol da kargilagtirilabilir risklere sahipse, en azindan genelles-
tirilmis korkuyu bir kenara birakablir ve sizi gergekten ilgilediren
konulan degerlendirebileceginiz belirli bilgileri toplamaya odak-
lanabilirsiniz.

Korkuya karsi en iyi silah, bilgidir. Korkularinizin listesini
yaptiginizda, kendinize ve sizi motive eden seylere dair bilgi sa-
hibi olursunuz. Bu bakis agisin1 kazandiktan sonra, vereceginiz
karan nihai olarak etkileyecek insanlara dair daha nesnel bilgi
toplamak lizere yolunuza devam edebilirsiniz. Sizinle ve diger-
leriyle iligki kurdugunda patronunuzu dikkatli bir bigimde goz-
lerseniz, belki de basitge herkesi elestirdiginizi goriirsiintiz. Belki
de, digerlerini 6vdiigiinii ve yalnizca size kars1 sert oldugunu fark
edersiniz. Bu gibi gbzlemlerden yola ¢ikarak, sonunda patronu-
nuzun niyetlerini dogru bir bigimde okuyabilir, davranigini glive-
nilir bir bigimde 6ngorebilir ve en iyi eylem planini segebilirsiniz.

Bir jliri segerken gok faydali buldugum siireg, tam olarak bu-
dur. Cogunlukla, bir numaral1 jiiri liyesini iki numarali jiiri liye-
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si karsisinda koruma ya da reddetme kararimi veririz. Her biri,
potansiyel faydalarin ve tehlikelerin gok farkli kombinasyonla-
rin1 temsil edebilir. Bir numarali jliri iiyesinin savcilik iddiasini
elestirmesi ve bu nedenle davaliy1 suglu bulmamasi daha biiyiik
bir olasilik olabilir — ancak 6liim cezasinin yanindadir ve dolayi-
styla ikna olmasi durumunda davaliya kars: sert olacaktir. Diger
yanda iki numaral jiirinin savcinin iddialarini kabul etmesi daha
olasidir; ancak 6liim cezasini verme olasilig1 daha diisliktiir. Her
iki secenek de riskler icermektedir ve bu nedenle korkuya neden
olmaktadir. Bir dava sona erdiginde, bir numarali jiiriyi se¢sey-
dim miivekkelim 6zgiir kalirdi ya da daha da kétiisii iki numaral
jiiriyi se¢seydim hayatta kalirdi diye diisiinmek istemiyorum. O
gece uyuyabilmemin tek yolu, olabilecek en iyi, en nesnel ve en
akilci karan verdigimi bilmektir.

Her bir segime dair en g¢ok duydugum korkularin sonuglari-
n1 zihnimde listeleyerek, bu korkular lizerinde agik¢a odaklan-
mak konusunda kendimi zorluyorum. Bu, muhtemel jiiri iiyeleri
hakkinda sorular olusturmama yardimci olacak ve beni rahatsiz
eden o konulara dair yaklagimlarini kavrayabilmemi saglayacak-
tir. Ardindan, her bir jiiri liyesinin segimiyle iligkili gézemleri-
mi ve riskleri davali ve avukatiyla tartisiyorum. Sonunda, daha
yliksek bir beraat olasilig1 karsisinda olasi bir 6liim cezasi riskini
alma karan, avukata ve davaliya ait. Ancak siirece olabildigince
nesnellik getirmek ise, benim isim. Hayatinizda daha iyi kararlar
vermek i¢in aym siireci kullanabilirsiniz.

Savunma: Kapali Bir Akla Giden En Hizh Yol

Hi¢ kimse, saldinya ya da elestiriye ugramaktan hoglanmaz. Buna
kars1 tepkimiz, genellikle kusatma altindaki bir kale gibi savunmay1
artirmaktir. Kirmizi goriiyoruz ve dinlemeyi birakiyoruz. Nesnelligi
ve onunla birlikte dogru hiikiimleri kaybediyoruz.

Bunu mahkemede yiiz kere gordiim. Bir avukat, taniklardan
birini ¢apraz sorguya aliyor ve hassas bir noktaya deginiyor. Ta-
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nik geriliyor, dislerini gicirdatiyor, 6ne dogru egiliyor; saldirgan,
igneleyici ya da miinakasaci oluyor. Kendini savunmak niyetiyle
mahkeme salonunda bulunan jiiri dahil herkese nasil goriindiigii-
nii tamamiyla gdzden kaginiyor. Jiiri liyelerinin baslarini iki yana
salladigini gérmiiyor ya da sdylenmelerini duymuyor. Tanik, artik
avukatin sordugu soruya yanit verip vermedigini bilmiyor ya da
dikkate almiyor ve herkes bunu gériiyor.

Biiytik bir gayrimenkuliin sahipligi lizerine birkag y1l 6nce yapi-
lan miicadeleyi konu alan bir mahkemeden garpici bir 6mek hatin-
liyorum. Davali, basarili bir emlakg1, kendisini dava eden yatinm-
cty1 temsil eden avukattan nefret edecek hale gelmisti. Yatirimcinin
avukati davalinin bam teline nasil basilacagini kisa siire igerisinde
Ogrenmisti ve davali miinakasaci ve saldirgan oldu. Davali, nefret
ettifi bu adama en dnemsiz, en agik noktalan bile birakmadi. Da-
vali, avukatin “Miivekkilime, arazi lizerinde bir golf sahasi insa
etmek iizere sehir meclisinden onay aldiginiz1 sdylediginiz dogru
degil mi?” seklindeki basit sorusuna yanit verirken bagini iki yana
sallad1 ve “Ona higbir sey soylemedim; yalnizca mektup yazdim,”
dedi. Yatinmcinin avukati, “O halde, ona yazdiginiz mektupta bu
durumu belirtmediniz mi?” diye devam ettiginde, davali igneleyici
bir bigimde su yanit1 verdi, “Siz sOyleyin, tiim mektuplarimin kop-
yalari elinizde var.” Bu soz lizerine, jiiri adami bogazlamaya hazir-
d1. Durusma sona erdiginde, bunu yaptilar da —verdikleri kararla.

/Gozlerinizi ve kulaklarinizi olagan kosullar altinda agik tut-
mak her ne kadar zor ise de, saldinya maruz kaldiginizda bu daha
da gligtiir — ancak en ¢ok akli baginda ve nesnel olmaniz gereken
an da, tam olarak budur./Eger patronunuz ya da en iyi miisteri-
niz performansinizi elestiriyorsa, iginizi ya da miisterinizin banka
hesabini kaybetmek istemiyorsaniz, onu dinlemelisiniz. Yapmaniz
gereken son sey, yalnizca kendinizi savunmak igin séyleyeceginiz
sozlere odaklanmaniz nedeniyle size yoneltilen elestiriyi yanlis
yorumlamaktir. Eger kocamz size evliliginizde neden mutsuz ol-
dugunu agiklamaya galisiyorsa, onu dikkatli bir bigimde izleyin ve
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dinleyin; savunmaya yonelik sert sozlerle geri ¢ekilmeyin ya da
tepki vermeyin — en azindan, eger evliliginiz sizin igin 6nemliyse.
Unutmayn, yamit vereceginiz bir zaman ve yer neredeyse her
zaman olacaktir ve neye yamt vereceginizi biitiiniiyle anlarsamz
yamtimz ¢ok daha etkili olacaktw: Bu anlayis1 kazanmanin tek
yolu, savunmaya ge¢menizi engellemek, kulaklarinizi ve aklinizi
acmaktir. Kars1 tarafin avukati tarafindan gapraz sorguya alinma-
dan 6nce taniklara sdyledigimiz gibi: “Ozellikle sorulan dikkatlice
dinleyin ve onlara en iyi yamnitlariniz1 verin. Miinakasa etmeyin.
Hikayenin sizin i¢in olan yoniinii anlatmak i¢in daha sonra bir san-
sz olacaktir.” Iyi tavsiye, mahkeme salonunun igi ve dlsi igin.

Sifirdan Baslayin

Okumaya hazir olmanin bir sonraki adimi, aklinizi gogunlukla
0zenli diisiincelerin yerini alan kliselerden ve diger zihinsel tem-
belliklerden arindirmaktir. Yarisina kadar soguk suyla dolu bir
kiivetle baglarsaniz, sicak bir banyo yapamazsiniz. Eger insanlari
dogru bir bigimde degerlendirmek istiyorsaniz, nerede bitirmeniz
gerektigine dair 6nyargili diisiinceler olmadan, sifirdan baglama-
lisiniz. Kendinizi, egilimler ve dnyargilarin bir karisimi ile yillar
icerisinde tikanan bir boru olarak diisiiniin. Bu tikanikligi agmal
ve bilginin 6zgiirce akmasina izin vermelisiniz.

Pek ¢ogumuz, kendi 6nyargilarimizin bir sekilde farkindayiz-
dir. Bunu kabul etmekten hoglanmasak da, genellikle insanlari
irky, cinsiyeti, yasi, milliyeti, ekonomik durumu ya da gériinlimii
ile yargilariz. Bu kitapta basindan beri lizerinde duruldugu gibi,
ylizlerce nitelik kisinin diislince ve davranis bigiminde 6nemli bir
etkiye neden olabilir, ancak higbir nitelik izole degildir ve diger-
leri karsisinda her zaman ayn1 éncelige sahip olamaz. Insanlarla
ilgili degerlendirmenizde tek bir nitelife dayanmaniz, bir hata
olacaktir. Bu tiir bir sablon, davraniglar1 6ngérme ¢abalarinizi siz
ise koyulmadan once bile rayindan gikarabilir.
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Onyargilaninizin farkina varmak igin kendinizi zorlamanin, o
Onyargilann listesinden gelmek igin atilacak ilk adim oldugunu
O0grendim. Bir kigiye ait yargilarimizi kimi onyargilara dayana-
rak hizli bir bigimde yaptiginizin farkina vardiginizda, kendinizi
durdurabilisiniz. Onyarginiz1 tespit edebilir ve bir kisiyi deger-
lendirmek igin elinizde pek az sey oldugunda o kisiyi degerlendi-
remeyeceginizi kendinize hatirlatabilirsiniz. Insanlar1 anlamanizi
saglayacak modelleri gorebilmek icin o insanlara dair 6nemli 6l-
clide bilgiyi degerlendimmeniz gerekmektedir. Daha fazla detaya
bakmak igin kendinizi zorlayin.

Jin segimi esnasinda genellikle bunu kendime yapiyorum. Bin-
lerce insanla goriisme yaptiktan sonra, belirli karakter ozelliklerini
paylasan insanlarin ayn1 bigimde diisiindiiklerini ve davrandiklarm
fark ettim. Bunun sonucu olarak, pesim hiikiimler gelistirdim. Zen-
ginlerin yoksullara gore sug konusunda daha kati oldugu, uzun sa-
kall erkeklerin temiz tragh erkeklereden daha az tutucu oldugu, geng
insanlarin otoriteye kars1 yasli insanlara gore daha az saygili oldugu
inanci i¢indeydim. Tanimu yapilabilen bir ya da daha fazla gruba gi-
ren insanlan — yani, neredeyse herkesi — ne zaman degerlendirsem,
Onyargilan bir kenara birakmak igin bilingli bir ¢aba harciyorum ve
o kisi hakkinda bilgi topluyor ve o bilgiyi degerlendiriyorum. Aksi
takdirde, hazir bigimde okuma yaptigimi sdyleyemem.

Kliselerden daha az belirgin olan sey ise, diisiinme siirecinde
kisa yollara girmektir — bir sonuca varmak i¢in en kolay olan yol-
lara girmek. Bu egilim o kadar yaygindir ki, reklamcilar bir sey
satarken bundan faydalanir. Bir araba satisinda miisteriye sesle-
nen “piyasada en iyi satan arag” reklami bize ulasir; ¢linkii do-
gal olarak, “baska herkes” o arabayi satin aliyorsa onun en iyisi
oldugu yargisina variriz. Bu yargiya atlamak, kendimiz igin bir
Miigteri Raporlari yiginini incelemek ve veriye dayal bir karara
varmaktan daha kolaydir. Belki de o araba piyasadaki en ko&ti
arabadir ve iyi satmasinin tek nedeni reklaminin yogun bir bigim-
de yapilmasidir. Bu tiir bir kisa yola girerek diisiinme bi¢imi, in-



Okumaya Haztr Olmak 45

sanlar1 okumaya da zarar verebilir. Iddiali kelimeler kullanan bir
insanin bilgili ve giivenilir oldugunu ya da gilines gozliigii takan
bir insanin golgeli bir karakter oldugunu varsayariz. Ancak daha
derine inmez ve anlik yargilarimiz test etmezsek yanilabiliriz.

Bu durum, klasik giyimli, diigiince ve duygularini rahatga ifa-
de edebilen, orta yash siyahi bir Amerikal erkegin mahkemede
li¢ giin boyunca giines gozliigi taktig1 bir cinayet davasinda res-
medildi. Mahkemedeki gorevliler, bunun nedenini diislinmekten
kendilerini alamamisti. Neler oluyordu? Gece yanlarindan sonra
baglayan partiler nedeniyle gdzleri mahmur muydu? Modaylailgili
ya da siyasi bir durus muydu? Yumruk kavgasinin neden oldugu
izleri sakhyor olabilir miydi? Hi¢ kuskusuz, giines gozliikleri o
kisinin karakterini de bir bigimde yansitiyordu — her zaman 6yle
olmaz mi1? Mahkeme salonundaki gorevli sayis1 kadar teori vardi.
Sonunda, savci herkesin aklindaki soruyu sordu. Miistakbel jiiri
liyesi gozliigiinii ¢ikardi ve bir goziinii 15182 karsi asin hassas hale
getiren bir yara ortaya ¢iktu.

Eger bir karar son derece onemli degilse, birisi hakkinda karar
verirken yalnmizca zaman kazanmak igin kolay yolu segebilirsi-
niz. Ancak vereceginiz karar 6zel hayatiniz ya da mesleki basari-
niz i¢in kritikse, kisa yola girerek diisiinmek yeterli degildir. Bu
gibi durumlarda, temiz bir sayfayla baslayip baglamadigimz ve
yargilariniza bagimsiz olarak varip varmadiginizi kendinize sor-
malisiniz. Aralarinda bir yerde durmadan A’dan Z’ye dikkatsizce
atlayamazsiniz.

Teknoloji Yanhs Anlamaya Sevk Eder

Bugiine degin gelistirdigimiz ve artik hayatimizin dogal bir par-
cast olarak kabul ettigimiz teknoloji, glinlimiiz diinyasinda yonii-
miizi bulmamiz igin pek ¢ok agidan bize yardimei olabilir. Ancak
insanlart okumak i¢in de bir engel yaratmistir. Pek ¢ogumuz, bu
durumun lizerinde yeterince durmayiz. Yakin zamanda yapilan
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ulusal bir Harris arastirmasinin sonuglar, yetiskinler arasindaki
yanlis anlama potansiyelinin iletisim esnasinda birbirini “okuma”
firsatlarina bagli olarak ongoriilebilir bir bigimde degistigini orta-
ya koymaktadir. Aragtirma sonuglarina gore, farkh iletisim araglari
kullanirken yanlis anlama potansiyeli asagida oldugu gibidir:

%80 e-posta kullanirken,

%78 kisa mesaj gonderirken,

%71 mektup ya da diger yazili araclarlq,
%53 telefonlq,

%37 ybz yize.

Bu bulgular 1s18inda yanlis anlamayi azaltmanin bir yolu,
engeli kaldirmak ve normalde yaptigimizin bir ya da iki seviye
izerinde iletisim kurmak i¢in kendinizi zorlamanizdir. Ayni sey,
insanlar1 okuma yeteneginizi artirmak icin de gegerlidir. E-posta
gondermek yerine telefonu kaldirmak ve galisma arkadaginizi
aramak daha kolaydir ya da birkag adim yiiriiyerek yiliz yiize ko-
nusmak daha iyidir.

Sosyal aglara ek olarak insanlari okuma yeteneginize cephane
saglamak i¢in web sayfalan yaratilmistir. Zogo.com, Match.com
ve Matchmoi.com gibi arkadas bulma web siteleri, eski moda ar-
kadag bulma servislerinin ve kisisel ilanlarin yerini almaktadir. As-
linda artik insanlarin cep telefonu ile arkadas bulma servislerine
katildigini ve cep telefonunda flort ettiklerini duymaya basladim!

Givenin Ancak Dogrulayin

Google web sitesi, bilgiye erisim anlaminda Pandora’nin kutu-
sunu agmustir —6zellikle bireyler hakkinda bilgiye. Colorado’da
yakin zamanda yapilan bir arastirmada, miistakbel jiiri iiyele-
rimizi “google” yapma ve onlara ait herhangi bir kamuya agik
bilgiyi listeleme firsatim1 elde ettim. Aslinda jiiri liyelerinden
birinin din konusundaki goriislerini detayli bir bigimde aktaran
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bir blogu vardi. Ele aldigimiz davada din onemli bir faktordii.
Bunun gibi, Internet aracihigiyla elde ettigim bilgi o kisiye ilig-
kin ve muhtemelen davalinin iddiasin1 destekleyecegi yoniindeki
ilk izlenimlerimi dogruladi; ¢linkii davali onun gibi ¢ok dindar
bir Hiristiyandi. Ancak durum her zaman bu sekilde olmayabilir.
Eski bir s6z vardir, “Giiven, ancak dogrula.” Bu, insanlar1 okuma
yeteneginizin nihai onayidir.

Kisa silire 6nce, bir zamanlar evini satmak isteyen bir kisiye
teklifte bulunmak isteyen bir aliciy1 temsil ettigini sdyleyen bir
emlakgi ile konustum. Satici, ocak aymin ortalarina kadar satigi
sonlandirmak istemedigini ¢linkli her zaman aralik aylarindaki
tatil doneminde gerceklesen hayir islerinde gorev aldigi konu-
sunda emlakgiya bilgi vermisti. Emlake1 bu bilgiyi aliciya ilettik-
ten sonra, alict emlakgiya giivenmedi ve saticiyla ilgi Google’da
bilgi arad1 ve saticinin gergekten de bu tiir organizasyonlarda et-
kin rol aldigin1 6grendi. Bu, kesinlikle bir “gliven ancak dogrula”
omegidir. Agikgasi, alic1 birlikte ¢alistig1 emlak¢iy1 okuma yete-
negine sonuna kadar giivenmedi ve bir sonraki adimu att1.

Bir helikopter pilotu olan esim Randy sayesinde, havacilik ala-
niyla ilgili olarak “gliven ancak dogrula” eyleminin nasil yapila-
cagl konusunda ¢ok sey 6grendim. Flightaware.com gibi siteler,
ticari ya da 6zel bir hava aracinin ugus plani, sahibi, kalkis ve varig
zamanlan konusunda bilgiler verir. Agikgasi, bu site siradan bir in-
sanin siirekli olarak kullanabilecegi bir site degildir. Ancak, ¢ali-
saninin seyahat hikayesini kontrol etmek isteyen bir igveren ya da
seyahat planiyla ilgili olarak erkek arkadasinin kendisine s6yledik-
lerine tam olarak inanmayan bir geng kiz tarafindan kullanilabilir.

Internette sosyal paylasimm gergeklesmesi, sosyal paylasim
casuslugu olgusunu ortaya gikarmustir. Aslinda, “yliz—avi” ve “be-
nim avim” gibi yeni kavramlar, tutku duydugu insanlari, eski agk-
larini ya da digerlerini Internette arayan insanlari tanimlamak igin
bulunmustu?; Insanlar yalmzca eski kiz arkadaginm web sayfasin-
da kimlerin'resmi olduguna bakmamaktadir; isverenler ileride ise
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alabilecekleri kisilerin MySpace ve Facebook sayfalarim kontrol
etmektedir. Insanlarin sayfalarina neler koydugunu gérmek, etkile-
yicidir. Ancak onlarin yalnizca goriinmek istedikleri seyi degil, say-
falarini ziyaret eden kisilere farkinda olmadan verdikleri ipuglarim
gormek daha da etkileyicidir. Bu konuyu 12. Béliim’de ele alacagiz.

Toparlarsak

Diger insanlar1 okuma zorlugu karsisinda, herkes hazirlikli ola-
bilir. 3 Boliim sabirla, dikkatle ve pratikle agiga ¢ikaracagimz
ylizlerce ipucunda modeller kesfetmenizi vurgulayacak. Sonraki
boliimler, s6z konusu bireysel ipuglarinin neler olabilecegini —
“olabilecegi” kelimesini vurguluyorum — anlatacak. Ancak, her
bireyin karmasik ve egsiz bir mozaik oldugunu higbir zaman
unutmayin. Okudugunuz higbir sey, her durumda herkes igin ge-
cerli degildir.

Hig kuskusuz, gézlemlerimden bazilarina katilmayacaksiniz.
Daginik sakalli ancak son derece muhafazakar erkekler, yiiksek
ve tiz sesli ancak nazik ve yumusak huylu kadinlar, gozleri segi-
ren ancak gilivenilir insanlar tanimis olacaksiniz. Ben de tanidim.
Her zaman istisnalar vardir; iste bu nedenle davranislan ¢ozecek
modeller gelistimmenin éneminin {izerinde durduk. Uzun sakall
muafazakar erkek, muhafazakarhgini pek ¢ok sekilde ortaya ko-
yacaktir. Tiz sesli, nazik ve sevgi dolu kadn eger dikkat ederse-
" niz hassashgim gosterecektir. Gozleri segiren glivenilmez adam
ise, yeteri kadar gozlemlerseniz giivenilirligini ispat edecektir.

Eger bu kitap tek bir mesaj verebilirse, o da [su] olacaktir:
fnsqnlarl etkin bir bigimde okumak maksadyyla siirekli bir model
gelistirmek iizere, onlar hakkinda yeterli bilgi toplamalisimz. Bu
model olmadan, yargilariniz tipik bir on giinliik hava durumu tah-
mini kadar glivenilir olacaktir. S6z konusu model, bireysel parca-
lar degil, kisiyi ifsa eden seydir.
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Bir Yargiya Varin, Ona Dayanarak Harekete Edin

Hepimiz, birilerinden yakiniriz; digg¢imiz, doktorumuz, giinliik
temizligimize gelen kadin, vergileri hazirlayanlar. Onlara dair bir
yargimiz vardir; aptal, tembel, sefkatsiz, yetersiz ya da onursuz-
durlar - yine de kuzularin kasaba gittigi gibi onlara geri doneriz.
Eger vardigimiz dogru yargiya dayanarak hareket etmeyeceksek,
ona erigmek i¢in neden zahmet ediyoruz? Neden daha ileri gitmi-
yor ve dogru seyi yapmiyoruz?

Bunun gesitli nedenleri olabilir. Kimi zaman yersiz bir merha-
metle tereddiit ediyor, kimi zamansa kendi yargimiza yeterince
giivenmiyoruz. Izlenimlerimiz konusunda hala kuskularimiz ola-
bilir ve eger biraz daha derin kazarsak o kisinin davranigini agik-
layan kayip ipucunu bulabiliriz. Eger kanitinizin saglamligindan
kuskuluysaniz, geriye donmek ve daha fazla kanit toplamak akil-
licadir. Ancak unutmayiniz ki, ne kadar bilgi toplarsaniz toplayin
bir kigiyi tam olarak anlayabilmenizin garantisi yoktur. Ayrica,
bir noktada karar vermek zorundasimzdir; aksi takdirde “analiz
felcine” yakalanirsiniz.

Kimi insanlar harekete gecemez; ¢iinkii zor bir karann duy-
gusal acisini ya da belirsizligi tagiyamaz. Eger sorununuz bu ise,
mevcut durumu idame etmenin de bir karar oldugunu unutmay:-
nmz. Eger bir iliski islemiyorsa; degisiklik kararini verememek o
durumda kalmaya devam etme kararidir.

Bir duruma saplandiginizda ve topladiginiz bilgiye dayali ola-
rak harekete gegemediginizde, kiigiik bir hile yapin. Cok sayida se-
¢eneginiz varmig ve bunlardan birisi tam olarak istediginiz seymis
gibi diislinlin. S6zgelimi, eger mevcut duygusal iligkinizin sizin
i¢in dogru oldugundan kuskunuz varsa, kendinize su soruyu sorun:
Bir iligkim olmasaydi ve su an birlikte oldugum gibi bir insanla
karsilagsaydim, o yeni insanla bir iligki kurmaya istekli olur muy-
dum yoksa aramaya devam mu ederdim? Erisebileceginiz tiim bil-
giyi nesnel bir bigimde degerlendiriniz. Eger kendinizi su an iginde
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bulundugunuzun benzeri yeni bir iligkiye atlama olasiligindan geri
¢ekilmis buluyorsaniz, degisikligin zamani gelmis olabiir.

Birkag yil once sekreterimden hosnut degildim ve bu uygula-
may1 o zaman denedim. Yeni bir sekretere ihtiyacim olsa ve ige
bagvuran kisi mevcut sekreterim olsa olsa onu ise alir miydim diye
kendi kendime sordum. Yanit, biiyiik bir “hayird1”. Dogru karan
vermem, bu uygulama ile goriindiigii kadar kolay oldu.

Kimi zaman kararlarimizi geciktiririz; ¢iinkii bizi hayal kirik-
ligina ugratan insanin degisecegine inanarak kendimizi kandiri-
riz. Bu yalnizca sevgililer, esler ve arkadaslar arasinda olmaz.
Soézgelimi avukatlarin daha iyi bildigi gibi, pek ¢ok avukatin id-
diasina kars1 agikga diisman olan jiiri iiyelerini yalnizca onlari
belagati ile etkileyecegine inandif1 i¢in kabul ettigini gérdiim.
Ancak degisimin gerceklesmesine pek az tanik oldum. Karar ve-
ren binlerce insani izledikten sonra sunu 6grendim; bir kisi hak-
kinda diisiinme bigiminizi degistirmek, o kiginin diisiince bigimini
degigtirmekten ¢ok daha kolaydir!

Son olarak, erisebileceginiz tiim bilgileri topladiginiz ve de-
gerlendirdiginiz ancak yine de en iyi karari bulmanin agik olma-
dig1 anlar mutlaka olacaktir. Bu gibi durumlarda, elinizden gelen
en iyi karan verin. Ko6tii bir karar vermis olabilir ve daha sonra
lizgiin olabilirsiniz; ancak degistirilemeyecek pek az kararm ol-
dugunu bilerek kendinizi biraz rahat hissedebilirsiniz. Eger birisi
hakkinda yanlis bir yargiya varirsaniz, o segimle sonsuza kadar
yasamak zorunda degilsiniz.

Okumaya hazir olmak konusunda son bir s6z: Bu kitabin ka-
lan kisminda belirtilen 6zel yetenekleri kazandikga, bu boliim-
de ana hatlari gizilen temel yetenekleri uygulamaya devam edin.
Bu yetenekler, bu kitaptan en biilyiik fayday: saglamanm kiliti-
dir; ¢iinkii insanlar1 daha iyi tanmimak i¢in uygun biling diizeyine
gegmenizi saglar, alic1 ve tetikte olmaniza — bunlar hizli ilerleme
saglamak istiyorsaniz, biiyiik 6l¢iide ihtiya¢ duydugunuz nitelik-
lerdir — yardime olur.
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KiliT NOKTALAR

iliski Kurun: Mimkinse kisisel olarak ya da telefonla iletisim ku-
run ve sunu unutmayin: Eger karginizdaki insani net bir bigim-
de anlamak istiyorsaniz, kendinize ait bir bakig sunmalisiniz.

Ne Aradiginizin Farkina Varin: “Eger nereye gidecedinizi biimi-
yorsaniz, muhtemelen bagka bir yere varacaksiniz.” Gergek-
ten neye ihtiya¢ duydugunuzu, ne istediginizi ve ne bekledigi
nizi agik bir bicimde tanimlayarak, size o seyi saglayabilecek
insanlarin yeteneklerine daha acik bir bicimde odaklanabilir-
siniz.

Durun, Bakin ve Dinleyin: Hem dikkatli hem de sabirli olun.
Yargiya varmak i¢in acele etmeyin. Unutmayiniz ki, gercek-
ten sahip oldugunuz zamantn timind ayirrsaniz, gercekten
ihtiya¢ duydugunuz seyi buyik 6él¢lide elde edersiniz.

“Kisa yola” Dayanan Diigiincenin Kurbani Olmayin: Acik fi-
kirli olun; ne size ne de diger insanlara ait egilimlerin, ényar-
gilarin ya da kligelerin iggaline izin vermeyin. Unutmayiniz ki,
yarisi soguk suyla dolu bir kiivetle ige baglarsaniz sicak bir
banyo yapamazsiniz.

Acken Aligveris Yapmayin: Duygusal olarak kér oldugunuzda,
korkulu ya da savunmasiz hissettiginizde karar vermekten
kaginin.

Objektif Olamasaniz Bile, En Azindan Titiz Olun: Mimkdn
olan tim bilgiyi topladiginizdan emin olun. $eytanin avukatini
oynayin ve kendinize aklinizdan gegirdiginiz sey bir bagkasi-
nin fikri olsaydi ne diigiineceginizi sorun. Guvenilir bir arkada-
sa danigin ve daha énemli secimleriniz icin kargilagabilecegi-
niz olumlu ve olumsuz sonuglarin listesini yapin.

Bir Yargiya Varin, Ona Dayanarak Harekete Edin: Kendi ka-
rarsizhginizin ya da diger insanlarin eylemlerinin kaderinizi
kontrol etmesine izin vermeyin.
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IKi

Dogru Sorulan Sormayi Ogrenmek ve
Yanitlan Dinlemek

Bir restoranda oturuyorum ve bir ¢iftin igeri girdigini goriiyorum.
Kosedeki bir masada oturmak istiyorlar; yemegimi bitirirken ora-
da onlari izliyorum. Birbirlerini tanimak lizere olduklari, belki de
ilk bulugsmalar1 oldugu agik.

Sessiz bir restorana geldiler ve tiim dikkatlerini birbirlerine yo-
nelttiler. Birbirlerini anladiklarini ve birbirleriyle ilgilediklerini ve
gercekten bilgi aligverisinde bulunduklarini ifade eden hafif bas
hareketlerini ve jestleri gorebiliyorum. Her ikisi de bir digeri ko-
nusurken dikkatle dinliyor, birbirinin s6ziinii nadiren kesiyor. Ko-
nusmalarini duyamasam da, beden dilleri cosku, empati ve merak
yansitiyor. Gergekten 6grenmek, anlamak ve anlasiimak istiyorlar.

Bir yil ileri saralim. Ayni restorandayim ve ayni ¢ift igeri giri-
yor. Bu kez kosedeki sessiz masay1 sorma zahmetinde bulunmu-
yorlar. Hatta, mutfaga yakin bir masay1 kabul ediyorlar. Moniileri-
ne gémiiliirken, pek konusmuyorlar. Garson siparislerini aldiktan
sonra, bir siire sessizce oturuyorlar; her ikisi de gozlerini bog bir
bigimde restoranda gezdiriyor. Bana o kadar yakinlar ki, nihayet
konusmaya bagladiklarinda soyledikleri her kelimeyi duyabili-
yorum. Kadin ofiste gegirdigi giinii anlatirken, erkek arkadasi ig
¢ekiyor, gozlerini salonda gezdiriyor, ardindan haftasonu plan-
larin1 konusmak iizere konuyu degistiriyor. Kadin, erkegin dag
bisikletini anlatmak igin harcadig1 zaman karsisinda bu konuyu
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alayc bir ifadeyle karsiliyor. Erkek, kadinin hafta i¢inde eski bir
erkek arkadagiyla 6gle yemegi yemesine kiskang ve suglayici bir
yorumla karsilik veriyor. Restorandan ayrildigimda, bunu yapti-
gima ¢ok memnundum, héla o konu iizerinde konusuyolard:.

Ne oldu? Konusmaktan vazgegtiler. Dinlemekten vazgegtiler.
Birbirlerini tanidiklarini hissetmeye bagladiktan sonra, iletisim
hatlar1 agind1. Artik anlamli sorular sormadilar, yanitlan agik bir
zihinle dinlemediler; sugladilar, reddettiler ve miinakasa ettiler.

Hepimiz anlamli sorular sorma ve yanitlarin1 gergekten dinle-
me yetenegine sahibiz — yapmak istedigimizde. Sorun su ki; mes-
giilliz, tembeliz ya da zaten fazlasiyla biliyoruz ve denemekten
vazgegiyoruz. Bir arkadag, ¢aligan ya da sevgili; tanimak istedigi-
niz bir insanla tanigtigimz son giine geri doniiniiz. [lk konusmala-
rinizda sorulari nasil sordugunuzu ve yanitlarini nasil dinledigini
hatirliyor musunuz? Artik daha yakindan tanidiginiz o insani1 hala
ayn1 dikkatle mi dinliyorsunuz? Biiyiik olasilikla, hayir. Bir insa-
ni1 ilk tanidigimizda hissettigimiz yogun ilgiyi korumay: bekle-
mesek de, pek ¢ok insan sasirtic dlglide geriler.

Dogru sorular1 sormayi ve yanitlarini dinlemeyi bilmediginiz
siirece, insanlar gergek anlamda asla taniyamazsiniz. Insanlan
anlamadiginizda, onlarin davraniglarini tahmin edemez ya da ih-
tiyaglarini nasil karsilayacaginizi ya da onlarin sizin ihiyaglarini-
z1 nasil kargilayacagini bilemezsiniz. Bu boliimde, 6nemli soru-
lar1 nasil soracaginiz agiklanacak ve verimli bir sohbet i¢in olas1
en iyi ortam yaratmabk lizere bazi tavsiyelerde bulunulacaktir. Bu
boliimde ayn1 zamanda, ihtiyag duydugunuz bilgiyi ilk anda ala-
mamaniz durumunda ardindan gelecek sorulari nasil yoneltecegi-
niz gosterilecektir. Belki de en 6nemlisi, iyi bir dinleyici olmanin
sirlarini 6greneceksiniz. Kargimzdaki kiginin yanitini dinlemeyi,
gergekten dinlemeyi, 6grenmediginiz slirece, soru sorma siireci-
niz biitlinliyle bir zaman kayb1 olabilir.
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lyi Bir Dinleme Icin Yapilacaklar ve Yapilmayacaklar

Dinlemeyi 6grenmek, soru sormayi 6grenmekten daha zordur.
Tecriibesiz avukatlarin taniklari sorgulamasini izlerken, bunu sii-
rekli hatirhyorum. Pek ¢ok tecriibesiz avukat, 6zenle olusturul-
mus bir sorgulama siirecine girme istegiyle, kagamak bir yanit1
gbézden kagimmakta ya da bir tanigin verdigi onemli ipuglarim
izlemeyi ihmal etmektedir. Eger hukuk 6gretseydim, dgrencileri-
min sorular1 hazirlamadan 6nce nasil dinlemeleri gerektigini 6g-
renmeleri konusunda 1srar ederdim. Dinlemek 6nemlidir, ancak
goriiniirde pasif yapildig i¢in genellikle dnem verilmez. Ata yiik
arabas1 kogsmak gibi anlagilabilir; ancak dogru sorular1 sormanin
girdilerini ve ¢iktilarim1 kavramadan 6nce yillarca yaptigim yo-
gun gozlemlere dayanarak gelistirdigim dinleme yontemleri {ize-
rine yogun bir kurs sunuyorum.

Ileriki sayfalar1 okudukga en son bir partide, restoranda, ¢alisan
performans: degerlendirme toplantisinda ya da arkadaslarinizla
aksam yemeginde bulundugunuzda karsinizdaki insan1 ne kadar
iyi dinlediginizi diisliniin. Eger siz de ¢ogunlugun igindeysiniz, ele
alinacak gesitli konular igerisinde ilerleme saglanacak pek ¢ok alan
oldugunu goreceksiniz. Endiselenmeyin — insanlari1 okuma siireci
i¢in sdylenecek harika bir sey de, onlan dinlemeyi 6grenmek ko-
nusu da dahil olmak {izere, gegmiste ne kadar kétii olursaniz olun
her zaman yarin igin yeni bir firsat yakalayacaginizdir.

Her Seyden Once, 56z Kesmeyin

Yetiskinler genellikle ¢ocuklar diger yetiskinleri dinlediklerin-
den daha dikkatli dinler. Cocuklarin kendilerini ifade etmede so-
runlar yasayabilecegini diisliniir, onlara ihtiyaci olan zamamn verir
ve onlar1 konusmalan bitene kadar dinleriz. Ustelik, yalmzca ne
diisiindiiklerini degil gergekten nasil hissettiklerini de anlamaya
calisiriz. Sozlerini kestigimizde, bu genellikle kiigiiklerin kendi-
lerini ifade etmelerine yardimci olmak i¢indir; konusmacinin ko-
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nusunu degistirmek ya da yoniinii kontrol etmek icin degil. Ayni1
nezaketi ve ilgiyi yaslilara, bir yetersizligi ya da dil engeli olan
insanlara kars1 da gdsteririz.

Dogru dinlemenin ilk kural, s6zii kesmemektir. Daha sonra
sOyleyeceginizi konusarak ya da planlayarak iyi bir dinleme ya-
pamazsiniz. Karsinizdaki kisi nefes almak igin durakladiginda
bile, sessiz kalin ve nefes alip vermesine izin verin — ¢ok sey
Ogrenebilirsiniz. Karsinizdaki kisiyi dogrulamak, zorlamak ya da
onunla tartigmak — kim bilir, belki de anlagsmak — igin her zaman
geriye donebilirsiniz. Ayrica, karsimizdaki kisi enerjisini bosalt-
tiktan sonra sizin goriisiiniizii daha dikkatli dinleyecektir.

Eger birisi konudan konuya athyorsa, sdndiireceginiz bir atesi-
niz yoksa, bir siire i¢in yalnizca dinleyin. Karsinizdaki kisinin s6-
ziinli kesmenin g¢ekici oldugunu biliyorum, ancak konudan konuya
atladif1 sey size onun i¢in neyin 6énemli oldugunu ya da en azindan
o0 an i¢in aklinda ne oldugunu sdyleyecektir ve diiglinme siireci ile
olaylar arasinda yaptig1 gecislere dair bir anlayis saglayacaktir.

Birisinin s6ziinli kestigimizde, yalnizca kisa bir siire i¢in olsa
bile, onu raydan ¢ikaririz. Yeniden raylara donene ve ileri hare-
kete gegene kadar, konusmanin kendiligindenligi ve ritmi resmen
kaybolur. Kir saglarimin en azindan yarisinin nedeni mahkemede
bu stiregleri izlemektir. Bir avukat, miistakbel jiiri liyelerinin ra-
hatlamasini ve serbest¢e sohbet etmelerini sagliyordu. Ben ise,
diziistii bilgisayarima hararetle not aliyor ve jiiri iiyelerinin agil-
maya basladiklarin1 gorebiliyordum. Ancak o an avukat tama-
miyla farkli bir konuda g¢apragik bir soru sorarak bu duruma son
verdi. Bu, kétii bir filmdeki riiya sahnesinin sona ermesi gibiydi:
Bir ¢atirdiyla gergeklige geri dondiim. Jiiri Giyeleri agizlan agik
bir bi¢imde climlenin ortasinda dururken, avukat sorusunu bitir-
di. Biiyili bozulmustu. Firlatacak bir seyler aramaya basladim.

Bu gibi s6z kesmeler, glinliik konusmalarimizda siirekli yapi-
lir. Zamanlamasi kotii se¢ilmis bir sorunun disinda, konusmanin
akisin1 bozmanin pek ¢ok yolu vardir. En 6liimciil olani, benim



56  Insanlar: Okumak

“kirmiz1 balik solugu” admni verdigim seydir. Baligin agz1 agik
bir bigimde derin bir soluk almak iizere kirli havuzun yiizeyine
geldigi gibi, az sonra soziiniizii kesecek kisi climlenizin ortasin-
da basasag1 suya dalmak iizere hazirlanirken size bakar. Akliniz
baginizdan alinmig bir bigimde, konusmaniza son verirsiniz. Ne-
den? Karsinizdaki insan agikga sizi dinlemekten vazgectiginde
konusmanin anlami yoktur.

Sonra, bir bagka yere bakarak ya da ayaga kalkip oturarak ani
hareketlerle ya da jestlerle soz kesenler de vardir. Ustelik, hararetli
bir bigimde not almaya baglayanlar da vardir. Bu insanlar iyi niyetli
olsa bile, not alanlar yazmaya son vermedikleri ve yeniden dinleme-
ye hazir olmadiklan siirece beni her zaman konusmaktan alikoyar.

Dikkati dagitan her sey, potansiyel bir séz kesmedir ve s6z
kesmeler anlamlt bir konusma icin oliimciildiir. Dikkatinizi ver-
meyi Ogrenin ve siranizi bekleyin. Kendinizi, gérevi oyunu kont-
rol etmek degil onun devamini saglamak olan iyi bir hakem ola-
rak goriin.

Empati Kurun: Suclamaym, Tartismayin ya da
Korumayin

Bir bolgenin belediye baskaninin kim oldugunu bilmediginizde
arkadaginizin “Saka yapiyorsun! Onu herkesin tanidigini diisii-
niiyordum!” diye melemesinden nefret etmiyor musunuz? Eger
birisinin size giivenmekten vazgegmesini istiyorsaniz yargilayici,
tartigmaci ya da tenezziil edici olmaniz yeterlidir. Eger karsiniz-
daki kigi sizinle konusmaktan vazge¢miyorsa, sdyleyecegi her
sey incitici yanitimizdan uzaklagma istegi ile ¢arpitilir. “Kendine
karg1 sert olma, hepimiz hata yapariz” sozii, iyi bir konugma igin”
bu kadar aptalca bir ey yaptigina inanamiyorum!” séziinden ¢ok
daha faydali olacaktir. “Isten ayrilmak zorunda oldugunu duy-
mak beni ¢ok iizdii. Iyi misin?” sdzii, anlaml bir diyaloga “bu
kadar gok izin alirsan igten atilacagimi sana sdylemigtim” s6ziin-
den daha ¢ok katkida bulunacaktir.
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Kendilerini yanls ifade eden ya da telaffuz edilen her keli-
meye dikkat gekmek zorunda hisseden insanlar, genellikle 6zgii-
venden yoksundur. Diger insanlar1 kiiglimsemek, onlara geg¢ici
bir heyecan ya da listiinliik duygusu verebilir. Ancak bu, iletigim
kanalim sabote eder. I¢ten bir konugmay: yiireklendirmek icin
diizeltmek, elestirmek ya da basarisizig zevkle seyretmek cazi-
besine karsi koyun, Bunu gergekten yapamadiginizda, vicdanen
bir bagkasinin davranigin1 destekleyin. Duygularinizi diiriistge
(ve nezaketle) ifade etmek zorunda kalacaksiniz, ancak bu gibi
durumlar nispeten azdir. Diger zamanlarda annenizin tavsiyesine
uyun: “Giizel bir sey sdyleyemiyorsan, higbir sey séyleme.” Bu,
sizi diger insanlarin gilivenebilecegi ve konusabilecegi bir dinle-
yici yapacaktir.

Yakin Olun, Ancak Kisisel Alani isgal Etmeyin

Insanlar, kendilerine bir metreden yakinda bulunanlarla konugur-
ken ¢ogunlukla rahat hisseder. Tecriibeli dava avukatlar1 bunun
farkindadir ve eger hakim izin verirse hitap ettikleri jiiri iiyelerine
miimkiin oldugu kadar yakinlasir. Bununla birlikte, jiiri iiyelerinin
kisisel alanlarini iggal etmekten 6zenle kaginirlar.

Pek ¢ok kiiltlirde, kisisel alan genellikle kollarin uzatildig:
alan kadardir. Kisiye ne kadar yakin olursaniz, istediginiz kigisel
alan o kadar esnek olacaktir. Bununla birlikte, olagan kosullar-
da bir yabancinin kol uzunlugu iginde oldugunuzda onu rahatsiz
etme konusunda kendinizi riske atarsiniz. Eger bana inanmiyor-
saniz, bir yabanci ile birlikte asansore bindiginizde o kisinin he-
men yaninda durun ve tepkisini gézleyin. Dokunmak da, riskli bir
tesebbilistiir. Bir insan1 iyi tanimiyorsaniz, destek igin bile olsa,
dokunmak onu rahatsiz edebilir ve dikkatini sdyledigi s6zlerden
baska bir yone dagitabilir.

Kol uzunlugunu bir rehber olarak kullanarak, karsinizdaki ki-
siyle aranmizdaki samimiyete uygun biar bi¢imde ileri ya da geri
hareket ediniz. Bir dlgiiye kadar, karsimzdaki kisinin kendisini
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ne kadar rahat hissettigini onun beden dilini gézlemleyerek an-
layabilirsiniz. Cok yaklagtifinizda geri gekilecektir ya da ger-
ginlesecektir; kollarin1 baglayabilir ya da sizden farkli bir yone
donebilir. Eger temas alanindan ¢ok uzaklasirsaniz, ayrilmaya
hazirlanabilir ya da yalmzca konusmaktan vazgecer gibi gozleri-
ni odanin igerisinde gezdirir.

ilgili Olun, Ancak Cok Atesli Degil

Konustugumuz zaman, dzellikle bizim i¢in 6nemli olan bir konu-
da, konustugumuz kisinin dikkatini bize yonelttigini siirekli ola-
rak dogrulamak isteriz. Belli belirsiz bir onay ifadesi ya da arada
sirada sdylenen bir “Anliyorum” ya da “Dogru” bunu saglar. Bu
ince onay sbzlerini duymaya o kadar aligifizdir ki, bize s6z kes-
me ya da konuyu dagitma olarak gelmez. Aksine, konusmanin
devam etmesi i¢in ylireklendiricidir. Mutlak sessizlik, ¢ok endi-
selendirici olabilir.

Eskiden, insanlar1 konusturmanin en iyi yolunun higbir sey
soylememek ve mutlak sessizlikten nefret eden insanlarin boslu-
gu kendiliginden doldurmalarindan faydalanmak olduguna ina-
nan bir damigmanla ¢alistyordum. Bu bir siire igin ise yarayabilir;
ancak bir noktada karsinizdaki kisi kendisini ¢ok rahatsiz hisse-
decek ya da en agir kiiregi ¢ekmekten yorulacaktir. Artik sizinle
konusmak istemeyecek ve sizin kaba, sosyal olarak yeteneksiz ya
da yalnizca donuk oldugunuzu diisiinecektir.

Bununla birlikte, gereginden fazla yogunluk ¢ok az ilgili ol-
mak kadar rahatsiz edici olabilir. Sabit, g6z kirpmayan bir bakis
itici hatta tehdit edici gorlinebilir. G6z temasi igtenlik ve giiveni
gelistirmek i¢in harika bir ara¢ olsa da, agiriya kagilabilir. Aym
sey, ister travmatik bir ¢ocukluk deneyimini isterse bir dnceki ak-
sam yemeginizde ne yediginizi anlattiginiz her zaman aym igten
ve sefkat dolu bakisi benimseyen insanlar i¢in de gegerlidir. Uy-
gunsuz ve asir1 sergilenen sefkat ya da igtenlik, sahte goriiniir ve
genellikle insanlar keser.
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Beden Dilinizin Farkinda Olun

Bedeninizin ya da yiiziinlizdeki ifadenin sekli, iyi bir konusma-
ya Oliimciil bir darbe vurarak sdz kesmek lizere oldugunuzun
isaretini verebilir. Benzer bigimde, eger karsimizdaki kisi hika-
yenin ortasinda inanmadiginizi ifade edecek bigimde yliziiniizii
burusturdugunuzu, kaslarinizi gattiginmizi ya da basinizi iki yana
salladiginiz1 goriirse; biiylik olasilikla duracak ya da en azindan
konusmanin yoniinii degistirecektir.

Ancak olumlu beden dili ile — hafif¢e bag sallayarak, dikkati-
nizi verdiginizi ifade edecek bigimde dne egilerek, gdz temasini
koruyarak ve giiliimseyerek — belirli bir konusma ¢izgisini yiirek-
lendirebilirsiniz. Bu tiir olumlu pekistirmeler, pek ¢ok insan i¢in
son derece dogaldir. Bir konugsmadan gergekten keyif aldiginiz
bir anda, beden dilinizi ve ifadelerinizi not aliniz. Fiziksel tepki-
lerinizin karsinizdaki insanmi1 canlandirdigini ve hikayesini daha
sicak kildigim fark edeceksiniz.

Bununla birlikte, olumlu pekistirmenin bile asir1 yapilabilece-
gine dikkat edin. Hepimiz onaylanmayi ¢ok istedigimiz i¢in, sdzel
olmayan yiireklendirme gii¢lii bir etkendir. Eger bunu 6l¢iilii bir
bi¢imde kullanmazsaniz, konustugunuz kisi yalnizca onaylanmak
adina ger¢ek duygularindan ya da fikirlerinden uzaklasabilir ya
da onlan abartabilir. Jiirii iiyesi se¢imlerinde bunun pek ¢ok kez
gerceklestigini gérdiim. Sozgelimi 6liim cezasi verilebilecek bir
davada, biiyiik ceza konusunda ilk asamada kararsiz olan bir jiiri
liyesi savcinin sergiledigi olumlu pekistirmenin ardindan neredey-
se salteri kendisinin kapatmasi i¢in yalvaracak hale geldi. Ardin-
dan, savunma avukati ayaga kalkt1 ve jiiri liyesine sorular sormaya
bagladi. Artik jiiri liyesi, biiyiik ceza ile ilgili ¢ekincilerini her ifade
edisinde olumlu “darbeler” aliyordu. Cogu durumda bu jiiri liyesi
basladig1 yere geri doniliyordu — belirsizlik. Tecriibelerime daya-
narak biliyorum ki, bu jiiri liyesinin ilk diislinceleri onun gergek
inancin yansitiyordu; ancak o yalnizca herkesi memnun etmek
istiyordu. Eger giivenilir yamtlar istiyorsaniz, beden dilinizle “ITyi
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yanmit” ya da “Koti yanit” ifadesinde bulunarak gergekten inanma-
dig1 seyleri sdylemesi i¢in, isteyerek ya da istemeyerek, karsiniz-
daki kisiyi maniple etmeyin.

Kendinizden Bahsedin, Ancak Hemen Cok Samimi
Olmayin

Iyi bir konugma, iki yénlii bir caddedir. Karsimizdaki kisiye mii-
kemmel bir bigimde isleyen ve diisiincelerini dile getirmeye yii-
reklendiren sorular sorsaniz bile, kendinizden bahsetmediginiz
siirece pek fazla yol alamazsimz. Onceki béliimler, diger insan-
lara nasil davranacaginizin ve onlarla nasil dostga bir iligki ku-
racagimizin iizerinde durmustu. Karsimzdaki insamn igtenlikle
konusmaya devam etmesini ve dinlemeye deger bir geyler elde
etmek istiyorsanz, kendinize ait bir seylerden bahsedin.

O. J. Simpson davasindan Johnnie Cochran’in jiiri iiyesi segi-
mi, bugiine degin gérdiigiim en iyi se¢imdir. Mahkeme salonun-
daki herkes, Bay Cochran’1 ya da dava ile ilgili goriisii ne olursa
olsun onun kendisini ortaya koyma yetenegini takdir etmek zo-
runda kalmigtir. Sanki Bay Cochran, jiiri iiyelerinin her biri ile
oturma odasinda bir fincan kahve igerek oturuyordu. Bay Coch-
ran kahkaha att1, glilimsedi. Jiri iiyeleri kahkaha atti, giiliimsedi.
Bay Cochran, asiriya kagmadan jiiriye kendisinden bahsederek
milkemmel bir denge kurdu. Bu denge, bireyin kendisini ortaya
koyma sanatinin anahtaridur.

Agiga vuracaginiz seyleri ve zamanini, dikkatlice segin. Eger
ne kadar anlatacaginizdan emin degilseniz, daha az seyi anlatma
tarafin1 segmek genellikle daha iyidir — iligki olgunlastik¢a agig1
her zaman kapatabilirsiniz. Ancak hemen gereginden fazla sey
anlatirsaniz, yeni arkadasinizi ebediyen tirkiitebilirsiniz.

icerigi G6z Oniine Alin

Pek ¢ok insan, sectigi kelimelere 6zellikle duyarli degildir. Avu-
katlar, tutarsizliklan bulmak {izere yazili ifadeleri ve mahkeme
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tutanaklarini tarayarak bir tamigin séyledigi her sdziin arkasindan
gitmeye bayilir. “Iste, sayfa 412°de “1lik’ bir 6gleden sonra demis
ancak sayfa 723’de ‘sicak’ degildi demis.” ya da “Iste, yakala-
dim. Sayfa 114’de isten sonra dogrudan eve gittigini séylemis
ancak sayfa 212’de benzin istasyonunda durdugunu séylemis.”
Aslinda, ilk tanik “1lik” ve “sicak” arasinda bir ayrim yapmamisg-
t1; ikinci tanik ise “dogrudan” eve gitmistir, ¢linkii benzin istas-
yonu yolun {izerindedir.

Bir bagkasinin sézlerini gergekten anlamak igin, o sozleri ge-
nel baglam igerisinde degerlendirmelisiniz. Bu, sdzlerin bir ciim-
lede yer aldigindan gok daha fazlasini igerir. Ne zaman, nerede,
neden ve kime konusuldugunu da kapsar. Konusma yapilirken
hangi duygular igerisinde bulunuldugunu da géz &niine alin. Bir
icerik baglaminda sdylenen sozleri alarak basitge birbirinin ye-
rine gegebilir gibi farkli bir baglama tagimaktan daha yaniltici
bagka bir sey potansiyel olarak yoktur.

Neredeyse her evli siftin anlasamadigy seyler vardir. Kimi za-
man Ofke hatta nefret dolu sozler sarf edilir. Atesli bir tartismay1
yaratan sey Ofke, hayal kirikligi, incinme, korku ya da “Senden
nefret ediyorum!” ve “Seninle evli olduguma inanamiyorum!” gibi
abartil1 ciimlelerin dogurdugu diger giiglii duygulardir. Bu sozleri
sogukkanli bir bigimde sdylenmis gibi kabul etmek ve daha sonra
onlarin {lizerinde derin diisiincelere dalmak ve o sekilde tepki ver-
mek, sizi hatali sonuglara gotiirebilir — elbette, bu sozler benzer
ifadelerle tutarl bir modelin iginde yer almadig siirece.

/ Iyi bir dinleyici olarak bir konusmada yer alabilecek tutarsizlik-
lara kars1 tetikte olacak kadar akillisimizdir, ancak gergek hayatta
insanlann nadiren yiizde yiiz dogru olduklarimi unutmayin. Dilin
her kayisi, Freudgu degildir, her duygusal patlama kisinin gergek
duygularim yansumaz ve her tutarsizlik gowiillii bir yalan degildir.
Tutarsizhiklar: bu sekilde gormeyiniz. /
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Tim Duyularimzla Dinleyin

1. Boliim, “Okumaya Hazir Olmak”da bahsedildigi gibi telefon,
sms, e-posta ve telesekreterler yiiz yiize goériisme olanagimizi
azaltrmistir. Ideal konusmalarin yiiz yiize gergeklesmesi nedeniy-
le, bu 6nemli bir kayiptir. Iyi bir dinleyici olmak igin, elde edebi-
leceginiz tlim igaretleri tiim duyularinizla toplayin.

Yiiz yiize yaptiginiz gériismelerde, kisinin sesinde telefon hatti-
nin iletemeyecegi kiiglik farklari duyabilirsiniz. Yiiziindeki duygu-
sal ifadeyi ve bedenindeki gerginligi ya da rahathig gorebilirsiniz.
Daha samimi bir arkadasinizla konusurken, elini elinize alabilir ya
da sirtina dokunabilirsiniz. Bu, daha agik konusmak i¢in onu yii-
reklendirecektir. Alkol, ilag ya da ter gibi ipuglarini bile koklayabi-
lirsiniz. Dinleme teknik olarak yalnizca sesle ilgili olabilir, ancak
gercekten anlamak i¢in tiim duyularinizi kullanmaniz gerekir. Yal-
nizca bir duyunuzu kullanarak kendinizi topal kilmayin.

Harika Konusmalar I¢cin Ortam Hazirlamak

Artik 1yi bir dinleyici olmanin temel kavramlarini 6grendiniz ve
harika bir konusma i¢in bir sonraki adima gegmeye hazirsiniz.
Yiiz ylize yapilan konusmalarin tiimii, bir yerde gergeklesmek
zorundadir — ve o yer sansa birakilamaz. Belirli ortamlar, konus-
malarin serpilmesini ve ¢igek agmasim saglayacak bir sera etkisi-
ne sahiptir. Diger ortamlar, tipki yagan dolu gibi, konusmay: 6l-
diirebilir. Resmi bir toplantinin ortasinda birisine kisisel bir soru
soramaz ya da bir rock konserinin giiriiltiisii iginde kisinin aile
gecmisini tartisamazsiniz.

Konusmanin gegecegi ortami ¢ogunlukla segebiliriz. Isye-
rinde bile secenekler mevcuttur — sizin ofisiniz, onun ofisi, bir
toplant1 odasi, yemek salonu ya da bahge. Kapr agilabilir ya da
kapatilabilir. Uygun zamani ve yeri beklemek biraz sabir gerekti-
rebilir, ancak konusacaginiz sey 6nemli bir konuysa buna deger.
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En iyi ortamin neresi olacagl, kiminle neyi konusmak istedigi-
nize baghdir. Siiphelinin iigiincii derece izole bir hiicrede gozlerine
tutulan parlak bir 1s1kla sorgulandig1 1940’lann dedektif filmlerini
hepimiz gordiik. Buradaki felsefe, siipheli ne kadar korkar ve ra-
hatsiz hissederse o kadar ¢abuk “dtecegidir”. Gergekte gogu siip-
heliye daha insani bir bigimde davranilir, ancak onlarin rahat ol-
masini saglamak da hala giinlimiiziin sorgu tekniklerinden biridir.

Spektrumun diger ucundaki bir ortam, bir bayan arkadasiyla
ilk bulugmasina gidecek olan arkadasimin se¢tigi ortam olabilir.
Arkadasimin sevdigi bir Fas restorani vardi ve orada yedi ¢esit
yemek iki ya da li¢ saat siiresince 6zel odalarda yavasga yenil-
mekteydi. Birisini daha iyi nasil taniyabilirsiniz?

Ister plan yapmak i¢in giinleriniz isterse birka¢ detay: ekle-
mek i¢in yalnizca kisa bir siireniz olsun, agagidakileri unutmayin.

Sizin mi Yoksa Onlarin mi Copligii2

Insanlar genellikle kendi ¢opliiklerinde daha rahat hisseder. Eger
birisinin rahatlamasini ve agilmasini istiyorsaniz, onunla ofisin-
de, evinde ya da segtigi herhangi bir yerde bulusun. Ancak eger
konusma basladiginda zaten birlikteyseniz — s6zgelimi bir partide
— karsinizdaki insani izleyin. Eger terasa ya da sakin bir koseye
gegmeyi Oneriyorsa, istekli bir bigcimde kabul edin. “Nerede sohbet
etmek isterdin?” ya da “burada rahat misin, istersen bagka bir yere
gidebiliriz?” sorularini sormaktan korkmayin.

Ancak eger siz daha rahat hissetmek ve konusmayi kontrol
etmek istiyorsaniz, karsinizdaki kisiyi kendi ¢opliigiiniize gotii-
rlin. Patronun iyi haber verdiginde genellikle ¢aliganlarinin igye-
rine ya da ofisine geldigini, ancak birisini uyardiginda ya da onun
isini sonlandirdiginda bunu genellikle kendi ofisinde yaptifina
dikkat ettiniz mi? Patron, ko6tii haber verirken daha fazla kontro-
li ve otoriteyi elde tutmak ister ve bunu en iyi kendi ¢iftliginde
yapabilir.
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Ancak bir degis tokustan s6z edilebilir: Bilgiye karst kontrol.
Insanlan kendi ¢opliigiiniizde okumak daha zor olabilir; giinkii
kendilerini daha korumaya istekli, daha savunmaci ve kendi etki
alanlarinda olduklarindan daha az agiklayici hissebilirler. Buna
karsilik, daha ¢ok kontrol eden siz olacaksiniz. Daha fazla kontrol
i¢in anlaml bir diyalogu kurban etmenin pek degmedigini gérdiim.

Dinleyicilerden Kacinin

Mahkeme salonunda hangi jiiri iiyelerinin daha duyarli olabile-
cegi yoniindeki tartismalar, genellikle yargicin ¢alisma odasinda
yalmzca yargig, avukatlar ve miistakbel jiiri {iyelerinin huzurun-
da yiiriitilir. Kisisel konular1 bagkalarinin 6niinde konusmak,
huzursuz edicidir. Bu nedenle, jiiri iiyeleri halka a¢ik bir mah-
kemede bu tiir sorulann yanitlamaya zorlandiklarinda pek igten
davranma egiliminde degildir./Giinliik hayatta da, kargimnizdaki
kisinin kigisel bilgilerini bagkalarinin éniinde 6grenmeye ¢aligir-
saniz hayal kirikligina ugrarsmlz./

Bir dinleyici, insanlardaki en kdtii seyi agiga ¢ikarir. Bagkala-
rinin Oniinde kigisel sorularla karsilasan kisilerin ¢ogu 6viinerek,
karg1 durarak, savunmaya gecerek ya da huzursuz bir bigimde igine
kapanarak karsilik verir. Kisisel sorularmizi 6zel bir alanda sor-
saydiniz karginizdaki kisinin neler sdyleyecegini asla bilemezsiniz.

lyi Bir Konusma Yapmanizi Zorlastiran

Fiziksel Engelleri Kaldirin

Sizinle konustugunuz kisi arasindaki her nesne, konusmaniza et-
kide bulunabilir. Bu nedenle, pek ¢ok deneyimli spiker konusma
yaptiklarinda yiiksek platformlardan uzakta durur: Kendileri ile
hitap ettikleri grup arasinda higbir sey istemez. Pek ¢ok is ada-
minin miisterileri, paydaslar1 ya da ¢aliganlari ile bir masanin ar-
kasindan konusmay: tercih etmemesinin, onun yerine masalarina
gelmelerinin ve yanlarina oturmalarinin nedeni de budur.
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/ Birisiyle sitmrlayict olmayan bir konusma yapmak istiyorsamz,
aranizdaki her engelden kurtulunuz/ﬁontrol bilgi aligveriginden
daha 6nemli degilse, masanizin arkasinda durmayin. Bir restoran-
da iseniz, garsondan yiiksek vazolan, fazla bardaklan ya da sizin-
le masadaki arkadaginiz arasinda karmasa yaratan diger herhangi
bir nesneyi kaldirmasini isteyin. Eger giines gozliigii takiyorsaniz,
¢ikarin. Eger gereginden fazla ise, hava bile bir engeldir: Yakin
durun, ancak ¢ok yakin degil.

Dikkat Daginikhiklarindan Kacinin

Okuldan mezun oldugumda, kiigiik bir 6zel okulda idareci olarak
calistim. Cocuklarinin sorunlarini tartismak iizere ailelerle sikca
gorigiyordum. Genellikle duygular ¢ok yogun oluyordu. Kimi
zaman kendimi bir idareciden gok terapist olarak hissediyordum.
Bu gergin bulusmalar esnasinda istedigim son sey, bir telefon go-
riismesi ya da konusmay1 kesen buna benzer bir seyle dikkatimin
dagilmasiydi. Bu nedenle, ailelerle her zaman kapim kapali go-
riistiim ve sekreterimden higbir telefonu baglamamasini istedim.

Dikkatinizi dagitabilecek seyleri kaldirdiginizda, igten ve ke-
sintisiz bir konusma igin sahneyi temizlemis olursunuz. Cep tele-
fonunuzu, televizyonu, radyoyu kapatin. Restoranda ya da sakin
bir parkta, patencilerden ve giiriiltiilii 6grencilerden uzakta, sessiz
bir kose segin. Eger bir partideyseniz, sahneden miimkiin oldugu
kadar uzaklagin ki konusmaniz yaninizdan gegenler tarafindan ya
da insanlar izleme cazibesi ile kesilmesin.

Iyi bir konusma, bir nehir gibi akar. Biikiiliir, yén degistirir an-
cak hi¢gbir zaman durmaz. Konusmay1 kesen seyler, o nehirdeki
bir baraj gibidir. Baraj kurulduktan sonra, konugsma higbir zaman
Ozgiirce akmayacaktir. Dikkatinizi dagitan seyleri ortadan kaldir-
diginizda konugmanizin kesilme olasiligim azaltacaksimiz. Gerek
siz gerekse karsinizdaki kisi, daha rahat hissedecek ve konustugu-
nuz konuya daha iyi odaklanacak. Iyi iletisim, yeterince zordur; bu
yola fazladan engeller koymaktan kaginin.
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Bilgi AlIma Konumuna Gelin

Gerek 6zel gerekse mesleki hayatimda, karsimdaki kisinin goz-
lerini net bir bigimde gorebilecek kadar yakin olmadigim siirece
gercekten dnemli bir soru sormamaya ¢alisirim. G6z kapagindaki
belli belirsiz bir titreme, ¢enedeki ani bir gerilme, yliz burusturma
hatta yliz kaslarindaki ince bir gevseme karsimdaki kisinin yanitin
nasil degerlendirecegim konusunda énemli bir farklilik yaratabilir.

Insanlar1 okumak, elde edebileceginiz her tiirlii ipucuna daya-
narak modeller gelistirmekle ilgilidir. Yiiz ifadeleri bu bilgi i¢in
onemli bir kaynak olabilir. Eger birisiyle 6nemli bir konusma-
y1 arabanizi kullanirken ya da sokakta yiiriirken yapmayi tercih
ederseniz, dikkatiniz dagilacaktir ve gdzlemleyeceginiz tepkiler
yalnizca profilden olacaktir.

Bu, uzun araba yolculuklar yaparken ya da parkta kosarken
higbir harika konusma yapmadigimiz anlamina gelmez. Ancak,
ideal olarak konustugunuz kisinin tiim yiiziinii ve bedenini gore-
bileceginiz ve onun da sizi gorebilecegi bigimde karsisinda dur-
malisiniz.

Zamanlama Her Sey Olabilir

Kimi yeni evliler neden ¢ok tartisir? Bunun nedeni, uzun ve
yorucu bir giiniin sonunda 6nemli konular1 masaya getirmenin ne
kadar kotii bir fikir oldugunu heniiz 6grenememis olmalari olabilir.
Ozel ya da mesleki tiim iligkilerde herhangi bir konuyu giindeme
getimek igin iyi ve kotli zamanlar vardir. Kendinizi riske atmak
istiyorsaniz, bu gercegi gérmezden gelebilirsiniz.

Ofke, hayal kirikhgi, nese, depresyon — aklin iginde buluna-
bilecegi hemen her durum — kisinin bir soruya verecegi tepkiyi
renklendirebilir. Eger hassas bir konuyu giindeme getirmeden
once karsinizdaki kisinin ruh halini élgmeyi 6nemsemiyorsaniz,
en azindan yanitin ne kadar etkili olabilecegini diisiiniin. Oglu-
nun yepyeni arabasiyla bir yere c¢arptifini az dnce dgrenen bir
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babaya ne kadar kibar bir soru sorarsaniz sorun, biiyiik olasilikla
sizi sagirtacak Olgiide Ofkeli bir yanit alacaksiniz. Diger ugta, o
kisi bliyiik bir yeni y1l ikramiyesi kazandiysa gergekei olmayacak
Olglide hos bir yanit alabilirsiniz.

Asktan ayagi yerden kesilen bir gen¢ kizin arkadasina yeni
erkek arkadasiyla ilgili diislincesini sormasi, iyi bir fikir midir?
Belki siz daha igten bir yanit alabilirsiniz. Diger yanda, arkada-
simzin gergek duygularina gegici bir benzerlik tagiyan saman
alevi gibi sert bir soz duyabilirsiniz. Kontrollerini kaybettikleri
ve “ger¢egi” agzindan kagirdiklar igin sarhos ya da 6fkeli insan-
lardan daha giivenilir bilgi alinabilecegine inanan insanlar vardir.
Bu kimi zaman dogru olabilir, ancak insanlar genellikle 6fkeli ya
da sarhos olduklarinda sarf ettikleri s6zlerden pismanlik duyar.
Bunun nedeni iglerindeki sakh seyleri agifa vurmalan degil, ger-
¢ekten istemedikleri seyleri sdylemeleridir.

Sarhos, otkeli ya da diger bir bigimde yogun duygular iginde
olan birisinin gegici olarak perspektifini kaybetmesi, yaygin bir
durumdur. Bu kisi, bir bagkasinin davramisindaki biiyiik resmi —
ya da modeli — gézden kagirabilir ve o kisinin diiglincelerine o an
i¢in hakim olan izole bir olaya odaklanabilir. Kisinin o kosullar
altinda sOyledigi seyler ile sakin bir durumda sdyleyecegi seyler
arasinda hig¢bir benzerlik olmayabilir.

Bagarili bir goriigme yliriitmek i¢in zamanlamanizi iyi yapin.
Bu zamanlamanin diger taraf igin de iyi oldugundan emin olun.
Icki igen ya da zaten taskin ve 6fkeli bir durumda olan bir kisi ile
hassas bir konuyu goriismekten kaginin/Cok mesgul oldugunu
sOyleyen bir kisiyi oturmaya ve sizinle konusmaya zorlamayin,
aksi takdirde o kisi dikkatsiz olacak, konugsmaya odaklanamaya-
cak ve nihayet ihtiyaglariniza yanit veremeyecektir. s

Yavas ve Sakin Bir Bicimde ilerleyin

/1ki insan arasindaki iletigimin normal ilerleyisi; genelden ozele,
gelisigilizelden anlamliya ve kisisel olmayandan kisisele dogrudur./
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Bu siirecin haftalar ya da aylar siirmesi gerekmez. Miistakbel jiiri
liyeleri ya da taniklarla dakikalar iginde bag gelistiren iyi avukatlar
gordiim. Jiiri liyelerinin kendilerini rahat hissetmelerini saglamak
icin kocaman bir giilimseme ve algakgoniillii, igten bir hareket
tarzi gibisi yoktur. Jiiri iyeleri derhal avukata giivenimeye baslar.
Avukat, ardindan jiiri liyelerinin 6nyargilan ve kisisel inanglarina
dair zor sorulara karsi i¢ten yanitlar elde eder. Ancak biiyiik avu-
katlar, deneme yapmaya baslamadan 6nce bag kurar ve jiiriyi isitir.

Eger genel, korkutucu olmayan sorulardan kisinin inancina ve
evliligine (sozgelimi) dair hassas sorulara ¢ok hizli gegerseniz
konusma sekteye ugrayabilir. Pek ¢ok insan basitge konusmaktan
vazgeger, kimileri gilicenir ve sizin kaba ve duyarsiz oldugunuzu
diisliniir. Bazilan sizin sosyal iligkiler agisindan beceriksiz oldu-
gunuz yargisina varir. Alacaginiz yanitlar, ¢ok giivenilir olmaya-
bilir. Insanlar yalnizca geri ¢ekilmeniz ve onlar1 rahat birakmani-
z1 saglamak igin duymak istediginizi diisiindiikleri seyleri sdyler.

Yakin zamanlarda yapilan ve prova niteligindeki bir dava ve
jiiri se¢imi seminerinde bunun miikemmel bir érmegini gordiim.
Dava, bir okulda yonetim kurulu politikasini ihlal eden bir Hi-
ristiyan doktrinini d6gretmesi nedeniyle kovulan bir 6gretmenle
ilgiliydi. Inherit the Wind (Riizgar: Miras Almak) adli oyundaki
linlii “Maymun Davas1” kararinin bozulmasi. Dogal olarak, jiiri
se¢imi esnasinda sorular derhal jiiri liyelerinin dini inanglarina
yOneldi. Jiri yeleri, avukatlarin sorularini memnun bir bigimde
yanitladi: “Bu konuyla hi¢ ilgilenmedim”, “Ben dindarim” Jiiri
liyeleri, goriinilise gore sorular karsisinda glicenmemisti ve her
sey giizel bir sekilde ilerliyordu — yash bir kadina gelene kadar.
Avukat, yash kadina ansizin “Kendinizi dindar bir insan olarak
goriir miisiiniiz?” diye sordu. Yash kadin irkildi ve dislerini s1-
karak “Bana kalirsa bu benle yaratan arasinda bir konu!” diye
yanit verdi. Dur diye diisiindiim. Birisinin miikemmel bigimde
uygun buldugu seyi digerinin son derece saldirgan bulabilecegini
asla unutmayin. Jiiri iiyelerinin ¢ogu kisisel bilgilerin agiklandig:
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gidisattan rahatsiz degildi. Ancak herkesin kisisel bilgilerini agik-
lama esigi, aynm degildir.

Konu Hakkinda Diisinmesine izin Vermeli miyim?@

Sormak istediginiz bir soru var. Yaniti, sizin igin 6nemli ve dogru
olmak zorunda. Sorunuzun herhangi bir bi¢cimde ¢arpitilmasim
ya da maniple edilmesini istemiyorsunuz. Soru sordugunuz kisi-
ye yanit vermesi i¢in ihtiyag¢ duydugu zamani verir misiniz yoksa
derhal yanitlamasini mu istersiniz? Duruma gore degisir.

Dava esnasinda bu ikilem ile her zaman karsilagiriz. Diger
yanda, davadan Once kars1 tarafa yazili sorular sunabiliriz ve kar-
s1 taraf yazili yanitlar vermek i¢in haftalarca zamana sahip olabi-
lir. Teoride, bu kars1 tarafa olasi en giivenilir ve eksiksiz yanitlari
saglamak i¢in yeterince zaman verir. Gergekte, karsi taraf bu za-
mant yanitlarini dikkatli bir bigimde ovmak i¢in kullanir. Diger
bir secenegimiz ise, ¢ok 6nemli sorular1 yoneltmek i¢in kisinin
mahkemede karsimizda oturacag) ana kadar beklemektir. Bu se-
kilde kesinlikle daha kendiliginden bir yanit aliriz, ancak yanit
genellikle eksiktir ya da iyi diiglinlilmemistir.

Cogu avukat, derhal yanit vermek zorunda olan kisinin daha
dogru yanitlar verdigine inanir; 6zellikle bu soru hassas bir konu-
ya igaret ediyorsa. Bu, mahkeme salonlarimin diginda da gegerli
olabilir. Istisnalar1 olsa da (kisinin bir isi, arabay1 ya da Paris’le
evlenmek i¢in kagmay1 hemen o dakika kabul etmesini her zaman
isteyemezsiniz) genel olarak, eger ince sorularimz karsihiginda
guivenilir yamitlar istiyorsanmz kiginin olasi yamtlarim ¢ok uzun dii-
stinmesine izin vermeyiniz, Kendiligindenligi istediginizde ancak
ayni zamanda diislinceye de ihtiya¢ duydugunuzda, hizli bir yanit
isteyiniz ve yanitinizi aldiktan sonra sunu talep ediniz: “Bu konuda
bir gece daha diisiiniin, yann yeniden konusacagiz.”
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lyi Sorular Icin Yapilacaklar ve Yapilmayacaklar

Sordugunuz sorular ne tiir bir bilgiye ihtiyaciniz oldugunu da ige-
recek bigimde zaman ve mekan gibi tiim kosullar1 g6z 6niine al-
maldir. Kesin yanitlar almamz gereken anlar vardir, bu durumda
sorulariniz esit 6lgiide odaklanmig olmalidir. Kimi nadir durumlar-
da ise, sorularinizla sert olmaniz da gerekebilir. Ancak genellikle,
Ozgiir bilgi akisini tetikleyecek daha genel sorulardan daha ¢ok sey
Ogrenirsiniz. Her ne olursa olsun, kisinin karsisina oturmadan 6nce
sorularimzi planlarsaniz daha iyi sonuglar eld¢ edersiniz.

Sorularinizi Hazirlamak

Iyi bir avukat, bir tanipn sorgularken kanatlanacagini hayal et-
mez. Ancak en iyi avukatlar da, belirli bir soru dizisine nikahli
kalmaz. En iyi avukatlar, taniklik esnasinda beklenmedik bir bi-
¢imde ortaya ¢ikan diger rehberlere kulak verir. Ister ilk rande-
vunuzda olun, isterse bir is goriismesinde ya da guinliik bakici
arayiginda, gercgekten ihtiyag duydugunuz bilgiyi size saglayacak
sorular: onceden hazirlayin. Bunu yapmakla birkag gaye elde
edersiniz. Ilk olarak, yapacaginiz gériisme igin zaman kazanirsi-
niz. Ikincisi, kanatlanmamz durumunda soracagimzdan daha ke-
sin ve aydinlatici sorular sorarsiniz. Son olarak, eger sorularinizi
Onceden hazirlarsaniz, konugsma esnasinda bir sonraki sorunuzu
diisinmek yerine karsinizdaki kiginin yanitlarina ve beden dili-
ne odaklanirsaniz. Bu, konusmay1 yalnizca daha bilgi saglayici
degil ayni zamanda daha kendiliginden yapacaktir. Beklenmedik
bir bigimde ortaya ¢ikan konulara degindikten sonra 6nceden ha-
zirladiginiz sorulara her zaman donebileceginizi bilerek, konug-
manin akigi ile ilerleyebileceksiniz.

Sorular1 daha 6nceden yazmak kimi zaman fena bir fikir ol-
masa da, hazirlik yapmak konusma esnasinda okuyacaginiz ha-
tirlatma kartlar: diizenlemek anlamina gelmez. Doktorlar, ilgile-
rini dagitmamak adina bazan muayenehanelerine gelen hastalara
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bunu yapmalarini tavsiye eder. Onemli bir toplantidan 6nce mut-
laka sorularimi yazarim. Bu listeyi yaninizda gétlirmesiniz bile,
Onemli bir bulusmadan 6nce en 6nemli sorularinizi yazmaniz o
sorular1 akliniza kaziyacaktir.

Ne Sormalisniz2

Bana iligkinin dogasini ve ge¢misini ve her iki tarafin birbirinden
ne bekledigini anlatin, ben de her iki tarafigin bazi faydal sorula-
r1 size aktarayim. Aslinda, insanlarin birbirleriyle iligkide bulun-
dugu an kadar iyi soru vardir. Esas kural, sizin i¢in 6nemli olan
konuda agik olmanizdir. Eger bosanmis ve gocuklu bir adamsaniz
ve ileriye doniik romantik bir iligki ariyorsaniz, miistakbel esini-
zin ¢ocuklara karg1 davranigi sizin 6grenmek isteyeceginiz bir sey
olacaktir. Eger yardimci arayan bir disgiyseniz, adayin egitimini
ve is deneyimini 6grenmek isteyeceksiniz.

Ug genel ozellik, digerleri arasinda 6ne gikar: Sefkat, sosyo-
ekonomik gegmis ve hayatindan duydugu memnuniyet. (Bu, 3.
Boliim’deki “Modelleri Kesfetmekte daha detayl bir bigimde
incelenecektir.) Herhangi bir durumda, bu 6zelliklere dair bilgi
edinmek size karginizdaki kigiyi anlamaya basglama ve davranigi-
n1 tahmin etme konusunda énemli bir yol saglayacaktir. Dolayi-
styla, eger soracak bagka bir sey diislinemiyorsaniz, bu 6zellikle-
re odaklaniniz.

Durugsmadan 6nce miistakbel jiiri liyelerine sordugumuz so-
rularin pek ¢ogu, bu ii¢ kilit alam aydinlatmak {izere tasarlanir.
Asagidakilere benzer sorulan yoneltiriz:

Nerede dogdunuz?

Nerede biyidiniz?

Simdi nerede yasiyorsunuz?

Anne babaniz gecimlerini saglamak icin ne is yapiyor?

Siz geciminizi saglomak icin ne is yopiyorsunuz?
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Kac kardesiniz var?

Bos zamanlarinizda ne yaparsiniz?

Hangi kitaplor ve dergileri okursunuz?

Hangi televizyon programlarini seyredersiniz?
Herhangi bir organizasyona ya da kulibe iye misiniz?
Gelecek bes yil icin hedefleriniz nelerdir?

Lisedeyken ne olmak isterdiniz?

Insanlar kendileri hakkinda konusmay: sevdikleri igin, bu sorular
mahkeme salonunun disinda da faydali olabilir. Yalnizca yavas
ve taktiksel bir bicimde ilerlemeyi unutmayn ve ¢ok kisa siirede
gereginden fazla yakinlastiginizi gésteren ipuglarina dikkat edin.

Insanlar biiyiirken ailelerinin hayatlarnin nasil oldugunu 6gren-
meyi Ozellikle faydali bulurum. Anne babalanna ev islerinde yar-
dim ettiler mi? Futbol oynadilar mui, kilise korosuna katildilar mu,
dans dersleri aldilar m1? Eger 6yleyse, anne babalan onlan izlemek
i¢in geldi mi? Bu sorular, hemen herkese sorulabilir ve yanitlan ki-
sinin ne tiir bir sosyoekonomik gegmisten geldigini gbsterecektir.

Kisinin hayatindan duydugu memnuniyeti lgmeye yonelik so-
rular da her zaman sorulmalidir. Benim en ¢ok sevdigim sorulardan
biri, “Lisedeyken ne olmak isterdin?”’ sorusudur. Eger kisi yapmak
istedigi seyi yapmiyorsa, nedenini sorannm. Bu ¢izgi ¢evresindeki
birkag soru bile, size kisinin hayatindaki hedeflere ulagip ulasma-
dig1 ve eger ulagsmadiysa o hedefleri yakalayamamasi karsisinda
neler hissettigine dair bilgi saglayacaktir. Bir kere daha, hassasiyet
her seydir. Karsinizdaki kisinin konusmak istemedigi durumda,
Onemli bir konuda roportaj yapan bir gazeteci gibi ilerlemeyin.

Birisinin sefkatli olup olmadigin ¢esitli sekillerde 6grenebi-
lirsiniz. Ailesine, 6zellikle anne babasina yakin m1? Herhangi bir
goniillii ya da hayirsever etkinlikte gorev aliyor mu? Evsizler,
devlet okullarini desteklemek iizere vergi ve asgari licret konula-
rinda ne diislinliyor? Karsinizdaki kisinin ne kadar sefkatli oldu-
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gunu anlamak {izere bir konusmada kendiliginden yer alabilecek
birkag soruyu her zaman tasarlayabilirsiniz. Kisinin kendisini or-
taya koydugu davraniglarini ve beden dilini de gézlemleyin: Ka-
siyerlere, garsonlara ve hizmet eden diger kisilere karsi nasil dav-
raniyor? Birisi ona kazayla ¢arptifinda ya da istemeden yolunu
kestiginde tepkisi nasil? Insanlarin yaklagimlari ve davranglar,
onlarla bulusmanizin iizerinden bir ya da iki saat gegmeden, ka-
tilik 6lgeginde nerede bulunduklarini belirlemenizi saglayacaktir.

Bu ii¢ 6nemli alanla ilgili baz1 genel sorular hazirlayarak, in-
sanlara ait bilgileri gegmiste oldugundan daha hizli 6grenebilir-
siniz. En tesadiifi karsilagsmalarda bile daha kesin bilgiler elde
edinmek isteyebilirsiniz. Bu bilgiyi elde etmek i¢in su ii¢ soru
tliriinii kullanabilirsiniz: A¢ik uglu, yonlendirici ve tartigmaci.

Farkh Durumlar icin Farkh Sorular

Avukatlar hakkinda ne derseniz deyin, basarili olanlari kesinlikle
1yi sorular sormay1 bilir. Bir tanig1 sorgulayan bir avukati diisiin-
diigiintizde akliniza gelen sert bir ¢apraz sorgu olsa da, bu tiir bir
yildirim savag: nadiren gergeklesir. Iyi avukatlar sorgu hatlarim
dogru yanitlan cezbetmek lizere tasarlar. Kimi zaman bir yakla-
sim en iyi sonucu elde eder, kimi zaman bir digeri.

Tiim taniklar ve jiiri iiyeleri, gercegi sdylemek ilizere yemin
eder ve ¢ogu da gergegi sdyler, en azindan ¢ogu zaman. Ancak
bazilari, diyelim ki, goéniilsiiz davranirlar. Kimileri ise kargisin-
dakini memnun etmeye ¢ok isteklidir; yalnizca dogru yonlendi-
rilmeleri ve sikilmadan idare edilmeleri gerekir. Bu nedenle, iyi
avukatlar ¢esitli durumlarda hangi tiir sorularin en iyi sonuglari
elde edecegini hissedebilecekleri keskin bir anlayis gelistirmistir.

Sorabileceginiz farkl soru tiirlerini diislindiigiiniizde, bir hu-
niyi goziinlizde canlandirin. Genis agik ug, “genis ve agik™ agik-
lamalan ¢agristiran ve kisiye istedigi bigimde yanit vermesini
saglayacak serbestligi sunan agik uglu sorular: temsil eder. Tartis-



74 Insaniart Okumak

maci ya da “maksath” sorular, huninin dar ucundadir. Bunlar, son
derece odakli, genellikle yiizlestirici ve bir ya da iki kelimelik
yanitlar isteyen sorulardir. Bu ikisinin arasinda, kisinin yanitina
odaklanan ancak agik uglu sorular kadar olmasa da agiklama igin
alan birakan yonlendirici sorular bulunmaktadir.

Her soru tiirii, duruma gore birbirine istiinliik saglamaktadir.
Hangi tiirli ne zaman kullanacagimizi bilmek, karsinizdakilerden
giivenilir bilgi edinmek i¢in kritik olabilir.

Acik Uclu Soru

Agik uglu sorular, sohbete davet etmektir. Bu soru tiiriiniin kilit
kismi, yanitin istediginiz gibi olacagini belirtmemesidir. Bu, bliytlik
bir avantajdir. Sizi hangi yanitlarin memnun edecegini bilemeyece-
gi i¢in, kars: tarafin aklindakileri sdyleme olasilig1 daha yliksektir.
Nesnel, lekesiz bilgi edinmek icin acik uglu sorular en iyi bagvuru
kaynagimz olacaktw. Bunun yaninda, agik uglu sorular kisiye ko-
nudan ayrilabilecegi daha ¢ok alan verdigi igin, yanitlar neredeyse
her zaman son derece agiklayici olabilecek fazladan bilgi igerir.

Acik uglu sorularin bazi zorluklar1 vardir. Bir tanesi, bu sorularin
¢ok genis kapsamli olmasi nedeniyle yamtin konudan uzaklasma-
st ve ihtiya¢ duydugunuz bilgiye asla ulasamamamnizdir. Digeri ise,
acik u¢lu sorulara yanit vermenin uzun zaman almasidir. Bu neden-
le bu sorular, zamanin 6ncelikli olmadig1 durumlarda kullanilmali-
dir. Ugiincii bir dezavantaj, acik uglu sorularin sorulara biitiiniiyle
yanit vermekten kaginmasi i¢in daha fazla alan birakmasidir.

Cok kesin bilgiye ihtiyacimz olsa bile, birka¢ agik uglu soru
ile baglamak ve ardindan daha fazla odaklanarak devam etmek
iyi bir stratejidir. Bu size arka planda degerli bilgilere erigirken
karsinizdaki kisi ile bir iligki kurma olanagy saglar. Yalnizca biraz
sabir gerektirir; eger igten ve glivenilir bilgiye erismek istiyorsa-
niz bu gereklidir.

Cogu durumda agik uglu sorular neyi 6grenmek istediginizi
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bulmanin en iyi yoludur. S6zgelimi, bir kadinin nispeten kisa bir
zaman iginde gocuk sahibi olmak istedigini varsayalim. Bu kadin,
birkag aydir bir adamla birlikte ve onun Bay Dogru olabilecegini
diislintiyor. Bir noktada, yeni agkinin da onun onceliklerini pay-
lagip paylagmadigini 6grenmek istiyor. Eger iligki yolunda gidi-
yorsa, kadin adama agilarak “Anne olmak ve ¢ocuk yetistirmek,
benim i¢in ¢ok onemli. Sen ne dersin?” diye sormak egiliminde
olabilir. Eger bu sorunun yanit1 adamin nasil hissettigini 6gren-
mekse, kadin bunu yiiziine géziine bulagtirmigtr.

Ilk olarak, kadinin sordugu soru “dogru” yamti karsi tarafa gon-
dermektedir. Bu durum olas1 yaniti lekelemekte ve gilivenilmez
kilmaktadir. Ikincisi, adamin “Ben de ayni sekilde hissediyorum”
yanitini verdigini varsayalim. Bu yanit kadina adamin ne zaman
cocuk istedigi, ka¢ tane istedigi, cocuk sahibi olduktan sonra ha-
yatinin degisecegine nasil inandig1 ya da konunun diger yonleri-
ne dair diislinceleri ile ilgili higbir sey sdylememektedir. Kadin ve
adam, tiim bu 6nemli konularda tamamen farkli goriislere sahip
olabilir. Ancak, kadin bu tiir bir olumlu yanit almaktan muhteme-
len memnun kalacak ve kendi istedigi gibi bir hayati1 kurmaya hazir
miistakbel kocasini bulduguna inanarak evine mutlu donecektir.

Simdi, kadinin yalnizca “Gelecekteki bes yilini nasil goriiyor-
sun?” sorusunu sordugunu varsayalim. Bu, gercek bir agik uglu
sorudur. Eger adam, “Evlenmek, bir iki ¢ocuk sahibi olmak, ¢itli
bir evde yasamak, bir kdpek ve aile tatilleri igin bir karavan is-
tiyorum” diye yanit verirse, kadin riiyalarinin adam tarafindan
paylasildig1 sonucuna hakli olarak varabilir. Ancak adamin yanit1
Ozellikle ¢ocuklar1 igermiyorsa, belki de babalik onun i¢in yakin
gelecekteki bir oncelik degildir. Eger adam yanitinda ¢ocuklar-
dan hi¢ bahsetmiyorsa, kadin “Gelecek planlarinda gocuklarin
yeri neresi?” gibi daha odakli ancak biraz agik uglu bir soru ile
devam edebilir. Kadin sorusunu genel, belirli bir seyi ima etme-
yen bir bigimde sorarak adamin niyetini daha iyi okuyabilecegi
ve daha giivenilir bilgi edinebilir.
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Ayni durum, i goriismeleri igin de gegerlidir. Eger uzun siire
ayni pozisyonda ¢aligmasi beklenilen bir sekreteri ige almak isti-
yorsaniz, “Bes yil sonra kendinizi nerede gérmek istiyorsunuz?”
sorusunu sorun. “Gergekten, gelecek bes yil igerisinde sekreterim
olmaktan mutluluk duyacak birisini ariyorum. O kadar uzun bir
slire aym pozisyonda kalmak ister misiniz?” diye sormayin. Ayni
bigimde, “Mesaiye kalacak kadar ¢aliymaya istekli misiniz?” soru-
su yerine, “Mesaiye kalarak ¢alisma konusunda tercihiniz nedir?”
daha iyi bir sorudur. Eger yeni ¢alisaninizdan diizenli olarak mesa-
iye kalmasini istemeyi planliyor ve onu bu gergek konusunda uyar-
ma ihtiyac1 hissediyorsamz bile, bunu yapmayin. Ilk olarak, onun
gergek tercihinin ne oldugunu 6grenin. Belki de fazladan para ka-
zanmaya goniilliidiir ve bu firsata bayilacaktir. Belki de ¢ogu ak-
sam ve hafta sonu sorumluluklan oldugunu sdyleyecektir. Yanti
ne olursa olsun, tercihinin ne oldugunu 6grendikten sonra isin asil
gereksinimlerini karsilamaya istekli olup olmadigini sorun.

Jiini segimi esnasinda avukatlarin agik uglu sorular yoneltmede-
ki basansina bagli olarak elde ettikleri bilginin niteligindeki olaga-
niistii gelismeyi gorebiliyorum. Onemli ceza davalaninda — 6zel-
likle yliksek cezalar s6z konusu oldugunda — jiiri iiyesi olmak igin
istekli davranan insanlarla ¢ok sik karsilagiyoruz. Savci basitge
“Oliim cezasina inaniyor musunuz?”’ sorusunu yénelttiginde, her
zaman su yamti veriyorlar: “Evet.” Ancak, bu bize 6liim cezasina
neden inandiklarini, bu konuda ne kadar derin bir his duyduklarini
ya da bu uygulamanin istisnalar1 olmasi gerektigini diisiiniip dii-
sinmediklerini sdylemiyor. Genel olarak 6liim cezasini destekle-
yenlerin bile baz1 ¢ekinceleri vardir. Kilit nokta, bu ¢ekincelerin ne
oldugunu 6grenmektir.

Night Stalker davasinda Afrika-Amerikal bir adam olan miis-
takbel jiiri Qiyelerinden birine 6liim cezasi kargisinda ne hisset-
tigi soruldu. Adam, 6liim cezasinin pek ¢ok durum igin uygun
oldugunu diiglindiigiini ancak “gereginden fazla uygulandigini”
sOyledi. Savci, adamin dava igin iyi bir jiiri iiyesi olacagin dii-
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siindii. Savunma damsmam olarak ben aym fikirde degildim. Iyi
ifade edilmis ucu a¢ik bu soru, adama hislerini a¢iklama serbest-
ligini saglamisti. Adamin nispeten kisa yanitinda 6liim cezasinin
gereginden fazla kullanildigini belirtmesi son derece anlamliydi.
Agikca, miistakbel jiiri liyesi ceza davalarinda Afrika-Amerikal
davalilarin diger irklara gore daha fazla 6liim cezasina ¢arptirildi-
g1 gergeginden rahatsizlik duyuyordu. Bu yanita dayanarak ada-
min savcl i¢in 1srarh bir satis olacagina inandim. Insanlar, adil
olmadiklarim diislindiikleri kurallar1 uygulamaktan hoslanmaz.

Bu adamin jiiri liyesi olmasina karar verdik. Durugsma basla-
madan hemen 6nce diger bir jiiri iyesi, adamin diger jiiri liyeleri-
ne 6liim cezas! i¢in asla oy vermeyecegini agikladigini bildirdi. O
noktada, yargi¢c onu muaf tuttu. Hakli ¢ikmistim; ¢linkii savcinin
agik uglu sorusu adama onu dogru okumak i¢in ihtiya¢ duydu-
gum bilgiyi saglayacak serbestligi sunmugstu.

Yénlendirici Soru

Agik uglu sorular biiyiik 6l¢iide yanita odaklanmazken, yonlendi-
rici sorular odaklanir. Kimi zaman bir yanitin dlgegini sinirlamak
faydahdir. Yonlendirici sorular kisinin yamitini yonlendirdigi
i¢in, zaman ve enerji israfindan kaginabilirler. Eger ¢alisaninizin
ise ne zaman geldigini 6grenmek istiyorsaniz, “Peki, bugiin ne
yaptin?” diye degil “Ise ne zaman geldin?” diye sorunuz.

Yonlendirici sorular, yan ¢izmeye ¢alisan kisilerden dogru bir
yanit almak istediginizde gereklidir. Karsinizdaki kisiye yorulana
kadar agik uglu sorular sorabilirsiniz ve asla dogru bir yanit ala-
mazsimz. Bir noktada, agik uglu sorular amacina hizmet etmistir:
Kisinin konu hakkinda konusmak istemedigini gdstermistir. Eger
bunun nedenini 6grenmek istiyorsaniz, yonlendirici bir soru sor-
malisiniz.

Kimi durumlarda, yonlendirici sorular 6zellikle yanit: etkile-
yicigi i¢in faydal olabilir. Bir hayat sigortas: saticisi, ilk gocu-
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gumun dogumundan kisa siire sonra bu teknigi benim ilizerim-
de etkin bir bicimde kullandi. “Size bir sey olmasi durumunda
kizimizin mali agidan giivende olmasindan daha 6nemli bir sey
diisiinebilir misiniz?” diye sordu. Bu soru, bilgi toplama amaci
tasimiyordu; 6liimiim durumunda ¢ocugumun bakiminin saglan-
masinin 6énemine odaklanmamu istiyordu.

Yonlendirici sorunun diger bir pratik kullanimi, karginizda-
ki kisinin sizin belirli ger¢eklerin farkinda oldugunuzu bilmesini
saglamaktir. S6zgelimi, pek ¢ok isadami miistakbel bir miisteri ile
sahsen taniymadan once onun hakkinda 6grenebilecegi her seyi
ogrenmeyi bir aligkanlik haline getirmistir. Ardindan, “Bu pro-
je gecen yil ABC’yi kazanmanizda etkili oldu mu?” gibi birkag
yonlendirici soru sorar. Bu ¢izgi ¢evresinde birkag iyi planlanmig
yonlendirici soru, miisteriyi etkiler, glivenini artirir ve daha fazla
bilgi paylagsmaya tesvik eder.

Kimi Zaman Cirkinlesilebilir: Tartismaci Soru

Tartismaci sorular, yanlizca sudur: Tartigmaci. Mahkeme salo-
nunda genellikle ise yarasa da, baska bir yerde verimli olduklari
pek az goriilen bir seydir. Ancak hayati bir bilgi 6grenmek ya da
bir yalam agiga ¢ikarmak istiyorsaniz, kimi zaman kisinin karsi-
sina dikilmeniz gereklidir.

O. J. Simpson davasini izleyenler, F. Lee Bailey’in Dedektif
Mark Fuhrman’i “N” harfini kullanmasi konusunda yiizlestire-
rek sorguladigini hatirlayabilir. Dedektif Fuhrman’in béyle bir
yaylim atesi karsisinda boyun egdigini diislinebilirsiniz. Aksine
Dedektif Fuhrman, Bay Bailey’in pek duygu barindirmayan hii-
cumunu karsilad1 ve o kelimeyi son on yilda kullandigimi yalan-
lad1. Laura Hart McKinny’in kasetleri yayinlandiginda, Dedektik
Fuhrman’in o tiir saldirgan bir sorgulama karsisindaki giiglii in-
karlar1 yalanini saver igin daha da zararh hale getirmisti.

Giinliik hayatta tartigmaci sorularin en yaygin kullanima, kisi-
yi goniilsiiz bir itirafa zorlamaktir: “Pekala. Iste bilmek istedigin
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sey — simdi beni rahat birak.” Bu tiir bir sorgulama altinda bil-
gi veren kisilerin daha sonra bunu sizi uzak tutmak igin soyle-
diklerini iddia etmeleri, gérilmedik sey degildir. Bu gibi tersine
donmeler, siipheyle karsilanmalhidir. Filmler disinda, en saldirgan
hiicumlar altinda bile insanlarin islemedikleri suglari itiraf etme-
leri ya da var olmayan “gergekleri” kabul etmeleri ¢ok nadirdir.

Kisiyi taciz etmek o an igin ihtiya¢ duydugunuz gergekleri
size saglasa bile, genellikle biiylik bir bedel gerektirir. Mahkeme
salonunun disindaki hayatta, aslinda soru sordugumuz insanlarla
iliskilerimizi yiiritmek zorundayiz. Tartigmaci sorular, bu iliski-
leri kalic1 olarak degistirebilir. Dolayisiyla, sizinle bilgi paylas-
masl igin birisine zorbalik yapmak ya da onu tehdit etmek, bas-
vuracaginiz son ¢are olmahdir.

ilkinde Basarili Olamazsaniz - Sonuna Kadar Gidin!

Ne kadar dikkatli soru segseniz ya da yanitlar1 dinleseniz de, pe-
sinde kostugunuz seyi elde edemeyeceginiz zamanlar olacaktir.
Belki de, karsinizdaki kisi yanit1 gergekten bilmiyordur ya da ko-
nuya saplanmaktan rahatsiz oluyordur. Belki de kagamak yanit-
lar veriyordur. Belki de soruyu yeterince agik ya da yiiksek sesli
soramamigsinizdir ve o da sizi tam olarak duyamamustir. Her ne
olursa olsun, eger elde etmek istediginiz bilgi sizin igin 6nemliy-
se, vazgegmeyin.

Sonuna kadar giden sorularn ilk kurali, ihtiya¢ duydugunu-
zu hissettiginiz an onlari sormaktir — ideal olarak, asil konusma
devam ederken. Bunu yapmak igin, iyi bir dinleyici olmak zorun-
dasiniz.

Konusmanin ele almak istediginiz konudan uzaklastigin fark
ediyorsaniz, konusmay1 eski akigina getirin. Bunu kaba ya da sal-
dirgan olmadan yapmanin pek ¢ok yolu vardir. Ancak adim atma-
dan 6nce, karsimizdaki kisinin konusmasini tamamlamasina izin
verin. Kisinin s6ziinii keserek kendiliginden gelisen bir konus-
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may1 mahvetmemeyi unutmayin. Konusmada dogal bir sessizlik
otdugunda, harekete gegin.

En etkili yaklagimlardan biri, iletisim eksikliginin sorumlulu-
gunu tamamiyla listlenmektir. Her seyden Once, sorunuz net ol-
mayabilir. Neden karsinizdaki insana belirsizlikten faydalanma
imkam1 veresiniz ki? Ihtiyag duydugunuz bilgiyi size verip verme-
digini animsamadiginizi itiraf edebilirsiniz: “Bundan bahsetmis
olabilirsin, ancak hatirlamiyorum — son isin neydi?”’ Karsinizda-
ki kiginin yaptig1 agiklamay1 anlamadiginizi da belirtebilirsiniz.
“Ne oldugunu gergekten anlamiyorum. Yeniden agiklayabilir mi-
siniz?” Karsinizdaki insan kagamak davranmadig: siirece, istedi-
ginizi yapmaktan memnun olacaktir.

Sorunuzu yeniden sormadan 6nce kendinize dair kiigiik bir
agiklama yapmak, karsinizdaki kisiyi 6grenmek istediginiz seyi
anlatacak kadar 1sindirabilir ve rahat hissettirebilir. Babasina okul
futbol takimina girememe korkusunu anlatmakta isteksiz olan bir
¢ocugu diigiiniiniiz. Babasi okul takimi hakkinda soru sordugun-
da, ¢ocuk konudan uzaklagmak igin her seyi yapabilir; ¢linkii
bagarili olamayacagindan korktugunu kabul etmek istemiyordur.
Eger babasi bunu fark eder ve oglunun yasindayken takima gir-
meye denemekten korktugunu anlatirsa, oglu muhtemelen ayni
korkular1 dile getirerek yanit verecektir. Belki de gocugun takima
girmeyi denemekten korkmasinin asil nedeni, spordan hoslanma-
masi ve bunu babasina itiraf etmek istememesidir. Babasinin ken-
disinden agik¢a bahsetmesi, gocuga uygun bir alan verir ve gocuk
o alan1 memnuniyetle izler. Bu risk nedeniyle, digerleri basarisiz
olmadig siirece bu yaklagimi kullanmanizi tavsiye etmem.

Eger kisi bu yaklagimlardan herhangi birine yanit vermezse,
bagka bir strateji izleyin. Giivenli bir alana geri doniin - kisinin
konusurken kendisini rahat hissettigi bir sey. Oraya yeniden bag-
lanin ve kolayca anlagilir hassasiyetlerin bulundugu alana yeni-
den ilerleyin. Eger hala ise yaramiyorsa, konuyu bir siire unutun.
Daha iyi bir zaman1 ve mekani ya da o kisi ile iligkinizin sizinle
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hassas konularda bile konusurken kendisini rahat hissedebilecegi
bir noktaya kadar gelismesini bekleyin.

Kimi zaman gizlenen bilginin ardina diismenin keskin bir
yolu yoktur. Eger satici size dogru bir yanit vermiyorsa, sizin gok
dogrudan olmaniz gerekir: “Bu arabanin daha 6nce kaza gegirip
gegirmedigini soyleyebilir misiniz?” Karsimzdaki kisiden bilgi
almak ne kadar zor olursa, bilgi o kadar 6nemli olabilir. Aslin-
da, bir noktada tiim uygulama anlamsizlasir — kisinin gizemli ve
muhtemelen aldatic1 davranisi, sizi ondan uzaklagtiracaktir.

Yabancilardan Bilgi Almak

Diger insanlar1 konusturmakla ilgili bu béliimii okuduktan sonra,
¢ogu kez, ihtiyag¢ duydugunuz bilginin ¢ogunu alabiliyor olacak-
siniz. Ancak belirli bir taktik ile alabileceginizden ya da kisinin
size vermeyi diisiindiigiinden daha fazlasina ihtiyag duydugunuz
durumlar vardir. Bu gibi durumlarda, tigiincii sahislardan olaganiis-
tii 6lglide bilgi alabileceginizi kesfedeceksiniz.

Ozel dedektifleri egitmek, bu kitabin amaglar1 arasinda yer
almamaktadir. Ancak bu konuya egilmek isteyenler, kamuya
agtk ve oOzel kayitlardan olaganiistii bilgi edinebilir. Internet,
Dun&Bradstreet, kredi raporlama servisleri, mahkeme tutanak-
lari, okul kayitlan, mesleki lisans biirolar1 ve motorlu araglar bo-
limleri gibi kaynaklarda saklanan kigisel bilgiler sasirtict 6lgiide-
dir. Elektronik devriminin yarattig1 hukuki konularla ilgili yakin
zamanlarda yapilan bir Amerikan Baro Birligi programinda,
konusmacilardan biri 6denmemis ipotek hesap bilgilerini siber
diinyadan nasil gikardigini gosterdi. Bu korkutucu bir sey; ancak
kiiglik bir gaba ve yaraticilikla, en iyi saklanan sirlarimizin biiyiik
kismina tlim diinyanin gérebilecegi bir bigimde erisilebilir.

Eve yaklastikga, kisi ile ilgili olarak arkadaslarindan, ailesin-
den, galisma arkadaslarindan ve hatta onu bekleyen miisterisi
gibi tamidiklardan ¢ok sey Oprenebiliriz. Yalmzca bagkalarinin
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tepkiferini izleyerek o kisi hakkinda ne diiglindiiklerini genellikle
sOyleyebilirsiniz. Ona kars1 saygi, itibar, korku, yilginlik, sevgi,
ilgi, giiliimseme, arkadaslik m1 hissediyorlar? O, bagkalarina kar-
s1 nasil davramyor? Yalnizca gézlemlerinize dayanmak zorunda
degilsiniz; sorun!

Bir igverenin egitim ya da ¢aligma referanslarini kontrol ettigi
gibi kisisel referanslar1 da kontrol etmek anlamlidir. Yine de bunu
nadir olarak yapariz. Kismen bunun nedeni, sosyal tabulardir. Er-
kek arkadasimiz hakkindaki fikrini sormak igin eski niganlisini
gelisiglizel arayamazsiniz. Ancak erkek arkadasinizin annesine
“Joe’nun sizi ziyarete gelmesi ne hos” demenin sagma bir duru-
mu yoktur. Annesinden gelecek “Elbette, ama artik ne ariyor ne
ugruyor’dan “siirekli yapsa da, aramalarina ya da ziyaretlerine
hi¢ doyamam™a kadar genis bir aralikta alacaginiz yant bilgi-
lendirici olacaktir. Ilk yanit, ihmalkar bir evlat resmi gizecektir.
Ikincisi ise, ilgili ve bagh bir evlat oldugunu belirtecektir.

Tanimaya bagladiginiz kisiyi zaten taniyan kisilere sonug ge-
tirecek sorular sormak igin biraz zaman ayirmaniz durumunda,
dprenecekleriniz karsisinda etkileneceksiniz. Ustelik bir casus
gibi davranmak zorunda degilsiniz. Patronunuzun esine bir par-
tide sunu sorun, “Esinizle birlikte golf oynar misimiz?” Bu soru
ile gesitli yanitlar elde edilebilir ve her biri size patronunuzun ka-
rakteri ve Oncelikleri hakkinda gok sey anlatabilir. Hemen gelen
“Saka yapiyor olmalisiniz; o bu oyunu ¢ok ciddiye alir” yaniti
size patronunuzun ne kadar rekabetsi oldugunu sdylemektedir.
“Oynamak isterdim ve bunu ima da ediyorum. Ancak bunu bana
hig sormuyor” yanit1 ise, bencil ve duyarsiz bir yan1 oldugunu
ortaya koymaktadir. “Son alt1 y1l boyunca, yagmur ¢amur deme-
den, her pazar sabah saat yedide oynariz” yaniti, patronunuzun
hem esine olan baghihgini hem de programlarina ve rutinlerine
kars: tutkusunu sergilemektedir. Bu, sonug olarak patronunuzun
calisanlarindan baghlik, organizasyon ve siirat bekledigini gos-
termektedir. Bunun gibi her bilgi, patronunuz i¢in neyin énemli



Dogru Sorulars Sormay: Ogrenme,é wve Yamitlart Dinlemek 83

oldugunu daha iyi anlamaniza ve buna uygun olarak davranigla-
rin1 dngérmenize yardimei olacaktir.

Bir kere aramaya bagladiktan sonra, insanlar hakkinda ti¢iin-
cii sahislardan bir seyler 6grenmek igin pek ¢ok firsat oldugunu
kesfedeceksiniz. Her firsat, size farkli bir perspektif saglayabilir
ve ne kadar ¢ok perspektife sahip olursaniz resminiz o kadar gii-
venilir olacaktir.

KILiT NOKTALAR

Dinlemeyi Ogrenin: Nasil dinleyeceginizi bilemezseniz, en gii-
zel sorular bile insanlari okumamza” yardlmCI olamaz. lyl bir
dinlemenin bag.llca kurallari sunlardir:

Soz kesmeym ‘

Empat|k olun: Suglamayin, tartrgmayln ya da korumayin,

Kendinizi rahat hlssedebulecegnmz f|2|ksel mesafeyn koruyun,

ilgili olun, ancak gok ategli degn ‘

Beden dilinizin bilginin serbestge akmasum engellemesme izin
vermeyin, ) S

Kendinizden bahsedin, ancak hemen gok samimi olmaym

Klgmln konu disl soyledlklenm d:kkate almaym

Tim duyularimzia “dmley,n,,

Onemli konugmalar igin orta_myiaratm: Konugmalarinizin ne-
rede ve ne zaman gergeklegecegini ve, eger varsa, bagka ki-
min katilacagini g6z sniine alin. Konugma dnemliyse, ortami
sansa birakmayin. |

Sabirlt Olun: Kigilerin kendilerini rahat hissettikleri hizda ilerle-
mesine izin verin.

~ Sorulannizi Hazirlayin: Verimli bir konusmay! doguran sey, iyi
sorulardir. ister bir is gorigmesi isterse kiz arkadaginizla ilk
bulusma igin hazirlanin, konuganin ilerlemesini ve istediginiz
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yonde bilgi akisini saglamak icin birkag soru disiinin. Tahmin
yapmaniza olanak saglayacak en énemli ¢ alanla ilgili - sef-
kat, sosyoekonomik ge¢cmis ve hayattan duyulan memnuniyet
- bilgi verecek sorular, her zaman iyi bir baslangi¢ noktasidir.

Ug Farkli Soru Turiini Sormayi Ogrenin:

Acik uclu sorular, konusmaya davet eder ve genellikle daha uzun
ve bilgilendirici yanitlar getirir.

Yonlendirici sorular, belirli bir konudaki yanita odaklanir ve diya-
logun belirii bir cizgide ilerlemesini saglar; ancak eksik ya da
pek dogal olmayan yanitlar tretebilir.

Tartismaci sorular, her zaman son ¢areniz olmaldir. Ancak bir ytiz-
lesme s6z konusu oldugunda gercegi bulmak icin gerekli olabilir.

ilkinde Basarili Olamazsaniz, Sonuna Kadar Gidin: Sordu-
gunuz soruya yanit alamazsaniz, sorunuzu tekrarlayin ya da

farkli bir bicimde sorun. Ancak mumkin olan en kisa siirede
yeniden sorun.
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Modelleri Kegfetmek:

Sadece Agacglan Dedil,
Ormani Gérmeyi Ogrenmek

Sir Winston Churchill, Rusya’y1 1939°da “anlasilmaz bir gizeme
sarili bilmece” olarak tammladi. Churchill, igimizdeki herhangi
birini tarif ediyor olabilirdi. Azizlerin bile karanlik bir tarafi var-
dir ve karsilastigimiz seytanlar igtenlik ve sefkata dair 6geler su-
nabilir. Hig kimse tam anlamaiyla tutarh degildir ve pek ¢ogumuz
cogunlukla birbiriyle gelisen diisiincelerin, degerlerin ve davra-
niglarin bir karisimiyiz. Ancak kisi ne kadar karmagik olsa da,
davranig modelleri goriiniirdeki tutarsizliklarindan kaynaklanir.
Bu modelleri belirlemeyi 6grendikten sonra, bagkalarini anlaya-
bilecek ve davranislarini 6ngorebileceksiniz.

Kisinin gbriinlimiint, beden dilini, gevresini, sesini ve dav-
ranislarini irdeleyerek ona dair dag gibi bilgi derlemek; hangi
ozelliklerin 6nemli kisisel gostergeler oldugunu ve hangilerinin
nispeten 6nemsiz oldugunu bilmediginiz silirece pek yararh ol-
mayacaktir, Kisinin potansiyel olarak énemli 6zelliklerini belir-
ledikten sonra, bu 6zellikleri siniflandirmah ve pargalarin birbiri
ile nasil uyumlu oldugunu 6grenmelisiniz. Biiylik resmi gérmeyi
Ogrenmek zorundasiniz - ormani, yalnizca agaglan degil.
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Her Sey Kisilik Gelisimi ile llgili

Insanlar etkin bir bigimde okumay1 &grenmek, hikaye anlatan kisi-
lere Tann vergisi olarak sunulan ve hayata dair bir kisilik gelistirmek
icin kullanilan tekniklerin pek gogunu gerektirir. Walt Disney’de
Giizel ve Cirkin’i yaratan kisilerin “Canavar™ nasil sempatik bir
kahramana dontistiirdiiklerini animsayiniz. Uzun sivri digli ve kalin
kiirkli biiyiik bir hayvan, sempatik degil korkutucudur. Ancak film
yapimcilary, izleyicinin o canavar ile ilgili géziin ilk anda algiladi-
gindan fazlasi oldugunu gorebilmesinin yollarim saglamstir. Ilkin,
canavan bir prens gibi giydirmisler ve onun siradan bir canavar
olmadigina isaret etmislerdir. Ardindan, onun insani karakteri ile
ilgili ilave yonleri gosteren beden dilini kullanmiglardir. Bunu sag-
lamak igin, Canavarmn kurt kiligindaki bir kuzu oldugunu gosteren
diyaloglar ve hareketler eklemislerdir. Yaratigin asil kimligine dair
o6nemli bir ipucu, digandaki bir kaynaktan gelmektedir: yaratigin
yillar 6nceki umursamaz davraniglar1 nedeniyle cezalandinlan ve
degisime ugrayan bir prens oldugunu anlatan kisiden.

Filmin en heyecanli béliimiinde, model tamamlanmustir. Izleyi-
ciler bir canavar degil, iglerinde yasayan iyi kalpli bir kahramani
gormektedir. Canavarin gercek karakterinin yavas yavas, kademe
kademe agifa ¢ikmasi, filmi bir bagyapit kilmaktadir. Izleyici, ca-
navarin dogasini ortaya koyan modeli gelistirmek igin galismak
zorunda degildir. Yazarlar ve canlandiranlar, bunu gozlerimizin
onlinde sergilemektedir. Ancak gergek hayatta, her bir insanin ka-
rakterini agiga vuran izlerin modellerini bulmak zorundayiz.

Ongoriilebilir bir modeli kesfetmek, yalmzca A, B ve C adimla-
rin1 izleyerek bilgi toplamaktan daha fazlasini gerektirir. Elde edi-
lebilecek tlim bilgiyi derledikten sonra, o bilgiyi elekten gegirmeli
ve geriye yiiriiyerek kisinin biitlinline bakana kadar bilgiyi tartma-
lisiniz. Bu, bir doktorun bir rahatsizlig1 teshis etmeye ¢ahsirken iz-
ledigi bir siirece benzemez. Eger muayeneye agriyan bir bilekle ge-
lirseniz, doktorunuz size bileginizi ne kadar hareket ettirebildiginizi
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sorabilir. Doktorunuz muhtemelen bunu hissedecek ve konusmay1
kendisi idare edecektir. Yakin zamanda yaptiginiz hangi hareketin
bileginizi incitmis olabilecegini soracak ve ardindan bileginizin
rontgenini gekecektir. Bu teshis adimlarinin her biri, farkl bir bil-
gi parcasini saglamaktadir. Bu bilgilerin tlimii bir biitiin olarak ele
alindifinda, doktorunuz olasi en iyi teshisi koyabilecektir.

Ayni sekilde, kisiyi degerlendirirken miimkiin oldugunca ¢ok
ipucu sormalisiniz. Hangi kriterin en etkili oldugu, kosullara ve o
iliskiden ne beklediginize baglidir. Eger terasima seramik ddseye-
cek birini ige altyorsam, beklentilerim basit ve agiktir: O kisi isinde
1yi, diiriist ve giivenilir olmalidir. Bu kitapta 6gretilen tiim kriter-
lerin lizerinde diisiinmek i¢in saatler harcamak zorunda degilim.
Ancak birisiyle yakin bir iligki kurup kurmama kararini veriyor-
sam, beklentilerimin neler oldugunu belirlemek i¢in bir hayli enerji
harcamali ve o kisiye dair elde edebildigim tiim bilgiyi dikkatli bir
bigimde gézden gegirmeliyim.

Asagidaki boliim, birisini tanimay1 ve anlamay1 denedigimde
genel olarak izledigim siireci anlatmaktadir. Bu siireg, mahkeme
salonunun i¢inde de disinda da aymdir: Insan, insandir; ister jiiri
koltugunda, isterse ofis ya da araba koltugunda olsun. Asagida
sundugum siralamanin benim i¢in en uygun olmasina ragmen,
kisiyi degerlendirirken tiim asamalar1 aklinizda tuttugunu siirece,
ilkin hangi alana yoneleceginiz genellikle dnemli degildir.

Anlaml ve giivenlir modeller kesfetmek igin:

1. Kisinin en carpici kisisel 8zelligi ile baslayin ve kisiye dair
bilgi topladikca diger 6zelliklerinin tutarh olup olmadiklari-
na bakin.

2. Her karakter 6zelligini ayri bir bicimde degil, kosullarin isig
altinda degerlendirin.

3 Asiriliklan arayn; bir kisilik 6zelliginin nemi, derecesine
bagl olabilir.

4. Modelden sapmalari belirleyin.



88  Insanlari Okumak

5. Kendinize, gérdiginiz seyin belirli bir durumu mu yoksa
daimi bir niteligi mi yansithgim sorun.

6. Secime bagli olan ve olmayan kisilik 5zelliklerini ayirt edin.
7. Bazi seyleri siz kontrol edersiniz, bazi seyler ise sizi
kontrol eder.

8. Son derece éngériilebilir belirli kisilik 5zelliklerine 6zel

énem verin.

Bir Yerden Baslamak Zorundasiniz -
En Carpici Kisilik Ozellikleri ile Baslayin

Miistakbel jiiri iiyeleri hakkinda toplayabildigim bilgi miktari,
giinliik hayatta var olan ile karsilagtirildiginda 6nemsizdir. Ge-
nellikle insanlar1 farkli durumlarda goriiriiz: giinliik, resmi, igle
ilgili, sosyal. Ayrica, insanlar1 gogunlukla aylar ya da yillar igeri-
sinde taniriz. Aslinda, bilgiye odaklanmis kalmamizi saglayacak
bir oyun planindan yoksun oldugumuz siirece elde edecegimiz
bilgi karsisinda eziliriz.

Bir yapboz oyununun pargalarini bir araya getiren herkes,
mantiksal bir yaklagimdan yoksun olunmasi durumunda masanin
lizerindeki yiizlerce parga ile tek bir eslestirme yapmadan sonsuza
dek oyalanilabilecegini 6grenmistir. Baglangi¢ olarak, ¢ogu insan
kenar pargalan bir araya getirir — yapboz oyunu bittiginde neye
benzeyecegini gosterdiklerinden degil, tespit etmenin ve bir ara-
ya getirmenin nispeten kolay olmasi nedeniyle. Yapboz oyununun
kenarlan tamamlandiginda, diger pargalarin nasil yerlestirilecegini
belirlememize yardimci olacak bir iskelete sahip oluruz.

Bir insanla tamiymamizin iizerinden gegen ilk birka¢ dakika
ya da belki de saniye iginde yas, cinsiyet, irk, fiziksel nitelikler,
sesindeki etki ve beden dili ile ilgili gozlemlenebilen olaganiistii
Olciide bilgi toplarim. Birkag sorunun ardindan, yeni tanistigim
kisinin egitimi, medeni hali, ¢ocuklarinin sayis1 cinsiyetleri ve
yaslari, hangi isle mesgul oldugu, ailesinin hikayesi, hobileri,
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bir kuliibe ya da organizasyona liyeligi ve en sevdigi televizyon
programlar1 gibi konularda bilgi edinebilirim. Bunlar, insanlari
okumaya ¢alisanlarin erigebildigi ilk kademe bilgiyi temsil eder.

Ikinci ve daha 6znel bir bilgi diizeyi, yorum gerektiren ve fi-
ziksel olarak gozlemlenebilen 6zelliklere dayalidir: Beden dili ve
davranislarinin anlami, sesindeki anlam ve belli baglh hareketle-
rin dile getirdikleri. Burada, kisinin gbzlemlenebilen her 6zelligi-
nin olasi anlamlarini ¢ikarmaniz gerekir.

Ilk iki diizeyde agifa ¢ikan bilginin analizine dayanan ve kisi-
nin karakteri hakkinda yargilar yansitan ligiincii bir bilgi dlizeyi
vardir. Kisi diiglinceli mi, kaba m1? Cimri mi, cémert mi? Sert mi,
pasif mi? Caliskan mi, tembel mi?

Yillarca denememe ragmen, tiim bu bilgiyi hemen okuyami-
yorum ve yorumlayamiyorum. Bunu yapabilen birisiyle de heniiz
karsilasmadim. Kaosa diizen getirmek i¢in, birisiyle yeni tans-
ugimda genellikle, en belirgin bir ya da iki kisilik ozelligini not
alwyorum: Olgiileri, giyimi, sesi, davranislary, hitap bigimi ya da
hareketleri. Duygusal ya da biligsel durumu ile ilgili bir diisiince-
ye bile varabiliyorum. Bu en ¢arpici kisilik 6zelliklerinden yola
cikarak bir ilk izlenim olugturuyorum. Ancak ilk izlenimlerin yal-
nizca ilk izlenimler oldugunu asla unutmuyorum.

Insanlar genellikle iyi bir ilk izlenimde bulunmak igin gaba
harcar. Ancak daha fazla zamana, bilgiye ve firsata sahip olduk¢a
kisiyle ilgili ilk izleniminiz lizerinde 6zglirce diistinmek lizere ¢a-
lismaya devam etmelisiniz. Aksi takdirde, sizi biitliniiyle farkli bir
yone gotiirecek 6nemli ipuglarini gézden kagirabilirsiniz.

Ik izlenimimi, siirekli model gelistirmeye ¢alisarak sonradan
edindigim bilgilerle her zaman test ederim. Yapbozun her pargasi
— kisinin gbrliniimii, sesinin tonu, temizligi vb. — ilk izlenimimi
dogrulayabilir, gegersiz kilabilir ya da pek az etkileyebilir. Eger
yeni bilginin biiylik boliim{i, ilk izlenimimin gosterdiginden fark-
11 bir yone isaret ediyorsa, o izlenimi gbzden gegirirek diizeltirim.
Ardindan, daha fazla ipucu agiga giktikca o diizeltilen izlenimin
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tutarhilifina bakarim ve gerekirse onu bir kere daha degistiririm.

Ilk izlenimizle uyusmayan yeni bilgilere kars: 6zellikle duyarh
olun. Son bdliimde bahsedilecegi gibi, insanlar bir bagkas: hakkin-
da yargiya vardiktan sonra diisilincelerini degistirmeye kars: direng
gosterir. Eger bu tuzaga dliserseniz, insanlara dair yanlis izlenim-
lere sahip olabilirsiniz. Her iliski, zamanla derinlesir ve gelisir. Ilk
izlenimi agmak ve kisinin davraniglarina dair karmagik modelleri
daha kesin bir bigimde gérmek, kimi zaman aylar hatta yillar alir.

Her Sey Gerceklestigi Yerde Algilanmalidir -
Soyut Degil

William Shakespeare’in yerinde sdyledigi gibi, “Tiim diinya bir
sahne ve tiim erkekler ve kadinlar, yalnizca oyuncudur... Bir insan,
kendisine tamnan siirede pek gok béliim oynar.” Insanlarn kigisel
ozellikleri ve daramslarindaki modelleri kesin bir bicimde belirle-
mek igin, hangi sahne vizerinde rol aldiklarim da diigiinmeniz gere-
kir. Bana yalnizca, geng bir adamin biiytiik bir halka kiipe taktigini
sOylerseniz size bunun ne anlama geldigini agiklamam bekleye-
mezsiniz. Bu, giizel bir oyunun pargasi olabilir; ancak gercek ha-
yatta bu kadar az bir bilgiye dayanarak tahmin yiiriitme riskini asla
ustlenmem. Eger o kisi, geng erkeklerin ¢ogunun bliytik halka kii-
peler taktig1 bir kiiltiirden geliyorsa bu onun bir konformist oldugu
anlamina gelebilir. Ancak diger yanda Philadelphia’li bir avukatin
oglu ise, isyankar olabilir. Eger bir rock grubunda galiyorsa, mo-
daya uygun davraniyor olabilir. Eger Cadilar Bayramiysa, belki de
korsan kiligina girmis ve bir partiye gidiyordur.

Yapboz oyununu bir kere daha diisliniiniiz. Tek bir mavi parca
golkoyiiziiniin, bir yiizme havuzunun, binanin, kamyonun ya da tigor-
tiin parcasi olabilir. Karmagik bir yapiya sahip olan insanoglunun
inanglanni, karakterini ya da olas1 davraniglarini 6ngérmek igin tek
bir 6zellige glivenmek, o mavi pargay1 almak ve 1982 model bir Ford
kamyonetin sol kismina ait oldugunu iddia etmektir. Iyi sanslar!



Modelleri Kegfetmek 91

Bu noktay: aydinlatmak i¢in yaklasik on y1l 6nce tanidigim bir
adamin bazi niteliklerini anlatacagim. Onunla ilk tanistifimda, bir
masada oturuyordu. Zayif ve biraz kamburdu; kanad: kirik bir kuga
benziyordu; korkmus ve digerlerinden ayn diismiistii. Urkek bir
giilimsemesi vardi ve neredeyse her seyi beceriksiz bir bigimde
yapryordu. Kisa siire sonra beni daha yakindan tanidiginda, benim
icin genellikle kiigiik hayvanlardan olusan resimler gizmeye basla-
di. Tavsanlar, favorisiydi. Son derece iyi bir sanatgiydi.

Muhtemelen bir sinegi bile incitemeyecek kadar minyon ve ge-
kingen bir insani hayal ediyorsunuz. Ancak yapboza birkag¢ parca
daha ekleyecegim: Adamin lizerine egildigi masa, bir durusmanin
icinde bulundugu miidafi masasiydi. El ve ayak bileklerine kelepge
vurulmustu. Korkuyordu, kendini digerlerinden ayn hissediyordu
ve lirkekti; ¢linkii ¢ogu yash kadinlar olmak lizere on li¢ insam
6ldiirdiigli i¢in 6liim cezasi almaktan korkuyordu. Peki, neden be-
nim igin kii¢iik hayvanlarin resimlerini ¢iziyordu? Bilmiyorum.
Sanirim bunun nedeni, resim yapmaktan hoslanmasi ve bu sekilde
zihnini durugmadan farkl bir yere yoneltmesiydi. Bu kisi, bugiin
oliim sirasim1 bekleyen, “Gece Avcis1”, Richard Ramirez’di.

Bir kiginin goriinlimiiniin, beden dilinin, ¢evresinin, ses tonu-
nun, kelimelerinin ve hareketlerinin her ydniiniin neredeyse her
zaman pek ¢ok yorumu oldugunu asla unutmayiniz. Biitiin bunla-
n erigilebilir tlim bilgilerin 15181nda degerlendirmediginiz siirece,
yorum yapmak i¢in harcayacaginiz ¢aba karanlikta ates etmekten
biraz daha fazlasi olacaktir.

Uc¢ Noktalart Arayin

Kisa siire dnce, cumartesi sabahlar1 siklikla gittigim bir kafede
iki kadin arasinda gegen olagantistii bir konugsmaya kulak misafiri
oldum.

Ik kadin, “Kizim eve diin gece viicudunda bir dévme ile gel-
di,” dedi. Neredeyse aglayacakt.
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Arkadagi, algak sesle, “Saka yapiyor olmalisin!’” dedi ve daha
da yaklast1.

“Hayir, yapmiyorum. Buna inanamiyorum. Ne sdylemem ge-
rektigi konusunda sagkinim. Bu noktada, sanirim yapabilecegim
pek bir sey yok.”

Avutmak igin elini avcunun i¢ine alan arkadasi, “Cok liziil-
diim. Ama her seyin yoluna gireceginden eminim.” dedi.

En az on dakika, bu sekilde devam ettiler. Kulak misafiri ol-
mamak imkansizd1 —yan masada oturuyorlardi. Doniip su sozleri
sOylememek igin kendimi zor tutuyordum: “Tamam, pes ettim.
Bu kahrolasi sey nerede? Ne kadar biiyiik? Tanr1 agkina, ne bii-
yiikliikte?” Geng bir kizin ddvme yaptirmasinin onun uyusturucu
kullandig1 ve motorsikletli serserilerle takildig1 anlamina geldigi-
ni mi samyorlardi?

Dovmeler, ¢arpicidir; ancak ayak bilegindeki kiiglik bir kele-
bek gogiisteki biiylik bir giilden gok farklidir. Kafedeki kadin, bir
hi¢ i¢in kivramyordu. Aslinda, her kisisel ozelligin 6nemi onun
ne kadar biiyiik, kiigiik, yogun ya da belirsiz olduguna baghdr.
Diger bir ifadeyle, derece meselesidir.

Bu durum igin garpici bir 6mek de, tanidigim bir avukatin
ayakkabilarinin parlakhgi i¢in duydugu takintidir. Avukatlarin
giydigi pahaly, sik, klasik kiyafetlere alisigim — belirli bir ilk iz-
lenim yaratmak istiyorlar — ancak bu avukat konu ayakkabilar
oldugunda agiriya kagiyordu. Ayakkabisi en kiiglik toz kapsa, so-
lugu bir ayakkabi boyama standinda aliyordu. Yalnizca bir ayak-
kabi manyag miyd: yoksa kendisini begenmis biri mi? Obsesif
kompiilsif davranis bozuklugu mu yasiyordu? Belki de kiigiik
geliyordu; ya da gegmiste askeriyede gorev almig, ayakkabilari-
nin lekesiz olmasi gerektigi konusunda egitilmis ve bu aligkanli-
gin1 higbir zaman kaybetmemisti.

Bu avukat hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmadan, dikkat
¢eken o davranisa belirli bir anlam yiiklemek imkansiz olacakt1.
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Ancak gercek her ne ise, onun kisiligine dair 6énemli bir ipucu
sunacagindan kuskum yoktu. Diigiindiigiim gibi de oldu. Onu ta-
nimaya bagladikga, ¢ok yoksul bir ailede biiylidiigiinii, ailesinin
her yi1l yalmizca bir kere, okul agilirken bir ¢ift ayakkab: alabildi-
gini 6grendim. Avukat, yoksullugu konusunda mahcuptu ve aile-
sinin iginde bulundugu k6t mali durumun agiga gitkmamasi igin
ayakkabilarina olaganiistii bakim yapmayi 6grenmisti. Bu, onun
yetiskinligine tasidig bir aligkanlik olmugtu ve onu daha iyi anla-
mama olanak sagladi. Son derece tutumlu dogasi ile birlilkte, ba-
sar1 i¢in duydugu giivensizligi ve takintil tutkuyu da agikhyordu.

Nekadar asin da olsa bir kisilik 6zelliginin 6nemi, gelistirilen
modeli anlamak igin kisiye dair yeterince bilgi toplamadiginiz
slirece, genellikle anlagiimayacaktir.

Bir modeli bulmaya ¢alisirken, en asin kisilik ozellikleri ile
tutarhilik sergileyen diger 6zelliklere 6zel 6nem veriniz. Bu 6zel-
likler genellikle, sizi dogru yone yonlendiren karanhktaki fener-
ler gibidir.

Norm Sapmalarina Odaklanin

Olagandisi olan her sey, insanlar anlamak igin genellikle Gnemli-
dir. Bu, kisinin normal modeli olarak algiladigimiz seyden sapma-
lar igin kesinlikle gegerlidir. Dikkat edilmesi gereken iki tiir sapma
vardr. lki, kisinin diger kisilik 6zellikleri ile gatisan bir dzellik
— bunu bir “aldatic1 6zellik” olarak adlandiralim. Ikincisi, kisinin
normal aligkanliklar ya da rutini ile tutarsiz olan davraniglar. Bunu
bir “aldatic1 hareket” olarak adlandiralim.

Ilk tepkiniz, aldatic1 6zellikleri goz ardi etmek olabilir; giinkii
tanimi geregi, onlar “nitelik digidir.” Ancak ¢ogunlukla bu bir ha-
tadir. Aldatic1 6zelligin ¢ogunlukla yakindan incelenmesi gerekir.
Kimi nadir durumlarda, kisiligi ile ilgili diger tiim ipuglarim sak-
lamayi bagaran bir kisinin gergek dogasini agiga ¢ikanr. Ancak go-
gunlukla, bu gibi istisnai 6zellikler kisinin karakterinin karmasikli-
g1 konusunda size degerli bir anlay1s saglar.
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Eger livey kardesim Amal ve onun tutucu avukatim tanisaydi-
niz, tam olarak ne demek istedigimi anlardiniz. Amal, bir Fasl;
deri kiyafetler ve takilar yapiyor ve bunlarin ¢ogunu rock miizik
yapan kisilere satiyor. Taktif1 halka kiipeler, modaya uygun kiya-
fetleri, uzun saglar1 ve lakayit davraniglari ile ¢ok uyumlu. Ancak
avukati da Brooks Brothers takim elbisesi, haval ve dik durusu ile
aymi halka kiipeleri giyerse ne olur? Avukatin bu olagandis1 6zel-
ligini agiklamak igin mutlaka daha fazla ipucu bulmak isterdiniz.

Kisinin davranis modelindeki kiigiik bir sapma bile, dncelik-
lerini ortaya koyabilir. Cok kiiglik ancak ayirt edici bir kigisel
ozellik, birlikte calisgtigim FTI Damsmanlik’in yonetim kurulu
bagkanminin kisiligine dair 6nemli bir anlayis saglamistir. Bagaril
ve taninan bir sirketin yonetim kurulu baskani olarak, Dan ¢ok iyi
ve klasik giyinir; dengeli, 6zgiivenli ve her zaman profesyoneldir.
Agikga, bir model soz konusudur. Dan’da ¢arpici olan ve kigili-
ginin farkl bir yoniinii agiga vuran sey, her zaman gocuklarinin
ordiigii “arkadashk bilekliklerini” takmasidir — ister gayri resmi
bir toplantiya katilirken, isterse yonetim kurulunda sunum yapar-
ken. Dan’1 daha iyi tanimaya bagladikc¢a, nereye giderse gitsin
cocuklarimin yaptig: bileklikleri takma tercihinin ailesinin onun
icin ne kadar 6nemli olduguna isaret ettigini anladim. Dan yal-
nizca gocuklariyla gurur duymuyor, kiyafetine uymasa bile ar-
maganlarim takarak gocuklarini mutlu etmek istiyor. Bu aldatici
6zelligin Dan’1n sevgi ve sefkat dolu dogasinin énemli bir kesti-
rimi oldugu anlasildi.

Aldatici 6zelliklerin énemi binlerce bigimde gosterilebilir.
Dar bir kiyafet ve yiiksek topuklar giyen geng bir kadin yiiriime-
ye yeni baglayan bebekler gibi odanin iginde salindiginda, bunun
onun olagan kiyafeti olmadig1 anlagilir. Binlerce dolarlik uzun
bir gece elbisesi giyen ancak esinin otuz yil énce dgrencilik yil-
larinda verdigi basit s6z yliziigiinii takan bir kadin, bes kirathk
bir taga “terfi etmemeyi” tercih ederek geleneksel degerlerini ve
Ozglivenini gostermektedir. Bir gériisme esnasinda sakin ve den-
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geli gorlinen ancak timaklan dibine kadar kemirilmis bir adam,
muhtemelen goriindiiglinden daha az rahattir.

Aldatici hareketler, aldatici 6zelliklerden daha fazlasini agiga
¢ikarabilir. Cogu insan aligkanliklari ile yasar, rutinlerini sever ve
Ozel bir sey nedeniyle degismedik¢e onlara bagli yasar. Normal
durumda konugskan olan bir ¢ocuk ansizin yemek yiyen bir fare
kadar sessizlesiyorsa, bir seyler oldugunu anlarsiniz. Genellikle
neseli ve arkadas canlisi olan bir galiganiniz bir giin sessizlige
biirlinliyor ve yliziinii asiyorsa, nedenini merak etmelisiniz. Er-
kek arkadasiniz kurulu saat gibi sizi her persembe gecesi hafta
sonu planlar1 yapmak igin ariyor ve bir hafta cumartesi 6gleden
sonraya kadar aramiyorsa, davranigi aragtirmaya degerdir.

Bir rutinden aynilmak, gelistirdiginiz davranis modelinin dog-
ruluguna olan inancinizi otomatik olarak sarsmamalidir. Ancak,
dikkatinizi de ¢ekmelidir. Cocugunuzun mutlu, ¢alisaninizin arka-
das canlist ve erkek arkadasinizin sadik oldugundan emin olsaniz
bile aldatici davranislar aragtirmayi hak etmektedir. Agiklamasi her
ne olursa olsun, o kisiyi daha iyi anlamaniza yardimci olacaktir.

Ruhsal Durumu mu, Bireyin
Durumunu mu Gérilyorsunuz?

Arada sirada gergeklesen bir 6fke patlamasi, kisiyi ofkeli bir
adam yapmaz. Kimi zaman konugmak istememeniz, sizi igine
kapanik bir kisi yapmaz; patronunuza bitirdiginiz son projeyi
begenip begenmedigini sormaniz da, sizin glivensiz oldugunuz
anlamina gelmez.

Cocuk gelisimi uzmanlan, anne babalar1 ¢ocuklar1 yanhs bir
davranis yaptiginda onlara kotii olduklarini sdylememeleri, onun
yerine onlan kot seyler yaptiklar: i¢in azarlamalar1 gerektigini
sdylemektedir. Bu diisiince, yetiskinler igin de gegerlidir. Iyi insan-
lar, arada siradakétii seyler yapar; kotii insanlar ise, kimi zaman bir
melek gibi davranir. Bir model ararken, arada sirada gergeklesen
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davranmiglar1 ya da duygulan daha kalic kisilik 6zellikleri ya da
nitelikleri ile karistirmamak ¢ok énemlidir.

Eger sizin igin birkag yil dnce ¢aligmig birisini yeniden ise
almay: diisiiniiyorsaniz, o kisiyle gegmiste yasadiklarinizi anim-
samak akillica olacaktir. Ancak vereceginiz karari, kisinin tartig-
maci bir dogasi oldugunu belirten diger davraniglarin1 gérmedi-
giniz slirece, sizinle anlagsmazliga diistiiglinde sergiledigi tek bir
davranisa dayandirmak diislincesizce olacaktir. Birbirinden ayri
olaylar, genellikle daimi bir ruh haline igaret etmez. Bir model
ararken, degerlendirdiginiz ipucunun yalnizca ayrn bir olay olup
olmadigim kendinize sorun. Eger dyleyse, gergekten agin olarak
nitelendirilmedigi siirece, pek 6nem vermeyin.

Bazi Seyleri Siz Kontrol Edersiniz,
Bazi Seyler ise Sizi Kontrol Eder: Elimizde Olan
ve Olmayan Kisisel Ozellikler

Cogu insanin hayata dair bakis agisi, bir dereceye kadar beden-
lerinin bigimi ve iglevselligi ile sekillenir. Yetmis santim boyun-
daki bir adam, bir metre yetmis santim boyundaki kardesinden
muhtemelen farkh bir diinya algilayacaktir. Aradaki boy farki,
her iki adamin da biitiiniiyle kontrol edemeyecegi 6lgiilemez bir
fark yaratacaktir. Bu, yalnizca banyodaki en iist rafa erismekle de
ilgili degildir.

Fiziksel 6zellikler, iki ana gruba ayrilir: Elimizde olan ve ol-
mayan. Elimizde olan kisisel 6zellikler, kontrol edilebilen seyleri
icerir. Sozgelimi kiyafetler, ddvmeler, makyaj ve aksesuarlar. Bu
seyler, kim olmak istedigimizi ya da en azindan digerlerine karsi
nasil goriinmek istedigimizi belirtir. Istege bagh olmayan 6zel-
likler, kontrol edilemez — boy, irk, viicut orani, ten rengi, renk,
ylz hatlan, fiziksel 6ziirler ve daha az 6lglide ses. Bu elimizde
olmayan kisisel 6zellikler, kisinin hayat deneyimini 6nemli 6lgii-
de etkiler ve kisiligi, diisiinme bigimi ve davraniglariyla ilgili pek
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cok seyi ortaya koyabilir. Bu, 6zellikle dogumla birlikte gelen
kisisel 6zellikler i¢in gegerlidir.

istege Bagh Olmayan Kisisel Ozellikler

Insanlarin dogustan gelen kisisel dzellikler, bilhassa fiziksel zor-
luklar getiren ya da normal sosyal diizenlemelerde yer almayi
daha gii¢ kilan 6zellikler, genellikle kisilik ve davranis lizerinde
kokleri derinlere giden daimi etkilere sahiptir. Bu nedenle, kisi-
nin karakteri {izerine ipuglar1 sunmalar1 agisindan bu gibi kisisel
Ozelliklerin tizerinde 6zellikle dururum.

Dogustan itibaren tekerlekli sandalyeye mahkum olan bir in-
san, Ozrii olmayan insanlarin kolaylikla yapabildigi seyleri kargi-
lamak igin bir dmiir harcamigtir. Ayrimciliga ugramais, isaret edil-
mig, giiltiniilmiis ve akli bacaklarindan daha iyisini yapamaz gibi
kiiglimsenilerek hitap edilmistir. Cogu kez bu gibi deneyimler
kiginin 6zriinlin hayatinin merkezi olmasina neden olur. Ayni sey
azinhk durumundaki insanlar, obezler, fiziksel engelliler, kisiyi
halsiz birakan bir hastalik gegirenler, otistik bir adam ya da as-
perger sedromu yasayan ve konusmasini ve beden dilini kontrol
edemeyen ve siirekli bagkalarindan gelen tepkiler karsisinda ac1
duyan zihinsel ve duygusal 6ziirliiler i¢in de gegerlidir.

Elinde olmayan kisisel ozellikleri nedeniyle yasadiklar1 de-
neyimlerden siddetli bir bigimde etkilenen kisilerin 6zelliklerine
dayanarak bir model aradigimizda, ilk olarak hangi etkilerin s6z
konusu olduguna ve insanlarin karsilastiklar1 zorluklarin {istesin-
den gelmeye ¢alismak igin ne yaptiklarina odaklaniyorum. Bu
insanlar, tekerlekli sandalyeye boyun egmek yerine bir yaya ile
birlikte miicadele mi ediyor? Bagimsizlar m1? Kor alfabesi ile
mi okuyorlar, yoksa bir yardimciya mi1 giiveniyorlar? Oziirlerini
gizlemeye gereksinim duymadan kalabaliga karisacak kadar 6z-
giivenliler mi? Kalabaliga karistiklarinda, ileri atiliyorlar mi1 yok-
sa kiiciik ¢cocuklarin ya da duyarsiz yetigkinlerin bakislarindan
kaginmak i¢in gozlerini mi kagiriyorlar?
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Bazi insanlar, kaderin yollarina ¢ikardig: her zorlugu heves,
¢ozlim ve iyl mizagla karsilar. Bazilar ise geri gekilir, yenilir ve
act geker. Cogu insan, bu ikisi arasinda bir yol bulur. Segtikleri
yol, kisiliklerine dair ¢ok seyi ortaya koyar.

Elimizde olmayan kigisel 6zelliklerin gogu, yukarida bahsedi-
lenlerden daha az belirgindir. Eger asin dlglide olagandisi degilse
yliz hatlar1, boy, viicut orani ve benzer seyler genellikle 6zel bir ilgi
gerektirmez — kisi, kalic1 ve elimizde olmayan bir 6zelligi modermn
tip ile degistirmeye karar vermedigi slirece. Ne zaman fiziksel go-
riinlimiiniin bir yoniinii degistirmek igin gerekli olan zamani, ener-
jiyi ve parayi ayarlayan birisiyle tanigsam, arzulan ve dnceliklerini
anlatan seye Ozellikle daha dikkatli bakarim. Bir kigisel 6zelligin
normal kogullarda tasidif1 6nem, kisi o 6zelligi degistirmek igin
aligverise gikmayi gok istediginde iki katina gikar.

Elimizde olmayan kisisel 6zelliklerin hepsi, fiziksel degildir.
So6zgelimi, mali durum; siradan bir insan sabah kalktiginda su
karan veremez, “Bugiin, bir milyon dolarlik evime taginayim ve
ise gitmek i¢in Porsche’mi kullanayim.” Fiziksel bir 6zrii olan bir
insan gibi, sirh bir geliri olan bir insan bu durumla bir sekilde
basa gikmayi 6grenecektir. Insanlarin sahip olduklari paray: nasil
harcamayi segtikleri, inanglar1 ve degerleri ile ilgili gok sey an-
latir. Eger sabit gelirli bir kisi pahal kiyafetler segerse, o kisinin
beceriksiz, kendine giiveni olmayan ve sosyal kabul isteyen biri-
si oldugu o6ne siirtilebilir. Eger ¢cocuklarin kiyafetleri i¢in ayrilan
para azsa, kisi hem bencil hem de benmerkezcidir. Eger zengin
bir kadin daha fazla para harcayabilecekken ayni kiyafetleri satin
aliyorsa, bu durum tam tersini ifade edebilir: giiven, tutumluluk,
emniyet ve bagkalarinin onu nasil gérdiigline 6zel bir 6nem ver-
meme. Bununla birlikte, diger ipuglarina da bakarim; belki bu
kadinin daha asag1 giyinmesinin nedeni bagkalarinin onu nasil al-
giladigina 6nem vermesi ve ayaklar yere basan birisi olarak go-
riilme istegidir. Durumun hangisi olduguna, yalnizca model olug-
turma siirecini tamamladiktan sonra rahathkla karar verebilirim.
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Elimizde Olan Kisisel Ozellikler

Insanlarm elinde olan kisisel 6zelliklerini giinden giine hatta da-
kikadan dakikaya degistirebilmeleri nedeniyle, bu 6zellikleri ¢ok
farkli goriirim. Kisinin kiyafeti, miicevherleri, aksesuarlar1 hatta
davranis bigimi istedigi an degistirilebilir. Iginde bulundugumuz
ortam ve kosullar1 degistirdigimizde, bu 6zellikler de degisir. Co-
gumuz, evimizde ya da bir partide giydigimiz kiyafeti isyerinde
giymeyiz. Patronumuzla ya da bir miisterimizle, eski lise arka-
daslarimizla konustugumuz bigimde konusmayiz.

Modelleri belirlerken, elimizde olan 6zelliklerin gogunluk-
la dalgalandigini unutmamaliy1z. Eger bu 6zelliklere tek basina
giivenirseniz, kisinin karakteri ile ilgili en gergek¢i resmi gore-
meyebilirsiniz. Eger beni bir cumartesi aksami markette giinliik
kiyafetlerle goériirseniz, mahkeme salonuna girerken giydigim is
kiyafetiyle gordiigiiniiz anda hissettiginizden farkh yargilara va-
rirsiniz. Her iki yargi kiimesi de, bir dlglidegercegi 1skalayacaktir.
Cok iyi bir resim elde edebilecek kadar farkh kosullarda ve yeter-
li slire ile gormediginiz siirece, kisinin elinde olan 6zelliklerine
¢ok fazla dnem vermeyin.

Olgunlastikga elimizde olan 6zelliklerimizi degistirdigimizi
de unutmayiniz. On dokuzunda modaya uygun bigimde ya da bir
isyan isareti olarak bumuna hizima takan bir kadin, otuz besine
geldiginde bunu tamamuyla unutabilir. Hizma, kiginin karakte-
rinden ¢ok genglik deneyimini yansitmaktadir. Elbette, kadin elli
besindeyse ve hald hizma takiyorsa, bunu bir asir1 kisisel 6zellik
olarak degerlendirir ve daha yakindan incelerdim.

Tom Kisisel Ozellikler Esit Yaratimamishr

Adam kisa, siyah sagli, biraz kilolu, iyi giyimli, giileryiizli, {ini-
versite mezunu, evli ve iki kiiglik cocugu var, lisede tarih 6gret-
meni, Rotary Kulubii iiyesi, bahge ile ugrasmay: ve eski filmleri
seviyor, hafif Glineyli aksaniyla konusuyor, biiylik ve birbirine
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yakin bir aileden geliyor. Bunun diginda binlerce 6zellik daha ta-
styor. Miivekkilime adil bir yargilama sunup sunamayacagina ka-
rar vermek i¢in bes dakikam var. Cok fazla ipucu, ¢ok az zaman!

Mahkemede genellikle bu tiir baskilarla kargilagiyorum. Yan-
lis bir karar, miivekkilim igin kelimenin tam anlamiyla 6liimciil
olabilir. Mahkeme salonunun disindaki hayatta genellikle daha
fazla zaman gegiriyorum. Model olusturmak iizere daha fazla bil-
gi de topluyorum. Bakilacak ¢ok fazla sey oldugunda kisinin ka-
rakteri ya da inanglarina dair anlaml bir yargiya varabilmenin tek
yolu, kisinin nasil diislindligliniin ya da davrandiginin daha olasi
bir bigimde 6ngoériilmesini saglayacak ozelliklere ve niteliklere
odaklanmaktir.

Yiizlerce durugsmada binlerce insan1 degerlendirdigim on beg
yildan fazla bir siirede, her dava ve her birey farkli da olsa,
bazi 6zelliklerin her zaman digerlerinden daha gok sey anlatti-
gin1 6grendim. Bunun bir genelleme oldugunu ve kimi zaman
isabetsiz olabilecegini unutmayiniz. Yine de, genellikle dogru
kilavuzlar oldugunu goéreceksiniz.

Biiytik bir davada yasal bir grup jiiriyi segmeden dnce, “ongo-
rilye olanak saglayan

ozellikleri” ve davadaki konularla ilgii jiiri iyelerinin inangla-
rinda en biiyiik etkide bulunmasi muhtemel nitelikleri belirlemek
lizere tasarlanan bir arastimma yiirlitiiriiz.

Telefon ile kamuoyu arastirmasi yapar, gerceklesecek dava-
da hizmet etmek {izere ¢agrilabilecek tipik jiiri liyeleri ile dava
provasi yapariz. Bu insanlara, dava ile ilgili hislerine ipucu ola-
bilecek aklimiza gelen her seyi sorariz. Yaglarini, cinsiyetlerini,
irklarim1 kaydeder ve is hayatlari, hobileri, egitimleri, medeni
halleri, ne okuduklari, hangi televizyon programlarini ve film-
leri izledikleri, hangi siyasi, sosyal ya da dayanigma organizas-
yonlarina liye olduklar1 ve benzer konularda bilgi toplamak igin
onlara sorular sorariz. Hayat deneyimlerini, nerede dogdukla-
rim ve biiytidiiklerini, ailelerinin gegimlerini saglamak igin ne
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yaptiklarini, ailede ka¢ kardes olduklarini, daha énce herhangi
bir davada yer alip almadiklarini da sorariz. Ardindan, davra-
niglari ile ilgili daha fazla bilgi toplariz. Oliim cezas1 konusunda
ne hissediyorlar? Insanlarin gereginden fazla dava agtiklarim
ve kazandiklari tazminatlarin asir1 oldugunu mu diigiiniliyorlar?
Sozli anlagmalar, yazili anlasmalardan farkli bir bigimde mi de-
gerlendirilmeli? Kisi bir kere yalan soylerse, her zaman yalan
s0ylemesi muhtemel midir?

Ardindan, prova niteligindeki davada jiiri liyelerine, dava ile
ilgili kilit gergekleri aktanr ve belli bagl konulardaki ilk tepki-
lerini sorariz. Verdikleri yamtlara dayanarak, davayi belirli bir
bi¢imde goren insanlarda en ¢ok hangi kisisel 6zelliklerin belir-
digine karar veririz. Bir davada geng, bekar, liniversite mezunu,
iyi gelire sahip bir kadinin miidafiden yana tavir alirken, mavi
yakali, bir iste ¢galisan, daha yash ve evli bir adamin savcidan
yana diistindliglinii bulabiliriz. Bir diger davada ise, farkli olgu-
larla birlikte, durum tam tersi olabilir.

Prova niteligindeki davada goérev alan jiiri liyelerinden edindi-
gimiz bilgilerin iizerinde ¢alistiktan sonra, olas1 gergek jliri liye-
leri igin anketler hazirlariz. Bu sorular, her bir olasi jliri iyesinin
hangi kisisel 6zellikleri tasidigini belirlememize yardimeci olur.
Onlara davada nasil karar vereceklerini 6nceden soramayiz; an-
cak benzer Ozellikleri tagiyan diger insanlarin nasil karar vere-
ceklerini bilirsek bilgiye dayali bir tahminde bulunabiliriz.

Ardindan, avukatlar jiiri iiyelerine yiiz yiize soru sorduklarin-
da, kisinin dava ile ilgilli hangi karar1 vereceginin en iyi goster-
gesi olarak daha dnce kesfettigimiz kisilik 6zelliklerine odakla-
niriz. Jiiri liyelerinin kendilerine 6zgii bireysel nitelikleri ile ilgili
sorulara da odaklaniriz. Bu, s6z konusu siirecin genellikle en kri-
tik yoniidiir. Cogu yasl, evli ve mavi yakal erkeklerin savci ile
ayni dogrultuda diistindiigli gergegi, jliri siralarinda oturan ayn
nitelikte bir kisinin de bunu yapacagi anlamina gelmez. Sozli
sorgulama esnasinda, o nitelikte bir kisinin daha 6nce haksiz bir
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suclama ile kargilagtigini ve bu nedenle polis ile savcidan kugku
duyabilecegini 6grenebiliriz.

Akla gelebilecek her tiirlii ylizlerce davada, bu siireci izleyerek
caligtim — yalnizca ceza davalar degil; kisisel yaralanmalar, anlag-
mayi ihlaller, ¢aliganlarin tartigmalari, film telif haklar1 miicadele-
leri, aile kavgalar1 ve daha pek ¢ogunun iginde yer aldig1 medeni
davalar. Polise ve otoriteyi temsil eden diger figiirlere karg: tutum-
dan, bireyin ne zaman kendi eylemlerinin sorumlulugunu tstlen-
mesi gerektigi konusundaki goriislerine, biiylik sirketlere kars
Onyargilarindan ¢alisanlarinin igverenlerine ka 's1 sorumluluklarina
ve bunun tersine kadar neredeyse higbir konu atlanmad.

Bu galismalar esnasinda degerlendirdigim kisisel 6zellikler
ve inanglar her sirkette, evde, sokakta ve komsuda goérecekleri-
nizden farkli degil. Ogrendigim derslerin nerede olursam olayim
uygulanabilecegi kanitlanmis durumda. Bu dersler arasinda ilk
gelenin lizerinde durduk ve kitap boyunca vurgulamaya devam
edecegiz: Higbir kisisel 6zellik ya da karakter, her kisi ya da her
kosul igin ayn1 anlama gelmez. Bununla birlikte, neredeyse her-
kes i¢in ve neredeyse her zaman siirekli giivenilir bir anlayis sag-
layacak li¢ anahtar nitelik belirledim:

1. Sefkat
2. Sosyoekonomik Gecmis

3. Hayattan Duyulan Memnuniyet

Kisiye ait 6zelliklerdeki modeli belirlemeye ¢alisirken, yukari-
daki anahtar 6zelliklere her zaman dikkatle odaklanirim,; ¢iinkii bu
Ozellikler cinsiyet, yas, irk, cinsel tercih gibi tanimlanabilir bir ni-
telik olan ve insanlan ¢ogunlukla bir kaliba sokmak igin kullandi-
gimiz niteliklerden bagimsizdir. Bu ii¢ 6zellige odaklanmak, beni
herhangi bir kliseyi goz ardi etmeye ve kisinin dncelikli nitelikle-
rine ve deneyimlerine y6nelmemi saglar. Cinsiyet, yas ve irk gibi
kligeleri bir kenara birakarak bu siirecin nasil kullanilabilecegini
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agiklayacagiz. Ayni analiz, diger herhangi bir 6nyargidan bagimsiz
olarak da kullanilabilir.

Cinayet davalarinda, kadinlarin erkeklere gére 6liim cezasi y6-
niinde daha az oy kullandiklarini fark ettim. Ancak miivekkilime
yalnizca cinsiyete dayanarak jiiri siralarinda oturmak tizere bir ka-
din1 segmesini sdylemem, onemli bir hata olur. Asil mesele, cin-
siyet degildir — mesele, jiiri liyelerinin bagkalarina karsi duydugu
sefkatin diizeyidir. Kadinlar, bir grup olarak, erkeklerden daha sef-
katli olma yoniindedir; ¢iinkii kadinlar daha korumac yetistirilir.
Sefkat ve sevginin oldugu bir evde biiyliyen ve o 6zellikleri kaza-
nan bir erkek, dnemli bir ceza davasinda sert ve soguk bir kadindan
daha iyi bir segim olacaktir. Bu konu ile ilgili soru “Jiiri iiyesinin
cinsiyetinedir?” degil, “O erkek ya da kadin, sefkatli midir?” ya da
“O erkek ya da kadin, nasil yetistirildi?”” olmahdir.

Benzer bigimde, yash aile iiyeleriniz i¢in bir bakiciy: ise alr-
ken yalnizca bayan adaylar1 m1 dikkate almalisimz? Elbette, hayir.
Her ii¢ kadindan ikisinin siradan bir erkege gore daha korumaci ve
Ozenli oldugunu kanitlayabilseniz bile, tek bagina cinsiyete daya-
narak verilen bir karar hala {igte bir oraninda yanlis olacaktir. El-
bette bu, mahkeme salonunda benim igin hig de iyi degildir. Mah-
keme salonunun disindaki hig¢ kimse igin de iyi olmamaldr.

Yasl insanlar, genellikle genglere gore daha muhafazakardir.
Bunun nedeni, yash olmalar degil; cogu yash insanin ¢ogu geng
insana gore daha muhafazakar donemlerde ve evlerde yetismis
olmasidir. Biiyiik Buhran dénemindeki miicadeleye dair canli ha-
tiralara sahip yagllar, sosyoekonomik ge¢mislerinin o ydniiniin
etkiledigi inanglan ve degerleri tasimaktadir. Ancak, eger muha-
fazakar bir jiiri segmek isteseydim, en yash on iki aday1 segmez-
dim. Bunlardan biri, 6zgiir ruhlu bir vodvilde yetismis ve tim
adaylar iginde en liberal ruhlu olabilir. Muhafazakar bir bigimde
diistinecek ve davranacak kigileri belirlemek igin, yalnizca yasla-
rini1degil, gegmislerini de bilmeliyim.

Tiim kligeler iginde, irka dayah olanlar hi¢ kuskusuz en yay-
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gin karsilagilanlardir. Bilgiye dayali bir kararin dayanabilecegi
bilgiyi toplamak yerine bu tiir bir 6nyargi ile hareket etmek, bir
kere daha, ahmakgadir. Derisinin rengi degil, kisinin deneyimi
diinya goriiglinli belirler. Gergekten renk-korii bir toplum olana
kadar, irka dayali gegmisimiz deneyimlerimizi hig¢ siiphesiz et-
kileyecektir. Oyle bile olsa, Afrikali-Amerikal bir Beverly Hills
doktorunun oglunun beyaz komgsusu ile paylastig1 inanglari, inga-
atlarda bliyliyen bir Afrikali-Amerikali ile paylastigindan genel-
likle daha fazla olacaktir.

Elbette, istisnalar da vardir; ancak bu istisnalar genellik-
le en azindan paylagilan deneyimlere dayanmaktadir; yalnizca
paylasilan deri rengine degil. S6zgelimi, polise karsi tutumunu
sordugum ylizlerce Afrikali-Amerikalidan neredeyse tamami
diismanlik ifade etmistir. Ancak bu davraniglarinin kaynag: her
zaman kendilerinin ya da onlara yakin birisinin bir polis memu-
ru ile yasadigi hakaret ya da korkutma igeren deneyime kadar
izlenebilir. Bizim hayali Afrikali-Amerikali Beverly Hills dokto-
rumuzun oglu, yalnizca siyah olmasi ve Beverly Hills’de BMW
kullanmasi nedeniyle durdurulsa ve taciz edilse, biiylik olaslilik-
la o da polise karg1 diigmanca bir goriis tagirdl. Ancak o goriisii
neden paylastifini anlamak, 6nemlidir. Bu olay, derisinin rengi
nedeniyle gergeklesmistir; ancak polise karsi davranisi olay ile
sekillenmigtir. Bu davranig, olayin sonucudur, derisinin renginin
degil. Bu nedenle, polise karst siddet davalari igin jiiri Giyeleri
se¢meye yardimci oldugumda mesele miistakbel jiiri {iyesinin
Afrikali-Amerikali olmasi degil, polis memurlarn ile iyi ya da
kotii deneyimleri olup olmamasidir. Derisinin rengi ne olursa ol-
sun, bir polis tarafindan gereksiz bir bigimde itilip kakilan herkes
muhtemelen olumsuz bir goriise sahip olacaktir.

Kisinin cinsiyetini, yagini ve irkini1 sdylemek neredeyse her za-
man kolaydir; ancak bu bagimsiz olgulara dayanarak bir yargiya
varmayin. Bunun yerine, kisinin pek gok 6zelligini kesfederken su
sorulara yanit veren her seyi gozlemleyin: Sefkatli mi? Nasil bii-
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yiimiis? Iyi bir hayati oldugunu diisiiniiyor mu? Bu kitap fiziksel
g0riiniim, beden dili, ¢evre, ses tonu ya da hareketleri incelese de,
biitliniiyle bu esas sorular1 vurgulayacaktir. Bu sorularin yanitlan,
neredeyse herkesi anlamak igin saglam bir zemin saglayacaktir.

Sefkat

Kisa bir kargilagmadan sonra bile ¢ogumuz “Gergekten iyi bir
insana benziyor”, “Ne kadar kaba!” diisiinceleri ile ya da ikisinin
arasinda bir seyle ayriliriz. Genellikle yiiziindeki iyilik, gozle-
rindeki sicaklik, giilimsemesi, agiklif1 ya da arkadasca sozleri,
icten el sikigmasi ile bir ilk izlenim ediniriz. Bilim adamlari, mi-
neralleri siniflandirmak igin bir “sertlik dlgegi” gelistirdi. Benim
de insanlar i¢in kendime 6zgii bir sertlik 6lgegim var. Bir ugta so-
guk, duygusuz ve ilgisiz insanlar; dier ugta ise sicak ve sefkatli
bir ruh. Kisiyi degerlendirirken yaptigim ilk seylerden biri, onu
bu oOlgekte bir yere koymaktir. Kisinin nerede yer aldigi, onun
nasil diiglinecegi ve davranacagl konusunda diger herhangi bir
olgudan genellikle daha fazlasini bana anlatir.

Bireyin sefkat diizeyinin onun nasil diisiineceginin ve davra-
nacaginin ¢ok iyi bir gostergesi oldugu inancimda yalniz degi-
lim. Avukatlara ne tiir bir jiiri iiyesi istediklerini her sordugumda,
sunu soyliiyorlar: “Iyi, kimsenin miikemmel olmadigini ve her-
kesin hata yapabilecegini anlayacak tiir insanlara ihtiyacimiz var.
Miivekkilimizi gok kat1 bir bicimde yargilamayacak insanlara.”
Avukatlar, sunlar1 da ifade ediyor, “Gergek gorev insanlar1 istiyo-
ruz. Karsi tarafin taniklarina inanmayacak ve bir hata yapmalari
durumunda bunu onlara pahaliya 6detecek yarg: gorevlileri.”

Insanlar kisisel sertlik 6lgegimin sefkat ucuna ne kadar yakla-
sirlarsa o kadar comert, adil, i¢ten, sevgi dolu, nazik, aileye bagli,
affedici ve insanin zayifliklarina karsi anlayisli olmaktadir. Siiphe
edildigi halde delil yetersizliginden davalilarin sugsuz oldugunu
kabul etme, onlara kars1 daha ilgili ve sabirli olma egilimi sefkat
yoksunu insanlara gore daha fazladir. Bu insanlar, karar verme
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an1 geldiginde sefkat yoksunu insanlara goére daha biliyiik zor-
luklar yasar; ancak bunun nedeni yalnizca dogru olani yapma is-
tekleridir. Kimseyi incitmek istemezler, bu nedenle diiriistliikten
uzaklagmalar1 muhtemel degildir. Edenin bulacagina inanirlar.

Sertlik 6lgeginin ilgisiz ucunda yer alan insanlar daha elesti-
rici, hoggoriisiiz, affetmeyen, sert, cezalandirici ve benmerkezci
olma egilimindedir. Bu insanlar, genellikle daha analitik diistindir,
olgulan daha ¢ok tartar ve gabuk karar verir. Ayni nedenle daha
yargilayici, aceleci olma egilimindedir ve tiim bilgiye erismeden
harekete gegcmeye yonelir. Bu insanlarin ilkesi suna benzer. “Bu
seyde benim i¢in olan ne var?”

Eger birisine gok sefkatli ya da olagantistii soguk ve sert yaf-
tasin1 yapistirirsam, bu o kisi hakkinda yasi, egitim durumu, is
hayati, fiziksel goriinlimii, cinsiyeti ve biitiin bunlarin bilesimi-
nin soyleyebileceginden ¢ok daha fazlasini bildigim ve davra-
nisin1 tahmin edebildigim anlamina gelir. Bu nedenle, miiteakip
boliimlerde kisinin sefkatli olup olmadigini yansitan 6zellikleri
tarif ederken 6zel notlar aliniz. Bir araya getirdiginiz yapbozun
bu pargasini eklediginizde, kisiyi miilkemmel bir bigimde anlama
yolunda olacaksiniz.

Sosyoekonomik Gecmis

Agzinda gilimiis kagikla dogan bir kisi, paylagstiklar: diger nitelikler
ne olursa olsun hayat1 yoksulluk iginde dogan ve biiyiiyen bir kisi-
den neredeyse her zaman farkli gérecektir. Ancak sosyoekonomik
geemis yalnizca ailenin geliri ile dlgiilmez, sosyal ve ekonomik
etkenlerin bir bilesimini igerir. Cocuklugumuzda aldigimiz sevgi
ve destek, 6grenmeye ve diger diinyevi deneyimlere agik birakil-
mamiz, biiyiidiiglimiiz ¢cevre ve diger binlerce etken rol oynar. Ha-
yata kargi tavrimiz, duygusal ve fiziksel ihtiyaglarmmzin kargilanip
kargillanmadigindan etkilenir. Genellikle mali agidan giiglii aileler
cocuklarinin ihtiyaglarini, ailenin zaruri ihtiyaglarini karsilamak
icin ¢abalayan ailelerdan daha iyi kargilayabilir.
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Idaho’da on li¢ kardesle birlikte biiyliyen bir adam taniyorum.
Anne babasinin tek yapabildigi, cocuklarin ayaklarina ayakka-
by, masaya ise yiyecek koyabilmekti. Ancak aile birbirine destek
oluyordu ve davraniglar giiglii dini inaniglara dayaniyordu. Arka-
daglarimin tiimiinilin duygusal ve fiziksel ihtiyaclar karsilanmig-
t1. Sonug olarak, ailesinin devlet yardim goren bir aileden biraz
daha fazla parasi olmasina ragmen, o adam diinyay: yalana dayal
bir dlinyada biiyiiyen birisinin perspektifinden gérmiiyor. Para,
ihtiyaglarin karsilanmasinin tek 6lgiitli degildir.

Genel olarak, kisinin sosyoekonomik gegmisinin genel gorii-
niigli ve davranigi lizerinde onemli bir etkisi vardir. Mali ya da
duygusal, sahip oldugu her sey i¢in timaklariyla kazimak zorunda
olan insanlar bir kusatma anlayisi gelistirebilir ve sonunda ne ka-
dar para ya da basari elde ederlerse etsin o anlayis tiim yasamlari
boyunca koruyabilir. Bu insanlar daha da katilagir ve giivenden
yoksun kalir; kendisini emniyetsiz hissedebilir; kaba, duyarsiz,
cimri, hosgoriisiiz, savunmaci olabilir ve kendisini ortaya koy-
maya isteksiz davranir. Hayatta kalabilmek igin gok giiglii savas-
mak zorunda olduklan igin, daha dikkatli olma ve hedefe giden
araglarin miibah olduguna inanma egilimindedir. Olumlu yani
ise, cabalayarak durumlarini diizelten bu kisiler islerine daha gok
odaklanir, gok galisir ve kendilerini hedeflerine ulagmaya adar.

Diger yanda ihtiyaglari her zaman karsilanan insanlar daha gui-
venli, emniyetli, kibar, comert, hosgoriilii, affedici ve agik olma
egilimindedir. Ancak bu kisilere her sey hazir sunulursa, galigma
azmi ve yogunlugundan yoksun olabilir ve nispeten materyalist
ve benmerkezci olabilir.

Eger cocuklugunuzda 6nyarg ile tamsirsak, kuskucu ve sa-
vunmaci olabiliriz.

Eger siirekli elestiri ile biiylirsek, yargilayic1 ve hoggoriisiiz
olmamiz daha muhtemeldir. Eger sevgi ve sefkat ile biiyiirsek,
muhtemelen sefkatli oluruz. Eger zaruri ihtiyaglarimzi karsila-
mak igin ¢aba harcamak zorunda kaldiysak daha az verici ola-
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biliriz. Kisa ya da uzun, siyah ya da beyaz, erkek ya da kadin
olmamizin bir énemi de yoktur. Iste bu nedenle, sosyoekonomik
geemis Ongdrii i¢in her zaman anahtar bir 6zelliktir.

Hayattan Duyulan Memnuniyet

Kisinin duydugu sefkatin dlglisiiniin ve sosyoekonomik ge¢misi-
nin tahmin igin li¢ anahtar 6zellik arasinda olmasi, anlaml goérii-
nebilir. Ugiincii anahtar niteligin — hayattan duyulan memnuniyet —
Onemi, ¢cok agik gériinmeyebilir. Ancak bu nitelik, insanlarin nasil
diistindiikleri ve bagkalarina karsi nasil davrandiklar lizerinde her
zaman genis kapsaml etkilere sahip olmustur.

Ozel ya da is yasamindaki bagar1, mutlak bir dlgekle dlgiilemez.
Bir kisi her zaman bir doktor olmay1 hayal etmis, ancak tip fa-
kiiltesine gidememis, onun yerine hemsire olmustur. Diger bir kisi
biiyiik engelleri agmak i¢in ¢abalamis ve hemgire olarak hayatinin
amacina ulamustir. Ikinci kisi, hayat: basarili bir insanin gozii ile
goriirken, meslektasi kendisini basansiz hissedecektir.

Mali basar1 da bireyin beklentilerinin 15181 altinda Slgiilmeli-
dir. Zengin olmay1 hayal eden ve zenginligi yilda bir milyon do-
lar kazanmak olarak algilayan bir kisi, elli bin dolarlik bir kazang
karsisinda korkung bir hayal kinklig1 yasayabilir. Diger bir kisi,
bu miktarin yansini bile hayal edememistir ve ayni elli bin dolan
en ¢ilgin hayallerinin Gtesinde bir kazang olarak gorebilir. Bu kisi,
“Hayat ok giizel!” diye diisiinecek ve buna goére hareket edecektir.

Yillar igerisinde, bu nitelige 6zel bir onem verdikten sonra,
amaglarina ulasan insanlarin kisisel sorumluluga inanma yo6niinde
olduklarimi 6grendim. Bu insanlar daha sefkatli, destekleyici, ken-
dileriyle ve bagkalariyla barisik ve iyimser olmaya egilimlidir; ayni
zamanda daha affedici, ¢aligkan ve gayretlidir.

Amaglarina ulagamayan insanlar, genellikle bir kurban anla-
yisina sahiptir. Bagkalarini hemen suglayabilir ve kati, kizgin,
olumsuz, kotiimser ve kinci olabilir. Genellikle, amaglarina ula-
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san kisilere gore daha az gayretli ve daha ¢ok elestirel ve alaycidir.

Diger anahtar ozellikler — sefkat ve sosyoekonomik gecmis —
gibi, kiginin hayattan duydugu memnuniyetin derecesi bana baska
pek cok ozellikten 6grenebildigimden daha fazlasini soyler. Ustelik,
kisinin hayatindan ne kadar mennun oldugunu 6grenmek genellikle
zor degildir. “Lisedeyken ne olmak isterdin?” ya da “Isinden mem-
nunmusun?”’ veya “Yasamini degistirebilseydin, ne yapardin?” gibi
birkag basit soru, genellikle bireyin kisisel bagariya ulasip ulagma-
diginin anlagilmasini saglayan yanitlar getirecektir. Bu bilgi, bir
araya getirdiginiz yapbozda diger bir anahtar parca olacaktir.

Neden Yedi Renkte Okumaliyiz?

Elbette, kollarini kavusturarak oturan birisinin savunmaya gegti-
gini ya da kizgin hissettigini, konusurken karsisindakinin gozleri-
nin igine bakmayan birisinin yalan soyliiyor olabilecegini, yumu-
sak bir ses tonuyla konusan birisinin utangag olabilecegini ¢ogu
insan bilir. Ne yazik ki, pek ¢ok insan analizini orada sonlandirir
ve refleks yargilara varir. Insanlari dogru bir bigimde okumak, bu
ilk gdzlemlerle yalmzca baglar. 11k izlenimlerin duygusal etkileri
olmasina ve daha sonra degistirilmesinin gii¢liigiine ragmen, kar-
sinizdaki kisiyi gercekten anlayabilmek igin ilk izleniminizi test
edebileceginiz pek gok ek bilgi edinmelisiniz.

Eger kollarini kavusturan kisinin s6zgelimi San Diego mahke-
mesinde oturdugunu sdylerseniz, o binay1 bilirim, bunun nedeninin
savuninaya gecmesi ya da kizgin olmasi kadar soguktan iisiimek
olabilecegini de sdyleyebilirim. Cogumuz, o binada klimanin tii-
kenmez esintisine karsi viicudumuzu 1sitmak igin kollarimizi ka-
vustururuz. Bu 6mekte bu beden dili i¢in en olasi agiklama duygu-
lar degil cevre olabilir. Ancak bu, s6z konusu kisinin savunmaya
gecmedigini ya da kizgin olmadigini sdylemek degildir. Usiiyen
insanlar da savunmaya gegebilir ya da kizgin olabilir. Ancak o kisi-
nin basini salladigini, dislerinin birbirine ¢arptigini, viicudunu saga
sola cevirdigini de eklerseniz, lisliyor mu yoksa savunmada ve kiz-
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gin m1 oldugu anlagilir. Ancak bu yargiya belirli bir dogrulukla var-
mak i¢in yalnizca bir ipucu degil — kisinin kollarim1 kavugturuyor
olmasi — pek ¢ok ipucu toplanmal ve degerlendirilmelidir.

Benzer bigimde, goz temasi kurmaktan kaginan bir kisi Ame-
rikan toplumunda giivenilir bulunmayabilir; ¢linkii karanlik ve al-
datic1 goriiniir. Ancak o kisinin gz temasi kurmamanin bir saygi
ve tevazu igareti olarak degerlendirildigi bir toplumdan geldigini
ogrendiginizde, tam tersi bir yargiya ulasabilir, kisiyi ¢ok farkli
bir 1s1kta gorebilir, 6ne bakan gdzlerinin sayg1 ve algakgoniilliik
isareti oldugunu fark edebilirsiniz. Eger kiginin ¢ok utangag ol-
duguna dair gesitli isaretler goriirseniz, géz temas: kurmamanin
o kisinin dogrulugu ile ilgili olmadig1 ve her seyin kisinin o an
kendini rahat hissetmemesi ile ilgili oldugu sonucuna varirsiniz.

Teoride hepimiz durmanin, bakmanin ve dinlemenin ne kadar
onemli oldugunun farkindayiz. Ancak modemn toplumun telas
icinde en gbzlemci insanlar bile bu noktada acele eder ve dnemli
bilgileri kagirir. Verilen kararlarin dayandiklar bilgiye gore dog-
ru olacaklarimi unutmayin. Her yerde oldugu gibi burada da su
ilke gegerlidir: Ne ekersen onu bigersin.

Yasadigimiz telash diinyada, kisinin gdsterisli arabasina ya da
¢ilgin sa¢ modeline bakarak hemen “Iste, onu yaftaladim,” de-
mek ¢ok ¢ekicidir. Hemen herkes ilk izlenimi olugturan ipuglarini
okuyabilir; pek gogumuz orada durur ya da en azindan kisiye dair
bir yargiya vardiktan sonra pek az ilgi gosterir. Peki, neden? Yeni
bir spor araba alirken ¢ok “hizli” gériiniliyor diye hemen satig ofi-
sine giderek kagitlar imzalar miydik? Olgiilii bir alic1 igin, hayr.
Alici, arabanin motoru, sanzimani, suspansiyonu ve daha fazlasi
icin detaylan 6grenmek ister. Bir test raporunu ya da otomobil
dergilerinden bir ikisini okur. Ustelik, bir “deneme siiriisii” yap-
mak ister, deneme siiriisli ne kadar uzun siirerse o kadar iyidir.

Ayni sekilde, kliselere ya da diiglince kisa yollarina girme

cekimine kapilmadan eksiksiz ve dogru bir izlenim yaratacak
bilgiyi toplamak amaciyla, kiginin yedi dnemli yoniinii miim-
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kiin oldugunca incelemek 6nemlidir. Miiteakip boliimlerde an-
latilan teknikleri uygulayarak, insanlar1 okuma yeteneginizi sizi
tamamiyla yeni bir sosyal etkilesim diizeyine getirecek Olgiide
bileyebileceksiniz — bagkalarini daha iyi anlayabileceginiz, dav-
raniglarin1 tahmin edebileceginiz ve buna uygun olarak kendi
davranislarimizi degistirebileceginiz bir diizey.

Su 0megi ele alalim: Yeni anne olan Darla, kiiglik ¢cocugu igin
potansiyel bakici olan Cassie ile goriismektedir. Darla, Cassie’in
gorliniimiiniin diizenli ve parlak oldugunu, beden dilinin dengeli
ve arkadasga oldugunu hemen fark eder. Konusma ilerledikge Cas-
sie igle ilgili sorulan sorarken, Darla, Cassie’in dogrudan iletigim
kurdugunu ve ses tonunun hem hos hem de otoriter oldugunu fark
cder. Ancak Cassie, Darla’ya giin igerisinde gelip gelemeyecegini
sorarken sesi degisir, cekingen ve titrek bir hal alir ve goz temasi
kurmaktan vazgeger. Bu gozlemler, Darla’nin bir an durmasina ne-
den olur. Cassie, Darla’nin erkek arkadagini elinden almay: m dii-
sinmektedir? Darla, daha fazla bilgi toplamak i¢in eger miimkiinse
kadinin gevresine dair not almaldir. Cassie’in ¢antasi diizenli ve
tertipli midir yoksa gesitli kagitlar ve egyalar fermuardan igeri mi
atilmigtir? Siirekli galan bir cep telefonuyla (erkek arkadasg) titri-
yor mu? Darla, disan ¢ikmal ve Cassie’in arabasina bakmali. Eger
i¢i ¢Op ve elbise ile doluysa ve aylardir yikanmams gibi goriinii-
yorsa, Darla, Cassie’in aligkanliklar1 hakkinda bagka tiirlii agiga
¢ikmayacak seyler 6grenmis olacaktir. Eger arabamin kapisi kilit-
lenmemigse, Darla, bunun Cassie’in gocuguna kars: sergileyecegi
glivenlik dlizeyini gostereceginden ya da genel olarak vardig yar-
ginin dogrulugundan hakh olarak endiseye kapilabilir.

Yedi Renkte yer alabilecek olasi her 6zelligi, niteligi ya da
vasfi belirleme olanagina sahip olamasak da, sonraki boliimler
her renge ait ipuglarinin pek ¢ogunu yorumlama siirecini anlata-
caktir. Ardindan, gézlemlerinizi diger renkler ile edinilen bilgi ile
test edebilir, modelleri belirleyebilir ve nihayet iligki kurdugu-
nuz kisiye dair giivenilir bir yargiya varabilirsiniz. Bir kere daha
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unutmayiniz ki, 6nemli olan bireyin 6zelliklerine ve niteliklerine
verilebilecek tim olasi anlamlari bilmek degil mimkin oldugun-
ca ipucu toplamak ve gelisen modelleri belirlemek icin dikkat,
sabir ve nesnellik sergilemektir.

KILIT NOKTALAR

Modelleri Arayin: Tek bir 6zellik ya da nitelik, kisinin karakteri ya
da duygulari fle ilgili anahtari pek sunmaz. Dogru bir anlayis,
tekrarlayan olgulari belirlemekten gelir.

Bir Yerden Baslamak Zorundasiniz: Kisinin en carpici 6zel-
liklerine dayanarak bir ilk izlenim olusturmakla baslayin. Ar-
dindan, daha fazla bilgi edindikce o ilk izlenimi test edin ve
gerekiyorsa degistirin.

Unutmayin ki, Olagandisi Her Sey Onemlidir: Asiriliklara ve
kisinin normlarindan, sapmalara dikkat edin.

Gegici Bir Ruh Halini Sdrekli Bir Durumla Karistirmayin: Ki-
sinin kendine 6zgl niteligi her ne olursa olsun, herkesin iyi ve
kotl gunleri vardir. Genel bir egilimi fark etmediginiz sirece,
yargida bulunmaktan kacinin.

Kendinize Su Soruyu Sorun, “Bu, Ozgiir Bir Secimin mi Yok-
sa Kaderin mi Sonucu?”: Elimizde olan ya da istege bag-
I 6zellikler (kiyafet secimi gibi) kim olmak istedigimizi ya da
0 an naslil gériinmek istedigimizi ortaya koyar. Bu ozellikler,
rizgar gibi degisebilir. Elimizde ya da istege bagli olmayan
ozellikler (degismeyen fiziksel nitelikler gibi) psikolojimizde
daha derin rol oynar, inanglarimizda ve duygularimizda daha
hissedilebilir ve kalici etkilerde bulunur.

Tum Ozellikler Esit Yaratilmamistir: Kisinin sefkat diizeyi, sos-
yoekonomik ge¢misi ve hayattan duydugu memnuniyet, onun
diger 6zelliklerine gore, kisiye dair her zaman daha fazla seyi
ortaya koyacaktir. Tahmin i¢in bu ¢ anahtar 6zellige Isik tu-
tan bilgiye 6zel 6nem verin.



DORT

ilk izlenimler, Birinci Boliim

Dig Gériintig

Kisa siire 6nce, dlizgiin ve kusursuz giyimli bir adamm Los An-
geles mahkeme salonuna girdigini gordiim. Lacivert takim elbi-
sesi lizerine tam uymus, ayakkabilar parlak ve tirnaklan temizdi.
Etkileyici bir figiir olarak, izleyiciler arasinda yer alan gerek ba-
yanlarin gerekse erkeklerin hayranlik dolu bakislarini gekti. Ada-
min monograml evrak ¢antasina, pahali mangetlerine ve TAG
Heuer kol saatine bakan miibasir, onun medeni hukuk davalar
sicilindeki énemli avukatlardan biri oldugunu diisiindii ve niifuz-
lu oldugu her bakimdan agik goriinen bu adama yardimci olmak
amaciyla hangi dava i¢in geldigini ve kimi temsil ettigini sordu.
Ancak adam konugmaya basladifinda, imaj1 yikilmaya baglad.
Ses tonu zayifty, kelimeleni kekeliyordu ve sozciik dagarcig si-
nirhydi. Adam, kulak misafiri olunmamasi igin algak bir sesle ko-
nustu ve miibasire avukat olmadigini, herhangi bir medeni hukuk
davasi igin gelmedigini agikladl. Aslinda adam, kendi avukatin
anyordu: O parlak, klasik ve kusursuz giyimli adam, bir cinsel
saldin1 davasinda davali olarak sug kiitiigiindeydi.

Bu, herkesin kusursuz bir dis kiyafete sahip olabilecegini
gostermektedir. Peki, bu 6rmekteki resmi tamamlamak igin diger
hangi ipuglarina dikkat etmeliyiz? Bu adamin mahkeme salonuna
geldigi ana dikkat etseydik, bir Lexus’tan degil, otobiisten ya da
iginde yataktan yeni kalkmig gibi giyinmis birka¢ adamin daha
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oldugu arka lambasi kirik bir cipten indigini goérebilirdik. Ola-
gandis1 giyinmesinden kaynaklanan rahatsizliginin igareti olarak,
yiiriirken siirekli ¢antasini diizelttigini gorebilirdik.

Belki de, cinsel suglarda ¢ogu kez goriildiigii gibi, adam ta-
kim elbise giymede son derece basarili ve buna ahisiktir; ancak
diger durumlarda, yasli insanlar gibi giyinir — ancak mahkeme
salonunda korkmustur, mahremiyetinin ¢ignendigini diistinmis
ve utanmistir.

Kisinin dis goriinlimii ile ilgili, elinizden geldigince her seye
dikkat etmek 6nemlidir; ¢iinkii fiziksel goriiniim, yalnizda kisi-
nin istediklerini yansitmaz. Kusursuz bir takim elbise igindeki
is adaminin timaklarinin kemirilmis oldugu 6rmekteki gibi, sizin
bilmenizi istemedikleri kuskusuz olan bilgiyi de aktarir. Dig go-
riiniimiin genellikle ilk izlenim i¢in malzeme sunmasi — ve ilk
izlenimleri degistirmenin gii¢ olmasi — nedeniyle, kiyafetten sag
kesimine ve aksesuarlara kadar her seye dikkat etmeliyiz. Ancak,
kisinin dig goriiniimiinden ne kadar ipucu ¢ikarirsaniz ¢ikarin di-
ger alt1 rengin resmin nihai olarak varacag bigimi sasirtici 6lglide
degistirebilecegini unutmayin.

Cilgin bir sa¢ modelini ya da zayif bir el sikmay1 not ederek
kisinin karakteri konusunda bir yafta yapistirmak, ¢ekicidir. Bunun
miimkiin oldugu durumlar, pek azdir. Eger insanlar1 okumak birkag
ozelligi standart anlamlarla eslestirmek olsayds, bu kitab1 yabanci
dildeki bir sozliik gibi tagir ve tanistiginiz insanlan birkag dakika
iginde “yorumlayabilirdiniz.” Dig goriiniim ve beden dili, ¢ok sey
ifade edebilir; ancak bu kitapta ele alinan diger 6zelliklerle birlikte
goriilmedigi siirece, insanlarin davranislarini tahmin etmek igin pek
giivenilir kaynaklar degildir. Ancak baslangig i¢in iyi bir yerdir.

Insanlarda gdzlemleyeceginiz her fiziksel 6zelligi ve beden ha-
reketini listelemek, olanaksizdir. Pek ¢ogu Ek-A ve Ek-B’de ve-
rilen en yaygin 6zellikleri ve davranislan olanlarini bile 6ziimse-
mek, insanin géziinii korkutan bir istir. En biliyiik basariy1 kitabin
kalan kismini okuduktan sonra, uygun bir zamanda eklerde verilen
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bilgiyi gozden gegirdiginizde ve insanlar1 okuma siirecinde daha
gliglti bir alg1 ile donandiginizda saglayabilirsiniz. O zaman edi-
neceginiz bilgiler, daha degerli olacaktir. Dig gériinlimiin ve beden
dilinin hemen her y6nii, ¢ok farkli anlamlara gelebilir. Bu ilk asa-
mada, 6nemli olan kisinin dis gériinlimiiniin ve beden dilinin genis
bir anlam dizisine sahip olabileceginin farkinda olmak ve kisinin
karakteri ve duygusal durumu ile ilgili diger kaynaklardan ipucu
topladiginizda neye dikkat etmeniz gerektigini 6grenmektir.

Dis Gériiniim ve Beden Dili Arasindaki ince Cizgi

Dis goriiniim ve beden dili arasinda her zaman agik bir ayrm
yoktur. Bir kadina baktigimizda géilerinin bi¢imini, rengini, mak-
yajini, kirisikliklarini ve gozlerinin yumusak bir ifade tasiyip ta-
simadig1 ya da sizinle g6z temasi kurup kurmadigini gézlemleye-
bilirsiniz. Makyaj, acik¢a “dis goriiniim” siitununda yer alabilir;
peki giivenilmez ya da yumusak gozler? Goz temasi, hi¢ kusku-
suz “beden dili” kategorisine aittir. Ancak gozlerdeki ifade, hem
dis gbriiniim hem de beden dili olarak simflandirilabilir.

Dis gorliniim ve beden dili kategorileri iist liste gelse de, genel-
likle kisinin karakterinin ¢ok farkli yonlerini agiga vururlar. Ki-
yafetlerimizi bilingli bir bigimde segebilir ve nasil goriinecegimizi
biiyiik olglide belirleyebiliriz. Ancak ¢ogumuz igin beden dilimiz
kontroliimiiz disindadr.

Kisinin saglarini taramasi gibi tamamuyla istege dayah 6zel-
likler, bilingli tercihleri yansitir; bu nedenle kisinin dig diinyaya
nasil goriinmek istedigini agiga vurur. Elimizde olmayan fiziksel
Ozellikler bile, degistirilebilir. Kisa boylu bir adam yiiksek botlar
ve sapka giyebilir; gergekten uzun bir kadin, biraz dne egilebilir;
baston kullanmak zorunda olan bir kadin, oymali bir baslig1 olan
ya da hastane tipi bir baston ile belirli bir tarzda yiirliyebilir.

Kisinin miicevherleri ve aksesuarlari; onun dinine, 6grenim gor-
diigii okula, hobilerine, ekonomik basarisinin derecesine, begeni-
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sine ve daha pek ¢ok seye dair ipucu sunabilir. Kiyafet, belirli bir
deger sistemi ya da hayat tarzi se¢imine isaret edebilir — sézgelimi,
kisi pratik mi yoksa asir1 seyleri mi tercih ediyor? Kisisel bakim
aligkanliklari, kisinin karakterinin pek ¢ok yoniinii yansitabilir. An-
cak birlikte okunduklarinda bile; kiyafet, aksesuar ve kisisel bakim
kimi zaman yalnizca kisinin belirli bir kosul altinda bilingli olarak
yansutmak istedigi imgeyi isaret eder.

Diger yanda beden dili, daha temel bilgi saglar. Pek az in-
san, ¢evresine karst verdigi fiziksel tepkilerin farkindadir; istedi-
gi halde bu tepkileri kontrol edebilenlerin sayisi ise, daha azdur.
Davranis ve denge, bilingli bir bi¢imde Ogrenilebilir; ancak yiiz
ifadeleri, géz kirpmalar, kollar1 kavusturma ve ¢ekingen doku-
nuslarin bastirilmast zordur. Kisinin kaderi ona bagl olsa bile,
beden dilini kontrol etmenin neredeyse imkansiz oldugunu &gre-
necek kadar gok insani tanik koltugunda gérdiim.

Beden dili, kisisel bakim ya da kiyafetlerin yansitmadig i
karakteri ve duygulan — korku, igtenlik, endise, nese, kararsizlik,
hayal kiriklig1 ve ¢ok daha fazlasi — agiga vurabilir. Dig gériinim
ve beden dili, genellikle farkli tiirde bilgiler saglasa da, her birin-
den edinebilecek bilgi esit derecede dnemlidir. Kimi zaman dig
goriiniim ve beden dili, ayn1 yone isaret eder; kimi zaman ise zit
yonlere. Onemli olan, gozlerinizi ve zihninizi agik tutmanizdir.

Duruma Uygun Olma

Asir1 ya da normlardan sapan her 6zellik, daha 6zenli bir incele-
meye deger. Ayni sey, belirli bir duruma uygun olmayan herhangi
bir 6zellik i¢in de — ister dig goriiniim isterse eylem ile ilgili olsun
— gegerlidir.

Bir su deposu, sirket piknigi i¢in iyi olabilir; ancak sirketin
ofisinde verilen yeni yil partisi i¢in degil. Klasik bir takim elbise,
kiliseye gitmek i¢in giyilirse bir sey sdyler; gocugun cumartesi
sabahi oynadig futbol magina gitmek igin giyilirse bagka bir sey.
Biiyiik bir giilimseme ve sirta vurulan bir el, emeklilik partisi
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igin uygun olabilir; ancak bir cenaze téreninde sorular dogurur.

Objektif olmak i¢in dikkatli olun. Muhafazakar bir is goriis-
mesinde giyilen siiper mini etek, kaslarin kalkmasina neden olur.
Kadinin akli, ofisteki davranis modellerini sezmesi ve goriisme-
ye cinsel bir hava katacak bir kiyafeti segme nedenleri lizerinde
durmalisimiz. Ancak erkek arkadasiyla gidilen bir aksam yeme-
ginde ayni etegin giyilmesi, o durum i¢in bile ¢ok dikkat gekici
olmadi siirece, ayn1 dikkati gerektirmez. Aradaki fark, sizin o
etegi kisisel olarak onaylayip onaylamamanizda degil, belirli bir
durum igin uygun bir kiyafet olup olmamasindadir. Eger o kadi-
nin kiyafetini yalmzca kendi begeniniz ve ahlaki standartlarini-
za gore degerlendirirseniz, mini etekler konusunda ikinizin ayni
yaklagimi paylagsmadigimiz diginda, o kadinin karakterine dair
¢ok sey Ggrenemezsiniz.

Aym sey, davranislar igin de sdylenebilir. Yiiksek sesle konu-
san, cana yakin kisilerden kisisel olarak uzak durabilir ve onlarin
yaninda kendinizi rahatsiz hissedebilirsiniz; teklifsiz davraniglarin
ya da giiriiltiilii davranislarin gogun insanin standartlarina gore uy-
gunsuz oldugu anlar da, mutlaka vardir. Ancak baskalarinin dav-
raniglarini tek basiniza Glgerseniz, yalnizca sizin gibi olmadiklan
disinda, onlarin kim olduklarina dair ¢ok sey 6grenemezsiniz. Do-
layisiyla, kisinin davranigini normal kosullarda uygun bir davranig
olarak degerlendirilen seyle Glgiin. Eger kisinin davranisi o stan-
darda gore hald olagandistysa, bunun nedenini merak etmelisiniz.

Uygun olmayan kiyafet, makyaj, sa¢ stili ve mimik ya da diger
beden hareketleri, pek ¢ok seyi yansitabilir. Biiyiik olasilikla kisi,

* Dikkat cekmek istiyordur
* Sogduyudan yoksundur

* Baska her seye karsi rahathga ve kolayhga deger veriyordur

(kiyafet secimi durumunda)

* Ictendir, isyankardir, toplumdan bagimsizdir ve baskalarinin

ne disindigine nem vermedigini géstermeye calisiyordur
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* Benmerkezcidir ve baskalarina karsi duyarsizdir
* Hayran oldugu bir kisiyi taklit etmeye calisiyordur

* Duruma uygun kiyafeti yoktur.

Bu son noktayi, kendi deneyimlerime dayanarak soyleyebili-
rim. Gegen yil, miivekkilim olan biiyiik bir sirketin genel kurulu ile
¢ok onemli bir toplant1 yapmak lizere East Coast’a seyahat ettim.

Ne yazik ki, bagajim yolculuk esnasinda kayboldu ve toplan-
tidan once yeni kiyafetler alacak zamanim olmadi. Ugakta giydi-
gim blucin ve botlarla arzi endam etmekten baska ¢arem yoktu.
Inanin, hemen durumu agikladim.

Eger kisinin dis gorliniimii ya da davranisi ortama uygun de-
gilse, bunu not edin; ancak yargiya varmak i¢in acele etmeyin. O
kisiye sorarak (elbette diplomatik bir bigimde), liiincii bir kisiye
sorarak ya da o kisinin diger ortamlarda nasil giyindigini ya da
davrandigini belirten modeli gormeyi bekleyerek olas1 nedenleri
belirlemeye galigin.

Bakislar Ne Kadar Onemlidir?

Dis goriiniim, kisinin karakteri ile ilgili yapbozdaki pek ¢ok par-
¢adan yalnizca bir tanesidir. Ancak biiyiik bir par¢adir ve gogu
pargadaoldugu gibi, biruyari ile birlikte gelir: Her sey her zaman
goriindligi gibi degildir. So6zgelimi, gosterisli parlak renkli bir
kiyafet giyen ve devekusu tiiyleri ile siislii biiyiik bir sapka takan
obez bir kadinin frapan bir kisiligi oldugunu varsaymak, dogal-
dir. Bagka neden bdyle frapan kiyafetler giysin ki?

Aslinda bunun ¢esitli nedenleri olabilir. O kadin yalnizca par-
lak renklerden hoglanabilir. Belki de, bu davranisinin nedeni daha
karmastktir. Goriinlimii normlarin disinda olan kisiler, bagkalari-
ni1 rahatsiz edebilir ve bu nedenle genellikle gérmezden gelinir.
Bu kadin, insanlarin ilgisini ve tenkitlerini ¢gekmek dolayisiyla
rahatsizlik engelini asmak i¢in giivensizlige dayali bir kiyafet
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se¢mis olabilir. Diger yandan, olagandisi bir gériiniime sahip in-
sanlar yalnizca kendilerini diisliniir ve gormezden gelinmek ister.
Belki de bu kadin, parlak renklerin dikkati viicudunda baska bir
yere ¢ekecegini dlisiinmektedir. Ona gore, dis goriiniimii bir ka-
muflaj gibidir. Belki de kadin, o kiyafetlerden hoglanmiyordur
bile; ancak kocasinin hediyesi oldugu i¢in giyiyordur. Yeniden,
belki de yalnizca frapandir.

Birden fazla anlam tasiyan sey, yalnizca fiziksel 6zellikler de-
gildir; ancak insanlar dig goriiniimlerini kosula gére giin be giin
degistirebilir. Daha karmagik konular igin, yukaridaki 6mekte ol-
dugu gibi, neredeyse her fiziksel 6zellik adeta karsit anlamlar tasir.

Elbette, giigli ve tutarh bir fiziksel 6zellik dizisinden ¢ok
keskin bir yargiya varabileceginiz anlar vardir. Iki adamin iigiin-
cii bir adami ugaktan atmakla suglandigi bir dava hatirliyorum.
Davalilarla tanistigimda, iglerinden birinin viicudunun neredey-
se goriinen her kisminda dévmesi oldugunu fark ettim. Goriiniir
olmayan kisimlarda daha da fazlasi oldugunu diisiiniiyorum. Ar-
kadasi, devekusu tiiyli kovboy ¢izmeleri giymisti ve altin zincir,
altin-pirlanta siislii bir yiiziik takiyordu. Gomleginin diigmeleri
agiktr ve egzotik, deri bir el ¢antasi tasiyordu. Jiirinin bu ¢ifti
okuma konusunda pek sorun yasamayacagini diigiindiim.

Kisinin dis goriiniisii ile verdigi mesaj, normalde biraz daha
incedir. Kisinin dig goriiniimiiniin neredeyse her yonii, g¢esitli
yOnlere isaret eder — ardindan, bir karisim yapmak i¢in buna be-
den dilini, gevreyi, ses tonunu ve davranisi eklemeniz gerekir.
Kilit nokta, dogru iz iizerinde oldugunuz kararina giivenle va-
rabileceginiz ve aym yone igaret edecek ézellikleri belirlemektir.

Bir model ararken kendinizi zahmete sokmamaniz gerektigini
dislinliyorsaniz ve tek bir 6zelligin gilivenilirligi konusunda kus-
kunuz yoksa genellikle hedefi 1skalarsiniz. Akliniza gelebilecek
her diislincesiz yargiy: duydum:

“bes santimlik tirnaklar, bana onunla ilgili herkesin bilmedigi bir sey
verdi: erkeklerden para sizdrmaya calisan bir kadin, degil mi2”
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“Plajda slip mayo giyen her erkek, escinseldir; degil mi2”
“Eger kapali ortamlarda giines géz1igi takiyorsa, bu onun sahte-

kar oldugu anlamina gelmez mi2”

“Tirnaklarinin dibi kirli olan herkes, evinde tembel olmali. Ozen-

siz olmak, her zaman tembel olmak degil midir2”

Yanlig!

Bes santimlik timaklar, asi bir ruhu, toplum degerleri ile uzlas-
mamay1 ya da modaya uymay: (kisinin iginde bulundugu gruba
bagl olarak), sanatg1 egilimleri ya da dikkat ¢ekme ihtiyacini da
yansitabilir. Belki de, kisi yalnizca egleniyordur. Erkek {izerindeki
slip mayo, onun yabanci (genellikle ilk kez gelen), viicut gelistiri-
ci ya da yiiziicii oldugu, biiyiik bir ego besledigi ya da o mayoyu
kendisini rahatsiz hissetse bile yalmzca kiz arkadagini memnun et-
mek i¢in giydigi anlamina gelebilir. Kapali alanlarda giines gozlii-
gii takan kisinin amaci, sahtekar bakiglarini gizlemek degil; bunun
kendi tarz1 oldugunu diisiinmesi olabilir. Bu kisi, mor bir gbzii ya
da bagka bir siddet kanitin1 gizliyor olabilir. Fiziksel bir travma,
kisa siire 6nce gegirdigi bir gbz operasyonu ya da alerji nedeniyle
1518a kars1 hassas olabilir. Uyusturucu ya da alkol kullanmimini ele
verebilecek kanli gézlerini ya da biiylimiis gézbebeklerini gizliyor
olabilir. Asi bir rub tagiyabilir ya da yalnizca unutkandir. Timak
diplerindeki biraz kir i¢in, ne denilebilir? Bu, yalnizca karsimizda-
ki kisinin bir insan oldugu anlamina gelir. Bagka ipuglar1 olmadan,
bunun daha fazla anlam tagidigini séyleyemezsiniz.

Cesitli fiziksel ozellikler de ayn1 yone isaret ettiginde bile,
daha fazla bilgi toplamazsaniz yanilabilirsiniz. Bir arkadasim,
yillar 6nce RKO Filmcilik i¢in ¢aligan babasiyla ilgili bir hikaye
anlatt1. Sirketin ofisleri, New York City’de Rockefeller Center’in
zirvesinde gorkemli bir dairedeydi. Bir sabah, arkadagimin ba-
basi ofisin lobisini gegerken kirli ve dagimk saglar1 ile daginik
goriinen bir adamu fark etti. Adam, burusuk kiyafetler giymisti
ve ayaklarinda bez bir spor ayakkabi vardi. Arkadasimin babasi,
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adamin neden orada oldugunu, bina glivenligini asarak RKO’nun
oOzel ofislerine nasil girdigini merak etti.

Birka¢ dakika sonra, masasina oturmus o giin yapacaklarim
listelerken, patronu aradi ve hemen ofisine gelmesini istedi. Arka-
dasimin babasi patronunun ofisine gittiginde, patron ona donerek
lobide gordiigii adamu isaret etti. Patron, “Bay Wexo, sizi sirketi-
mizin yeni sahibi Howard Hughes ile tanistumak istiyorum” dedi.

Kisinin dig goriiniimiiniin her yonii; onun duygular, inanglar1
ve degerleri ile ilgili ipuglar1 sunar. Eger durup onlarin bir katalo-
gunu yapsaydiniz, liste bunaltici olurdu. Ek A’da, dis gériinlimle
ilgili yliziin lizerinde farkli 6zellik listeledik. Bu 6zellikler, genel
olarak su bagliklar altinda simiflandirildi:

* Fiziksel 6zellikler (viicut, yiz, uclar, ten ve fiziksel bozukluk-
lar/engeller)

*  Sis/micevher

*  Mokyaj

» Aksesuarlar

* Kiyafet

* Beden Isaretleri (iste§e dayal degisiklikler)

* Hijyen

Bunlar, yalnizca en yaygin 6zelliklerdir.

Ek-A’da, en yaygin on iki fiziksel 6zelligin ya da niteligin
farkl kosullar altinda ne anlama gelecegi, belirli bir detayda in-
celenmistir. Bunlar;

e Ten,
* Hijyen,
o Titizlik,

* Kiyafette yazi, logo ve resim
e Zevklilik,

* Bélgesel tarz,
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o Kiltorlo imaji

+ Ihtisama karsi sadelik
¢ Pratiklige karsi abarh
¢ Cinsel ifadeler,

* Rukislok

Bu boliimiin basinda belirtildigi gibi, kitabin kalan kismini
okumadan eklerini okumaniz tavsiye etmiyoruz. izole olan fizik-
sel nitelikler, belki de diger her 6zellikten daha fazla dlgiide, be-
den dili, gevre, ses tonu ve hareketler gibi diger fiziksel 6zellikler
g6z Oniine alinmadan kesin bir bigimde yorumlanamaz. Bu kitap
boyunca, diger kaynaklardan elde edilebilecek ipuglarinin ince-
lenmesi ile birlikte, o bilgiyi gii¢lendirebilecek fiziksel 6zellikle-
re siirekli bagvurulacaktir. Karigima her seyi koymali ve dogruya
ulagmak i¢in formiilii uygulamasiniz. Bu noktay1 anlamak igin,
karsimizdaki kisinin saglarmin verdigi bazi olasi ipuglarini diisii-
niin. Sag, iki nedenden dolay1 6mek olarak secilmistir. Ilk ola-
rak, karsilagtiginiz kisiler her zaman sapka, kemer takmaz ya da
ayakkabi giymez. Ancak herkes, yalnizca derisi olsa bile, baginin
iizerinde bir sey tagir. ikincisi, kisi sagimin dogal 6zelliklerinin
neredeyse hepsini — renk, dalgali olma ve miktar1 — degistirmeyi
secebilir. Bu nedenle, sa¢ kisisel ifadenin yaygin bir aracidur.

Sagin dikkat edilmesi gereken 6nemi bir 6zellik olmasina rag-
men, burada ilizerinde duruldugu icin diger 6zelliklerden konuya
daha uygun oldugu diisiincesine kapilmayin. Pek ¢ok agidan, sag
kisi ile ilgili diger pek ¢ok 6zelligin soyleyebilecegi seylerin ay-
nisini soyler. So6zgelimi, kisi kusursuz ve bakimh saglarla yansi-
tacagl ifadeyi tertemiz kiyafetler ya da manikiirlii timaklarla da
yansitabilir. Dikkat ¢eken ya da radikal bir sag bigimi ya da rengi,
genellikle asir1 siislii ve frapan kiyafetler ya da miicevherler ile
ayn seyleri de ima edebilir. Kisginin saglarindan nelerin nasil 6g-
renilebileceginin farkina vardiktan sonra, bu bilgiyi diger fiziksel
ozelliklere kolaylikla uygulayabilirsiniz.
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Saglarin Aciga Cikardigi Sirlar

Sagclar genellikle kisinin kendine dair duydugu imgenin ve yasam
tarzinin miilkemmel bir gostergesidir. Sa¢ stiliniz; yaslanma ko-
nusunda ne hissettiginizi, ne kadar asir1 ya da pratik oldugunuzu,
bagkalarini etkilemeye ne kadar 6nem verdiginizi, sosyoekono-
mik ge¢misinizi, genel duygusal olgunlugunuzu ve kimi zaman
tilkenin hangi kisminda biiyiidiigiiniizli ya da su an nerede yasa-
diginiz1 agiga vurabilir.

Kisinin inanglarim1 ya da davraniglarini tahmin etmek igin
onun sa¢larina baktiginizda, glinlimiizin modalarini unutmayin.
Sozgelimi, 1960’1ar ve 1970’ler boyunca erkekte uzun sa¢ isyan
anlamina geliyordu. Trakt6r kullanan bir koyli, 1990’larda sag-
larin1 geng bir rock yildizi kadar uzatabilirdi. Kisinin yasini da
g6z oOniine alin: Saglarin bele kadar uzanmasinin on yasinda bir
geng kiz igin ifade ettigi sey, ellisinde bir kadin i¢in ifade ettigin-
den ¢ok farklidir. Ayni sekilde, atkuyrugunun on sekiz yasindaki
bir geng erkek i¢in anlattig1 sey, elli bes yasindaki bir adam igin
anlattigindan ¢ok daha azdir. Bunun yaninda, diger tiim 6zellikler
i¢in oldugu gibi, sa¢in tim modele nasil uydugunu diisiiniin.

Erkeklerin Saclari =

UZUN YA DA KISA Geleneksel goriis, kisa sagin muhafazakar
bir egilimi, uzun sagin ise radikal ya da sanatg¢1 bir dogayi ifade
ettigi yonlindedir. Bu kimi zaman dogrudur; ancak her zaman de-
gil. Cok kisa sag, kisinin
* Spor yaphgini
* Profesyonel asker oldugunu ya da hayatinin bir déneminde
bunu yaphgini,
* Polis ya da itfaiye gibi kisa sa¢ gerektiren bir kurum icin
calistigini

* Modaya uygun, sanatci ya da asi oldugunu (eger saclan ola-
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gandisi bir renk ile boyali ya da 6zel olarak kisa kesilmisse),
*  Muhafazakar oldugunu

* Bir tedavi gérmekte oldugunu ya da iyilesme déneminde

bulundugunu
* Kisa sacin kendisine daha ¢ok yakishgim disindigini

* Pratik nedenlerden dolayr saclarimi kisa kestirdigini ifade

edebilir

Son kategori ¢ogu insanin gézden kagirdig bir konudur. Pek ¢ok
erkek, yalnizca pratik oldugu i¢in saglarini kisa kestirir. Ayrica,
sagin uzunlugu artik kisinin politik goriislerinin bir gostergesi de-
gildir. Kisinin politik gériisleri konusunda yargiya varmak igin
acele etmeyin. Kisa sag, pratik bir yaratihistan daha fazlasini ifade
etmeyebilir.

vapiLmis sa¢ Bir erkek yapili bir sa¢ — 6zel kesimli, dikkat ¢ekici
birrenk ile boyal ve spreyli —ile gezdiginde, bu genellikle pahali
kiyafetleri, ayakkabilar1 ve aksesuarlari igeren bir “gli¢” imgesi-
nin pargasidir. Mali basar1y1 yansitmak iizere tasarlanan bu paket,
genellikle kendini begenmisligi, bliyiik bir egoyu ve bagkalari-
n1 etkileme istegini gosterir. Nispeten pek az erkek, saglarim bir
kuaforde yaptiracak zamana, paraya ya da istege sahiptir. Bizim
kiiltiiriimiizde, bir erkegin kisisel bakimina bu kadar 6zen gos-
terilmesine pek rastlaniimaz. Tiim diger seylerle — takim elbise,
ayakkabilar — esit bir bigimde ele alindiginda, saglarini yaptiran
erkeklerin saglari diizgiin kesimli olan ancak yaptirilmayan ya da
spreylenmeyen erkeklere gore statii, gii¢ ve goriintii ile daha fazla
ilgili oldugu kesindir. Ayni sey, manikiirlii timaklar gibi olagan-
dis1 siis aliskanliklar1 i¢in de sdylenebilir.

sa¢ pOkULMEsi Kisinin saginin dokiilmesi karsisinda yaptiklarin-

dan bilgi edinebilir:

*  Kalan birka¢ tutam sa¢i agirt tarama, her zaman kendini
begenmisligi ifade eder; ancak benim igin daha 6nemli bir
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olgu, bagkalarinin algilarin1 yeterince anlayamama ya da
onlara aldiri etmemeyi agiga vurmasidir. Kalan birkag tu-
tam sagini sol kulagindan yukart basinin tistiine ardindan
asag sag kulagina dogru dikkatli bir bigimde tarayan bir
adam gorsem, aklima gelen ilk sey “Gergekten fark etme-
digimizi mi digiiniiyor?” olur.

» Sag ekme ve diger sa¢ artwrma operasyonlar: da, kendini
begenmisligi ya da kendini oldugu gibi kabul etmemeyi ifa-
de edebilir. Sag ektiren erkekler, daha geng ve daha gekici
goriinme ¢abasi igindedir. Eger bunun i¢in zaman, enerji ve
para harcamaya degiyorsa, bu kisilerin saglarinin dokiilme-
si ve bu sekilde daha yash goriinmeleri kargisinda kendileri-
ni huzursuz ve rahatsiz hissettikleri kolaylikla sdylenebilir.
Bu durum kargisinda bagvurulan gareler, kimi kisilerin ope-
rasyon i¢in her kurusunu biriktirmesine ragmen, saglikli bir
gelire de isaret edebilir. Bu durum, dis goriiniimle ilgili bir
saplantiya igaret eder.

»  Beysbol kepleri, sapkalar ve atkuyruklarim kel bir adam-
da gérmek, yaslanmaya (ya da biiylimeye) kars bir dirence
isaret edebilir. Ancak, kel adamlann da sicak havada giines-
ten soguk havada ise soguktan korunmak i¢in sapka giymek
zorunda olduklarmni unutmayin. Eger sapka kapali ortamda
giyiliyorsa, bu bagka bir hikayedir. Sapkay: takan kisi, sag-
larinin dékiilmesi nedeniyle utangag ve rahatsiz olabilir.

sovau sa¢ Erkeklerin saglarini beyazladiktan sonra boyatma-
lar1, her gegen giin yaygimlagsmaktadir. Eger saglar giizel bir bi-
¢imde boyaniyorsa, bu durumu fark etmeyebilir ve bu nedenle o
insanlar1 degerlendirmek i¢in bir arag olarak kullanamayabilirsi-
niz. Sa¢ boyatma, sa¢ yaptirma kadar olmasa da, belirli bir 6l¢tide
kendini begenmisligi ifade eder. En ¢arpici olan, kot ya da kisi-
nin yasina uygun olmayan bir boyamadir. Saglar1 dokiilen yetmis
yasindaki bir adam i¢in parlak siyah saglar, ¢ok tuhaf goriinebilir.
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O kisinin muhakemesini ve baskalarinin kendisini nasil gordigii
konusunda dogru degerlendimmelerde bulunmasini sorgularim.
Dogal olmadig1 agik olan bu tiir bir sag boyasini segmek, belirli
bir benmerkezcilik ile ger¢ekten kopmayi gerektirir.

Erkeklerin Yiz Tirasi

SAKALLAR VE BIYIKLAR Baz1 insanlar, her yiiz tirasinin gizi bir dogaya
isaret ettigine inanir. Bu, pek gercek degildir — zayif bir yanagi
sakalla gizlemek, gizlilige isaret etmez. Dahasi, bu yalnizca koz-
metik bir se¢gimdir.

Sakallar ve biyiklar, kisinin

* O sekilde daha iyi gérindigine inandigini

* Genc oldugunu ve yash gérinmeye calistigini

*  Kinsikliklar gizlemek icin sakal birakarak yasini gizlemeye
calistigini

* Yiuzindeki bir kusuru gizlemeye calishgini

* Asi ya da sanatgi bir ruhu oldugunu

* Yoz tirasi ile ilgili hicbir siniflamanin olmadigi bir iste calishigi-

ni ifade edebilir.

Biyiklarin ve sakallarin uzunlugunu, tarzim ve bakimini dikkat-
li bir bigimde inceleyin. Uzun sakallar ve bryiklar, liberal politik
egilimlere isaret edebilir. Daginik ya da kirli biyiklar ya da sakallar,
dagmik ya da kirli saglar gibi; tembelligin, dis goriinlime 6nem
vermemenin, fiziksel ya da zihinsel rahatsizligin, yetersiz muhake-
me giiciiniin ve genellikle yeterince temiz olmamay1 yansitan diger
Ozelliklerin bir isareti olabilir.

DIGER YUz TUVALETLERi Uzun, firga gibi, taranmamuis kaslar ile agir1
uzun burun ve kulak tiiyleri genellikle kisisel bakimin ve dis go-
riinlimiin kisinin oncelikleri arasinda olmadigina ya da bu 6zel-
liklerin nasil gériineceginin farkinda olmadigina isaret eder. Bu
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ozelliklere sahip pek ¢ok erkek, bu tiiylerin ahnmasmnin ya da
tiras edilmesinin erkeksi olmadigina inanir.

RADIKAL KESIMLER, RENKLER YA DA TARZLAR Ister bir erkek isterse bir ka-
din i¢in olsun; radikal, korkung, kisiye 6zgii ya da ¢arpici sag tira-
s1, rengi ya da tarzi dikkate deger. Hi¢ kimse, o sekilde uyanmaz.
Dabhasi, bu kisiler genel geger bir tarz igin kuafor ya da berber

salonuna da gitmez; kendilerini namlunun ucunda tutacak mor
Mohawk tarzinin pesindedirler.

Radikal bir kesim, renk ya da tarz kisinin

* Toplum degerlerine karsi olmay:

o lIsyankarhg:

* Maceraci bir dogay

* Disavurumcu, sanatcl bir dogay:

* Olagandisi bir isi ve yasam tarzini
* Belirli bir gruba ait olma istegini

*  Modoy izlemeyi

* Dis gérinime 6nem vermemeyi

* Farkh ve fark edilir olma ihtiyacini

» Kilturel etkiyi (yas, irk, sosyal grup) ifade edebilir

Cilgin bir sag tirasi olan kisinin hemen ilgi delisi oldugu sonu-
cuna varmayin. Ozellikle gengler arasinda, disavurumcu bir sag
tarzi kisa omiirlii ve kisinin 6zii ile ilgili pek az sey ifade eden bir
o0zellik olabilir. Bununla birlikte, yagli bir insanda ya da geng bir
insanin uzun siiredir tasidig: tuhaf bir sag tarzi, ¢ok 6nemli bir
Ozellik olabilir.

Kadinlarin Saclari

Kadinlar i¢in pek ¢ok sag stili kabul edilebilir oldugundan, gogu
stilist sapmalar bir kadinin kisiligi lizerine pek ¢ok sey sdylemez.
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Uzunluk, hacim, tarz ve renk ile ilgili asiriliklar bir kadinin sag1-
nin en ¢ok sey anlatan ydnleridir.

UZUN YA DA Kisa Bizim kiiltiirimiizde, kadinlarin gengligi ya da
seksi olmasi genellikle uzun sag ile iliskilendirilir. Bu nedenle,
kadinlarin ve erkeklerin uzun ya da kisa sag tercihleri, gok farkh
anlamlar tasir.

Bir kadimin sag1 ¢ok kisa oldugunda, asagidakileri dikkate
alin:

*  Kisa, sik ve ozenle kesilmis saglar, sanatg1 bir dogaya isaret
edebilir. Uzun ve balkuml saglar gibi, mali esenligi de agiga
vurabilir. Ancak ortalama gelire sahip pek ¢ok kadinin saglar
igin kiiglik bir servet harcadigini unutmayin. Kisinin gelirinin
onemli bir kismum saglar1 — ya da dig goriiniimiiniin herhangi
bir yonii — igin harcamasi; kendini begenmisligi, kabul gor-
me ihtiyacini, bagkalanmn algilanina 6nem vermeyi ve olasi
huzursuzlugu akla getirir.

* Modaya daha az uygun kisa saglar, pratik bir dogaya isaret
edebilir. Uzun dalgal saglann bakimi 6zellikle zordur. Eger
diger fiziksel ipuglan da pratiklige isaret ediyorsa, kisa sa-
¢in muhtemelen bagka bir anlami yoktur.

» Dikkat ¢ekecek olgiide kisa saglar, eger kadinin kiyafeti
frapansa, bu sa¢ bigimi modele uymaktadir.

» Kigi, kemoterapi gibi bir tedavi gormekte olabilir ya da
iyilesme siirecindedir.

Bir kadinin sag1 ¢ok uzun oldugunda, asagidakileri dikkate
alin:

* Butoplumda uzun sac genclik ile iliskilendirildiginden, kirkini
gecmis ve beline kadar uzanan saglara sahip bir kadin
yaslanmaya direng gésteriyor olabilir. Bu zelligi tasiyan
kadinlar bazen, zaman kaymasina tutulur ve kendilerini ye-

tiskin olarak degil héla onlu yaslardaki bir geng ya da kolej
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dgrencisi olarak gérir. Bu gibi kadinlar, kendileriyle ilgili
alglarinda oldugu gibi, yasama bakislarinda da gercekten
cok uzak olabilir.

* Yokismamasina ragmen saclanm uzatan bir kadin, bunu, ken-

disini daha seksi gésterecegine inandigi icin yapiyor olabilir.

* Uzun sac kimi zaman, bohem bir ruhun géstergesidir. Pek cok
kadin icin uzun sag, siradan bir tarza karsi 5zgirliktir. Eger
gercek buysa, kisinin kiyafetleri de genellikle bu yaklasimi

yansihr.

* Uzun ve daginik saclar bir muhakeme eksikligini, asi bir ruhu,
hastahid, tembelligi ya da bakimh olma isteksizligini ya da
bunun icin zaman ve enerji harcayamamay gosterebilir. Uzun,
tel-tel sach bir kadin ya nasil gérindiiginin farkinda degildir
ya da bunu 8nemsemiyordur. Saclar tamamen kirli oldugunda,
Ek-A’da inceleyecedimiz diger "yetersiz temizlik” &zellikleri-

nin de o kisi icin gecerli olup olmadigini dissinmelisiniz.

kaBarik sacLArR Kabarik sag, genellikle yasin ve bdlgesel gegmisin
bir gostergesidir. Giineyde ve diger bdlgelerde giiglii “kirsal”
etkilere sahip kadinlar, genellikle saglarini diger bolgelerde-
ki kadinlardan daha belirgin yapar. Bu segim, en zengin Dallas
sosyetesi hanimefendisinden ¢iftginin kizina kadar, tiim sosyoe-
konomik spektrum i¢in gegerlidir.

Yasli kadinlar, ¢ogunlukla spreyli saglar1 tercih eder; ancak
bunun nedeni genellikle bu tarzin kuafor salonlarina yapilacak
iki ziyaret arasinda bakiminin kolay olmasidir. Yagh kadinlar, sa¢
dokiilmesi de yasayabilir; kimi zaman her sag tanesini bir araya
getimek i¢in gereklidir. Son olarak, yasli kadinlar kabarik sa¢la-
rin moda oldugu bir dénemde yetigmistir ve yalnizca bu kiiltiirel
etkiyi koruyor olabilirler.

ReNk Kadinlarin ¢ogu, saglarini boyatir. Sa¢ rengi olagandisi
olmadig siirece, bu anlaml degildir. Ancak saglarinin beyazla-
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masini tercih eden bir kadin, 6nemli bir mesaj veriyor olabilir.
Biiyiik olasilikla bu kadin, kendinden ve yasindan memnundur.
Bagkalarinin goriislerine giivenmiyor, kendisine neyin yakisaca-
gina yine kendisi karar veriyordur. Sa¢larinin beyazlamasina izin
veren kadinlar, bunu pratik nedenlerden dolay1 da yapiyor ola-
bilir; ancak bu durumda, kiyafetlerinin de pratik olmasi gerekir.
Bazi kadinlarin sag boyasina alerjileri vardir ve bu konuda pek
se¢im sanslari bulunmaz; bu nedenle, saglarinin beyazlamasi ki-
silikleri ile ilgili higbir sey sdylemez.

vicut VE 0z TuvaLeTi Amerika Birlesik Devletleri’nde bir kadin
i¢in kiiltlirel norm, bacaklarinin ve koltuk altlarinin tiiylerinin
alinmasi, firga gibi kaslarin ve ylizdeki diger tiiylerin alinmasidir.
Diger pek ¢ok kiiltiirde, tlly fobiktir. Koltuk altlarinin tiiylerini
almayan bir kadin, basgka bir iilkeden geliyor olabilir. Bu iilkede
biliyliyen ve viicut tilyleri ahinmamus bir kadin, genellikle isya-
ni, feminist baglari ya da bohem bir dogayi ifade eder. Eger bir
kadinin bacaklarinda ya da koltuk altlarinda hafif uzamus tiiyler
varsa, bu o kadinin yakin zamanda tiiylerini almadigini, hasta,
depresyonda ya da tembel olabilecegini ya da dig goriinlimiine
ve basgkalarinin onu nasil algiladigina 6nem vermedigini gosterir.

Hafif bir biyik ya da hirpani kaslar gibi asir1 dikkat ¢eken yiiz
tuvaletinin, genellikle bir dikkatsizlik degil, bilingli bir se¢im ol-
dugunu fark ettim. Yiiz 6zelliklerini degistirmemeyi segen kadin-
lar genellikle sunu sdyler: “Iste, buradayim; ister begenin ister
begenmeyin, ben buyum.” Bu, toplumsal beklentilere karsi ¢ok
gliclii bir iradeyi ve ciiretkar bir tavri isaret edebilir. Kiginin ken-
disiyle barigik olmasi ve baskalari tarafindan onaylanma pesinde
olmadig1 ya da yiiz tuvaletinin 6nemli gériilmedigi bir ailede ya
da kiiltiirde biiylimesi nedeniyle, dis gériiniime énem vermedigi
anlamina da gelebilir. Bu kisi, tiiylerini inceleterek ya da alarak
ac1 ve rahatsizlik duymak ya da masraf yapmak yerine bazi sey-
leri olduklar1 gibi birakmayi segebilir.
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Diger Fiziksel Ozellikleri Yorumlamak

Gordigiiniiz gibi, kisinin sag¢ tuvaletinin gesitli yonleri kimi zaman
birbiriyle ¢elisen pek ¢ok anlam tasiyabilir. Aym sey, tiim fiziksel
ozellikler i¢in gegerlidir. Genellikle, bu 6zelliklerin 6nemini yal-
nizca diger ipuglarimi topladiktan ve yorumladiktan sonra ¢oze-
bilirsiniz. Konuyu anlagilir kilmak i¢in, size bu bdliimiin basinda
bahsettigimiz tiknaz kadin ile ilgili bir seyler daha aktaracagim.

Clara ile her ikimizin de katildig1 bir yardim organizasyonun-
da yillar 6nce tamigtim. Clara’nin diskiinliigli yalnizca ¢ok pa-
hali, parlak renkli kiyafetler ve tiiylii sapkalarla smirh degildi;
on santim yiiksekliginde sivri uglu topuklari (kendisi yalnizca bir
metre elli santim boyundaydi) ve agir makyajlari tercih ediyordu.
Yalnizca kiyafetini degerlendirdigimde, onun kendisini rahatsiz
hissettigini ve ilgi ¢gekmek istedigini diislindiim; ancak bundan
emin olamadim.

Clara’y1 daha iyi tanidikga, ¢ok yogun ¢alisan zengin bir dok-
torla evli oldugunu 6grendim. Clara, zamaninin ¢ogunda ¢ok sa-
yida yardim kurulusu i¢in goniilli olarak ¢alisiyor ve “hanime-
fendileri” gosteris yapmayi sevdigi o gilizel evinde agirhiyordu.
Clara, sosyal olaylarda ilgi merkezi olmak zorundaydi. Yiiksek
sesle ve her zaman heyecanli bir tonla konugarak, gruplar arasin-
da gezinirdi —konu eglenceden baska bir sey olan yardim proje-
lerine gelene kadar. Belediyeye tavsiyede bulunacak bir komite
olusturmaktan sz ederken ya da merkezin yeni binasi iizerinde
¢aligan mimar ile planlari tartismak iizere bir araya gelirken, Cla-
ra bayanlar tuvaletinde olurdu.

Birlikte ele alindiginda, Clara’nin dig goriiniimii, beden dili,
gevresi, ses tonu ve hareketleri onu neyin yonlendirdigi konu-
sunda aklimda kusku birakmadi. Clara, gergekten asir1 kiloluydu.
Kocasi her zaman ¢alisiyordu. Clara, bilmedigi sularda ylizmesi-
ni gerektirecek bir projede yer almak i¢in yeteneklerine gliven-
miyordu. Bu g6z 6niine alindiginda, Clara’nin parlak renkli el-
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biseleri ve gosterisli sapkalar1 anlamli geliyordu. Kuskulandigim
gibi, Clara giivensiz hissediyordu ve kiyafeti insanlarin onu fark
etmesini saglamasinin bir yoluydu. Ancak, her ne kadar garpici
olsa da, yalnizca Clara’nin dig goriinlimiiniin sagladiklar1 disinda
ipucu olmadan bu “teshisten” emin olamazdim.

Piercing

Arag ruhsatim isletirken gergeklesen onemli bir hatay: diizelt-
mek lizere gecen yil DMV’de sira bekliyordum; sdz konusu
hatanin diizeltiimemesi durumunda her an bir ceza ile karsilasa-
bilirdim. Gegen defa DMV’de yasadigim kargasay: ve hatanin
diizeltilmesi igin gereken zamani amimsarken zaten gergindim ve
etkili ve daha yardimci birisiyle konugabilmeyi biiyiik bir umutla
bekliyordum. Siranin 6niine dogru ilerlerken, bankonun diger ta-
rafindaki kadini ilk gérdiiglim anda kalbim garpti. Yirmilerinde,
modaya uygun giyinen ve burnunda kocaman bir halka bulunan
bir kadin. Yoo, hayir diye sdylendim; bugiin degil!

Aslinda, bu gen¢ kadin sorunumu kusursuz bir bigimde ¢6-
zebilecek yetenekte olabilirdi; ancak piercing segimi aradigim
yetenegi yansitmiyordu ve tasidigr Yedi Renkten diger altisini
gozlemeyecek bir durumda degildim. Piercing olarak burnunda-
ki bir halka yerine genellikle profesyonellige ve yetkinlige isaret
eden kiigiik inci kiipeleri tercih etseydi, onu daha yetenekli olarak
degerlendirebilirdim.

Viicuttaki piercingler, dovmelerle benzer bir bi¢imde analiz
edilebilir. Kadinlarin modemn toplumda kulaklarinin delinmesi
neredeyse beklenen bir sey olsa ve hayat yolundaki tiim meslek-
lerde kabul edilse bile, viicutlarinin diger yerlerindeki piercing-
ler ya da kulaktaki sayisiz delikler, yaygin kabul gérmemektedir.
Dévmelerde oldugu gibi, sayist da dnemlidir. Burnunda kiigiik
bir yapay elmas tagiyan kisi ile ise Dennis Rodman gibi gelen kisi
arasinda biiyiik bir fark vardir.
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Toplum Nasil Bir Piercing Bekler?

Soracaginiz ilk soru, “hangi toplum?” olabilir. Diger kiiltiirler, er-
kekte ve kadinda asin piercinge sasirmayabilir. Bununla birlikte,
diinya lizerinde en yaygin bigimde kabul edilen piercingler, ka-
dinlarin kulagindadir. Cogu kadin, ¢ok geng bir yasta kulaklarini
deldirir ve bu viicut 6zelligi neredeyse her mesiek dalinda yal-
nizca kabul edilmez, ayni1 zamanda beklenir de. Ancak erkeklerin
kulaklarini deldirmesi, evrensel bir kabul gérmemektedir. Sozge-
limi, bugiin yirmi bes yil 6ncesine nazaran daha az olsa da hukuk
ve bankacilik gibi muhafazakar meslek dallarinda kiipe takan bir
adama karsi kaglar ¢atilabilir. Eger o adamin kiipesi sallanan tipte
bir seyse, patronu onu ¢gitkarmasini isteyebilir.

Kulak delme ile ilgili daha yeni bir olgu, “a¢iklik” olarak bi-
linir. Bir kulak agiklig1, baz1 Etopya ya da Ekvator kabilelerinin
taktig1 kulak memesi piercinglere benzer. Bu, biiylik bir diskin
kulak memesini gerecek bigimde takildig bir piercingdir. Kabi-
le geleneklerinde oldugu gibi, bu piercinglere sahip olan kisile-
rin bunu kendilerini ifade ettigi bir tuval olarak gordiigli agiktir.
Aciklik ne kadar kiigiik olursa, kulak memesinin de o kadar bii-
ylik olduguna isaret etmek ilgingtir.

Bu tiir bir piercingi tercih eden insanlarin, yaslandik¢a kulak-
larimizin da biiytidiikleri gergeginin farkinda olup olmadiklarini
merak ediyorum. Altmis ya da yetmis yasina geldiklerinde, kulak
memelerinde iginden yumruk gececek kadar biiylik bir delik ola-
cagin hesaba katiyorlar mi?

Bununla birlikte, daha 6zgiir bir ortamda Wall Street’deki bir
sirketin disinda iki ¢gember kiipe ile goriinen bir adamin moda ya
da eglence endiistrisindeki is yerinde uygun gorlinebilir. Bunda,
aksesuarlarina dayanarak insanlar1 okumanin zorlugu yatar. Ki-
sinin miicevher tercihinin onunla ilgili ne anlattigina karar ver-
mek i¢in, o kisi hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyaciniz vardir.
Eger kisi bir miizik yapimcisiysa, muhtemelen iginde bulundugu
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endiistrinin tarzini yansitiyordur. Bununla birlikte, eger zengin
ve muhafazakar bir aileden geliyorsa ve igsizse, biraz isyankar
olabilir. Diger bir ifadeyle, ayn1 sey, bir kiipe gibi, diger etkenlere
bagh olarak zit anlamlar — topluma uyma ya da isyan — tagiyabilir.

Sasirtici bir bigimde, burun ve kag piercingleri ile farkli insan
ve meslek tiirlerinde karsilasiimaktadir. Eger piercingler yeterince
kiigiikse, farkl1 nitelikteki igverenlerin ¢ogu buna hoggérii ile yak-
lagir. Sirtin alt kismindaki bir ddvme gibi, belirli bir grupla 6zdes-
lik kurmanin ve asi olmayan bir ¢abanin igareti olabilir. Bununia
birlikte, dile takilan bir piercing farkl bir hikayedir. Bunun nedeni,
yalnizca dil piercinglerinin aci verici olmasi degil (dilimize bir ¢i-
vinin saplanmasinin nasil bir sey oldugunu tahmin edebilecegimiz
gibi), kisinin konusmasini1 6nemli olgiide etkileyebilecegi ve ise
alinma ya da yeterlilik konularinda sorunlar yaratabilecek olma-
sidir. Dilinde, konugma yetenegini olumsuz etkileyen bir piercing
olan geng bir kadin, insanlarla iligki kurmasini gerektiren bir mes-
lek dalinda muhtemelen basarili olamayacaktir. McDonald’s ya da
Subway’de siparis almak bile, miisterilerle net bir bigimde iletigim
kurmayi gerektirir. Pek ¢ok insan igyerinde piercingleri ¢ikarmaya
istekli davranirken, bu, kisinin ilk asamada piercing takma nede-
nini ortadan kaldirir: Onu géstermek. Burun ve dil piercingleri ile
ilgili diger bir konu, enfeksiyon gergegidir. Narin yiiz bélgelerimiz
¢ok hassastir ve kisinin viicut sanat1 adina bu hassasiyeti gérmez-
den gelmesi, onun 6ncelikleri ve muhakeme giicli konusunda goz
oniinde bulundurulmasi gereken bir etkendir.

Dévmeler ve “Viicuttaki Diger Degisiklikler”

Viicudumuzda gergekten degisiklik yaptigimizda, bu degisiklikle-
ri “viicut degisiklikleri” olarak adlandiririm. Kiyafet ve miicevher
gibi pek ¢ok viicut degisikligi, yansittig1 ruhsal durum igin gegici-
dir. Bu nedenle, incecik bir kas ya da takma timaklar gibi 6zelliklere
diger siis egyalari ile ayn1 gozle bakarim. Ancak, kisi viicudunda
dévmeler, implantasyonlar ya da dramatik piercingler ile kalic: ola-
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rak degisiklikler yapmaya karar verdiginde, bunu mutlaka not edin.

Sozgelimi, dovmeler ¢ok sey ifade eder. Tek basina konu bile
¢ok sey soyleyebilir. Kiigilik bir ¢igek ya da kelebek, onu tasiya-
nin sanatg¢t ruhlu olduguna ve hayatina giizellik ya da ilgi ekle-
mek istedigine isaret edebilir. Bir asker, bulundugu bransi ya da
birimi sembolize eden bir ddvme yaptirabilir. Konusundan ba-
gimsiz olarak, biiyiik ve agik dovmeler,

* Farkl olma ihtiyacini

« lsyam

* Toplum degerleri ile uzlasmamay

* Sanatc ya da bohem bir ruhu

* Askeriye ya da bir cete gibi belirli bir gruba oaidiyeti

* lIsci simifi sosyoekonomik gecmisi (ddvmesi olan zengin bir

insani nadiren gérebilirsiniz) gdsterebilir.

Eger bir kisi dikkat ¢eken bir ddvme yaptirmayi tercih ediyor-
sa, bu genellikle o kisinin bireyci ve toplum degerleriyle uzlas-
mayan birisi oldugunu gosterir. Bir par¢a “Diger insanlarin ne
diisiindiigii umurumda bile degil” yaklasimu ile de karsilasabilir-
siniz. Dévme ya da dovmeler ne kadar biiyiik, parlak, garpici ve
tuhaf olursa; bu kisilik dzellikleri de o kadar agik olur.

Sigorta sirketindeki bir yonetici ile hayat sigortanizda yapa-
bileceginiz degisiklikleri goriigsiiyorsunuz. Bu 6nemli karar tar-
tiyorsunuz ve dogru sartlar1 ve kosullar1 segtiginizden mutlaka
emin olmak istiyorsunuz. Size yardimci olan kadin, ¢ok bilgili
goriiniiyor ve lacivert takim elbisesi, incileri ve topuz yapilmis
saglar ile son derece giivenilir goriinliyor. Yapacaginiz degisik-
likleri igeren doklimanlari imzalamak {izeresiniz ve kadin kalemi
size uzatirken yere disiiriiyor. Kalemi yerden almak igin egildi-
gince, ceketi yukar1 ¢ikiyor ve sirtinin alt kisminda bir yilan ve
alevlerin resmedildigi biiyiik bir ddvmeyi fark ettiginizde sasiri-
yorsunuz. Bu goriintii sizi hayrete disiirliyor; ¢linkli bu muhafa-
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zakar, profesyonel kadinin viicuduna bdyle bir sey yapabilecegini
asla tahmin etmiyorsunuz. Ancak kadinin dis gériiniimii ve tavir-
lar1 ile ilgili her sey goz oniline alindiginda, viicut sanati ile ilgili
tercihi anlasmanin sonlandirilmasina mi neden olmali?

3. Bolliim’de bahsedilen kafede oturan ve kizi eve bir dovme
ile geldigi i¢in hayatinin karardiginm diisinen kadinin aksine, mo-
demn diinyada ¢ogu insan bu kadar giiglii tepki vermez. Dévmeler,
¢ok yayginlagmistir. Hayat yolunda, her tiirden insanda dévme
goérmeye alistik. Ancak yirmi bes yil 6ncesine gore her ne kadar
daha yaygin ve kabul edilebilir olsa da, kisinin dévmelerinin ne
olduguna, ne kadar eski olduklarina ve nerede olduklarina baka-
rak onun hakkinda 6nemli bilgiler edinebiliriz.

Biyiiklik Onemlidir

Doévmelerin biiylikliigii ve yeri, bu tiir bir viicut degisikligini na-
sil okumamiz gerektigi konusunda onemli farklar yaratir. Ayak
bileginde kiigiik bir giil olan kisi ile biiyiik bir ejderhanin tiim sir-
tin1 kapladig: kisi arasinda 6nemli bir fark vardir. Benzer bigim-
de, alninda d6vmesi olan bir kisiyle ilgili okudugumuz 6zellikler,
neredeyse her zaman kiyafeti ile ortiilen bir yerde dévmesi olan
bir kisiyle ilgili okuduklarimizdan farklidir.

Paketin igindeki diger seyleri de géz 6niinde tutun. S6zgelimi,
kisa siire 6nce mahkeme salonunda gordiigiim bir kadini ele ala-
lim. Bu kadin, topuzlu beyaz sagi, ¢igekli elbisesi ve incileri ile
orta yash bir kadind1.

Miistakbel bir jiiri liyesi olabilecegini varsayarak, kiyafetinin
jiiri sistemine karsi saygisini gostermek lizere ¢ok uygun oldu-
gunu disiindiim. Ancak kadin yamimdan gegerken, naylon gora-
binin altindan, ayak bileginde kiigiik bir marihuana yaprag dov=
mesini fark ettim. Bu, beni bir an duraklatti ve olasi agiklamalari
diisiinmeye zorladi. Bu dévme, asi genglik yillarindan kalan bir
sey miydi yoksa yalnizca daha 6nce mahkeme salonunda nasil
giyinmesi gerektigi tarif edilen bir insan m1ydi1? Eger bir jliri ro-
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zeti taksaydi ve dovmeyi bir hafta 6nce yaptirsaydi, onun toplu-
ma hizmet diislincesinden farkli bir nedenle — s6zgelimi bir kitap
yazmak i¢in — jiiri liyesi olarak secilmeye ¢alisan bir “gizli jliri”
olabileceginden kuskulanirdim. Diger yanda, kanserden 6lmek
lizere oldugunu ve tibbi bir marihuana kart: tasidigini 6grensey-
dim, onunla ilgili goriislerim biitiiniiyle farkli olurdu.

Siiriye Uymak ya da Bir Yargiya Varmak

Eger, ergenlik donemindeki ¢ocugunuzun size karsi ¢ikarak ve
gelecegi i¢in ne anlama gelebilecegini anlamadan yaptirdigi dov-
mesi nedeniyle uykulariniz kagiyorsa, kolej igin para ayirmaktan
ve onunla ilgili hayallerinizden vazge¢meden 6nce, ¢ocugunu-
zun kag arkadasinin benzer bir dévmeye sahip oldugunu 6grenin.
Eger yanit ¢ok sayida ise ve onlarin da ¢ogu son derece normal
goriiniiyorsa, gocugunuzdan umudunuzu kesmeniz gerekmez. Bu
dévme, ¢ocugunuzun hayati bir kenara biraktig1 anlamina gelmez
ve ne kadar asi olabilecegini géstermez. Cocugunuz, yalnizca ka-
labalig1 takip etmis ve bir gegit téreni olarak d6vme yaptirmigtir.

Spektrumun diger ucunda, egsiz kisisel dovmeler yaptirarak
bireyselliklerini sergileyen insanlar vardir. Pek ¢ok insan, esleri-
nin, aile liyelerinin ya da hayatini kaybetmis yakinlarinin isimle-
rini dovme yaptirir. Bu dévmeler kesinlikle is firsatlarini etkilese
de, bir ¢ete isminden ¢ok farkli bir bigimde okunur. Bu insanlar,
baska bir insan i¢in duyduklari sevgi ve baglilig: sergilemek i¢in
kendilerini siislemistir.

Diger se¢ime dayali viicut degisiklikleri de, kisiyle ilgili ¢ok
onemli ipuglaridir. Viicudumuzu degistirdigimiz ya da gelistir-
digimiz ¢ok sayida yolun her biri, kisinin gerek kendisi gerekse
bagkalari i¢in neye deger verdigine isaret edecektir. Gogiislerine
implantasyon yaptiran bir kisi, genellikle seksapelligini gelistir-
mek istemektedir. Bu kisi, kibirlidir ve baskalarinin, 6zellikle er-
keklerin, kendisiyle il giii ne diisiindiigiine 6nem verir. Yag aldiran
bir adam, dig goriiniimiine ve gekici olmaya 6nem vermektedir.
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Bu Kisi, Kibirlidir ve bunu yapabilecek mali giice sahiptir. D6v-
meler icin oldugu gibi, herhangi bir tibbi mudahalenin derecesi-
ne dikkat edilmelidir. Gozlerin etrafindaki kigik bir operasyon,
dramatik bir yiiz gerdirme ile ayni sey degildir; géguslere yapilan
kicik bir implantasyon, kocaman bir implantasyon ile ayni seyi
anlatmaz. Bu gibi u¢ noktalar, daha dnce ele aldigimiz 6zellikleri
vurgular. E§er tibbi degisiklikler gogu insanin tuhaf karsilayacagi
nitelikteyse, kisinin benmerkezci oldugunu ve duygusal anlamda
yoksul dogasinin baskalarinin onu nasil algiladigini tam olarak
anlayabilmesini saglayan muhakeme giicunu ve yetenegini gol-
geledigini distinmekten kendimi alamam.

KILIT NOKTALAR

Tepeden Tirnaga Sitzun: Her yere bakmadiginiz sirece, kri-
tik ipucunu nerede bulacaginizi asla bilemezsiniz - sag stili,
saat, ayakkabilar, yenmis tirnaklar.

Ancak bir kitabi - ya da bir kisiyi - kapagi ile yargilamayin:
Fiziksel gérunimimuz, kiyafetimiz ve beden dilimiz her za-
man ipuglari sunar; ancak kisiligimiz ve karakterimiz konu-
sunda kesin yanitlari nadiren verir.

Unutmayin ki, értmek kolaydir: Bilincli olarak degistirilebilen

nitelikler - sagc stili, kiyafet hatta ayirt edici bir yuriys bigimi

istemeden yapilan - coskulu bir kahkaha ya da sinsi gozler

gibi - eylemlerden bagimsiz olarak gézlendiginde, genellikle
daha az anlam tasir.

ipuclarinin tutarli kombinasyonlarini arayin: Eger dogru iz
Uzerindeyseniz, tum isaretler ayni yoni gosterecektir.
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ilk izlenimler, ikinci Boliim

Beden Dili

Savci, ara veriyor ve savunma tarafi baghyor. Savunma avukat-
lar,, miivekkilini gagiriyor; 4. Boliim’lin basinda tarif edilen ve
cinsel su¢ nedeniyle mahkemeye ¢ikan kusursuz giyimli adam.
Davali, yemin etmek lizere sag elini havaya kaldirirken eli titri-
yor; gergegi sdylemek i¢in “Yemin ederim,” derken, sesi ¢gatliyor.
Tanik kiirstistine dogru ilerlerken, yiiriiyiisii belirsiz ve bakisla-
n onde. Kayitlar igin adini ve soyadini sdylerken, alnindaki ter
damlalan goriilebiliyor. Jiiri iiyelerinden higbiri ile géz temasi
kuramiyor; slirekli olarak parmaklarini hafifge kiirsiiye vuruyor
ve ardi arkasi kesilmeden suyundan yudumluyor. Kisaca, iginde
bulundugu durum mahkemeye gelmeden 6nce bilingli bir segim-
le tercih ettigi kiyafete nazaran kontrol edemedigi seyler ile ¢ok
daha iyi “okunabiliyor.”

Bununla birlikte, yliklenen suglar géz 6niline alindiginda bu
adamin kiyafetinin ve beden dilinin mutlaka tutarsiz olmadigini
diisiiniiriiz — profesyonel, iyi giyimli ve basarili bir adamin sugiu
olsun ya da olmasin bu kosullar altinda heyecan ve sikint1 duymasi
beklenebilir. Eger suglama cinsel saldir1 yerine biiyiik bir otomobil
hirsizlig1 olsaydy, biitlinliyle farkli bir beden dili bekleyebilirdiniz.

Temel Bilgi

Dis gorlinlim bir insanin hangi nitelikleri gostermeyi segtigine
dair 6nemli bilgiler saglasa da, beden dili kisinin géstermeyi en-
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gelleyemedigi seylere dair daha fazla bilgi saglar. Pek az insan
cevresindeki diinyaya karsi verdigi fiziksel tepkilerin farkindadur,
yine pek az insan tiim hareketlerini kontrol edebilir.

Beden dili; korku, igtenlik, heyecan, nese, hayal kiriklig1 ve
¢ok daha fazlasiyla i¢ karakteri ve duygulan agiga vurabilir. Bu
seyler, kisisel bakimimizdan ya da siislerimizden anlagiimaz.
Kimi zaman dig goriiniim ve beden dili, zit yonlere isaret eder; bu
durumda beden dilinin ¢ok daha giivenilir oldugunu unutmayin.
Insanlar kiyafetleri ve siisleri ile kisisel goriiniimlerini maniple
etse de, istemsiz tepkilerini kontrol edemez. Beden dilinin kiiltii-
re bagli oldugunu da unutmayin. Bazi kiiltiirler, digerlerine gore
¢ok daha kiigiik bireysel alanlar tanir. Bazilar, goz temasindan
¢ok c¢ekinir. Yaptiginiz analizde, biitiin bunlarin géz dniinde bu-
lundurulmasi gerekir. Diger renklerde oldugu gibi, tutarhilik kisi-
yi ¢6zmenin en giivenilir yoludur.

Beden dilinin kisiyi okumak iizere neden daha giivenilir bir
kaynak olabileceginin en gii¢lii kamtlarindan biri, video kayitla-
rinda goriilebilir. Eger birisini herhangi bir sey yaparken videoya
kaydeder ve ardindan bu kaydi seyrederseniz, bunun nedenini an-
layabilirsiniz. Cogumuz, kendimizi videoda seyretmekten korka-
riz; ¢linkli inanamadigimiz seyleri yaptigimizi goriiriiz. Daha faz-
la utanmamak i¢in, videoyu oynatan kisiye, “Kapat sunu!” deriz.
Bu neden boyle? Agiklama, son derece basittir; hareketlerimizi
kontrol edemeyiz. Maniple edilebilen dig goriiniimiin aksine, vi-
deoyu seyrederken farkina vardiginiz olagandisi ya da ayirt edici
hareketleri kontrol edemezsiniz.

istem Disi Beden Dili

Istem dis1 beden dili, “olumsuz” duygularin ya da kisilik 6zellik-
lerinin tek fark edilebilir isareti olabilir. Sahtekarhigi, klzgl\nhgl
ve toplumsal olarak istenmeyen diger 6zellikleri gizlemeyi hepi-
miz biliyoruz. Ancak unutmayin ki, bu 6zelliklerle ilgili isaretler
yalnmizca kisinin beden dili ile disan sizabilir.
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George W. Bush ve Al Gore arasinda 2000 yilinda gergeklesen
baskanlik se¢imi tartismalarinda, ikinci tartismayi izleyen yorum-
larin gogu Gore’un beden diline odaklanmisti. Gore, Bush konu-
surken gogu kez basini sallamis ve gozlerini devirmisti. Gore’un
sozel olmayan davranislarinin aleyhte etkileri, yaptig1 sunumun
iceriginden daha agir basmist1.

Kisa siire 6nce CNN’den Wolf Blitzer, YouTube sponsorlu-
gundaki ilk tartisgmada Demokrat bagkan adaylarinin beden dilini
analiz etmemi istedi. Tiim adaylarin beden diliyle ilgili degerlen-
dirilmesi gereken ¢ok sey olmasina ragmen, en ilging dinamikler
Senatoérler Hilary Clinton ve Barack Obama arasinda gergeklesti.
Bu iki aday bir soruya yanit verirken baska bir yone asla bak-
madi Buna karsilik, diger adaylar bir soruya yanit verirken hem
Clinton hem de Obama konusmaciya bakti. Bu etkilesim, kargi-
likl1 muhalefeti ve birbirini tanimay1 reddetmeyi giin gibi agiga
¢ikarirken, ikisi arasindaki olaganiistii gerilimi gdsteriyordu.

Ardindan gelen tartisma dizisinde, konusmalari esnasinda yal-
nizca beden dillerine bakmak ve seslerindeki tonu dinlemek degil,
diger adaylardan biri sorulara yanit verirken sergilenen bu 6zellik-
lere de dikkat etmek 6nemlidir. Dik mi duruyorlar? Parmaklarim
kiirsiiye hafif¢ce vuruyor ya da notlarina m1 bakiyorlar? Bu siire¢
igerisinde bezgin mi canli m1 goriinliyorlar? Bu gézlemler, 6nemli-
dir; ¢iinkii insanlar ¢ogunlukla kendileriyle ilgili ipuglarini sahnede
olmadiklar ve daha az kontrollii olduklar1 anlarda a¢iga vururlar.

Jeffrey Skilling: Bir Ornek Olay

Enron Sirketinin ¢okiisindeki rolleri nedeniyle 2006 yilinda Ken
Lay ve Jeff Skilling aleyhine agilan davada ABD Adalet Bakanli-
g1ile galisma sansina sahip oldum. Enerji ve Ticaret Komitesinin
ilk oturumunda goriindiigli andan davanin ilk giiniine kadar Jeff
Skilling’in beden dilini izleme olanagi, essiz bir firsattl. Detay-
larin yavas yavas agiga ¢ikmasiyla birlikte Skilling’in sesinde ve
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davraniglarinda gozlenilen degisiklik, konuyla ilgisine dair ¢ok
sey anlatiyordu.

Skilling’in C-SPAN’da yillar 6nce verdigi ifadeyi izledigimi
hatirliyorum. Enron’un iflast sorusturmasinin giderek biiylimesi,
beni biiyiiledi ve adamin beden dilini degerlendirmek istedim.
Skilling’in iki ya da ii¢ saat boyunca kiirsiide durdugu esnada, iki
ilging nitelik goze ¢arpiyordu. ki, Skilling konusma masasinda
dimdik bir durus sergiliyordu; 6éne dogru egilmiyor ya da koltu-
guna yayilmiyordu. Ikincisi, sesi muntazam bir tondan yiiksek,
suglayict bir tona dogru diizensiz bir bigimde degisiyordu. Bu,
hi¢ kuskusuz dizlerinin bag1 ¢6ziilmiis kolay bir yemin beden dili
degildi; bu isaretler kendine giivenin, kizginligin ve kendini uzak
tutmanin isaretleriydi.

Skilling’in yiizsiizce kendine giiveni sergileyen beden dili,
mahkemenin yetkisine karsi duydugu saygisizligi agikga anlati-
yordu.

Oturumlar uzayip gitti; kamuoyu ilgisinin azalmasina ragmen,
Adalet Bakanliginin Enron Calisma Grubu Ocak 2006’da basla-
yan dava igin jiiri se¢iminde danigmanlik yapmamui istedi. Jiiri
seciminin yapildigi o giine ait sahneyi aktarmak, faydal olabilir.
Her miistakbel jiiri liyesi, Hakim Sim Lake’in odasina jiiri pano-
su gelmeden 6nceki ay degerlendirildi. Her yasal takim (davaci,
Lay’in avukati ve Skilling’in avukati), Noel tatili boyunca jiiri
liyelerinden uzakta anket kagitlarini inceledi. Jiiri se¢imine bagla-
mak lizere belirlenen giin, Jeff Skilling ve avukatinin masasindan
bir buguk metre uzakliktaki savcinin istisare masasinda oturdum.
Jeff Skilling ve avukatinin masasi da Ken Lay’in savunma masa-
sindan ayni uzakliktaydi. Tim gozler, mahkeme salonuna giren
savcilarin {izerindeydi. Savcilar yerlerini aldiktan sonra, Hakim
Lake dava ve suglamalarla ilgili giris konusmasi yapti. O an Jeff
Skilling’in jiiri {iyelerine nasil baktigini gérdiim. Bu, yalnizca ka-
labaliga dogru olagan bir bakis degildi. Skilling’in gergekten jiiri
tiyelerini slizdiigli fark ediliyordu. Bu, beni biiyiilemisti; ¢linkii
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bu igaretler kongre oturumunda ifade verirken sergiledigi beden
dilini yansitiyordu. Skilling’in yapma tavirlari, jiiri liyelerine ve
mahkemedeki gorevlilere kargi Ustlinliik kurmak igin kullandigi
asir1 gliveni ve palavrayi sergiliyordu.

Ne yazik ki, karar verildikten sonra jiri liyeleri ile konusma
firsatim hi¢ olmadi. Iglerinden birinin Skilling’in arsiz bakis-
larin1 — her insanin g¢evresinde gérmek istedigi rahatlik alanini
onemsemeyen bir yaklasim — fark edip etmedigini 6grenmeyi gok
isterdim. Buna karsilik gelen fiziksel rahatlik alaninin kisinin be-
deninden kollarinin uzakligi kadar yeri kapsamasina ragmen, jiiri
liyelerini segerken ve sayisiz davadan sonra onlarla konusurken
edindigim tecriibelere gore, bakislarla ilgili rahatlik alani bireyin
bir baskasiyla “g6z géze gelmesinin” iki ya da {ig saniye ile sinirlt
olmasidir.

Acik ya da Kapal

Beden dilinin pek ¢ok bigimi, iki tip ile siniflandirilabilir: agik
ve kapali. Agik beden diline sahip bir insan rahattir, size y6nele-
rek oturur, g6z temasi kurar, sizinle arasina higbir sey — kollari,
elleri, ¢antasi ya da baska seyler — koymaz. Kapali beden diline
sahip bir insanin elleri ve kollar1 baglanmis olabilir, size dogru
donmez, sizinle arasina bir sey koyar. Kisinin a¢ik ya da kapal
olmasi onun duydugu rahatlik diizeyinin, kiltiiriiniin ya da ¢ev-
reyle kurdugu ilgi diizeyinin bir gostergesidir.

Kapali beden diliyle ilgili en klasik 6mek, kollarin baglanma-
sidir. Kollarin1 gégsiiniin lizerinde kavusturan bir miistakbel jiiri
liyesinin hemen savunmaya gectigini diisiinmek yerine, beden
dilinin hangi kosullar altinda bu bigimde oldugunu ¢é6zmeye ¢ali-
sirim. Eger bagladigi kollarina gatik kaslar eslik ediyorsa, diigiin-
meden vardigim yargi dogru olabilir. Ancak ¢ok sayida eyalette
ve mahkeme salonunda sayisiz jiiri liyesi segiminde bulundum ve
bir jiiri liyesinin kollarin1 baglamasinin agiklamasinin genellikle
buz gibi olan mahkeme salonlarinda 1sinmak istemesidir. Elbette
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eger kisi bir ugak yolculugunda iki iri yar1 adam arasinda sandvig
olmussa, kollarinin baglamasinin biitiintiyle farkl bir anlami ola-
bilir. Bu durumda kisi, biraz kisisel bir alan korumak i¢in umut-
suzca ¢abahyor olabilir. Belki de kadimin gémleginde kocaman
bir leke vardir. Listeye girebilecek olasiliklar, sonsuzdur. Klasik
beden dili ipuglarini bilmek, énemli bir adimdir; ancak bu ipucu-
nu diger renklerden gelen bilgiler ile izlemek ¢ok daha 6nemlidir.

Tutarsizliklar: Konusulan Dil ile
Beden Dilinin Carpismasi

Sozel olmayan iletisimin nlianslarim belirlemek, genellikle egi-
timli bir géz gerektirir. Bu, bir jiiri danigmani olarak agirlik ver-
digim seydir. Insanlarin sorulara yamt verirken itiraf ettikleri ya
da sakladiklan seyler, genellikle beden dillerinde goriiniir. So-
rulara yalnizca s6zel olarak degil tavirlari ile de yanit verirken,
agizlarindan ¢ikan sodzlerle gergek yanitlar1 agiga vurabilirler.

Miistakbel jiiri iyelerine yoneltilen ilk sorularin kisisel doga-
s1, onlarin tutumlarinm ve kisiliklerini gézlemlemek i¢in miikem-
mel bir firsat verir. Hassas konulara dair sorular, kisisel bilgileri
ifsa etmekten rahatsiz olan miistakbel jiiri liyelerinde savunma,
rahatsizlik ya da belirgin bir mahcubiyeti agiga ¢ikarir. Kendile-
rine yoneltilmeyen sorularda bile, duydugu rahatsizhig: yiiz ifa-
deleri ya da bagka bir bigimde gdsteren miistakbel jliri iyelerini,
daha yakindan incelerim. Bazi jiiri {iyeleri, sorulara yanit vernme-
ye ¢aligirken uygun olmayan bir bigimde yiiksek sesle giiler ya
da heyecanh davranir. Bunun aksine, diga doniik ya da 6zgiiveni
yiiksek jiiri liyeleri ne kadar 6zel olursa olsun her tiirlii soruyu
yanitlarken pek — bazen hi¢ — ¢ekingen ya da rahatsiz davranmaz.
Bu kisiler, jiiri heyetindeki digerlerini eglendirme i¢in niikteli ya-
nitlar bile verebilir. Ancak, soru cevap esnasinda sakalarini patla-
tan kisilerin, eger segilirlerse, ayni seyi jliri miizakere salonunda
da yapabilecekleri konusunda avukatlar1 uyaririm.
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Kéti Bir Davranis m Sac Bas Yolduran
Kot Bir Gin mie

Hepimizin “kendimizde olmadigimiz” anlan vardir. Olumsuz bir
kisilik 6zelligi ile yalmzca kotii bir giin gegiren kisi arasindaki
farki nasil anlayabilirsiniz? Beden dilinin incelendigi alan olan
Kinezik, popiiler kiiltiir dalgas: ile istila edilen ve en gok yanls
anlagilan “bilimdir.” Julius Fast’in 1970’de yayinlanan Body Lan-
guage (Beden Dili) ile birlikte, insanlar her yerde arkadaglarinin ve
tamidiklarinin bitistirilen bacaklarini, yiiz nevralijisini ve pantolon
¢ekme aligkanliklarimi incelemeye basladi. Gizli dekoder halkalan
tasiyan gocuklar gibi, birkag tuhaf davranmigin kisinin en derindeki
duygularim ve giidiilerini agiga vuracagini umdu.

Bu, her zaman bu sekilde olmaz. Fast’in kendisi, beden dilini
tek bagina almanin korkung bir 6neri oldugu uyarisinda bulundu:
“Beden dili bilimi, en agiktan biitiiniiyle bilingsiz olana, yalnizca
bir kiiltiirde gegerli olandan tiim kiiltiirel engelleri asana kadar
tiim beden hareketlerinin karisiminin incelenmesidir.” Karmagik
olan her sistemin kullanimi kolay degildir. Ancak bizzat Fast’in
uyarilarina ragmen, beden dilini okumak ¢ok ragbet gérmiistiir.
Bir kusak sonra, pek ¢ok insan bir toplantida kollarim1 kavugtur-
madan Once iki defa diisinmektedir.

Fast, Beden Dilinin sonunda dogru Kinezik ile ilgili en giig so-
runlardan birine igaret etmektedir. Fast, her zaman ilgi gekici bir
durus olan kollarin baglanmasini tartigir: “Baglanan kollar... ki-
sinin karakterini ifade edebilir mi? Oturdugumuzda bacaklarimizi
nasil tuttugumuz, i¢ dogamiza dair bir ipucu verir mi? Beden dili
ile ilgili tiim isaretlerde oldugu gibi, bu soruya verilebilecek basit
bir evet ya da hayir yanmit1 yoktur. Birlestirilen ya da paralel tutu-
lan bacaklar, kisinin ne hissettigi ve o an iginde bulundugu ruhsal
durum igin bir ipucu olabilir; ancak hi¢bir anlama da gelmeyebilir.

Beden dili genellikle daha kalic1 bir kisilik 6zelligini degil, yal-
nizca fiziksel bir durumu (bel agris1 gibi) ya da gegici bir ruh ha-
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lini (hayal kirikhig1 gibi) yansitir. Kisinin beden dili, duruma gore
ve her an degisebilir. Dolayisiyla, ilk defa tanidiginiz bir insanin
kisiligini yalnizca beden diline dayanarak yargilamaniz tehlikeli
olabilir. Herkesin sinirli oldugu anlar vardir; ancak bu, hepimizin
bir sinir yumagi i¢inde yasadigi anlamina gelmez. Bununla birlikte
eger bir insan her karsilastiginizda gergin gériiniiyorsa, muhteme-
len yalnizca sag bas yolduran kétii bir glint degil, bir kisilik 6zel-
ligini — ya da en azindan hayatinda siirekli tekrarlanan bir temayi
— belirlemissinizdir.

Bu durumda, beden dilini yorumlamammn kilidi istikrardir.
Eger kisiyi tanimiyorsaniz ve onu farkli kosullar altinda yakindan
gbzlemlemediyseniz, normal davraniginin ne oldugunu bilemez
ve kargilagtirma igin herhangi bir referans noktasina sahip ola-
mazsiniz. Beden dilinden ¢ikardiginiz anlam, kisinin karakterini
daha sik gérmeye basladiginizda daha faydalidir. Kisinin karak-
terini tammak igin — bu nokta tekrar1 gerektirir — yalnizca beden
dili degil, bu kitapta anlatilan tiim alanlar ile ilgili modelleri be-
lirlemeniz gerekir.

Kolay Anlasilan Beden Dili

Beden dilinin ciddi bir bigimde arastirilmasi ile masa basinda
analizi arasinda bir yerde, insanlarin hareketlerini giin be giin
yorumlamak i¢in ige yarayan bir yontem vardir. Ek-B, kisinin
duygusal durumu ya da kisiligini yorumlamaniza yard1rhc1 ola-
bilecek beden dili puan listesini sunmaktadir. Ancak, fiziksel ni-
teliklerde oldugu gibi, beden dilinde yer alan hareketlerin gogu
duruma bagh olarak birden fazla anlam ifade edebilir ya da higbir
anlam tagimayabilir.

Onemsiz gibi gériinen ayrintilardan ¢ikarilabilecek anlamli bil-
gileri siralamanin en iyi yolu, beden dili i¢inde yer alan hareketle-
ri ve olasi anlamlarin1 ayn ayri ezberlemek degil, gesitli duygusal
durumlarin genellikle ayni anda nasil bir karisim iginde agiga ¢ik-
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tigin1 6grenmektir. S6zgelimi, gbz temas1 kuramamak diiriist olma-
ma, kizginlik, sinirlilik, savunmaya ge¢me, utanma, korku, kibir,
sikilma ve bunun gibi diger duygusal durumlarin bir “semptomu”
olabilir. Ancak ayni yone isaret eden diger ipuglanna bakarsaniz,
hangisinin gegerli oldugunu séyleyebilirsiniz. Bu nedenle yalnizca
belirli bir kisilik 6zelliginin ya da davranisin — sdzgelimi goz temasi
kuramama — yansitabilecegi tiim farkl duygularin listesini yapmalk,
pek yardimc1 olmaz. Onun yerine, bu kitap ¢esitli ruh durumlarim
tipik olarak yansitan hareketlerin bilesimlerini agiklamaktadir. Bu
boliimiin sonunda, s6z konusu temel duygusal durumlardan dokuzu
incelenmektedir, Ek—B’de on ii¢ii daha incelenecektir. Bu béliim-
de ele alinan dokuz duygusal durum, goriintirde benzer duygularin
farkl hareketler ile nasil agiga vuruldugunu ve gok farkli duygula-
rin aym hareketler ile nasil ifade edilebilecegini gosterecektir.

Tek bagina beden diline bliylik olglide giivenemeseniz bile, be-
den dilinin degerli bilgiler saglayabilecegi yadsinamaz. S6zgelimi,
kisinin size yalan sdylediginden kuskulanmiyorsaniz, onu gergegi
sOylemeye zorlamak i¢in yazili kamtlar bulabilir ya da tigiincii bir
kisiden gelen bilgiler ile kuskularinizi dogrulayabilirsiniz. Cogu
insan, yalan soylerken rahatsiz hisseder; bu nedenle eger nereye
bakmaniz gerektiginizi bilirseniz bir yalan1 gérmek ¢ok zor degil-
dir. Kuskulariniz1 bir mahkeme salonunda ispatlayamayabilirsiniz
— ancak, muhtemelen buna ihtiyaciniz olmaz. Kisinin beden dili
size onun yalan sdyleyebilecegini isaret ettikten sonra, durum mii-
saade ediyorsa kuskunuzu diger kaynaklardan dogrulayabilirsiniz.

Duygusal Saklambag

Diiriist olmama ya da kizginlik gibi temel duygu durumlarimiz
genellikle olumsuz anlamda diigiiniiliir. Sagirma ve dikkat gibi
diger duygusal durumlar, ne olumlu ne de olumsuzdur. Bu duy-
gusal durumlari, belirli kosullarda olumlu karsilayabilir diger ko-
sullarda olumsuz gorebilirsiniz. Mutluluk gibi bazi duygular her
zaman olumlu olarak algilanir.
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Bir genelleme yapmak, miimkiindiir: Olumsuz duygusal du-
rumlan okumak, olumlu duygulan okumaktan zordur. Bir bagka-
sinin yasadigi talihsizliklere i¢inden giilen, sevgilisi ile oynayan
ya da bir anlagma i¢in miizakere yapan kisinin yagadigi mutluluk
istisna olarak alinirsa, gogu insanin olumlu duygularinm ifade et-
mekten memnun oldugu sdylenebilir. Bir duygusal durum, giz-
lenmesi igin ¢aba harcanmadig siirece, kolayca okunabilir.

Ancak insan psikolojisinin daha az arzulanan golgeli yanlar,
kolaylikla anlagilamaz. Siirekli sikayet eden, kararsiz, endiseli in-
sanlar1 gevremizde gormekten rahatsizhik duyariz.

En yakin arkadaglarimiz ve ailemiz disinda herkesin depresyon-
larim, kizginhiklarim ve hayal kirikliklarini kendilerine saklamala-
nn ve bagka bir yerde ¢dzmelerini bekleriz. Dolayisiyla, insanlar
genellikle bu duygulanni bagkalarindan saklar. Eger bu duygularm
hos kargilanmadigina kamt istiyorsaniz, bir tamdiginiz “Nasilsin?”’
diye sordugunda ve gergekten kotii bir giin gegiriyorsaniz bunu
ona anlatin ve verecegi tepkiyi izleyin!

Insanlar, olumsuz duygusal durumlarim da saklar; ¢iinkii bir
ylizlesmeden korkar. “Neyin var?” ve “Higbir sey!” hig¢ kuskusuz
konustugumuz dilde en sik tekrarlanan karsilikl iki ifadedir. Ki-
sinin beden diline dayanarak onun iizgiin ya da endiseli oldugu
yargisina varirsaniz, diiglincenizi hemen ihmal etmeyin. Konuyu
hemen orada ¢6zmenin mi, biraz beklemenin mi yoksa bagkala-
rina olan etkilerini gérmek igin gelecege birakmanin mu en iyi
yol olacag: iizerinde diisiiniin. Ele aldiginiz konunun pesini bi-
rakmaya karar verseniz bile, bir sorun oldugunu fark ettiginizde
onun ne zaman ve nasil gergeklestigini anlamak i¢in daha iyi bir
donamima sahip olacaksimz.

Duygusal durumlan saklama ve bulmanin bu yazisiz kurallarin-
da yanhs olan bir sey yoktur — bu kurallar, hayatin medeni bir bi-
¢imde islemesine yardimc1 olur. Ancak, yalnizca insanlarin olum-
suz duygusal durumlarim gostermekten rahatsiz olmalari, onlarin
bu duygulan yasamadigi anlamina gelmez. Aynca, bu duygulan
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nasil belirleyeceginizi bilemezseniz, onlara karst uygun tepkileri
veremezsiniz. Ancak, sézgelimi sizinle ilgili hayal kinklig yasa-
yan bir insan1 nasil anlayacaginizi 6grenirseniz, sorunu ateste bi-
rakmak ve hayal kinkliginin hoslanmama ve diismanliga doniis-
mesine izin vermek yerine sorunla ilk anda yiizlesebilirsiniz.

Beden dilini nasil okuyacagini bilmenin giizel yani, insanlar
“kabul edilmeyen” duygularini gizlemek lizere gabalasa da, nere-
ye bakacaginizi bilirseniz bunun imkansiz oldugudur. Hayatlar
tanik sandalyesinde sogukkanli, sakin ve diiriist goriinmeye bagh
olan insanlarin bile bunu yapmaya calisirken basarisiz oldukla-
rindan daha dnce bahsettik. Gergek kendini, genellikle diger kisi-
sel o0zelliklerle birlikte, bu kisilerin beden dillerinde gostermekte-
dir. Kisi, yetenekli bir aktdr olmadig siirece, duygusal durumunu
maskeleyemeyecektir.

Eger hangi ipuglarinin hangi temel duygusal duruma isaret
ettigini Ogrenirseniz, cevrenizdeki hosnutsuzluklari yalnizca
koklamaktan ¢ok daha fazlasini yapabilirsiniz. Miiteakip sayfa-
lar lizerinde galisarak, hangi miisterinin sizi dikkatle dinledigini
hangisinin sikildigini; hangi g¢alisanin sinirli hangisinin kararsiz
oldugunu, hangi arkadasin hayal kiriklig1 yasadigini hangisinin
kizgin oldugunu sdyleyebilirsiniz. Ayn1 bigimde, kendi beden
dilinizin ve ipuglarini bilingsizce toplasalar bile diger insanlara
hangi isaretleri verebileceginizin daha ¢ok farkinda olacaksiniz.
Eger beden dilinizin farkindaysaniz, kendinizi diinyaya sundu-
gunuz bigimde ince ayar yapabilirsiniz. Beden dilinin giiciinii ve
sizinle ilgili neleri agiga vurdugunu fark ettikten sonra, duygula-
riniz1 paylagsmaktan hoslanmadiginiz 6zellikle hassas durumlarda
uzak durmay bile segebilirsiniz. Bu yalnizca, olagan durumlarda
kendinize dair ¢ok daha fazla seyi agiga vurdugunuz yiiz yiize
konusmalarda degil, telefon goriismelerinde bile olabilir. Beden
dilini hangi bigimde kullanirsaniz kullanin, bu konuda bilgi sahi-
bi olmak ¢ok degerli bir aragtir.
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Beden Dilini Okumak

Ileriki sayfalarda, beden dilinin dokuz bi¢imi incelenmistir. Her
biri, hangi hareketin hangi duygu durumuna ya da kisilik 6zel-
ligine igaret ettigini hatirlamaniza yardimci olmak {izere gorsel
bir imge ile takdim edilmistir. Burada ele alinan dokuz duygusal
durum, agagida oldugu gibidir:

e Diristlok, dirost olmama,
* Dikkatli olma, dalginlik,

¢ Sikilmg,

*  Kizginlk/dismanlik,

* Hayal kirikhg,

* Depresyon,

* Keder/hizin,

e Kararsizlik,

e Sinirlilik
Ek—B’de ele alinan duygusal durumlar, agagida oldugu gibidir:

» Kibir/alcakgsnilliliok

e Given/liderlik

o Akl karigikhg:

* Savunmaya gecmek

*  Uyusturucu ve alkol kullanimi
* Utanma

*  Korku

*  Giicenme

¢ Ketumluk/agiklik

* Cinsel ya da romantik ilgi

* Sirpriz
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« Siphe/inanmama

e Endise

Bu listeler, her seyi icermez; insanoglu bitmez tiikenmez bir
duygu durumu repertuarina sahiptir. Ancak yukarida sayilanlar
belirlemeyi dgrenirseniz, digerlerini yorumlamaniz da giig olmaz.
Daha 6nce bahsettigimiz gibi; ¢evre, ses tonu ve davranisin be-
lirli beden dili hareketlerini genel davranis modelleri iginde daha
iyi iligkilendirebilmenize nasil yardimei olacaginizi 6grendikten
sonra Ek—B’de ele alinan detayl bilgiyi gozden ge¢irmenin daha
faydali olacagim goéreceksiniz.

Dirist Olmak veya Olmamak

Kiigiik bir ¢ocugun kurabiye kavanozundaki kurabiyeleri alamn
kendisi olmadigr konusunda annesine israr ettigini diisiiniin. Bu
¢ocuk, annesinin géziiniin icine bir an bile bakamiyor. Ayaklar
birbirine dolamyor ve siirekli kekeliyor.

Diiriist insanlar, genellik rahat ve agiktir; diirlist olmayan in-
sanlar ise, degildir. Gerginlik, sinirlilik ya da gizlilik sergileyen
her 6zellik, olas1 diirlistliikten uzakhigin isaretidir. 11. Bolim
“Bazen Her Sey Gorilindiigii Gibi Degildir”de yalan sGyleyen dort
tip insam inceleyecegiz: Arada sirada, siklikla, aliskanhk olarak
ve profesyonel. Bu tiplerden ikisinin, aligkanlik olarak ve pro-
fesyonel, yalmzca beden dili ile belirlenmesi gligtiir. Ahgkanlk
olarak yalan s6yleyen kisiler, yalan sdylemeye o kadar alismustir
ki yalan sdyledigini umursamaz ya da bunun biitiiniiyle farkinda
degildir. Bu nedenle, genellikle buna dair bir isaret sergilemez.
Profesyonel yalancilar ise, yalanlarin1 ezberden okur ve bu ne-
denle davraniglar bir sey a¢iga vurmaz.

Uyusturucu ya da alkol bagimlilar1 gibi, yalan sdyleyen in-
sanlar da genellikle bunu kabul etmez. Ancak, nereye bakilmasi
gerektigini bilirseniz yalan belirlemek ¢ogunlukia kolaydir. Bu-
rada listelenen bulgular, ara sira ya da siklikla sdylenen yalanlar
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icin giivenilir tilyolardir. Fiziksel ipuglari, genellikle kisi yalan
sOylediginin farkindaysa ve en azindan bunu yapmaktan rahat-
sizlik duyuyorsa belirgindir. Neyse ki, ¢ogu insan kétii birer ya-
lancidir ve duyduklar: rahatsizlig: pek ¢ok bigimde agiga vurur.

Diiriist olmama ile ilgili bulgularin arasinda sunlar yer alir:

Gozleri kagirmak

Yerinde duramamak

Hizl konusmak

Ses tonunun degismesi

Bir koltukta otururken ayaklarin ileri geri uzatimasi
Herhangi bir sinirlilik isareti

Herhangi bir “icten, sicak” bakisin abartih bir bigimi
Terleme

Titreme

Konusurken elini agza koyma, burna dokunma ya da gézleri
kirpma gibi gézleri, yiizi yo da agzi engelleyen herhangi bir
hareket

Dudaklari yalamak

Dili agzin icinde gezdirmek

One dogru egilmek

Sirtini sivazlama, baska tiir bir dokunma ya da ¢ok yakina
gelme (kisisel alani isgal ederek) gibi uygun olmayan bir
yakinlk ifadesi.

Diiriistliik ile ilgili isaretler, yukarida sayilan listenin tam ak-
sidir. Diiriist insanlar,

rahat ve sakindir; genellikle bakislarinizi kargilar. Cogumuzun
gordiigii zaman taniyacagi igten bir giilimseme ve sicak, sefkatli
bakislar da diiriistliigiin isaretidir.

Isler stresli oldugunda, gercek bir sinirlilik ya da savunma ile



L1k Tzlenimler, Ikinci Boliim: Beden Dili 153

diirlist olmama arasindaki farki sdylemek gii¢ olabilir. Caliganiniz
korkung bir hata yaptiysa ve siz de ondan bu durumu agiklamasi-
ni1 istiyorsaniz, ne kadar dogru sozlii olursa olsun biiyiik olasilikla
sinirli ve savunmaya ge¢mis bir bi¢imde gorilinecektir. Yiizlerce
sinirli tamg izledim ve stresli bir ortamda sdylenen bir yalani
belirlemenin en emin yolunun, o kisilerin davranig modellerini
gbzlemek, istikrar1 ve sapmalari belirlemek oldugunu 6grendim.

Birkag yil 6nce, bir emlak sirketinin sahtekarlik suglamasiyla
ortag tarafindan dava edildigi bir mahkemede gérev yaptim. Kilit
taniklardan biri, her iki insanla da yakindan ¢aligan bir gérevliy-
di. En iyi kosullar altinda bile ¢ok sinirli bir kadindi; yemin etti-
gi andan tanik kiirsiislinti terk ettigi ana kadar yaprak gibi titredi.
Kadin, diiriist olmamakla ilgili tiim klasik isaretleri sergiledi: G6z
temasi kurmaktan kaginma, titreme, koltugunda rahat durmama
ve tamk kirsiistindeki kiigitk kagit bardaklarla ilgilenme. Ancak
biitlin bunlardan, diiriist olmadig1 i¢in yalan sdyledigi sonucuna
varamazdim; en azindan tanikliginin bazi béliimlerinde daha ra-
hat olacakt: — s6zgelimi, mesleki gegmisini anlatirken. Bu kadinin
duydugu rahatsizlig: siirekli sergilemesi, onun mutlaka diiriist ol-
madig1 anlamina gelmez.

Kisi yalan sdylediginde gergeklesebilecek bir sapmayi belirle-
mek i¢in, onun normal modelini yakindan incelemelisiniz. Kimi
zaman bu sapma, bir an igin gergeklesir ve belirsizdir. Kimi za-
manise, sonderece agik ve serttir. Kisa slire 6nce, bir tanidikla ya-
pilan bir roportaj gérdiim. Roportaj yapilan kisinin belirli birkag
hassas konuda yalan séyleceginden kuskum yoktu. Réportajin
bliylik kisminda sakin ve karsisindaki kisiye dogru yonelmis bir
durumdaydi. Ancak yalan séylemeye basladiginda, davraniglari
dramatik bir bigimde degisti: arkaya dogru yaslandu, “kuskulu”
bir sekilde gilildli ve basini 6ne ve arkaya dogru salladi. Sorularin
cok kisisel bir alanla ilgili oldugu dogruydu; ancak, genel olarak
sunu dgrendim ki, soru ne kadar etkili olursa olsun, kisi dogruyu
sOylliyorsa davraniglar: belirgin ya da keskin bir bigimde degis-
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miyor. Ancak bu degisiklikleri gormek i¢in, karsimzdakini ¢ok
yakindan incelemesiniz.

Dikkatli Olma/Dalginhk

Avini izleyen bir disi aslan diigiiniin: Viicut hareketsiz, gozler odak-
lanmig, kuyrugundaki hafif bir segirme disinda hareketsiz.

Dikkatli olma ve dalginlik, genellikle hareketsizlikle nitelen-
dirilir. Avini izleyen disi aslaninki gibi bir hareketsizlik, diger ki-
sinin ne dedigini yogunlagmaya (dikkatli olma) ya da bazi 6zel
distincelere dalmaya (dalginhk) isaret eder.

Derin diislincelere dalmis bir insanin klasik temsili, dirsegini
dizlerine, elini ¢enesine koyarak ve bakislarini bir yere odakla-
yarak oturan Rodin’in Diislinen Adam’1dir. Hareketsizlik, odak-
lanmis bir bakis ve ¢eneye konulan el dalginhgin ya da dikkatli
olmanin igaretleridir. Kimi zaman kisi, digi aslanin saldirmaya
hazirlanirken segiren kuyrugu gibi basit, tekrar edilen bir hare-
ketle ilgilidir. Ancak bu kiigiik hareketler ile sikilganlig gosteren
beden dili (bir sonraki béliimde ele alinacak) arasinda belirgin
bir farklilik vardir. Diislinen insanlarin hareketleri genellikle bi-
lingsizdir ve uzun zaman boyunca degismez. S6zgelimi, eger kisi
kalem geviriyorsa, kalemi ¢evirmeye ansizin son verip ayaklarini
yere vurmaz, sonra ayaklarim yere vurmaya son vererek koltu-
gunda sallanmaya baslamaz.

Dikkatli olma ve dalginlik ile ilgili diger bulgular, asagida ol-
dugu gibidir:

* Gobz temasini giicli bir bicimde sirdirmek

* Bir nesneye sirekli bakmak

*  Genel bir hareketsizlik

* Bas 6ne ve arkaya sallamak

* Dudagi ya da kalemi yemek

¢ Kaslarin kalkmas!
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* Kollann kavusturulmasi ve bosluga bakmak
¢ Koltukta arkaya yaslanmak

*  Yukan dogru bakmak

* Bos kasmak

* Bay ellerin arasina almak

* Elleri/parmaklari ceneye koymak

Dikkatli olma isaretleri sergilemeyen birisinin sikilmis olabi-
lecegini varsaymak, cazip gelebilir. Ancak kisi pek ¢ok nedenden
dolay: dikkatli olamayabilir: Kaygi, depresyon, hastalik, sarhos
olma, uykusuzluk, kafa karigikligi burada sayilabilecek olasilik-
lardan yalnizca birkagidir.

Sikilma

Sicak bir glinde son ders saati; okulun bitmesine yirmi dakika
var. Ogrencilerin ¢ogu, uzaklara bakiyor. Birkag fisildiyor, bazi-
lar1 esniyor, digerleri notlarini gegiriyor ve timii sicak bir asfalt-
taki solucanlar gibi kipirdiyor.

Sikilan insanlar, bagka bir yerde olmak, bagka bir sey yapmak
ister. Cevrenizde olan bitenle ne kadar az ilgilenirseniz, ayaga
kalkmayi ve ayrilmay: o kadar ¢ok istersiniz. Kisi sikildiginda ve
bagka bir yerde olmak istediginde, o hayali yere ya da kisiye git-
mek isteyen neredeyse bedeni gibidir. Beden ve akil arasindaki o
gerilim, rahatsiz edicidir; bu nedenle, sikilan insanlar genellikle
fiziksel aktivite ile ilgilerini bagka yere cekmek isterler. Bu kisiler,
kelimenin tam anlamuyla koltuklarinda ileri geri hareket eder.

Sikilmak ile ilgili bulgular, agagida oldugu gibidir:

* Gézlerin cevrede gezinmesi
* Uzaklora bakmak
* Saate yo da baska nesnelere bakmak

¢ Derin nefesler almak
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* Esnemek

* Bacaklan ya da kollan kavusturmak ve gevsetmek
* Parmaklan hofifce vurmak, parmaklarla oynamak
* Kalem, gézlik, kagit ve benzeri seylerle oyalanmak
* Koaroloma yapmak

* Vicudun diger kisiden farkli bir ydne cevrilmesi

* Egilip dogrulmak

e Koltukta ileri geri hareket etmek

* Kisinin basini saga sola cevirmesi

e Gozlerin kaymasi

*  Gerinme

* Odada géz gezdirirken ceneyi avucun icine almak
e Tirnoklan ya da elbiseyi kemirmek

* Baska bir sey yapmaya calismak

Sikilmak, gizlenmesi en zor durumlardan biridir. Yukarida liste-
lenen isaretlerden gogu, gergekten uyanik ya da dikkatli olmak igin
harcanan g¢abalardir — sikilan insanlar, kimi zaman yalmzca esner
ya da gerinir veya uyuklar. Gergekten sikildiginizda, dikkatli ya da
ilgili goriinebilmek 6nemli bir yetenek gerektirir. Karsimizdaki ki-
siyi sikabileceginizden korkuyorsaniz, bunu agiga vurabilecek soz
konusu isaretlere dikkat edin. Ayrica, eger sikildiysaniz ve bunu
ag1ga vurmak istemiyorsaniz, sessiz kalmaya ¢aligin.

Kizginlik/Dismanhik

Kizgin bir beysbol antrendriinii ve savunmaya gegen bir hakemi
hayal ediniz; gégiisler disarida, digler sikilmus, yiizler kipkirmizi.
Antrenoriin kollari savruluyor ve hakemin kollari kararh bir bi-
¢cimde baglanmug.

Kizginlik, genellikle kendisini {i¢ bigimde gosterir: Saldirgan-
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lik, savunma ya da geri gekilme. Beysbol antrendriiniin sergiledi-
gi gibi saldirgan bir kizginlig1 gérmemek, genellikle ¢ok zordur.
Ancak ¢ogu insan, kizginligini ifade ederken rahat degildir; bu
nedenle, savunma ya da geri ¢ekilme niteligindeki kizginlig1 géz-
lemlemeniz énemlidir.

Asagidakiler, tiim kizginlik tiirlerinin isaretleridir:

*  Yizde kizarma

* Coproz duran kollar, bacaklar ya da ayaklar
* Bele konulan eller

* Kisa ya da hizli alinan nefes

« Belirli cimlelerin siirekli tekrarlanmasi

e Parmakla isaret etme

*  Hizh konusma

«  Hizh viicut hareketleri

¢ Gerginlik

e Sikilan disler

« Sikilan dudoklar

* Donuk bakislar ya da kaslarin catlmasi

e Kah, dik bir durus

¢ Titreme

« Sikilan yumruklor

« Gergin, neredeyse kontrol edilemeyen el ve kol hareketleri

* Sahte ya da alaya gilimseme

Son derece kizgin olan bir insan kizginhigimi bir bagkasinin
kisisel alanini isgal ederek, kelimenin gergek anlamiyla “yiiziine
karg1 durarak”, yiiziinii, genesini ya da gdgsiinii daha 6nce bahse-
dilen bir bigimde 6ne ¢ikararak ya da kisiyi bakislariyla asagila-
maya ¢aligir gibi dik dik bakarak ifade edebilir.
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Savunmaya gegen bir insan dislerini sikar, kollarini kavusturur,
kaslarini gatar ya da dudaklarini sikabilir. Ancak muhtemelen hizli
viicut hareketleri, ylizde kizarma ve nefes alip vermede degisik-
lik gormezsiniz. Bu kisi, bir 6nceki paragrafta belirtilen nitelikteki
daha saldirgan hareketler de sergilemeyecektir. Bunun yerine, ken-
dini korumak igin sertlesmek ister gibi, kiside bir katilik goriirsii-
niiz. Kollan viicuduna yaklagir ve sizinle kendisi arasinda kalir.
Yiizii gerginlesir. Genellikle, dogrudan g6z temasindan kaginmak
i¢in bakislarini baska tarafa gevirir.

Eger kizginlig1 geri ¢ekilme ile ifade edilirse, genellikle ayni
bulgulann daha abartili bigimlerini goriirsiiniiz. Viicudunu ya da ba-
kislarim bagka tarafa gevirerek temastan kaginabilir. Sessiz ve hat-
ta somurtkan olabilir. Baz1 u¢ durumlarda, eger bu davranislar onu
duydugu stresten kurtarmmyorsa, ayaga kalkip odadan ayrilabilir.

Kizginligin tiim olasi isaretlerine karsi dikkatli olun; yalniz-
ca bir tanesine giivenmek, sizi yanls yonlendirebilir. S6zgelimi,
ylizde kizarma az 6nce yapilan bir antrenmandan, tibbi bir du-
rumdan, utangtan, glines yanigindan, koétli makyajdan ya da yii-
zlin derisinin soyulmasindan kaynaklanabilir. Kiginin kizgin olup
olmadigina karar vermek igin yalnizca bu ipucuna giivenirseniz,
muhtemelen yanilirsiniz.

Hayal Kirikhgn

Saldirgan bir bigimde, babasina kendine ait bir arabas: olmas:
gerektigi fikrini asilamaya ¢aligan bir genci diigviniin. Kollarin
saga sola salliyor. Siirekli ve dikkatle bir noktaya bakiyor. Basa-
rsizhigin ardindan, ellerini havaya savuruyor, omuzlarim silki-
yor, derin nefes aliyor, doniiyor, odamin digina dogru yiiriiyor ve
ayrilirken basim iki yana salliyor.

Hayal kiriklig, iki tiirde gelir: Meydan okuma ve teslimiyet.
Eger kisi, kendisini hayal kirikligina ugratan seyi diizeltebilecegi-
ne inantyorsa, karst karsiya bulundugu soruna saldirarak meydan
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okuma ile gelen hayal kirikliginin isaretlerini gosterir. Meydan
okuma ile gelen pek ¢ok isaret, kizginligin isaretlerine benzer.
Ancak kisi durumun kaybedilmis bir dava oldugunu diisiinmeye
basladiktan sonra, kizginligin degil, teslimiyet ile gelen hayal ki-
rikliginin isaretlerini — sinirli bir edilgenlik — sergiler.

Meydan okuma ile gelen hayal kirikhigi, sunlar igerir:

Surekli ve dogrudan g6z temas:

Tekrarlanan ifadeler

Karsidaki kisinin yakinina gelme, genellikle kisisel alani icinde
El hareketleri

i;mret etme

Omuz silkme

Teslimiyet ile gelen hayal kirikligy, su sekilde baslayabilir:

ic cekme

Hizl nefes alma

Yiz burusturma

Elleri bele koyma

Elleri basa koyma (&fke ile)

Abartili ya da melodram gibi hareketler

Toptan teslimiyet noktasina ulasildiktan sonra sergilenen isa-
retler sunlardir:

Gézleri devirmek ya da kapatmak
Bas sallamak

Elleri havayo savurmak

Omuz silkmek

Dénmek ve uzaklasmak
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O. J. Simpson davasinda (1. Bdliim’de bahsedilen) Laura Hart
McKinny ve savci

Christopher Darden arasindaki gerilimde oldugu gibi kimi
zaman kizginliga doniigse de, meydan okuma ile gelen hayal ki-
rikligin1 kizginlikla karigtirmamak 6nemlidir. Bayan McKinny,
Dedektif Fuhrman ile ilgili tanikhigina tarafsiz bir tonla bagladi.
Ancak, Bay Darden tarafindan saldirgan bir bigimde sorgulan-
diktan sonra hayal kirikligina ugradi ve “Neden bu diismanca
konusmay1 yapiyorsunuz?” diye sordu. Bayan McKinny, Bay
Darden’in basinin etini yemesine teslim olup olmamaktan emin
degildi; bu nedenle ona meydan okudu. Bay Darden geri adim at-
madiginda, kizginhiga kapild: ve taniklig1 saveilik igin daha kritik
ve daha zarar verici olmaya basladi.

Ayni bigimde, sikilma ile teslimiyete dayal hayal kirikligim
karistimmayin. Sikilan bir insanin gosterdigi isaretlerin pek gogu,
teslimiyete dayali hayal kirikligim1 andirir; ancak sikilmig insan-
lar mutlaka hayal kirikligina ugramaz.

Depresyon

Oslen giineginin altindaki bir buz heykelini diigiiniin; eriyor ve
bigimsiz bir su birikintisine doniigiiyor.

Ciddi ya da “klinik” depresyon, ¢ok énemli bir hastaliktir. Kli-
nik depresyondan rahatsizlik duyan insanlar, neredeyse i géremez
hale gelir. Bu insanlar ciddi yeme bozukluklari, kisisel temizligi
neredeyse tamamiyla ihmal etme, isleri de dahil olmak iizere higbir
seye odaklanamama yasar ve iyilesmek i¢in sonunda tibbi yardima
ihtiyag duyar. Burada, klinik depresyonu degil, giinliikk yasamin
stresi ve hayal kinkliklan kargisinda hepimizin yasadigi kisa do-
nemli can sikintilarini ele alacagiz.

Bu tiir bir depresyon, yalnizca fiziksel goriiniim ve beden dili
ile degil, ses tonu ve hareketler ile de agiga vurulur. Depresyon ya-
sayan insanlar, farkh hareket eder. Uzerlerine 6lii toprag: serpilmis
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gibidir. Gozlerinin 15181 sonmiistiir. Yorgun ve kayitsiz goriiniirler.
Depresyon, yelkenlerini sisiren riizgar ellerinden almugtir.

Her giin yasanabilen depresyonun bulgulari, sunlari igerir:

Kendini izole etme ve sosyal temastan kacinma

* Yetersiz konsantrasyon

* Gelecege odaklanma ya da plan yapma yetersizligi

*  Alcak sesle ve usulca konusma

* Gevsek, agir bir viicut

*  One bakan gézler

* Yavas ve dissinceli hareketler

« lIstah degisikligi (baz: insanlar yemek icmekten kesilir, bazilan
asirt yer icer)

* Temizlige ve giyime ilgisiz davranma,

¢ Unutkanhk

Keder/Hiiziin

Kiigiik bir ¢ocuk, yuvasindan diismiis kiigiik, cansiz bir kusu
elinde tutuyor. Bas1 One egilmis. Gézleri yas dolu ve omuzlan
¢cOkmiis.

Depresyon ve kederin bu sekilde “gériinebilecegini” diigii-
nebilirsiniz. Ancak bazen bu sekilde gorlinmezler. Her zaman
birbiriyle iligkili de degildirler. Kimi zaman depresyon kederin
bir sonucu degildir; daha az rastlanmakla birlikte, kederli birisi
depresyona girmis gibi davranmaz. Eger her ikisi igin ortak olan
beden diline odaklanirsaniz, kiginin duygusal durumunu yanlis
yorumlayabilirsiniz.

Keder, bir olgiide birbiriyle geligkili davranis tiplerine neden
olabilir. Cogunlukla, kederli insanlar pozitif enerjilerini kaybet-
mistir, goriiniisleri ve beden dili bunu yansitir. Yasadiklari kayip,
akillarina hakim olur ve diger duygularin ¢ogunun éniine geger.
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Bu durumlarda, keder ve hiizne genellikle belirli bir 6lglide dep-
resyon eslik eder ve siz depresyonun isaretlerini de gorebilirsiniz.

Kederli bir insana depresyon eslik ettiginde, bunu sdylemek
kolaydir. Bununla birlikte, keder slirecinin ilk asamalarinda in-
sanlar ¢ogunlukla inkar, 6fke ve arayis hisseder. Beden hareketle-
ri, gergekten abartili ve canli gelebilir. Konusmanin ilerlemesini
saglamak ve kederi akillarindan atmak i¢in “hiperaktif” goriine-
bilir, hizli konusabilir ya da konudan konuya gegebilir. Eger kus-
kulandiginiz ve yakindan gozlemlediginiz bir kisi bu sekilde dav-
raniyorsa, genellikle duraksadigi kisa anlar da fark edeceksiniz.
Iste o anlarda, yasadig1 kederin yiikseltmeye ¢alistig1 bariyerler-
den sizmasina izin vermektedir. Yiizii gevser, uzaklara bakar ve
ardindan hizla yeniden konuya girer.

Keder ve hiizniin tipik isaretleri, sunlari igerir:

* Gbdzyasi

s Kayitsiz olma

* Normal ginlik isleri yerine getirememe
* izolasyon

s Cansizlik

e One bakan gézler

* Depresyon ve kafa karisikhg isaretleri
*  Gevsek yiz kaslan

* Cokmis ya da gevsemis bir beden

* Hareketsizlik ya da agir ve dissiinceli hareketler
Kararsizlik

Bir beysbol oyuncusu, ilk ve ikinci ¢izgi arasinda duruyor. Top,
onu atacak oyuncunun elinde.Nereye atmali? Cizgideki kosucu
saga bakiyor, sola bakiyor, once bir yone dogru egiliyor, sonra
diger y6ne.

iki segenek arasinda karar vermeye galisan insanlar — anlasmayi
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kabul etmek ya da reddetmek, evet ya da hayir demek, kalmak ya
da gitmek — genellikle bu kararsizlig1 beden diliyle agiga vurur.
Kelimenin gergek anlamiyla, “bir ileri bir geri gider.”

Kararsizhigin bulgulari, sunlar igerir:

* Kisinin oturdugu koltukta ileri ve geri kaykilmasi

* Bakislarin iki nesne arasinda kaymasi

* Basin yana egilmesi

* Elleri acmak ve kapamak, ya da énce bir eli sonra diger eli

hareket ettirmek

* Hicbir sey sdylemeden a§zi acmak ve kapatmak

Onemli bir poker oyuncusu olan arkadasim David, kararsiz-
likla ilgili bir bulgu olan

ileri geri hareket etme konusunda bir hikaye anlatti. Pokerde,
kisinin elini agiga vuran beden dili “beyan” olarak adlandirilir.
David, elinde bir “full house” oldugundan kuskulandig1 kadin-
la yedi kart oynuyordu. Kadinin 6niindeki masada, ag¢ik iki kizi
ve iki yedisi vardi. David, kadimin bakislarimi elindeki li¢ kart
ile masadaki agik dort kart arasinda birkag kere kaydirdigini fark
etti. David, kadinin elinde bir yedili ya da kiz olmasaydi bunu
hemen fark etmeyecegini ve yeniden kontrol etmeye ihtiyag duy-
mayacagini biliyordu. Ancak eger kadinin elinde bir kiz ya da
yedili varsa, bahsi artirmadan 6nce yeniden kontrol etmek igin
elindekiler ile masadakilere bakis atabilirdi. David, bunu defa-
larca gérmiistii. David bu “beyan” sayesinde, kadinin elinde “full
house” olmamasi durumunda eli onu yenebilecek olsa da, bahsi
artirdl. David, hakliydi.

Iliging bir bigimde, David bana biiyiik bahislerle oynayan poker
oyuncularinin rakiplerinin gézlerindeki istem dis1 en kiigiik 15181
gbrmesini engellemek icin los 151kta bile giines gozliigii taktigim
anlatt1. Bu oyuncular, ses tonlarinin kendilerine ihanet etmemesi
icin, kartlarini bile isaretle aliyor. Bu oyuncularin is dlinyasinda-
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ki karsiligi, duygusal “beyanlar1” agiga vurmaktan kagindigi igin
telefon ya da yazi ile iletisim kurmayi segen insanlardir.

Sinirlilik

Gozlerinizi bir kopege dikin. Gozlerini bakiglarimizdan kaglrmék
icin saga sola ¢evirdigini izleyin. Size yeniden bakarken, bag:
soldan saga dogru donmeye bagslayacaktir. Agwligini ayaklarina
sirayla verecektir. Belki de kuyrugunu bacaklarimin arasina sikis-
tiracak, swrtint dénecek ve oradan ayrilacaktir.

Sikilganlik gibi, sinirlilik de rahatsiz edicidir. Sinirli bir in-
san, bu rahatsizliktan kurtulmak igin dikkatini dagitacak seylere
ihtiyag duyar ve beden dili ile onlar1 yaratir. Keskin bir sinirlilik
halini belirlemek kolay olsa da, kimi zaman isaretleri ¢ok agik
degildir. S6zgelimi, ilk bakista ¢ok sakin goriinen bir tanig ha-
tirhyorum. Higbir bas sallama, kiirsliye vurma, sandalyesinde ha-
reket etme s0z konusu degildi. Ancak taniklig1 esnasinda, siirekli
oniindeki siirahiye uzandi, dikkatli bir bigimde bardagina su koy-
du ve diisiinceli bir bigimde igti. Sanirim, {ig litre su igti. Belki de
yalnmizca susamisti, ancak bu konuda kuskum vardi Bu tanigin
sinirlendigi ve daha agik bir bigimde disa vurmamak igin sinirini
su koyma ve i¢me ritiieline kanalize ettigi sonucuna vardim.

Sinirli bir insan, sinirinden kaynaklanan enerjiyi bosaltacak
bir yola ihtiyag duyar. Biiyiik bahislerin dondiigii, insanlar1 oku-
manin ve duygular gizlemenin basari igin 6n kosul oldugu poker
diinyasinda, sigara igmek ¢ok yaygin bir aligkanliktir; oyuncula-
rin duyduklan siniri kargisinda fiziksel bir rahatlama duymasini
saglar ve hosa gitmeyen diger daha agik isaretleri onler. Sigara
igmenin yasaklandig1 kumarhanelerin ve oyun salonlarinin sayisi
her gegen giin artt1g1 igin, pek ¢ok oyuncu eskiden gizleyebildik-
leri “beyanlan” artik agiga vurmaktadir. Sigara igmenin dagittig
ve sinirden kaynaklanan enerji, diger bigimlerde bosalmaktadir.

Sinirden kaynaklanan ve sik karsilasgilan bulgular, sunlar igerir:
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* Gaozlerin dénmesi

*  Vicudun gerilmesi

*  Viicudun kasilmasi (kiviiimasi)

e Agrhg: bir bacaktan digerine vermek

* Koltukta kaykilmak

* Elleri baglomak ya da acmak, bacak bacak istiine atmak
e Elleri, farmaklar, ayag yere, masaya vb. vurmak

* Kalem, fincan, gézlik, taki, elbise, tirnak, sac, el vb. ile oyno-
mak ya da onlan dizeltmek

¢ Elleri ovusturmak

* Bogaz temizlemek

¢ Sinirli bir bicimde 6ksirmek

* Sinirli bir bicimde gilimsemek (sinirli insanlor genellikle
gilimser, ardindan normal bir yiiz ifadesine birinir ve bunu

birbiri ardina ve hizla yapar)
* Dudaklari isirmak
»  One bakmak
 Sinirli bir bicimde bos seylerden konusmak
* Bas sallama ya da titremek (uc durumlarda)
¢ Terlemek (u¢ durumlarda)
* Tirnak yemek ya da trnak cevresindeki deriyi soymak
* Elleri cebe koymak
* Gévdeyi sada sola cevirmek

¢ Sessiz kalmak

Sinirden kaynaklanan pek g¢ok bulgu oldugu ve bulgularin pek
¢ogunun da diger ruh

hallerine igaret etmesi nedeniyle, yalnizca birkag ipucuna gii-
venemezsiniz. S6zgelimi, terlemek sinirlilige isaret edebilse de,
kisiye sicak bastigi, az 6nce spordan geldigi, hasta oldugu ya da
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menopozdan dolay1 bunu yasadig1 anlamina da gelebilir. Sinirle-
nen insanlarin ¢ogu, tek bir bulgudan fazlasini gosterir.

Son Bir ihtiyat S6zi

Eger hayat bir sessiz film olsaydi, insanlar1 okumak ve anlamak
i¢cin dig goriiniise ve beden diline bel baglardik. Eger insanlar
aktorlerin beyaz perdede yaptig1 gibi gergek hayatta duygularmni
¢ok iyi oynasaydi, biiyiik 6l¢iide basarili olurduk. Ancak hayat
sessiz degil ve pek gogumuz duygularimizi kesin bir bigimde
gosterecek olglide kiyafetlerimizi ya da davraniglarimizi nadiren
abartiyoruz. I¢imizdeki kotii insanlarin algakga islerini yaparken
giilerek buracaklar1 uzun palabiyiklari yok; kahramanlar ise uzun
beyaz sapkalar takmiyor. Gergek hayatta, fiziksel goriiniis ve
beden dilindeki ayrimlar, genellikle ¢ok ince ve pek ¢ok farkl
ve genellikle birbiriyle ¢elisen anlamlar igerebiliyor. Bir kadinin
bacak bacak iistline atmasinin nedeni, onun kizgin, savunmaya
geemis ya da sinirli olmasindan kaynaklanabilir; bunu yalnizca
lislidligii i¢in de yapiyor olabilir.

Fiziksel 6zellikler ve beden dili, ¢ogunluklia ilk fark edeceginiz
seylerdir; ancak bu gozlemleri bir an i¢in dosyaya kaldirin. Mutla-
ka yapmaniz gerekmedikge, asla bir insan1 yalnizca {izerindeki ki-
yafete ya da odadaki yiirime bi¢ime dayanarak degerlendirmeyin.
Saglam bir yargida bulunmak i¢in, ¢ok daha fazla bilgiye ihtiyaci-
niz vardir. Bunlar yalmzca, bagkalarini anlamaya giden yoldaki ilk
adimlardir. Burada durmayin, yolculuga devam edin.
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KILIT NOKTALAR

Unutmayin, istem digi beden dili, “olumsuz” duygularin ya
da 6zelliklerin tek isareti olabilir: Duriist olmamayi, giicen-
meyi ve sosyal olarak diger istenmeyen tiim 6zellikleri gizle-
meyi hepimiz 6grendik. Dikkatli olun; bu 6zelliklere ait isaret-
ler yalnizca kisinin beden dilinden sizabilir.

Belirli kosullar altinda uygun olmayan eylemlere 6zellikle
dikkat gosterilmelidir: Kisiye ait ozelliklerde gorinen tek
tuk sapmalar, yalnizca onun hazirliksiz yakalandigi anlamina
gelebilir. Ancak eger kisi strekli olarak uygun olmayan bir bi-
¢imde giyiniyorsa ya da davraniyorsa - ¢ok kisa etek giyiyor,
yilksek sesle konusuyor ya da c¢ok yakin veya resmi davra-
niyorsa - bunun nedenini bulmaya calistiginizda karakteri ile
ilgili kritik bir anahtar bulacaksiniz.

Tuhaf ya da kisiye 6zgu her seye dikkat edin: ister davranis,
isterse kisisel bakim ya da kiyafet ile ilgili olsun, eger bir sey
goze carpiyorsa, bu genellikle dnemlidir.



ALTI

Ses: Ne Soylediginiz Dedil,
Onu Nasil Soylediginizdir

Sézcliklerden Otesini Duymayr Ogrenmek

Kiiglik bir ¢ocukken, annem bana sunlar sdylerdi, “6nemli olan
ne sOyledigin degil, nasil sdyledigindir.” Yillar sonra, kendi ¢o-
cuklarima da aym seyi s6yledim. Cocuklarimin davranis1 bana
her giin, diislincemizi a¢iga vuran seyin kelimeler degil o kelime-
lerin nasil dile getirildigi oldugunu hatirlatiyor.

Her konusmada, gergekten iki diyalog gergeklesiv, biri keli-
meleri kullamr, digeri ses tonunu. Kimi zaman ikisi eslesir, ancak
genellikle eslesmez. Kisiye “Nasisin?” diye sordugunuzda ve
“Iyiyim” yamtim aldigmizda, karsimzdakinin nasil hissettigini an-
lamak igin genellikle “iyiyim” kelimesine giivenmezsiniz. Bunun
yerine, gercekten iyi olup olmadigin, depresif, endiseli, heyecanli
ya da diger bir diizine duyguyu hissettiginiz ses tonundan anlarsi-
niz. Ses tonunu, siddetini, ahengini ve diger ses ozelliklerini dinle-
diginizde, ger¢ek anlamin bulundugu s6zel olmayan konusma igin
kendinizi hazirlarsimz.

Nommal bir duyma yetenegine sahip herkes, insanlarin sesleri
ile ilettikleri isaretleri algilayabilir; ancak pek azimiz bu isaretleri
anlar. Bunun nedeni kismen, karsimizdaki ile etkilesime gegerken
dikkatimizi dagitacagimiz pek ¢ok seyin olmasidir. Karsgimizdaki
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kisinin dig goriiniimiinii ve beden dilini degerlendiririz, s6zlerinin
igerigini dinleriz ve hareketlerini gozleriz. Karsimizdaki kisiye ya
da iginde bulundugumuz duruma karg1 bazi sezgisel tepkileri be-
lirlemek igin ¢aba da harcayabiliriz. Ses ile iletilen isaretler, biitiin
bunlarin iginde kaybolabilir. Bir bagkasinin somurtkan, iiziintiili
ya da hayal kinklig1 igeren bir ses ile gonderdigi mesajlan fark
etmek kolaydir; ancak kisa bir an iginde iletilen endise, korku ya
da utang eger yeterli 6zeni gostermezseniz yaminizdan kayar geger.

Bu sozel ipuglarim1 dinlemek ve kiigiik farklarim fark etmek
igin kendimi egittim; ¢linkii bu tiir anlik bir parilt1 miistakbel bir
jlri liyesinin bir miivekkile karsi kuskularini ya da gergek duygu-
larin1 anlayabilmem igin tek ipucu olabilir. Bu bdliim, insanlarin
ses tonu ile isteyerek ya da istemeyerek iletisim kurma bigimleri-
ni ele alacak, ¢ogunlukla yakalanmasi zor olan bu ses tonu ile il-
gili ipuglarini nasil yakalayabileceginizi ve en yaygin ses 6zellik-
leri iginde iletilen mesajlari nasil ¢ozebileceginizi agiklayacaktr.

Cizgiler Arasinda Dinlemek

Terapistin ofisinin diginda, pek azinsan “Hislerimi incittin,” yada
“Uzgiiniim ve bu konuda konusmak istemiyorum,” ya da “Isimle
ilgili hayal kirikliklar1 yasiyorum ve size bu konuda bir saat bo-
yunca yakinmada bulunmak istiyorum,” der. Bunun yerine, bu
duygularin igaretlerini sesimizdeki ipuglari ile veririz. Duygusal
saklambag oynariz. Uzgiin olan bir kisi, halinin anlasiimasim
bekliyor olabilir, ancak konuyu agmak igin “izninize” ihtiyag du-
yuyordur. Bu kisi, i¢ gekecek, yavasca konusacak, sorulara kisaca
yanit verecek ve sesindeki bu ipuglarina 6niine bakarak, omuz-
lar1 ¢okerek, cansiz hareketlerde bulunarak beden dili ile eslik
edecektir. Nihayet, siz mesaj1 alacak, neyi oldugunu soracak ve
istedigi izni vereceksiniz.

Bu tiir bir davranig, yonlendirici goriinebilir; ancak bu iginde
bulundugumuz toplum yapisinin bir iiriiniidiir. Bizlere 6gretilen
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sey, karsimizdakinin iginde bulundugumuz durumu anlamasi-
n1 dogrudan istememek, giicenmisligimizi ya da kiskanghgimi-
z1 ifade etmemek, kizginligimizi, incinmisligimizi ya da diger
olumsuz duygularimizi géstermemektir. Ancak kimi zaman, ken-
dimizi ifade etmeye siddetle ihtiya¢ duyariz ve ortaya g¢ikarak
bunu sdylemek yerine mesajimizi iletmek lizere ses tonumuzu
kullaniriz. Bir pembe diziyi seyretmek iizere televizyonunuzu
agin ve diyaloglar1 dinleyin. Entrikalan izleyemeyebilirsiniz, an-
cak oyuncunun duygularini hig¢ kuskusuz fark edeceksiniz.

Kisa siire 6nce yapilan ve ilgili oldugum iki dava, kelimelerin
sOylenme bigimine dikkat etmenin ne kadar 6nemli oldugunu gos-
teriyor. {1k davada, trafik kazasi gegiren ve doktorun yénlendirdigi
tedavide etiketleri yanls okumasi nedeniyle hayatim kaybeden bir
adamuin ailesi vardi. Aile, sisenin agik ve net bir bi¢imde etiketlen-
medigini 6ne slirdii ve ilag lireticisi firmayidava etti. Bu davada jiiri
se¢iminde gorev almam igin beni tutan taraf, s6z konusu firmayd.
Jiiri, kimin hatali olduguna ve eger verilecekse aileye verilecek
tazminat tutarinin ne olmasi gerektigine karar vermek zorundaydi.

Ailenin avukati, jliri se¢imi esnasinda orta yash muhafaza-
kar, beyaz bir adama, sevdikleri insanmin vefati karsisinda aileye
verilecek tazminat igin herhangi bir sinir koyup koymayacagini
sordu. Adam, su yanit1 verdi, “Higbir tutar, sevdiginiz bir insanin
kaybini tazmin edemez.” Davacinin avukati, sinirsiz bir kayba
karsilik tazminat verecek harika bir jiiri liyesi ile karsilagtigini
distindli. Adam, dogru seyi “s6ylemisti.”

Ancak davaci avukati, jiiri liyesinin gergek disiincesini agiga
vuran ve ses tonu ile iletilen ipuglarini gézden kagirmisti. Bu adam,
biraz elestirel hatta alayci bir ses tonu ile konusmustu. Ses tonu,
bana avukatin geng adamin hayatina bir fiyat etiketi koymasini is-
temesine glicendigi izlenimini vermisti. Jiiri liyesinin yaniti, ayn
zamanda katiydi ve bir noktada davaya karsi duygusal anlamda
belirli bir mesafede bulundugunu gésteriyordu. Biitiin bunlar goz
online alindiginda, onun sinirsiz kayiplarin tazminat kazanilacag
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anlamina gelmedigini, bir insanin hayatina bir dolar igareti koyma-
nin uygun olmadigini diigiindiiglinti anladim. Bu adamun jiiride yer
almasina karar verdik; dava sonuglandiginda hakh oldugumuzu
gordiik. Adam, yalnizca otuz dakikalik bir goriismenin ardindan
diger jliri liyeleriyle birlikte, ila¢ firmasinin gen¢ adamin 6limiin-
den sorumlu olmadig1 y6niinde oy kullanmusti.

Ikinci 6mek, dért polis memurunun Rodney King’i dévmekle
suglandigr Simi Valley’deki bir ceza davasiyla ilgilidir. Jiiri segi-
mi esnasinda, geng bir Ispanyol kadin ogullarindan birinin bir polis
memuru olmak istedigini soyledi. Kadin, biiylik bir i¢tenlikle, kisi-
sel olarak bu dort polis memurunun suglu olduguna inanmadigini
soyledi. Memur Larry Powell ve Stacey Koon, kadinin jiiride kal-
mas1 gerektigini savundu. Oglunun hevesi ve agik fikirli gériinmesi
nedeniyle, onun davalilar1 anlayabilecek bir jiiri olduguna inandilar.

Ancak ben, kadinin diger birkag soruya yanit verme bigimini
dikkatle gozlemledim. Kadina dava ile ilgili herhangi birisiyle
konusup konusmadigi soruldugunda, bunu kocasiyla tartigtigini
sOyledi. Kadin, kocasinin polislerin suglu olduguna ve cezalan-
diriimasi gerektigine inandigini da belirtti. Kocasinin goriisiiniin
onu etkilemesine miisaade etmeyecegine ve durusma siiresince
onunla konusmayacagina s6z vermesine karsin, bu konuda kus-
kularim vardi. Kocasindan bahsederken kullandigi saygi dolu
sozlerden, kadinin evin ve gocuklarin bakimini iistlendigi ve ada-
min ise pijamalarini giydigi geleneksel bir evlilik yaptig1 agik-
t1. Kocasinin polis memurlarinin suglu olduguna dair kuvvetli
duygularini iletirken, ses tonunda higbir ¢ekince ya da kisitlama
yoktu. Kocasinin goriislerini, biiyilik bir hayranhkla aktariyordu.
Kocasinin inancina ragmen bu konuda agik fikirli olacagina s6z
verdiginde, ses tonu yumusadi ve daha kararsiz ve gatalli oldu.
Bu, onun sinirli ve séyledigi seyden emin olmadigini gésteriyor-
du. Kadinin “sugsuz” oyunu vermek igin onemli bir psikolojik
engeli agmak zorunda kalacagina, bunu yapmanin kocasinin 6f-
kesine ve kabaligina neden olacagina inaniyordum. Dava sonug-
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landiginda, kadin Memur Powell’i suglu bulan iig jiiri iyesinden
biriydi.

Ses tonu ile iletilen gesitli ipuglarimin ne oldugunu anlar ve
kendinizi onlar1 dinleyecek bigimde egitirseniz, kisinin ses to-
nuna ilistirilen potansiyel kritik mesajlara karsilik verebilirsiniz.
Bunu, asagidaki adimlan izleyerek gergeklestirebilirsiniz:

* Konusma esnasinda zaman zaman kelimelere degil, ses tonu-
na odaklanin

* Kendinize, ses tonunun istege bagh (gonilli) mi yoksa istek

disi (génilsiz) mi dzellikleri yansithigini sorun

* Modeller arayin. Kendinize, ses tonunun olagan halinden
farkh mi yoksa bir sekilde abartili mi oldugunu sorun (yani,

sapmalari ve ug noktalar dinleyin)
* Kisinin ses tonu ile beden dilini ve sézlerini karsilastirn
*  Ortami g6z 6niine alin

* Ses tonundaki ipuglarnni ¢éziin
Ses Tonuna Odaklanin

Belirli bir anda, yalnizca belirli dlgiide bilgi toplayabilirsiniz. Ki-
sinin miicevherlerini siizerken ve bacak bacak iistiine atip atma-
digina dikkat ederken sozlerine de odaklanmak, giigtiir. Dikkati-
mizi yonlendirecegimiz seyler arasinda, olagandan farkli degilse
ses tonu kolaylikla gézden kagabilir. S6zlere yanit vermemiz ge-
rektiginden, ses tonundan ¢ok sozlere dikkat ederiz. Kimi zaman,
dikkatimizi konusmanin igeriginden farkli bir alana yonelttigi-
mizde, konusmanin akigim1 kaybederiz.

Yine de, her konusmada igerigi bir kenara birakarak ses tonu-
na dikkat edebileceginiz kisa anlar vardir. Bu yalnizca bir saniye
slirer ve pratik yaptik¢a sozleri ve ses tonunu aym anda dinle-
yebilir hale gelebilirsiniz. Burada marifet, bunu uzun dakika di-
limlerinde degil, kisa hamlelerde yapmaktir. Olduk¢a karmagik
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bir konugsmada dikkatinizi igerikten s6zel olmayan ipuglarina ge-
virebileceginiz sigrama anlar1 vardir. Ustelik hemen her zaman,
eger kisinin sesini gergekten dinlerseniz, sézlerinin anlamini her
zaman zenginlestirirsiniz.

istege Bagh Olan ve Olmayan
Ses Ozelliklerini Ayirt Edin

Gerek istege bagl olan (bilerek ve goniillii olarak) gerekse ol-
mayan (goniilsiiz, genetik ya da sosyoekonomik gecmisten ya da
diger kosullara kars1 verilen kontrolsiiz tepkiden kaynaklanan)
ozellikler, 3. Boliim “Modelleri Kesfetmek”de ele alindi. Ses mo-
dellerinde 6nemli olan sey, ¢ok tiz ya da kulak tirmalayici gibi
pek cok tipik ve istege bagl olmayan ses ozelliginin gegici bir
saglik sorunu ya da duygusal durum nedeniyle mi (istege bagh
olmayan) yoksa bilerek mi (istege bagli) gerceklestigidir. Kisi ses
tonunu bilerek degistirdiginde, genellikle kendisini dinleyen kigi-
yi yonlendirmeye ¢aligmaktadir. Kimi zaman, bir ses 6zelliginin
istege bagli olup olmadigini belirlemek igin igerigi dikkatli dinle-
mek ve kosullar1 goz oniine almak zorundasiniz.

Kisa siire once, iki yeni miivekkilim ile yaptigim bir toplanti-
da ses ile yonlendirme konusunda birer uzman olan iki kisi ile ta-
nigtim. Onlari, Steve ve Sarah olarak adlandiracagim. Her ikisi de
akilly, iyi egitimli ve diilincelerini agikga ifade edebilen insanlardi.
Steve, basarili bir isadamiyken; Sarah, hayatinin biiyiik kisminda
evinde kalmig ve simdi birer yetiskin olan ¢ocuklarina annelik yap-
mugti. Dig goriiniige gore Steve daha atak ve baskindi. Sarah, kiigiik
kizlar gibi yiiksek bir ses ve uysal hareketleri ile pasif ve itaatkardi.

Sarah’m iginde bulundugu kosullar1 yonlendirmek icin duy-
gularini ya da disiincelerini sozlerle ifade etmekten ¢ok ses to-
nunu kullandigini hemen fark ettim. Sarah bir bagkasi hakkinda
olumsuz sozler sarf etmek zorunda oldugunda, ses tonunu bir
kurbaninki gibi kullaniyor, biraz algak bir sesle devam ediyor,
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vurgulamak istedigi asil noktalar tereddiitlii, aglar gibi bir sesle
ifade ediyordu. Sarah’in ilettigi mesaj, suydu: “Bu koétii, bayag:
insan beni bu davranisi ile incitiyor. Bana yardim edin.” Sarah
katkida bulunacak bir fikri oldugunda, farkl bir ses teknigi kul-
laniyordu. Evlerinde, Steve agik¢a resmi olarak tiim degerli fikir-
lere sahip olan kisiydi; bu nedenle Sarah 6nemli bir fikre sahip
oldugunda diiz ve cansiz bir tempoya gegiyordu. Bunun gevirisi
suydu: “Soylemek istedigim bir fikrim var, ancak roliimiin far-
kindayim; bu nedenle o fikri ¢ok gii¢lii hissetmiyor gibi davrana-
cak ve onu degerlendirebilecek daha akilli bir insana ydnlendire-
cegim.” Sarah’in sesinin tiim 6zellikleri, Marilyn Monroe tarzi
bir ifadeyle yiiksek ve bugulu bir sesle vurgulaniyordu.

Sarah, caresiz kii¢lik kiz1 oynar ve kurtarmasi i¢in gelmesine
izin verirse Steve’in ihtiyaglarina karsi daha duyarh olacagim 6g-
renmis olmaliydi. Yiiksek-tiz ses tonu, muhtemelen istege baghy-
ds; ancak bu ses tonunu o kadaruzun siiredir kullantyordu ki ikinci
bir dogasi olmustu. Sarah ger¢ekten kizdifinda ses tonunun nasil
olacagini merak etmekten kendimi alamadim.

Istege bagl olmayan, géniilsiiz ses dzelliklerinin dikkatle de-
gerlendirilmesi gerekir. Kisinin bu 6zellikleri nasil kullandig1 — ya
da telafi ettigi — gok sey anlatabilir. S6zgelimi, olagandis: dlgiide tiz
ya da “efeminen” sese sahip birisi, daha erkeksi karsilanmak i¢in
kaba bir konusma tarz1 benimseyebilir. Kekeleyen birisi, bu dzelli-
gi telafi etmek igin gok yavas konusabilir ve kendi durumunu daha
az diisiinebilir. Olaganiistii giizel bir ses tonuna sahip bir kadin,
sesi kaba ve rahatsiz edici bir kadindan daha cana yakin olabilir.
Hafif bir yabanci aksani olan birisi, ilk defa karsilastif1 insanlarla
dolu bir odada olaganiistii rahat hissedebilir. Bu insanlarin higbiri,
bilingli olarak yonlendirici degildir; aksine, goniilsiiz olduklar bir
kosulun kendileri igin en iyi olacak bi¢imde tepki vermektedir.

Bu boliimde ileriki sayfalarda anlatilan ses 6zelliklerini okur-
ken ve bu bilgiyi giinliik yasaminiza uygularken, duydugunuz ses
Ozelliklerinin istege bagli olup olmadigini her zaman kendinize
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sorun. Eger bu ozellikler istege bagliysa (bilerek), belirli bir amag
tastyan — belki de yonlendiren — bir konugma slirmektedir. Ancak
dogalan geregi biitiinliyle fiziksel olan ve istege bagh olmayan
(gOniilsliz) — s6zgelimi kisik ya da bugulu bir ses — 6zellikler, o an
yasanan duygular ile ilgili olmayabilir.

Sézel Modelleri, Sapmalar ve Uclar Bulmak

Bu kitap, siirekli olarak modelleri belirlemenin 6nemini vurgula-
mustir. Yalnizca belirli bir 6zellik — s6zgelimi, savurganlik — bir-
kag farkli alanda siirekli belirdiginde kisinin gergekten savurgan
oldugundan emin olabilir ve buna dayanarak o kisinin nasil dii-
siinecegi ya da davranacag1 konusunda sonuglar ¢ikarabilirsiniz.
Ses tonu ile ilgili 6zellikleri g6z ontline alirken, diger 6zelliklerde
oldugu gibi, kisinin normal modellerinden sapmalarin ve miiba-
lagalarin 6zellikle dikkate deger oldugunu unutmayin.

Ses Ozelliklerindeki Sapmalar

Hepimiz, normal durumda sakin olan bir insanin 6fkelendigin-
de patladigini gérmiislizdiir. Kisi oday: terk ettikten sonra, ge-
ride kalanlarimiz birbirine bakar ve “Hey, ¢ildirmis olmali. Onu
daha o6nce bu sekilde hig gormemistim,” gibi bir seyler sdyleriz.
Diger yanda, en kiigiik provokasyonda kopiiren 6fkeli insanlari
da taniriz. Byle bir kisi odayi terk ettiginde, insanlar ¢evresine
bakar, omuzlarini silkeler ve “Yine aynisini yapti,” der. Kisinin
bu normal davranigina aliskin oldugumuz igin, bu patlamay1 ¢ok
ciddiye almamay biliriz.

Kisinin ses tarzina ilk gériismede alisgamazsiniz, ancak ilk kar-
silasmaniz esnasinda genel tonuna, ahengine ve diger temel ses
ozelliklerine dikkat edin. Kisinin temel ses modelini belirledikten
sonra, bu modelden sapmalara kars1 dikkatli olun. Dogasi geregi
kolay kizmayan ve buna uygun sakin bir ses tonu olan kisi, diger
pek ¢ok insan gibi sesini yiikselterek ve daha hizli konusarak de-
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gil, kisiligine uygun olmayacak bigimde sessiz kalarak ya da i¢
cekerek kizginhigini ifade edebilir. Her gey, kiginin normal dav-
ranmgiyla gorecelidir.

Ik tamistigimzda olaganiistii duygusal gériinen bir insanin, er-
tesi giin ya da hafta ¢ok farkli gériinebilecegini unutmamak da
ayni derecede 6nemlidir. Mutlaka yapmaniz gerekmedikge, anlik
yargilarda bulunmaktan kag¢inin. Son li¢ ya da dort, miimkiinse
daha fazla bulusmaya dayanarak bir model gelistiriniz. Bu sekil-
de, dikkatinizi ¢eken ses tonu ile ilgili ipuglarinin gegici bir ruh
halini mi yoksa kalic1 bir kisilik 6zelligini mi yansittigin kesin
bir bigimde degerlendirebilirsiniz.

Birisinin karakterini degerlendirirken, o kisiyi izole bir sapma
durumunda mi1 yoksa normal modelinde mi gordiigliniize karar
verin. Sozgelimi, eger jlri Uyelerinin sefkatli ve affedici olma-
sinin biliylik 6nem tasidig1 bir davada jiiri segiminde bulunmam
istenseydi, diger kosullarda sefkatli griinen bir jiiri liyesi tarafin-
dan biraz sert ya da alayc1 bir ses tonu ile yapilan tek bir yoruma
¢ok fazla 6nem vermezdim. Bununla birlikte, eger ayni jiiri Giyesi
o ses tonunu korusaydi, hatta bu belirli bir durumda ¢ok da ug
olmasaydi, onun alayci ve elestirel — sefkatli degil — oldugunu
diisiiniir ve onu reddederdim.

Ses Ozelliklerindeki Uclar -

Miibalaga edilmis her 6zellige kars: dikkatli olun. Kisinin ses to-
nundaki ince bir titreme, heyecani kétii bir kekeleme kadar giiglii
belirtmez. Nispeten yliksek sesli birisi ile bulundugu kayaliklar-
dan gemileri uyartyormus gibi bagiran birisi arasinda fark vardir.
Ses ozelliginin 6nemi, genellikle bir derece konusudur.

Az Once belirttigim gibi, dzellikle anlaml bir ses tonu ile ges-
ni katilan izole bir yoruma pek 6nem vermem — bu ses tonu ve
igerigi, u¢ olmadig siirece. Kisa siire once, sigorta sahtekarligi-
nin iddia edildigi bir davada jiiri se¢imi igin yardime1 oluyordum.
Jiiri se¢imi, yavag ilerliyordu ve pek ¢ok miistakbel jiiri liyesi
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soru sorulmak ilizere mahkeme salonuna g¢agrilmadan 6nce ko-
ridorda beklemez zorundaydi ve bu onlara asirlar gibi geliyor-
du. Yumusak goriiniimli, orta yagh bir kadin son gagrilacaklar
arasindaydi. Kadin jiiri sandalyesine oturdugunda, kitabini hizla
kucagina koydu ve yargica kizgin, hayal kiriklig1 dolu bir sesle
“zaman ¢ok 6nemli, orada uykuya dalmak tizereydim,” dedi. Ka-
dinin duydugu kizginlik, sesindeki saygisizca ses tonu ve yargica
kars1 o sekilde konustugu gergegi degismez bir etki yaratti. Ka-
dinin kendini hemen toparlamasina ve uzun soru yanit boliimiin-
de o ses tonunu yeniden kullanmamasina ragmen, beden dili ile
birlikte yaptig1 o tek yorum hepsinin Oniine gegmisti. Kadinin
bir yargiya varmak igin acele edecegini ve sefkatli davranmaya-
cagini dilgiindiim. Kadinin gergek kisiliginin o an belirdiginden
emindim ve kadinin jliriye segilmemesini tavsiye ettim.

Bu gibi ug ses 6zelliklerini fark etmek kolaydir, ancak 6zel-
likle konugmaci tammadigimz biriyse yorumlamak giigtiir. Ses
tonundaki miibalaga, kisinin duygularimin yogunlugunu gostere-
bilir: Kisi mutlu mu, heyecanli mi? Uzgiin mii yoksa ciddi bir
depresyonun siddetli sancilarmi mi yasiyor? Eger birkag kargila-
manin ardindan ug 6zelliklere dikkat ederseniz, bir model bula-
bilirsiniz. Bu model, siirekli bir kosula igaret edebilir ve sizin de
buna uygun bir degerlendirme yapmamz gerekir.

Ug ses ozellikleri, o 6zelliklere “sahip” kisinin genellikle bu-
nun farkinda olmasi nedeniyle énemlidir. Ses tonu ile ilgili pek ¢ok
ipucu, konugmaci farkinda olmadan gizlice gelir ve gider. Ancak
kisinin sesi heyecandan gatlarsa ya da kisi umutsuzluk iginde hig-
kirarak aglarsa, genellikle bunun farkindadur. Elbette bu, kullanilan
ses tonunun bilerek segildigi anlamina gelmez; ug noktadaki mut-
lulugun, iiziintiiniin, korkunun ve 6fkenin ifade edilmesi genellikle
bastirilamaz. Aslinda, eger kisi bir duygusunu agiga vurmamayi
tercih ederse o duygunun sesinden sizmasina iiziilebilir. Bir duy-
gunun konugmacinin istememesine ragmen ifade edildigini fark
etmek, okuyuculara buna uygun bir bigimde karsilik verme fir-
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satin1 verir. S6zgelimi, eger bir kadin patronunun 6niinde giivenli
goériinmeye cahisiyor ancak sesi titremeye bashiyorsa, muhtemelen
utanacaktir. Bunu fark eden patronu, kadinin rahat hissetmesini
saglamak i¢in 6zel bir ¢aba harcayabilir ya da eger bu kadin genel-
likle canliysa ancak o durumda sesi diiz ve cansizsa, kadin iizgilin
ya da depresif olabilir. Buna dikkat eden patronu, kadina ek ytikler
vermek i¢in uygun bir zaman olmadig kararini verebilir.

Gergekte sarf edilen s6zlerden bagimsiz olarak, konusmacinin
genel hareket tarzi ile karsilastirildiginda ug olan her ses 6zelligi,
sizin durmanizi saglamalidir. Bu boliimde daha 6nce anlatilan ve
sempati kazanmak i¢in izin isteyen kadin gibi, insanlar genellikle
duygularini ses tonlari ile géstermeyi bilingli olarak seger. Yardim
i¢in bagiran insanlar bunu genellikle sozleri ile degil, seslerinin
tonu ile yapar. Bu, 6zellikle kisi depresyondaysa, incinmisse ya
da kizginsa gegerlidir. Kisi, “iyi” oldugu konusunda israr edebi-
lir; ancak ses tonu hi¢ de iyi oimadigini agiga vuracaktir. Ses tonu
ile ilgili bu ince ipuglarina kars1 duyarh olarak, yalnizca insanlari
hedeflerinize ulagmaniza yardimci olacak bir bigimde anlamaya-
caksiniz, ayn1 zamanda desteginize ihtiya¢ duyan insanlara bunu
sunmak i¢in daha iyi bir durumda olacaksiniz.

Kisinin Ses Tonunu Beden Dili
ve Sézleriyle Karsilashrin

Duygular nadiren yalnizca ses tonu ile agiga vurulur. Bununla
birlikte, kisinin ses tonunu beden dili ve s6zleriyle karsilastirarak
onun gergek duygularini genellikle belirleyebilirsiniz.

Kisinin ses tonu, sézleri ve beden dili birbirine uyuyorsa — tu-
tarli bir modele uyuyorsa — nasil hissettigini ve gesitli durumlarda
nasil davranacagini yorumlamak oldukga kolaydir.

Ses tonu ve beden dili birbiriyle uyumsuzsa, bu farkh bir ko-
nudur. Bu durumda, hangi 6gelerin daha tutarh bir model olustur-
dugunu diisiinmeli ve buna uygun olarak yargida bulunmahsiniz.
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Beden dili, ses tonu ve sozlerin birlikte nasil yorumlandigi,
kisa siire 6nce gorev yaptigim bir davada 6nemliydi. Jiiri segimi
esnasinda, bagsavcinin esi diisiik yapti. Savci, karisinin yaninda
olabilmek i¢in hakimden bir giinliik erteleme istedi. Yargig, ge-
cikmenin hala se¢im asamasinda olan miistakbel jiiri liyelerine
rahatsizlik verecegi nedeniyle bunu reddetti. Savci, ailesinde ya-
sadig1 krizle ilgilenmek lizere, jiiri se¢imini ¢alisma arkadasina
ve bana birakmak zorunda kaldi. Onun yoklugunda, yargi¢ savci-
ya ve esine ge¢mis olsun dileklerini iletmemizi istedi.

Eger konusulanlar yazihi olarak sunulsaydi, yargicin sefkatli
davrandig ileri siiriilebilirdi. Ancak, bu sozler formalite geregi
ve hissedilmeden soylenmisti, ne sicaklik ne de sefkat igeriyordu.
Yargi¢ konusurken yiiziindeki ifade hi¢ degismemisti; 6niine bak-
maya ve kiirsiideki kagitlari karistirmaya devam ederken savcinin
dogmamis ¢ocugunun kaybindan sonra dinleyecegi seyle daha gok
ilgili gibiydi. Ses tonu, tek basina kesinlikle 6nemli bir ipucuy-
du, ancak beden dili ile baglantis1 g6z 6niine alindiginda sézlerini
kalpten soylemedigi izlenimini birakt1.

Ayni davada daha sonra yargig, incelikle fark edilebilecek bir
sOz, ses tonu ve beden dili kombinasyonuyla kendisini daha ¢ok
ortaya koydu. Bir jiiri {iyesi, sekiz ya da on hafta siirecegi kesin
olan davaya katiimasinin kendisi i¢in giig olacagini 6ne siirerek af-
fin1 istedi. Yargi¢ alayci, saldirgan ve neredeyse asagilayan bir ses
tonu ile “Sizin i¢in gii¢ olan nedir 6grenmek istiyorum” dedi. Bir
kere daha, tek basina ele alindiginda sozleri herhangi bir duyguyu
ya da ruh halini agiga vurmuyordu. Bu kez yargicin ses tonunu en
iyi karakterize eden sey, kizginlik ya da diismanlikti. Bununla bir-
likte yargicin beden dili, gergekten neler hissettigini en iyi anlatan
ipucuydu. Yargicin yiiz ifadesi, kizgin degildi; aksine kayitsizdi.
Yargicin beden dilinin diger yonleri de, kizginlig1 yansitmiyordu —
sozgelimi 6ne dogru egilmedi, bir mimik yapmadi ya da kizarma-
di Burada resmin tamamui — sozler, ses tonu ve beden dili — analiz
edildiginde, yargicin kizgin bir ses tonunu jiiri iiyesinin gergekte
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affim saglayacak higbir zorunlu neden olmadigini itiraf etmesi igin
bir gézdag verme taktigi olarak kullandig1 sonucuna vardim.

Bu iki davranig, bir modeli agiga vuruyordu. Hakim, davanin
islemesiyle ilgiliydi. Mahkeme salonunda her seyin aksaksiz yii-
riimesinin saglanmasina ve savci ya da jiiri liyesi herkesin onun
memnuniyetine katkida bulunmasina kararliydi. Kisisel konular,
ikinci plandaydi. Her iki durumda da, hakimin davranislarinin
arkasindaki motivasyonu yalnizca sézlerini, ses tonunu ve beden
dilini karsilastirinca anlayabildim. Hakimin 6zelliklerini ve 6nce-
liklerini anladiktan sonra, davanin dengesi iginde gesitli olaylara
kars1 nasil tepki verecegini dngorecek bir kaideye sahip olabiliriz.

Ayni siireg algak, duraksayan ve sikintili bir ses tonu ile soguk
alginligindan yakinan ancak yine de arabasina dogru her zaman-
ki neseli adimlan ile giden ¢alisani olan patron; iiriinii hakkinda
kendinden emin bir bigimde, yilksek bir ses tonu ile ve tereddiit
etmeden konusan ancak yine de garanti belgeleri soruldugunda goz
temas1 kurmaya son veren bir saticiyla ylizlesen miisteri; 6liimsiiz
ve adanmis agkini en igten ses tonu ile anlatan ancak yine de ¢ev-
reden gegen giizel kadinlara omzunun tizerinden bakan bir erkek
arkadasi olan kadin tarafindan da kullanilabilir.

Ses tonu, beden dili ve sozlerin tiimii birbiriyle uyumlu olma-
dig siirece, bir seyler yanhy olabilir. Neyin yanlis oldugunu bul-
mak i¢in biraz zaman ayirin. '

Ortami Géz Oniine Alin

Eger kiirsiide heyecanli bir tanik goériirsem, mahkeme salonunun
¢ok stresli bir ortam oldugunu goz 6niine alirim. Elbette, her or-
tamin kisinin ses tonunda etkisi vardir. S6zgelimi, yiiksek bir ses
tonu yalnizca siirekli ya da ortama uygun olmayacak bigimdeyse
kisinin ruh haline dair 6nemli bir ipucu olabilir. Aslinda, hemen
her ses 6zelliginin 6nemi belirli ortamlarda azalabilir ya da kay-
bolabilir.
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Bir kiitiiphanede yiiksek sesle, glimbiirdeyerek konusan bir ki-
siyle kalabalik bir partide ayn1 davranista bulunan kisi i¢in ayni
yargilarda bulunmam. Uzerime gelmekte olan bir araba igin beni
uyarmaya ¢alismak i¢in hizli konusan birisiyle, bir vakum temiz-
leyici satmak i¢in ayni davranigta bulunan kisi i¢in aynm yargilarda
bulunmam. Kisi mutlu, heyecanl oldugu ya da korktugu i¢in hizli
konusabilir. Hangisinin gegerli oldugunu bilmek, ortamin deger-
lendirilmesini gerektirir. Bu, 6zellikle eger birisiyle ilk defa karsi-
lagtyorsamiz énemlidir. insanlar belirli bir ortamda kendisini rahat
hissettiginde, ses tonlan iginde bulunduklari ruh hali ya da kisilik-
leri i¢in oldukga iyi bir gdstergedir.

Eger kendilerini rahat hissetmiyorlarsa, ses tonlan rahatsizlik-
larindan biraz daha fazlasim yansitacaktir.

Sézel Ipuglarini Cézmek

Ses tonu ile ilgili 6zelliklere gémiilen mesajlan anlamak, biraz pra-
tik yapmanizi ve 6zellikle dikkatli olmanizi gerektirir. Ses tonu, du-
ruma ve kogullara bagh olarak anbean diger 6zelliklere gére daha
fazla degisir. Eger dikkatli olmazsaniz, kritik bir seyi kagirabilirsi-
niz. Yiiksek sesle, giimbiirdeyerek konusmak gibi daimi 6zellikleri
anlamak nispeten kolay ve dogrudan olsa da, her kekelemeyi mih-
lamak daha giig olabilir. Her zaman oldugu gibi, modellere bakin
ve ses tonunun kisinin beden dili ve sézleri ile uyumlu mu yoksa
celigkili mi olduguna anlamaya ¢aligin.

O kadar ¢ok farkli ses 6zelligi vardir ki, burada hepsini ele ala-
mayiz. Asagidakiler, en yaygin olan ve en ¢ok ipucu verenlerdir:

*  Yiksek ses

¢ Alcak ses

¢ Hizl konusmak
*  Yavas konusmak

* Duraksayarak konusmak



182 Insanlart Okumak

e Tiz

* Tonloma ve vurgu
* Dz, duygusuz ses
» Gésterisli/Zuppe

¢  Sizlonan

*  Bugulu

e Kisk

¢  Minldanan

e Aksanl
Yiksek Ses

Hepimiz, zaman zaman son derece yiiksek sesli birisiyle karsilagi-
riz — fark etmemeniz imkansiz olan biiytik, glimbiirdeyen bir bari-
ton ya da yiiksek, tiz bir soprano. Kilit nokta, yliksek sesli insan-
larin bu &zelliklerinin bir nedeninin olmasidir. Bu nedenle, yiiksek
bir sesin 6nemini degerlendirirken 6nemli olan kisinin yiiksek sesi
ne zaman, nasil ve neyi basarmaya ¢alisirken kullandigidir.

konTroL: Yiiksek bir ses, genellikle ortamu ve igindekileri kontrol
etmek i¢in kullanilir. Yiiksek ses, otoriteyi ve gézdagini igerir; bu
nedenle bagkalarina kars: istiinliik kurmaya ya da onlar: kontrol
etmeye ¢alisan insanlar genellikle yiiksek desibelli bir ses besler.
Kimi durumlarda, yiiksek sese baskalarinin “s6ziinii kesme” ek-
lenir; bu, kontrol etmeye ydnelik diger bir ¢abadir, duyarsizlik ve
kabalik da igerir. Konusmaya asir1 dl¢iide hilkkmetmek, bencilligi
ve sabirsizlig1 da yansitabilir. Cogu insan, yiiksek sesin giliven
gostergesi oldugunu diisiiniir. Bu sekilde olabilir de, ancak bazi
insanlar fisildadiklar takdirde kendilerini kimsenin duymayaca-
gindan korktugu i¢in bagirir.

ikNa ETME Bazi insanlar, yiiksek sesin bagkalarini ikna etmek, en
azindan boyun egmeye zorlamak i¢in fevkalade bir ara¢ oldugu-
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nu kesfetmistir. Bu insanlar, eger yeterince yiiksek ve keskin bir
sesle konusurlarsa pek ¢ok insanin ses tonlarini bir giiven isareti
olarak yorumlayacagin ve hizaya gelecegini 6grenmistir. Insanlar,
konusmacinin kesinlikle hatali oldugunu diigiinseler bile, onunla
tartisimaya girmek istemeyebilir. Meslek yasamimda, baskalarinin
kendileri i¢in diislinmesine izin verecek zayif insanlara gézdag:
vermek, ahmaklar1 kandirmak ya da giivensizleri ve tembelleri
kontrol etmek i¢in ses tonunu kullanan ve fikirlerine katilmadigim
palavraci kimseleri ¢ok gérdiim.

FARK EDILEBILEN BIR KUSURUN KAPATILMASI Y liksek sesin, kisa boy ya da
fiziksel engel gibi fark edilebilen diger kusurlar1 kapatmak igin
kullanildig1 ¢ok 6mek gordiim.

Cok kisa boylu, incecik, orta yash bir miistakbel jiiri iiyesinin
gorliismeye alindig1 bir davada gorevliydim. Adam, bel korsesi
takmig gibi dik oturuyordu ve diger jiiri adaylar ile yapilan go-
riisme boyunca ellerini dikkatlice bagladi ve diizgiin bir bigimde
kucagina koydu. Son derece sakin bir Don Knotts gibi goriinii-
yordu. Ilk soru verdigi yamt, neredeyse hepimizi yere sermisti.
Bu kadar yiiksek ve glimbiirdeyen bir sesi pek az duymustum.
Bu ses 6zelligi, isteyerek edinilmis olmaliydi. Adamin minyon
yapisini, sis diidiigii gibi bir ses ile kitap gibi konusmak yerine bu
sekilde telafi ettigi sonucuna vardim.

DUYMA KAYBINA VERILEN TEPKi Bu genellikle, sorunun ¢ogu kez agik-
¢a goriildigl yash insanlar arasinda gergeklesir. Ancak, geng
insanlar arasinda gergeklesebilecek duyma kayiplarina karsi da
dikkatli olun.

sARHOs olma Sarhos insanlar, kimi zaman yiiksek sesle konu-
sur; ancak sarhoslugun tek isareti sesleri degildir. Eger yeni yil
partisinde ¢ok igen bir insanla ilk defa karsilasiyorsaniz, o kisi
ile daha sakin bir ortamda yeniden karsilasana kadar sesi ile ilgili
yargilya varmayin.
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Yiiksek sesli bir insanin hangi kategoriye girecegini degerlen-
dirirken, su sorular1 sormay1 unutmayin:

e Ses tonu, bulunulan ortam icin uygun mu?

* Kisinin sesi sirekli yiksek mi yoksa gruptaki insanlarin sayisi-
na bagh olarak degisiyor mu?

e Ses tonu, baskalarini kontrol etmek, korkutmak ya da sézleri-

ni kesmek icin saldirgan bir bicimde mi kullaniliyor?

Genel olarak ifade edecek olursam, yiiksek ve baskin bir ses
tonu olan ancak sesini kibar ve yerinde kullanan insanlarin 6z-
giivenli olduklarin fark etim. Yiiksek sesleri ile baskalarina kotii
muamelede bulunan insanlar, elinde bir sopa olan kabaday gibi,
genellikle ozgiivenden yoksundur.

Alcak Ses

Algak bir ses, bagkalarim yonlendirmek i¢in de kullanilabilir, ko-
laylikla hitkmedilebilecek bir insanin gdstergesi de olabilir. Al-
¢ak bir ses tonu ilk anda konusmacinin 6zgiiven eksikligi ve id-
diacilif1 izlenimini uyarsa da, bu tuzaga diismeyin. Alcak bir ses,
rahatlig1 ve 6zgiiveni de yansitabilir; konugmacinin konusmada
baskin olmaya ihtiyaci yoktur. Bir kibir olgusundan da bahsedi-
lebilir: “Eger sdylemek istegimi duymak istiyorsan, daha dikkatli
dinlemek zorundasin.”

Kisinin al¢ak ses tonunun anlamini degerlendirirken, ilk ola-
rak her zaman mi algak bir sese sahip oldugunu yoksa belirli bir
durumda mi1 ses tonunu algalttigini belirlemelisiniz.

Eger ikinci durum gegerliyse, ses tonundaki bu algalmayi
agiklayabilecek seyin ne oldugunu sorun.

* Kisinin kacindigi bir yiizlesme mi gerceklesti2
e Kisi, heyecanlandigi ya do korktugu ve kendisini rahatsiz

eden bir durumda mi?

e Herhangi bir izinti ya do keder isareti gérisyor musunuz?



Ses: Ne Soylediginiz Defil, Onu Nasil Soylediginizdir 185

* Konusmacinin yalan séyledigine dair bir isaret var mi2 Eger
yalan sdyliyorsa, yalan séylerken sesini alcaltmasi gibi dogal
bir egilim icinde mi2

* Konusmaci, karsisindakini kulak menziline gelmeye zorlamao-
ya mi calisiyor?

* Konusmaci kendisini duyabilecekleri sinirlamak icin sesini

bilerek mi alcaltiyor?
* Konusmaci, yorgun mu gériniyore

* Alcak ses tonu, bir hastaligin sonucu olabilir mi2

Algak ses, konugmacinin normal ses tonuna ait bir 6zellik de-
gilse, aradiginiz siirece her zaman bir agiklama bulursunuz. Ko-
nusmacinin tavirlari, muhtemelen size bu konuda bilgi verecektir.

Her zaman algak sesle konusan birisini degerlendirirken, ses
degisimlerinin ortama uygun olup olmadifina odaklaniniz. Kisi,
hitap ettigi kisilerden bazilarinin kendisini duyamayacaginin agik
oldugu bir durumda daha yiiksek sesle mi konusmaya ¢alistyor?
Eger degilse, kisi i¢inde bulundugu ortama aldiris etmiyor, gerekli
Oonemi vermiyor ya da kibirli olabilir. Eger ses tonu algak ancak
g6z temasi kuruyor ve beden dili rahatsa, algak ses tonu pek anlam
tasimaz. Ote yanda daimi bir algak ses; gz temasi kuramama, vii-
cudu ya da yiizii bagka yere ¢evirme ya da yerinde duramama gibi
rahatsizlik yansitan beden dili ile birlestiginde o sesi rahatsizlik ve
Ozgiiven eksikliginin bir bulgusu olarak “okurum”.

Birlikte ¢alistigim iki avukat, algak bir sesin nasil farkl algi-
lanacagini anlatmaktadir.

Her iki kadin da, yaklagik ayni yasta ve ayni tecriibeye sahip.
Her ikisi de, akilli ve diislincelerini agik¢a ifade edebiliyor. Her
ikisinin de ses tonu, asin derecede al¢ak. Ancak bir ses tonundan
Ozgliven ve kontrol algilanirken, aym sey digerinden algilanmiyor.

Ozgiivenli olan kadin, benimle kenusurken koltugunda ¢ok
sakin duruyor. Yalnizca gerekli durumlarda not almak igin yazi
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yazmadif siirece, ellerini genellikle 6niindeki masaya rahat bir
bicimde koyuyor. Her zaman miikemmel bir gz temasimiz var.
Ses tonu, al¢cak olmasina ragmen higbir tereddiit icermiyor, ancak
vurgularini da yerinde ve incelikle yapiyor.

Diger avukat, esit derecede akilli ve anlayish olasina ragmen,
genellikle duraklayarak ve zorla konusuyor. Vurgu yaptig ¢esitli
kelimelerde goriiniirde hi¢gbir model yok ve bu bende bir sézciigii
ya da kavram bilingli bir tercihle degil, endiseyle vurguladigi
izlenimini doguruyor. Sik sik 6niine bakmasi, 6niindeki kalem ya
da kagitla heyecanl bir bi¢imde oynamasi ve genel olarak 6ne
dogru kambur bir durusu kapsayan beden dili, algak ses tonunu
ve diger ses Ozelliklerini yansitiyor. Tiim bunlar, al¢ak sesle ko-
nusan diger avukatin dogurdugu izlenimin aksine, bir 6zgliven
eksikligine isaret ediyor.

Hizli Konusmak

Hepimiz “hizli konusan satic1” ifadesini duymusuzdur. Bu ifade
genellikle, yalnizca hizli konusan degil ayn1 zamanda hizli yalan
sOyleyen insanlar belirtir. Hizli konugmak, kimi zaman diirtist
olmamaya isaret der; ancak bu, pek ¢ok nedenden yalnizca bir
tanesidir.

Her zaman hizli konugmak ile belirli durumlara verilen* bir
tepki olarak hizli konugmak arasinda fark vardir. Her zaman hizh
konusan insanlar, karsisindakinden bir kelime almak i¢in herke-
sin hizli konugmak zorunda oldugu evlerde biiyiimiistiir. Diger
hizl1 konusan insanlar, A tipi kisiliklerdir; daha baslangigta kalp-
leri ¢ok yaralidir. Nedeni ne olursa olsun, her zaman hizli konu-
san insanlarin bir durumu degerlendirirken ve o konuda yargiya
varirken, kendilerini ifade ederken yaptiklar1 gibi hizli hareket
ettiklerini gérdiim. Sonug olarak, bu insanlar genellikle dikkatli
degildir; ancak diisiincesizce hareket eder ve yargiya varirlar. Bir
ceza davasinda savunma makamu ile birlikte ¢alistigimda, bu tiir
insanlarin jiiri koltugunda oturmalarini genellikle istemem,; ¢lin-
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kii kanitlar dikkatlice degerlendirmek yerine hizli yargiya varma
egilimindedirler.

Hizli konusan pek ¢ok insanin, temel bir giivensizligi telafi
ettiklerini de goriiyorum. Bu tiir hizli konusan insanlar, genellikle
sinirli bir kisilik ve dikkati kendine gekmek igin uygun olmayan
seyler yapmak gibi, 6z saygi1 duygusuna yeterince sahip olmadik-
larina dair isaretler sergiler.

Genellikle normal hizla konusan birisi tarafindan hizli konus-
manin dar sokaklarinda ara sira yapilan bir yiiriiyiisiin nedenleri,
cogunlukla asagidakilerden biridir:

¢ Sinirlilik
¢ Sabirsizlik
* Endise

* Giiven eksikligi

* Heyecan

*  Korku

* Uyusturucu ya da alkol
»  Ofke

o Ikna etme istegi

* Bir yalanin yakalanmasi

Cogu insan, bir yalaninin yakalanmasi karsisinda nasil rahat-
siz hissedildigini tecriibe etmistir. Uzun siire normal hizla ko-
nusan bir insan, anlattig1 hikayede bir tutarsizlik oldugunu fark
eder. Aniden, kendini ifade etmeye ¢alisirken ileri sarmaya bas-
lar. Ne kadar ¢ok yalan soylerse, sozler dudaklarindan o kadar
hizl1 dokdiiliir. Bu durumla ilgili ¢arpici bir dmegi, birkag yil 6nce
gonlilsiiz bir jiiri liyesi 6meginde yasadim.

Bu adam, jiiri gérevinden affedilmeyi ¢ok istiyordu; bu ne-
denle yargica karisinin hasta oldugunu ve doktora gétiirmesi
gerektigini séyledi. Yargig randevusunu Ogleden sonra geg bir
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saate almasini onerdiginde, bu jiiri liyesi konugma hizini artira-
rak karisini doktora ¢ok stk gotiirmek zorunda kaldigini ve 6g-
leden sonra geg bir saat i¢in randevu alabilecegini sanmadigini
sOyledi. Yargig jiiri iiyesi i¢in 6gleden sonra mahkeme salonunda
olabilecek sekilde randevu almak iizere doktoru arayabilecegini
sOylediginde, adam kdpegini de veterinere gotiirmesi gerektigini
belirtti (saka yapmiyorum.) Sonunda, yargica gatisini aktarmasi
gerektigini sOyledi. Jiiri iiyesinin mazeretleri artarken ve sesi hiz-
lanirken, mahkeme salonunda bulunanlarin yansi yiiksek sesle
olmasa bile en azindan kendi kendine giilmeye engel olamadi

Hizli konusan bir insanin sézlerden olusan bir barajdaki ger-
¢egi karatmaya galigtig1 olasiligina karsi her zaman tetikte bulu-
nurum — ancak heyecanli olmasi, kendisini giivensiz hissetmesi,
duydugu endise nedeniyle hizli konusmasi, 6zgiiven eksikligini
maskeleme ya da kendini dnemli hissetme istegi daha biiyiik bir
olasiliktir. Bu durumu ¢ocuklarimizda goriiriiz. Cocuklar duy-
duklar1 heyecani genellikle hizli konusarak ifade eder. Durum,
genellikle yetigkinler i¢in de pek farkli degildir.

Yavas Konusmak

Yavas konusan insanlar, genellikle su iki kategoriden birinde yer
alir: Sesinden rahat ve gevsemis oldugu anlasilanlar ve yavas ko-
nusmasina rahatsizlik belirten diger fiziksel ve sozel ipuglarinin eg-
lik ettikleri. Kisinin hangi tarafa ait olduguna karar vererek, yavas
konusmanin nedenlerine dair uygun bir tahminde bulunabilirim.

Siirekli yavas konusan bazi insanlarin fiziksel ya da zihinsel bir
engeli vardir. Zihinsel bir engel olmasi durumunda, yavas konus-
maya fikirleri ifade etmedeki yetersizlik de eslik edecektir. Kisi ile
birka¢ dakika konustuktan sonra fiziksel rahatsizliklar da agikg¢a
goriilebilir. Konustugu dile agina olmayanlar da, egitim diizeyinin
bilincinde olanlar da yavas konusabilir. Aynca, konusmanin hizi ko-
nusunda bolgesel farkliliklarin bulunmasi da yaygin bir durumdur.

Ogretmenler, din adamlar ve biiyiik gruplar 6niinde sik¢a ko-
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nusmak zorunda kalan bazi insanlar da, dinleyicilerin kendilerini
anladiklarindan emin olmak i¢in yavas konusmayi benimser. Bu
teknik kimi zaman giinliik konusmaya da yansir. Kimi nadir du-
rumlarda, yavas konusan insanlar s6zde algakgoniilliik gosterir; bu
durumnda, genellikle fark edilebilir 6l¢lide alayci bir tonu benimser.

Eger kisi genellikle normal bir tonla konusuyorsa ancak be-
lirli bir durumda yavas konusmayi tercih ediyorsa, bu su anlama
gelebilir:

*  Onun icin 8nemli bir noktayr anlatmaya ¢alisiyordur
» Endiselidir

* Kafasi kanismishr

* Yalan séyliyordur

» Uzgiin ya da kederlidir

*  Yorgundur

» Dalgindrr

* Hastadir

*  Uyusturucu ya da alkoliin etkisindedir

Hangi durumun gegerli olduguna karar vermek i¢in, konus-
macinin beden dilini ve konugmasinin igerigini gdz dniine alin.

Duraksayarak Konusmak

Duraksayarak, tereddiitlii ya da kesik kesik konusmak, yavas ko-
nusmaktan farklidir. Bir dur-ve-basla modelinin nedeni, genellik-
le giivensiz hissetmek ve heyecan ya da kafa karigikligidir. Kimi
zaman, kisinin bir mazeretle ortaya ¢iktifi durumlarda oldugu
gibi, diiriist olmamay1 da yansitabilir. Ancak, tam aksine de isa-
ret edebilir: Konusmaci ¢ok kesin konusmak istiyor ve yalnizca
dogru kelimeleri artyordur. Belki de, konuya bir eklemede bulun-
maniza firsat vermek i¢in durakliyordur.

Kisinin duraksayarak konusmasinin giivensizlik, heyecan,
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kafa karigikligi, diiriist olmamay1 m1 yoksa kesinlik ¢abasi mi ol-
duguna karar vermek i¢in konusmasina, sézlerine ve beden diline
ait modelin tiimiine bakmalisiniz. Insanlar, duraksayarak ya da
kesik kesik konusmalarina neden olan gerginlik nedeniyle, sy-
ledikleri seylere dair biiyiik sikintilar duymalidir. Diger isaretler
de, neredeyse her zaman kendini gosterir. Yalan sdyleyen bir kisi,
g6z temasini kaybedecek, agzini ya da yiiziiniin diger kisimlarini
elinde olmadan kapatacak ya da 5. Boliim’de ele aldigimiz di-
ger beden dili isaretlerinden birini sergileyecektir. Heyecanl bir
insan, yalnizca duraksayarak konusmayacak; ayni zamanda kol-
tugunda kaykilacak, parmaklarimi koltugun kenarina vuracaktir.

Konusmacinin yalan séylemedigini ya da heyecanl olmadigi-
ni1 kabul ederseniz, duraksayarak ya da kesik kesik yapilan bir ko-
nusmayi diisiinceleri dile getirmeye yonelik i¢ten bir ¢aba olarak
kaydedebilirsiniz. Birlikte ¢alistigim bir kadin, bu konuda harika
bir 6rektir. Kadin, olaganiistii 6l¢iide akilli ve ¢ok kesin konugan
bir avukat. Ancak kimi zaman bu diizeni bozan bir aligkanhgi
var; ciimlenin ortasinda duruyor, bekliyor, ardindan kimi zaman
biraz farkli bir yonde sozlerine devam ediyor. Kadin heyecana,
diiriist olmamaya, kagamak davranmaya ya da giivensizlige dair
higbir isaret sergilemiyor. Bakiglar1 sabit ve sesinin yiiksekligi
belirgin bir bi¢imde degismiyor; agik¢a séyleyecegi seye odakla-
niyor ve kesin konusmaya ¢alisiyor.

Kesin konugsmaya yonelik bu tiir bir gabayi, kafasi daginik bir
konusmacidan ayirt edebilmesiniz — kisi diisiincelerini belirli bir
akisla aktarmaz, farkh yonlere sapar, goriinmez bir duvarin iize-
rinden atlar, saga sola meyleder, agik¢a agzi1 beynini birkag saniye
geriden izler. Diizensiz bir igerigin eslik ettigi duraksayarak, tered-
duitll, kesik kesik bir konusma; kafa karisikligini, yogunlasma ve
odaklanma eksikligini gosterir. Ayn1 zamanda, konusmayi dagitma-
sina ragmen kisinin konuya ilgi duyulmasini istedigi anlamina gelir.

Duraksayarak konusma, gergek anlamda kekelemeye bigimin-
deyse, bunun nedeni genellikle heyecandir. Elbette, fiziksel bir
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nedenden dolay1 kekeleyen insanlar da vardir. Kekelemenin kisi-
nin ¢gesitli konusmalarinda siirekli gézlenen bir 6zellik mi oldugu-
na, yoksa yalnizca heyecanl goriindiigii ya da dilinin baglandig1
anlasilan anlarda m1 gergeklestigine dikkat ediniz. Kronik keke-
lemesi olan bir insanin mutlaka kronik heyecan: yoktur. Siddetli
kekeleme, heniiz tam olarak anlasilamayan bir ses 6zelligidir.

Tiz Ses

Insanlarin sesi, sakin ve yatistiricidan tiz ve rahatsiz ediciye ka-
dar degisir. Sesin tiz olmasi, genellikle elimizde olmayan bir sey-
dir. Eger dogustan sesiniz Fran Drescher’in timaklarini tebesir
tahtasina siirterken ¢ikan sese benziyorsa, onunla yagamak zo-
rundasiniz — ya da bir rutin gelistirmeli ve Hollywood’un yolunu
tutmalisiniz. Ancak hepimiz i¢in normal olarak kabul edilen ses
araliginin i¢inde, birka¢ standart nedenden dolay1 sesimizdeki
tizligi artiririz ya da azaltiriz.

Cogu insanin ses tonu, 6zellikle korktugunda, neselendiginde,
kiskirtildiginda, heyecanlandiginda vb. durumlarda tizlesir. Eger
hissedilen sey yeterince yogunsa, kisinin sesi ¢atlar. Bu durum-
larda, buna neden olan sey genellikle ona eslik eden beden dili,
sozler ve hareketler ile anlagilir.

Bazi insanlar, bir bagkasini yatistirmaya ¢alisirken seslerini
normale gore dikkate deger 6l¢iide algaltir. Bu insanlar, gecenin
geg saatlerinde yerel bir caz radyosunda yayin yapan spiker gibi
ya da 1940’larin dedektif filmlerindeki seksi ve bastan ¢ikaran
kadinlar gibi konusmaya yonelir. Tiz ses kisi lizglin, depresyonda
ya da yorgun oldugunda da karsimiza ¢ikabilir. Bir kere daha,
eger erisebileceginiz tiim ipuglarina dikkat ederseniz bu sesin ta-
s1dig1 anlamu kolaylikla yakalayabilirsiniz.

Tonlama ve Vurgu

Pek ¢ok dilde, hangi hecenin ya da kelimenin vurgulandigina
bagl olarak sézler tamamuyla farkli anlamlar tagir. Ingilizcenin
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baz1 diger dillerin aksine tonlama ve vurguya biiylik dl¢iide bag-
1 olmamasina ragmen, konusma modelimizi degistirerek farkl
duygular ve anlamlan iletiyoruz. Buna dikkat ettiginizde, 6nem-
li ipuglar1 yakalayacaksiniz.

Hepimiz, bir bagkasma bizimle birlikte bir yere gelip gelmedi-
gini sormusuzdur. Yanit olarak ise, “Gergekten ¢ok isterim” sozle-
rini duymusuzdur. Kimi zaman bu s6zleri duyarken, davetimizin
kabul edildigini hemen anlariz. Kimi zaman ise, karsimizdaki kisi
“Gergekten ¢ok isterim” soziinli sdylerken agzindan ¢ikacak bir
sonraki kelimenin “ama” olacagim biliriz.

Eger tonlamayi, duraklamalan ve vurguyu dikkatlice dinlerse-
niz, “tamamlanmayan” climleleri anlayabilirsiniz. Hangi s6zlerin
diislinceyi tamamlayacag1 konusunda kesin bir tahminde bulu-
namasaniz bile, en azindan belirsizlikleri belirleyebilir ve uygun
sorularla ardina diisebilirsiniz.

Sese yapilan vurguya genellikle fiziksel bir vurgunun eslik et-
mesi, sasirtici bir sey degildir. Konusmaci bir sdzii vurgularken
one dogru egilebilir, bagini sallayabilir ya da bir mimik yapabi-
lir. Sonug olarak, tonlama ve vurguyu dinlerken beden dilindeki
degisiklikleri de izlerseniz, en ince degisiklikleri bile kolaylikla
fark edebilirsiniz.

Diz, Duygusuz Ses

Esi diisiik yapan savciya bagsaglig: dileyen yargici hatirliyor mu-
sunuz? Yargicin igten olmadigini agik¢a ortaya koyan sey, sozleri
degil, diiz ve duygusuz ses tonuydu. Diiz bir ses; can sikintisi, otke,
glicenme, hayal kirikligi, depresyon ve bazi fiziksel rahatsizliklarin
da habercisi olabilir.

Eger bir arkadasiniza biiyiik bir terfi aldiginiz1 sdylerseniz,
verecegi yanitin sizin igin belirli bir diizeyde heyecan ve mutlu-
luk i¢cermesini beklersiniz. Arkadasinizin sesinde bir canlilik ol-
malidir. Belki size sicak ve igten bir “Tebrikler” diyecektir. Diiz
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ve hizli bir bigimde séylenecek “Giizel” soziinii beklemezsiniz.
Beklenmedik bir bigimde duygusuz bir yanit aldiginizda, alarma
gecmelisiniz. 1k olarak, kisinin zihnini mesgul eden baska bir
sey mi oldugunu, sikildigin1 m1 yoksa depresyonda mi oldugunu
anlaminiza yardimci olacak beden diline bakin. Yoksa bu diiz ses,
kiskanglik ya da giicenme gibi daha yogun duygular gizlemeye
yonelik bir gaba m1? Bunlar, muhtemelen kisinin beden dilinden
sizacaktir. Ne 6grendiginize bagli olarak, uygun bir hareket tarz
olarak konuyu orada agarak ya da daha sonra verilecek bir tepki
olarak rafa kaldirarak devam edebilirsiniz.

Gosterisli/ Zippe

Kiigiik bir ¢cocukken, Gilligan's Island (Gilligan'in Adasy)’n1 iz-
lerdim. “Milyoner ve karis1”, kiz kardesimle birlikte taklit etmeyi
¢ok sevdigim bir bi¢imde abartili, gosterisli konusurdu. Otuz y1l
sonra, kiigiik oglumun ayni tonla “Affedersiniz, Gri Bebek var
mi1?” dedigini duydum. Gosteris ve ziippelik, genellikle kisinin
ses tonunda ¢ok dramatik bir bicimde kendini géstermez. Yine
de, arada sirada bir parga Bay Howell ses tonu olan insanlarla
karsilagiyorum.

Eger belirli bir giincel olaya dair bilgim yoksa, yaptigim yorum
birisinin bu kadar bilgisiz olmasma sagiran bir ifadeyle sdylenen
“Oh, gergekten” sozii ile karsilanabilir. Bir baskasi ise, yeni evini
ya da arabasim Lifestyles of The Rich and Famous (Zengin ve Un-
liilerin Yasam Tarz)’ndaki sununun sesine daha uygun bir bigimde
anlatabilir. Ziippece bir ses tonunu yazida belirlemek giigtiir (ABD
Yiiksek Mahkemesi Yargici Potter Stewart’in pornografi i¢in soy-
ledigini aktaracak olursak) “Onu, gordiiglinliz zaman anlarsiniz.”
Sorulmasi gereken soru, onu ifade eden seyin ne oldugudur.”

Pek ¢ok insan basarili, bilgili, akilli, zengin ya da iist simifa
ait degerleri igeren bir tablo ¢izmek igin ziippece bir ses tonunu
ya da gosterise dayali bir davranis bi¢gimini benimser. S6z konu-
su ozellikler, o kisilerin 6z degerleri olmayabilir. Bunun yerine,
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goriiniirde zlippe olan kisi yalnizca kendini giivensiz hissediyor,
onay ve kabul bekliyor olabilir.

Diger pek ¢ok ziippe, gercekten daha iyi, daha akil oldugu-
na ve bagkalar tarafindan dinlenmeyi bizden ¢ok daha fazla hak
ettigine ger¢ekten inanir. Bu insanlarin kendilerine giivenleri var-
dir. Tahmin edebileceginiz gibi, ziippe bir insan1 “alt tabakadaki”
halka ya da fikirlerine ve yasam bi¢imlerine saygi duymaya ikna
edemezsiniz. Bu tiir kat1 bir ziippe, genellikle {ist siniftan ya da
Oyle olduguna inandig1 bir aileden gelir. Sosyoekonomik ge¢mis,
insanlarin nasil diisiinecegi ve davranacagi konusunda anahtar
bir gdsterge oldugu i¢in, gercek bir ziippenin diinyayr gérme bi-
¢imini degistirebileceginizi beklemeyin. Onlarin gordiigii sey,
genellikle betonla kaphdir.

Sizlanmak

Sizlanmak her zaman, asilan bir yiiz ya da ovusturulan bir el ile
birlikte gelen agit gibi bir sizlanma degildir; ¢ok daha belirsiz
olabilir. Ancak ister incelikle oynansin isterse ¢ok a¢ik olsun, siz-
lanmak gu;iu kelimeler olmadan bagkalarini yénlendirmek i¢in
kullanilan bir tekniktir. Genellikle, diizgiin bir bigimde istemedi-
g1 seyi elde etmek isteyen bir kiginin ortaya koydugu bir ¢abadir.
Inleyen bir ciimle, sunlar séyler, “Bunu gergekten gok istiyorum,
siz istedigim seyi yapana kadar sizlanacak ve sikayet edecegim.”

Yillar igerisinde, binlerce aday jiiri tiyesinin bu kast1 tagidigini
gordiim. Inleyen bu erkekler ve kadinlar arasinda payima ¢ok insan
diistii. Kola igin yeterince buz olmadigindan sikayet ederler, ancak
kendileri i¢in gidip biraz daha almazlar. Avukatlarin sunumlarinin
karmasik oldugundan sizlanirlar, ancak kanitlar1 kendileri diizenle-
mek i¢in nadiren ¢aba sarf ederler. Eger ¢ogunluk gdriislerini red-
dederse, geri ¢ekilirler ve surat asarlar.

Inleyen kisiler, genellikle baskalarw izler — jiiri koltugunda ol-
dugu gibi, mahkeme salonunun disindaki hayatta da. Bu insanlarin
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liderlik yapabilecek cesaretleri ve giivenleri yoktur. Bagkalarinin
kendileriyle ilgilenmelerini ister. Kendilerini ¢aresiz ve kontrolsiiz
hisseder. Birisinin gergekten sizlayan bir insan olup olmadigini 6g-
renmek istiyorsaniz, sosyal ¢evresini anlamaya ¢alisin — diger bir
ifadeyle, arkadaslarindan birkagi ile tamigin. Onlara karsi nasil dav-
raniyor? Onlar1 ne kadar yonlendiriyor? Eger evliyse, esiyle iliski-
sine Ozellikle dikkat edin. Sizlanan insanlar, bunu karsiligini aldig:
igin yapar. Ustelik sizlanan insanlar kendilerini degistirmek istese
bile, bu iizerinden gelinmesi zor bir 6zelliktir. Sizlanan insanlarin
baskalanina kars1 davranisi, size onunla kuracaginiz iligkinin nasil
olabilecegi konusunda bir 6ngdrii verecektir. Bu zorlugun iistesin-
den gelip gelemeyeceginize karar vermek, size kalmais.

Bugulu

Marilyn Monroe’nin JFK’ye hediye verirken cilveli bir sesle
“Mutlu Yillar Bay Baskan,” demesi, bugulu ve bastan ¢ikarici
sese klasik bir drnektir. Onemli bir duygusal ruh hali ya da has-
talik ve yorgunluk da, kisinin elinde olmadan bugulu bir sesle
konugmasinin nedeni olabilir.

Normal kosullarda dikkat gekici ol¢iide bir bugulu sesle (Darth
Vader’inki gibi) karsilagsmadifimiz i¢in, ne zaman bdyle bir seyle
karsilagsam nedenini merak ederim. Fiziksel mi, duygusal mi? An-
fizem rahatsizlig1 bulunanlar, karaciger hastalan ya da insani halsiz
diigiiren diger pek ¢ok rahatsizliktan ¢ekenlerin nefes almalari glig-
tiir. Bu durumda, bugulu bir sesle konusmak yasanilan rahatsizli-
gin gostergelerinden yalnizca bir tanesidir.

Herhangi bir rahatsizlik olmadigina karar verirsem, (kisinin
beden diline bakarak ya da saglifi ile ilgili dogrudan sorular so-
rarak), bugulu bir sese yol agan diger yaygin nedenleri gézden
gegiririm:

o Ofke

e Cinsel arzu
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* Heyecan

* Hayal kirikhg:

* Anirenman ya da yorgunluk
+ inanmama

e Sinirlilik

s Stres

Durugmalar esnasinda jiiri iiyelerinin, taniklarin hatta avukat-
larn bile nefes alma modellerinde genellikle degisiklikler oldugu-
nu goriiyorum. iginde bulunulan kogullar géz 6niine ahndiginda,
cinsel arzu ya da antrenman gibi gesitli olasi nedenleri elemek,
genellikle, son derce kolaydir. Cogunlukla, mahkemede ses tonu-
nun bugulanmasi hayal kirikliginin, sagirmanin, inanmamanin ya
da sinirliligin sonucudur. En tecriibeli avukatlar bile, kimi zaman
sinirlenir, derin nefesler alir ve olagandisi bir bigimde nefes ve-
rir. Bu insanlarin dava baglamadan 6nce konustugunu pek cok kez
gordiim ve onlar1 dinledim. Dolayisiyla, seslerinde olabilecek en
kiigiik degisimleri fark edebildim. Normal kogullarda, insanlar si-
nirli olduklarmi yalmizca derin ve diizensiz nefes aligverisleriyle
degil, su igmek ya da abartili el hareketleri yapmak gibi beden dili
ile de ifade eder. Jiiriliyelerinin sagirma, inanmama ya da kizginlik
isaretleri olarak nefes patlamalarini da dikkatle dinlerim. Bir kere
daha, ses ile gelen ipuglarina genellikle bas sallama ya da diger
gorsel isaretler eslik eder. Burada 6nemli olan sey, hangi 6zellik-
lerin sergilendigine dikkat etmek, gesitli olasi nedenleri belirlemek
ve ardindan bu nedenlerden hangisinin kiginin beden dili, davranigi
ve sozleriyle uyumlu oldugunu anlamaktir.

Kisik Ses

Tok bir ses, genellikle kisinin sigara igtiginin bir igaretidir; an-
cak kimi zaman soguk alginligi, bronsit ya da kalic1 bir fiziksel
kosuldan da kaynaklanabilir. Konugmacinin kisa siire 6nce sesin-
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de bu tiir bir rahatsizlik yasamasindan da kaynaklanabilir. Bunu,
konusmaciya sorabilirsiniz. Eger sesinin yorulmasina ve piiriiz-
lenmesine neden olacak bigimde ekseriyetle sarki sdyliiyor ya da
konusma yapiyorsa, kisiye dair pek ¢ok sey 6grenebileceginiz iyi
bir baslangi¢ noktamz var demektir. Insanlarin sesinin kisilmasi,
genellikle spor karsilagsmalarinda ya da bagka bir yerde bagirma-
sindan sonra gergeklesir. Bir kere daha su soruyu sorabilirsiniz:
Minikler futbol liginde ogluna alkis mi1 tutuyor yoksa yasadigi
sehrin beysbol takimina tezahiirat m1 yapiyor? Eger sesi kisila-
cak kadar bagirdiysa, onun cogkulu bir taraftar oldugunu bilirim
ve oldukga saldirgan ve kontrolcii oldugundan kuskulanabilirim.
(Bir dlgiide, yeterince bagirirsa oyunun sonucunu etkileyebilece-
gine inanabilir.) Eger bagka bir neden yoksa, cana yakin ve kolay
heyecanlanan bir kisi olduguna inanabilirim. Sessiz, utanga¢ ve
¢ekingen insanlann pek az sesleri kisilana kadar bagirr.

Mirildanmak

Mirildanarak konusan insanlardan bazilari o kadar algak sesle
konusur ki, sesleri duyulmaz. Bazilar ise, konusurken aliskanlik
olarak agizlarim elleriyle kapatir. Mirildanarak konusan insan-
lardan bazilari, kendilerine soru soruldugunda daha anlasilir ko-
nusur; ancak bazilari ise, bu durum i¢in higbir fiziksel agiklama
olmamasina ragmen, anlasilir bir bi¢imde konusma yetenegine
neredeyse sahip degildir.

Mirildanarak konusan ve daha anlasilir bir bigimde konugmasi
yoniindeki isteklere olumlu tepki verenler; dikkatini bagka yere
¢evirmis, yorgun, diisiinceli, uyusturucu ya da alkoliin etkisi al-
tinda kalmis oldugu i¢in ya da bagska bir nedenden dolay1 normal
kosullarda izledigi anlasilir konugma modelinden o an igin aynil-
muis kigiler olabilir. Her zaman mirildanarak konusan kisiler (daha
anlagilir bir bi¢imde konusmasi yoniindeki isteklere olumlu tepki
vermeyen ya da en azindan bunu uzun bir siire iginde birkag daki-
kadan daha fazla yapamayan) kisiler, genellikle su bulgular tasir:
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» Given eksikligi
¢ Tehlikede olma

e Endise

* Disincelerini ifade edememe

* Utangachk

»  Zihnin baska bir seyle mesgul olmasi
*  Yorgunluk

* Hostalik

Mirildanarak konusan insanlarin liderlik 6zelligi ya da bu tiir
bir kontrol istegini sergilemesi, az goriinen bir seydir. Bu insanlar
genellikle depresif ya da {izgiin gériiniir. Canli, neseli, mutlu ve
murildanarak konusan bir insan1 pek az gordiim. Ustelik beden
dilleri de bunu genellikle yansitir: gevsek, pasif hareketler, zayif
bir el sikisma ve yorgun bir tavir.

Aksan

Her gecen giin daha da ¢esitlenen bir diinyada yasiyoruz. Her giin
en az alt1 farkl iilkeye ve ABD’deki pek ¢ok bdlgeye ait farkh
aksanlar duyuyorum. Bir insanin aksani, onun nasil diisiinecegi
ya da hareket edecegi konusunda size degerli ipuglari sunabilir.

Eger yogun bir bigimde yabanci bir aksanla konusan birisiyle
karsilasirsam, konusmasini ya da davranigini etkileyebilecek her-
hangi bir dil sinir1 olup olmadigina bakarim. Konusmasina etki
edebilecek olagandisi kiiltiirel bir gegmisten gelme olasiligini da
goz Oniinde tutarim. S6zgelimi, baz1 kiiltiirlerde sozel ifadelere
daha ¢ok yer verilir. Bu ifadeler gogunlukla teklifsizdir.

Konustugu dilde kendini rahat hissetmeyen birisi, akici konu-
samamasi nedeniyle utanabilir ya da zihni dogru kelimeyi bul-
makla mesguldiir. Bu zorluk nedeniyle hayal kirikligina ugramis
ya da sinirlenmis olabilir. Eger bu kisinin aksanina ve ana dilinde
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cok farkli bir bicimde iletisim kurabilecegine dikkat etmezsem,
Kisiligini batlintyle yanlis degerlendirebilirim. Yanlis bir deger-
lendirmeyle onun pasif, utanga¢ hatta sinirli oldugunu disiine-
bilirim. Aslinda, konustugu dil iletisim kurmasinin éniinde bir
engel olmadiginda bu Kisi ¢ok saldirgan ve guvenli olabilir.

Ayni sey daha diistik bir derecede olmakla birlikte, ABD iginde-
ki farkli bélgeler icin de gecerlidir. Uygun davranis, sosyal adap ve
kendini ifade etme, bdlgeden bolgeye degisebilir. New York City
gibi biyuk metropollerde insanlar, Giiney ya da Orta Bati’daki
kiciik kasabalarda yasayanlara gore daha hizh, daha yilksek ses-
li ve daha atak konusur. New York’lu birisinin konusma modeli,
Guney’de ya da Orta Bati’da kaba olarak degerlendirilebilir. Kisi-
nin aksam ile yansittigi bolgeyi ya da tlkeyi bilmezseniz, belirli
bir kilturel gegmisin ses dzelliklerini nasil etkileyebilecedini bi-
lemezsiniz. Dolayisiyla, karsinizdakine nereli oldugunu sorun. Bu
davranig, karsinizdaki ile bir sohbet baslatmak ve onun hakkinda
daha ¢ok sey 6grenmek icin harika bir yoldur.

KILIT NOKTALAR

Cizgiler arasinda dinlemeyi 6grenin: Her konusmada iki diyalog
gerceklesir. Birinde kelimeler kullanilir, digeri ise bilingli ya da biling-
disi ses tekniklerine dayalidir. Kimi zaman, bu ikisi birbiriyle uyum
icindedir; ancak genellikle dyle olmaz. Bu ikisinin birbiriyle celiskili
olmasi durumunda, sozel 6zellikler kisinin gercekten génderdigi
mesaj icin kullandigi kelimelerden daha givenilir bir gostergedir.

Duygusal saklambacglari ve aramalari dinleyin: Bir nedenden
dolay! - utanma, gilivensiz hissetme, korku - aciklamak iste-
medigimiz duygulari ya da dustnceleri tasidigimizda, genel-
likle s6zel isaretler ile karsimizdaki kisiden izin isteriz.

Dile getirilmeyen mesaji dinleyin:

Bir konusma esnasinda zaman zaman beliren kisa sureli ¢ikis-
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larda, sozlere dedil ses tonuna odaklanin.
Ses 06zelliklerinin istege bagl olup (genellikle ydnlendirici) olma-
thiyina {pemeiiikie paiicek duyguyu Yansitan) dikkat adin,

Kisinin normal ses tonu modeline, bu modelde gerceklesen
noktalara ya da sapmalara dikkat edin.

Ses tonunu, beden dili ve sozlerle karsilastirin.

Sozlerin sarf edildigi baglami ve cevreyi ‘gbz 6niinde bulunduru
MHBIImHSBIroBjiffilEH
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Iletisim Bigimi — Neden Béyle Soyledin?

lletisimdeki Gizli Anlamlan Bulmak

Bazi1 konusmalar, 6zellikle hassas konular {izerine olanlar, bana
gocuklarimin seyrettigi doga programlarindan sahneleri animsa-
tiyor: Kiigiik bir kus, topragin iizerindeki yuvasinda duruyor. Yir-
tic1 bir hayvan yaklasirken, kanadi kirikmis gibi numara yapiyor
ve topalliyor, boylece yirtici hayvanin yavrusuna degil kendisine
yonelmesini sagliyor. Bir bagka sahnede ise, bir yilan ¢imenlerin
tizerinde donuk bir halde uzaniyor — bir sonraki avini dayanilmaz
bir bigimde kendisine geken kuyrugunu hafif¢e sallamak disinda.

Insanlarin etkilesim bigimiyle hayvanlar diinyasinda gergek-
lesen dinamik arasinda, pek gok benzerlik vardir. Tiim canlilar
gibi biz insanlar da ilerleriz ve gekiliriz; dikkati bagka yone geker
ve yem atariz. Bagkalarini, uzak durmak istedigimiz seylerden
farkl1 sekilde yonlendiririz ya da onlar1 gitmelerini istedigimiz
yOne iteriz. Bunu, sosyal varligimizi korumak adina gelistirdigi-
miz iletisim tekniklerini ve araglarini kullanarak yapariz: Sozler
ve tonlama, hareketler ve hatta sessizlik.

Soru sormak ve yanitlarim1 dinlemek ne kadar faydali olsa da,
tiim sorular hos karsilanmaz ve tiim yanitlar igten degildir. Genel-
likle hos olmayan, utandirici ve hatta korkutucu konularla ugrasi-
riz. Konugmalan zayifligimiz ya da hatalarimizi agiga ¢ikaracak
konulardan baska yone geker ve genellikle bagkalarim mahcup
etmeye ¢alisiriz. Biz, viinmemek ya da yalan sdylememek iizere
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sosyallestik. Ustelik ¢ogumuz, bu gibi diger yazili olmayan ku-
rallara saygi duymak i¢in elimizden geleni yapiyoruz.

Eger kusurlarimizi kabul etmek, basarilarimizla agik bir bi¢im-
de 6viinmek ya da hatalarimiz hakkinda yalan sdylemek istemiyor-
sak; bunlan yapmaya ihtiya¢ duydugumuz durumlarda ne olacak?
S6zlerimiz ve davraniglarimizla yaptigimiz manevralarimiza giive-
necegiz. Bu boliimde, bu manevralan belirlemeyi ve yorumlamay:
Ogreneceksiniz. Burada ele alinan konu, yonlendirici yamtlar ve
diger nispeten dogrudan sozel 6zelliklerden tipik dolambagli ko-
nusma bi¢imlerine ve daha karmagik aligkanlklara kadar degisik-
lik gosterecektir. Bir model olusturmaya ¢alisirken, diger tiim 6zel-
likler ve davranislar gibi bu konusma manevralarinin da her zaman
diger niteliklerle birlikte ele alinmas1 gerekmektedir.

Bir iletisim uzman ve I Wish I'd Said That (Kegke Sunu Desey-
dim) kitabimin yazan olan Linda McCallister, alt1 farkl iletisim
tarzi belirlemistir. insanlar Yansitici, Asil, Sokratik, Yargig, Aday
ya da Senatdr olabilir. Hig¢ kimsenin biitiiniiyle tek bir kategori-
ye ait olmamasina ragmen, hepimiz belirli bir tarz1 digerlerinden
daha fazla kullanma egilimi i¢indeyizdir. Farkh insanlarin bilgiyi
onemli dl¢ilide farkli bi¢imlerde agiga vurdugunun farkinda ola-
rak iletisim bigimlerine dikkat etmek, size onlarin kisilikleri ve
oncelikleri konusunda 6nemli bir kavrayis saglayabilir ve bunun
sonucu olarak o insanlar daha iyi anlamaniza yardimei olur.

Spektrumun bir ucunda Asiller vardir. Bu insanlar, iletisimin
yalmzca tek bir amaca hizmet ettigine inanir: Bilgiyi paylagmak.
Bu insanlar sizin ofisinize geldiginde yaptiklar sey budur; siz
onlarin ofisine gittiginizde ise bunu yapmanizi umarlar. Asiller,
konuyla ilgili bilgiyi miimkiin oldugunda az konusarak tartismak
ister. Size hafta sonunuzun nasil gegtigini ya da oglunuzun futbol
tumuvasinda ne yaptigini sormazlar. Eger bir Asile hafta sonunun
nasil gectigini sorarsaniz, size su yamti verebilir: “Kirk sekiz saat.”
Yillarca birlikte ¢alisiyor olsamiz bile, pazartesi sabahi bir Asilin
size soracag tek sey, bir sonraki toplantinin yeri ve zamamdir.
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Spektrumun diger ucunda, Yansiticilar — “hassas, duyarli”
insanlar — vardir. Onlar i¢in iletisim, yalnmzca iliski kurmak
i¢indir. Bu insanlar ne kadar mesgul olursa olsun, pazartesi sa-
bahi ofisinize girdiginde 6grenmek istedikleri ilk sey oglunuzun
hokey tumuvasinda ne yaptif1 ya da kizimizin dans resitalinin
nasil gectigidir. Ayrica, hafta sonu yaptiklarini anlatmak i¢in de
sabirsizlanirlar. Insanlarin sabah islerine geldiginde ne yapti-
ginm1 gozlemleyerek, Asilleri ve Yansiticilar: belirleyebilirsiniz.
Tahmin edebileceginiz gibi, bir Asil hemen ise baslamak i¢in
dogrudan ofisine giderken, bir Yansitici nihayet masasina otur-
madan 6nce dolanir, herkesi selamlar ve herkesle sosyal pay-
lasimda bulunur. Yine tahmin edebileceginiz gibi, bir Asil bir
Yansitic ile birlikte ¢alistifinda sorunlar ¢ikabilir. Asil Yansi-
ticly1 verimsiz, zamani iyi kullanmayan ve dikkati daginik bir
kisi olarak goriirken, Yansitici Asili kaba bulabilir.

Bir Sokratik iginse, iletisimin amaci konugmaktir. Birlikte ¢a-
listigim avukatlarin ¢ogu Sokratiktir. Konusmaya ve tartismaya
bayilirlar. Bu insanlar goriiniirde yiizeysel ve tepkisizdir, ancak
gergekte yalmizca konusmaktan ve diisiincelerini paylagsmaktan
hoslanirlar.

Yargiglar, biraz Sokratiklerin biraz da Asillerin niteliklerini ta-
sir ve bu nedenle genellikle 6nyargili, tartismaci ve basa ¢ikilma-
s1 zor insanlardir. Amaglari, size neden hakli olduklarini ve sizin
neden haksiz oldugunuzu agiklamaktir. Bu insanlar1 muhtemelen
¢ok olumsuz karsilarsimiz; sizi dinlemediklerini fark edemeseniz
bile, bunu hissedersiniz. Yargi¢lar yalnizca kendilerini satarlar.
Ik asamada fikir aligverisinde bulunmaktan hosnut gériiniirler,
ancak konusma ilerledikge sizin ne séylediginize aldiris etmedik-
lerini anlarsiniz.

Adaylar kimseyi lizmek istemez; bu nedenle en az direng ile
karsilasacaklar1 yolun gevresinde iletisim kurmaya ¢aligir. Aday-
lar, ¢atismaktan kaginmay1 amaglayarak insanlar1 memnun etme-
ye ¢alisir. Kimi zaman kagamak yanitlar verir, ancak bu iletisim
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tarzin1 fark ederseniz sizi aldatmaya ¢aligmadiklarini, yalnizca
kimseyi lizmek istemediklerini anlarsiniz.

Bir Senator, iginde bulundugu duruma en uygun iletigim tarz
ne ise onu seger. Senatorler, Yansiticilarin sicakligina yanit ver-
mek ve Asillerin sertligine saygi gostermek igin izledikleri yolun
disina ¢ikabilir. Eger bir Yansitici bir Senatériin ofisine giriyorsa,
onun hafta sonunun nasil gegtigini sorar ve kendi hafta sonunu
anlatir. Eger bir Asil igeri girer ve “Toplant1 ne zaman ve nere-
de?” diye sorarsa, Senatériin verecegi yanit “saat ikide, konferans
salonunda” olacaktir.

Bu farkli iletisim tarzlarinin bilinmesi, insanlar1 dogru bir bi-
¢imde okumak igin ¢ok Onemlidir. Birisinin kendisine sorulan
soruya kisa ve 0zlii bir yanit vermesi, onun mutlaka sizden hos-
lanmadig), kagamak davrandigi ya da igten olmadig1 anlamina
gelmez. O kisi yalnizca bir Asil olabilir ve bu sekilde iletisim ku-
ruyor olabilir. Bu iletisim tarzlarini tespit etmek, gézlemlediginiz
diger 6zellikleri iginde bulundugunuz duruma eklemenize olanak
saglar. Pek cogumuz genel anlamda tutarh oldugumuz igin, her
zaman iletisim tarzindaki degisikliklere dikkat edin. Eger kisi
cok gevezeyse ancak belirli sorular karsisinda konusmaktan ka-
ciyorsa ya da belirli insanlar odasina geldiginde birden farkl
bir bigimde iletisim kuruyorsa, davraniglarindaki ve iletigim tar-
zindaki degisimi 6nemli bulmakta hakli olabilirsiniz.

Iletisim tarzlan konusundaki bu bilgiyi baska nasil kullana-
bilirsiniz? Diger Renklerle ilgili gdzlemlerinizde oldugu gibi,
bu bilgiyi, Dale Carnegie’nin ¢ok satan kitabindan bir alinti ile,
“arkadas kazanmak ve insanlan etkilemek” igin kullanin. Eger
patronunuz bir Yansiticiysa, biraz zaman ayirin ve sabahlar1 ona
glinaydin deyin. Eger esiniz bir Asilse, sorularina bekletmeden
ve agik bir iginde yamt verin; ancak giicenmeyin. Kisinin iletisgim
tarzinin sifresini ¢ozerek insanlarla yerinde iliskiler kurabilecek
ve iletisiminizin yalnizca etkin degil her ikiniz igin de olumlu bir
deneyim olmasini saglayacaksiniz.
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Amaci Belirleyin

Birisinin konusmay1 yénlendirmeye ya da kontrol etmeye ¢alis-
tigim gordiiglimde, kendime her zaman o kisinin ne yapmaya ¢a-
listigin1 sorarim. Kisinin uzun soluklu bir konusmadaki davranis-
larin1 inceledigimde, amacinin ne oldugunu‘genellikle anlarim.
Yalnizca gozlemlerimden edindigim sonuglar bir kristal berrak-
liginda olmadiginda, soracagim birkag¢ soru genellikle yaniti su
yiiziine ¢ikaracaktir.

Kisinin bir konugmay1 yonlendirmesi igin agik bir neden ol-
masa da, yalnizca belirli bir bigimde iletisim kurdugu gercegi —
kendisine dair goniillii olarak bir seyler anlatmasi, 6viinme, eles-
tirme vb.— onun kisiligine dair izler tagiyacaktir. S6zgelimi eger
kisi belirli bir nedenden dolay: bir isimden bahsetmiyorsa, bu
onun kisiligi konusunda pek ipucu vermeyecektir. Ancak konuyla
pek ilgisi olmamasina ragmen siirekli isimlerden bahsediyorsa bu
durum giivensizlik, kabul gérme ihtiyaci ve kendine deger veril-
mesi istegine isaret eder.

Insanlar gerek olumlu (bir baskasini mahcup etmekten ya da
incitmekten kaginmak) gerekse olumsuz (bir yalani 6rtmek, bi-
risini aldatmak ya da karsisindakini bir tartigmaya ¢ekmek) ne-
denlerden dolay1 konugmalar1 ydnlendirmeye ¢alisir. Birisinin
konusmay1 yonlendirmeye ¢alistigini gordiigiiniizde, kendinize
bunun nedenini sorun. Kisi, bu durumdan ne kazanacaktir. Bu
davranigi, sozgelimi bilgi toplamak ya da bir bagkasinin mahre-
miyetini korumak gibi belirli bir hedefe ulagsmaya yonelik bir ¢a-
bay1 m1 yansitiyor? Yoksa bu manevrasi, diisiik bir 6z saygiya ya
da 6nem verilme istegine mi isaret ediyor? Vereceginiz yanittan
emin olana kadar konusmay: izleyin. Bazi manevralar belirle-
mek i¢in konusmay1 yakindan izlemelisiniz; zira bu manevralar
ansizin gelebilir ve gidebilir. Diger teknikleri gérmek kolaydir,
ancak arkalarinda yatan amag¢ o kadar agik degildir. Durum ne
olursa olsun, hem yontemi hem de amaci belirlemeye ¢alisin.
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Bunu yaptiktan sonra, kisinin karakteri konusunda olaganiistii bir
anlayisa sahip olacaksiniz.

Yénlendirici Yanitlar

Soru sormak konusunda ne kadar yetenekli olursaniz olun, bu
karsinizdaki kisinin yan ¢izmede ne kadar basarili olduguyla si-
nirlidir. Bazi yanitlar neredeyse her seyi agiklarken, bazilari ilgi-
siz konularin konusmanin iginde yer almasina zorlar. Ne aradigi-
niz1 bildiginizde, karsinizdakinin sizi ne zaman ve neden belirli
bir konuya dogru yonlendirdigini ya da o konudan uzaklagtirdi-
gin1 séyleyebilirsiniz.

Tepki vermemek

Bir soruya yanit vermekten kaginmanin konuyu degistirmekten
yanit vermeyi reddetmeye kadar degisen pek ¢ok yolu vardir. An-
cak kisinin tepki vermeyen yanitina ¢ok fazla 6nem vermeden
once, sizi duydugundan ve anladigindan emin olun.

Ik anda kagamak davrandig diisiiniilen ancak daha sonra en
1yi yanit1 vermek igin ellerinden geleni yapan pek ¢ok iyi niyet-
li ve icten tanik gérdiim. Bazi insanlar, bir soruyu anlamadigini
kabul etmek istemez; oysa durum ¢ogu kez bu sekildedir. Bazi
insanlarin kafalar1 bagka konularla o kadar mesguldiir ki, soruya
yanit vermediklerini bile fark etmeden soruya teget gecer. Bazi-
lar1 ise soruyu yanlis anlar ve bir yanit verdigine gergekten inanir.
Dil ve kiiltiir ile ilgili farkliliklar, kisinin bir soruyu yanls anla-
masina ve kagamak davraniyor ya da tepki vermiyor gibi algi-
lanmasina neden olabilir. Bu gibi durumlarda, tepki vermemek
genellikle konusma yolundaki bir tiimsekten fazlasi degildir. Bir-
kag soru daha sorarak, ihtiya¢ duydugunuz bilgiyi edinebilirsiniz.

Bununla birlikte, eger kisi gesitli agik uglu tamamlama sorulari-
na yanit vermekten kaginiyorsa, muhtemelen 6nemli bir seyle kar-
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s1 karsiyasiniz. Karsinizdaki kisi utanmaktan, ihtilaftan, ger¢ekten
ya da duygusal olarak farkli bir konudan uzak durmaya ¢aligiyor
olabilir. Bu kigi, tamamiyla farkli bir konuda konugmak niyetinde
olabilir. Bu durumda sorulariniza tepki vermemesi, genellikle ka-
camak bir taktik degildir. Muhtemelen, kafasindakileri sdyledikten
sonra sizin sorulariniza yanit vermekten mutluluk duyacaktir. Ne-
ler oldugunu anlamak igin, yonlendirici ya da gerekirse tartigmaci
sorular sorun. Eger hald ise yaramiyorsa, bagka bir yerden bilgi
edinmek ya da 6grenmekten vazgegmek zorundasiniz.

Bununla birlikte, tam kapsamli bir atak yapmadan once ki-
sinin yanit vermeye karsi isteksizliginin nedenleri i¢in kanitlara
dayal: bir tahminde bulunmaya g¢alisin. En azindan onu harekete
gegiren duygulari anlamadan ileri atilirsaniz, kendinize tehlikeye
atarsiniz. Pek ¢ok insan agikg¢a kaginmaya ¢aligtigi bir konunun
bir bagkasi tarafindan tartismaya agilmasini duyarsizlik ve kaba-
lik olarak degerlendirir.

Bir avukatin jiiri se¢imi esnasinda bu tuzaga diigmesi, az rast-
lanilan bir sey degildir; ¢linkii avukatlar, belirli bir konu karsisin-
da agik¢a utangag davranan bir jiiri adayini acimasizca bunaltir.
Kisa siire Once agilan ve bir sozlesmeye aykiri davranildiginin
konu edildigi bir davada, davay1 agan kisiyi temsil eden avukat
oglu hakkinda konugmak istemedigi son derece agik olan yagh
bir jiiri liyesine sorularini yoneltiyordu. Avukat, bunun nedenini
ogrenmek istedi. Avukatin herkesin dniinde yonelttigi sert soru-
lar, kisa siirede saldirgan bir hal ald1. 11k asamada adam oglunun
“hapiste oldugunu” sdyledi. Bu konudak#diger sorular, adamin
oglunun hirsizliktan mahkum oldugunu ortaya ¢ikardi Bu, jiiri
iiyesi ile ilgili kararin1 vermesi i¢in davacinin avukati agisindan
yeterli olmaliydi. Ancak avukat verilen karar, mahkumiyetin sii-
resi, oglunun nerede hapiste bulundugu, baba ile oglu arasindaki
iliskinin dogas1 gibi detayli sorular sormaya devam etti. Baba-
nin verdigi yanit, her soruda daha da kisaliyordu. Baba, sonunda
yanit vermekten vazgegti. Jiiri heyetine alinmayacaginm biliyor-
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du; dolayisiyla, yanit vermesinin ne amaci olabilirdi? Bu sahne
boyunca, adamin kiigiik diistiigiiniin ve liziintiilii oldugunun bii-
tiinliyle farkindaydim ve 6zellikle bu konularin bir sézlesmeye
aykir1 davranma davasiyla higbir ilgisi olmamasina ragmen avu-
katin bu soru yanit kismini neden uzattigini merak ettim.

Daha sonra, avukatin adamin yanmit vermedeki isteksizliginin
nedenini merak ettigini ve kendisini soru sormaktan alamadigini,
olan bitenleri grendikce kendini daha iyi hissettigini anladim.
Karsmizdaki kisinin sorulariniza karsi tepkisiz davranmasinin me-
rakinizi ve konunun ardina diisme isteginizi artiracagini ileri siirer-
ken, bunu diisiincesizce yapabileceginizi soylemiyorum. Belirli bir
bilgiyi istediginiz ya da ona ihtiyag duydugunuz siirece, soracagi-
niz yeni sorularin yalnizca karsinizdakini sizden uzaklastirdigin
fark ettiginizde farkli bir yaklasim deneyin.

Beklendigi Halde Reddetmemek ya da Aciklamamak

Insanlar fazlasiyla itirazda bulunabilecegi gibi, kimi zaman bir
suclamay1 reddetmez ya da bir olay1 agiklamaz; ancak gercegi
ilgili herkesin duyabilecegi bir sessizlikte birakir. Bu davranis,
tepki vermemeye benzer; ancak daha agiklayici olabilir.

Cogumuz, herhangi bir hatanuzi reddetmekte mzli davranir-
ken eger saklayacagmuz higcbir sey yoksa kendimizden bahset-
mekten biiyiik mutluluk duyariz. Bu nedenle, yargiglar neredeyse
her mahkeme salonunda jiiri iiyelerine taraflardan birinin 6nemli
bir konuyu agiklama sansi varsa ancak bunu yapmiyorsa olumsuz
bir sonug ¢ikarabilecekleri talimatinda bulunur. Mahkeme salo-
nunun diginda da insanlar1 degerlendirirken, bu talimati aklinizin
bir kosesinde tutun.

Bir aksam eve olagandan farkli olarak ge¢ gelen kocasina “Diin
gece iyi vakit gecirdin mi?” sorusunu soran bir kadin diisiiniin.
Eger kadinin kocas1 normal kogullarda konugkan bir insansa ve ak-
samlan yaptig1 seylerin detaylarindan bahsetmekten hoglaniyorsa,
ancak bu kez gozlerini kagiriyor ve yalmzca “lyiydi” diyorsa, kir-
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miz1 bayragi kaldirabilirsiniz. Bir insan normal kosullarda ne kadar
konugkansa, agiklamada bulunmamasi ya da bunu reddetmesi ola-
gandis1 bir davranig olarak o kadar ¢arpicidir. Karginizdaki kisinin
sizi yanlis anlamadigindan kesinlikle emin olmak igin, konuyu bir
kere daha giindeme getirin. Eger bir kere daha agiklamada bulun-
muyorsa ya da bunu reddediyorsa, olasi nedenleri gozden gegirme-
nin zamani gelmistir.

Agiklamada bulunmayarak ya da reddederek bir konudan kagin-
mak, ¢cok dnemlidir; ¢iinkii gogumuz sevilmeyi, saygi gérmeyi ve
anlagimay isteriz. Sevdigimiz insanlann bizim igin gereksiz yere
endiselenmesini ya da ac1 gekmesini de istemeyiz. Bu beklenen mo-
dellerden ayrildigimizda, bunun nedeni i¢ten davranmanin sevdigi-
miz birisini kiracak olmasi ya da onlann saygilarini, kabul duygu-
lari ya da sevgilerini zedeleyecek olmasidir. Konuyu gémmezden
gelirsek gegistirebilecegimizi umariz.

Ancak insanlarin konuyu agiklamamalar1 ya da reddetmeleri,
her zaman bir sey sakladiklari anlamina gelmez. Kisi, lizerinde ¢ok
durdugunuz igin bir konuda hassas ya da 6fkeli olabilir. Yapacag:
aciklamayla alay edeceginiz igin konuyla yiizlesmekten kaginabi-
lir. Kiskangliga kapilmanizi ya da kendinizi giivensiz hissetmeni-
zi istedigi i¢in oyun oynayabilir. Belki de sizi sasirtarak kontrol
etmeye ¢aligiyordur. Sozlerinizin uygunsuz oldugunu diisiinerek
kizmustir ve sorunuzu yanit vermeye deger bulmayabilir.

Biitiin bunlar, olasi nedenlerdir; ancak gergekten bir sey sakla-
yan birisinin sapkasindan ¢ikardig: tipik mazeretler de olabilir. Bu
sozleri duydugum zaman, su an bir delikanli olan oglumun gece
saat 2’de eve geldiginde ve nerede kaldigini sordugumda ve “Ne
var? Bana giivenmiyor musun? Her hareketimi sana agiklamak zo-
runda olduguma inanamiyorum!” yanitimi aldigimda oldugu gibi
kuskulanirim. Bu sézler, daha gok bir sugun itirafi gibi gelir. Sal-
dirgan bir yanitin sizi 6grenmek istediginiz seyden farkli konulara
yonlendimmesine izin vermeyin.
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Kisa Yanitlar

Kisa yanitlar karsisinda dogal olarak kuskulanacak bir sey yok-
tur. Kisa yanitlar genellikle canli, igten ve konuyla ilgilidir. Yine
de, siirekli yalnizca kisa yanitlar veren kisi biraz olagandisidir
— ve beni sordugum sorunun aldigim yanittan daha fazla bilgi
saglayip saglayamayacagini diisiinmeye yonlendirir. Detayli bir
yanita yonelik agik uglu sorular siirekli basit bir evet ya da hayir
ile yanitlanirsa, kaslarim kalkar.

Bu konuyu incelemek igin, kisinin beden diline bakar ve ses
tonunu dinlerim. igten ancak az ve 6z bir yanit, genellikle icten
olmayan bir yanitla ayni1 goriinmez. Ayni sekilde, heyecanly, kork-
mus, savunmaya ge¢mis ya da utangag¢ oldugu i¢in kisa yanitlar
veren birisi dogrudan ve esas olarak rahat olan birisi ile ayni beden
dilini kullanmayacaktir. Kisa yanitlar, yalnizca bir erken uyan isa-
retidir — ne anlama geldigi, diger ipuglan ile kontrol edilmelidir. Bu
konuda ¢arpici bir 6rnek, daha 6nce bahsettigim ve oglu hirsizlik
nedeniyle hapiste olan jiiri adayidir. Adamin yamitlan ¢ok kisay-
d1 ve beden dili savunmaya gegtigini gosteriyordu. Adamin igten
oldugunu agik¢a gorebiliyordum, ancak bdyle hassas bir konuyu
herkesin 6niinde anlatmaya zorlanmaktan mutlu olmadig1 kesindi.

Uzun Yanitlar

Uzun yanitlarin yorumlanmasi daha giigtiir. Dikkat ¢ekmek digin-
da higbir amaci olmadan sdziinii bitirmeyen pek ¢ok insan vardir.
Zor zamanlarinda yalnizca kendilerini ifade etmek isteyenlerin
sayist ise, daha fazladir. Ancak kimi zaman uzun bir yanit, ger-
cegi saklar ya da garpitir. Dogrudan yalan soylemekten kaginmak
isteyen insanlay, genellikle gercegi uzun bir yamta yayar. Bunu
fark etmek igin, bir par¢a bir yerden bir par¢a diger yerden topla-
malisimiz. Kisi kendine sunu sdyleyebilir, “Yalan sGylemiyorum,
biitiin pargalar ortada. Eger karsimdaki pargalari bulamiyorsa, bu
benim sorunum degil.”
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Her insanm1 ve yamiti kugkulu olarak kabul etmeyin, ancak
olagandist uzun yamtlardaki olas1 gizli anlamlan aramamak ah-
maklik olacaktir. Olagandisi uzun bir yanit1 test etmek igin, ilk
olarak kendinize bu yamtin i¢inde bulundugunuz kosullar i¢in
uygun olup olmadigim sorun. Verilen yanit, dolambagh bir sekil-
de de olsa sorunuzu karsiliyor mu? Yoksa kisi bir politikaci gibi
davranarak sorunuza sorulmasim diledigi sekliyle mi yanithiyor?
Verdigi yanit, i¢ten ve kendisine dair pek ¢ok seyi agiga vuracak
sekilde mi? Beden dili ve ses tonu, i¢tenlik ve agikhigl yansitiyor
mu? Bes dakikalik bir yamit istediginizi varsayin. Kisinin verdigi
yanit, buna uygun olur muydu?

Ardindan, kendinize verilen yanitin tutarhi mi, karisik m1 yoksa
kopuk mu oldugunu sorun. Eger yanit tutarsizsa bu durum heyeca-
nin, sosyal yetersizligin, giiven eksikliginin ya da kafa kanigikliginin
bir sonucu olabilir. Eger yanit tutarh ancak goriinilise gore beklen-
meyen bir nitelikteyse; gercegi saklamak, konusmayi kontrol etmek,
belirli bir glindemi ortay koymak, ne sdyleyecegini diislinmek i¢in
zaman kazanmak ya da bagkalann etkilemek igin s6ylenmis olabilir.

Bazi insanlarin dislincelerini digerlerinden ¢ok daha kolay ifa-
de edebildiklerini unutmayin. Insanlarin éniinde konusmaya ahigik
olmayan birisi, kendini ifade etmekte zorluk yasar ve dolayisiyla
bu daha uzun zaman gerektirebilir. Bu durum kisinin giivensiz, ka-
fas1 kanigmis oldugu ya da yalan sdyledigi anlamina gelmez. Her
zaman oldugu gibi, herhangi bir yargiya varmadan once kisinin
gelistirdigi modele bakin. Kumnaz bir satici i®® heyecanh bir miin-
zevinin verdigi karisik ve kopuk yanitlar, farkh seylere isaret eder.

Sorulara Soruyla Yanit Vermek

“Yeni satis personeli icin ne dissiniyorsun2”
“Bilmem. Senin izlenimin ne?”
“Sen onunla diin 6glen yemegi yemedin mi2”

“Neden soruyorsun2”
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Kisi kendini ortaya koymak istemediginde, genellikle soruya
bir soru ile yanit verir. Uygun bir yanit vermek i¢in sizden daha
fazla bilgi bekler. Yeni sati§ personelinin harika oldugunu kabul
etmek gilivenli midir yoksa is arkadasiniz sizinle aym fikirde de-
gil mi? Yeni satis personeliyle 6glen yemegine gittiginizi kabul
ederseniz, is arkadasiniz ne diiglinecek?

Bu dinamigin mahkeme salonunda oynandigini ¢ok gériiyo-
rum. “Oliim cezas1 konusunda ne diisiiniiyorsunuz?”, “Ne hisse-
diyorsunuz derken, ne demek istiyorsunuz?” Jiiri iiyeleri diisiin-
celerini agiga vurmadan once daha fazla bilgi isteyebilir. Onun
nasil hissetmesi gerektigini diislindiiglimiizii 6grenmek isteyebi-
lir ya da sosyal olarak en fazla kabul gorecek yanit i¢in biraz
ipucu vermemizi dileyebilir. Bu ipuglarim1 aldiginda, kendisini
rahatlatacak yanit1 verebilir.

Karsimizdaki kisi soruya soru ile yamit veriyorsa, dikkatli olun.
Bu, onun mutlaka kagamak davrandig anlamina gelmez; kimi za-
man bu séz konusu olsa bile. Kisi kendini giivensiz, utangag, ya
da karsisindakini memnun etme ihtiyaci i¢inde hissedebilir. Dav-
raniginin nedeni kotii niyetli ya da masumane olabilir. S6zgelimi,
bir igverenin ¢alisanina sunu soyledigini diisliniin: “Diin 6gleden
sonra magazay1 aradifimda seni yerinde bulamadim. Ne zaman
aynldin?” Eger ¢alisan “Ne zaman aradiniz?” sorusunu soruyorsa,
hangi saati ayrildig1 miimkiin olan en geg¢ saat olarak sdyleyebile-
cegini 0grenmek istemektedir. Diger yanda, 6gleden sonra ¢esitli
kereler magazaya gelmis ve oradan ayrimis olabilir ve durumu
agiklamak i¢in 1yi bir nedeni olabilir. Verilen yaniti sert bir bigimde
yargilamak i¢in acele etmeyin.

Insanlarin soruya soru ile yanit vermesinin bir diger nedeni, ko-
nusmay1 baska bir yone ¢ekmektir. Adam, karisina “Cuma aksamu
beysbol magi i¢in iki bilet almamu ister misin?” diye sorabilir. Ka-
din, “Wilsonlarin bu hafta sonu sehirde olacagini biliyor musun?”
diye yamt verebilir. Bu gibi bir yanit, genellikle su {i¢ anlamdan bi-
rine gelir: karsimzdaki kisi sizi duymamustir; sordugu soruyla size
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yeni bilgiler vererek dolambagli bir yol izliyordur; ya da yalnizca
size yanit vermek istemiyordur. Eger yamt vermek istemiyorsa,
size damigymadan Cuma aksamu igin planlar yapmasi gibi bir ger-
¢ekten kagimyordur. Belki de beysbol maglarindan nefret ediyor-
dur ve bu konuda miinakasa etmek istemiyordur. Soracagimz bir
ya da iki soruyla hangisinin gegerli oldugunu &grenebilirsiniz.

Iyi iletisim yetenegi olan bazi insanlar, soruya soruyla yanit
vererek karsindakini konusturabilecegini ve onunla iligki kura-
bilecegini ¢dzmiistiir. Bu dogustan sosyal kisiler, diger insanlara
kars1 dogal olarak merak duyar ve kusku ile karsilanmamalidir.
Bununla birlikte, eger kisi konusmay siirekli diger insanlara yo-
neltiyorsa ve asla kendinden séz etmiyorsa, genellikle onun ke-
tum oldugu sonucuna varirim.

Bu durumda, soruya soruyla yanit vermenin pek ¢ok olasi nede-
ni vardir. En biiyiik olasiliga odaklanmak i¢in kendinize soracag-
niz ilk sey, ikinci soru karsisinda elde edilecek bilginin ilk soruyu
yamtlamak i¢in gerekli olup olmadigidir — sdzgelimi, bir noktay:
ag1ga ¢ikarmak i¢in. Eger Oyle degilse, kisi muhtemelen yanitinin
sagma goriinmemesi igin bilgi topluyor, stratejik bir karsihik ver-
mek i¢in ne bildiginizi 6grenmeye ¢alisiyor ya da sizin onayinizi
kazandiracak seyler i¢in ipuglan topluyordur.

Ardindan, ikinci sorunun konusmay1 bagka bir yone ¢ekme ¢a-
bas1 olup olmadigim diisiiniin. Eger dyleyse, karsinizdaki kisi ya
sizi duymuyordur ya da yamt vermekten kagimyordur. Eger yanmit
vermekten kaginiyorsa, muhtemelen hassas bir noktaya deginmis-
sinizdir. Yapilmasi gereken bir sonraki sey, dikkatli bir gézlemdir.

Bir kere daha, modellere bakin. Konusulanlari, tiim konusma-
nin igerigine gore gozden gecirin. Eger kisi sorunuza i¢ten bir
soruyla yanit veriyorsa, gizli bir niyeti oldugu sonucuna varmak
icin higbir neden yoktur. Eger karsinizdaki kisi soru ile yanit ve-
rerek siirekli kagamak davraniyorsa, bir seyler sakladig: olasih-
gin1 gz 6niinde tutun.
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Konusmadaki Dolambach Yollar

Eniyi tartigmalar, diiz bir ovadaki tren vagonlar1 gibi diimdiiz gel-
mez; bilgi ve fikir paylagiminda bulunulurken ilging dolambaglar
ve donlisler yasanir. Anlamli bir sessizlik, s6z kesme ve daldan
dala atlayarak yapilan konusma gibi dolambagl yollar genellikle
konusma akisinin yalnizca bir pargasidir. Ancak kimi zaman, bu
gibi dolambagli yollar konugsmanin dogal bir sonucu degil, kati-
limcilardan birinin konuyu degistirmek iizere sergiledigi bilingli
bir ¢abadir. Bu gergeklestiginde, 6zellikle dikkat etmek gerekir;
insanlarin konugmak istemedigi sey, ¢ok agiklayici olabilir.

Anlamli Duraklama

Akici ve kendiliginden gelisen bir konusmasinin ortasindasiniz.
Belki biraz kigkirtici, tehdit edici ya da konuyla ilgisiz bir sey sy-
liyorsunuz. Yanit yok. Konusmanin ritmibozuluyor — sdylediginiz
sey her neyse, karsinizdaki kisinin gardim disliriiyor ve onu rayin-
dan ¢ikiyor. O kisinin yeniden konuya girmesi, biraz zaman aliyor.

Anlamh duraklamalara genellikle “araba far1 tutulmus geyik”
bakisi eslik eder: Kisi donar ve panikler ya da yiiziinde endise
izleri belirir. Sanki o an beyin kisa devre yapmis ve kisi su dii-
stinceye kapilmistir, “Tanrim, simdi ne yapacagim?” Bu durum
gergeklestiginde, genellikle onu yalan séylerken yakaladigimizi
distliniiriiz. Ancak bu tepki kisinin ¢ok sasirdiginin ya da soyle-
diginiz seyin onu giicendirdiginin bir igareti de olabilir. Bu bakisi
gordiigimde, hemen kendime buna neyin neden olmus olabile-
cegini sorarim. Son isinden neden ayrildigini soran soruyla mi
ilgili? Gomleginin yakasindaki ruj izini gostermekle mi ilgili?

Tiim duraklamalar, dramatik degildir. Kisa duraklamalar 6fke-
yi, hayal kinkhigini ya da igrenmeyi yansitabilir. Uzgiin olan bir
insan gogunlukla yanit vermeden dnce duygularini yeniden kontrol
edebilmek i¢in duraklar. Eger bu gergeklesiyorsa, dis sikma, yiiz
burusturma, ya da bagin iki yana sallanmasinin eslik ettigi kiigiik
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bir 6fkeli bakis gorebilirsiniz. Eger kisi hayal kirikligina ugradiy-
sa, derin nefes alarak, omuzlarin silkerek, basini ¢evirerek ya da
benzer isaretler sergileyerek bunu gosterecektir. S6z konusu durak-
lamanin kiginin aklinda tamamuyla ilgisiz bir diigiince oldugu anla-
mina gelmesi de miimkiindiir. Kisi, ansizin kapisini kilitlemeyi ya
da ocagin altin1 kapamay1 unuttugunu ammsayabilir. Eger durum
buysa, muhtemelen dikkatinin dagildigini gosteren dalgin bir bakis
ve yliz kaslarinda bir gevseme goreceksiniz.

Anlamli bir duraklama gergeklestiginde, boslugu diger bir so-
ruyla ya da yorumla kapatmaya ¢alismayin. Onun yerine, kisinin
ylizlindeki, gbzlerindeki ve agzindaki ipuglarini yakindan incele-
yin. S6z konusu duraklama ile kesilen konusmanin akisini yeni-
den diisliniin. Kisinin dengesini bozan son sozler nelerdi?

S6z Kesmeler

Daha 6nceki boliimlerde belirtildigi gibi, s6z kesme iyi bir konusg-
manin 6niindeki hayatibir hatadir. Cogumuz konustugumuz zaman
karsimizdaki kisinin her so6ze odaklanarak dikkatle bizi dinlemesi-
ni isteriz. Ancak bazi s6z kesmeler, kaginiimazdir. S6ylediginiz sey
karsisinda heyecanlanan ve konuya atlamak isteyen ya da sozleri
el yordamiyla aradigimzi hisseden birisinin s6z kesmesi, dogaldir.
Ancak, siirekli ya da zamansiz s6z kesen Hrisi, yalnizca konusma-
y1 rayindan ¢ikarmiyor ayni zamanda iginde bulundugu ruh hali ya
da kisiligine dair pek ¢ok seyi agiga vuruyordur.

Siirekli ya da zamansiz yapilan s6z kesmelerin nedeni, sabir-
sizlik ya da can sikintisi olabilir — karsinizdaki insana gére gok
yavas konusuyor ya da onun ilgisini ¢gekmeyen bir konunun pe-
sinden gidiyor olabilirsiniz. Bu davranigi kasitl bir kabalik ola-
rak gorebilirsiniz. Ancak bu durum, konusmalarin suglamalarla
dolu ve rekabetgi oldugu ya da konugma kurallarinin kati oimadi-
g1 bir aile gegmisine isaret edebilir. Eger kisi biiylik, gliriiltili ve
aksam yemeklerinde herkesin serbestge yiiksek sesle konustugu
bir ailede yetismigse, bu aligkanhigin kiriimasi zor olacaktir.
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Belirli bir giindemi dile getirmek isteyen insanlar da, konus-
may1 istedikleri yone ¢evirmek i¢in konusmacinin soziinii keser.
Bu insanlar sizi ikna etmek ister, goriislerinizi dinlemek degil. Bu
tiir s6z kesmeler, genellikle tartismaya agiktir. Tartigma ne kadar
atesli ve yogunsa, 6zellikle normal kosullarda s6z kesen birisi
degilse, kisinin bam teline o kadar ¢gok basmigsiniz demektir.

Kronik s6z kesmeler, dikkat ¢ekmek isteyenlerin girdigi genel
kategoriye de girebilir. Bu tiir bir insan, haliy1 altinizdan ¢ekmek
ve herkesin dikkatini kendisine ve sdylediklerine yoneltmesini
ister. Bu aligkanliga sahip olan bir insan, genellikle giivensiz ve
benmerkezcidir ve konugmanin ydniinii degistirmek i¢in ne gere-
kiyorsa yapar. Konusmayi kontrol etmek i¢in tamamiyla ilgisiz
bir konuyu dile getirmek i¢in tereddiit etmez ya da konusan ken-
dileri oldugu siirece mevcut konuya devam etmekten memnun
olabilir. Eger s6z kesmek konusmay1 tamamaiyla farkli bir konuya
yoneltiyorsa, bu kisinin mevcut konudan rahatsizlik duydugunun
isareti olabilir.

Kimi zaman kisinin konusmay1 kontrol etmek ya da dikkat
¢ekmek igin mi yoksa yalmizca konu karsisinda heyecanlandig:
icin mi s6z kestigi agik degildir. Eger kisinin beden dili cosku-
yu ifade ediyorsa ve s6z kesme eylemi diyaloga katkida bulu-
nuyorsa, muhtemelen kotii bir niyeti yoktur. Ancak kisi konuyla
tamamen ilgisiz bir yorumla s6z kesiyorsa, genellikle konusma-
y1 kontrol etmeye ¢alisiyordur. Bunun nedeni, kendisini rahatsiz
eden bir konudan kaginmak veya kisisel giindemini dile getirmek
olabilir. Belki de cani sikiliyordur, sabirsizdir ya da farkli bir ko-
nuyu agmak veya konugmayi sonlandirmak i¢in endiselidir.

Daldan Dala Atlamak

Daldan dala atlayan kisi ile konusmayi kontrol etmek i¢in konulan
degistiren kisiyi ayirt etmek 6nemlidir. Daldan dala atlayan kisiler,
neredeyse her zaman gelisigiizel bir bi¢imde konudan konuya ve
diisiinceden diislinceye gecer. Bu insanlarin konusmasinda pek ¢ok
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dolambag vardir. Kimi zaman, birkag saniye igin bile olsa belirli
bir diisiince sirasini izleyemedikleri goriiliir.

Daldan dala atlayarak konusan ¢ogu kisinin bu aligkanliklari-
nt kontrol edemediklerini gérdiim. Soyleyecekleri diger seyi dii-
siinmek i¢in zaman kazanmak diginda, bu insanlarin daldan dala
atlamak i¢in genellikle belirli bir amaci yoktur. Bu kisiler genel-
likle heyecan, kafa kangikligy, giivensizlik, ilgi ¢gekme istegi ya da
zihinsel ve duygusal bir odaklanma eksikligi sergiler. Konusmasi
normal kosullarda tutarli ve organize olan birisinin daldan dala at-
lamasi, olagandisi bir durumdur. Boyle bir durumda, kisinin sar-
hos, cok yorgun ya da dikkati dagilmis olabilecegine dair isaretlere
bakin. Eger daldan dala atladiginizdan kuskulandiginiz birisi heye-
canli bir gevezeden bagka bir sey degilse, teorinizi dogrulamak i¢in
kisinin beden diline bakin.

Konuyu Degistirmek

Higbirimiz Mr. Spock’in kusursuz mantik tagiyan Vulcan akli-
na sahip degiliz. Konusmalarimiz, biraz kavislidir — ilgi ¢ekici
olmalarim saglayan da budur. Ancak bazen kisi bir konusmanin
tam ortasinda konunun akigini1 tamamen degistirir. Keskin bir do-
nis, genellikle kaza degildir. o

Karsimizdakinin konuyu degistirdigini fark ettiginizde, kendi-
nize o kisinin daha dnce bu konuya a¢ik ancak soguk mu yoksa
konunun dile geldigi ilk andan itibaren uzak mi oldugunu soru-
nuz. S6zgelimi, kocasina ¢ocuk sahibi olmak istedigini sdyleyen
geng bir kadim diisiiniin. Kadinin kocasi, “Ben de ¢ocuk sahibi
olmak isterim, ancak hazir oldugumuzdan emin misin? Bunu kar-
silayabilir miyiz? isim yeterince giivenli mi?” diye yamt veriyor.
Adam konusma boyunca igyerindeki sorunlarim dile getiriyor ve
konuyu degistirmede etkili oluyor. Ancak bu degisiklik, dogal
bir dolambagtir ve adamin tartigmak istedigi asil soruyla ilgilidir.
Adama gore isinin giivenli olmasi, ¢ecuk sahibi olmak i¢in mali
agidan hazir olup olmadiklariyla dogrudan ilgilidir.
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Bunu, kocasinin ¢ocuk konusuna hig girmeden “Cocuktan soz
etmeyelim. Bagimi suyun iizerinde zor tutuyorum” yanitini verme-
si ve ardindan patronunun istedigi detayl bir rapora, geciken bir
projeye ve personel ile ilgili sorunlara iliskin konusmaya basla-
masi durumunda kadinin yapacagi yorumla kargilastiriniz. Bu tiir
bir ani degisim, gok farkli bir mesaj icermektedir. Burada, adamin
kansi1 kocasinin gergekten bu konudan kagtigi sonucuna varabilir.

Kisinin konuyu masum bir niyetle mi yoksa bir konudan
kagmak igin mi degistirdigine, genellikle asil konu ile sonradan
bahsedilen konu arasindaki iliskiye dayanilarak karar verilebilir.
Bu iki konu birbiriyle baglantili m1 yoksa kisi konuyu tamamen
degistirdi mi? Bunu 6grenmenin tek yolu, karsimizdaki kisiyi bir
stire dinlemektir. Karsimizdaki kisiyi hemen eski konuya yénlen-
dirmeye ¢alismayin, bunun yerine agtig1 yeni konuyu degerlendi-
rin ve konugmanin sizi nereye gétiirecegine bakin. Karsinizdaki
kisi, sonunda asil konuya donebilir — bu siire iginde daha fazla
bilgiyi agiga vurabilir.

Bunu mahkemelerde sik gorityorum. Bir tanik, ilk bakista ta-
mamuyla kagamak goriinen bir yanit verebilir. Avukat kendisine
sorulan soruya yanit vermesini istediginde, tanik sasirabilir ve
konuyu degistirmek istedigi iddias1 karsisinda giicenebilir. Soru
yanut siireci ilerledikge, tanifin igten davrandigi agiga gikar; an-
cak yamt vermeden 6nce bir agiklama yapmak ister ve bu agikla-
ma ilk bakista konuyla ilgisiz goriinebilir.

Eger kisi istedigi gibi yanit vermesine olanak saglanmasina
ragmen hala asil konuya gelmiyorsa, o konudan uzaklasmaya
calistyor olabilir. Kendisi i¢in dnemli olan belirli bir konuya
odaklanmasi ve ne soruldugunu unutmus olmasi da miimkiin-
diir. Eger dolambagl yollara sapan birisiyle konusuyorsaniz,
kibarca konugmay1 eski yoniine ¢evirin ve kisinin direng gos-
termeye devam edip etmedigine bakin. Eger diren¢ devam edi-
yorsa, karsinizdaki kisinin dolambagl yollara isteyerek bagvur-
dugunu anlayabilirsiniz.
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Aciklayici Aliskanliklar

insanlar, diisiincelerini aktarmak ya da hassas konularin gevre-
sinden dolagmak i¢in ¢esitli teknikler kullanir; ancak bazi ma-
nevralar, digerlerinden daha ¢ok kullanilir. Belki bu hayvani bir
icgiidiidiir, belki de biz yalnizca sinirli sayida oyunlarla donatila-
rak geliyoruz. Bu kisimda anlatilan aligkanliklar, giinliik konus-
malarimizda en sik karsilagtiklarimizdir. Kimi zaman istem dig1
yapulirlar, ancak daha ¢ok belirli bir tepkiyi uyandirmaya ydnelik
bilingli hareketlerdir. Bunlar1 tanimaya bagsladiktan sonra, daha
once hig farkina varmadiginiz konusma niianslarina dikkat etme-
ye baslayacaksiniz.

Savunmaci Davranis

1. Béliim, “Okumaya Hazir Olmak”da, savunmaya ge¢menin in-
sanlar1 objektif bir bigimde okuma ¢abamizi nasil engelleyebile-
cegi anlatilmigti. Savunmaya gegme istegimize engel olabiliriz,
ancak bunu bagkalarinda gordiigiimiizde ne yapacagiz? Savun-
maya ge¢mek, son derece yaygindir ve konugmay1 bir anda sona
erdirebilir. Eger kisinin savunmaya gegmeye Wasladigini gortir-
seniz ve konusmanin siirmesini diliyorsaniz, duydugu endiseyi
hemen dagitmaya ¢aligin.

Savunmaya ge¢mek, kimi pasif kimi saldirgan ¢esitli bigim-
lerde karsimiza g¢ikar. Savunmaya geg¢ildigi durumlann ¢ogu,
biitiiniiyle anlasilabilir —eger saldiriya ugruyorsaniz ya da elesti-
riliyorsaniz, kendinizi savunmaniz dogaldir. Ancak bu kosullarda
bile, anlamli bir konugmanin devam etmesi i¢in savunma ele alin-
masi gereken énemli bir konudur.

Belirlenmesi en gii¢ savunma bi¢imi, savunmaya gegerek geri
cekilmektir. Saldiriya ugradigini hissettiginde geri gekilen bir in-
san, genellikle yalnizca sessiz kalacaktir. Geri ¢ekilmenin okun-
mas1 zordur; yalnizca savunmayi degil can sikintisini, zihnin
mesgul olmasini, dalginlif1 hatta uzlasmayi da yansitir. Hangisi-
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nin gegerli oldugunu 6grenmenin tek yolu, genellikle sormaktir.
Verilen karsiligin ses tonu ve igerigi, size yanit1 saglayacaktir.

Spektrumun diger ucunda, tehdit edildigi ya da meydan okun-
dugu zaman saldirganlasan insanlar vardir. “En iyi savunma sal-
dindir” diisiincesi, eski bir spor kligesidir ve pek ¢ok insan buna
inanarak yasar. Sorunlarla basa ¢ikmak igin bu mekanizmay1 be-
nimseyen insanlar, genellikle meydan okuma tehdidiyle baskalari-
nin géziinii korkutabilecegini ve boyun egmesini saglayabilecegini
Ogrenmistir. Bu taktigin tipik bir kismi, kendisine odaklanilmamasi
icin sizi ya da bir bagkasini suc¢lamaktir. Karsimzdaki kisi, ne kadar
¢ok ¢ahistigini, ne kadar fedakar oldugunu ya da kendi adina ne ka-
dar ¢ok aci1 ¢ektigini belirterek kendisine “saldiranin” suglu hisset-
mesini saglamaya g¢alisabilir. Bir yonetici, yardimcisina “Miisteri
teklif dosyasi nerede? Oglene kadar masamda olacagini sdylemis-
tin,” diye sorabilir. Savunmaya gecen yardimcisi, “Bugiin Susan
ve Linda ¢alismiyor ve onlarin islerini de ben yapiyorum,” diye
yanit verebilir. “Ogle paydosundan vazgegmek ve telefonlara yamt
vermek zorunda kaldim. Ayrica, soguk alginligim var. ise gelmek
icin kendimi yataktan zor attim. Burada olmamam bile gerekirdi!”
Bu yardimci, yaptigi iyi islerin ihmal ettigi dosyaya agir basmasini
ya da en azindan amirinin bir tartismaya girmek yerine geri adim
atmasini umut etmektedir.

Geri ¢ekilmek ve saldirmak, hayvanlar arasinda sik rastlanilan
savunma davraniglaridir. Cogu hayvan koseye sikistirildiklarinda
ya donar ya da saldinr. Biz insanlar da bu stratejiyi kullaniriz, an-
cak algiladigimiz tehditlere karsi daha karmasik birkag yontem de
gelistirmis durumdayiz. Bu yontemlerden biri, dini inanglarimizi,
aile degerlerimizi ya da etik anlayisimizi ileri siirmektir. Politika-
cilar, bu konuda iinliidiir. Richard Nixon 1952°de kampanyasi i¢in
yasadis1 bagis toplamakla suglandiginda, ulusal bir televizyonda
aldig1 tek seyin kopegi Checkers oldugunu bildirmistir. “Cocukla-
rim, diger tiim ¢ocuklar gibi, kdpeklerini seviyor ve kim ne derse
desin sunu bilmelerini istiyorum ki bu kdpegi geri vermeyecegiz.”
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Nixon, kendisine yoneltilen elestirileri ailesine bagh ve sevecen bir
habann aile degeri ile bertaraf etmeye ¢alisiyordu.

Mahkeme salonu, bu tiir gosteriler igin dogal bir forumdur. Etik
olmayan ya da sug teskil eden bir davranisla suglanan insanlar, ge-
nellikle ilk savunma hatti olarak dini inanglarinin arkasina siginir.
Bu insanlar arkadaslarina baglidir, iyi birer baba ve sevgi dolu birer
kocadir. Tanr’y1 kisa stire 6nce kesfetmisler ve yeniden dogmus-
lardir. Davalimin akla hayale gelmeyecek kadar vahsi suglardan
suclu bulundugu dururnlarda bile, bunu her zaman duyariz.

Insana 6zgii diger bir savunma davranigi, kendisine saldiram
pohpohlayarak duygusal anlamda bertaraf etmektir. Savunmaya
geeen kisi, kendisine yoneltilen elestirilere sunu ifade ederek kar-
stlik verir, “Siz, benim igin gergekten 6nemlisiniz ve bu konuda
izlintii duymaniz beni kahretti. Goriislerinize, bagka herkesin go-
riglinden daha fazla deger veriyorum. Benimle ilgili bu rahatsizlig
duymaniza ¢ok tizlildiim. Eger sizin desteginiz olmasaydi, ben yo-
niimiibulamazdim” ve elestiriler sonaerene kadar iltifatlara devam
cder. Kisi, kendisini ¢ok seven birisini nasil elestirebilir? Elestiride
bulunan kisi maniple edildiginin farkinda varmazga, kendisini sug-
lu hissetmeye baslayacak ve hatta elestirileri igin 6ziir dileyecektir.

Savunmaya gegmenin diger bir isareti, kigkirtilmadan yapilan
bir masumiyet iddiasidir. Bu, Shakespeare’in “Leydim, ¢ok faz-
la iddiada bulunuyor ve yeniden diisiinmeme neden oluyor,” s6-
zliyle ortaya koydugu taktiktir. Kisinin kendisine kars1 yapilan
suglamalar reddetmesi ya da agiklamasi, dogal ve beklenen bir
seydir. Ancak kisi davranigiyla ilgili higbir sey sdylenmeden uzun
bir mazeret listesi sunuyorsa, aktif bir savunma tutumu izliyordur.
Ayni sekilde, kisinin davranigi sorgulansa bile verdigi yanit o kadar

abartili olabilir ki, nedenini merak etmekten kendinizi alamazsiniz.

Savunmaya ge¢menin en yaygin nedenlerinden biri utang,
otke, sugluluk ya da bir yalaninin yakalanmasidir. Ancak bazi
belirli seyler her zaman suglanmaz, kimi insanlar bunlarin var-
l1ig1 karsisinda savunmaya gecer. Kendisini “yalnizca ev kadini”
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olarak nitelendiren ve evde oturan bir kadin1 ya da kendisini bir
“Ucretli kole” olarak adlandiran bir sirket ¢alisanim diisliniin. Bu
insanlar hayatlarinda dogru seyi yaptiklarina inansalar bile, diin-
yanin geri kalaninin gériinilise goére kendilerine saygi duymadik-
lanm hisseder. Bir tiir kolay gegilen bir savuma durumu, kisilik-
lerine isler. Ev kadini, politik goriislerini savunmaya gecer gibi
aktarabilir; ¢iinkii kimsenin onu ciddiye almayacagindan korku-
yordur. Ucretli kole, bir araba saticisina kars: ters davranabilir;
¢linkii onun kendisine karsi yeterince saygi duymadiginm diisiinii-
yordur. Eger bu kisilerin savunmaci yonlerini bilmezseniz, dav-
raniglarina bir anlam veremezsiniz.

Karsmizdakinin savunmaya gectigine dair isaretler alirsaniz,
kendinize bunun nedeninin ne olabilecegini sorun. Eger kisi bir
suclamaya, utanca, 6fkeye ya da bir yalam 6rtmek lizere tepki veri-
yorsa silahlariniza sarilin. Karsinizdakinin yaptig1 ¢esitli savunma
manevralarinin dikkatinizi dagitmasina izin vermeyin. Eger sa-
vunmaya gegmesi i¢in goriiniirde hi¢bir neden yoksa, davraniginin
sOylediginiz herhangi bir seyle degil temelde hissettigi giivensiz-
likle ilgisi olabilecegini gbz Oniine alin.

Goniilli Bilgi Vermek

Bu kitap, ilk andan itibaren kendinize dair bir bilgiyi a¢iga vurma-
nin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Kisinin kendini
ag1ga vurmasi, karsisindaki kisiyi rahatlatir, agilmasi igin cesaret-
lendirir ve size giivenmeye yonlendirir. Ancak bir al giilim ver
giiliim konusmasi esnasinda agik olmak ile 6zellikle uygunsuz
bir anda kendinize dair bilgiyi zorlamak arasinda bir fark vardir.
Kisi bilgi verme konusunda goniillii davrandiginda, dikkatlice
dinleyin. Size sOyleyecegi sey, onun i¢in dnemlidir ve sizin igin
de 6nemli olmalidur.

Karsimdaki kisiye neden i¢ki almadigini sordugumda bana al-
kolizmden kurtulmaya ¢alistigini sdylemesi ile bir kokteyl esna-
sinda tanimadigim birisinin yanima gelerek goniillii bir bigimde
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yalnizca soda igtigini ¢iinkili alkolizmden kurtulmaya ¢aligtigini
sOylemesi, farkli seylerdir. Aym sekilde, eger birisine iniversi-
tedeyken spor yapip yapmadigini sordugumda futbol takiminda
oynadigi yanitim1 aldigimda varacagim sonug ile kisinin bu bil-
giyi konudan bagimsiz goniillii bir bigimde vermesi durumunda
varacagl sonug ayni olmaz.

Insanlar genellikle duymak istediginizi diisiindiikleri ya da sizi
ncyin etkileyecegine inandiklan seyi size soyleyerek bir bag kur-
mak i¢in gontlli bilgi verirler. Jiiri se¢imi esnasinda ne kadar adil
ya da tarafsiz olduklann konusunda uzun uzun konusan insanlara
kars1 tetikte oluruz. Bu insanlar, agik¢a kendilerini satmaya ¢alig-
maktadir ve bu her zaman lizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Belki gercekten adillerdir, ancak 6yle bile olsa bu belirli konulara
verecekleri tepkilerle davraniglarindan anlasilabilecektir. Biz, yal-
nizca sdzlere dayanmiyoruz. Bu insanlarin géniillii bilgi vermeleri,
yalnizca kuskularimizi artiriyor. Jiiri iiyesi olmay1 ¢ok isteyen her-
kes, ne duymak istedigimizi disiindiigl seyi s6yleyebilir, gergek-
ten diistindiigii seyi degil.

Insanlar, agiga vurmak istemedikleri seyi’értecek bi¢imde de
goniilli bilgi verebilirler. Eger bir satic1 ne kadar dindar ya da ah-
lakli oldugunu goniilli olarak anlatiyorsa, buna dikkat edin. Bu
bilgiyi kuskulanniz1 bertaraf etmek igin sunuyor olabilir. Ne za-
man birisi kisiliginin bir yoniinden kendisine sorulmadan bahsetse,
bunun nedenini soranm. Kisinin inanglarina ya da aligkanliklarina
dair goniilli verdigi kisisel bilgi, genellikle eksik ya da abartilidir.
Bu kendini agi1ga vurma ifadeleri, dikkatle izlemeniz gereken alan-
lan isaret eden parlak neon oklar gibidir.

Insanlar genellikle basarilan ile ilgili géniillii bilgi verir. Bunu
yapmalarinin nedeni genellikle kendilerini biraz glivensiz hisset-
meleri, 6viilme ihtiyaglari ya da onlar igin tasidiginiz goriisleri et-
kileme umududur. Yalnizca konusmanin akici olmasini saglamaya
¢alismalar1 da, her zaman olasiliklar arasindadir.

Insanlarin goniillii bilgi vermelerinin diger bir nedeni, hassas
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bir konuya vereceginiz tepkiyi 6lgmektir. Gonulli olarak bilgi ver-
dikleri konu bir sorun olacaksa, enerjilerini iliski icin harcamak
istemezler. Yillar 6nce AIDS salgini en gok tartisilan konular ara-
sindayken, bir arkadasim bana HIV pozitifoldugunu séyledi. Bunu
yaparken, onu dikkatlice izledim. One dogru bakmiyor ya da géz-
lerini kagcirmiyordu; aksine, beni dikkatlice inceliyordu. Verecegim
tepkiyi ¢cok dnemli buldugu agikti ve beni test ediyordu. Onu yar-
gilayacak ve geri mi cekilecektim? Ayni sekilde, pek ¢ok bekar
annenin yeni bir iliskinin hemen basinda daha dnce bosandiklarini
ve ¢ocuklari oldugunu hemen anlattiklarim biliyorum. Bu kadinlar,
konuyu iliskinin endiselerini baslangigta dile getirmektedir; ¢uinki
bekar anne olmanin getirdigi yuklere karsi anlayissiz olan birisiyle
baslanacak bir iliskinin gelecegi olmadigini bilirler.

Benzer bir taktik, is ortaminda da ise yarayabilir. S6zgelimi,
yeni bir muvekkil ile tanistigimda ¢ogunlukla geng bir cocugum
oldugu bilgisini gonullii olarak veririm. Bunu soyledigimde, he-
men her zaman ¢ocugu olup olmadigini belirten musterim hak-
kinda daha ¢ok sey ogrenirim. Gorusmeleri planlamak icin ihti-
yaglarimi da 6nceden sdylerim; ¢unku bir baba olmanin getirdigi
sorumluluk beni her zaman bir seyin kisa sure dnce bildirilmesinde
alikoyan Eger bunu ilk anda agikga ifade edersem, her iki taraficin
de isleyecek kurallart muvekkilim ile birlikte tesis edebilirim.

insanlar sinirlarini koymak, tepkinizi 6lgmek, kendisini sat-
mak ya da samimiyet yaratmak i¢in gonulli bilgi verebilir. Soy-
lenen sozleri her zaman can kulagiyla dinleyin.

KILIT NOKTALAR

Kisinin iletisim tarzini belirleyin: Hi¢ kimse butiniyle Asil,
Yansitici ya da Senatdr kategorilerinden yalnizca birine gir-
mese bile; herkes belirli bir tarzi digerinden daha fazla kulla-
nir. insanlarin dikkate deger bicimde farklh bir bilgiyi baska-
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lariyla paylagim tarzlarini 6grenmek, size énemli bir anlayis
kazandirabilir.

Her zaman karsinizdaki kiginin sizi neden konugsmanin aki-
sindan farkh bir yone yonlendirdigini sorun: Sizi ya da bir
basgkasini pchpohlamamak, elestirmemek, incitmemek ya da
utandirmamak icin asil bir davranig mi? Yoksa bir yalani ort-
meye, kendini 6vmeye ya da dikkat cekmeye yonelik bir caba
m1? Yoksa yalnizca bir tesadiif mii?

insanlarin konugmay yénlendirmek igin yanit verme bigim-
lerine karsi tetikte olun:

Tepkisizlik: Tek basina yapilan bir davranig, ¢cok sey ifade et-
mez; ancak bir model s6z konusuysa, bir nedeni vardrr.

Beklendigi halde yalanlayamamak ya da ag¢iklayamamak.
Eger sizi duydugunuzdan eminseniz, sessizligi genellikle kus-
kularinizin yerinde oldugu anlamina gelir.

Kisa yanitlar. Normal sinirlarda bir detay vermekten surekli ka-
ginllmasi, beni “neden?” sorusunu sormaya iter.

Uzun yanitlar. Genellikle, konugmanin yénuni degistirerek ve
dikkati dagitarak gercegi gizlemek igin k.ijllanlllr,

Soruya soruyla yanit vermek. Soruya yanit vermek i¢in daha
fazla bilgiye gercekten ihtiyac olmadig strece, bu teknigi kul-
lanan kigi genellikie verecedi yaniti ayarlamak i¢in bilgi son-
daji yapiyordur.

Anlamh duraklamalar. Bir sey, kisiyi konugmanin rayindan ¢i-
karmigtir. Bu, genellikle sdylediginiz son geydir.

S6z kesmeler. Bunun nedeni konugmay kontrol etmek, dikkat
cekmek ya da yalnizca hissedilen heyecan ve cogku olabilir.

Daldan dala atlamak. Genellikle heyecanin ya da dikkat eksikli-
giniﬁ neden oldugu bir aligkanliktr.

Konuyu degisti‘rmek. Kiginin konudan butiniyle uzaklagtigina
mi yoksa konuya farkl bir acidan yaklastigina mi dikkat edin.
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Kaniti, Ortaya Koyma Biciminde Gizlidir

Kisinin ne dedigi, her zaman iyi bir baslangi¢ noktasidir. Ayrica,
kisi bilgiyi ortaya koyduktan sonra ne dedigine dikkat ederseniz,
ondan alacaginiz bilgileri diger alt1 rengi uygulayarak kargilasti-
rabilir ve varsa farkliliklar1 belirleyebilirsiniz.

Elbette, buradaki kilit nokta, 2. Béliim “Dogru Sorular1 Sor-
may1 Ogrenmek ve Yanitlar1 Dinlemek”de ele alindig1 gibi, kisi-
dile, kelime ve konu se¢iminin kisiye dair neleri ortaya koydugu-
na dikkat ediniz.

Sézel Davet Kartlan

Disiincelerimizi ifade etmek igin se¢tigimiz kelimeler, her za-
man ikili bir gérev goriir: Diisiincelerimizi ifade etmenin yanin-
da, diinyay1 ve o diinyadaki yerimizi algilayis bigimimizi agiga
vurur. Ozellikle, belirli s6zel niteliklere kisinin gegmisi ve inang-
lar1 konusunda temel bilgiyi iletmesi agisindan “davet kartlar1”
olarak giivenilebilir. Kullandigimiz belirli argo kelimeler, terim-
ler ve unvanlar o kadar kaniksanir ki, onlarin pek farkinda olma-
yiz; biitlin bunlar bize dair ¢ok sey ifade eder. Bu boliimdeki son
kategori olan kiifiir, gok daha agik ve ayni 6l¢lide gok sey anlatan
bir 6zelliktir. Bu dort sdzel davet kartimin her biri, 6nemli bilgile-
re kolaylikla erigilmesini saglar.
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Argo

“Argo” teriminin nispeten genis bir anlami vardir. Konusma dili-
ni, k6t grameri ve son moda ifadeleri igerebilir.

Konusma dili, kisinin kirsal ya da kentsel bir gevrede bliyiidii-
glinii agiga vurabilir, tagidig kiiltlirel etkilere ve sosyoekonomik
geemisine 151k tutabilir. Farkl bir konugma dili ile kargilagtigim-
da, onun koékenini soruyorum. Verilen yanit, kiginin yetistigi ko-
sullara dair bilgimi artirtyor ve onu ge¢misi hakkinda konugmaya
yonlendiriyor.

Kirsal bir gevreye ait konugma dili, renkli mecazlar ile dolu-
dur. Eger tllkenin farkli bir kisminda biiyiidiiyseniz, bu mecaz-
larin anlamlarin ilk anda anlayamayabilirsiniz. Anne ve babasi
ile Wyoming’de bir sigir giftliginde biiyiiyen ve konusmasina
kovboylara ait konugma dilinden kelimeler serpistiren bir adam
tantyorum. Adamin kullandif1 argo, ¢iftlik terminolojisine asina
olmayan insanlar igin, igreng olmasa bile, kimi zaman biraz tuhaf
gelmektedir. Ust diizey yéneticisi bir kadina yapilan is toplan-
tilarindan birinde, sert ve darmadagimiR bir kadini “ilizerine sik1
binilmis ve terli birakilmig gibi” olarak tarif etti. Yoneticinin yi-
ziindeki sok ifadesini gérdiiglinde, hemen agiklamada bulundu:
Bu ifade, terleyene kadar binilen ardindan kasagilanmadan ahiri-
na birakilan bir at i¢in kullaniliyordu. Yonetici kadin, ytliz ifadesi-
ne gore, adamin tamamuyla farkl bir sey ifade ettigini anlamigti.

Kéti gramer de, argonun bir bi¢imdir; kisiye dair ¢ok seyi agi-
ga vurabilir. Ancak kiginin gramerinin kétli olmasinin onun akil-
1 olmadig anlamina geldigini asla diislinmeyin. K6tii gramer,
genellikle kisinin sosyoekonomik ge¢misi ve egitimini yansitir.
Akilli oldugu kolayca anlagilan ancak grameri k6t olan birisiyle
karsilagtigimda, anne babasinin iyi egitim almadiklar1 ve kendisi-
nin de muhtemelen biraz resmi egitim aldig1 sonucuna rahatlikla
varabilirim. Ancak bunu séylemekle birlikte, bu kuralin pek ¢ok
istisnasi oldugunu da eklemeliyim. Bu istisnalari, kotii gramerin
kullanildif igerige odaklanarak belirleyebilirsiniz.
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Ik olarak, kisinin sosyal gevresine, etrafindaki erkeklere ve
kadinlara bakin. Bazi insanlar, yalnizca belirli bir gruba ait goé-
riinmek i¢in, bilingli olarak kétii gramer kullanir. Bazilan igin ise,
aile liyeleri ya da yakin arkadaglar ile yapilan argo bir konusma,
rahatlamanin ya da yakin oldugunu géstermenin bir yoludur.

Eger kisi istedigi zaman kullandig dili arindirabiliyorsa, be-
lirli bir imaj tasimak igin bilingli olarak argo kullamiyor olabilir.
Kisi, hangi rolii oynuyor? Iyi bir gocuk mu yoksa akilli bir sokak
serserisi mi? Egitim ya da bilgi diizeyini agiga vurmak istemedigi
bir cevrede mi? Heyecanlandigi ve belki de kontroliinii kaybettigi
zaman, argoya mi dahiyor? Iginde bulunulan kosullar ve igerik,
argonun kullanilma derecesi ile birlikte, kisinin karakterine ilis-
kin ilging noktalara 151k tutacaktir.

Terimler

Cogumuz, kelimelerimizi meniiniin farkli kesimlerinden segeriz;
ancak bazi insanlar, kendilerini rutin terimler ile ifade eder.

Sozgelimi, pek ¢ok avukat aligkanlik olarak savas ya da sal-
dir1 terimlerini kullanir. Avukatlarin s6zciik dagarcigina; “kazan-
mak,” “savas,” “saldirgan,” “mahvedilmis,” “karsi durulmus,”
” “strateji,
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“manevra,” “arkadan vurma, siperde,” gibi terimler
serpigsmistir. Savas dili konusan avukatlar ya da diger insanlar;
saldirgan, rekabetci ve genellikle kavgaci dogalarini agiga vurur.
Meydan okumaktan kag¢inan insanlar, bir magazaya gidislerini ya
da otomobil satin almalarini tarif etmek igin genellikle bu terim-

leri kullanmaz.

Kimi insanlar, hayati spor terimleri ile tarif eder; konusmalanna
“skor”, “gol ¢izgisi”, “gol atma”, “topa vurma” ve “dokuzun sonu”
gibi terimler serpistirir. Spor ile ilgili benzetmeler, genellikle reka-
betci ya da saldirgan bir dogay: agiga vurur. Spor terimleri, kiginin
spora karsi duydugu yogun ilgiyi de gésterebilir.

Konugmas: cinsel imalar igeren ve bir bagkasinin sézlerindeki
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cinsel anlamlara isaret etmekte ¢abuk davranan insanlarla sik kar-
stlastyorum. Genellikle, bu tiir insanlar kargisindakinin tepkisini
gormek i¢in olta atar. Bu, flértlesmenin ug bir bigimidir ve yalnizca
erkekler ile sinirli degildir. Bu sekilde davranan erkek ve kadinla-
rn ¢ogu hemen masum niyetler dne siirse de, tecriibelerime gore,
sectikleri terimler niyetlerinin garpici bir gostergesidir. Bu insanlar,
cinsel imalar kullamr; ¢linkii, akillarinda olan tam olarak budur.
Cinsellikleri ile ilgili sorun yasamayan ve sizinki ile ilgilenmeyen
insanlar, bir konugsmaya siirekli cinsel imalar enjekte etmez.

“Diirustliikk” terimi de, ¢ok aydinlatici olabilir. Bu terimi kulla-
naninsanlar “biitiiniiyle diiriist olmak i¢in”, “samimiyetimle”, ya
da “gercegi soylemek gerekirse” gibi terimler ile s6ze baslar. Ger-
¢egi soylerken bunu belirtmek ihtiyacinda bulunan birisinden her
zaman kusku duyarim. Karsimdaki kisi “samimiyetimle” demedigi

zaman ona glivenemeyecegim sonucunu mu ¢ikarmaliyim?

Her zaman oldugu gibi, sapmalar ve u¢ noktalan gozleyiniz.
Kisi belirli terimleri ne kadar ¢ok kullanirsa, tercih ettigi o terim-
lerin belirli yonleri ile o kadar ilgilidis

Unvanlarin Kullanimi

Kisinin unvanlan kullanma bi¢imi, onun cografi ge¢misini, hayat
tecrlibesini ve nasil yetistirildigini gosterebilir. S6zgelimi, avukat-
larin ¢ogu “jlirinin hamimefendileri ve beyefendileri” olarak hitap
ederken, tamdigim bir avukat her zaman “jiirinin erkek ve kadin
liyeleri” olarak hitap eder. Bu kullanim, onun askeri geg¢misiyle
ilgilidir: Askerlere hitap eden subaylar, onlara hamimefendiler ve
beyefendiler olarak degil, kadinlar ve erkekler olarak hitap eder.

Pek c¢ok Giineyli, kadinlara “madam” erkeklere ise “efen-
dim” diye seslenir. Bu, o kiiltiirtin bir 6zelligidir. Eger tanidik
bir Kaliforniyalinin erkeklere stirekli “efendim” diye seslendigini
duysaydim, onun askeriyede bulundugunu disiiniirdim. Eger o
kisinin Giineyli oldugunu bilseydim, otomatik olarak bu sekilde
digiinmezdim.



230 Insaniart Okumak

Bir unvan, alayci davranmak ya da saygi gostermek icin de
kullanilabilir — ya da bilerek ihmal edilir. Ilk kez bir durusmada
uzman olarak taniklik etmem istendiginde, bu teknikle kars: kar-
stya kaldim. Konu, davanin medyada 6nemli bir yer buldugu bir
toplumda tarafsiz bir jiiri segmenin miimkiin olup olmayacagiyd:.
Uzman olarak beni ¢gagiran avukat, gériisme esnasinda bana Dok-
tor Dimitrius olarak hitap etti. Ancak kars1 dava vekili bana soru-
larim yoneltmeye basladiginda, Bay Dimitrius olarak hitap. Og-
lumun veli toplantisinda Bay Dimitrius olarak hitap edildigimde,
karsimdaki kisinin bunu mesleki niteliklerimri kiiglik géstermek
i¢in yaptigini diisinmem. Ancak mahkeme sulonunda, karg1 dava
vekilinin tam olarak yapmaya ¢alistig1 sey buydu.

Eger kendinize su soruyu sorarsaniz, unvanlarin kullaniminin
kiiltiirel gegmis, saygt ya da farkh bir ruh hali ile mi ilgili oldu-
gu son derece agiktir: “Kisi, herkese karst stirekli bu sekilde mi
sesleniyor?” Eger Oyleyse, kisinin unvanlari kullanimi muhteme-
len kiiltiirel gegmisini yansitiyordur. Ancak 6yle degilse, muh-
temelen unvanlar belirli bir durumda belirli yaklagimi — saygi,
saygisizlik ya da alay — ifade etmek tizere kullaniyordur. Hangisi
oldugunu anlamak igin konugsmanin igerigine, kisinin beden dili-
ne ve ses tonuna bakiniz.

Kafar

Yillar 6nce, bir 6zelligi disinda hayal edebileceginiz en resmi, uy-
gun, profesyonel ve saygin jiiri damismamyla ¢alistim. Bu kisinin
istisnai olumsuz niteligi, stirekli ve renkli bir bi¢imde kiifiir etme-
siydi — bir denizci gibi kiifiir ediyordu. Bu, son derece gekici ve iyi
egitimli, diger egitimli insanlarla son derece sosyal ortamlar payla-
san geng bir kadindan geldigi i¢in 6zellikle dikkat ¢ekiciydi. Kiifiir,
diistik bir sosyoekonomik gegmisten gelen ya da kiifiir eden diger
insanlarla birlikte ¢aligan ya da yasayan daha az egitimli insanlar
tarafindan daha sik kullanmir. Konusulan dil, gevreden ¢ok etkilenir;
¢linkll hepimiz, zamanimizin ¢ogunu gegirdigimiz grubun davra-
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nislarina uyma egilimini tagiriz. Caligma arkadagimin kiifiir kul-
lanmasi, normal davranislarindan bir sapma, onun bagimsiz ve asi
dogasini 6ngérmek igin bir anahtar sagladi.

Kiifiir, glinimlizde medyada on bes ya da yirmi yil 6ncesi-
ne gore daha yaygin. Ancak héla normal nazik bir konusmadan
sapma olarak kabul ediliyor. Eger kisi, 6zellikle uygunsuz ortam-
larda siirekli kiifiir ediyorsa, bu onun sosyal anlamda yetenek-
siz, bagkalarinin tepkilerine kars1 duyarsiz ya da kolay heyecana
kapilabilir oldugunu gostermektedir. Kisinin saldirganlasacak
kadar rahatsiz edildiginde kiifiir etmesi ve degisken bir mizaca
sahip olmasi, olagandis1 degildir. Ancak asin kiifiir, tehdit edici-
dir. Kiifiir miptelas: kisiler, genellikle kiifriin kigiler lizerindeki
etkisinin farkindandir ve onu gozdag: vermek igin kullanir.

Elbette, cogumuz zaman zaman kiifrederiz. Olaganiistii dii-
zeyde 6zdenetime sahip kisiler bile, kazayla eline bir ¢ekigle vur-
dugunda, piyangoyu kaybettiginde ya da bunun gibi ani, yogun
fiziksel ya da duygusal uyaranlar ile katsilastiginda birkag renkli
kelime sarf edebilir. Ancak kisi kiifrii diizenli olarak ya da uy-
gunsuz bir ortamda kullandiginda, bu kontrolii kaybetmenin bir
isareti olarak algilanamaz. Bu daha ¢ok, kisinin ge¢misi ve kisili-
gi ile daha derin seyleri yansitir. Kiifriin 6nemini 6l¢mek igin, ki-
sinin onu ne siklikta ve hangi kogullarda kullandiginmi goz 6niinde
tutun. Bir iki kelimeyi agzindan kagirdigi igin kisiyi yargilamakta
¢ok acele davranmayin, onun yerine bu sézlere neyin neden ol-
dugunu belirlemeye ¢alisin.

Gegenlerde, bir sliredir tanidigim bir avukat ile karsilagtim.
Bu avukat narin, son derece diizglin konusan ve ¢ok kibar bir
hanim. Ancak bu karsilagsmamizda, kars: tarafin dava vekilini ta-
rif ederken, birkag¢ sik kiifrii agzindan kagirdi. Kelimeler agzin-
dan ¢ikar ¢itkmaz, durdu ve 6ziir diledi. Her ikimiz de giildiik ve
konugsmamiza devam ettik. Olagan davranisindan sapmasi, bana,
duydugu kizginlik ve hayal kirikliginin sosyal adabini gegici ola-
rak asacak kadar yogun oldugunu anlatti. Bu, 6nemli bir gézlem-
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di; ¢linkii dava ve o davada yer alanlar ile ilgili yogun duygularini
anlamama yardimeci1 oldu.

Bu avukatin patlamasi, yanimda daha rahat hissetmeye bagla-
digin1 da gosteriyordu. Kiifir etmekten genellikle kaginan insan-
lar, yaninizda rahat hissetmeye basladiktan sonra riskli kelimele-
ri agizlarindan kagirmaya yénelirler. iki insan ilk bulusmasinda,
kiifir kullanmaktan veba gibi kaginir. Bu ¢ift kendisini birbirinin
yaninda daha rahat hissetmeye ve yargilanma riskine karsi daha
az temkinli davranmaya bagladiktan sonra, kiifiirlii kelimeler ko-
nusmalarinda belirmeye baslayabilir.

Ovinme

“Oviinmilyorum, ger¢ekten dogru!” Dogru olsun olmasin, bir ko-
nusmaya kendisini 6ven ifadeler ekleyen kisi, bunu genellikle tek
bir neden igin yapryordur. Oviinme, konu ile ilgili olmadiginda,
kisi kendisine paye vermek i¢in sohretli isimlerden bahsettiginde
ya da basarisini abarttiginda, yaptig1 marifetlerin konusmaya ek-
lenmesi bigimindedir.

Yaptiklannizi anlatmak ya da gegerli bir nedenden dolayi bir
bagkasinin ismini anmak, éviinmek degildir. S6zgelimi, bir is go-
rismesinde basarilarimizi vurgulamaniz ve etkileyici referanslar
sunmaniz uygundur. Benzer bigimde, “Ne kadar kazaniyorsun?”
ya da “Iyi bir 6grenci miydin?” sorulan soruldugunda gergegi sdy-
lemenin yanlis bir tarafi yoktur. Eger yilda bir milyon dolar kazani-
yorsaniz ve siirekli A alan bir 6grenci olduysaniz, bunu ifade edin.
Bu bilgiyi sunmak i¢in géniillii olmadiniz, yalnizca bir soruyu ya-
nitladiniz — bu nedenle, Gviinmiiyorsunuz.

Miistakbel jiiri {iyelerine soru yonelttigimiz oturumlardan
once, yapilan anketlere dayanarak genellikle onlar hakkinda bir
hayli bilgi toplariz. Ancak kimin Gviinecegi konusunda elimiz-
de pek az ipucu vardir; ¢linkii anketler genellikle miistakbel jiiri
iyelerine oviinmek igin pek sans vermez. Kimin adil davranisla-



Lperik 233

r1, Uistlin anlayis1 ya da harika basarilari ile 6viinerek konusacagi,
s0zel sorgulama esnasinda anlasilir.

Oviinmek, renkli — ve seckin — bir kérliik 6zelligidir. Hayatin
her kesiminden insanlarda ve her basar1 diizeyinde goriiliir. Kimi
zaman, bu insanlarin 6viinecekleri ¢ok seyi vardir; kimi zaman
ise, yoktur. Kimi zaman, éviindiikleri sey gercektir. Kimi zaman,
acikca hayaldir. Ancak, kendileriyle oviinen insanlarda yilar bo-
yunca dikkatimi ¢eken degismez bir ézellik vardwr: Bu insanlar
neredeyse her zaman, gergek giivenden yoksundur. Bu insanlar
Oviiniir; ¢iinkii kabul gérmeye ve fark edilmeye ihtiyaci vardir.
Giivenli, kendinden emin ve hayatlarinda bulunduklar1 konum-
dan memnun insanlar, konusmanin yéniinii kendilerine ve basari-
larina ¢evirmeye ihtiya¢c duymaz.

Bu durum ile karsilastiginizda, ilk olarak dviinmeyi gerektire-
cek bir ortamin olup olmadiginy, bir i gériigmesinde oldugu gibi,
kendinize sorun. Eger ortam bunu gerektir®orsa ve uygun bir se-
kilde yapiliyorsa, bu duruma pek 6nem vermeyin. Eger éviinme
gereksizse, bunun ger¢ek mi, abartili m1 yoksa biitiiniiyle yanls
mi oldugunu belirlemeye ¢alisin. Eger Gviiniilen sey gergekse an-
cak gereksiz bir anda yapilmigsa, bu davranisi bir kibir, gliven
eksikligi ya da onaylanma ihtiyaci olarak yorumlayabilirsiniz.

Biiyiik 6l¢iide abartilan ya da biitiiniiyle ger¢ek dis1 olan iddi-
alar, kisiye ¢ok farkli bir géz ile bakilmasina yol agar. Gergek dis1
basarilardan s6z eden kisi, diiriistliik konusundaki apacik eksik-
ligi yaninda, hayatina dair derin bir mutsuzlugu ve tatminsizligi
de a¢iga vurur. Bu davranig, gereksiz yere oviinen ancak sdzleri
gercek olan kisiye gbre ¢ok daha fazla bir yetersizlik duygusuna
isaret eder. Kimi nadir durumlarda, yapilan uydurmalar o kadar ug
noktadadir ki, bunu yapan kisi insanlarin sézlerine inandigini dii-
sliniiyorsa onun bir deliizyon yasayip yasamadigini merak ederim.

Kisa siire 6nce, bir makine pargasinin tasarimiyla ilgili bir da-
vada prova niteliginde bir durusma yaptik. Jiiri liyeleri arasin-
da, biiyiik bir havacilik sirketindeki binlerce miihendisten biri
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olarak uzun yillar boyunca ¢alismis elli bes yaslarinda bir adam
vardl. Adama isi soruldugunda, verdigi yanittan son yirmi yilda
Amerika’da yapilan uzay ¢aligmalarinda kilit bir rol aldig ¢ikari-
labilirdi. Cesitli nedenlerden dolayi, adamin fena halde abarttigi
izlenimine kapildim.

Kanitlarm sunumundan sonra, jiiri konu {izerinde goriismeye
bagladi. Bu miihendis, son derece inatg1 ve bencildi. Karst fikirleri
hemen reddetti ve siirekli olarak jiiri iiyelerine iiriin tasarimi ile
ilgili engin deneyiminden bahsetti. S6zlerinden beden diline kadar
her sey, hayata dair memnuniyetsizligini yansitiyordu. Insanlarin
sOzlerini kesti, onunla aym fikirde olmayanlara karst alayci yak-
last1, bagin iki yana salladi, hayal kiriklig1 iginde gézlerini devirdi
ve kendisinden farkh bir seyi dillendiren kisileri hor gérdii. Hig
kuskusuz, umut ettigi mesleki bagarn1 derecesine ulagamayan bir
insandi. Sesindeki burukluk, basansizlig igin kendisini degil bir
bagskasini ya da bir bagka seyi suglama konusunda acele edecegine
inanmama yol agtL

Sonunda, tam da bekledigim gibi, bu adamin disiincesi diger
juiri iyelerinin ¢ogunu etkiledi. Diger jiri iiyeleri, onun saldirgan
ve kendini begenmis yaklasgiminin gozlerini korkutmasina, baski
altinda tutmasina ya da ikna etmesine izin verdi. Eger onu dogru
okuyabilselerdi, onun liderligini izleyecekleri son insan oldugunu
fark edebilirlerdi. Bu adami motive eden sey, tiim goriisleri dinle-
yerek adil bir karar verme istegi degil, 6nemli hissetme ihtiyaciydu.

Abartma

Winnie-Pooh hikayelerindeki Kii¢liik Bayan Giimgig: ile hiiziinlii
esek Eeyore arasinda gergeklesen bir konusmayi hayal edin. Kii-
¢lik Bayan Giimisigr’nin ifadeleri, “harika”, “en iyisi”, “miikem-
mel” ve “olaganiistii” gibi sozlerle baglanirken Eeyore’un ifadeleri
“berbat”, “korkung”, “igreng” ve “i¢ karartic1” gibi sézlerle bagla-

niyor. Grinin tonlarina higbir alan birakilmiyor.
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Hepimiz, hayatimizda Kiigiikk Bayan Giinisig1 ve Eeyore ile
karsilagiriz. Kimi zaman, olumlu ve olumsuz olam esit derecede
wyandiran birisiyle karsilagiriz. Bu tiir bir abartma, genellikle ki-
sinin giivensiz hissettigini ve fark edilmek istedigini isaret eder.
liger birka¢ yil 6nce disginizde kot bir deneyim yasadiysaniz,
daha kétiisii olamazdi. Eger harika bir Italyan restorani biliyorsa-
niz, o diinyanin en iyisidir. Bu tiir bir abartiya bagvuran insanlar,
glivensiz hissetmenin yaninda, genellikle konusmay1 ve konus-
maya katilanlar1 kontrol etmeye ¢alisir. Eger bir grup arkadas
hangi restorana gideceklerini dliglinliyorsa, “mutlaka en iyi ola-
n1” segmeyecekler midir? Kim “bugline kadar gordiigiim en koéti
filmden” kaginmak istemez?

Bazi insanlar, kendilerini ug noktalarda ifade eder; ¢linkii on-
lar hayati1 o sekilde gérdiikleri i¢in bagkalarini da kontrol etmek
ister. Olumlu diiglinen insanlarin arasinda, yasamdan heyecan du-
yan ve coskularini hemen ifade edenles de vardir. Ancak hayata
dair derin hayal kirikliklarini gizleme ¢abasiyla neseli bir davra-
nis1 benimseyen ya da yalnizca irade ile kaderlerini degistirmeye
veya en azindan gormezden gelmeye ¢alisanlar da vardir. Bu in-
sanlar kendi kendilerine, “eger mutluymusum gibi davranirsam,
mutlu olurum” derler. Gergekten neseli olan bir insan ile kendi-
sine neseli bir yliz inga eden insani ayirt etmek, ¢ok gli¢ olabilir.
Arada sirada, zayif tarafini fazlasiyla telafi etmeye galisan insan-
lar, kendini korumak i¢in aldig1 pozisyonu kaybeder, endisesini
ya da liziintiisiinii bir an yapilan bir yorum ya da yiiz ifadesi ile
ifade eder. Ancak ¢ogunlukla, bunu yalnizca zaman soyler. Kargi-
nizdaki kisiyi izleyerek ve dinleyerek ve belki de sorular sorarak,
neseli goriintiisiinlin gergek olup olmadigin nihayet 6grenirsiniz.

Yogun bir sekilde karamsar ve elestirel olan insanlar, daha da
dertlidir. Bu insanlar, hayattan mutluluk duymaz ve bunu hemen
anlamaniz1 saglar. Daha da kétiisli, bu insanlar kendi mutsuzluk-
larim1 gevresindeki herkese bulagtirmak ister. Bu hayircilardan
uzak durmak i¢in dogal bir egilim vardir, ancak ben bunu yapma-
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maya ¢alisirim. Bu tiir bir insanla konustugumda, neden bu tiir
bir iletigim bi¢imi sectigini anlamaya ¢aligirim. Mutsuzlugunu
yatigtirmak igin mi bana bulastirtyor? Kisa silire once yasadigi
trajik bir kaybin altinda mu eziliyor?

Bu kitabin bagtan sona vurguladig: gibi, insanlar1 okumanin
faydalan sert, rekabetgi ve yalan dolu bir diinyada kendinizi
korumak ile simirli degildir. Bu teknikler, diinyay: ¢evrenizdeki
insanlar i¢in de biraz daha iyi yapmaniza olanak saglayacaktir.
Insanlar nelerin motive ettigini anladigimizda ve onlar1 nasil din-
lemeniz gerektigini 6grendiginizde, daha iyi bir arkadas, daha et-
kin bir patron ve hatta daha sefkatli bir yabanci bulacaksiniz. Bu
nedenle, i¢giidiinliz hayatinizdaki Eeyore’lerden uzak durmaniz
gerektigini sOylese de, en az bir ya da ikikere bu tiir insanlarla te-
masa gegmeye ¢alisin. Hi¢ olmazsa, insan dogasi hakkinda biraz
daha fazla sey 6grenmis olursunuz.

Yageilik

Yagcilik, genellikle olumsuz bir yonlendirme olarak kabul edilir.
Bu 6zelligin pek ¢ok renkli takma adi — “Opliciige bogmak”, “ya-
lamak™ ve “dalkavukluk™ en yumusak li¢ tanesidir — genellikle bu
davranisin kiiglimsenmesinin delilidir. Ancak insanlarin masum
nedenlerle bagkalarina yagcilik yaptigi anlar da vardir. Bu neden-
le, bir kisiyi dalkavuk olarak yargilamadan 6nce iginde bulunulan
durumu g6z 6niine alin.

Kisi, sizin rahat, akilli ve kabul gérmiis hissetmenizi saglamak
isteyebilir. Bir bagkasinin halinden anlamak, diger bir nedendir.
Eger kisa slire 6nce biiylik bir sikint1 yagadiysamiz, arkadaglariniz
size 6limiine evet denildigi izlenimi veren ve biitiinliyle kosulsuz
bir destek sunabilir. Siz bu davranisi begenin ya da begenmeyin,
onlarin niyeti iyidir.

Fikirleri igin giivensiz olan insanlar, kimi zaman bu fikirleri
begenen kisilere siirekli destek saglar. Bu insanlar, kendi se¢im-
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lerini yapmak igin ¢ok korkaktir ve baskalarini takip eder. Hare-
ketleri dalkavukluk gibi goriinebilir, ancak ger¢ek anlamda yon-
lendirici degildirler.

Ancak, gercek dalkavuklar da vardir — yonlendirici olanlar.
Bu insanlar, genellikle iki kategoriye girer: Kisisel bir avantaj i¢in
yagcilik yapanlar ve bunu sizin onayinizi kazanmak igin yapanlar.

Birkag yil 6nce, bir arastirma pozisyonu i¢in ofisimde aday-
lardan biri ile yaptigim bir goriismeyi animstyorum. Bu aday mii-
kemmel niteliklere, hos bir goriiniime ve ilgili bir tutuma sahipti.
Ancak goriigsme ilerledikce, onun gergek olamayacak kadar iyi
oldugu konusunda beni rahatsiz eden bir hisse kapilmaya basla-
dim. Ona s6z konusu igin pek ¢ok saha ¢aligmasini, prova niteli-
gindeki davalar izlemeyi, kamuoyu arastirmalarini ve ¢ok daha
tazlasin1 gerektirdigini soyledigimde, tarif ettifim seylerin tam
olarak yapmak istedigi sey oldugu%onusunda beni ikna etmeye
calist1. Kiiglik bir firmada ¢alismak konusunda ne diisiindiigiinii
sordugumda, bunun kendi mizaci i¢in harika oldugunu soyledi.
Sorularim hangi alanla ilgili olursa olsun, her defasinda coskulu
yanitlar verdi. Bu uygunluk ya cennetten ¢ikmisti ya da kadin
isi almak i¢in ne gerekiyorsa onu séyliiyordu. Hangisinin gergek
oldugunu 6grenmeye karar verdim.

Bu kadinin her seyden ¢ok yapmak istedigi seyin bana saha ¢a-
lismasinda yardim etmek oldugu soziinii aldiktan sonra, isin gere-
gi olan ofis ¢alismas1 konusunda ne diisiindligiinii sordum. Kadin
hemen yaz1 yazmayi, dosyalar1 diizenlemeyi ve telefonlara yanit
vermeyi ¢ok sevdigini séyledi. Kiiciik firmamin bilyiik bir ulusal
firmayla birlesme olasilig1 konusunda ne diistindiigiinii sordugum-
da, yirmi dakika 6nce verdigi yanitta kiigiik ve resmi olmayan bir
ofiste ¢alismanin onun igin son derece 6nemli oldugunu sodyledi-
gini agik¢a unuttu. Artik, birlesmenin “inamlmaz 6lgiide heyecan
verici bir olasilik” oldugunu; “bu birlesmenin sunacag: firsatlar
bekledigini” coskuyla anlatiyordu. Kadin, isi alamadi: Yagciligl,
acikea istedigini elde etmek icin bir aragt1.
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Dalkavukluk yaptig1 agik olan bir kisinin kendi kazanci i¢in
mi yoksa onay gérmek i¢in mi sizi yonlendirmeye ¢alistigina ka-
rar vermek lizere, o kisinin diger 6zelliklerini yakindan inceleyin.
Bagkalarini kontrol etmek ya da yonlendirmek igin yagcilik araci-
ni1 kullanan insanlar, genellikle 6nceki boliimlerde ele alinan diger
kontrol ya da yonlendirme 6zelliklerini de gosterir. Bu insanlar,
yalmzca onayimizi kazanmak isteyen bir kiside var olmayan ben-
merkezcilige dair isaretler verir. Boyle bir kisi, sessiz, miitevaz
hatta biraz heyecanli olur. Eger karsinizdaki kisinin davranis bigi-
mi, goriinimii ve diger ipuglar1 pasif ya da ¢ekingen bir tabiata isa-
ret etmiyorsa, kisi muhtemelen sizi kat1 bir bigimde kontrol etmeye
¢alismiyor, yalnizca onaymizi kazanmak istiyordur.

Ozelestiri

Kisinin kendisiyle alay edebilmesi, takdir edilecek bir niteliktir.
Hepimiz bunu zaman zaman yapariz. Ancak kiginin kendisini
onaylamadig1 abartili bir davranis, kisinin 6zsaygis1 konusunda
gliglii bir isarettir. Birisinin konugma esnasinda bir ya da iki ke-
reden daha fazla 6zelestiride bulundugunu duydugunuzda, nede-
nini merak etmelisiniz.

Sorulacak ilk soru, yapilan yorumlarin iligki kurmak amacim
tasiylp tasimadigl ya da iyi niyetli sosyal jestler olup olmadigi-
dir. Benzer hassasiyetleri sizi yanit vermeye zorlayacak kadar sik
kullanmadig: siirece kisinin “Vidalanmamis olsaydi kafami bile
unuturdum,” sozii agikga rasgele bir ifadedir. Ancak obez bir kisi
“Ben bir domuzum, higbir yiyecege hayir diyemiyorum” ifadesini
kullandiginda, kisinin kendisiyle kaygisiz bir bigimde alay etme-
sinden ¢ok daha fazlas1 s6z konusudur.

Tecriibelerime gore, kendilerini agir bigimde elestirenler, kendi-
ne giivensiz ve (agikga) 6zsaygisi yetersiz olan kisilerdir. Bu insan-
larin davraniglarinin ardindaki neden, genellikle karmagiktir. Sizin
ona katilmamaniz1 dileyebilirler ya da sizin cesaretlendirmenizi,
desteginizi, yardiminizi ya da sempatinizi beklerler. Kisinin kendi-
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sini onaylamadig1 baz1 yorumnlar, genellikle ilk vurusu yapmak yo-
niindeki ¢abalardir: Konuyu kendisi dile getirerek, bir bagkasinin
ortaya koyabilecegi endisesinden kurtulmak. Bazi insanlar, kar-
sisindaki kigileri rahatlatmak i¢in bile kendilerini elestirir. Kendi
kusurlarina giilerek, bunun kendileri i¢in 6nemli bir konu olmadigi
ve bagkasi igin de olmamasi gerektigi mesajin1 vermeyi umarlar.

Kisinin bagkalarinin kendisiyle ilgili sdzlerine nasil tepki ver-
digi, kendisiyle zararsiz bir bigimde alay mu ettigi yoksa belirli
bir konuda gergekten hassas m1 oldugu konusunda iyi bir test-
tir. S6zgelimi, eger bir adam dokililen saglariyla ilgili bir baska-
s1 tarafindan yorum yapildiginda 6fkeleniyor ancak “zavall kel
adamlar” sakasin1 yaparak kendini alaya aliyorsa, bu konunun
onun i¢in ¢ok hassas oldugu anlagilabilir. Bu durum kisinin 6z-
saygisinin yetersiz oldugu anldmina gelmeyebilir, ancak muhte-
melen dig gériiniimiiyle ilgili rahatsizlik duyduguna isaret eder.

Eger birisi bagkalarinin elestirilerini géz ard1 ediyor ancak sii-
rekli sizi elestiriyorsa, sizinle iletisim kurmak istedigine bahse
girebilirsiniz. Siirekli bu tlir yorumlarda bulunan insanlar, bir tep-
ki bekler. Sizin ona katilip katilmadiginizi, onu onaylayip onay-
lamadiginiz1 yakindan izler. Yanit vermenin pek ¢ok yolu vardir,
ancak konudan biitliniiyle uzak durmanin da kendi iginde bir ya-
nit oldugunu unutmayin. Bu yanit, muhtemelen kisinin kendisine
yonelttigi elestiriye katildiginiz bigiminde yorumlanacaktir.

Bozuk Pikap

Hepimizin, siirekli galmak istedigimiz sarkilar gibi, favori konus-
ma konular1 vardir. Anlatmak istedigimiz hikayelerimiz, hatirla-
mak istedigimiz giizel anilarimiz vardir. Ancak kimi zaman, can
sikici bir bigimde ayni1 konuyu anlatan ve “yeter artik daha fazla
duymak istemiyorum!” diye bagirmak istediginiz kisilerle karsi-
lagabilirsiniz. Karginizdaki kisinin ayn1 konuyu defalarca anlat-
masinin nedeni bunama gibi zihinsel bir sorun olmadig siirece,
bu tiir tekrarlar genellikle su iki seyden biri anlamina gelebilir:
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Kisi rahatsiz edici bir sessizlige katlanmak yerine konusmada-
ki boslugu heyecanla doldurmak istiyordur ya da aklinda bir sey
oldugu ve bunu size bildirmek istedigi konusunda ytliksek sesli,
agik bir mesaj veriyordur.

Los Angeles’daki bir davada jiiri se¢imi esnasinda bunun gar-
pict bir 6megini gérdiim. Jiri liyelerinden biri, orta yash ve asir1
derecede sisman bir kadin, soru yanit siirecinin basinda, on sekiz
yasinda ince bir geng kizken brige benzer bir kagit oyununda bii-
ylik usta oldugunu séyledi. Birkag dakika sonra, IQ’siiniin “deha
seviyesinde” oldugunu belirtti. Az 6nce bu kadinin kagit oyun-
larinda ¢ok yetenekli oldugunu duymustuk; yiiksek 1Q’sline bir
kere daha referansta bulunulmustu. Kisinin IQ’sti gibi bir konu,
juri se¢iminde pek az giindeme gelir; giindeme geldiginde ise,
lizerinde defalarca durulmaz. Bu kadin siirekli zekasina vurgu
yaparak agik¢a bizi etkilemeye ¢alisiyordu. Yapilan tekrarlar,
ozellikle bu tiir bariz palavralarla birlestiginde, muhtemelen asir1
kilosunun bir sonucu olarak kisinin kendine giiven duymadigin,
karsisindakinden kabul ve saygi bekledigini gosteriyordu.

Belirli bir konudan siirekli bahseden birisiyle kargilastiginizda,
bunun nedenini bulmaya ¢alisin. Endise duymasina neden olan,
mutluluk ya da tatmin saglayan ya da komik duruma diisiiren sey
ne? Bu her ne ise, kisinin zihninde o kadar bliylik bir yer edin-
mistir ki bagka higbir seye yer birakmamaktadir. Eger gérmezden
gelirseniz, genellikle o seyden kurtulamazsiniz. Konu sizin i¢in ne
kadar 6nemsiz olursa olsun, karsinizdaki kisi onu size iletmek igin
bagirmaktadir ve siz konuyu fark edene kadar karsimzdaki kisinin
baska herhangi bir seye biitiiniiyle odaklanabilecegini beklemeyin.

Dedikodu

“Diana’y1 gergekten seviyorum, ama...”, “Jim’in kovuldugunu
duydunuz mu?”, “Joe ve Mary’nin diin aksamki partide neler
yaptigini biliyor musun?” Dedikodu giivensizligin, mutsuzlugun,
kot niyetin ve yonlendirmenin aracidir. Ne zaman karsimdaki
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kisi beni dedikodulu bir konugmaya ¢ekmek istese, acaba benim
arkamdan ne sdyliiyor diye merak ederim.

Dedikoduyu seven insanlar, bunu kolaylikla kabul etmez;
bu nedenle genellikle dedikodularini bagkalarini 6nemseme ya
da havadan sudan konusma kiligina sokar. Ne kadar farkli bir
paketle sunulursa sunulsun, dedikodunun kendine 6zgii birkag
ozelligi vardir. Iki, dedikodu neredeyse her zaman olumsuzdur.
Kisi olumlu bir ifadeyle baslasa bile, konusma kisa siire sonra bir
clestiri getirecektir. Ikincisi, dedikodu yapan bir kisi genellikle
sizi kendisi gibi dlisiinmek ya da dedikodunun kurbani hakkinda-
ki diisiincenizi degistirmek igin ikna etmeye ¢alisir. Son olarak,
dedikodu yapilmasin1 kigkirtan #isi genellikle bir baskasim algal-
tarak kendi egosunu sisirmeye ¢aligmaktadir.

Dedikodunun arkasindaki nedenleri anlaminin en iyi yolu, he-
defi ve igerigi goz Oniine almaktir. Eger hedef sosyal ya da isle il-
gili bir rakipse, kiskanglik ve giicenme sik karsilagilan nedenler-
dendir. Eger konu her iki tarafin da tanidig1 biriyse, dedikodunun
amaci o kisi hakkinda ne hissettiginizi 6grenmek ya da ona karsi
olumsuz duygular beslemenize neden olmaya ¢aligmak olabilir.
Kimi zaman, dedikodu yapan kisi kesinlikle bilgi almak amacini
tagimaktadir: Dedikodu genellikle dedikoduyu dogurur, Dediko-
du, bir iki merak uyandiran sey bilen birisinin kendisini 6nemli
hissetmesinin ya da ilgi gekmesinin de bir yoludur.

Saka

Sakanin pek ok ylizli vardir; acitici ve alayci, ince, giiriiltiild, igten
ya da ikiyiizlii olabilir. Insanlar bir araya getirmek ya da birbirin-
den uzak tutmak igin kullamlabilir. Bu konuda sayisiz kitap ya-
zilmistir ve sakanin bazi yonleri hala biitiinliyle agiklanamayacak
kadar siibjektiftir. Ancak sakanin iletisimde nasil kullanildiginin
esaslarimin bilinmesi, insanlar1 dogru okumak igin gereklidir.

Saka, bir silah ya da kalkan olarak kullanilabilir. Saldir1 igin
gii¢li bir arag olarak, karsinizdakini incitmek ya da kiiglik dii-
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stirmek i¢in kullanilabilir. Elestirileri karsilamak ya da bir krizi
¢ozmek igin kullanilabilir. Insanlar genellikle sakay: gercek duy-
gularini gizlemek igin kullanir; eger ciddi bir sorunu dile getirme
cesaretini bulamazlarsa, sakaya dayali ancak belirli bir noktaya
isaret eden bir yaklagim sergiler. Ozelestiride oldugu gibi, saka
kimi zaman bir savunma arac1 olarak da kullanilabilir. Uzun bo-
yuyla ilgili saka yapan bir kadin, bu konuyu bir bagkasinin dile
getirmesine karsi gardini aliyor ya da bu konuda rahatsizlik duy-
madig isaretini veriyor olabilir.

Sakanin belirli bir kisiye yonelik olup olmadigini, eger oy-
leyse i¢inde elestiri bulunup bulunmadigini her zaman sorun.
Eger amiri geg gelen bir ¢alisanini “Aramiza katilmana sevin-
dim” diyerek karsiliyorsa, bu s6z, ne kadar kaygisiz bir bigimde
sOylenirse sOylensin, ¢aligan tarafindan ciddiye alinmalidir. Ayt
bigimde, ne zaman birisinin elestirel ancak komik bir s6ziin ar-
dindan “Yalnizca saka yapiyorum” dedigini duysam, bunu not
ederim. Bu kisiler, genellikle, hi¢ de saka yapmiyor, yalnizca me-
sajlariin kiligini degistirmeye ¢aligiyordur.

Eger yapilan sakanin gizli bir elestiri olmadigina karar verir-
sem, diger en olas1 nedenleri gézden gegiririm:

*  Saka, konusmanin yéniini degistiriyor mu2 Eger yleyse, bu
konusmacinin kontrolii ele almak ya da dikkati cekmek icin
tercih ettigi bir yontem olabilir. Belki de kisi, sizi uzak durmak
istedigi bir konudan baska bir yéne cekmektedir.

* Sakaq, ciddi bir konuyu alarak siradan ve hafif bir konuya
cevirme cabasi m2 Yapilan sakanin yizlesmeden kacinmaya
yonelik olup olmadigini disinin.

* Saka, empati ya da anlayis géstermeye yonelik sefkatli bir
yaklagimi mi sergiliyor?

*  Saka, kisinin aci§a vurmak istemedigi duygular - korku,
hayal kirikhigs, kiskanchk, &fke - mi gizliyor?

* Saka, konusmaya anlam ve eglence mi katiyor?2 Mutlu ve ha-
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yatindan memnun insanlar genellikle sakayr dogalar geregi
yapor. Bu insanlarin saka yapmalarinin ardinda belirli bir
neden yoktur. Ancak ilk durum gecerliyse, yapilan saka bir

baskasi ile alay etmek olmamalidir.

Bir sakanin dogasini (s6zgelimi, kaba ya da sicak) degerlen-
dirirken ve diyalog lizerindeki etkisini 6lgerken, genellikle bu sa-
kanin ardindaki nedenleri anlayabilirsiniz.

igneleme
&

Igneleme, iletisimin en giiclii araglarindan biridir. Saka gibi, ce-
sitli bigimlerde karsimiza gikabilir; ancak sakanin aksine, gogun-
lukla zararsizdir. Insanlar ignelemeyi neredeyse her zaman giiglii
hissedilen bir diisiinceyi, inanci ya da duyguyu dogrudan agikla-
mak istemedigi durumlarda kullanir.

Ister jiiri iiyesi isterse arkadas seciminde, her zaman ignele-
meye kars1 tetikte olurum. igneleme, incitici ve sert ya da yumu-
sak ve eglenceli, kisiye dair olaganiistii bilgi verir. Kiginin hayata
dair duydugu 6fkeyi, diismanligi, aciyi, kiskangligi, hayal kirik-
ligim1 ve tatminsizligi dile getirir. Igneleyici sdzlere bagvuran bir
kisi, bu sozler ne kadar yumusak bir bigimde sOylenirse soylen-
sin, sunu ifade etmektedir, “Dikkatli ol, 1siriyorum.” Bu kisi, ne-
redeyse her zaman konusmay: kisisel “acimasizlik dlgegimin” en
acimasiz ucunda bitirir.

Dogrudan iletisim yerine igneli sozlere bagvuran kisiler, ne
kadar giivenli goriiniirse goriinsiin, genellikle 6zgiivenden yok-
sundur. Giivenli insanlar, duygularini genellikle dogrudan ifade
eder. Ignelemeye bagvuran kisiler, genellikle yénlendiricidir; ko-
nuya dogrudan yaklagmak yerine gevresinden dolasarak istedigi
etkiyi yaratmaya calisir.

Igneleme, son derece yaralayici olabilir ve genellikle bir grup
ya da olaydan ¢ok belirli bir kisiye yoneliktir. Bu, neredeyse her
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igneleyici sozde ignenin kendine battigini hisseden birisi oldu-
gu anlamina gelir. Birkag istisna disinda, igneleme bir baskasiy-
la alay edilmesini saglamanin insafsiz ve duyarsiz bir yoludur.
Ignelemeyi bir iletisim yontemi olarak secen insanlara karsi her
zaman tetikte olun.

KILIT NOKTALAR

Kisinin kendini ortaya koydugu ifadeye ve davranisa dikkat
edin: Bunlar, genellikle belirli anlamlar icerir.

Argo. Meslek jargonu, kéti gramer ve moda deyimler kisisel geg-
mise dair carpici gostergelerdir. Ancak kisi hakkinda bir yar-
glya varmadan 6nce, istedigi an argo kullanmaktan vazgecip
vazgecemedigine bakin.

ilgi alanlarimiz, degerlerimiz ve ruh halimiz, tercih ettigimiz s6zel
imgelerle aciga vurulur.

Unvanlarin kullaniimasi, igneleyici, saygili ya da yalnizca kisinin
yetistirilme bicimiyle ilgili: genellikle kullaniminin ardinda bir
anlam vardir.

Kufar. Onemini belirlemek icin, ne kadar sik ve hangi kosullar
altinda kullanildigina dikkat edin.

Savunma. En iyi savunmanin ¢ogunlukla iyi bir saldiri olduguna
inanildigini unutmayin. Karsinizdaki kisinin saldirgan davra-
nislari neticesinde ringde nakavt olmayin.

Oviinme. Yersiz éviinmeler, yalnizca acik bir kibri degil, samimi-
yetsiz bir ¢izgiyi de yansitir.

Abartma. Bu davranisin 6ztindeki diger birkac 6zelligin yaninda,
samimiyetsizligin ya da 6zguven eksikliginin diger isaretlerine
de dikkat edin.

Ozelestiri. Algakgoniillilik harika bir seydir. Ancak asirisi, genel-
likle derin bir glivensizlik duygusunu yansitir,
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Bozuk pikap. Kisinin surekli tekrar ettigi sey her ne ise, onun igin
¢ok 6nemlidir ve ihmal edilmemelidir.

Dedikodu. Bunu, mutsuz, giivensiz, bayagi ve yonlendirici bir in-
sanin araci olarak gorun.

Gonalit bilgi verme. Kisinin kendisini 6zellikle 6nemli élgiide agi-
ga vurmasi ve bunu tekrarlamasi; iliski kurma, etkileme, ikna
etme, déviinme, deneme ya da aldatma yonindeki ¢abasidir.

Saka. Bir kili¢ ya da kalkan olarak, gii¢li bir aragtir. Endisesiz mi
yoksa acitici mi oldugunu belirlerseniz, sakay! yapan kisiyle
ilgili neler 6grenebileceginizi kesfetmek icin dogru yoldasiniz
demektir.

igneleme. Birkag istisna disinda, bir konuya dolayli bir bicimde

isaret etmenin ya da konuyu guling kilmanin bir yoludur -ge-
nellikle bir baskasiyla alay ederek.



DOKUZ

Ainesi istir Kiginin Lafa Bakilmaz

Acik Davraniglarin Oziintin Farkina Varmak

McMartin Anaokulu davasi, bana insan davraniglariyla ilgi pek
¢ok sey Ogretmistir. Tuhaf bir bi¢imde, aklimda en uzun siire ka-
lan derslerden biri davalilar, ¢ocuklar ya da davayi yillarca izleyen
medya ordusuyla ilgili degildi. Bunun yerine, jiiri iiyelerinden biri
olan, miihendislik diplomasi sahibi, analitik diisiinebilen, sessiz bir
Asyali adamla ilgiliydi. Bu adamla yaptigimiz ilk gériismede, kla-
sik miihendislik 6zelliklerinin esasini sergiliyordu: Basit, tertipli,
temiz giyimli, dikkat cekmeyen sag¢ stili, algak ses, kontrollii ve
kesin davranislar. Adamu jiiri kiirsiisiinde izlerken, onun sakin ve
akilli yanitlarim dinlerken, jiiri liyesi secildikten sonra sessiz bir
izleyiciden farkli olacag: yoniinde higbir isaret yoktu.

Ancak adamin diger jiiri iiyelerine karsi davranisi, onunla ilgi-
li biitiiniiyle farkh bir yone 151k tuttu. Diger jiiri iiyeleri mahkeme
salonuna girerken, kapiy1 cana yakin bir bigimde onlar igin agt1.
Oglen yemekleri i¢in grup organizasyonlar1 yapti ve pazartesi sa-
bahlar1 herkese hafta sonu ne yaptigin ilk soran, hep o oldu. Bu
adam, akilli olmasinin yaninda, kesinlikle baskalarina 6nem ve-
riyordu. Akilli1 ve bagkalarina 6nem veren insanlar, sorumlulugu
iistlenir. Adam, jiiri bagkani oldu.

Bu deneyim, insanlarin kim olduklarim tam olarak anlayabil-
mek i¢in diger insanlara kars1 davraniglarini ¢ok yakindan izleme-
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miz gerektigi diislincesini pekistirmistir. Bu kitapta ele alinan diger
liim etmenler — dig gbriiniim, beden dili, gevre, ses hatta insanlarin
kullandig1 sbzler — kisilerin gergek diinyadaki davraniglar ile bir-
likte ele alinmahdir. Hayat, yalmzca karsimizdaki kisi ile birebir
yaptigimz goriismeler dizisi degildir. Insanlan iyi anlayabilmek
i¢in, hareketlerini gézlemlemek, ne zaman yaptiklar isin aynalar
oldugunu ve laflarina bakilmamasi gerektigini 6grenmek gerekir.

Karakter, sonugta kisinin yaptiklar ile ortaya konulur; séyle-
dikleriyle degil. Kendisini en ¢ok gelistirgp insanlar arasinda bile,
kendisi hakkinda sdyledikleri ile yaptiklar1 arasinda miikemmel bir
tutarhlik olan kisilerin sayis1 pek azdir. Cogumuzun i¢inde bir ugu-
rum vardir. Ancak bu, her zaman koétii niyetli oldugumuz anlamina
gelmez. Elbette, insanlarin iyi nitelikleri varmig gibi davrandigi
ancak hareketleri ile bunun olmadiginin kamtlandig anlar vardir.
Ancak gercek giizelligi algakgoniillli, kendini 6ne ¢ikarmayan dav-
raniglar ile gizlenen islenmemis elmaslar da vardir. Boynuzlan ile
vurmasi en diigiik ihtimal olan insanlar genellikle en sadik arkadag-
lar, en yogun ¢alisanlar ve kendilerini ¢ocuklarina en ¢ok adamig
anne babalardir. Bu insanlarin davranisi, bunu kamtlamaktadir.

Igtenlik, sefkat, giiven, egotizm, adanmishik ve daha pek ¢ok di-
ger kilit kisilik 6zellikleri insanlarin size ve bagkalarina karst dav-
nizin tek yolu, insanlarin davranigini gézlemlemektir. Bu bdliim,
onemli kisilik 6zelliklerinin davranislar ile a¢iga vurulmasinin en
yaygin bigimlerini ele alacaktir. Eger kisinin davranigt daha énce
gelistirdiginiz modele uyuyorsa, dogru iz lizerinde oldugunuzu 6g-
reneceksiniz. Eger kisinin davranigi ¢ok farkh bir yone isaret edi-
yorsa, gézlemlediginiz davraniga inanmanizi dneririm.

Insanlar Baskalarina Karsi Nasil Davraniyor

Cok uzak bir ¢iftlik evinde yasamadiginiz siirece, her giin onlarca
insanla karsilagirsiniz. Bu karsilasmalar kiz arkadaginizla {i¢ saat
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bas basa olmaktan, otobanda size yol veren bir kisiye kars1 yaptigi-
niz dostga isarete ya da yol vermeyen kisiye karst yaptigimiz kotii
harekete kadar degisiklik gosterir. Bu iliskilerin her birinde, ka-
rakterimizin bir parcasi agia ¢ikar. Onemli dlgiide — zamana bagl
olarak ve her hafta kargilastigimiz yiizlerce insan gdz Gniine alin-
diginda — gogumuz tutarh bir ¢izgi izleriz. [lk randevumuzda ya da
bir is goriismesinde Ozellikle kibar bir tavir takinirz; ancak er geg
gercek karakterimiz perdenin ardindan kendini gosterir, ardindan
cesurca sahneye adim atar.

Yeni insanlarla tanistiginizda ve daha once bildiklerinizi daha
kesin bir hale getirmeye ¢alistiginizda, bu insanlarin yalnizca size
degil diger insanlara karst da nasil davrandigini gézlemlemek igin
pek ¢ok firsat yakalarsiniz. Ozellikle su ii¢ grup, pek gok seyi agiga
vurabilir: Caliyma arkadaslari, gocuklar ve “giinliik” insanlar.

Calisma Arkadaslariyla iliskiler

Ister bir plazadaki ofis isterse bir benzin istasyonu olsun, isyeri
kiigiik bir krallik gibidir. Ekselanslar1 patron, krallik sdvalyeleri
ve serfler vardir. Bu kitlenin zirvesinde ya da en dibinde olma-
diginiz siirece, her giin istlerinizle, ¢alisma arkadaglarinizla ve
astlaninizla ugrasirsiniz. Bu ugrasilar genellikle politiktir ve her
zaman hassastir. Insanlarin bunlara yanitlan, karakterlerinin pek
¢ok farkli yoniinii yansitir.

Bir yoOneticinin ¢alisanlarina karsi nasil davrandigi, ¢ok sey
anlatir. Giig, zehirleyicidir ve pek ¢ok insan onu iyi y6netemez.
Calisanlarina karsi nazik, saygili ve arkadas¢a davranan yoneti-
cilerin 6zgiivenli, sefkatli, comert ve cana yakin olmasi ve diger
insanlarin onu nasil algiladigina 6nem vermesi biiyiik bir olasi-
liktir, Calisanlarina karg1 kdle gibi davranan yoneticiler genellik-
le giivensiz, despot, duyarsiz ve sefkatsizdir. Bu, yalnizca igyeri
i¢in degil, hayatin her alani igin gegerlidir. Insanlar, bir diigmeye
basarak ¢alisanlanna kargi farkli, diger diigmeye basarak eslerine
ve arkadaslarina kars1 farkli davranmaz.
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Jiiri liyelerini segerken adaylara yonelttigimiz en 6nemli soru-
lardan biri, igyerlerinde yonetici pozisyonunda olup olmadiklari,
cger Oyleyse altlarinda kag kisinin ¢alistigidir. Zamaninin biiytik
boliimiinii bagkalarinin kontrolii ve sorumlulugu ile gegiren in-
sanlar, genellikle isyerindeki bu davranis kalibini evlerinde de
uygular. Bu insanlarin ¢ogunlukla jiiri bagkani olmasi, sasilacak
bir durum degildir.

Bir ¢alisanin patronuna kars1 davranisi da, patronunun ¢alisan-
larina kars1 davranisi kadar pek ¢ok seyi g¢18a vurur. Bazi calisan-
lar asik suratli, sert mizagli, kirgin, memnuniyetsiz, 6tkeli, hayal
kinklig1 i¢inde ve hatta kiskang olabilir. Bazilar ise kendini kar-
sisindakini memnun etmeye adamis hatta kimi zaman bunu dal-
kavukluk diizeyine tagimis olabilir; bu ise samimiyetsizlige, yon-
lendirici bir karaktere ve karsisindakinin onayini alma ihtiyacina
isaret eder. Yine de bazilar1 saygili, uyumlu ve isbirligine yatkin-
dir; bu ise 6zgiivene, 6zsaygiya ve isyerindekiroliinden rahatsizlik
duymadigina isaret eder. Isyerindeki pozisyonlarindan rahatsizhik
duymayan insanlar, genellikle hayatin tiim alaninda huzurludur.

insanlarin isyerinde diger insanlara kargi nasil davrandiklarina
Ozellikle dikkat edin. Bazilan ¢aligma arkadaslarina destek veren
yardimsever takim oyuncularidir. Bazilari ise, isyerindeki baga-
rilarinin ¢aligma arkadaglarinin basarisizliklarina bagl olduguna
inanir. Bu insanlar, ¢aligma arkadaslarini desteklemez yalnizca
elestirir ve genellikle ¢aligma arkadaglariyla sosyal faaliyetlere
girismez. Kisinin ¢aliyma arkadaslariyla arasindaki iliski ne ka-
dar iyiyse; 6zgiivenli, hayatta bulundugu konumdan memnun ve
diistinceli bir insan olmasi da o kadar biiyiik bir olasiliktir. Diger
yanda kisi isyerinde rekabet¢i, ¢caligma arkadaglarina destek ver-
meyen, kiskang ve bencil bir insansa, neden onun evde farkl bir
bi¢imde davrandigin diisiinelim?

Cocuklarla iliski

Cocuklar, ilgimizi y6nlendirmemiz gereken essiz bir konudur.
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Kimi insanlar, ¢ocuklarin yaninda her zaman rahattir; kimi insanlar
ise kendileri anne baba olsa bile gocuklarla iletisim kurmada higbir
zaman Yyeterli olamaz. Bu ikinci grubun gergin ya da diisiincesiz
oldugunu diisiinmek, haksizlik olur. Kisinin ¢ocuklarla arasindaki
iliskinin derecesi, biiyiik 6l¢iide onun elinde olmayan bir 6zelligi-
dir. Ancak kisinin kendi ¢ocuklarina davranma ve onlar1 egitme
bi¢imi, bagkalarina verdigi degeri ve baskalarina kars1 yaklagimini
6l¢meniz i¢in gok yardimci olabilir.

Verdikleri aksam yemegi davetlerinin tiimiinde, konuklarin
iki oglu ile birlikte karsilayan bir anne baba taniyorum. Bu anne
baba, ¢ocuklarini konuklarin her birine tamitiyor ve gocuklar
son derece kibar bir bigimde “lyi aksamlar Bay Dimitrius,” ya
da “Merhaba Bayan Mazzarella,” diyerek konuklar1 selamliyor.
Yemek zamani geldiginde, biiyiikler yemek masasina gegiyor.
Bu esnada gocuklar yetiskinlerden farkli bir yerde oyalaniyor,
ardindan canh ve kesintisiz bir sohbete katiliyor. Arkadaslarim,
¢ocuklariyla gurur duyuyor ve onlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi
konusunda son derece hassas davraniyor —ancak pek ¢ok yetis-
kinin yerinde duramayan ¢ocuklarin, ¢inlayan bardak seslerinin
ve en yeni video oyunlariin dayanilmaz anlagilmaz tariflerinin
hakim oldugu bir yemekten hoslanmadig1 gercegine karsi da esit
derecede hassaslar.

Tanidigim bir diger anne baba, verdikleri aksam yemegi da-
vetlerinde ii¢ kiiglik gocugunun yalnizca ¢ilginlar gibi kogsmasina
izin vermekle kalmiyor, konuk olarak gittikleri evlerde de aym
seye goz yumuyor. Konuklarina ve ev sahiplerine karsi bu duyar-
sizliklari, benmerkezciligi ve baskalarina yeterince saygi duyma-
digim1 gostermektedir. Bu durum, ayni1 zamanda kisisel sorumlu-
lugu iistlenmede yetersiz kalindigini yansitmaktadir.

Bizler, bu iki ug arasinda yer aliyoruz. Bir hediyelik esya maga-
zasinda gocuklarimizi higbir seye dokunmamasi konusunda uya-
riyor muyuz? Bir sinemada sessiz olmalar1 gerektigini s6yliiyor
muyuz? Onlarla oyun oynuyor muyuz? “Yalnizca soruldugunda
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konus,” yaklasimini izlemek yerine, onlarin konugmaya katilmasi-
nt sagliyor muyuz? Bu ve benzer sorulara verilecek olumlu yanit-
lar, bagkalarina karsi saygili, hassas, diistinceli, sefkatli, sabirli ve
hatta oyuna davet ve mizah ile davrandigimiz1 gésterir. Olumsuz
bir yanit ise, tam tersini gdsterir. Ogrenecek o kadar gok sey vardir
ki, bunun i¢in dikkat etmeye deger.

“Ginlik” insanlarla iliski

Kisa silire Once, bir arkadagim ve onun yehi sevgilisiyle birlikte
yemege ¢iktik. Arkadasim, sevgilisinin ne kadar nazik, diisiinceli
ve ilgili bir erkek oldugundan haftalardir s6z ediyordu. Bu adam,
gercekten arkadasimin ayaklarini yerden kesmisti. Onunla tanig-
tiktan birkag¢ dakika sonra, sunu disiindiim; “Bu adam, arkada-
sim1 kandirmis.” Restoranda bizi kargilayan gorevliye, en kiigiik
bir nezaket piriltis1 olmadan, saygisiz bir bi¢imde rezervasyonu-
muz oldugunu sdyledi. Ardindan, bir cinayet sorusturmast yurii-
tilyor gibi, garsonu meniiyle ilgili sorgulads; bardagina su koyar-
ken kendisine hafif¢e degen garson yardimcisina yiyecekmis gibi
bakti. Bu arada, masada bulunan bize nezaket ve giiler yiiz sag1-
yordu. Bize karsi gosterecegi dikkatin ve giiler yiiziin 6nemli ol-
dugunu bildigi anlagiliyordu. Bu kisinin yalnizca amacina hizmet
ettigi durumlarda nazik bir insan oldugu, benim igin ¢ok agikti.
Onun i¢in ise “kii¢lik insanlarin” puan getirmeyecegi, ¢ok agikti.

Kariyerim boyunca, pek ¢ok jiiri adayiyla ilgili aym gézlemde
bulundum. Bir jiiri iyesinin avukatlara ve hakimlere kars1 nazik,
dikkatli ve saygili davranmasinin ardindan jiirideki arkadaslari-
na ve mahkeme gorevlilerine kars1 kaba olmasi, sasirtict bir sey
degildir. Mahkeme salonuna girdikten sonra arkasindan diger bir
jiiri Uiyesi gelmesine ragmen kapiy: kapatabilir, mahkeme salonu-
na girerken ya da oradan ayrilirken onilindeki kalabalig: itebilir ya
da jiiri kiirstisiindeki koltuguna otururken diisiincesizce diger bir
juri Uiyesinin dizine ¢arpabilir. Kiginin karakterini degerlendirirken
“zorluk Ol¢egindeki” pozisyonunu takdir etmek ¢ok 6nemli oldu-
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gu i¢in, ne zaman birisinin diisiincesizce ya da kaba davrandigint
gorsem not alinin,

Mahkeme salonundaki avukatlar ise, cogunlukla jiiriye ve di-
ger mahkeme personeline biitiinliyle farkli davranir. Kimi zaman
hakim ya da jiiri salonda oldugunda miivekkiline, raportére ve
miibasire karsi saygili ve arkadagca davranir; ancak higbir “onem-
1i”” kisi olmadiginda kabalagir. Bir avukatin mahkeme salonunda
kot davranmasi onun kibrini, kontrolcli dogasini ve muhtemel
giivensizligini agiga vurur. Bu ayni zamanda iginde bulundugu
durumu kotii degerlendirdigini de gosterir; ¢linkii gogu mahkeme
salonunda yargiglarin personeliyle mitkemmel bir iligkisi vardir.
Bu personel, avukatlarin kendilerine kars1 olumsuz davraniglarin
zaman kaybetmeden rapor eder — genellikle verilen ilk arada.

Bir kisinin karakterini degerlendirirken her zaman, magaza-
daki satictya, bankadaki gorevliye, benzin istasyonundaki pom-
paciya, yerel bir restorandaki garsona ve karsisina ¢ikan diger
herkese kars1 nasil davrandigina 6zellikle dikkat ederim. Yardim
kuruluglarinin yanindan eli cebine gitmeden mi gegiyor? Her za-
man tesekkiir notu yazan ve ge¢mis olsun kartlar1 ya da anlam-
I1 hediyeler gonderen bir insan m1? Yazarkasada sorun yasayan
miisteriye Ofkeyle mi bakiyor yoksa yiiziinde rahatlig: ifade eden
bir giilimsemeyle mi?

Gergekten nazik, disiinceli ve 6zgiivenli insanlar, i¢inde bulun-
duklar1 ruh haline ya da karsisindakinin kendisi igin ne yaptigi-
na dair algisina bagh olarak ¢arpici bir bigimde farkli davranmaz.
Sonug olarak, kiginin “giinliik insanlara” kars: nasu davrandigini
gozlemlemek, o kisinin iligkinizin ¢igcegi soldugunda size nasi dav-
ranacagi konusunda ¢arpict bir fikir verecektir.

Grubu Okumak

Belirli durumlar, insanlar1 gézlemlemek igin terzinin elinden
¢ikmus gibidir. Bu durumlarda, kisinin hoslandigi insanlara, da-
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yanamadiklarina, ailesine, ig arkadaslarina ve yabancilara karsi
nasil davrandigini gézlemleyebilirsiniz. Bu gibi sahnelerde pek
¢ok kez yer almig olmalisiniz; ancak bir kere daha bu durumda
bulundugunuzda, ¢evrenizdeki insanlar1 yalnizca izlemek degil
okumak igin de zaman ayirin.

Aile Yemegi

Pek gok iinlii filmde en can alic1 sahne, %ilenin yemek yedigi ma-
sanin ¢evresinde gercgeklesir. Yemek masasi, drama igin harika
bir forumdur; eger s6z konusu kendi aileniz degilse, bu sahneyi
izlemek eglenceli ve bilgilendiricidir.

Aile yemegi, 6zellikle kisinin anne babasinin, esinin, kardes-
lerinin ve ¢ocuklarinin katilmasi durumunda ona dair pek ¢ok
sey anlatabilir. Her seyden 6nce, kisinin gegmisine dair pek gok
sey ogrenebilirsiniz. 2. Boéliim’de belirtildigi gibi, kisinin ge¢mi-
si onun davraniglarin1 6ngdrmek i¢in kilit bir etkendir. Kisinin
kim tarafindan ve nasil yetistirildigi, onun kisilik tipinde dnem-
li bir etkiye sahiptir. Psikologlar, gocuk yetistirme bi¢iminin ne
gibi sonuglar dogurabilecegine siklikla isaret eder: Elestirilerek
yetistirilenler elestirel olur, sevgiyle yetistirilenler setkatli olur,
cesaretlendirilerek yetistirilenler destekleyici olur. Kiginin anne
babasinin ona ve kardeslerine nasil davrandigini ve kiginin anne
babasina nasil davrandigini gozlemleyerek, kisinin nasil yetigti-
rildigine ve bagkalarina karst muhtemelen nasil davranacagina
dair 6nemli bir fikre kavusabilirsiniz.

Kisinin esiyle iliskisi de, ¢gok sey anlatabilir. Kisi kendisine
servis yapilmasini mi bekliyor yoksa bos bardaklara su doldur-
mak, masay1 kurmak ve kaldirmak ve bulagiklar1 yikamak igin
harekete mi gegiyor? Konusmayi siiriiklityor mu yoksa pasif bir
bigimde oturuyor ve gevresini mi seyrediyor? Sevecen mi yoksa
mesafeli mi?

. Yemek masasi, kisinin ¢ocuklarina karsi nasil davrandigini géz-
lemlemek i¢in de iyi bir yerdir. Kisi, gocuklarinin konugmalara
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katilmasin sagliyor mu? Cocuklarinin davranislarini izliyor mu?
Sicak ve sevecen mi? Cocuklarina kargi rahat ve huzurlu mu yoksa
elestirel ve gergin mi? Sabirli mu atesli mi? Bu noktalara ve gocuk-
larin anne babalarina karst nasil davrandigina dikkat edin. Cocuklar
¢ekingen mi glivenli mi? Kibar mi1 saygisiz m1?

Eger aileyle yemekten Gnce ve sonra vakit gegirirseniz, uya-
nik olun. Evde nese ve seving var m1? Aile yemek servisi yapila-
na kadar televizyonun 6niinde sessizce mi oturuyor yoksa sohbet
mi ediyor? Eger sohbet ediyorsa, hangi konuda? Ailenin birlikte
yaptig1 herhangi bir etkinlik —bir bulmaca, sanat eseri, gocuklarin
siisledigi kurabiyelerin pisirilmesi— var m1? Evcil hayvan var m1?
Eger varsa, aile liyeleri bu hayvanlara karsi nasil davraniyor?

Sizin i¢in 6nemli olan bir insanin — mistakbel bir es, yeni bir
arkadas, bir is ortag: — ailesiyle birlikte ilk kez yemek yedigi-
nizde, genellikle yaratacaginiz etki konusunda o kadar endise-
li olursunuz ki, ¢evrenizde olan biteni pek géremezsiniz. Eger
yogunlasabilir ve gevrenize gercekten bakarsaniz, sizi bekleyen
iligkinin meyvesinin nasil olabilecegi konusunda paha bigilmez
bir anlayisa kavusabilirsiniz.

Bir isyeri, Kendi Eviniz Degil

Dis¢imin muayenehanesine gitmeye bayiliyorum. Bunun nedeni,
Novocain ya da dis hekimlerinin kullandig diger ilaglara karg:
mazosist bir yoniimiin olmast degil. Disgim, yardimcisi, hijyen
uzman ve sekreteri yilardir birlikte galistyor. Birbirlerinin ya-
samlarindaki olaylarla ilgili stirekli kahkaha, saka ve arkadasca
sorular var. Bu muayenehanedeki insanlarin birbirlerine ve has-
talarina kars: olan iletisim becerisi, nese ve nezaket bana ilham
veriyor. Bu, tiim dig¢i muayenehanelerin miikkemmel bir diinyada
nasil olmasi gerektigidir.

Dis¢imin muayenehanesindeki kisilerin karakterlerini tani-
madan Once bile, birlikte yarattiklan ortama ve birbirlerine karst
davranis bigimlerine dayanarak onlarla ilgili pek ¢ok seyi tahmin
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edebilirdim. Kahkahalar bana onlarin ne kadar arkadas canlist ve
acik oldugunu ve hayat1 gereginden fazla ciddiye almadiklarini
gosteriyor. Ayni zamanda, genel olarak islerinden ve hayatlarin-
dan da memnun oldugunu ifade ediyor. Bu insanlarin bir bagkasi
hakkinda dedikodu yaptiklanni hi¢ duymadim. Her biri son derece
profesyonel ve yetenekli olmasina ragmen, higbiri bulundugu du-
rum karsisinda gergin ya da sabit fikirli degil; burunlar Kaf dagina
erismiyor. Genel olarak hissedilen sey, id®al bir esitlik, sayg1 ve
takim ¢aligmasi ruhu. Aslinda, bir dis¢i muayenehanesinde genel-
likle dis hekiminin patron oldugunu bilmesem, trafigi her zaman
yonlendiren kisi oldugu igin muhtemelen sekreteri ortaklardan biri
olarak segerdim.

Boyle bir muayenehane kargisinda ne sdyleyebilirim? Bu mua-
yenehane, en giiglii bigimde dis hekimini yansitiyor. Bu dis hekimi,
caliganlarim secti ve ig ortamini besledi. Takimin diger liyelerinin
de kendilerini ayn1 6lglide adamis ve isbirligine yakin olmasina
ragmen, bu ortami yaratmanin ve idame etmenin kredisi dis he-
kimine aittir; ¢ilinklii bu muayenehaneyi kontrol eden odur. Cali-
sanlarinin yillardir bu dis hekimiyle birlikte oldugu gercegi, onun
yalnizca nazik bir insan ve iyi bir yonetici olmasindan degil, muh-
temelen hatir1 sayilir bir maas vermesinden de kaynaklanmaktadur.
Dis hekimi, yalnizca évgiilerinde degil ciizdaninda da cémerttir —
¢ok az rastlanan bir 6zellik.

Birisinin igyerine girdiginizde, ¢esitli 6nemli seyler 6grenebi-
lirsiniz. ilk olarak, i¢inde bulundugunuz atmosfer size sovu yii-
riiten kisinin nasil birisi oldugunu séyler. Bu, degerlendirdiginiz
kisi igin dnemli bir ipucu olabilir. Kisi, neden bu igyerini ve pat-
ronu secti? Bu atmosferi seviyor mu yoksa her giin ise gelirken
ayaklar geriye mi gidiyor? Diger ¢aligma arkadaslar1 neseli mi
gergin mi? Yorgun ya da bezgin mi yoksa enerjik mi? Atmosfe-
ri degerlendirdikten sonra, “okudugunuz” kisinin buna ne kadar
uyduguna bakin. Eger saglikl bir atmosferse, degerlendirdiginiz
kisi buna katkida mi1 bulunuyor yoksa alayci bir bigimde bir ke-
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narda mi duruyor? Eger gergin ve nahos bir ortamsa, bunun far-
kinda ve bundan rahatsiz ma yoksa omuzlarin silkiyor ve “Biiyiik
sehirde hayat boyledir” mi diyor?

Kisi gergin ve yiiksek basingh bir atmosferde ¢aligmaya istek-
li oldugunda, bunun nedenlerini aragtirmak 6énemlidir. S6zgelimi,
pek ¢ok biiyiik hukuk firmasi az para verip gok ¢alistirma konu-
sunda sohrete sahiptir. Ozellikle geng avukatlar, saatlerce galigir
ve kendilerine ve ailelerine pek az zaman ayirir. Eger bu firmalar-
dan biri hakkinda bildigim tek bir sey varsa, o da galistig1 firma-
da mutlulugu ve doyumu buldugudur. O kisinin muhtemelen sal-
dirgan, ¢ok yiiklii, giivenli, akilli ve arzulu oldugunu da bilirim.
Ailesinin en 6nemli oncelikleri arasinda yer almadig1 sonucunu
da varabilirim. Bu kisi hirsli ve muhtemelen ben merkezlidir. Bir
kere daha, her zaman istisnalar vardir; ancak benim kanim bu
yondedir ve bu tiir bir ¢evrede serpilen insanlarla tanigtigim pek
¢ok durumda yanilmadigim ortaya gikmustir.

Sirket Piknigi

Bir sirket partisi ya da piknigi, ¢caliyma arkadaslarimzi izlemek igin
harika bir ortamdir. Caligma arkadaginizi her giin ¢ay makinesinin
basinda ya da toplantilarda gorebilirsiniz; ancak biiyiik organizas-
yonlar size farkli ve gogunlukla bilgilendirici bir bakis agis1 sag-
lar. Bu tiir organizasyonlara katilanlar ¢ogunlukla partiyle o kadar
mesguldiir ki, ¢evresindeki insanlan izleyecek zamam bulamaz.
Ancak kisi ayn1 anda patronuyla, is arkadaslariyla, astlariyla, ar-
kadaslaryla, esiyle ve ¢ocuklariyla (kendisinin oldugu gibi diger
insanlarin da) bagka nerede iliskide olabilir? O ortamda bulunan
¢ocuklarla nasil iletisim kuruyor? Esine karsi nasil davraniyor?
Kim esiyle vakit gegiriyor, kim baskalar1 igin ondan ayrihyor?
Eger Onceki boliimlerde 6grendiklerinizi uygularsaniz, lider-
leri, izleyicileri ve yalmzlan belirleyebilirsiniz. Kimin giivenli
kimin giivensiz, kimin mutlu kimin mutsuz, kimin kimle arkadas
oldugunu ve kimin hi¢ kimseyle arkadaslik kuramadigini belirle-
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yebilirsiniz. Dolayisiyla, bir sonraki sosyal organizasyondan geri
kalmayin. Gidin, izleyin ve 6grenin.

Kalabalik Oda

Eger daha dnce bir partiye, diigline ya da insanlann ¢ogunu tani-
madiginiz diger biiyiik bir organizasyona gitmediyseniz ve insan-
lar1 okumak niyetiyle gézlemciyi oynamadiysaniz, bunu deneyin.
Bu tiir bir olay, farkh tipleri tespit etmek i¢in harika bir firsattir.

Sesi en yiliksek ¢ikan insani bulun ve odada nasil davrandigi-
ni1 izleyin. Konustugu insanlara ne kadar yakin duruyor? Onlar-
la birlikte ne kadar kaliyor? Konugmalara tahakkiim mii ediyor?
Gozlemciyi gozlemleyin. Birisi ona yaklastiginda ne tepki verdi-
gini izleyin. Igkisini nasil tuttuguna, bardagin iizerinden odadaki
insanlari izlerken igkisini heyecanla bir dikiste mi yoksa yudum-
layarak m1 igtigine bakin. Bardaki ya da ikram masasindaki sira-
ya bakin, kimin bagkalarini ittigini ve kimin onlara yer verdigini
izleyin. Aktiviteleri organize ederken, tost yaparken, insanlari
birbirine tanistirirken ya da herkesin ihtiyaglarinin kargilanmasi-
ni1 saglamaya c¢aligirken kimin liderlik taptigini belirleyin.

Bu, esas olarak jiiri se¢imi esnasinda yaptigimiz seydir. Yal-
nizca dig goriiniimii degerlendirmek, sorular sormak ve yanitla-
rin1 dinlemekle kalmiyoruz, insanlarin birbirleriyle iligkilerini de
izliyoruz. Bu konuda harika bir 6mek, Hare Krishna iiyesi dava-
linin kiralk katil tutmakla suglandig1 bir davaya aittir. Jiiri {iye-
si, orta yasli, tiknaz, beyaz bir kadind1. Jiiri segimi esnasinda dig
goriiniimiinde, ge¢misinde ya da verdigi yanitlarda davaliya ya
da Hare Krishna hareketine karg1 sempati besledigini gosterecek
higbir sey yoktu.

Ancak kadin davaliya neredeyse bir anneninki gibi sicak, igten
bakislarla sik¢a bakti ve davali ona dogru baktigi her an hafifge gii-
limsedi. Cogu jiiri liyelerinin aksine, mahkeme salonuna girerken
ve salondan ayrilirken davalidan olabildiginde uzak durmak yerine
onun yakininda yiiriiyerek sanki fiziksel bir temas kurmaya ¢aligt1.
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Bu kadinin davranisi, agik¢a davaliyla ilgisi oldugunu gos-
teriyordu. Daha sonra anlasilacagi gibi, savunma igin harika bir
juriydi. Gergekten de, davadan sonra davaciyla arkadashk kurdu.

Bunun gibi gercek hayattan gelen bir gézlem, kalabalik bir oda-
da incelediginiz insanlara dair ¢ok seyi agiga vurur. Baz insanlar,
gruba hakim olma niyetini tagir. Masa bagina ya da en ¢ok insanin
bulundugu yer neresiyse oraya kurulur. Katildiklar1 her tartiymada
yiiksek sesle konusur ve konugsmalar1 neredeyse kontrol eder. Bu
insanlar, glivenli goriinmelerine ragmen ashnda 6zgiivenden en
¢ok yoksun olanlardir. Dikkat gekmek istedikleri yadsinamaz.

Goézlemci insanlar da vardir. Bu insanlar, genellikle kendi-
lerine odanin kdsesinde her seyi izleyebilecekleri bir yer bulur,
insanlarla birebir konusur ve bu esnada ¢evreyi slizmeye devam
eder. Gozlemciler, biiylik gruplar i¢inde kendilerini rahatsiz his-
settikleri i¢in gézlem koselerine ¢ekilebilir. Bununla birlikte, son
derece rahat hissetmeleri ancak koselerinde oturmay: tercih et-
meleri de miimkiindiir. Hangisinin gegerli oldugunu genellikle
sOyleyebilirim. Eger bir gbzlemci ilk firsatta yaklagiyor ve geri
¢ekiliyorsa, rahatsiz oldugunu géstermis ve bu nedenle gézlem
kosesini belirlemistir. Diger yanda, eger makul bir siire konus-
maya katildiktan sonra goézlerden uzak bir kése bulmak i¢in izin
istiyorsa, biiyiik gruplar arasinda rahatsizhik duymadigini ancak
o aksam bir bagka nedenden dolay1 kdsesine ¢ekilmeyi tercih et-
tigini gostermektedir.

Biiyiik gruplann i¢inde kendini genellikle rahatsiz hisseden ki-
siler, tipik olarak siirekli hareket eder ve yer degistirir. Bu insanlar,
digerleriyle temasa ge¢mekten kaginir. Bir baskas: kendisini o an
olan herhangi bir etkinlige dahil etmek istediginde, buna direnir.
Bir bagkasinin evinde konuk oldugunda bile, siirekli seyredecek
bir televizyon arayan bir adam taniyorum. Bazilar ise, kendilerini
digerlerinden uzakta tutmalarini koridordaki sanat eserlerine ya da
bahgedeki diizenlemeye bakmak igin ayrildig1 kihgina sokar. Bir
grup ortamuinda bu tiir bir tepki, pek ¢ok farkl seyin igareti olabi-
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lir. Belki de bu kisinin aklinda baska seyler vardir ve yalmzca bir
anligina da olsa yalniz kalmak istemistir. Kisi, kendini ¢ok rahatsiz
hissediyor ve oradan uzaklasmaya galistyor da olabilir.

Kalabalik bir odada insanlari1 selamlarken onlarin omuzlari-
nin iizerinden bakmak gibi can sikici bir aligkanlig olan tinli bir
avukat tamiyorum. Bu avukat, dikkatini yénefmeye deger bir in-
san bulmak igin siirekli gevreyi tarar. Bu, agik¢a kibrin bir yansi-
masidir ve ona kigisel “zorluk 6lgegimde” kotii bir not verir.

Bazi insanlarsa, bir bagkasinin yanina iligir ve kalabaliga ka-
rigmadan saatler gegirir. Belki bu insanlarin birlikte konusacagi
¢ok sey vardir. Ancak eger gergek bu degilse, muhtemelen kendi-
lerini kalabalik iginde rahatsiz hissediyordur.

Bazilar ise, en gok el sikan kisiye 6diil verilecekmis gibi sa-
londaki her insanin yanina gider. Genel anlamda, daha giivenli ve
cana yakin insanlar kalabalik i¢inde daha sosyal davranir, ancak
herkesin yanina gitme ihtiyacini hissetmez.

Bu iletisim kurma bigimlerini hi¢bir zaman tek basina deger-
lendirmemelisiniz. Burada sundugum genel gozlemler; dig gorii-
niim, beden dili, ses ve diger ipuglari ile dogrulanabilir. Bu goz-
lemler kisinin kalabalikta iletisim kurma big¢iminin onun genel
modeline uymadigina isaret ederse, buna pek 6nem vermeyebilir-
siniz; ancak ¢orbaya kattiginizdan emin olmalisiniz.

Gordiginiz Sey Aldiginiz Sey mi?

Hepimiz, karsimizdakinin bize diiriist, sefkatli ve ilgili oldugu-
nu soylediginde ona inanmak isteriz. Insanlarin kendilerine dair
sOylediklerinden kuskulandigimizda, 6zellikle bu insanlar yakin
arkadaglarimiz ya da ailemizse, biraz sugluluk bile hissederiz.
Bununla birlikte kisisel deneyimler bize insanlar1 her zaman yiiz-
lerine bakarak degerlendiremeyecegimizi sdyler.

Bir bagkasiyla kurdugunuz iligkinin niteligi ne olursa olsun, bir-
kag temel 6zellik 6nemlidir. Diiriistliik, genellikle listenin baginda-



260 Insanlart Okumak

dir. Ister bir eg isterse bir tamirci araym, gordiigiiniiz seyin aldig-
niz sey olmasini istersiniz. Karsinizdakinin gergekten ne oldugunu
degerlendirirken aklinizda tutacaginiz bir konuyu ele alalim.

Istikrarh Dirastlik

Kisinin diiriist oldugunu ¢ok sik ifade etmesi ve belki de buna
kendisinin de inanmasi, onun giinlitkk yagamindaki belirli bir “dii-
ristliikk esnekligi” diizeyini agiga vurur. Eger gozlerinizi ve ku-
laklarinizi agarsaniz, kiginin temel diiriistliikkten yoksun oldugunu
belirlemeniz kolaydir.

Kisi, aligverige gitmek ya da hafta sonu tatilini uzatmak igin
hasta oldugu yalanim1 m1 sdyliiyor? Belirli bir noktaya ulagmak
i¢in gergegi mi garpitiyor? Programini karistirdig igin geg kaldi-
gin1 m1 sOyliiyor? Kotii trafik, arabasinin bozulmasi ya da uzay-
lilar tarafindan kagirildif1 konusunda biraz yalan m1 sdylityor?
Bagkalarini etkilemek igin gegmisteki basarilarini uyduruyor
mu? Aligveris merkezindeki satic1 ona ok fazla bozuk para ver-
diginde, bunu ona hissettiriyor mu? Bu davraniglar1 ve onlan ser-
gileyenleri ¢ok yakindan izlerim.

Kargimizdaki insanin diiriist oldugumuza inanmasini istedi-
gimiz gibi, bagkalarinin da bize kars: diiriist olduguna inanmak
isteriz. Ancak bagkalarina yalan sdyleyen birisinin ortam uygun
oldugunda ya da ¢ikarlarina hizmet ettiginde neden bize kars1 da
ayni sekilde davranmayacagini diislinecegiz? Gergek diiriistliik,
diger karakter ozellikleri gibi, istikrar ile ol¢iiliir:

Eger birisi sizi kars: diiriist degilse, bu gergegi sizden sakla-
mak i¢in elinden geleni yapacaktir. Ancak sasirtici bir bigimde,
bagkalarina kars: diiriist davranmadigini sizden saklamayacaktir!
Sanki diiriist davranilan kisi siz degilseniz bu bir sorun olmaya-
caktir. Kendinizin ¢ok farkli ve 6zel oldugunuzu ve hi¢ kimsenin
size yalan sdylemeyecegini diigiinerek kendinizi kandirmayin.
Karsimizdaki kisinin baskalarina ne kadar diiriistse size de o ka-
dar diiriist olacagwm diistiniin.
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Konusmak Bedava: Insanlarin Seceneklerinden

Onlarin Degerlerini ve Onceliklerini Anlamak

Hayat, seceneklerle doludur: Bog zamana kars1 mesleki bagari,
aileye karg1 arkadaslar, bagliliga kars1 6zgiirliyc. Benim igin, kigi-
nin se¢imi iddia ettigi inanglardan normal olarak daha 6nemlidir.
Eger kisinin segimleri ile ifade ettigi degerler tutarl degilse, soz
konusu segimlerin yansittig1 degerleri izlerim. Segimler, kiginin
degerlerinin ne oldugunu yansitir; sozler ise, karsimizdaki kiginin
sizin hangi degerlere inanmamzi istedigini gosterir — ya da hangi
degerlere sahip olmay diledigini.

Konugmak bedavadir. Eger miimkiinse, sozlerin eylemlerle test
edilmesi gerekir. Eger esinizin evliligini gercekten iginin oniinde
goriip géormedigini 6grenmek istiyorsaniz, aksam yemegi planlari-
nin, sinemaya gitme isteklerinin, tatillerin ya da gocuklarin minik-
ler ligindeki futbol maglarini izlemenin ¢ahiyma talebine ne kadar
¢ok kurban edildigini kendinize sorun. Sizin i¢in en 6nemli satig
sorumlusunun gergekten “6zel miisterisi” olup olmadiginizi merak
ediyorsaniz, saticimin ne dedigine glivenmeyin; bir tiriinde kota ya-
sanirken hangi miisterilerinden siparis almay tercih ettigini anim-
sayin. En iyi arkadaginizin iligkiniz hakkinda hissettiklerinin sizinki
kadar giiclii olup olmadigimi 6grenmek istiyorsaniz, ne séyledigini
bir kenara birakin ve kendinize sizinle ne siklikta bir araya geldigini
sorun. Bir zamanlar yaptig1 gibi, katildig etkinliklere sizi de davet
ediyor mu? Bos zamanlanni artik bagkalanyla mi birlikte gegiriyor?

Herhangi bir hareketi degerlendirmeden 6nce, hafifletici ne-
denler olup olmadigindan emin olun. Insanlar genellikle ne iste-
digine, neye ihtiya¢ duyduguna ya da deger verdigine gore karar
verir; ancak kimi zaman baski altinda ya da korku 6fke veya yan-
lis bilgilendirme ile hareket eder. Eger kogullan dikkate almadan
kisiyi segimlerinden dolay:1 gok kati bir bigimde sorumlu tutar-
saniz, ona karsi ¢ok acimasiz olabilir ya da biitiinityle hedeften
uzaklagabilirsiniz.
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Bir, iki, Uc Vurus — Oyun Bitti

Arkadaslarimiza ve sevdiklerinize ka¢ sans verirsiniz? Verilen
ikinci sanslar ile onuncu ya da on birinci sanslar gergekten aym
Olgiide mi? Eger O6yleyse, bu konuda yalniz degilsiniz. Ancak bu
aligkanlik sizi, beklentilerinize hi¢gbir zaman ulasamayacak in-
sanlarla bag basa birakabilir. Herkes hata yapar, ancak kisi ayni
seyi defalarca yaparsa bu artik bir hata degil, gelecekteki muhte-
mel davranig bigimini yansitan bilingli bir se¢imdir. Siipheli tek
bir hareketi gérmezden gelmekte hakli olabilirsiniz; ancak soz
konusu tuhaf davranis tekrarlaniyorsa, bu bir iesadiif degil, pusu-
ladir ve vereceginiz kararlara yon gostermelidir.

Kisa siire 6nce, bir arkadasima onun ne kadar safdil oldugunu
sOylememe engel olamadim. Arkadasim, kendini adayacag bir
iligki istedigini sOyleyen ve ondan baska kimseyle goriismedigini
One siiren bir adamla birlikteydi. Arkadasim, onun kendisine ya-
lan soyleyip sdylemedigi konusunda ne diisiindiigiimii 6grenmek
istedi.

Arkadasim bana adamin evinde telefonlara bakmasina asla
izin vermedigini ve onun yanindayken telefon konusmalarim
yapmak i¢in uzaklastigini s6ylediginde, “Bu hi¢ iyi degil” diye
diisiindiim. Arkadasim ardindan dort aydir birlikte oldugu ada-
min telefon numarasini siirekli degistirdigini ekledi. Benim tep-
kim, “Bu daha da kotii” oldu. Ardindan, adamin ¢ogunlukla tek
basina uzun yiiriiyiislere ¢iktigini 6grendim — cep telefonunu bile
yanina almiyordu. Diisiindiigiim sey, “Durum giderek kotiilesi-
yor” oldu. Arkadasim, adamin aksamlar1 ¢ok sik disar1 giktigini
ve nerede oldugunu sordugunda yanit vermek istemedigini sdyle-
diginde, “Bakalim daha neler var?” diye diisiindiim. Bir sey daha
vardi: Adam tek basina seyahat ettiginde, geceleri telefonunu otel
odasinda “Rahatsiz Etmeyin” modunda birakiyordu.

Bu adam, ya bir bagkasiyla goriigiiyordu ya da suga karigiyor-
du. Sorun hangisi olursa olsun, iyi degildi. Adamin yaptig1 sey-
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lerden birini ya da ikisini anlamak miimkiindii, ancak tiim model
i¢in masum bir agiklama yoktu.

Ayni sekilde, ¢aligkan ve sorumluluk sahibi bir ¢alisanin ise
bir ya da iki kere ge¢ kalmasi miimkiindiir. Ancak bir ¢aligan bir
ay igerisinde ise defalarca geg geliyorsa, onun galigkan ve sorum-
luluk sahibi olmadig1 sonucuna varmak hakgiz degildir. Eger bir
kiginin davraniglarini onun karakteri i¢in yaptiginiz analize etkin
bir bigimde katmak istiyorsaniz, bir noktada gérdiigiiniiz seyin
farkina varmali ve “Yeter artik” demelisiniz.

Bana Ne Faydas Var?

Bir is goriismesi, su sekilde gergeklesir:

PATRON: Aradigim sey, is yerindeki zamanini kendisi icin degil

sirket icin harcayacak bir takim oyuncusu.

BASVURAN Kisi: Ben her zaman bir takim oyuncusu olmusumdur.
Takim icin en iyisi olacak seye odaklanirsaniz baska her seyin

kendiliinden diizelecegine inaniyorum.
PATRON: Sirketle ya da isinizin sorumluluklariyla ilgili sorunuz var mi2

BASVURAN Kisi: Aslinda yillik izin hakkina sahip olmam icin kag yil
calismam gerektigini ve yillik iznimin kac hafta oldugunu merak

ediyordum.

Patronun ¢ok kétii bir soru tarzi ile bagvuran kisinin verecegi
ilk yanit1 bozmasini bir kenara birakacak olursak, bagvuran kisi
“Bana Ne Faydasi Var?” kisiligini ortaya koymustur. Gergek bir
takim oyuncusu hemen kendine odaklanmazdi. Kendi ¢ikarlarinizi
gozetmenizde olagandisi higbir sey yoktur; hepimizin iginde ha-
yatta kalma iggiidiisii vardir. Aslinda, kendi ¢ikarlarini bagkalar
icin siirekli feda eden ve bir paspas olan kisinin 6zsaygisi ¢ok dii-
siiktiir. Ancak bazi insanlar i¢in kendi gikarlar1 6nce gelir, onlarin
hedefleri her seyin ve herkesin {izerindedir.
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Bu tiir bir insan, yaptig1 iyiliklerin bir listesini yapar ve en
azindan karsiligini alabilecegini ummadan bir iyilikte bulunmaz.
Ailesinin, arkadaglarinin ve ¢aliyma ortaklarinin pahasina kigisel
firsatlarin pesinde kosar. Genellikle “Bana Ne Faydasi Var?” ti-
pindeki insanlar bagkalarini elestirir ve basarilarini kiskanir. Tu-
haf bir bigimde, takima bagliligin1 en yiiksek sesle dile getirenler
bu tip insanlardir. Bu tip bir kiginin yapmak istedigi son sey, ben-
cilligini kabul etmesidir: Bunu yapmak, kisisel bir kazang olan
asil hedefini bozacaktir. Daha da 6tesi, pek ¢ok “Bana Ne Faydasi
Var?” tipi bu 6zelligine sahip olduklari gergeginin farkinda degil-
mig gibi goriiniir ya da bunu iddiacilik kabul eder.

“Bana Ne Faydasi Var?” kisiligine sahip birini belirlemek,
nispeten kolaydir. Bu kisi duygusal, mali ya da farkl bir tiir kar-
silik almadan kendisi igin 6nemli bir seyden vazgeger mi? Ister
bir mag i¢in bilet isterse ilging bir projede gorev almak olsun iyi
bir firsat duydugunda bu bilgiyi sakliyor ya da pazarliyor mu,
yoksa bagkalarinin iyiligi i¢in bunu duyuruyor mu? Her zaman
bir durumu ondan nasil faydalanacag: goziiyle degerlendiriyor
ve bu konuda sorular soruyor mu? Eger bu tiir bir model fark
ederseniz, muhtemelen bir “Bana Ne Faydas1 Var?” kisiligiyle
ugrasiyorsunuz.

Sefkat diizeyinin kisinin davramslarim tahmin etmek igin
anahtar 6zellikler arasinda oldugunu unutmayin. “Bana Ne Fay-
das1 Var?” tipindeki insanlar, genellikle diisiinceli ya da sefkatli
degildir. Bu insanlar, hedeflerine ulagmak i¢in bu sekilde goriin-
meye ¢aligabilir; ancak onlarin ilgileri yalnizca gosteris igindir.
“Bana Ne Faydas1 Var?” tipindeki insanlar genellikle bencil, kis-
kang, giivensiz, bayag), son derece rekabet¢i ve benmerkezcidir.

Jiiri liyesi segimlerinde, jiiri adaylarindan biri isinden ayri kal-
mas1 gereken giinlerin sayisi, yalnizca yarim giin gorev almasi
gerekirken igverenine gostermek lizere tam giin gorev aldigim
gosteren bir belge alip alamayacagi, 6glen yemegi verilip veril-
meyecegi gibi konularda agir1 endise tagidiginda not alirim. Bu
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kisi, bir vatandaghk hakkimi kullanma firsatina odaklanmiyor,
onun i¢in ne oldugunu diigiiniiyordur. Bir jiiri {iyesi olarak, muh-
temelen agik gorislii ve fikirli olmayacaktir. Her zaman, bu in-
sanlarin jliriye alinmamasini éneririm.

Ates Altindaki Performans ¢

Diinyadaki herkes diizgiin olsayd: nazik, asil, merhametli ve niik-
teli olmak nispeten kolay olurdu. Bir kriz aninda, stres altinda, has-
ta oldugunuzda ya da fiziksel ve duygusal olarak test edildiginiz
digér anlarda bu gok daha giictiir. Baz! psikologlar idimizi — igi-
mizdeki animalist, iggiidiilerin yonlendirdigi gocuk — yolumuza bir
engel ¢iktiginda kiigiik bir ¢ocukken yaptigimiz gibi istedigimiz
seyi zorla almaktan ve bagirip ¢agirmaktan yalnizca ince bir sos-
yallik ¢izgisinin koruduguna inanmaltadir.

Yarg: sisteminde galiymak, bana insanlarin olaganiistii stresli
kosullar altinda galistiginda nasil tepkiler verdigini gorme sansi
sundu. Kimileri bu tiir durumlarda kendine hakim olarak, davra-
nislart ve kisiliginin saglamlig: ile igindeki animalist i¢giidiiyti
dizginledi. Kimileri ise ruhen yikildi, kizginliktan képiirdii ya da
tlim etik duygularint kaybetti, agzini bozdu ve diiriistliikten uzak-
last1. Kiginin ateg altindaki performansini gormeden onun atese
ne kadar dayanacagini bilemezsiniz.

Askeriyede, ates altinda iyi bir performans sergileyen personel
belirlenir ve ddiillendirilir. Is yasaminda, biiyiik miktarda ve bek-
lenmedik bir siparisin dogurdugu krizi sogukkanlilikla kargilayan
bir ambar gorevlisi de ayni sekilde patronu tarafindan taltif edi-
lir. Ozel yasamda, mali ya da kisisel kayiplar1 nedeniyle baskasini
suglamayan ve bu durumu igtenlik, agirbaglilik, saglam bir durugla
kargilayan ve iginde bulundugu sikintty1 agmak igin kararllikla ha-
reket eden insan da sayg1 ve hayranlikla kargilanmalidir. Pek ¢ogu-
muz firtinayi asil bir bigimde atlatamayiz.

Kotii bir davraniga mazeret olarak stresi, hastalif1 ya da gegici
bir 6fke durumunu gostermek gekicidir. Kimi zaman bu mazeretler
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gecerlidir. Ancak 6te yanda, bir kiginin karakterinin giiciinii ortaya
koyan sey hayatin getirdigi son derece zor kosullardir. Eger kriz,
stres ya da hastalik yasayan birisiyle birlikte olma firsatiniz var-
sa onu yakindan izleyin. Bu kiginin davranislar1 size onun giinliik
yasamda nasil davranacagini tam olarak sdyleyemeyebilir, ancak
gelecekte benzer bir baski altinda nasil davranacagim bu sekilde
ogrenebilirsiniz. Bu kisiye is yerinde ya da kisisel bir iligkide bagh
olacaksaniz, bu sizin i¢in paha bigilmez bir bilgidir. Bir arkadagi-
min annesi eskiden ona sunu sdylerdi, “Bir adami hasta, stresli ve
kizginken gérmeden asla onunla evienme.” lyi tavsiye.

“By, O Degil”

Bu kitapta ilk sayfadan itibaren normal durumdan bir sapmanin
dikkate deger oldugu vurgulanmaktadir. Insanlar, ahskanliklar olan
yaratiklardir: Rutinler gelistirir, glinliikk yasamin zorluklarina karst
belirli bir tepki repertuar: vardir ve siirekli aym sekilde davranma
egilimindedir. Bir kisinin davraniglar1 olagan durumdan onemli
Olglide saptiginda, bunun neredeyse her zaman bir nedeni vardir.
Kimi nadir durumlarda, s6z konusu sapma 11. Béliim’de ele alinan
istisnalardan birine girebilir. Ancak sapmanin belirli bir anlaminin
olmasi, daha sik karsilagilan bir durumdur. Kisi davraniginin 6ne-
mini reddetse bile, onu dikkate almalisiniz. S6z konusu sapma, ger-
ceklesmekte olan biiyiik bir degisikligin ilk isareti olabilir.

S6zgelimi, ayin ilk giinli her zaman Le Coffee Beanery’i ziyaret
eden ve siparigini hemen alan bir kahve saticisini diigiinelim. Der-
ken aylardan birinde satict geldiginde sirketin yoneticilerinde biri
“Sana daha sonra donecegim” diyor. Bu yoneticinin sdziine giiven-
mek cazip olsa da, bir seylerin olmasi da muhtemeldir. Beanery mali
sorunlar m1 yastyor? Yonetici bagka baska bir tedarikgi mi artyor?
Yonetici sirketten ayrilmay: diislinliyor ve bu nedenle her zamanki
gibi is yapmak mu istemiyor? Ag¢iklamasi ne olursa olsun, s6z konu-
su yonetici “Dert edecek bir sey yok, her sey yolunda” dese bile bu
nomal durumdan sapma anlamina gelir.
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Bir kisinin davranisi normal uygulamadan her saptiginda bu-
nun altinda kétii bir sey oldugunu sdylemiyorum. Sozgelimi, ya-
kin bir arkadasinizin her zaman birlikte yaptiginiz cumartesi sa-
bahi yiiriiyiislerinden birine katilmak istemegesi, onun yalnizca
kendini 1yi hissetmemesi olabilir. Dolayisiyla, paranoyak degil
yalnizca dikkatli olun.

Insanlar Degisir — Bazen

1960’1ardaki biitlin bir Hippi kusagi, 1980’lerde yuppilere doniis-
tii. Esrar icen yeni yetme ¢ocuklar, ii¢ pargali takim elbiselerini
giydi, Rolex saatlerini takti ve Wall Street’deki ofislerinde gezindi.

Insanlar degisir, 6zellikle uzun bir zaman diliminde. Ancak bir
kisinin onlarca yil igerisinde gelismesi ile belirli bir arkadaglik ya
da tanisiklikta istediginiz dogrultuda ansizin degismesi arasinda
bir fark vardir. Bu tipik durumda, bir kisi esinin bir gece igerisinde
degismesini siddetle isteyebilir — iligkiye daha fazla bagh olmasi,
daha iyi bir anne baba olmasi ya da daha ¢ok ¢galismasi. Pek ¢ok
psikolog size kisinin “eger gercekten istiyorsa” degisebilecegini
sOyleyecektir. Ancak kisinin gercekten degisip degismedigini ve
bu degisimin daimi olup olmadigini nasil sdyleyebilirsiniz?

Ik olarak, kisinin belirli inanglar1 yansitan bir bigimde ne kadar
stire davrandigini g6z oniine alin. Hippi ve yuppi dmegine done-
lim. Dért yillik hippi donemini Berkeley’de gegiren bir kisinin bu
degerleri siirdiirme olasiligy, bir komiinde on iki y1l gegiren birisin-
den daha disiiktiir. Kigi belirli bir davramy tipine ne kadar bagh
olursa, yalmzca gegici bir ruh halini degil keskin bir inanci ya da
niteligi yansutma olasihigi o kadar yiiksektir.

Diger bir onemli kriter, kisinin bu davranisi ne kadar yakin
zamanda sergiledigidir. Bir jiiri liyesinin otuz yil 6nce kendisiyle
ayni fikirdeki 6grencilerinin dekanin ofisini basmasina yardimci
oldugunu, ancak o giinden beri oldukga “gilivenilir” bir yasam
stirdliglinii 6grendigimde, o kisinin hiikiimet kargsit1 oldugu sonu-
cuna varmam. Ancak gegen yil hiikiimet konag1 dniinde protesto
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yaptigim o6grendigimde, hiikiimete karsi belirli bir diigmanlik ya
da en azindan kusku duydugunu diisliniiriim. Bir eylem ne kadar
gecmiste yapuldiysa, gelecekteki bir davramgt tahmin etmek igin
o davramsa o kadar az onem verebilirsiniz.

Bir kisinin ge¢misteki eylemleri onu bugiin okudugunuz bigi-
miyle geligiyorsa, gegmigteki davrarfiginin ne kadar 6nce ve neden
gergeklestigini goz oniline almalisiniz. Bazi insanlar gergekten bir
gecede davraniglarimi degistirir, ancak bunun i¢in genellikle zor-
layici bir neden vardir: Alkolikler igkiyi birakir, suiistimal eden
kisiler bundan vazgecer, bazi glinahkarlar gergekten dini bulur.
Bununla birlikte, gergek degisim ¢ogunlukla evrimsel bir siireg-
tir, zaman alir. Bu nedenle, davraniglar1 dramatik bir bigimde de-
gisen bir kisiyi degerlendirdiginizde onun neden degistigini ve bu
slirecin ne kadar siirdiiglinii 6grenmeye ¢alisin.

Insanlara kuskuyla bakmamay istemek ve daha 6nce yaptig
istenmeyen davranmislari tekrarlamayacagina inanmak dogaldir.
Ancak bu tiir bir comertlik, pahaliya mal olabilir. Eger bir kisi-
yi ¢iplak gozle degerlendirmek istiyorsaniz, iyi niyetinizi biraz
saglkli bir sliphecilikle yumusatin. Kendinize su sorular1 sorun:

* Bu davranisi ne kadar zamandir yapiyordu?

* Ne kadar siire 6nce bu davranisi yapiyordu?

* Eger davranisini degistirdiyse, bunu bir gecede mi yoksa
evrimsel bir siirecte mi yaph?

* Neden degisti?
Bunu Neden Yaptin?

Gerekli 6zeni gosterdiginizde ve nereye bakmaniz gerektigini 6g-
rendiginizde, pek ¢ok 6zelligin ve davranigin anlagilmasi oldukga
kolaydir. Bu boliimde ele alinanlar da istisna degildir. Kiz arkada-
siniz neden tutmadigl sézler veriyor? Asistaniniz, onun yetenek-
lerinin yarisina sahip birisinin yarim saatte yapabilecegi basit bir
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gérevden neden kaginiyor? Size “vaaz verenlere” — antrenmandan
anne babaliga ve mali planlamaya kadar her seyde size ders ver-
mek ihtiyacini duyan can sikici insanlar — kargi pe yapmalisiniz?

Yaptiklan her iyilige bir is anlagsmasi goziiyle bakan insanlara
ne demeli? Neden para bazen biiyiik jestlere — hayret verici co-
mertlikten korkung perdelere — esin kaynagi oluyor? Son olarak,
mazeretlere ne demeli? Bos bir mazeretten yola ¢ikarak igten bir
Oziir dilemek miimkiin olabilir mi? Bu eylemlerin tiimii, dikkatinizi
yonlendirir ve hepsi size bir kisi hakkinda faydal seyler 6gretebilir.

Tutulmayan Sozler

Hepimiz, tutmadigimiz s6zler veririz. Diin gbézden kagirdigimiz
miisteri siparisini takip edecegimizi sGyleriz, ancak yine de bunu
yapmayiz. Birisine giin igerisinde onu daha sonra arayacagimizi ya
da en yakin zamanda ziyaret edecegimizi sdyleriz, ancak bir sekilde
bu gergeklesmez. Cogu kez verdigimiz her sozii yerine getirmeye
niyetleniriz, ancak hayat miicadelesi buna izin vermez. Cocugumuz
hastalanir, arabamiz arizalanir ya da yalnizca unuturuz. Bu normal-
dir ve arada sirada olan bir seyse bunun pek bir anlami yoktur.

Bununla birlikte, bir kisi siirekli olarak unutuyorsa, “yapmasi
gereken baska bir sey” varsa ya da verdigi s6zii dnemsemiyor-
sa, bunun bir anlami vardir — genellikle, yapip yapamayacagini
diistinmeden o an i¢in kulaga hos gelen bir seyi séylilyordur. Bu
mutlaka s6z konusu kisinin diiriist olmadig1 ya da seytani amag-
lar tagidig1 anlamina gelmez. Bu kisi, verdigi s6ziin neler getire-
cegini diisiinemiyor olabilir. Ancak nedeni ne olursa olsun, ona
giivenemezsiniz — ve degisecegini de bekleyemezsiniz.

Verdigi s6zii tutmayan insanlardan bazilarinin seytani bir
amaci vardir. Size istedikleri seye ulagmalarini saglayacak seyle-
ri sdyler ardindan yalnizca kendisi igin bir faydasi varsa verdigi
sOzii tutar. Kimi zaman sozlerini tutmak gibi bir dertleri de yok-
tur; yalnizca kisisel amaglarina ulagmak igin izledikleri genel bir
stratejinin pargasi olarak ihtiya¢ duyduklari seyleri sdyler. Bura-
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daki kilit nokta, dilislincesizce soz veren bir kisiyle soziinii tutma
gibi bir endisesi olmayan kisi arasindaki farki anlamaktir.

Verdigi sozleri tutmayan birisini degerlendirirken, su sorular
sormanin faydali olacagini diisiinliyorum:

* Kisinin s6zini neden tutmadigini aciklayan beklenmedik bir
sey mi oldu?
* Kisi bzerinde disinemeyecek kadar cabuk mu s6z verdi?

* Bu, kisinin daha énce cok sik verdigi ancak tutmadig: tirden

bir s6z mij2

* Kisi beni sakinlestirmek icin mi s6z verdi yoksa s6zini tutmak

gibi bir endisesi yok mu?

Verdigi sozleri gogunlukla tutmayan ancak goriiniirde bundan
saglayacagi higbir kazang bulunmayan bir kisi, yalnizca hayir de-
mekte zorlanan ve bagkalarini memnun etmeye ¢alisan birisidir.
Bunu fark ettiginizde, kisinin verdigi sozli tutmasini beklemeyin;
ancak onu ¢ok kati bir bigimde yargilamayin. Ancak kisinin s6z
verdikten sonra onu tutmasinin ardinda bencilce bir neden bu-
lursaniz —ve bu ¢ok sik gerceklesiyorsa— dikkatli olun. Bu tiir
bilingli bir yaniltici davranis benmerkezci, duyarsiz ve diiriistliik-
ten uzak bir karaktere isaret eder.

Bazen Séylemedikleriniz Yaptiklarimzdan

Daha Once Gelir

Eger hayatinizdaki stresi nasil azaltacaginizi 6greten pek ¢ok kli-
nikten birine gittiyseniz, muhtemelen su tavsiye ile kargilagmis-
sinizdir: kagindiginiz tiim gorevlerin bir listesini ¢ikarin ve birer
birer hepsini tamamlayin. Sorumluluklarinizdan ve verdiginiz sdz-
lerden kaginmak, ¢ok streslidir. Insanlar normal olarak yalnizca,
yapilacak gorevi yasayacaklar: stresten daha keyifsiz buldugunda
o gorevi ertelemenin getirdigi strese katlanr.
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Insanlarin kagindiklar seyler, ¢ok sey anlatabilir. Elbette ne-
redeyse her seyi erteleyen ¢ok sayida kronik ertelemeci vardir.
Ancak genellikle sorumluluk sahibi olan bir Klsi belirli bir géreve
kars1, 6zellikle o gorevi basitce yerine getirmesi kendisi igin gok
daha anlaml oldugunda, katir gibi inatg1 davrandiginda bunun
nedenini arastirmak 6nemlidir.

I1k olarak, kisinin bir gérevden belirli bir amag ile kagindigi-
n1 diisiinmeden once, bunun bagka bir agiklamasi olmadigindan
kuskunuz kalmasin. Belki bu kisi yalnizca dolambagl bir bigimde
yaklasiyordur ya da diger gorevlerin altinda eziliyordur ve 6zel
olarak bir seyden kaginmiyordur. Bununla birlikte, eger kosullar
bilingli bir kaginmaya isaret ediyorsa, kendinize bunun nedeninin
ne olabilecegini sorun. Bunun nedeni genellikle sunlar olabilir;

» Kisinin 6zgiveni yoktur ve basarisizliktan korkuyordur,

» 56z konusu gérevi yapmaktan rahatsizlik duyuyordur ve

bunu kabul etmek istemiyordur,

* Utangagctr,

* 56z konusu gérevin bir parasi onu giicendirmektedir ya da
cesaretini kirmaktadir,

* 56z konusu gorevde yer alan diger insanlarla gecinemiyordur,

» Kisisel ilgisi yo da motivasyonu yoktur,

* Eger harekete gecerse acio vuracag bir seyin anlasilmasini
istemiyordur,

» Birisiyle karsi karsiyo gelmekten kacimyordur.

Birkag yi1l dnce gorev aldigim bir dolandiriciik davasinda,
bir restorandaki pasif ortak restorani aktif olarak isleten ortagin
tiim gelir ve gider hesaplarin1 diizgiin bir bigimde tutmadigin-
dan kuskulaniyordu. Bu ortak, muhasebe kayitlarini istediginde
restoranin tarihini ve onu igleten ortagin ¢abalarini anlatan uzun
bir yanit aldi. Verilen yanit, restoranin gegmisteki basarilarini ve
gazetelerde haber olmasini da igeriyordu ve gelecekte daha bii-
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ylik basarilar kazanacagini 6ngériiyordu. Ancak ne yazik ki, pasif
ortagin istedigi tek seyi igermiyordu: Muhasebe kayitlari.

Restorani isleten ortagin kagamak yaniti, yalnizca pasif orta-
gin merakini ve kararliligini artirmisti. Ortag1 neden topu sakli-
yordu? Uzun bir savastan sonra, pasif ortak nihayet ilgili tiim ka-
yitlar1 elde etti. Restorani isleten ortagin yillardir isin kaymagini
yedigini 6grenmek, sasirtict olmamust1.

Mahkemede ve giinliik yasamda, bir kisinin etkin bir bigim-
de sakladig: seyin ne oldugunu bilirsem onun ne diislindiigii ya
da hissettigi hakkinda daha ¢ok sey 6grenebilecegimi fark ettim.
Eger bir ¢alisan bir projeden uzak duruyorsa, biiyiik olasilikla
o proje karsisinda cesareti kirilmistir, projede yer alan diger in-
sanlarla ugragmak istemiyordur ya da projeyi sikici buluyordur.
Ancak (bu ¢alisanin gorevlerini ertelemesi bir aliskanlik olma-
dig1 siirece) bunun belirli bir nedeni vardir. Aym sekilde, eger
bir adam eski sevgilisinden artik onu aramamasini isteyecegine
kiz arkadasina s6z vermis ancak bunun igin asla uygun zama-
n1 ya da firsat1 bulamamigsa, bunun bir nedeni vardir. Bu adam,
s0z konusu istek karsisinda giicenmis ya da cesaretini kaybetmis
olabilir ya da hala bir sekilde eski kiz arkadasina bagl olabilir.
Bu durumda, gogunlukla oldugu gibi, kisinin belirli bir gérevden
kagindigini fark ettiginizde bunun nedenini agiga ¢ikarmak igin
dogru yoldasiniz demektir.

Vaizler

Bazi insanlar hemen ne diislinmeniz, nasil hissetmeniz ve dav-
ranmaniz gerektigini soyler. Bu insanlar giiglii bir galisma ahlaki,
saldirganlik, tutumluluk, sefkat, ayrintiya odaklanma ya da baska
herhangi bir seyi 6nerebilir. Mesajlarini o kadar giiglii verirler ki,
tavsiye ettikleri deger her ne ise ona sahip olduklarini varsaymak
akla uygun gelir.

Ne yazik ki, pek ¢ok insan kendine tamamen yabanci olan de-
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gerlerle ilgili vaaz verir. Iyi seyler hakkinda vaaz vermesi, kisiyi
1yl yapmaz; siki ¢aligma hakkinda vaaz vermesi, kisiyi ¢aligkan
yapmaz; sefkat hakkinda vaaz vermesi, kisi)‘/'l nazik yapmaz.
Biitiin bunlar1 yapan, onun davraniglanidir. Kisi hangi tutkuyla
vaaz verirse versin, vaaz verdigi seyleri gercekten uyguladigina
inandig1 gergegine ragmen, buna kanmayin. Kisinin karakterini
degerlendirirken ve davranigini ongémmeye ¢aligirken, sdzlerine
degil eylemlerine odaklanin.

Kisi vaaz verdigi seyleri uyguluyor goriinsiin ya da goriinme-
sin, her zaman kendime kisinin neden bu &gretici duyguyu tagi-
digin1 merak ederim. Kisi, kendini “sattyor mu?” Beni kontrol
etmeye mi galigiyor? Yoksa yalnizca ilgi ¢ekmek igin konudan
konuya mi1 athyor? Akilda tutulmasi gereken sey, vaaz veren kisi-
nin her zaman bir giindeminin oldugudur. Eger bu kisiyi daha iyi
anlamak istiyorsaniz, onu harekete gegiren seyleri bulmak igin
¢aba harcayimn. Bunu genellikle bulacaksimiz, buldugunuzda ise o
kisi hakkinda diger bir 6nemli ipucu elde edeceksiniz.

Neden Fanfar?

Kiigiik bir kafede bir aksam otururken, bir adamin gururlu bir bi-
¢imde “Bu benden” dedigini duydum. Bagimi ¢evirdigimde, ellili
yaslarinin baginda iyi giyimli bir ¢ift gérdiim. Adamin eli, endi-
seli ancak heyecanli bir bigimde, kadinin belini kavriyordu. Bu
durum, onlarn ilk ya da ikinci kez bulugtuklarina isaret ediyor-
du. Adam comertge teklifini kadinin ilk defasinda duymadigin-
dan agik¢a korkmus bir bigimde, yeniden kadina dondii ve bagim
One dogru sallayarak, “Bu benden” dedi. “Bu benden.” Adam,
soziine bagh kalarak kadina kahve 1smarladi. Kendime su soruyu
sordum, “Bir fincan kahve igin tiim bu fanfar neden?”

Fanfan yalmzca kigisel iligkilerde degil, hayatin tiim alaninda
gorityorum. Garsona sessizce kredi kartin1 vermek yerine hesabi
alirken bilyiik bir yaygara yapan adamda; ¢alisanlan sanki yiizii-
giinii optiikten sonra reverans yaparak odadan aynlmak zorunda
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olan ve ikramiye zamaninda ofisinin ¢evresinde gegit téreni yapan
patronda; arkadasinin ¢evresinde kosturdugunun ne kadar uygun-
suz oldugunun arkadasi tarafindan bilinmesini saglayan kadinda.

Birisi sizin i¢in yaptigi bir seyden fayda saglamaya ¢alistiginda,
size su mesaj1 gondermektedir: “Senin i¢in iyi bir sey yaptim. Bu-
nun farkina vanlmasi gerekir. Minnettar olmalisin ve karsiliginda
benim igin iyi bir sey yapmalisin.” Bu, kement takmanin bir yolu-
dur. Kimi durumlarda, insanlar o an i¢in gordiikleri ilgiden mem-
nun kalmaz ve ne kadar cdmert bir davranigta bulundugunu ya da
ne kadar bityiik bir fedakarlik yaptigim size siirekli hatirlatr.

Fanfar i¢in 1srar eden bir insan, sizin sevginizi satin almaya ih-
tiya¢ duyar ve bunu yaptigini diisiiniir. Bu kisinin kendine giiveni
yoktur ve sizi kendi bagina birakmasi durumunda onu yeterince tak-
dir etmeyeceginize inamr. Sizin minnet duymamzi saglamak igin,
ona karsi borglu oldugunuzu fark ettiginizden emin olur. Borcunuzu
geri 6dediginizde, ona ne kadar deger verdiginizi ispatlarsaniz.

Simdi de hesabi sessizce alan, ¢evrenizde kosturmak igin kendi
yolundan ayrilan, i§ yerinde basit bir formu sizin igin dolduran,
hasta oldugunuzda tavuk suyuna ¢orba getiren insanlari — birakin
bu iyilikleri geri 6demenizi, farkina bile varmanizi istemeyen — dii-
slinlin. Siz onlara tesekkiir ettiginizde bile, hemen “Bir sey degil!”
diyorlar. Sizin onayinizi kazanmaya ya da satin almaya ¢alismiyor-
lar. Bu insanlarin hareketleri cémert ve diislinceli bir dogadan geli-
yor, kendi degerlerine ve iligkilerine olan giivenleri o kadar tam ki,
onlar1 ne kadar takdir edeceginiz konusunda endise duymuyorlar.

Birisi sizin ya da bir bagkasi i¢in bir iyilik yaptiginda, onu dik-
katle gbzleyin. Fanfar giiven, 6zsaygi ve diisliinceli doga 6l¢limii
yapmak i¢in ¢ok giivenilir bir test aracidur.

Biyik Misrifler ve Cimriler

Birka¢ yil dnce, 6liimiiniin izerinden kisa bir slire gegen yash
bir kadinin mirasgilar: arasindaki anlagmazlikla ilgili bir davada
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calistim. Yash kadin kismen kordii ve yirmi beg yildir kiigiik bir
evde ¢ok izole ve basit bir yasam siirmiist'ii Kadin markete git-
tiginde, indirimde olan seyleri aliyordu. Eger bir kuponu varsa,
onu tercih ediyordu. Arkadaslar1 ve ailesi, kadinin yillar iginde
birkag¢ daire aldigini ve kocasinin 6liimiiniin lizerinden gegen yir-
mi y1l boyunca daireleri kendisinin idare ettigini biliyordu. Bu in-
sanlar, bu islemin bir meslekten ¢ok hobi oldugunu diisiiniiyordu.
Kadin, 33 milyon dolardan fazla bir emlak birakt1.

Daha yaygin bir kisilik tipi, biiyiik miisriftir. Bir bliyiikk miis-
rif, her ne yaparsa birinci sinif yapar: Pahal elbiseler alir, pahali
restoranlarda yemek yer, yalnizca bes yildizli otellerde kalir ya da
her zaman birinci sinifta ugar. Biiyiik miisrifler her zaman zengin
degildir. Miitevazi bir geliri olan insanlar da, kimi zaman biiylik
miisrifler olabilir. Bu insanlar her zaman en pahali hediyeleri alir, is
arkadaslarininkinden daha pahali arabalar kullanir ve gelirinin ne-
redeyse yansini harcadigi kiyafetleri ve miicevherleri ile hava atar.

Insanlarin bu uglarda — kendini feda etme noktasindaki tutum-
luluk ya da mali yikim diizeyindeki miisriflik — yer almasina ne-
den olan sey nedir?

Bir kusur diizeyinde tutumlu davranan insanlarin ¢ogu, bir
zamanlar yoksulluk ¢ekmistir. 2. B6liim’de belirtildigi gibi, sos-
yoekonomik ge¢mis kisinin davraniglarini dngérmek igin kilit bir
Ozelliktir; kisinin dis goriiniimii ve davraniglarinda muhtemelen
biiyiik bir etkide bulunur. Pek ¢ok insan kendi ya da anne baba-
sinin diinyasin1 Biiyiik Buhran déneminde gordii. Bu insanlar bir
on yil boyunca higbir likks olmadan yasadi. Bu insanlarin ¢ogu
icin kisisel israf, kabul edilemez bir seydir; yeniden gelecegi
kuskusuz olan kis i¢in mege palamudu saklama gereksinimlerine
aykin bir davranistir. Bazi olaganiistii tutumlu insanlarin 6zsay-
gilan ¢ok diisiiktiir ve kendilerini para harcamaya layik gérmez.

Biiylik miisrifier ise, gogunlukla 6zsaygisi diiglik tutumlu insan-
lar gibidir; ancak bunu ters yonde ifade eder. Bu insanlar bagkala-
rin1 etkileme ihtiyacini duyar ve bu nedenle para harcarken bunu
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olarak goriinmek hayati 6nem tasur, ¢glinkii onun diislincesine gore
birinci sinif olmak miitevazi bir yagsam tarzinin saglayamayacagi
itiban ve saygiy: satin alacaktir. Bliylik miisrif tiirtindeki pek ¢ok
insan, savurganlklarini gergekten karsilayamaz ancak kendilerini
para harcamaya zorunlu hisseder; ¢iinkii bu sekilde baskalannin
onayin kazanacagini diislinir.

- Birisinin neden bir biliyiikk miisrif olup olmadigini anlamak
i¢in kullanilabilecek faydal bir test, o kisiye baskalar1 farkinda
olsa da olmasa da kendisini ayn bigimde simartip simartmadi-
gidir. Cogu biiylik miisrif, hemen yalmzca hayatlarindaki giizel
seylerden keyif aldiklarin1 ve bunlari karsilayabilecegini agikla-
maya baglar. Eger annelerini her yil Hawaii’ye tatile gotiiriiyor
ve bundan kimseye s6z etmiyorsa, pahali bir koleksiyonu varsa
ve bunu kimse bilmiyorsa ya da diger herhangi bir pahal ancak
kendine ozel bir projede yer aliyorsa, kendilerini simartmalari
bagkalarini etkileme ihtiyacini yansitmiyordur. Ancak yalmzca
bagkalar1 bakarken para harciyorsa, yalmzca bir seyler almaktan
fazlasini yaptyordur. Bu kisiler, onay satin aliyordur. S6z konusu
insanlarin bu yoniinii bilmek, onlarin davraniglarini éngérmeye
calisirken sizin i¢in 6nemli bir kaynak olacaktir.

“Buna Engel Olamiyorum —Ben Boyle Yetistirildim” ve
Diger Yaygin Mazeretler

I¢ten, kalpten bir 6zrii duymak nadir rastlamilan bir seydir. K6tii
bir davranigta bulunan bir kisiden duydugumuz sey, genellikle
yarim ag1z bir “Affedersin” ve onu izleyen bir mazerettir: “Kiz-

b2 A1 %34

gindim” (ya da “sarhogtum”, “lizglindiim”, “kendimde degildim”,

“kafam kangikt1”, “incinmistim”, “kiskangliga kapilmistim.”)
“Daha iyisini bilmiyordum.” “Ben boyleyim.” “Seytan diirtti.”

Davraniglanimiz, kétii olanlari ile birlikte, genellikle bir se¢im
meselesidir. Kisi isteyerek yaptig1 agik olan bir davranis igin bir
mazeret sundugunda, her zaman bu mazeretin s6z konusu dav-
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ranigin bir daha tekrarlanmayacak nitelikte olmadigi anlamina
gelip gelmedigini soranim. Bu genellikle zof bir istir. Eger bir
kisinin mazeretini kabul etmezseniz, bir ylizlesme s6z konusu
olabilir; iltimatomlar verilebilir, gatisma ¢ikabilir. Bu nedenle,
kargimizdaki kisinin mazeretinin uygun olmadigina karar verme-
den 6nce, kendinize sunlar sorun:

e Bu davranis bir anlik yargiyi, gecici bir 6zelligi mi yoksa

doha derin degerlerden yoksunlugu mu yansitiyor?
¢ Bu davranis uzun siire devam etti mi?
* Kisi davramisini gizlemeye calish mi2
* Bu davranis kisinin genel modelinden farkh mi2

* Bu davranis kesinlikle isteyerek mi yopildi yoksa baska etmen-
ler de rol oynadi mi2

Eger kisi davranigini kontrol edebiliyorsa, mazeretleri genellik-
le daha az inandiricidir. Bir ¢aliganin otobanda gergeklesen bir tra-
fik kazasinin yolu bir saat boyunca trafige kapamasi nedeniyle geg
kaldigin1 sOylemesi, benzini bittigi i¢in ge¢ kaldigim sdylemesin-
den farklidir. Ik dururnda bu ¢ahsanin yapacag: higbir sey yoktur,
ancak biraz planli davranarak ikinci durumu onleyebilir. Ayni sey,
pek ¢ok mazeret igin gecerlidir. Kendi hatalannin ya da yanls yar-
gilarinin sorumlulugunu istlenemeyen ve kabul edilemez maze-
retlerin arkasina siginan birisi, ne kendisine ne de size kars diiriist
davranabilir. Sunu unutmayin: Kisinin gercek karakterinin niteligi,
cogunlukla one siirdiigii mazeretlerle yakindan ilgilidir.

Insan Davranisinin Altin Kurali

“Kendine yapilmasini istemedigin seyi, bagkalarina yapma.” Bu
Altin Kural, birkag kiigiik degisiklikle birlikte, bu bélimde pay-
lagilacak son sirdir. Iste bu Altin Kuralin yenilenmis bir bigimi:
“Baskalar, onlara yapmamzi bekledikleri ya da istedikleri geyi
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size yapar. ” Insanlar kendilerinin yansitilmasini ve bu nedenle
cevresindeki insanlar tarafindan onaylandigini gérmek ister.

Hepimiz iyi bir imaja sahip olmak isteriz. Bu nedenle, en bi-
yik 6nemi glcli yanlarimiza vermek ve zayifyanlarimizi énemsiz
gOstermek egilimini tasiriz. Son derece entelektlel ancak fiziksel
olarak daha az gekici insanlar, genellikle entelektiellige dis goru-
nimden daha fazla deger verir. Sporcular fiziksel yetene§e deger
verir. Sanatcilar igin dnemli olan zevktir. Hizli hareket etmelerin-
den gurur duyan insanlar, baskalarinda dakiklige deger verecektir.
Ofiste en yogun calisan insanlar icin, harcanan caba elde edilen
sonugtan dnemliyken; pek caba harcamadan hedeflerine ulasabi-
lenler icin, Kisinin ne kadar yogun c¢ahstigindan ¢ok elde edilen
urdn ve 6dul daha 6nemlidir.

Hayatin her alaninda, bu denklem dikkate deger 6lglide glive-
nilirdir. Eger ¢icek vermeyi seven birisini taniyorsaniz, almaktan
hoslanacag! bir hediye olarak - tahmin edeceginiz gibi - cicegi du-
stinebilirsiniz. Eger kisi her telefon konusmasinin sonunda “Seni
seviyorum” demekten hoslaniyorsa, bunu sizden de dinlemek is-
tiyordur. Bu basit ilkeyi aklinizdan ¢ikarmadiginizda, baskalarinin
sizden ne istedigini ve bekledigini anlama yolunda olacaksiniz.

KiLIT NOKTALAR

Unutmayin, karakteri nihai olarak ortaya koyan sey kisinin
ne yaptigidir: Kisinin nasil davrandigi, onun gercek deger-
lerini yansitir. Davraniglar ile geliskili olan sozleri, yalnizca
sizin neye inanmanizi istedigi ya da sahip olmayi diledigi de-
gerleri anlatir.

Kisinin baskalarina karsi nasil davrandigina odaklanin: Ger-
cek karakterin isareti, istikrardir. Gergekten icten, sefkatli ve
nazik olan insanlar baskalarina karsi yalnizca istedigi seyi
elde etmek icin o sekilde davranmaz. Kisinin “glinlik yasam-
da karsilastig1” insanlarla nasil iletisim kurduguna bakin. O
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kisiyle kurdugunuz iliskinin ¢giceg@i solduktan sonra size karsl
baskalarina davrandigindan farkli davranacagini beklemeyin.

Hepimiz hata yapariz: Ancak sirekli tekrarlanan bir hareket bir
“hata” degildir.

Mazeretleri kori koriine kabul etmeyin. Tekrarlanan davranisla-
rin nedenini anlamaya calisin - kisinin karakterine dair agik
bir isaret.

insanlar degisir - bazen: Sz konusu degisimin gergek ve dai-
mi olma sansini élgmek icin, sunlari sorun:

Degistirilen davranis ne kadar zamandir sergileniyordu?

Degisim ne kadar zaman 6nce yasandi?

Bu degisim ne kadar hizli gerceklesti?

Degisimi motive eden sey neydi?

Davranis modelleri arayin: Asagdidakilere benzer modelleri be-
lirleyin:

Bencillik. Hepimizin ihtiyaclari vardir, ancak her zaman ilk soru-
su “Bana ne faydasi var?” olan birisinin bencil, benmerkezci,
kiskang, guvensiz, rekabetgi olmasi ve kendisini énemsiz his-
setmesi yuksek bir olasiliktir.

Ates altinda performans. Hepimizin kirilma noktalari vardir. An-
cak kisinin karakterinin saglamhgini gosteren seyin hayatin
getirdigi zorlu kosullar oldugunu unutmayin.

Tutulmayan sozler. Bazen bunun nedeni seytancadir, bazen
degildir; ancak nedeni ne olursa olsun, bu insanlara giivene-
bileceginizi beklemeyin.

Kacinma. Bazen kisinin yapmadigi sey, yaptigi sey kadar 6nem-
lidir.

Vaaz verme. Vaaz veren Kkisilerin her zaman bir glindemi vardir
- ikna etme, kontrol, ilgi cekme. Ancak her zaman vaaz ettik-
leri seyi uygulamalarini beklemeyin.

Fanfar. Givensizligin kesin bir isaretidir. Fanfar; gtiven, 6zsaygi
ve sefkatli bir doga icin givenilir bir test aracidir.
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Harcama aliskanliklari. Bazi insanlar cimri olur, bazilari biytk
birer musrif. Ancak u¢ noktadaki bir harcama aliskanligi ge-
nellikle derinliklerdeki glvensizliklerden kaynaklanir.

Kisinin neden rutin davranislarindan saptigini sorun: Bir
aliskanhk ne kadar istikrarliysa, rutinde yapilan bir degisiklik
o kadar 6nemlidir.

insan davranisinin altin kuralini unutmayin: “Baskalari, on-
lara yapmanizi bekledikleri ya da istedikleri seyi size yapar.”
insanlar kendi yaptiklarinin cevresindekiler tarafindan onay-
lamasini ve dolayisiyla kendilerinin yansitilmasini ister.
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Cevre

Insaniari Ortamlarinda Gérebilmek

Bir yarigsmaci olarak Sherlock Holmes Sov’da bulundugunuzu
hayal edin. Siz ve yarismaci arkadasiniz, bir yabancinin ofisine
birakildimiz ve o kisi hakkinda olabildigince ipucu toplamaniz
i¢in size on dakika verildi. Oyunun amaci, gézlem giicliniizii ve
dedektiflik muhakemenizi test etmek. Zamaniniz doldugunda, iz-
leyicilere ofiste ¢aligan adam hakkinda miimkiin oldugunca ¢ok
sey anlatmaniz istenecek.

Masasindaki fotograflardan geng bir bayanla evli ve iki go-
cuk sahibi oldugunu, ¢ocuklardan birinin on yaslarinda bir er-
kek digerinin ise alt1 yaglarinda bir kiz oldugunu 6greniyorsunuz.
Bazilarinin pahal bir stiidyoda g¢ekilen profesyonel fotograflar
oldugunu da fark ediyorsunuz. Bu, size adamin biraz savurgan
oldugunu ve ailesiyle ¢ok gurur duydugunu gosteriyor. Fotog-
raflardan birinde, aileyi kayakta goriiyorsunuz; bir digerinde ise
plajda. Adam aktif ve sportmen olmali.

Yerel bir iiniversiteden alinan bir psikoloji diplomas: gorii-
yorsunuz. Kiiciik bir kagit tutucuda bolgenin ekonomi odasinin
logosu var — bu, adamin yurttaglik bilinci tasidigini gosteriyor.
Icinde bulundugunuz gevrenin kalan kismi, ¢ok diizenli. Adam,
diizenli ve tertipli birisi. Bir kdsede bir kolcje ait gesitli sosyal
bilim kitaplar1 var. Belki de adam, bu kolejde bir 6gretmendir.
Parlak renkli modem sanat gizimleri duvar siisliiyor ve parlak
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modem Danimarka mobilyalarini zevkli bir bigimde tamamliyor.
Adamin modaya uygun belirli bir tarz1 var ve bagkalari iizerinde
yarattig1 etkiye 6nem veriyor. Ofiste bu ipuglarini ve bulabilece-
giniz diger bir diizinesini —duvarlarin renginden kullandig1 ka-
lemlerin tipine kadar — incelerken, neredeyse adami tanidiginizi
hissediyorsunuz.

Stiidyoya donene kadar o kadar ¢ok bilgi topladiniz ki, izle-
yicilerin inanilmaz gézlem ve muhakeme yeteneginiz karsisinda
soluklarinin kesileceginden eminsiniz. Sasirtici bir bigimde, di-
ger yarismacilarin hepsi de bu performans: sergiliyor. Daha da
ilging olani, tiim yarigmacilar adamla ilgili gok benzer sonuglara
variyor. Rekabetin motive ettigi bu yapay ortamda, tiim yarigma-
cilar gok dikkatli davrandi. Sonuglar i¢in konusmaya gerek yok.

Simdi gercek diinyaya donelim. En son birisinin evini ya da
ofisini ilk defa ziyaret ettiginizde ne kadar bilgi topladimz? Fo-
tograflara, igerigine, niteligine ve gercevesine dikkat ettiniz mi?
Siis egyalar1 ya da mobilya ile ilgili dikkate deger herhangi bir sey
not ettiniz mi? Dekor, mobilyalarin diizenlenmesi ya da o kisinin
karakterini, degerlerini ya da hayat tecriibesini yansitan diger 6zel-
likler iizerinde diislindiiniiz mii? Eger siz de insanlarin ¢ogu gi-
biyseniz, muhtemelen bunlara pek dikkat etmediniz. Giiniimiizde
e-postanin yogun olarak kullanilmasiyla birlikte bazi insanlar ¢a-
hsma arkadaslannin ofislerinin birakin nasil gériindiigiinii, nerede
oldugunu bile bilmez. Bu, yakininizdan gecen insanlarin gbziinde
evinizin ya da ofisinizin nasil bir etki birakacagi konusunda pek
diisinmemeniz gibidir. Ancak neye bakmasi gerektigini bilen in-
sanlar i¢in ¢evreniz sizin kisiliginiz, degerleriniz ve hayat tarziniz-
la ilgili zengin bir bilgi kaynagidir.

Bir kisinin ¢evresi onun meslegi, egitimi, hobileri, dini, kilti-
rii, medeni hali, siyasi goriisleri, arkadaglari, 6ncelikleri ve maddi
durumu ile ilgili ipuglarini agiga vurabilir. Belki daha da 6nem-
lisi, gevre karginizdaki kiginin dig goriiniimii ve beden dilinden
Ogrendiginiz seyleri dogrulayabilir, kuskuya sevk edebilir ya da
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derinlestirebilir — karsinizdaki kisi gosterisli mi miitevazi mi,
pratik mi asir1 mi, bencil mi algakgdniillii mii, modaya uygun mu
geleneksel mi ve gok daha fazlas.

Cevreyle ilgili ipuglarini gérmek kolaydir — orada sizi bekli-
yordur. Cogumuz bagka insanlarin ortamini incelemeyi severiz.
merak insan dogasinin bir pargasidir. Aynca, birisi hakkinda bilgi
almak igin onun gorap ¢ekmecesini karistirmak zorunda degilsiniz.

Birisinin ¢evresinden ¢ok sey dgrenilebildigi igin, 6zellikle ilk
kez tanistiginiz bir insanin gevresine girdiginizde odaklanmaya
calisin. Her seyden once, o kisinin gergek dogasini agiga vuracak
modelleri ariyorsunuz. Her zaman oldugu gibi, modelden sap-

malara, u¢ noktalara ve modele uygun diisen durumlara 6zellikle
dikkat edin.

Zamanimizin ¢ogunu evde ya da is yerinde gegiririz. Her iki
¢evrenin de son derece zengin bir bilgi kaynagi oldugu sasirtici bir
sey degildir. Birisine dair en biitiinciil resmi elde etmek yalnizca
her iki ortami da kesfetmeniz ve karsilastirmanizla miimkiindiir.
Is yerimiz, ofisimiz, sirket aracimiz ya da dolabimiz birer hikaye
anlatir. Ancak gogumuz evini i yerimize gore daha fazla kontrol
edebildigi icin, evimiz ¢ok farkh bir hikaye anlatabilir. Sigorta
acentenizin bekleme salonundaki modem sanatla ilgili bir kitap, o
kisinin evinin bulundugu duruma gore daha az sey anlatir.

Kisinin toplum Oniinde sergiledigi goriintii ile daha 6zel bir
¢evrede sundugu goriintli arasindaki her uyumsuzluk, gézlerinizi
dort agmaniz1 gerektirir. S6zgelimi, eger bir adamin arabasi ve
lizerindeki kiyafeti pahali, modaya uygun ve bakimliysa o adam
hakkinda ¢ok sey 6grenebilirsiniz. Ancak adamin miitevazi, da-
ginik ve belirli bir tarzdan uzak bir evi oldugunu da bilirseniz
cok farkli bir resim gizersiniz. Eger adamin insanlar1 nadiren
evine davet ettigini 6grenirseniz, baskalarini etkilemenin adamin
en Onemli Onceliklerinden biri oldugu sonucuna varabilirsiniz:
Adam parasini ve ilgisini diger insanlarin her zaman gérebilece-
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g1 bir yoniine aktarmay1 se¢gmistir. Adamin kendine ait zamanini
miitevazi, daginik bir evde huzurlu bir bicimde gegirdigi gergegi,
onun hayatta giizel seyleri sevmekten ¢ok dig goriintimle ilgili
oldugu olasiliginin altim gizer.

Eger adamin karis1 ve iki gocuguyla tanisir ve gardiroplarinin
adaminki kadar sik olmadigini 6grenirseniz, adami daha da ya-
kindan tanirsiniz. Bu size adamin parasini ailesi igin degil kendi-
si igin harcamay: tercih ettigini anlatir. Adamin benmerkezci ve
hatta bencil oldugu sonucuna varabilirsiniz.

Bu béliim size birisinin i yerinden, evinden ve hatta araba-
sindan neler 6grenilebilecegini anlatacak. Bu gevrelerin hangi
yonlerinin en anlaml oldugunu agiklayacak. Birisinin sizinle bu-
lusmak i¢in segtigi yerin potansiyel 6nemini de dgreneceksiniz.
Insani gevresinin — arkadagliklarinin — neden gok sey ifade ettigi-
ni de bulacaksiniz.

Is Yeri Cevresini Okumak

Calisma arkadaslarinizin galistig1 yerleri nasil okuyacaginizi bil-
mek, is iliskilerinizi gelistirmenize kesinlikle yardimci olacaktir.
Cevreyle ilgili ipuglarindan yola ¢ikarak, kimin sizinkine benzer
begenileri ve degerleri oldugunu 6grenebilir, hangi ¢aligma arka-
daslarimizin muhtemelen daha diizenli ve giivenilir olabilecegini
belirleyebilir ve belki de kimin kendini ise verdigini kimin yal-
nizca oyalandigini anlayabilirsiniz. Ancak ¢aligma arkadasiniz
olmayan kisilerin is yeri ortamini okumak da kolaydr. Insanlarla
ilk tamigmalarimizin ¢ogu — eczaciniz, tamirciniz, gocugunuzun
okulunun miidiirii — onlarin is yerinde gerceklesir. Birisinin ge-
¢imini saglamak igin yapmay1 sectigi sey ve ¢evresinin nasil go-
riindiigii, onu kisiligi hakkinda pek ¢ok ipucu saglayabilir ve siz
de bu ipuglarini o kisinin dig goriiniimii ve davraniglari ile birlikte
degerlendirebilirsiniz.
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Is Yeri Cevresi

Eger bir isiniz varsa, genellikle sirket ofisinigin nerede olacag
degil nerede yasayacagimiz konusunda bir se¢im sansiiz olur. Is
yerine yakin olmak i¢in sehir merkezinde daire alan birisi, dzel-
likle gocuklar1 varsa ve sehrin banliydsiinde yasamak diger bir
secenek ise, kendisine dair pek ¢ok seyi agiga vurur. Ancak ev
ile is yeri arasindaki mesafenin kisa olmasiyla birlikte, baba is
yerinde daha ¢ok zaman gegirebilir. Eger adam hakkinda is yeri-
ne yakin olmak i¢in sehir merkezine tagindigi disinda higbir sey
bilmeseydim, kendime onun bir iskolik olup olmadigini, ailesiyle
gegirdigi zamandan ¢ok is yerinde kisisel tatmin saglayip sagla-
madigini, benmerkezci ve hirsli olup olmadigint sorardim. Bu,
cok kat1 bir yargilamadir ve diger kaynaklardan bunu dogrula-
yacak bilgi edinmedigim siirece bu yargiya dayanarak harekete
gecmem. Her seyden once, adam ve karisi sehrin kiiltiirel firsat-
larinin gocuklari i¢in daha 6nemli oldugu ve ev ile isi arasinda
kisa bir mesafe bulunmasinin babanin ailesine daha ¢ok zaman
ayirmasini saglayabilecegi konusunda uzlagmis olabilir.

Eger birisi kendi is yerinde ¢alisiyorsa, oranin yeri daha ¢ok
sey anlatabilir. S6zgelimi, biiyiik sehirlerdeki basarili avukatlarin
¢ogunun ofisleri sehir merkezlerindeki binalarin st katlarinda-
dir. Viktorya doneminden kalma, sehrin banliyosiindeki eski bir
ev gibi bir altematif segen birisiyle tanistigimda, insanlar1 okuma
antenim dénmeye baglar.

Bu kisinin s6z konusu yeri segmesinin tiim olas1 nedenlerini
godzden gegirmeden duramam.

* Ofisin yeri adamin evine ve ailesine yakindir: aile onun icin
énemlidir
» Eski binalan yenilemeyi seviyordur: aktif ve yaraticidir

* Daha sakin bir alanda, doha kiicik bir binada rahat bir

atmosferi seviyordur: teklifsiz ve alcakganilli
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* Sira disi bir ofise sahip olmaktan hoslaniyordur: 6zgir dissiin-

celidir ve baskalarinin da bunu bilmesini istiyordur.

* Bu kiicik binada olmak bir gékdelende ofis kiralomaktan

doha uvcuzdur: tutumlu ve pratiktir.

* Yalnizca kiralik bir yer aegil, yotrim olarak gériyordur:

gelecegi planlor.

Spekiilasyon ile gok fazla zaman kaybetmeden Once, basitge
sorarim. Diyelim ki bu kisi asagidaki gibi bir yanit verdi.

Farkh bir seye odaklaniyorum. Genel davalarla ilgili calismalarimi
azaltmaya ve zamanimin 8nemli bir bélimini bosanma ve vela-
yet davalarinda anne babalari ve cocuklar temsil etmek iizere
ayirmaya karar verdim. Bu ev, o tir mivekkiller icin daha vygun.
Cocuklarin oynayabilecedi bir arka bahce, oyuncaklar ve filmler
icin ayr bir oda var. Sokakta park icin yeterli alan var, dolayisiy-
la anne babalar cocuklarini siirikleyerek garajlara ve asansérle-
re kosturmak zorunda degil. Her sey rahat, mijvekkillerim burada
kendilerini rahat hissediyor.

Bu, bana o kisi hakkinda olaganiistii bilgi saglar. Miivekkil-
lerine karg1 duydugu sefkat ve hassasiyeti gosterir. Daha da ote-
si, hayatindaki hedeflerde 6nemli bir degisiklige isaret eder. Bu
degisiklige esin kaynagi olan sey nedir? Bu kisi ya da bir yakin
bir velayet savaginin ortasinda mi kaldi? Yoksa Onceliklerinde
devrim yaratan bir kilometre tagina mu eristi? Bu konular, birisini
degerlendirirken son derece dnemlidir.

Bir kisinin isi segtigi yerin ¢evresi modaya uygun, pratik, daha
az masrafll, islevsel ya da gosterisli olabilir. Genellikle gevre, isi
ya da miivekkili yansitir: Tecriibesiz bir moda tasarimcisi yerini
muhtemelen elbise magazalarinin bulundugu bir alanda agar, yat
isleriyle ilgilenen bir marangoz ise bir marina yakininda. Bu gibi
durumlarda, kisinin is yeri se¢imi Oncelikle pratik olma amacin
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tasir, ancak yine de bu se¢imin kesinlikle zorunlu, fantezi ya da
liiks veya ikisi arasinda bir yerde olup olmadlglm diisiinebilirsi-
niz. Daha liiks bir yolu secen bir kisi, 6zellikle is alabilmek i¢in
fanteziye ihtiyaci olmadiginda, bir seyler ifade ediyordur. Man-
zara, biiyiikliik ya da konfor onun i¢in 6nemli olabilir; ancak bu
daha prestijli yerin yansittig1 imajla motive olmasi, daha biiyiik
bir olasiliktir. Yapilan segim, belirli bir basar1 diizeyinin isareti-
dir; ancak kisinin kabul gérme ihtiyacini, kibrini, benmerkezcili-
gini, miisrifligini ya da pratik diisiinmedigini de agiga ¢ikarabilir.
Diger yanda, miitevazi bir yer segen kisi, 6zellikle daha liiks bir
yeri segme imkani varsa, dig goriiniise bagl olmayan bir 6zgii-
ven, pratiklik, tutumluluk ve 6zsayg sergiliyor olabilir.

Ofis Dekoru

Film seti hazirlayan insanlar, aktoriin sozlerini ve jestlerini vurgu-
lamak i¢in her sahnede arka plana bir dekor koyar. Gergek hayat-
ta, gogumuz ¢evremizdeki dekoru kendimiz segeriz. Bu nesneleri
okumak genellikle beden dilindeki ya da kisinin sag kesimindeki
ve rengindeki kiigiik farklar1 okumaktan ¢ok daha kolaydir.

Is yerindeki dekor, insanlar1 okumayz ilgili bir bigimde yapanlar
icin harika bir bakis acgis1 saglar. Alan genellikle kisithidir ve kiginin
evinde olmaniz durumunda karsilagacaginiz gorsel bilginin agir-
g1 altinda ezilmek, ofis i¢in gegerli degildir ve gordiigiiniiz her
seyin muhtemelen bir nedeni vardir. Is yeri kimi zaman evin kiigiik
bir kopyasi gibidir; ayni nesnelerin ¢ogu evde de vardir ve bunlar
pek bir sey anlatmaz. Ancak birisinin magazasi ya da ofisi bir evin
sunamayacagi ipuglari da saglayabilir. Esin ya da diger aile iiyele-
rinin etkisinden uzak, bazi insanlar kendilerini daha 6zgiirce ifade
etme olanag) bulur. Bu, 6zellikle eger evin dekorasyonunun biiyiik
kismini o kiginin eginin yaptig1 durumlar i¢in gegerlidir.

Asagidaki liste, bir is yerinde en ¢ok karsilagilan nesneleri iger-
mektedir. (GOriindiigii kadar uzun bir liste degil, bu nesneleri gor-
sel hafizaniza almak i¢in yalnizca birkag dakikaya ihtiyag var.) Bu
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tiir nesnelerin size bir kisi hakkinda gergekten neler anlatabilecegi-
ni ne kadar sik diisiindiiniiz? Birisinin i yerini ziyaret edeceginiz
zaman bu nesnelerin bir listesini yaparsaniz, ne kadar gok bilgi top-

layacaginiz konusunda saginrsiniz.

IS YERi DEKORLARI

sanat eserleri

not defteri, masa seti
kitaplar, dergiler ve diger
okuma materyalleri

kitapliklar

takvimler

saatler

kahve/cay servisi
koleksiyonlar

bilgisayar

mantar panolar ve izerindekiler
diplomalar

vitrinler ve icindekiler
antrenman/spor araglan
faks

cicekler

mobilya

spor cantasi

sapkalik

sUs esyalan

lambalar

likor siseleri ya da kiicuk siseler
aynalar

cikartmalar (6zellikle logolu ve
belirli bir kartvizitler,

kartvizitlikler alinti iceren)
mizik aletleri
kagit agirliklar
kalem setleri
telefon
fotografiar
bitkiler
posterler
radyo
buzdolab:
Rolodeks
televizyon

el aletleri
kupalar

semsiye
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is Yerindeki En Anlamli Nesneler

Listedeki her nesne 6nemli bilgiler saglayabilse de, her zaman
belirli nesneler digerlerinden daha anlamhidir. Yukarida belirtilen
nesneler, ¢cogu is yerinde bulunabilir. Bu nesnelerin kolaylikla
ulagilabilir ve nispeten masrafsiz olduklarini fark edeceksiniz. Bu
nedenle, sz konusu nesneler kisinin o an i¢inde bulundugu ruh
halini masa, bilgisayar, koltuk ve mobilya gibi daimi bir diizen-
den ve genellikle kisinin igini yansitan dekorlardan ¢ok daha iyi
yansitir. S6zgelimi, bir avukat ofisinde pahali ve klasik mobilyalar
bir kuafor ise salonunda temiz, islevsel, rahat bir dekor tercih edi-
lebilir — her ikisi de evlerinde modem Danimarka mobilyalarini
tercih edebilir. Ofis mobilyalar1 bu durumda genellikle fotografiar,
takvimler ve listede yer alan diger nesneler gibi kisinin bireysel
zevkini yansitmayacaktir.

Bu nesnelerin ortak bir yani vardir: Hepsi neredeyse sonsuz
bir karisimda kullamilabilir. Bunun sonucu olarak, kisinin son de-
rece 6zel bir ifadeyi segmis olacaktir. Her zaman belirli bir nesne-
nin hediye edilmis olma sansi vardir, ancak 6yle bile olsa insanlar
hediyelerini begenmezse onu sergilemez.

TakvimLER Bir ig yeri Sierra Club takvimine sahip olmaktan gurur
mu duyuyor yoksa iizerinde arabalar, ¢iplak kadinlar, Norman
Rockwell resimleri ya da Far Side karikatiirleri olan bir takvi-
me sahip olmaktan mi? Takvimler yalnizca kisinin hobisini ya
da tutkularin1 yansitmakla kalmaz, konu agmak igin harika birer
kaynaktir. Yalnizca o kisiye takvimi sorarsaniz, yola ¢ikmis ve
kosmaya baslamissiniz demektir.

FOTOGRAFLARVE CERGEVELER Fotograflardaki insanlar ya da yerler,
fotograflarin sayisi, gergevelerin tipi (pahah ya da ucuz, el yapimi
ya da siyah lake) ve fotografin tipi (enstantane fotograf, amator
fotograf, profesyonel portre ya da sanat fotografi) ¢ok sey anlatir.
S6zgelimi kisinin herhangi bir kutlamadaki, toplum liderliginde-
ki ya da diger {inlii bir tipteki fotograflan bir bobiirlenme (genel-
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likle zararsiz) bigimidir. Bu fotograflar, bir konusma baglatmak
icin harika birer kaynaktir.

KITAPLAR VE DIGER OKUMA MATERYALI Elbette kitabin konusu 6nemlidir
— sayfa uglan kivrik bilim kurgu kitaplar olan birisi, muhtemelen
bir hayrandir — ancak gz 6niine alinacak diger etkenler de vardur.
Kitaphig: “biiyiik ustalarin” kaleminden ¢ikmis ancak okunmamis
deri ciltli kitaplarla dolu birisi, yalnizca gdsteris yapmak istiyor
olabilir. Kitaplik, sayfa kenarlar1 yipranmis mesleki yayinlarla mi
yoksa o kisinin igiyle ilgili olmayan dergilerle mi dolu? Dini ki-
taplar var m1? Kisi, ne t {ir referans kitaplarina sahip? Bilgisayar
kitaplari diger her seyden daha mu fazla?

Birisinin is yerindeki okuma materyalinin ¢esitliligi, kisinin
kitap zevkinden daha fazlasini yansitabilir. Kisinin ige kars: yak-
lasimini da a¢iga vurabilir. Masanin {izerindeki bir yigin roman-
tik roman ya da anne baba dergisi, o kisinin ilgisinin bagka bir
yerde oldugunu gosterebilir. Bunlarin ¢ok fazla olmasi, bir mu-
hakeme eksikligine de isaret eder: Patron isle ilgisi olmayan tim
okuma materyalinin farkina varacak ve isin ne zaman yapildigini
merak edecektir.

SANAT NESNELERI Birisinin i§ yerindeki sanat eserleri — resimler,
posterler hatta kiigiik heykeller — tipki evinde oldugu gibi, kisi-
nin zevkini ve genellikle mizacini, hobilerini ve ilgi alanlarini
agiga vurur; bunlarin tiimii ise onun kisiligini yansitir. Ancak is
yerinde sergilenen ¢ok sayida sanat nesnesinin kisinin bireysel
tercihlerinden ¢ok isin dogasi geregi segilip se¢ilmedigine dikkat
edin. Tamirciniz, deniz kenarinin resmedildigi yaghboya tablo-
lar1 begenebilir; ancak is yerine araba posterleri asilmis olabilir.
Bir yaglhiboya resim orada kirlenebilir ya da ¢alinabilir, ayrica
tamirciniz misterilerine arabalar1 yalnizca tamir etmedigini ayni
zamanda onlar1 sevdigini de gostermek isteyebilir.

MASAUSTU NESNELER En azindan kiginin sinirli masa alanimin bir
kismi, yaptig1 is igin ayrilmak zorundadir. Kisinin kalan alana
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koymak i¢in segtigi sey, genellikle size onun i¢in neyin dnemli
oldugunu anlatacaktir. Bu, esi ve ¢ocuklariyla birlikte gektirdigi
bir resim mi? Bir golf 6diilii mii? Cocugunun elisi dersinde yapti-
g1 bir kalemlik mi yoksa Deniz Kuvvetlerinden emekli oldugun-
da hediye edilen memmer ve altin kapli masa seti mi? Her seyin
bir kullanim yeri var m1 — bilgisayar, telefon, Rolodeks — yoksa
masasinda (ve mesai giiniinde) ailesi ve hobileri i¢in de yer var
mi1? Pahali bir kalemimi mi yoksa sirketin verdigi kalemi mi ter-
cih ediyor? Masasi daginik mi diizenli mi?

Birisinin masasi, kisiliginin kiigiik bir resmi olabilir. Daginik,
dilizensiz bir masa genellikle daginik ve diizensiz bir insana isa-
ret eder; bunun aksini gosteren standart giivencelere asla kulak
asmay1n. Kisinin evi ve arabasi da muhtemelen ayn sekildedir.
Ofisine gelen ziyaretgilerini pahali kalemler ve kristal kagit tutu-
cularla etkilemeye ¢alisan birisi, bunu muhtemelen hayatinin her
alaninda yapma ihtiyacini duyacaktir.

BITKILER VE CicEkLER Is yerinde bitki ve gicek bakimi zahmetini {ist-
lenen birisi, ¢evresindeki giizellige ve dogaya 6nem venmektedir.
Bu kisi, biraz sanatgi bir dogaya ve saglik bilincine de sahip olmak
istemektedir. Bunun yaninda, ¢igekler ve yesillikler, davetkardir,
bu nedenle konuksever ve sefkatli bir doganin isaretidir.

Her zaman yaptigim gibi, kisa siire 6nce ¢alismakta oldugum da-
valardan biri baglamadan 6nce bir mahkeme salonunu ziyaret ettim.
Yargicin mahkeme salonunda diizenli bir sekilde gigek baktigini 68-
rendim. Yargig, tiim seyirci koltuklan igin minderler de yaptirmigti.
Bu 6zel dokunuslar, 6zellikle erkek bir hakimin elinden geldigi igin,
¢ok anlamliydi. Aslinda, dava esnasinda hakimin sefkatli, diisiince-
1i, agik, algakgoniillii ve insancil kisiligi kendini gosteriyordu.

Diizen, Bir Hikaye Anlatir

Bir insanin i§ yerindeki egyalarini diizenleme bigimi, evinde ol-
dugu gibi, onun kisiligini yansitir. Bununla birlikte, kanepeler ya
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da masalar i¢in birer ¢entik atmadan 6nce, o kisinin se¢im sansi
olup olmadigini 6grenin. Eger se¢im sansi varsa, su noktalar1 goz
Oniinde tutun:

*  Masa kapiya mi, pencereye mi yoksa bir duvara mi bakiyor?

* Konuklarin oturabilecegi bir koltuk var mi, eger varsa rohat
mi2 (o ofiste calisan kisinin koltuklari segme sansi olomayaca-
gini unutmayin.)

¢ Ofis alani konuklarin ve ¢calisma arkadaslarimin rahatca konu-
sabilecegi bir bicimde mi dizenlenmis?

* Kahve makinesi ya da kahve fincanlan igin bir sehpa var mi2

Gerek iste gerekse evde onemli olan, engelleri kaldiwran her-
hangi bir diizenin olup olmadigidr. Bir ofise girdigimde o ofiste
calisan kisinin bir kdsede konugma masasi ayirdigini gériirsem, o
kisinin konuklariyla masasinin arkasinda oturarak konusmak yeri-
ne daha igten ve rahat bir konusmayu tercih ettigini anlarim. O kisi
muhtemelen insanlarin rahatim1 saglamak istiyordur, teklifsizdir,
bencil degildir ve giivenlidir. Diger yanda, konuklan daha kiigiik
bir koltukta otururken kendisi biiylik bir masanin arkasinda otur-
may1 secen bir kisi, kontrol ve Ustiinliik noktasi varsaymaktadir.

Elbette ¢ogu is yerinde bu tiir bir diizenleme i¢in yer olmaya-
bilir. Bu nedenle, kisinin konuklarini rahat hissettirebilecegi bir
nokta olarak kahve makinesi ve fincanlari, su sebili ya da diger
kisisel dokunuslara bakin. Ofis ¢alisaninin kigisel zorluk olge-
gimde nerede yer alabilecegine karar vermek lizere, bu detaylar-
dan gegici yargilara varabilirim.

Birisinin Evini Okumak
Evimiz, kalemizdir; genellikle keyif aldigimiz en 6zel, kisisel ve

daimi gevredir. Is yerinde nelerin nasil gériinecegini neredeyse her
zaman bagkalan kontrol eder. Kontrol etmeseler bile herkese agik
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olan bir yerde kendimizi pek agiga vurmayiz. Ancak evde durum
farklidir. Birisinin kendi rahati igin yarattig1 bir alana girdiginizde,
o kisiyle ilgili gok Gnemli bilgiler bulabilecek bir pozisyona ka-
vusursunuz. Eger bu kisi evini bir bagkasiyla paylastyorsa, hangi
Ozelliklerden kimin sorumlu oldugunu anlamak daha zor olabilir.
Ancak biraz yakindan bir gézlem, biraz zaman ve birkag taktiksel
soru ile hemen her zaman yamti bulursunuz.

“Herkese a¢ik” alanlara bakarak birisinin evini okumak, sag-
lik kabininde maden aramak demek degildir. Bundan bahsetme-
min nedeni, insanlarin burnunu bagkalarinin islerine sokmakta-
ki istedigidir ve burada bir ¢izgi ¢iziyorum. Ayrica, eger iyi bir
gbzlemciyseniz bagkalarinin 6zel alanlarim kazmaniza gerek kal-
maz. “Herkese a¢ik” alani evin gevresi, dis alanlari, oturma oda-
s1, aile odasi, mutfak ve misafir banyosu olarak kabul ediyorum.
Bir evi ilk kez ziyaret ettiginizde ve size bir “tur” yapildiginda,
yatak odalarina da g6z atabilirsiniz; ancak bunun genellikle sinir1
asmak oldugunu diigliniiriim.

Gizli Hayatlar

Birisinin evinin onun dis diinyada sundugu goriintiiden ne kadar
farkl1 oldugu gibi bir sagkinlig1 pek yasamadim. Kimi zaman s6z
konusu uyusmazlik son derece ¢arpicidir, ancak kisinin dig diinya
ile evindeki davraniglar arasinda bir geliski, sik rastlanilan bir sey
degildir. Yine de, hepimiz belirli bir dlgiide ikili yasam siireriz. G6-
riiniiste zamanim boga harcamayan bir is kadinin oturma odasindaki
masanin {izerinde bulunan bir y1gin People dergisi ya da is yerinde
kaba ve sert bir adamin evindeki klasik miizik CD koleksiyonu, bu
insanlarin béliinmiis kisilikleri oldugu anlamina gelmez — yalnizca
sizin sandiginizdan daha karmagik olduklari anlamina gelebilir.

Bu tiir bir gézlemin amaci, “hilekarlart” belirlemek degil; ki-
sinin gergek dogas1 konusunda bir anlayis edinmek ve onun dis
diinyada sergiledigi kisilik ile karsilagtirmaktir. Eger agik ve gar-
pic1 farkliliklar varsa, hos olmayan bir seyler s6z konusudur ve
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bu konuda dikkatli davranmaniz gerekir. Genellikle, kisinin dig
diinyadaki ve evindeki kisiliklerini karsilastirarak onun ne kadar
dolu oldugunu, kendini glivende hissedip hissetmedigini, zama-
ninin ¢ogunu nasil gegirdigini ve genel olarak onun igin nelerin
onemli oldugunu 6grenebilirsiniz.

Ev Kisiyi Yansitir

Birisinin evine girdiginizde, yukarida bahsedilen tiirden herkese
agik olanla 6zel olan arasindaki uyusmazlhklara dikkat edin. Eger
birisinin evi onun dig diinyadaki kisiligiyle biitlinliyle uyumlu
ise, o insanin kim ve nerede oldugu konusunda son derece rahat
oldugunu diislinebilirsiniz. Bu kisi kendini oldugu gibi kabul et-
mistir ve bir “olmak istiyorum” degildir.

Eger birisinin evi onun dig diinyada sundugu tarzdan dramatik
olglide farkliysa, kirmizi bir bayragin kalkmasi gerekir. Sorma-
niz gereken ilk soru, “Hangisi daha dogru bir sunum?”’ olmalidur.
Cogu kez, kisinin dis diinyadaki gorliniimii ile evindeki goriinii-
mii arasinda bir farklilik oldugunda, evin daha giivenilir ipuglar
sundugunu gordiim. Ev, kelimenin ger¢ek anlamiyla ve mecazi
olarak, kisinin saglarin1 doktiigli yerdir.

Bununla birlikte, bir yargiya varmadan 6nce, gergekte olmayan
bir uyusmazlig1 gormediginizden emin olmalisiniz. S6zgelimi, mali
basar1 konusunu ele alahm. Evimiz, gardirobumuz gibi, yalmzca
zevkimizi degil mali durumunuzu da yansitir. Ancak birisinin evi-
nin nasil oldugu ile onun mali durumunu yansitan gésterisli kiyafet-
leri arasinda ilk anda goriilen uyumsuzluk, onu daha iyi tammaya
basladigiiz zaman ¢ok sey ifade edecektir. Is yerinde her giin kot
pantolon ile siradan bir tisort giyen (kendi sirketini yoneten) ¢ok
zengin bir miisterim var. Ancak bu adami sokakta gbrseniz, asla
onun zengin oldugunu diisiinmezsiniz. Ancak bu adamin evine gir-
diginizde — okyanusa bakan yiiksek bir tepenin lizerinde mimari bir
miicevher — onun mali bagarisin1 hemen kavrarsiniz. Bu adam, o se-
kilde giyinmek istememektedir ve bunu yapmak zorunda da degil-
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dir. Adam onun ne kadar bagarili oldugu konusunda bagkalarinin ne
diisiindiigline 6nem vermemektedir; kim oldugu konusunda mutlu-
dur ve kendini giivende hissetmektedir. Adamin evi onun sosyoeko-
nomik diizeyi konusunda kiyafetlerine gore agikga daha dogru bir
resim ¢izmektedir; ancak bu iki goriintli gergekte tutarsiz degildir.
Gergek su ki, adam evini sevmektedir ve onu kargilayabilmektedir.
Adam, baska herhangi bir bigimde giyinmeyi de karsilayabilmesine
ragmen, rahat ve giinliik kiyafetleri de sevmektedir.

Ancak, bir insanin giyim tarzi ile yasadig1 ev arasindaki fark-
liliklar genellikle onun parasini nereye harcamay: segtigi konu-
sunda isaretler vermektedir. Birisi ¢ok sik bir bigimde giyiniyor
ancak zenginlik tuzaginin oldugu miitevaz bir dairede yasiyorsa,
bu daire muhtemelen onun ger¢cek mali durumunu yansitirken
kiyafetleri kim olmak istedigini yansitmaktadir. Aradaki fark ne
kadar biiylikse, mali agidan basarili gériinme istegi o kadar yo-
gundur. Rahatliktan ¢ok dig goriinlime vurgu yapilmis olmasi, o
kisinin hirsli, azimli ve 6ngériilii oldugu, uzun vadeli bir hedefe
ulagmak igin zevklerini erteledigini gdsterir. Ancak diger olasilik-
lara karg1 da agik olmalisiniz: Materyalizm, giivensizlik ve kibir.

Madalyonun diger yiiziinde, gelirinin ¢ogunu evi i¢in harca-
yan ve gardirobu ile dig gbriiniimii igin pek bir sey ayumayan
birisi, muhtemelen kendisiyle barisiktir ve bagkalarinin onu nasil
algiladig1 konusuyla daha az ilgilidir. Bu kisi, muhtemelen, kari-
yerden ¢ok aileye ve arkadaglarina yonelmistir.

Kimi zaman insanlar evlerini ziyaret ettiginizde destekleyici
hi¢bir ipucu bulamadiginiz ilgi alanlari, hobileri ya da yetenekle-
ri varmig gibi davranir. Bu oturmayan bilginin her zaman dikkatle
incelenmesi gerekir. S6zgelimi, mutfaginin donanimsiz oldugu
ve pek az kullanildig1 anlagilan bir kadin, neden hevesli bir ag¢1
oldugunu iddia etsin? Eger bu kadin tiim ofiste ne kadar iyi bir
as¢1 oldugu konusunda bobiirlenmisse, bunun nedeni, muhteme-
len, bagkalarinin bu yetenegi hayranlikla karsilayacagina inan-
masidir. Tamtakir bir mutfak, sizin o kadinin kendisini ne kadar
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giivensiz hissettigini diigiinmenize ve diiriistliigiinii sorgulamani-
za yol agmahdir.

Birisinin evi, ger¢ekten onun kisiligine agilan “anahtar1” or-
taya ¢ikaracaktir. Ancak kimi zaman, saglam bir model, orada
buldugunuz ipuglarindan dogar ve son derece giivenilir yargilara
varmanizi saglar. Bir arkadasim, kisa siire 6nce en kiigiik ogluna
okuldan sonra bakacak bir bakici arayisinda yasadigi deneyimi
anlatti. Arkadasimin se¢imi, nihayet o ¢evreyi biitiiniiyle deger-
lendirdikten sonra sekillenmigti.

Ogluna bakacak kisinin evine gittigi ilk giin, ¢ocuklann ne-
redeyse hepsinin iki ya da ii¢ yaslarinda oldugunu fark etti. Ar-
kadasimin oglu ilkokuldayd: ve arkadasim ogluna yasina uygun
aktiviteler sunabilecek birisini ariyordu. Bakicinin verdigi sozler
her ne olursa olsun, gevre ona bunun orada gergeklesemeyecegini
anlatiyordu. Vakit 6gleden sonraydi ve gocuklar oturma odasinda
televizyonun karsisindaydi. Televizyona zombiler gibi bakmasi
kotiiydii, daha da kétiisii bir sohbet programu izliyorlardi. Televiz-
yondaki sey bir Disney filmi ya da doga program olsaydi, arkada-
sim farkli hissedebilirdi. Ancak séz konusu olan bir sohbet prog-
ramu ve iki {i¢ yaslarindaki ¢ocuklardi. Arkadagimin daha fazlasini
gémesine gerek yoktu.

Aradan kisa siire gegtikten sonra, bu is i¢in ayirdig: biitceye
miikemmel uyan bir kadinla karsilagti. Bir kere daha, ¢evre pek
¢ok kritik ipucu saglamisti. Arka bahgedeki bir agacin altina bir
tente serilmisti. Tentenin iizerinde gocuklar igin yapilmis bir piknik
masast vardi ve oglunun yasit1 gocuklar orada resim yapiyordu. Bu
bakicinin yardimeisi gocuklarla aktif bir sekilde ilgileniyordu ve
bunun sonucu olarak ¢ocuklar birbiriyle sosyallesiyordu.

Evin iginde giiglii dinsel etkileri gosteren gesitli nesneler var-
di Bu, farkli dini ge¢gmise sahip olan (ya da hi¢ olmayan) birisi
igin kotii bir igaret olabilirdi. Ancak inanglar1 ve gocuklarinin bu
tiir bir ¢evrede biiyiimesi istegi goz oniine alindiginda, arkadagim
bu gevreyi bilakis rahatlatici buldu. Ev tertemizdi. Tlim prizlerin
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lizerinde giivenlik kapaklar1 vardi, kahve masasinin kenarlarina
kauguk ortiiler ilistirilmisti ve her kapida biri ¢ocuklarin yetise-
meyecegi ylikseklikte olan ¢ift mandal vardi. Her sey isine gok
bagli, dikkatli ve sefkatli bir kadina isaret ediyordu — arkadagimin
tam olarak aradigi sey.

Genellikle, bir kisinin ¢evresine dayanarak giivenilir yargilara
varmak bu tiir bir model gelistirmeyi ve detaylara dikkat etmeyi
gerektirir. Bu nedenle, dikkate deger bir bulgu olduguna inandigi-
niz seyi gérene kadar bakmaktan vazgegmeyin. Aramaya devam.

Muhit

Kisinin yagamayi seg¢tigi muhit, onun is yeri gevresi kadar gok
sey anlatir — ancak daha yiiksek sesle, ¢iinkii bu konuda pek ¢ok
secenek vardir. Yaptigimiz segimler mali durumumuzu, mede-
ni halimizi, biling diizeyimizi ve bazi durumlarda beklenme-
dik Ozelliklerimizi ortaya ¢ikarabilir. S6zgelimi, 1960’larda ve
1970’lerde tamami beyazlardan olugan bir muhite taginmay: se-
¢en siyah aileler cesaret, azim ve saglam karakter sergilemektey-
di. Umulmadik muhitlerde yasamay1 secen ¢ogu insan gibi, bu
siyah aileler istekli ve hiir diisiinceli bireylerdi. Segtigimiz muhit
ideallerimizden uzakta oldugumuzu ya da onlara adanmigligimizi
genellikle bu kadar ¢arpic1 gostermez, ancak ¢ogunlukla hayat
tarzimizin ve Onceliklerimizin 6nemli bir gostergesidir.

En iyi devlet okullan orada oldugu igin pahali bir muhitte kii-
¢iik bir dairede oturmay1 segen kar1 koca, gocuklarinin egitimine
verdigi degeri gostermektedir. Daha prestijli bir muhitte oturmak
icin tatilden, piyano derslerinden ve giinlimiiziin diger pek ¢ok
likkslinden vazgegen bir gift, statiiye ve diger insanlarin onlara ba-
kisina ne kadar deger verdigini gostermektedir. Bir insan nerede
yasayacagina karar verirken, bu tiir dengeleri goz 6niinde tutmak
zorundadir. Eger kisinin yaptig1 se¢imin kaynagi agik degilse,
oturdugu yeri neden segtigini sorun. Alacaginiz yanit, size o kisi
hakkinda ¢ok sey anlatacaktir.
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Evin Ici ve Disi

Cogunlukla, bir evin dis1 i¢inden ¢ok farkli goriiniir. Bu farklilik,
genellikle evin sakinleri i¢in neyin daha 6nemli oldugunu anlatir:
Dis goriiniim ya da kendi rahatlar1 ve estetik degerleri. Insanla-
rin yeni bir eve tagindig1 dénem, 6zellikle onlarin 6nceliklerinin
isaretlerini bulmak i¢in iyi bir zamandir. Cogu insan, onarim ve
i¢ dekorasyon igin sinirh bir biitge ayirir ve bir segim yapar: Evin
i¢ini tamir et ya da digini g1k tut.

Evin i¢i ve dis1 arasindaki fark, bir yargiya varmadan 6nce res-
min biitiiniinii gérene kadar beklemenin ne kadar énemli oldugunun
da altim gizer. Sokaktan ¢ok basit gériinen bir ev, iceriden harika
gorinebilir. Ayni sekilde, en pahali evi almak i¢in son kurusuna ka-
dar harcayan bir adamin evinin i¢i muhtemelen “fakirdir” ve yalniz-
ca temel ev esyalar1 alinmustir. Ancak bu insanlar, degerlerini dile
getirecek bir se¢im yapmustir. Birisi kendi rahatiyla daha ilgiliyken,
digeri dis goriiniimiine 6nem verir. Ancak gogu karar i¢in pek ¢ok
neden olabilecegini de unutmayn. Tiim zamanin ve enerjisini bah-
¢e dlizenlemesine veren birisi, belki de, bahgesini ¢ok seviyordur ve
komsulaninin ne diisiinecegine hig 6nem vermiyordur.

Genellikle birisinin evine gittiginizde ilk dikkat edeceginiz sey,
evin dekorudur. Evin tarzi, genellikle ev sahibinin kisiligiyle ilgili
ipuglar verir; ancak bunun istisnalari da vardir. Ancak bliyiik 6lgii-
de, geleneksel mobilyalar hayata dair geleneksel goriisleri yansitir-
ken modem ya da olagandis1 dekorlar daha agik, deneysel goriisleri
yansitir. Mobilya tercihleri, kisinin gegmisini de yansitabilir. Eger
kirsal bir alanda biiytlidiiyseniz, o bolgenin tarzinda mobilyalar ter-
cih edebilirsiniz. Cogumuz ¢ocuklugumuzu gegirdigimiz evi gii-
ven ve sevgi duygulanyla iligkilendiririz. Bir kisinin bu duygular-
dan biitlintiyle styrilmasi, ender goriilen bir durumdur.

Eger birisi evin dekorasyonunu, ister bir es isterse profesyo-
nel bir tasarimei olsun bir bagkasina biraktiysa, s6z konusu dekor
o kisinin karakterini okumada pek yardimci olmayacaktir. Bir
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tasarimeinin planlarii misterisine onaylatmak zorunda oldugu
dogrudur, ancak miisteri genellikle verilen karara pek katkida bu-
lunmayacak kadar mesguldiir ya da o konu hakkinda daha giilii
duygular olan birisine boyun egmeye isteklidir.

Duyularimzi Kullanmak

Birisinin evine gittiginizde, 6ncelikle ¢evreyi incelersiniz. Gor-
sel bilginin bir kismini iginize ¢ekmek i¢in birka¢ dakika harca-
diktan sonra, diger duyulariniza odaklanin: duyma, koklama ve
dokunma

ODAYI DINLEYIN Sessiz mi, miizik mi ¢aliyor, orada yasayan in-
san sakin ve dingin mi — yoksa olmaya mi galigiyor? Yoksa te-
levizyon sonuna kadar agik m1? Eger 6yleyse, hangi kanal agik?
Riizgarin sesini, kdpeklerin havlamasini, ¢ocuklarin oyun oyna-
masini dinleyin. Eger arkadaki bir odadan rock miizigi geldigini
duyuyorsaniz, evde gengler mi var yoksa evin elli-elli bes yasla-
rindaki sakini altmigh yillarda rock miizigi tutkunu muydu? Eger
dinlemezseniz, size degerli bilgiler saglayabilecek — ve daha faz-
lasin1 bulabileceginiz bir noktaya yonlendirebilecek — ipuglarinin
¢ogunu duyamazsaniz.

opayl kokLAYIN Herhangi giizel ya da kotii kokuya dikkat edin ve
onu tespit etmeye galisin. Giizel kokular mutfaktan ya da igeriye
temiz hava girmesini saglayan a¢ik bir pencereden mi geliyor,
ziyaret ettiginiz kisi evinin glizel kokmasi i¢in gaba m1 harciyor,
yoksa bu koku ilag kokusunu, hastalig1 ya da sigara dumanini
maskelemek i¢in mi? Havay1 koklayin ve kokunun hangisiyle il-
gili oldugunu belirleyin

* Cicekler
* Yiyecek
* Sémine/odun atesi

* Hayvanlar
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* Cocuklar/bebekler
e lac

o Alkol

* Sigara, pipo, puro

¢  Temizlik malzemeleri

Kokular size kisinin ilgi alanlan (sdzgelimi aggilik ya da bahgi-
vanlik), sigara ve alkol kullanimi, evcil hayvani ya da kiigiik bir go-
cugu olup olmadig ve hatta saglik durumu ile ilgili ipuglar: sunar.

Birisinin ¢evresine yaydig: giizel koku ya da engellemedigi
katii koku, hayal edebileceginizden ¢ok daha fazlasini anlatabilir.
Evi temiz olmayan insanlar kigisel temizlik konusunda da aym
egilimdedir. Giizel kokulu, insani ¢eken evleri olan insanlar sos-
yal agidan daha becerikli, bagkalarina karg1 ve onlar tarafindan
nasil algilanacag1 konusunda daha diigiinceli ve hassastir.

obava DOKUNUN Beyaz eldivenlerinizi giyerek somine rafinda
toz aramay1n, ancak erigebileceginiz nesnelere karsi daha dikkatli
olun. Mobilyalann rahat ya da rahatsiz olup olmadiklarina dikkat
edin. Yumusak bir pamukla dosenmis kanepeler hassas bir do-
gaya igaret edebilir, suni deri ise daha pratik bir dogaya. Zemin
kaygan ve cilali mi1 yoksa parke ve sicak m1? Evin igi sicak mi1
soguk mu? Temiz mi? Tiim bu bilgiler, gelistirmeye basladiginiz
modele detaylar ekleyecektir.

Ev Esyalar

Bir evde binlerce nesne vardir. Dolayisiyla, bir evi ilk kez zi-
yaret ettiginizde en ¢arpici olanlara odaklanin. Asagidaki liste,
dikkate deger pek ¢ok seyi siralamaktadir, ancak eksiksiz degil-
dir. En siradan goriinen nesnelerin bile ne kadar ¢ok seyi agiga
vurabilecegine sasiracaksiniz.

Uzerinde muhtemelen bir saniye bile durmadigimiz 6zellikler-
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den biri, bir insanin evinde her zaman gorebileceginiz kagit men-
dillerdir. Ekstra yumusak, desenli ve ¢igekli pecetelerle gosteris
yapan insanlar1 hepimiz biliriz. Ancak, bazi insanlar da higbir mar-
ka goz etmeden gazete kagidi gibi pegeteler alir. Neredeyse herkes,
eger isterse herhangi bir liiksii karsilayabilir. Bunu yapan insanlar
muhtemelen hassas, miisrif, kendilerini giimartmak isteyen, bagka-
larinin rahatini diisiiniin ve iyi bir ev sahibi olmak isteyen insanlar-
dir. Bu kisiler eger gigekli ve sekilli pegeteler secerse, gevrelerinde
giizel seyler gérmek istediklerini de anlatmak istiyor olabilir. Ucuz,
sert, diiz beyaz pegeteler segen insanlar muhtemelen tutumlu, pra-
tik, dig goriinlime 6nem vermeyen ve kendisi ya da bagkalarinin
rahati igin para harcamak istemeyen insanlardur.

Yalnizca tercih ettigi pegetelerin markasina dayanarak birisi
hakkinda genis kapsamli bir yargiya varmali misiniz? Elbette
hayir. Ancak, digerleriyle birlikte faydali bir ipucu olabilecegini
g6z onilinde tutmalisiniz. Yaygin ev esyalarinin listesini gozden
gegirirken, bu yaklagimi aklinizdan ¢ikarmayin.

Bu esyalarin ¢ogunun 6nemi, eger onlar1 fark edecek zama-
n1 ayirirsaniz ortaya ¢ikar. Oturma odasinin ortasina konulmusg
biiyiik ekran bir televizyon, bir késeye konulmus kiigiik bir te-
levizyon gibi, kisinin 6ncelikleri konusunda dogrudan bir mesaj
vermektedir. Plaklar ve CD’ler, kisinin miizik zevkini, mumlar
ise romantik ya da hassas bir tarafi yansitir. Vitaminler, sagliga
duyulan ilgiyi gosterir. Spor malzemeleri, silahlar, miizik aletleri
ve benzer seyler kisinin ilgi alanlarini ve hobilerini agiga vurur.

Her seyde oldugu gibi, bireysel 6zellikler diger ozelliklerle
birlikte bir model yarattig1 zaman belirli bir 6nem kazanir. Eger
bir evde giivenlik lambalari, pencere parmakliklari, alarm siste-
mi, kapida “Dikkat K&pek Var” isareti ve gesitli kilitler varsa ora-
da yasayan kisinin giivenlikle belki de paranoyaklik Glgiisiinde
ilgili olduguna iddiaya girebilirsiniz. Ayn1 sekilde, Noel dekoras-
yonlari, salincak setleri ve oyuncaklarin bulunmas: kisinin aileye
dayali bir hayat tarz1 ve degerleri oldugu anlamina gelir.
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Bu arag gereg ve dekorasyonlarin gogu, ona sahip olan kisilerin
eglence ya da ilgi alanlar1 hakkinda bir konusma baglatmak i¢in
harika bir baslangi¢ noktasidir. I yerindeki arag gere¢ ve deko-
rasyonlar incelenirken belirtildigi gibi, bu nesneler kisinin onlara

ihtiya¢ duydugu i¢in degil, onlar arzuladig: i¢in segilir.

alkol

hayvan oyuncaklan ya da canaklari
sanat eserler

kil tablalarn

kitaplar ve diger okuma materyalleri

mumlar

cocuklarin oyuncaklar ve mobilyalan
saatler

koleksiyonlar

cicekler ve bitkiler
yiyecek
bahce malzemesi

silah ya da silah askilar

tatil dekorasyonlan
yeri)

posta kutusu
aynalar
imizik aletleri
ilaclar
fotograflar

dini resimler, kitaplar yo da
diger esyalar

kilimler
isaretler

farkh &zellikler (sarap kileri,
karanlk oda, eglence
merkezisémine ya da havuz

gibi)

spor malzemeleri
gerecler, kiyafet
kupalar, posterler vb.

stereo sistem ve plak/CD
koleksiyonu

televizyon (buyukligi ve

buzdolabindaki nesnelerel
aletleri (miknatislar, kartlar,
resimler) vitaminler

Fiziksel bir engeli yansitan hos geldin paspaslari

Nesneler (baston, tekerlikli sis esyalan

sandalye, oksijen tipi)
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KITAPLAR VE DIGER OKUMA MATERYALI Kisinin okudugu sey, bir evin
sunabilecegi en bilgilendirici nesnelerden biri olabilir, 6zellikle
okuduklar1 ona 6zgiliyse. Yerel gazetelerin mevcudiyetinden pek
bir ey 6grenemezsiniz, ancak bir Soldier of Fortune dergisin-
den bir seyler ¢ikarabilirsiniz. Bununla birlikte, herkes okudugu
materyali oturma odasinda birakmaz. Her hevesli okuyucu dergi
okumaz ya da ¢ok sayida kitap biriktirmez ¢iinkii bazi insanlar
kiitiphaneye gider. Kimileri evlerinin daginik olmasini istemez
ve kitaplarin1 bir arka odada ya da garajdaki kutularda saklar.
Eger kitaplar ve dergiler kitapliklarda ya da masalarin {izerindey-
se, onlara yakindan bakin. Bir model arayin — gizemli romanlar,
yemek dergileri, bilimsel yaymlar. Ogrenebilecekleriniz kargisin-
da sagiracaksiniz. Sozgelimi, saglikla ilgili ¢ok sayida kitabi olan
birisi bu konuda biraz takintil olabilir. Ancak belirli bir rahatsiz-
likla ilgili tek bir kitabin bile varligi, o kisinin s6z konusu rahat-
s1zlig1 yasadig1 anlamina gelebilir.

BUZDOLABINDAKI SEYLER Bir insan igin en 6nemli seylerin yazildig:
bir listenin duvara raptiye ile tutturuldugunu ve bu listeyi oku-
yabildiginizi diigiiniin. Pek ¢ok buzdolabi i¢in séz konusu olan
sey budur — buzdolaplarn gergekte hayati yansitir. Randevular,
karikatiirler, miknatislar, fotograflar, gocuklarin yaptig1 resim-
ler, en gok sevilen sozler, siirler, biletler, kartvizitler... insanlarin
buzdolaplarina koyduklar: seylerin listesi sonsuzdur. Her nesne,
daha az goze garpan bir yerden alinarak kolayca gériilebilecekleri
bir yere koyulmustur. Herkes buzdolabini1 dekore etmez ve ¢ip-
lak bir buzdolabindan herhangi bir sonug ¢ikarmam. Ancak birisi
buzdolabini bir ilan tahtasi gibi kullanirsa, buzdolabinin iizerine
ne koyduguna dikkat edin.

koLeksivoNLar Koleksiyonlar, genellikle kugaktan kugaga aktari-
lir. Annem harika porselen ¢ay fincanlari toplardi. Kiz kardeslerim,
yillar boyunca bu koleksiyona katkida bulundu. Bu ¢ay fincanlarini
bir giin paylagsacagimizi ve daha sonra gocuklarimiza aktaracagi-
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muz1 biliyoruz. Koleksiyonlar istikrari, ailenin 6nemini ve gelenek-
lere kars1 sevgi duyuldugunu gésterebilir. Kisinin ne koleksiyonu
yaptig1 da anlamli olabilir: Nadir ve degerli paralar ile ailece ¢1-
kilan tatillerde yillar boyunca toplanan kasiklar farkli seylerdir.
Kisinin koleksiyonunu yaptig1 sey onun sosyoekonomik diizeyini,
modaya ne kadar uydugunu, yatirrma duydugu ilgiyi, hobilerini ve
hayat tecriibesini yansitabilir. Beysbol kartlarindan Elvis’in kigisel
esyalarmna kadar, koleksiyonlar zengin bir bilgi kaynagi olabilir.

FotoGrafLAR Evdeki fotograflar, is yerindeki fotograflardan daha
cok — ya da az - sey anlatabilir. Evde genellikle fotograflar i¢gin daha
fazla yer vardir, bu nedenle ipucu toplamak i¢in daha genis aralikta
bir materyal bulabilirsiniz. Diger yanda, alan pek kisith olmadig
icin kisi segici davranmayabilir, dolayisiyla fotograf se¢imi pek ¢ok
seyi agiga vurmayabilir. Yine de, yakindan inceleyin. Her zaman
ogrenecek ¢ok sey vardir — aile aktiviteleri, hobileri, seyahat tercih-
leri, spor etkinlikleri, kiiltiirel ve dini gegmis ve ¢ok daha fazlas.

sanaT ESERLERI Genellikle segmekte biitlinliyle 6zglir oldugu-
muz i¢in evimizdeki sanat eserleri, sahip oldugumuz zevk igin
ofisimizdeki sanat eserlerine gére daha giivenilir bir gostergedir.
Eger kisinin duvarinda asili bir sey sizi hemen ¢ekiyorsa ya da
begeni ve ilginizi yansitiyorsa, pek ¢ok ortak yaniniz olan birisiy-
le karsilagmis olabilirsiniz. Eger tanistiginiz kisilerin ¢izimleri,
posterleri ya da fotograflar size kalitesiz ya da itici geliyorsa,
diinya goriisleriniz muhtemelen farklidir. Cogu insan imkani olsa
dahi sanat igin pek para harcamaz. Ancak kisi ister poster isterse
orijinal bir yaghiboya resim alsin, yaptigi se¢cimle mizacini, ilgi
alanlarini, geleneksel olan ya da olmayan degerlerini ve ¢ok daha
fazlasini agiga vuracaktir.

OYUNCAKLAR VE MOBitya Eger bir evde ¢ocuk varsa, her zaman et-
kilerinin ne kadar fazla oldugunu anlamaya ¢aligirim. Baz aileler
oturma odalarini oyuncak sepetleri ve tirmanma arag geregleri ile



doldurarak gocuk odasina gevirir. Bu aileler, ¢evrelerinde gocuk
olmasindan diger ailelere gore daha gok keyif alir.

Diger baz1 evlerde ise, oyuncaklar gocuk odasindadir ve anne
baba evin geri kalanini yetigkinlere yonelik kullamir. Kendi ¢o-
cuklarimz1 ziyaret ederken bu durumu dikkate almak isteyebi-
lirsiniz. Ayn bir aile ve oturma odasi sahip olacak kadar sansl
aileler, bunlari her iki bigimde de kullanabilir.

Aol 1950’ler, 1960’lar ve 1970’lerde pek ¢ok yeni evde barlar
yapilmisti. Bu, muhtemelen elde sigara ile bir Frank Sinatra bakis1
saglamak i¢indi. Giinlimiizde sert bir likor, cazibesinden gok sey
kaybetmistir. Agzina kadar dolu bir bar ya da agik bir likor seti
gordiigiimde, 6zellikle o evin sakini elli yaginin altindaysa, buna
dikkat ediyorum. Birisini yalnizca dolu bir likor seti oldugu igin
alkolik diye yaftalamayin, ancak giiniimiizde géze ¢arpan bir sekil-
de sergilenen igki sigelerini gormek giitiir. Bu igkilerin sahibi igki
igmeye diigkiin olabilir ya da i¢ki igmeyi sevenlerle birlikte zaman
gecirmekten keyif aliyor olabilir.

cicekLer Ve BiTKiLER Cigekler ve bitkiler, zaman ve bakim ister;
bir evi daha huzurlu, giizel ve gekici yapar. Cigek ve bitki bak-
mak igin zamanini, enerjisini ve parasini harcamaya istekli bir
kisi muhtemelen duygusal, giizelliklere duyarli ve konuksever-
dir. (Ancak ¢igek ve bitkileri evde bakmak daha yaygin ve kolay
oldugu igin, is yerindeki kadar anlamli olmayabilir — elbette kisi
¢ok sayida gigege ve bitkiye bakmiyorsa.) Diger yanda, sagliksiz
ve kuruyan ¢igekler ve bitkiler de sahiplerinin duyarsiz, 6zensiz
ya da gok mesgul oldugu anlamina gelebilir. Genellikle evin ka-
lan kismi da aym diizensizlik i¢indedir.

isARETLER Ister evin iginde isterse disinda olsun, isaretler gok
sey anlatir. “Dikkat Kedi” isareti, kisinin yalnizca kedilere diis-
kiin oldugunu degil ayn1 zamanda bir mizah duygusu oldugu-
nu ve bunu gostermek istedigini anlatir. Diger yanda “Dikkat
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Kopek” isareti, kiginin bir kdpek sahibi oldugunu ve giivenlik
konusunda endiseli oldugunu anlatir. Giivenlik sistemleri ya da
belirli bir organizasyona iiyeligi anlatan isaretlerin tiimii, belirli
bir dine ait olmasi gibi, kiginin ge¢misi, inanglar1 ve 6ncelikleri
konusunda faydali ipuglar saglar. Bir kisinin evindeki her nes-
ne, aklinizda onun igin agtiginiz dosyaya konulacak fazladan
bir materyal saglar. Her detay, genel modele katkida bulunur.
Eger olagandis1 ya da garpic bir sey fark ederseniz, becerebilir-
seniz bu konuyu ince bir sekilde sorun.

Arabalarim: Kisinin Otomobilini Okumak

Lexus reklaminda, “Aym1 Zamanda Bir Kartvizit” deniliyor. As-
linda, pek ¢ok insan otomobillerini mali basarilarini, erkekligini,
sinifin1 ya da tipini anlatmanin bir yolu olarak goriir. Arabalari-
miz bizimle ilgili ¢ok sey anlatmaktadir — yalnizca paramiz degil,
ayni zamanda Onceliklerimiz, ilgi alanlarimiz, isimiz ve kisiligi-
mizle ilgili. S6ylenecek sozler bolgeden bolgeye farklilik gos-
terse de, arabalar1 okumak kolaydir. Bununla birlikte, eger bir
kasabada bir haftadan fazla kalirsaniz bolgesel “kurallar1” hemen
Ogrenirsiniz. Chicago yakinlarindaki bir kasabada kamyonet kul-
lanan birisi, muhtemelen bu araci isi igin kullaniyordur. Austin,
Teksas’da ayni arag gosteri yapmak disinda bir sey i¢in kullanil-
maz. Giiney Kaliforniya’daki iistii agilabilir bir araba, arabalarin
listlerinin nadiren agildig1 Seattle’da miisrif ya da uygunsuz bir
se¢im olacaktir. Ayrica zengin, basarli, statii bilinci olan insan-
larin tiimiiniin pahali Avrupa sedanlar kullandig: gibi basmakalip
bir diislince tuzagina diismeyin. Bu insanlar Detroit’de Cadillac,
Lincoln ve Tulsa kullanirken, biiyiik pikaplar1 da segebilir.

Bir arabay1 degerlendirirken, hangi bolgede kullanildigina, sa-
hibinin igine, ailesine ve hobilerine uygunlugunu g6z oniine alin,
S6z konusu olan spor bir araba my, iistii agilir bir araba mu, “erkek-
si” bir araba my, aile arabasi mi, bir minivan mi yoksa kamyonet
mi? Uzun yol i¢in uygun mu, bakim onarimi ucuz mu? Ailenin
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statiisiine ve yapilan ise uygun mu? Her araba, onu segen kisiyle
ilgili gok farkli sey anlatir. Pahali ve {i¢ yiiz beygir motor giiciinde
bir spor araba, ona sahip olan kisinin statiiye 6nem veren, saldirgan
ve bencil oldugunu anlatir. Alt1 silindirli bir minivan pratikligi, tu-
tumlulugu ve rahata diiskiinliigii anlatir.

Ekstra Ozellikler

Bir evdeki ya da ofisteki materyal gibi, insanlarin araglarina ek-
ledigi ekstralar onlarin ilgi alanlari, dncelikleri ve degerleri ko-
nusunda diger bir bakis agis1 saglar. Asagida, bir arabada fark
edebileceginiz yaygin 6zelliklerin listesini veriyoruz.

e Alarm

* Anten sisleri

* Tampona yapishrilan etiketler
* Arac telefonu (Arac faksi olup olmadigina da dikkat ediniz)
* Vites ya da direksiyon kilidi

* Kisiye 6zgi arac plakasi

* Dekoratif resimler

* Paspaslor

* Jont kapaklari

*  Ruhsat-plaka tasiyicilar

* Forlor (cafcafli/spot)

* Ayna sisleri (zor vb.)

* Cikartmalar (Playboy tavsaninin silueti arabay: kullanan

adam hakkinda cok sey anlatabilir)
*  Mizik sistemi
¢ Askilar (Bisiklet, kayak, bagaj, silah)
« Artrlan yo do azaltlan agirlik

¢ Rulobarlan
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* Koltuk kilifiar ya da yastiklar
» lsaretler
* Lastikler ve direksiyonlar

* Treyler baglar

Bir arabanin aksesuarlarindan ne kadar ¢ok sey Ogrenebile-
cegini, kisa siire 6nce otoyolda araba kullanirken anladim. Yas-
11, beyaz sagli bir kadinin kullandig: kiigiik bir arabay1 gegtim.
Arabanin plaka tasiyicisinda “Timmy ve Julie’nin Anneannesi”
yaziyordu ve kigiye 0zel plaka “Anneanne N.” idi. Buna dayana-
rak yalnizca bu kadinin torunlarinin isimlerinin Timmy ve Julie
(acikca anlasildig1 gibi) oldugunu degil, torunlarinin onun igin
son derece 6nemli oldugunu sdéyleyebilirim.

Araba Bakimi

Bir insanin arabasina nasil baktigi, genellikle onun 6nceliklerinin
agik bir isaretidir. Bir tanidigimin annesi, kiraya verdigi evi igin
miistakbel kiracilarla gériiyme yaptiktan sonra her zaman onlara
arabalarina kadar eslik ederdi. Bu tanidigimin annesinin belirttigi
gibi, “evlerine ne kadar iyi baktiklarini géremeyebilirim, ancak
arabalarina ne kadar iyi baktiklarin1 gorebilirim ve bu bana ev-
lerine ne kadar iyi bakacaklarini anlatir.” Bu, her zaman gegerli
degildir; ancak akilda tutulmasi gereken bir diiglincedir.

Siirekli kirli olan bir arabanin sahibi, muhtemelen yarattig1 su
izlenimlerle ilgili degildir; titiz degil ya da detaya 6nem vermi-
yor, ¢ok mesgul, diizensiz ya da tembel. Arabasi her zaman piril
piril olan bir adam muhtemelen aym titizligi elbisesinde ve dis
goriinliimiinde de sergiler; bu kisi muhtemelen tertipli ve diizenli-
dir, bagkalarinin oniinde nasil goriindiigiine 6nem verir ve detay-
lara dikkat eder. Cocuklar (ve kopekler) bu denklemi zayifiatir,
¢linkii her giin ¢ocuk ya da kopek taginan bir arabayi tertemiz
tutmak ¢ok giigtiir. Eger bu marifeti yapan birisiye tanigirsaniz
bu kisinin gok zor bir gemiyi yiiriittiigli sonucuna varabilirsiniz.
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Sosyal Cevreler: Nerede Oynamay Seciyoruz?

Yalnizca bir barda tanistig iki agk giivercinini tammak i¢in, egi-
nin ¢ok igtiginden sikayet eden birisiyle kag¢ kere karsilagtiniz?
Bos zamanimizi degerlendirmek igin segtigimiz yer, ¢ok sey
ifade eder; yine de bu gevresel isaretleri gogunlukla gérmezden
geliriz. Eger alkolden uzak durmak Oonemliyse, neden insanlarla
bir araya gelmek i¢in alkol verilmeyen bir yer tercih edilmiyor?
Eger dindar bir insanla tanigmak istiyorsaniz, kilise ya da sina-
gog en sansh olacaginiz yerdir. Eger entelektiiel bir uyaran almak
istiyorsaniz, bir {iniversiteyi ya da kiitiiphaneyi deneyin. Spor-
cular spor salonunda, doga severler Sierra Club toplantilarinda
bulunabilir. Kutup ayilarim kuzey kutbunda bulabilirsiniz, tropik
yerlerde degil. Mantikli, degil mi?

Sagduyu, budur; ancak bazi nedenlerden dolay: insanlarin seg-
tigi ¢evrelerin onlar hakkinda ne kadar gok sey anlatabilecegini
gbzden kagiririz. Yapilan segim, kiginin ne kadar kontroliindeyse
o kadar ¢ok seyi agiga vurur. Eger bir cumartesi 6gleden sonra
¢ocuklariyla parkta beysbol oynayan birisiyle karsilagirsam, bu
kisinin agik hava etkinliklerinden, ailesiyle birlikte zaman gegir-
mekten ve spor yapmaktan hoslandigini tahmin edebilirim. An-
cak eger bu kisi ayni seyi bir sirket pikniginde yaparsa, otomatik
olarak bu sonuca varamam. Bu kisinin, o ortamda eglense bile,
se¢im gansi olsaydi yine oray1 segeceginden emin olamazdim —
yalnizca kendisi igin segilen bir gevreden keyif alabilecek kadar
uyumlu oldugundan emin olabilirdim.

Parktaki tek bir kargilasmaya gereginden fazla 6nem verme-
den 6nce, bu kisinin orada ne kadar zaman gegirdigini bilmeli-
siniz. Pek ¢ogumuz, ihtiyaglarimizi bir sekilde karsilamadigi
siirece bos zamanimizin 6nemli bir boliimiini belirli bir yerde
gegirmeyiz. Bu, spor kuliiplerinden aligveris merkezlerine ya da
minikler ligine kadar birgok yerde gegerlidir. Kisi 0zgiir irade-
siyle bir yerde ne kadar ¢ok zaman gegirmeyi tercih ediyorsa, o
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¢evre kisinin inanglarim1 o kadar ¢ok yansitacak ve davraniglari-
nin habercisi olacaktir.

Bazen bir kereye mahsus yapilan bir ¢evre se¢imi bile, kisiyle
ilgi cok sey anlatabilir. Eger eski bir okul arkadagi kasabaya ge-
liyor ve arkadaslariyla bir araya gelmeyi teklif ediyorsa, sohbet
icin segecegi yer 6nemli ipuglar1 saglayabilir. Bu kisinin segtigi
restoran bile onun karakterini, degerlerini ve hayat tarzin1 yansi-
tir. Bir fast food restoraninda mui, bir aile kafesinde mi, yoksa ik
bir Fransiz restoraninda mi bir araya gelmeyi dneriyor? Eski bir
arkadagla resmi olmayan bir yemek i¢in ¢ok pahali bir restorani
secen birisi, makul bir zenginlige sahiptir — ya da kontrol dis1 bir
kredi kartina. Her iki durumda da bu kisi dig goriiniimle ve yara-
tacagl etkiyle ilgilidir, simartilmaktan hoglanir ve 6zellikle pratik
olmayabilir. Bunlarin tlimii giivensizligi yansitabilir. Eger bir is
adami en 6nemli miisterisiyle bulusmak i¢in aymi pahal restorani
segseydi, mutlaka ayni sonuca varmazdim. Belki de miisterisinin
sarap igmeyi ve aksam yemegini umdugunu biliyordur.

Diger yanda, bir kafeyi segen kisinin tutumlu, pratik olmasi
ve damak tadi ya da prestij i¢in mali olarak fedakarlikta buluna-
mayacag1 ya da bulunmak istemedigi daha muhtemeldir. Eger bu
se¢imi bir arkadas1 yapsaydi, yalnizca konugmak istedigini ve ba-
saris1 ya da statiisii ile beni etkilemek istemedigini diigiinlirdiim.
Eger bir is adami en iyi miisterisini 6glen yemegi icin bir kafeye
gotiiriirse, iligkilerinde ¢ok rahat oldugunu ve ne onun ne de miis-
terisinin gosterisle ilgilenmedigine inanma egiliminde olurdum.

Sizinle bir barda bulugmay: teklif eden birisi, bir kafede ya da
evinizde bir fincan kahve i¢meyi teklif eden birinden ¢ok fark-
I sey anlatmaktadir. Barin tipi bile bir mesaj vermektedir — her
seyden Ote, barlar {istsiiz kadinlarin gosteri yaptig1 yerlerden bes
yildizl1 otellerdeki gosterisli lobi barlara kadar degisiklik gos-
terir. Bir dereceye kadar kafeler, restoranlar ve kuliipler birisini
tanimak igi popiiler yerler olarak barlarin yerini almaktadir. Bu
nedenle ilk bulugma i¢in bir bar1 dneren birisi, sosyal bir kaygan-
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lastirict olarak alkoliin kendisi i¢in 6nemli oldugunu gdstermek-
tedir. Eger istediginiz sey buysa, tamam. Eger degilse, gelistire-
ceginiz model i¢in gdziliniizli agik tutun.

Yalnizca restoran ya da bar seg¢imine dayanarak birisiyle ilgili
mali sonuglara asla varmam, ancak bunu not eder ve géz 6niinde
tutarim. Eger kisi bulugmalar i¢in siirekli ayni tiirde bir yer segi-
yorsa, bu daha da 6nemli olur.

Ayni Topun Kumasi: Insanin Cevresini Degerlendirmek

Bir ceza davasinda mahkeme salonuna klasik bir takim elbise ile
gelen davali dmegine geri dénelim. Bu davalinin gergek benli-
gini agiga vuran sey, mahkeme salonuna kiminle birlikte geldi-
gidir. Eger davaliya eslik eden birisi varsa, ona yakindan bakin.
Eger kiz arkadagi elbisesi lekeli ve yataktan yeni kalkmus gibiyse,
davalinin mahkeme salonu diginda bdyle goriindiigii yorumunda
bulunabilirsiniz. Eger davalinin kiz arkadagi g6z bebekleri biiyii-
miis ve koltugunda duramiyorsa, yalnizca bir seylerin tesiri altin-
da kaldigindan kuskulanmakla kalmaz, davalida da aym 6zellik-
leri ve aligkanliklar1 goriirseniz onu suglu bulabilirsiniz.

Eski bir s6z “Ayni topun kumagi, bir arada bulunur” der. Bu,
paha bigilmez ve bilgece bir s6zdiir. Arkadas oldugumuz, evlendi-
gimiz, ise aldigimiz, kendisi i¢in ¢alistigimiz ve sosyallestigimiz
insanlar ¢evremizi olusturur. Bu insanlar, genellikle kim oldugu-
muzu ya da kim olmak istedigimizi yansitir; ¢linkii onlar1 biiylik
Olglide secebiliriz. Cogu anne ve baba, bunun kesinlikle farkinda-
dir; bu nedenle gocuklarinin arkadaslarini gok yakindan izler. Ye-
terli zaman ve iliski kurma olanag: verilirse, gengler akranlarinin
degerlerini ve davraniglarini benimsemeye baglar. Bir yetiskinin
cevresindeki kalabalik da, ¢ok sey ifade edebilir.

Lakayit livey kardesinizi yillardir temsil eden avukat da muh-
temelen lakayittir. Uvey kardesinizin kirli islerini yapmasa, yillar
once kovulurdu. Yeni sevgilinizin en iyi arkadasi zaman gegirmek
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i¢in en gok bir beysbol magini ve birkag birayi segiyorsa, sevgiliniz
de onunla ortak bir seyler paylasiyordur. Ayni sekilde, bir kadinin
en iyi arkadaglarimin tiimii oglunun oyun grubundaki gocuklann
anneleriyse, o kadin size onceliklerinin ne oldugunu anlatmaktadur.

S6zgelimi mahkeme salonunda oldugu gibi, bir insani okudu-
gunuz her yerde onun arkadaslarini, giivendigi kisileri, is iligki-
lerini ve esini not edin — 6zellikle bir insanin ¢evresindeki herkes
tek bir kategoriye giriyorsa. Pek ¢ok insan, kisiliklerini ve deger
sistemini saklamakta yeteneklidir. Eger bu insanlarin evlerini ya
da is yerlerini ziyaret ederseniz, gergek dogalar1 konusunda muh-
temelen daha fazla sey kesfedersiniz. Ancak erisecek bagka bir
seyiniz daha yoksa arkadaglarim ve iligkilerini degerlendirmek
size o kisinin karakteri konusunda son derece giivenilir bulgular
saglayacaktir. Yalnizca buna dayanarak yermekte ya da 6vmekte
tereddiit etsem de, iligkiler ¢ok anlamli seyler sunar.

Cevrenin Bir Parcasi Olarak Cografi Lokasyon

Bir insanin di§ goriiniimii ile ilgili vardigim sonuglar, cografya-
ya dayanabilir. Farkl kisilikleri ve degerleri olan insanlar, eger
farkl yerlerdense farkli goriinecek, giyinecek ve davranacaktir.
Beklentiler, normlar ve kiiltiirel etkiler sehirden sehre, bélgeden
bolgeye ve iilkeden iilkeye degisir. Herkesi ayni standartta tuta-
mazsiniz. Kesin bir yargiya varmadan 6nce, kisiye 6zgii cografi
faktorleri goz Oniine aldiginizdan emin olun. Eger Manhattan’da
agir makyajli, gosterisli bir sag stili ve modaya uygun bir tayyorii
olan geng bir kadin goriirsem, dig goériiniimiine pek anlam yiik-
lemem. Muhtemelen tarzinin bilincindedir ve ¢evresindeki diger
insanlarin uygun buldugu seye gére davranmaktadir. Diger yan-
da, eger aym kadin1 Amerika’nin ortasindaki kiigilik kasabalardan
birinde yiirlirken goriirsem, bunu ilgi ¢ekici bulurum. Belki bu
kadin agin1 siislii, kendi 6ne ¢ikaran ve insanlarm ilgisini gekmek
isteyen birisidir. Belki de sikilmig ve hayatindan mutsuzdur. Bel-
ki de yalnizca New York’tan gelen bir ziyaretgidir.
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Cevrenin Bir Parcasi Olarak Giiniin Saati, Haftanin
Gini ve Yilin Mevsimi

Eger birisini erken baglayacak bir toplanti igin almak iizere evi-
nin 6niinde sabah saat beste durursam ve o kisi beni kapida uy-
kulu gozlerle, agir hareketlerle ve yorgunluktan sikayet ederek
karsilarsa, muhtemelen bunu sabahin o saatine baglarim. Ancak
ayni kisi bu davraniglar1 is yerinde saat onda sergilerse, bunun
nedenini merak ederim.

Haftanin giinii de anlamli olabilir. Bir kisi sabahin erken saat-
lerine kadar icki igmek ve dans etmek igin bir ¢arsamba aksamini
segiyorsa, kendisiyle ilgili ¢ok sey anlatiyordur. Olumlu tarafindan
bakarsaniz, bu kisi enerjik ve yasam doludur. Ancak ertesi sabah
erken saatte iste olmasi gerektigini diigiinecek olursak — bu davra-
ni§ i yerindeki performansini orada feda etmeye hazir oldugunu
da gostermektedir. Aym kisiye bir cuma ya da cumartesi gecesi geg
saatte bir kuliipte rastlarsam, bu konunun iizerinde bile durmam.

Y1lin mevsimi bile 6nemli olabilir. Giinesli bir hafta sonunun
ardindan yiizii kirmizi olan bir insan, muhtemelen gilinesten yan-
mistir. Ancak havanin haftalarca kapali ve yagmurlu oldugu bir
aralik ayinda, ayni durum i¢in farkli nedenler ararim: Yorgunluk,
alkol, tibbi tedavi ya da belki de bir utangaglik. Eger aralik ayin-
da kusursuz bir bronz teni olan bir adamla Seattle’de karsilagir-
sam ve o adamin tropik bolgelerde tatile gitmedigini de bilirsem,
onun diizenli olarak solaryum salonlarina gittigini varsayarim.
Bu, kendini begenmisligini ve baskalarinin onu nasil algiladigina
Oonem verdigini gostermektedir. San Diego’da yaz mevsiminde,
bu adamin bronz tenine bakarak ayni sonuca varmam.

Cevre Arkadasca mi Yoksa Dismanca mi2

Bir insanin davranigi, tanimadif ya da diigmanca hissettigi bir ¢ev-
rede dramatik bir sekilde degisir. Bir aslanin siginagina birakilan
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kuzunun ¢ayirda otlarken davrandig: gibi davranmasini bekleye-
mezsiniz. Ayni sey, insanlar i¢in de gegerlidir. Diismanca bir gev-
rede bulundugumuzda genellikle endige, anti sosyal davranislar ve
giiven eksikligi isaretleri gosteririz. Bu hepimizin dogamiz geregi
endiseli, sosyallikten uzak ve giivensiz oldugu anlamina gelmez.
Insanlarin kendini bir mahkeme salonunda daha rahatsiz his-
settigi pek az yer vardir. Mesleklerinde uzman olan kisilerden
tanik sandalyesine ilk kez oturanlara kadar yiizlerce insanin ta-
niklik yaptigini gordiim. Genellikle, son derece diiriist oldugu-
nu bildigim birisi endiseli ve diiriistliikten uzak goriinebilir: Sesi
catlak ¢ikar, gozlerini Oniine ¢evirir ya da sagda solda gezdirir,
dudaklarini yalayabilir, 6niindeki nesnelerle oynayabilir, kekele-
yebilir ve hatta kisa siire 6nce gergeklesen olaylar1 hatirlayama-
yabilir. Bu insanin yalan sdyledigini diisiinmek, ¢ok tehlikeli bir
hata olur. Ayni sekilde, pek ¢ok uzman tanik kelimenin tam an-
lamiyla mahkeme salonlarinda binlerce kez son derece rahat bir
bi¢imde taniklik etmistir. Bu uzmanlar, ne yaptiklarini bilmekte
ve bunu fazla ¢aba harcamadan biiyiik bir giiven iginde yapmak-
tadir. Bu insanlarin gogu gergekten islerini iyi yapmaktadir ve
gercegi sinirlar iginde esnetse de son derece igten goriinmektedir.

Insanlar, mahkeme salonunun disinda da farkh degildir. Eger
herkesi tanidigim bir partiye gidersem, cana yakin, giivenli, sos-
yal ve rahat davranirim — rahat bir bigimde partideki her insanin
yanina gidebilirim. Hi¢ kimseyi tanimadigim bir tGrende daha ge-
kingen, sessiz, utangag ya da uzak olabilirim. Birisiyle buz kira-
bilir, ardindan yabancilarin oldugu bir kalabalikta hareket etmek
yerine onunla saatlerce konugabilirim.

Birisiyle ilk defa tamgtiginizda ve onu tammaya ¢alistigimz-
da, soz konusu kisinin o ¢evrede nasi hissedebilecegini goz onui-
ne alin. Kendi ailesi iginde mi yoksa yabanci bir toprakta mi gibi
hissettigini anlamaya ¢aligin. Eger birisi iyi tanmidig1 bir gevre-
deyse ancak yine de iirkek ve rahatsiz goériiyorsa, bu kisinin son
derece utangag ya da giivensiz oldugu sonucuna varabilirsiniz;
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belki de bu kisi, gegici kisisel sorunlar yasiyordur. Ancak bu kisi
yabanc1 ya da diismanca bir ortamda bu sekilde davraniyorsa, s6z
konusu yargilar temelsiz olacaktir — daha sonra bulacaginiz ka-
nitlarla desteklenmedigi siirece.

Cevrenin Davramislarimizi Nasil Etkileyebilecegini
Hicbir Zaman Unutmayin

Bu kitabin ilk boliimiinden bu yana, kogullara baglh olarak ne-
redeyse birbirinin tersi anlamlar tagiyabilecek karakter 6zellik-
lerini okuyorsunuz. Yiiksek sesle konusan birisi, giivenli ya da
glivensiz olabilir. Birbirine uymayan kiyafetler giyen birisi, sos-
yal agidan beceriksiz ya da akranlari i¢inde belirli bir tarza sahip
olabilir. Bir insanin ¢gevresinin onun dig goriiniimiinii ya da dav-
raniglarini nasil etkileyebilecegini asla unutmayin.

Rodney King’i dovmekle suglanan dort polis memuruyla ilgili
yiiriitiilen federal sorusturmaya dayanarak, bu konuda ¢arpici bir
O6mek verebilirim. Jiirinin segildigi giiniin ertesi, orta yasli Afrikali
Amerikali bir kadin olan jliri liyelerinden biri mahkeme salonunun
disinda siyah eldivenler giyiyordu. Kadin, ayni siyah eldivenleri
dava siiresince her giin giydi. Bu bende biiyiik bir merak uyandir-
migtt. Irka dayali bir mesaj mi veriyordu? Eldivenleri politik bir
goriisii mi yansitiyordu? Bilinmeyen bagka bir anlam mi tasiyor-
du? Davanin ardindan, jiirideki arkadaslarindan, kadinin siyah el-
divenleri giyme nedeninin yalnizca mahkeme salonunda liglimesi
oldugunu 6grendim.

Bir olaymn gerceklestigi c¢evreyle ilgili her 6zellige dikkat
etmenin 6nemi, yadsinamaz. Bir Disney filminde canlandirilan
karakterler gibi, arkadaki dekor olmadan hareketlerimizin pek
anlami olmaz. Bu dekoru dikkatlice gozlerseniz, detaylara daha
keskin bir bi¢gimde odaklanabilirsiniz.
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KiLiT NOKTALAR

Cevreyi tiim duyularinizla okuyun: Dinleyin, koklayin, hissedin
—sadece bakmakla yetinmeyin.

Biiyiik resmi gérin: Birisinin is yeri ya da ev c¢evresi, i¢ de-
kordan lobiye ya da bahgeye, binanin tipine ve hatta muhite
kadar her geyi igerir.

ipuglar her yerdedir, ancak bazilari daha ¢arpicidir: Takvim-
ler, fotograflar, okuma materyalleri, sanat eserleri, bitkiler ya
da cicekler ve masadsti ve buzdolabi “stsleri” genellikle basg-
langi¢ i¢in en iyi ipuclanidir.

Birisinin evini, i§ yerini ya da otomobilini okumak yalnizca “es-
yalar” belirlemekten daha ¢ok sey sunar: Her seyin nasil
duzenlendigine, nereye koyulduguna dikkat edin ve her zaman
kiginin o konuyla ilgili se¢im sansinin ne kadar oidugunu sorun.

Birisinin 6zel gevresi ile herkese agik ¢gevresi arasindaki ay-
rima dikkat edin: is yeri cevremiz, bu konuda séz séyleme
sansimiz 6lgusunde, genellikle bagkalarinin bizi nasil gérme-
sini istedigimizi dider seylerden daha fazla anlatir. Evimizin
kisiselligi icinde yarattigimiz cevre, genellikle gercekten kim
oldugumuzu anlatir.

“Nerede oynamay segctiklerini” sorun: insanlarin bos vakit-
lerini gegirmekten hoglandiklar yerler — beysbol sahasi, caz
bar, aligverigs merkezi, pahali restoranlar, kutiphane — onlarin
ilgi alanlarinin ve degerlerin ne oldugunu anlatrr.

Ayni Topun Kumasi: Sosyal cevremiz — birlikte caligmayi, oyna-
may! ve yasamayi sectigimiz insanlar — gergek degerlerimiz
ve karakterimiz icin harika bir l¢udur.

Unutmayin ki ¢evremiz dig gériniimimiizi, konugmamizi ve
davranisimizi etkiler: Diismanca oldugu hissedilen ya da ya-
banci gevreler; gunin, haftanin ya da yiin belirli bir ani; hava
durumu ve diger pek ¢ok faktérin Uzerimizde etkisi vardir.
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Bazen Her Sey Goriindiigii Gibi Dedildir

Istisnalar Kurallara Uydurmak

Josh her gegen yil daha kotii oluyordu. Her sey kreste basladi,
Ogretmenleri onun davrani§ sorunlarinin hayal kirikligina karst
diisiik toleranstan kaynaklandigini belirtiyordu. Anaokulunda
durum daha da koétiilesti. Kimi zaman ofkeyle Ggretmenlerine
saldirdi ve genellikle onlar1 gérmezden geldi. Evde davraniglari
daha uysaldi, ancak orada da hemen G6fkeleniyordu. Birinci sinifa
baslayana kadar, endiseye kapilan anne babas: 6grenme zorluk-
lar1 konusunda test yapilmas: i¢in onu bir psikologa gétiirmeye
hazirdi. Neyse ki, yasadiklan sehrin “duyma programi” gergek
sorunu belirlemek iizere Josh’un okuluna tam zamaninda gelmis-
ti: Josh, duyma giigliigii yasiyordu. Kim kendisine sdylenen sey-
lerin yarisini1 duyamazsa hayal kiriklig1 yasamaz ki?

Giinlimiizde 6gretmenlerin ve anne babalarin duyma giigliigii
isaretlerine kars1 daha hassas olmasina ragmen, bu sahne hala her
yil tekrarlanmaktadir. Bu durum, tiim bu pargalar tek bir modele
uydugunda ve o kritik parga fark edilmediginde neler olabildigi
konusunda ¢arpici bir dmektir. Tanigtiginiz ve belirli bir mode-
le ait 6zellikleri sergileyen insanlarin ¢ogu sizi sagirtmayacaktir.
Ancak yapbozdaki kritik parcay1 gézden kagimamak igin dik-
katli olun.

Kristal berrakliginda oldugunu diigiindiigiiniiz bir goriintiiye
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tamamiyla farkli bir 151k tutabilecek birkag 6zellik olabilir. Bu
ozellikleri kurallarin istisnasi olarak goriiriim; ¢linkii her sey uy-
gun goriinse bile, bu 6zellikleri dikkate almazsaniz, ¢arpik ya da
hatali sonuglara varabilirsiniz.

Digerlerine gore daha sik kargilagilan dokuz istisna belirle-
dim. Bazilan kesinlikle kisinin elinde degil, bazilar1 ise istege
bagli ve genellikle maniple etme amacini tasiyor.

isteklerinizi karsilamak ici kendini bicimlendirmeye calisan “elas-
tik” kisi

Sunumunu dikkatli bir bicimde ezberden okuyan kisi

Yalanci

Yaniltan diisinir

Zihinsel ya da fiziksel engelli kisi

Hasta, yorgun, stresli ya da baska bir nedenle “kendisi olmayan”
kisi

Uyusturucu ya da alkoliin etkisinde olan kisi

Kultorinin gicly bir bicimde etkiledigi kisi

Tesadifler - kacimlmazdir
Elastik Kisi

Miithendisler “elastiklik™ terimini lastik bant gibi bir malzemenin
basing altinda formu kaybetme ve basing ortadan kalktiginda yeni-
den eski sekline kavusma egilimi igin kullanir. Insanlar dogal ola-
rak elastiktir ve zaman zaman gogumuz bilerek ya da bilmeyerek
dig gbriiniimiimiizli, davraniglarimzi ya da kelimelerimizi baska-
larinin beklentilerini ya da isteklerini karsilamak igin degistiririz.
Ancak kendisini her zaman sizin istediginiz ya da istediginizi dii-
siindiigii formu alacak bir bigimde sekil degistiren birisi, aslinda,
size yanlis bilgi saghyordur. Eger gerceklere erisemezseniz, glive-
nilir bir yargida bulunamazsiniz.
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Daginik insanlar, eger kendilerini motive eden bir sey varsa,
en azindan belirli bir siire igin derli toplu olabilir. Tembel insan-
lar, galigkan goriinebilir — gecici olarak. Sabit fikirli insanlar, agik
goriisli; bencil insanlar, verici goriinebilir. Ancak bu insanlar, za-
man gegtikce, iligski olgunlastikga ve memnun edilecek istekler
azaldik¢a “degismeye” baslayabilir. Nazik, diisiinceli, anlayish
bir yeni erkek arkadas duyarsiz, kiistah ve kiskang olabilir. Cok
caliskan ve yardimsever bir ¢alisan, ige yerlestikten sonra tembel
ve is birliginden uzak olabilir.

Aslinda, s6z konusu erkek arkadas ve ¢alisan, higbir zaman ilk
goriindiikleri gibi olmadi. Bu insanlar, her zaman duyarsiz ve isg-
birliginden uzakti Yalnizca elastikligin ilkelerini sergiliyorlardu:
Degisimlerine neden olan baski ya da motivasyon kayboldugun-
da, gergek bigimlerine geri dondiiler.

Insanlant memnun etme ¢abalarinin her zaman bilingli bir is-
tekten ya da manipiilasyondan kaynaklandigini diisiinmeyin. Bu
davranis, biling dist ve bagkalar: tarafindan kabul edilmek ya da
onaylanmak i¢in ¢ok anlamh bir ¢aba olabilir. Yeni sevgilimizin
anne babasi ile ilk kez tanigtigimizda ya da patronumuzla aksam
yemegine ¢iktigimizda, dogal olarak en iyi tavirlarimizi takiniriz.
Ancak kisiyi motive eden sey ne olursa olsun, onu yalnizca bu 6zel
kosullar altinda gérmek ve her zaman bu kusursuz tavirlar sergi-
ledigini diisiinmek, bir hata olacaktir. Degerlendirdiginiz kisinin
hangi davramslarinin gergek hangilerinin elastik oldugunu soyle-
yebilmek i¢in, onu belirli bir zaman dilimi iginde ve birkag farklh
kosul altinda gérmelisiniz.

Gerek kisisel gerekse profesyonel bir iliskinin ¢igegi solduk-
tan sonra, elastik davraniglara neden olan baskilar azalacak ve
kisi 1yi ya da kotli normal durumuna dénecektir. Vereceginiz ka-
ran o zamana kadar ertelemek akillicadir.
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Ezberden Okunan Sunum

Kendisini tanik sandalyesine davet eden avukatin dogrudan soru-
lar karsisinda diislince ve duygularini agik¢a dile getirebilen, ikna
edici ve dengeli yanitlar veren, ancak kargi tarafin avukati ¢apraz
sorgu yaptiginda dagilan ¢ok sayida tanik gordiim. Kimi zaman
bunun nedeni, 6zellikle yetenekli bir avukatin zorlayici bir ¢apraz
sorgu yiiriitmesidir; ancak ¢ogunluklia, roliinii ezbere okuyan ak-
toriin ifsa edilmesiyle ilgilidir. Glinliik yagamda, eger ezbere oku-
nan bir sunuma kars1 uyank degilseniz karsimizdaki kisiyi yanhs
degerlendimme tehlikesiyle karsi karsiyasimiz demektir. Bu kisiyi
gercekte oldugundan daha rahat ve hazir cevap — ya da daha az
hayalci, yaratic1 ya da esnek — bulabilirsiniz.

Birisi size bir sey satmaya ¢alisirken konserve bir sunumla kar-
silasmaniz sagirtic1 bir sey degildir. Bunun bir araba ya da devre
miilk olmasi gerekmez. Bu “satic1” sizin bir fikri, bir goriis agisini,
diger bir insam ya da kendisini “satin almamz1” saglamaya ¢aligi-
yordur. Muhtemelen o saticinin etkili buldugu bir satis teknigi var-
dir ve bu teknik olasi en iyi sonuca ulagmak igin stirekli tekrarlanr.

Kimi zaman da insanlar iyi bir izlenim yaratmak ve anlik ko-
nusacak giivene sahip olmadiklan i¢in ezbere bir hikaye anlatir.
Giivensiz ve endiseli insanlar, telefonla ilk defa arayacag: bir kiz
arkadagina soyleyecegi seyleri yazan bir delikanh gibi, genellikle
konusma igin 6nceden hazirhk yapmayi daha kolay bulur. Insanlar
gecmiste olumlu tecriibeler yasadiysa, aym hikayeleri tekrarlama
egilimindedir. Daha 6nce bagka insanlarin giildiigli, dinledigi ya
da etkileyici buldugu hikayeleri digerlerinin de begenecegini umar.

Bu tiir bir davranis:1 belirlemek ¢ok gii¢ degildir. Genellikle bu
sunumlar fazlasiyla mitkemmel ve hazirlikhdir. Insanlar hazirhk
yaptiklan bir gésteriyi sunarken kendi rahatlik alanlarindadir. Eger
hazirlanma firsati olmadiklarinda nasil davranacaklarnim 6grenmek
istiyorsaniz, ev sahibi olma avantajlanni ellerinden alin. Onlar ra-
hatlik alanlarindan alin ve kendi rahatlik alaniniza getirin.
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Eger birisi satig yapiyorsa, hazirliksiz olarak yanit vermek zo-
runda oldugu bir soru sorun. Eger kagamak davraniyorsa, yanit
verene ya da bunu yapamadigini veya yapmak istemedigini be-
lirtene kadar pesini birakmaymn. Eger az 6nce tanistiginiz biri-
si diinya politikasiyla ilgili konusarak sizi entelektiiel olduguna
ikna etmeye ¢alisiyorsa, ezbere konusup konugsmadigini anlama-
ya ¢alisin. Konusmaniza izin verdiginde, en son filmlerle ilgili ne
diislindiigiinii sorun. Sporla ilgili ne bildigini 6grenin. Konugmak
i¢in segtiginiz konu, 6nemli degildir. Amaciniz, onu kendi rahat-
lik bolgesinden bagka bir alana ¢ekmeye galistiginizda nasil tepki
verdigini gérmektir. Diger konularda konusmak igin de istekli
mi? Konu hakkinda bilgisi az olsa bile, kendisini rahat hissediyor
ve diislincelerini kolayca ifade edebiliyor mu? Akillica sorular
soruyor mu? Yoksa sizi siirekli kendisini rahat hissettigi ve kont-
rolii elinde tuttugu alana geri gekmeye mi ¢aligtyor?

Yillar igerisinde, avukatlarin kusursuz argiimanlar olduguna
inandiklar1 dikkatle hazirlanmis sunumlarini yaparken yargiglar
sOzlerini keserek farkh sorulara yanit istediklerinde, neredeyse
komik sayilabilecek yanitlar verdigini gérdiim. Mahkeme salo-
nunda bulunan siradan bir gézlemci bile, yargigla aymi taraftadir:
Oncelikli olan, avukatmn anlatmak istedigi sey degil, yargicin 6-
renmek istedigi seydir. Boyle bir durumda bile avukatlarin yar-
gica “o konuya daha sonra gelecegim” ya da “su an o konuyu ele
almiyorum” hatta “bunun konuyla ilgisi oldugunu sanmiyorum”
diyerek rahatlik bolgelerinde kalmaya ¢alistiklar1 az rastlanilan
bir sey degildir. Bir avukatin konserve sunumundan ayriimaktaki
isteksizliginin, yargicin goziinde o avukatin giivenilirligini zede-
ledigini sdyleyebilirim. Her seyden 6nce, eger avukat iginde bu-
lundugu durumda kendini gergekten rahat hissetseydi, o konuyu
her agidan ele almaya istekli davranirdi.

Giinliik konusmalarimizda insanlari rahatlik bélgelerinin disin-
da nasil deneyebilecegimiz konusunda biraz dikkatli oimak zorun-
day1z. Insanlar bildikleri seye bagl kalmaya cahsir, ¢iinkii o seyi



322 Insanlart Okumak

giivenilir ve yakim bulur. Kisiyi bulundugu ¢opliikten disar ¢gikma-
ya zorlamak, onun huzurunu kagirabilir. Bu nedenle yumusak bir
bigimde ilerlemelisiniz. Bu gegisi incelik ve diplomasi ile yapmali-
sin1z, agindirarak degil. Burada amag, karsinizdaki kisiyi ezbere bir
sunum yapmadigl zaman tanimaktir ve onu rahatlik bdlgesinden
uzaklastirmazsaniz bunu yapamazsiniz. Aslinda, o kisinin kizgin
ve incinmis hissettiginde nasil tepki verdigini géreceksiniz.

Joker Kartlar: Yalancilar

Eger tiim insanlar birbirine karg: diiriist olsayds, onlar1 okumak ¢ok
daha kolay olurdu. Sorun, insanlarin yalan séylemesidir. Yanlis olan
ancak dogru olduklarina igtenlikle inanan ya da fantezilere dalmak-
tan gergegi anlatamayan yanilg: i¢indeki insanlardan bahsetmiyo-
rum. Daha ¢ok, herhangi bir iliskide muhtemelen en 6nemli 6zellik
olan bir seye isaret ediyorum: diiristliik. Eger diiriistliiglin olmadigi
bir iligkide biz oldugunu diistiniiyorsak, dikkatli olun!

Birisiyle ilgili topladigimiz bilginin ¢ogu, dogrudan o agizdan
gelir. Eger yalan soyliiyorsa, edindiginiz bilgi yanlstir ve muhte-
melen o kisiyle ilgili yargimiz da hatalidir. Bu nedenle, yalancilar
olabildigince erken belirlemek ¢ok 6nemlidir. Birisinin diiriistliigii
konusunda slipheniz varsa, vardiginiz sonugla ilgili kendinizi bii-
tiiniiyle rahat hissedene kadar teste devam edin.

Yalan sOyleyen insanlarin gogunun su dort kategoriden birine
girdigini fark ettim: Arada sirada yalan sdyleyenler, siklikla yalan
sOyleyenler, aliskanlik olarak yalan séyleyenler ve profesyonel
yalancilar.

Arada Sirada Yalan Séyleyenler

Arada sirada yalan sdyleyen birisi, gogumuz gibi, istenmeyen bir
durumdan kaginmak ya da yanlig ve utandirict bir seyi itiraf et-
memek igin yalan sdyler. Yine gogumuz gibi, yalan sdylemekten
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hoslanmaz ve bunu yaptifinda ¢ok rahatsiz hisseder. Bu tiir bir
kisi kendisini rahatsiz hissettiginden, genellikle gbriinliimii, be-
den dili ve sesi bu yalam ele verir.

Arada sirada yalan syleyen birisinin yalaninda genellikle bir
anlam vardir, bu nedenle hikayesinin kalan kismu ile mantiksal
bir biitiinliik ve tutarhlik iginde olabilir. Bu yalan iyi diistiniildii-
gl icin muhtemelen igerigi, baglam ya da ligiincii bir kaynaktan
edineceginiz bilgi ile onu fark edemezsiniz. Aslinda, arada sirada
yalan sdyleyen birisi kolayhkla dogrulanabilecek bir konu hak-
kinda yalan sdyler. Bu nedenle, arada sirada yalan sdyleyen biri-
siyle mesgul olurken o kisinin verdigi gérsel ve sdzel ipuglarina
odaklanmalisiniz.

Siklikla Yalan Séyleyenler

Siklikla yalan sdyleyen birisi, ne yaptigimin farkindadir; ancak
buna arada sirada yalan sdyleyen birisi kadar aldirmaz, dolayi-
siyla daha sik yalan sdyler. Pratik, her seyi miikemmellestirir:
Siklikla yalan séyleyen bir insanin gériinlimii, beden dili ve sesi
yalanlarini pek ele vermez. Ayrica, yalan sdylemeye pek aldirma-
dif1 i¢in, tipik stres bulgulari da pek goriinmez. Bu tiir bir kisinin
goriiniimiinde, sesinde ve beden dilindeki herhangi bir ipucunu
fark etmek daha zordur. Siklikla yalan sGyleyen birisini belirle-
menin iyi bir yolu, genellikle s6zlerindeki tutarhilifa ve mantik
biitlinliigiine odaklanmaktir. Siklikla yalan sdyleyen insanlar ya-
lana ¢ok bagvurdugu ve yalanlarim arada sirada yalan séyleyen
birisine gore daha dikkatsiz sectigi igin, aptalca davranabilir.

Aliskanlik Olarak Yalan Séyleyenler

Aliskanhk olarak yalan sdyleyen insanlar o kadar sik yalan soy-
ler ki, gogu zaman ne yaptiginin farkinda degildir. Cogu durumda,
eger gercekten iizerinde diisiiniirse yalan sdylediginin farkina va-
rir. Ancak soyledigi seyin dogru ya da yanhs olmasina pek 6nem
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vermez. Yalnizca aklina geleni sdyler. Yalan soyledigine aldirma-
dig1 i¢in, ahskanlik olarak yalan sdyleyen birisi diiriist olmadigina
dair ¢ok az ipucu verir — eger verirse. Ancak yalanlan iizerinde
¢ok az diiglindiigii ve yalanlarim ¢ok gabuk soyledigi i¢in, sozleri
genellikle tutarsizdir ve yalan sdylendigi agiktir. Aliskanhk olarak
yalan sdyleyen birisinin sundugu fiziksel ve sozel ipuglan belirle-
mek gii¢ olsa da, tutarsizhiklarim tespit etmek daha kolaydir. Bu tiir
bir insan1 dikkatlice dinleyin ve kendisiyle gelisip ¢elismedigini ve
sozlerinin anlamh olup olmadigini kendinize sorun. Aliskanlik ola-
rak yalan sGyleyen birisinin hikayesini ligiincii bir kisiye sormak
da, kuskularinizi dogrulamaniza yardimci olacaktir.

Aligkanlik olarak yalan sdyleyen insanlarla pek kargilagiimaz,
dolayisiyla bu tiir bir insanla kargilagsak bile bu ¢ogumuz igin ge-
¢ici bir durum olacaktir. Bir tanidigim, birkag ay dnce birlikte ¢a-
hstig1 bir kadinin aligkanhk olarak yalan sdyleyen birisi oldugun-
dan kuskulandigini, kadinin agik ve son derece sagma bir yalaninin
bunu dogruladigim sdyledi. Kahverengi kasli, esmer olan bu kadin
bir giin masmavi bir kontak lensle ise gelmis. Arkadasim lenslerle
ilgili yorum yaptiginda, kadin “bunlar lens degil, benim kendi g6z
rengim. Daha 6nceleri kahverengi lensler takiyordum™ demis.

Bir keresinde de, miivekkillerimden biri kars: tarafin her zaman
yalan sOyledigini ve tanik sandalyesinde de hi¢ kuskusuz yalan
soyleyecegini belirtti. Miivekkilime bu konuda endiselenmemesi
gerektigini soyledim: Aliskanlik olarak yalan sdyleyen birisi bir
mahkeme salonunda kolay bir hedeftir. Gergek hayatta, bir insan-
dan digerine, bir yerden bir bagka yere yalan sdyleyerek gegebilir
ve hi¢ kimse sdylediklerini kargilastirmaz. Mahkeme raportorleri
ya da tamk tutanaklar1 yoktur; hi¢ kimse her tanigin diger tanik-
lar i¢in s6yledigini agiga vurmaz ve hig kimse her seyin birbiriyle
tutarh olup olmadigim gérmek igin yalancinin konuyla ilgili uy-
durduklarim incelemez. Ancak mahkeme salonlarinda tam olarak
gergeklesen sey budur — ve ahskanlik olarak yalan sdyleyen birisi
ansi1zin teshir edilir. Bu goriilmeye deger bir seydir.
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Profesyonel Yalancilar

Profesyonel bir yalanci, tespit edilmesi en zor olandir. Aligkanlik
olarak yalan sdyleyen birisi gibi tutarsiz yalanlar sdylemez. Yalan-
larinin belirli bir amaci vardir. S6zgelimi, motosikletgileri “hatali”
transmisyonlar konusunda stirekli kaziklayan bir tamirci bu teghi-
si dikkatlice hazirlar. Akan ¢at1 hakkinda bilgi vermek istemeyen
bir emlak¢1 tavandaki lekelerle ilgili soruya 6nceden ezberledigi
ancak o an dislinlilmiis gibi gbriinen bir yamt verir: “Bu, tavan
arasindaki bir su sizintisindan kaynaklanan eski bir leke. Ihtiyag
duyulan tek sey, kiigiik bir rétus boyasi.”

Profesyonel bir yalanci, yalam iizerinde diisiiniir ve tam olarak
ne sOyleyecegini, nasil karsilanacagini, miisterinin bunu kolaylikla
dogrulayip dogrulayamayacagim bilir. Yalan séyleyen kisinin sesi,
beden dili ya da goriiniimii bu tiir iyi hazirlanmig bir yalam ele
vermez. SOylenen yalan, gerek igerik gerekse mantiksal biitiinlitk
olarak tutarlidir. Bu yalam tespit etmenin tek yolu, yalan sdyleyen
kisinin sozlerini tamamiyla bagimsiz kaynaklarla kontrol etmektir.
Catiy1 incelettirin. Diger bir tamirciden ikinci bir gériis alin. Higbir
seyi kesin gérmeyin.

Sizin i¢in gergekten 6nemli olan birisi hakkinda kesin bir ka-
rara varmadan once, her zaman kendinize onunla ilgili bilginizin
giivenilir olup olmadigini sorun. Size karsi diiriist mii? Eger ama-
ciiz birisini dogru degerlendirmekse, bu adimi atlayamazsiniz.

Yaniltici Diisiince

Kimi zaman kendimi birisine bakarken, yiiziimde bir inanmama ifa-
desi ile bulurum; agzim agik kalir ve sunu merak ederim, “Insan kav-
rayistan nasil bu kadar uzak olur?”’ Hepimiz, en azindan belirli bir
alanda gercekle bagim kesmis insanlarla karsilagmisizdir. Bu bir kor
noktadir, tipki “Kiz kardesiyle ilgili konularda bir kor noktasi var”
climlesinde oldugu gibi. Baz1 insanlarin yalmzca bir ya da iki kor
noktasi vardir. Bazilarinin ise bir kor nokta seti olusturacak kadar.
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Eger bu konuda bagisikliginiz oldugunu diisliniiyorsaniz, suna
dikkat edin: On bin jiiri liyesi adayinin miilakatina katildim, an-
cak irk konusunda herhangi bir ényargist oldugunu kabul eden
insanlarin sayisi bir (belki de iki) elin parmaklarini gegmedi. Bin
insandan birinden daha fazla kiside irka dayal bir 6nyarg: oldu-
gunu korku duymadan sdylemek i¢in herhangi bir arastirmaya re-
feransta bulunmaya ihtiyacim yok. Ancak goriinen o ki, yalnizca
bin insandan biri bunu herkese agik bir mahkeme salonunda itiraf
edebiliyor. Bazilar1 basitge yalan soyliiyor, irk¢1 oldugunu bili-
yor ancak bunu bir mahkeme salonunda séy eyemiyor. Bununla
birlikte, bu insanlarin ¢ogu herhangi bir dnyargilar1 olmadigina
inaniyor ve yine pek ¢ogu igin bu yaniltici bir diigiince anlamina
geliyor. Eger “Higbir 6nyargiya sahip degilim.” diyen her miis-
takbel jiiri liyesinin s6ziinii dogru kabul etseydim, yillar boyunca
gorev aldigim davalardaki jiiri sandalyelerinde pek ¢ok darkafah
insan otururdu. Ancak bu tiir bir bilgiyi goriindiigii gibi kabul et~
mem, edemem. Bu miivekkilim i¢in ¢ok 6nemlidir.

Ayn1 nedenden dolay, esas olarak diiriist olduguna inansamz
bile, birisini degerlendirirken belirli bir konu sizin igin énemliy-
se, o kisinin sdyledigi her seyi kutsal kitaptan bir alint1 gibi kabul
etmeyin. Kendinize sunu sorun: Bu kisinin kendini kandirdigina
dair bir kanit var m1? Bir kor noktaya diismiis olabilir miyim?

Yaniltic1 diisiince, bir bagkasinin diislincelerinin bir sonu-
cu olabilir ya da koér noktalarimizi kendimiz gelistirebiliriz.
McMartin Anaokulu davasinda ve diger ¢ocuk tacizi davala-
rinda ¢aligirken, ¢ocuklarin cinsel eylemlere katiimasi istendi-
ginde nasil kolaylikla ikna edilebildiklerini gérdiim — yalnizca
bakicilariyla degil, 6nemi bir davada oldugu gibi, odaya bile
sigmayan biliyiik hayvanlarla. Kiigiiklerin gergekligi, diisiin-
celerle degistirilmisti — beyinleri yilkanmigti. Benzer sekilde,
yetiskinlerde gordiigiim kor noktalarin bazilari muhtemelen
¢ocukluklarinda anne babalar: tarafindan asilanan tuhaf diisiin-
celerin sonucuydu.
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Bununla birlikte, daha az olsa da yetiskinler de kendi beyinle-
rini yikar. Bazilarn diiriist davranmaz ve bunu itiraf etmek yerine
kabahatleri i¢in harika nedenler yaratir. Bazilar ise bir bagka-
sinin diisiincelerine ya da basarilarina giivenir. Zaman gegctikge,
belki de eserlerini tekrar tekrar anlatirlar. Her bagarili hikaye ile
birlikte, sonunda kendileri de inana kadar o konuda kendilerini
daha rahat hisseder.

Bu ftilir bir yaniltic1 diisiinceyi belirlemek, zor olabilir. Ancak
bu olasiig1 gérmezden gelemezsiniz. Birisinin ¢ogu durumda
son derece diirlist ve giivenilir oldugu konusunda hakh bir yargi-
ya varabilirsiniz ve anlattig1 hikaye yanls ya da akla aykin gelse
bile o kisinin sizi isteyerek yanilttig1 olasihgini diislinemeyebi-
lirsiniz. O kiginin gegmisteki diiriistliigii diisliniildiigiinde, yalan
soyledigi pek anlamli gelmez: Oziinde diiriist olan bu kadin, béy-
le bir hikayeyi nasil uydurabilir? Bu gibi durumlarda, o kisinin
kor noktasiyla kargilagma olasiliginiz1 diigiliniin — bir yaniltici dii-
siince gosterisi yapiyordur.

Fiziksel Engelliler

Yillar 6nce, sinir sikismasindan rahatsiz olan bir miivekkilim
vardi. Miivekkilim stres altinda oldugunda sikigma daha da kotii
oluyordu: Yiiziinii burusturur ve aniden basini her iki tarafa dog-
ru sallardi. Avukati jiiri se¢imi esnasinda bu durumu agiklamaya
karar verdi, dolayisiyla jiiri liyeleri bu kisinin nérolojik sorununu
diiriist olmayan bir adamin zor sorular kargisinda verecegi tepki-
lerle karigtirmayacakti.

Fiziksel engeli olan birisini degerlendirirken, s6z konusu en-
geli ve o kisiyi nasil etkiledigini belirlemek ¢ok onemlidir. Fi-
ziksel engeli olan insanlar, diger herhangi bir durumda gérmeyi
bekleyeceginiz modeli sergileyemeyebilir. Bu, kisiden kisiye ¢ok
biiyiik farkhiliklar gésterebilir ve genellikle s6z konusu engelin
dogumdan itibaren mi, ¢ocuklukta mi1 yoksa yetiskinlikte mi ger-
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ceklestigine ve onunla bas etmek i¢in engelli kisinin ne kadar
destek aldigina baghdir.

Calisma alanimda pek g¢ok engelli insan gérityorum. Bu insan-
lar, engelleri ile ilgili olarak mahkemelerde gorev aliyor, ¢ogun-
lukla jiiri tiyesi, tanik, avukat ve yargi¢ olarak karsimiza ¢ikiyor.
Insanlarin bir uzvunu ya da bedensel fonksiyonunu kaybetmele-
riyle nasil farkh bigimde basa giktiklarim gérdiim. Spektrumun bir
ucunda bir otomobil kazasinda her iki bacagini kullanamayacak
duruma gelen bir kadin vardi. Bu kadin ¢ok zengin bir aileden geli-
yordu, parlak, ¢ekici, cana yakin ve iyi egitimliydi. Ancak yasadi-
g1 kaza nedeniyle sasirtic1 dlglide aksi ve 6fkeli olmustu. Agikgasi
onun i¢in hayati olan bir seyin haksiz bir bigimde ondan alindigim
hissederek, bir otorite duygusu gelistirmisti. Bu kadinin fiziksel
engelinin onun hayatindaki 6nemini fark etmeden onu dogru bir
bigimde anlamak ve davranmiglarim1 6ngérmek ¢ok gii¢ olurdu. Ka-
dinin bu engeli, bagkalarina kars1 koz oynayan bir 6zelligi olmustu.

Spektrumun diger ucunda, kisa siire 6nce birlikte galigtigim
bir jiiri iiyesi vardl. Bu adam deformasyona ugramis bir kolla
dogmustu, kolu otuz santimden daha uzun degildi, eli ise bir ce-
viz kadardi. Bu kolayca goriilen engel, onu ¢ocukluk déneminde
acimasiz alaylarin hedefi yapmis olmaliydi.

Bu adam hakkindaki temel bilgileri — egitimi, is hikayesi, ai-
lesi ve hayat tecriibesi — 6grendikten sonra, beni tutan savunma
tarafi i¢in iyi bir jliri liyesi olacagindan son derece emindim. Bu-
nunla birlikte, adamin engeli nedeniyle biraz burukluk ve diis-
manlik hissedebileceginden de endise duydum — bu genellikle bir
su¢ davasinda davali i¢in iyi olmaz. Ayrica, yasadig engelin ve
bu engeli agmak igin gerekliligi kuskusuz olan ¢abanin zorlugu
nedeniyle davalinin anlayis ve merhamet gérme istegine karsi
sempatik davranmayabilecegini diigiindiim. Bu kaygilar nedeniy-
le, soru cevap boliimiinde verdigi yanitlar kadar beden diline ve
ses tonuna da ¢ok dikkat ettim.

Gordiigiim ve duydugum her sey bende bu adamin gok 6lgiilii,
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sefkatli ve agik fikirli bir insan dolayisiyla s6z konusu dava igin
1yl bir jiiri iyesi olabilecegi kanisini uyardi. Adami jiiriye seg-
tik. Bir jiiri iyesi olarak adami yemin etmek tlizere o kiiglik elini
kaldirirken gordiigiimde, bu karar karsisinda kendimi daha da iyi
hissettim. Bu tiir engeli olan bir adamin yansitti1 rahatlik, ona
duydugum giiveni tekrar dogrulamisti. Agik¢a anlasiliyordu ki,
adam engeliyle ¢ok uzun zaman 6nce ylizlesmis ve diinya gorii-
stinli olumsuz bir bigimde etkilemesine izin vermemisti.

Dikkatli bir incelemeyle, birisinin yasadig1 engelin onun diin-
ya gOriigline ne tiir bir etkide bulunmus olabilecegini anlayabilir-
siniz. Kisi bu engeli nasil yansitiyor? Bu konuda 6zgiir ve rahat
bir bigimde konusuyor mu? Bu konuda agir1 dlglide saka yapmak,
derinlerde duyulan bir rahatsizlig1 agiga vurabilir; ancak kisinin
arada sirada kendisine takilmasi her zaman iyi bir isarettir. Kisi-
nin bagkalarinin yaninda ne kadar rahat davrandigina, merdiven
ve kapt gibi zorluklar kargisinda engeliyle nasil basa ¢iktigina
bakin. Bir insan gevresine ne kadar hakim olursa, engelinin ona
hiikmetmesine izin vermek yerine engeli ile hayatin1 entegre et-
mesi o kadar bliyiik bir ihtimaldir. Bir insanin bagimsizligina ne
kadar deger verdigine ve onu elde etmek igin ne kadar ¢aba har-
cadigina da dikkat edin. Eger kisi kendisiyle barisik ve elinden
geldigince bagimsiz goriiniiyorsa, yasadigi engel muhtemelen
onun diinya goriiglinii olumsuz bir bigimde etkilemiyordur.

Bununla birlikte, bir insanin engeli genellikle davraniglarinda
ve inanglarinda pek ¢ok agidan kendini gosterir. Boyle bir insani
tespit edebileceginiz pek ¢ok ipucu bulunmaktadir. Genellikle boy-
le bir insan yapabilecegi etkinliklerden bile kendini ¢eker. Baskala-
rina ve genel olarak hayata kars1 buruktur. Yasadig1 engele karsilik
gelebilecek olanin Gtesinde 6zel muamele bekler, basarisizliklan
ve mutsuzluklari rasyonellestirmek igin engelini kullanir. Hayattan
duyulan memnuniyetin kilit bir 6zellik oldugunu unutmayin. Eger
birisi almasi gereken seyi engeli nedeniyle alamadigina inaniyorsa,
bu engelin o kisi lizerindeki etkisi ¢ok daha biiyiik olacaktir. Bu
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gibi durumlarda, kisinin engeli onun diger 6zelliklerini gblgede bi-
rakabilir ve karakterinin arkasindaki itici gii¢ olabilir.

Her fiziksel engelin — bu bir kalp sorunu, felg, epilepsi ya da.
kekeleme vb. olabilir — 6zel bir gozle goriilmesi gerekir. Bir en-
gelin kisiyi tasvir ettigini diiglinmek, akilsizca olacaktir. Aym se-
kilde, ciddi bir engelin o kisinin hayat tecriibesi ve davranislari
lizerinde kendine 6zgii bir etki yaratacagini gérmezden gelmek
de saflik olacaktur.

“Bugiin Kendim Degilim”:
Hastalik, Yorgunluk ve Stresin Etkileri

Eger benimle 1979 kiginda, 1981 sonbaharinda ya da 1987 sonba-
harinda tanigmus olsaydiniz; beni somurtkan, niikteden uzak, hayal
giicii kit, zayif, aglamakl ve hepsi birlikte ¢ok giigsiiz bulurdunuz.
Dis goriinlimiim, beden dilim, ses tonum ve davranmiglarim biitii-
niiyle tutarh olurdu. Cok karisik bir durumdaydim.

Ancak i¢inde bulundugu acinasi durumu anlattiginiz bir arka-
dasinizla iki ay sonra karsilagsaydim, arkadasiniz sizin deli ol-
dugunuzu diisiiniirdli; ¢linkli onun yaninda ¢ok bagimsiz, cana
yakin ve mutlu gériiniirdiim.

Peki, ne oldu? Cogu kadin gibi, li¢ ¢ocugumun her birinin
dogumuyla birlikte siddetli dogum sonrasi depresyon yasadim.
Tim kisiligim, viicudumda gergeklesen degisikliklerle birlikte
farklilagti. Ne olup bittigini bilmeden, o donemde kim oldugum
ve “normal” kogullarda nasil davrandigim konusunda yanlis yar-
gilara varirdiniz.

Insanlarin kisilikleri dogum sonrasi depresyon, PMS, kronik
stres ve benzer kosullar nedeniyle ciddi bigimde degisebilir. Insa-
nin kisiligini soguk alginlig, rahatsiz edici bir oksiiriik, dis agrisi
ya da altiist olmug bir karin bile etkileyebilir. Ancak g¢ogu insan
rahatsizliklarindan yiksek sesle sikayet etmemeye ¢alistify igin,
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birisinin hasta ya da stres altinda olduguna dair isaretler kolaylikla
gozden kagabilir. Eger karginizdaki kisinin midesinin bulandigini
bilmezseniz, soguk alginlig1 yasayan birisini sessiz, ilgisiz belki de
kaba bulabilirsiniz. Aym: sekilde, ¢gok yorgun birisinin cani sikil-
mis, suratsiz, entelektiiellikten uzak ya da uyusturucu ve alkoliin
etkisinde oldugunu diistinebilirsiniz.

Bazi tibbi sorunlar daha agiktir ve daha uzun siirer; bu ne-
denle birisinin davranislar tizerindeki etkisini gérmek genellikle
zor degildir. Birisi bacagini kirdiginda ya da zatlirree oldugunda,
suratsiz halini muhtemelen yasadigi hastaliga baglarsimiz. Ancak
stres ve yorgunluk gibi gegici ya da fark edilmesi daha zor olan
durumlar, kolayca gozden kagabilir. Ancak bu gibi durumlara
karst uyanik olmalisiniz, ¢linkli neredeyse herkesin mizaci ve
sosyal nezaketi bu kosullar altinda arka koltuga geger.

Arkadasim Robert, kisa siire 6nce korkung bir karar vermenin
sinirina geldi; ¢linkii is ortaklarinin bilyiik stres altinda oldugunu
fark etmemisti. Robert, kiigiik bir avukatlik firmasinda avukatlik
yapmaktadir. Bu firmanin bir avug ortag, birlikte ¢alistig1 yillar
icinde profesyonel baglar yaninda giiglii kisisel arkadagliklar da
kurmustur. Kisa siire 6nce, ortaklardan biri olan Gary, birdenbire
soguk ve mesafeli davranmaya basladi. Gary ve Robert, dnceki
birka¢ hafta i¢inde birkag kiigiik konuda anlagmazliklar yagamis-
t;; ancak bu tiir fikir ayriliklan1 daha 6nce arkadagliklarini asla
tehlikeye atmamigt1 ve Robert o an bu durumun neden yasandi-
gin1 anlamamagt1.

Gerilimi giderek artan karsilikli davranislarin iizerinden iki
hafta gectikten sonra, bu sagma durum firma toplantilarinin bi-
rinde acgik bir diismanliga doniigtii. Toplantinin ardindan Robert
ylizl asik bir bigimde ofisinde otururken, Gary kapisini ¢aldi.
Gary davranisi i¢in 6ziir diledi ve Robert’e arkadasliklarina ne
kadar deger verdigini sdyledi. Oturdugu koltuga ¢éken Gary, ar-
dindan bombay patlatti: Gary esinden bosanmak lizereydi ve bir
yikim yastyordu.
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Yasadigl durumun istisnai olduguna dair giiglii isaretler ol-
masina ragmen, Robert ortaginin tuhaf davraniginin olasi agikla-
malar1 lizerinde diisiinmemisti. Gary’nin hareketleri karakterine
uygun degildi — Robert, yillarca yapilan arkadasliginin ardindan,
Gary’nin karakterini ¢ok iyi biliyordu — ve Robert arkadasini ra-
hatsiz eden seyin normal iligkileriyle ilgili olup olmadiginin far-
kina varmaliydi.

Birisinin davranisinda ani bir degisiklik gordiigiiniizde hastalik,
yorgunluk ya da stres isareti arayin. Eger bu kisinin davranigini s6z
konusu seylerin etkiledigini diislinliyorsaniz, sorunun tam olarak
ne oldugunu 6grenin. Kisinin beden dilini ve ses tonunu dikkatlice
inceleyerek bunu anlayabilirsiniz — eger aranizda bir yakinlik var-
sa, basitge sorabilirsiniz.

Uyusturucu ve Alkoliin Etkisi

Hastalik, yorgunluk ve stres ile ilgili sdylenen seylerin ¢ogu tam
olarak uyusturucu ve alkol i¢in de gegerlidir. Uyusturucu ve alkol
depresyon, anksiyete ve hiperaktivite ssmptomlar: yaratabilir. Bazi
insanlarda uyusturucu ve alkol kullanimi bir hastaliktir ve kisinin
elinde olmayan bir sey olarak degerlendirilmelidir. Bazi insanlar ise
eglence i¢in kullanir, bu dururnda s6z konusu olan tamamen kisinin
elinde olan bir seydir. Kimi zaman uyusturucu ve alkoliin etkisinde
gorlinen insanlan degerlendirirken, iki seyi belirlemeye galisin: Ne
kadar sik kullaniyorlar? Bu durum davraniglarini nasil etkiliyor?

Uyusturucu ve alkol, her zaman bir insanin davraniglarin et-
kiler; ancak o kisinin etki altinda olmadiginda nasil davrandigini
bilmezseniz, s6z konusu etkinin tam olarak ne oldugunu dgrene-
mezsiniz. Bu nedenle, Yeni Y1l partisinde bir yi1gin bog sampanya
sisesinin arasinda ilk defa tanigtiginiz birisiyle ilgili yargida bu-
lunmak ¢gok anlamsizdir.

En 6nemli sey, kisinin ciddi bir bagimlilik sorunu olup olma-
digim 6grenmektir. Eger varsa, bu durumun kisinin davranislar
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uzerindeki etkisini gérmezden gelmek kritik bir hatadir. Normal
dururnda iyi ¢alisan, sefkatli ve entelektiiel bir insana uyusturucu
ya da alkol kullandig1 igin glivenilememesini kabul etmek, kimi
zaman zordur. Ancak ¢ogu kez, o kisi hakkinda bildiginiz her sey
tarkli bir yone isaret etse bile, eger uyusturucu ya da alkol bagim-
histysa, kisiyle ilgili akhmzdaki kuralin bir istisnas1 var demektir.
Eger bu istisnanin 6nemini 6grenmek istiyorsaniz uyusturucu ya
da alkol bagimlisi insanlarin ailesi, arkadaslari, ¢aliyma arkadaslar
ve igverenleri ile konusun.

Diger yanda kisi eger yalnizca dinlenme zamanlarinda igiyor-
sa, aklinizda tutmaniz gereken en dnemli sey o kisi icki igerken
gordiigliniiz seyin normal kosullar altinda da mutlaka ger¢eklesen
bir sey olmadigidir. Alkol insan1 negeli, saldirgan ya da pasif ya-
par. Cana yakin ve niikteli bir insan ile agzini agmayan bir insan,
ayik olduklarinda benzer kisiliklere sahip olabilir. Uyusturucu ya
da alkoliin insanlarin davraniglarini biiyiik 6lgiide degistirebile-
ceginin farkina varmadiginiz siirece, bu etkinin altindaki birisin-
de gordiigiiniiz 6zellikleri tamamiyla yanlis yorumlayabilirsiz.

Kiltirel Etkiler

Pek ¢ok insan birisinin “kiiltiirel gegmisini” gz Online alirken,
yalnizca irk ya da etnik kdkeni diisiiniir. Aslinda, kiiltiirel gegmis
¢ok daha fazlasidir. Bu, benzerlerden olusan her grubun etkisidir.
Elbette 1rk, etnik koken ve milli orijin bizi etkiler; ancak dini geg-
misimiz, yasimiz, bolgesel orijinimiz, ekonomik ge¢misimiz ve
cinsel egilimimiz de etkide bulunur. Meslege dayali kiiltiirler bile
vardir — sporcular, doktorlar, kamyon sof6rleri, oyuncular, askerler
ve neredeyse tanimlanabilen her grup arasinda.

Belirli gruplara belirli 6zellikler atfetmek, klisedir. Elbette
pek ¢ok klisede bir dogruluk pay1 vardir ve baz kligeler bir gru-
bun baz iiyelerinin ozelliklerini kesin bir bigimde yansitir: Bazi
Fransiz erkekler romantiktir, bazi Ingiliz erkekler niiktelidir ve
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bazi Iskoglar cimridir. Ancak kliselere dayanarak insanlar1 oku-
mak, kesinlikle giivenilir bir sey degildir.

Savunma makami i¢in ¢alistigimda daha diisiik cezalar ver-
dikleri teorisine dayanarak Iskog jiiri adaylarina yénelmedigim
konusunda size giivence verebilirim.

3. Boliim “Modelleri Kesfetmekte belirtildigi gibi, birisinin
kiiltiirel deneyimlerinin onu nasil etkileyebilecegini gérmek igin
kliselerin 6tesine bakmaniz gerekir. Bir insanin kiiltiirel gegmisine
vereceginiz 6nem, kisinin bulundugu kiiltiirde ne kadar kok saldi-
gina baghdir. Kisinin kiiltiirii gocuklugunda hangi rolii oynadi? O
zamandan bu yana kiiltiiriiyle bag1 ne dlgiide?

*  Ayni kiltirin diger Gyeleri ile birlikte okula gitti mi2 (Sézgeli-
mi ibrani Okulu, Katolik Okulu, Yunan Ortodoks Okulu)

* Dini toplantilara dizenli olarak katiliyor mu?

* Cogunlukla o kiltirin Gyelerinin olusturdugu bir toplulukta mi
yetistirildi, héla o kiltird yasiyor mu?

* Ailesinin dostlan, agirlikli olarak aym kiltirden mi?2

* Su anki arkadaslan, aym kiltirel gecmisten mi2

*  Ayni kiltirel gecmise sahip olan doktorlari, avukatlan, mage-
za sahiplerini vb. mi tercih ediyor?

* Kendi kiltirine ait sézler mi kullaniyor?

* Televizyon ve filmleri ana dilinde mi izliyor?

* Evde ana dilini mi konusuyor?

* Kiyafetleri ve sac stili kiltirini mi yansitiyor?

Herhangi bir kiiltliriin etkilerini degerlendirirken, bu tiir bir
soru listesi faydalhdir. Birisinin hayati boyunca spora vurgu yapilan
bir ortamda bulunmasinin etkilerini hayal edin. Yeni erkek arkada-
siniz sporu yasayarak ve soluyarak mu biiyiidii? O ve arkadaslar
zamanlarinin énemli bir kismini herhangi bir spor liginde oynaya-
rak mi gegiriyor? Bir spor karsilasmasinda oyuncu ya da izleyici
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olarak yer aldiginda, diinyanin geri kalanini (siz de dahil) unutuyor
mu? Eger dyleyse, yeni erkek arkadasinizin spor kiiltiirline dalmasi
onun davranislarinin ardindaki itici gii¢ olabilir. Diger 6zellikleri
belirtmese bile, yeni erkek arkadaginiz muhtemelen rekabetgi, sert,
mago ve konsantrasyon giicii yliksek bir erkektir. Caligmak iizere
kendisine bagvuran adaylar — erkek ya da kadin — arasinda basarih
sporculara oncelik veren bir hukuk firmasi biliyorum: Spor kiiltii-
riinde 6diillendirilen niteliklerin mahkeme salonundaki terciimesi,
genellikle bagaridir.

Eger yeni livey erkek kardesiniz daha dnce askeriyede gorev
yaptiysa, hizmeti sona ermesine ragmen saglarini hala kisa m
kestiriyor? Emekli olduktan yillar sonra héla “Evet efendim” mi
diyor? Hala bir asker gibi mi duruyor? Eger Gyleyse, asker gibi
diisiinen bir akil hi¢ kuskusuz diinyay: algilama bigiminde 6nem-
li bir etkiye sahiptir. Bu tiir bir kisi muhtemelen disiplinli, otoriter
ve muhafazakardir.

Bir jliri se¢imi siirecinde yer aldigim her zaman, karsimdaki
kisinin kiiltiirel deneyiminin karakterini nasil etkileyebilecegine
¢ok dikkat ederim. Bu konuda ¢arpict bir 6mek, iki gligli kiil-
tiiriin i¢inde bulunan bir adamla ilgilidir. Eski bir polisin daval
oldugu bir davada galistyordum. Savunma takiminda olan biz-
ler, polislere ya da otoriteyi temsil eden diger figiirlere kars1 on-
yargisi olmayan jiiri iiyeleri artyorduk. Goriisme yaptigimiz jiiri
adayi, otuz yasinda eski bir deniz piyadesiydi. Bu adam deniz
piyade bolliimiinden ayrildiktan sonra bilgisayar miihendisliginde
yliksek lisans yapmist1 ve simdi Deniz Kuvvetleri karargdhi igin
calistyordu. Adamin saglar1 hala kisaydi ve durusu deniz piya-
de oldugu giinlerdeki gibi karn igeri gogiis disariydi. Sorulara
verdigi tipik yanitlar “evet efendim,” ya da “hayir efendim,” idi.
Bu adamla ilgili her sey hukuk-ve-diizen, sug-isleme, polise-
destek-ver zihniyetinde birisine igaret ediyordu. Afrikali-Ameri-
kal1 olmasi disinda. Ayrica, tiim Amerika’da olmasa bile Giiney
Kaliforniya’da iiziicii olan bir ger¢ek vardi: Cogu geng Afrika-
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Amerikali erkek ya da bir yakini polisle olumsuz bir deneyim
yasamistir.

Bizim jiiri adaylarina verdigimiz anket sorulan arasinda, polisle
kars1 karstya gelip gelmedikleri de yer aliyordu. Jiiri adayimiz, ba-
sitge su yanit1 vermisti, “bir keresinde arkadaglanimla birlikteyken
polis tarafindan durduruldum.” S6zlii soru cevap kisminda durumu
aciklamasini istedigimde, su yanit1 verdi, “gdzaltina alindigim ola-
y1 m1 demek istiyorsunuz?” Adam “gézalt’” derken dislerini sik-
mist1. Bu kelime agzindan g¢ikarken, disleri gicirdiyordu. Polisin
kendisine haksiz bir muamelede bulunduguna acgik¢a inandigini
bilmeseydik, onu jiiride birakabilirdik. Dolayisiyla, bu adamin po-
lisle yasadig1 olumsuz deneyimin sempatik bir zihniyetin getirdigi
diger tiim 6zelliklere baskin olacagina inandim.

Kiiltiirel etkilerin farkina varmam, 6. B6liim’de s6z edilen Rod-
ney King’i dévmekle suglanan dort polisin Simi Vadisi davasindaki
jiiri aday1 Ispanyol kadmin jiiriye almmamasini tavsiye etmemdeki
etkenlerden biriydi. Kadin goriiniirde 6nyargisiz olmasina ragmen,
kocasinin polislerin suglu olduklarina ve cezalandirilmas: gerekti-
gine inandigim belirtti. Ispanyollarin gergeklestirdigi tiim evlilik-
lerde erkeklerin baskin oldugunu higbir-zaman bir varsayim olarak
kabul etmesem de, ¢ogunda erkegin hakim oldugunun (bu yalniz-
ca Ispanyol kiiltiiriine 6zgii bir sey degil) kesinlikle farkindayim.
Daha detayl sorularin ardindan, bu jiiri iiyesi kadinin evliliginde
kocasinin hakim oldugundan kuskum kalmadi. Bu nedenle, dava-
lilarin perspektifinden bakildiginda, bir jiiri liyesi olarak kadinin
diger olumlu 6zellikleri ne olursa olsun kiiltliriinden kaynaklanan
Onyargilan asmak igin ¢ok zorlanacagina inandim.

Bu dmeklerin higbirinde kiiltiirel bir kliseye dayanarak hare-
ket etmedim, konuyu test ettim. Yalnizca siyahi deniz piyadesinin
polisle gercekten tatsiz bir denetim yasadigim ve Ispanyol kadmin
gercekten geleneksel erkek hakim bir evlilik siirdiirdiigiinii dogru-
ladiktan sonra, s6z konusu kiiltiirel etkilerin bu insanlarin davra-
nislarini etkileyebilecegi sonucuna vardim.
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Kimi durumlarda, yapilan inceleme bu tiir yargilann temelsiz
oldugunu agiga gikarir. S6zgelimi, kisa siire 6nce Ontario Bar As-
sociation i¢in yapilan bir programa katildim. panelistlerden biri orta
yasli, gok saygn bir kadn hakimdi. [k anda kadin ok profesyonel
goriindii — glivenli, dogrudan ve hatasiz. Sahnede, 6zellikle hukuk
alanindaki pek gok iskadim gibi sert, niiktesiz ve profesyonel bir kiil-
tliriin tipik bir 6rmegini sergiledi.

Programdan sonra, yargigla birlikte aksam yemegi yedim ve
paneldeki goriiniimii ve tavn giliglii bir “profesyonel-kadin kiil-
tlirel etkisi’ne isaret etse de sahneden indiginde bunun kaybol-
dugunu gordiim. Kadin sicak, arkadas canlisi, algakgéniillii ve
eglenceliydi. Profesyonel basarilarim1 degil, ¢ocuklarim anlatt.
Kendine gereginden fazla 6nem veren ya da gergin bir tip degil-
di; kokteyl saatinde diger bir yargicin sigarasindan bir nefes bile
aldi. Bu kesinlikle gergin, tamamiyla kariyeriyle ilgili bir kadin-
dan bekledigim bir sey degildi.

Kiiltiirel etkilerle ilgili 6meklerle, giinliik yasamda ¢okga kar-
silagilabilir. Burada yalnizca gegtigimiz birkag ay igerisinde sahit
olduklarimdan birkag tanesini aktardim. Bu 6meklerin tiimii, in-
sanlar1 okurken kiiltiirii g6z oniline almanin ne kadar 6nemli ol-
dugunu gostermektedir.

Eger birbirini kucaklayan ve yanaklarindan 6pen iki adam go-
riirseniz, onlarin escinsel oldugunu mu diisliniirsiiniiz? Eger bu
insanlarin, erkeklerin birbirlerine karsi duydugu sevgiyi rahat-
likla gosterdigi bir Avrupa kiiltiiriinden etkilendigini bilseydiniz,
bdyle bir seyi diisiinmenin ne kadar anlamsiz oldugunu bilirdiniz.

Eger mini etekli, on santim yliksekliginde topuklu ayakkabaili,
omzunu, gébegini ve gdgiis dovmesini agikta birakan bir bluz
giymis, koyu ruj siirmiis, timaklarina birden fazla renkte oje
stirmiis bir kadin gordiigiiniizde onun en iyi ihtimalle serbest ve
gevsek bir kadin ya da muhtemelen “calisan bir kiz” oldugu so-
nucuna varir misiniz? Eger modem moda kiiltiiriinii biliyorsanz,
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hayir. Eger bu sekilde giyinen her kadin bir fahise olsaydi, Giiney
Kaliforniya’daki on bes ile yirmi bir yaslar1 arasindaki kizlarin
yaris1 bu kategoriye girerdi. Giinlimiizde “iyi kizlar” bile, bu se-
kilde giyinmektedir.

Cok sayida dévmeyi ve piercingi gostermekten gurur duyan
geng bir ¢ift goriiyorsunuz. Bu ¢ift tuhaf mi1? Toplum digina atilmg
serseri mi? Rock miizik¢i mi? Hayir, MTV kusaginin iiyeleri. On
yil sonra, muhtemelen, bu ¢ift gocuklariniza matematik 6gretecek
ya da bir ahgveris merkezinde yazar kasada sizi karsilayacaktir.

Kiiltiirel etkiler gok kammagiktir ve anlasilmasi genellikle
zordur. Yine de, olas1 durumlarda bu etkileri dogru bir bigimde
belirlemenize yardimci olabilecek birkag basit kural agagida su-
nuyorum.

Irk ve etnik kdkenin tek kiiltiirel etki olmadigini unutmayin.
Kisinin iginde bulundugu grupta din, yas, cografi orijin, cinsel
egilim, ekonomik gegmis ve meslegi de g6z Oniine aln.

Asla kiiltiirel kligelere dayanarak karar vermeyin. Her zaman
degerlendirdiginiz kisinin hayat tecriibesiyle test edin.

Birisinin belirli bir kiiltiirel etki altinda oldugu anlasildiginda,
o etkinin dogasini ve derecesini 6grenin ve bu bilgiye dayanarak
kisinin bakis agisimi sekillendirmekteki 6nemini 6lgmeye galigin.

Rastlantilar Olabilir

Kimi zaman, 6nemli goriinen olaylar tamamiyla anlamsizdir.
Insanlar1 okumak igin saghkh bir siiphecilik gerekli olsa da, bir
seyin yalnizca masum bir rastlant1 olma olasiligina kars1 agik ol-
mak da 6nemlidir.

Onceki béliimlerden birinde, Rodney King’i dSvme iddiasiyla
haklarinda federal dava agilan dort polisin yargilanmasi esnasin-
da mabkeme salonuna her giin siyah eldivenlerle gelen bir jiiri
liyesi kadinin hikayesini anlatmistim. Kadin beyaz olsayd:i ve
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dava sozde irkg1 bir nedenle degil farkh bir seyle ilgili olsaydi,
kadmin lisiidiigiinii ya da eldiven takmaktan hoslandigini diisii-
nebilirdim. Mahkeme salonunda gorevli herkes, kesinlikle kadi-
nin wrkeilikla ilgili bir tavir takinip takinmadigini merak ediyor-
du. Gergek su ki, davayla ilgili insanlarin hangi irka ait oldugu
tam bir rastlantiydi.

Yalnizca birisini operada gordiiniiz diye o kisi entelektiiel ya
da kiiltiirlii olmaz, hatta operayi sevdigi bile sdylenemez. Belki bir
arkadasi ona bir bilet teklif etmistir ve o da arkadasina katiima-
ya kendini mecbur hissetmistir. Ayni sekilde, bir beysbol maginda
gordiigiiniiz birisinin beysboldan hoslandigini diislinmek son de-
rece dogal olsa da, belki galistig1 sirket adina beysbolu seven bir
miisterisine eslik ediyordur. Her iki durumda da, bu insanlari belirli
bir ortamda gérmek yalnizca bir rastlantidir.

Eger birisinin kravatinda kolayca gdriinen bir leke varsa, onun
pasaklh oldugunu varsayabilir misiniz? Belki de. Diger yanda, bel-
ki de yalnizca yirmi dakika 6nce bir garson lizerine gorba sigrat-
mistir ve adamin kravatini degistirecek sansi olmamustir. Bu kisi,
tanidiginiz en titiz insan olabilir. Adamin kravatindaki leke anlam-
siz olabilir — belki daha da koétiisii, yaniltici.

Bilgiyi toplama ve degerlendirme siirecinde birkag kirmizi ringa
balig1 yakalayabilirsiniz. Bir anlam ¢ikarmayn, modelleri araym ve
arada sirada tesadiiflerle karsilasabileceginizi unutmayin.

Asperger Sendromu

Bu kitabin ilk baskisinin yapilmasinin ardindan en etkileyi-
ci e-postalardan biri, Asperger sendromu yasayan bir kadin olan
Lynn’den geldi. Lynn, kendisiyle yaptigim konusmada gerek ken-
disinin gerekse Asperger sendromu yasayan diger insanlarin nasil
yanlis okunduguna dair dmekler igeren hikayeler anlatti. Asperger
sendromu yagayan bir insanin normal sosyal iletisim kurmasinin
Oniinde pskolojik/ndrolojik bir engel vardir ve sundugu sosyal
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ipuglar1 pek anlagilmaz. Lynn, hakli olarak, kitabin ilk baskisinda
otistiklere pek yer vermedigimi belirtti. Asperger sendromu yasa-
yan insanlarin ¢ogu “tiirler tirpertici”, “aptal”, “seri katil”, ve “te-
caviizcli” olarak adlandirildi. Lynn’nin igten hikayesi, bu sendrom-
la ilgili daha ¢ok sey 6grenmek igin ilgimi artird1.

Asperger sendromu, 1944°de bulunmasina ragmen 1990’larin
ortasina kadar tibbi kabul diizeyine erismeyen bir bozukluktur.
Bu noérobiyolojik ya da gelisimsel bozukluk, tiim zeka diizeyin-
deki insanlarda goériiliir ve erkeklerde daha sik rastlanir. Yumusak-
tan siddetliye kadar degisiklik gosterir ve hem ¢ocuklarda hem de
yetiskinlerde goriiliir. Asperger sendromu olan insanlar, 6zellikle
sOzel olmayan isaretleri okuyamamalari nedeniyle sosyal iligkiler-
de zayiftir. Bu sendromu tagiyan insanlann genellikle ses, 151k ve
kokuya kars1 asin duyarli olduklanni da gorebilirsiniz. Ayrica, bu
bireyler higbir seyin degismedigi 6ngoriilebilir modeller ve rutinler
ile yasamayitercih eder. Bu bozuklugun diger yaygin semptomlarsi;
uygun olmayan ya da tek tarafli sosyal etkilesimi, bi¢imsiz beden
dilini, agin detayci ya da monoton konugma modellerini, yalnizca
bir ya da iki konuya odaklanarak tartismayi, géz temasi eksikligini,
beceriksiz hareketleri ve tuhaf bir viicut durusunu igerebilir.

Lynn, Asperger sendromu tagiyan birisinin kendisini okuyan bir
baskasi tarafindan nasil yanlis anlasilabilecegi konusunda gok ¢ar-
pic1 omekler sunmaktadir. Lynn’in kapali ortamlarda giines goz-
ligl takmasi arkadaglar1 igin morarmis gbzleri ya da uyusturucu
kullanimini saklamak anlamina gelebilirken, gercekte Lynn fliiore-
san 15181na tahammiil edememektedir. Goz temasi kuramayan bi-
risi kendini begenmis bir aptal degil, yalnizca Asperger sendromlu
olabilir. Bir konu iizerinde sizi sikintidan bayiltacak kadar zirvala-
yan ancak sikintinizi ifade ettiginiz ipuglarini degerlendiremeyen
birisi de, yalmzca Asperger sendromlu olabilir. Yalnizca yaban-
cilarla konugsmaktan korktugu i¢in, market torbalarini tagimaniza
yardim etmenize ragmen tesekkiir etmeyen bir kadin da Asperger
sendromlu olabilir.
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Bu orneklerin hepsi 6nemlidir, ¢linkii Asperger sendromunu
cesitli duzeylerde tasiyan insanlarin sayisi dustindigimizden
cok daha fazladir. Cogumuz, bu insanlarin saygisiz ya da daha
kotlsu oldugunu disiindriz. Aslinda, bu insanlarin en bulylk
korkularindan biri onlardan hoslanmayacagimiz ve arkadasimiz
olmalarini istemeyece@imizdir.

Bu hikayenin ana fikri, insanlari okumanin klise bir sey olmadi-
gidir. Bir insanin neden belirli bir sosyal iletisim kurma davranisim
sergilediginin tim olasi sebeplerini degerlendirmek zorundayiz.
Baska insanlari dogal olarak okuyamamak, onlari yanhs okumak-
tan ¢cok daha korkunctur.

KILIT NOKTALAR

Her zaman yapbozun kritik bir parcasini gézden kacirip ka-
cirmadiginizi dastinin: Tek bir faktor, resmi net bir bicimde
gormenizi dramatik bir bicimde etkileyebilir.

Ozellikle su konularda uyanik olun:

Elastik kisi. Zamanla ve baski azaldikca dogal durumuna geri
donecektir.

Ezbere okunan sunum. Bunu yapan kisiyi rahathk bolgesinden
¢ikarin ve bununla nasil basa ciktigini izleyin.

Yalancilar. Cogu insan yalan soylerken rahatsizlik hisseder. Bu
rahatsizhk genellikle kendini bir yerde gosterir. Ancak kisi ne
kadar sik yalan sdylerse o kadar az rahatsiz hisseder ve ki-
sinin sesi ve davranislarindan yalanlarini tespit etmek de o
kadar guclesir. Yalan sOyleyen bir kisinin sdylediklerine ve
yaptiklarina odaklanmali ya da ifadelerini bagimsiz bir bigim-
de dogrulamalisiniz.

Yaniltict distince. Kimi zaman farkinda olmadan kendimizi kan-
dirinz, baskalarini degil. S6z konusu olan bir yalan degil, kor
noktadir.
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Fiziksel engelliler. Fiziksel engeli olan birisinin diinyay! engelsiz
insanlar gibi gérecegini ya da onlarla ayni tepkide bulunaca-
gini beklemeyin.

Hastalik, yorgunluk ve stres. Hemen acimasizca yargilamayin,
ancak gorduguniz seyin gelecekte benzer kosullar altinda
ortaya cikacak seyler olacagini bekleyebilirsiniz.

Uyusturucu ve alkol. Bu ikisi, insanin davranislarini her an degis-
tirebilir; dolayisiyla her zaman g6z 6nine alinmalidir.

KultUrel etkiler. Hemen bir yargilya varmadan o6nce, kisinin kul-
turiiniin onu derinden etkileyip etkilemedigini 6grenmeye ca-
hsin. Eger etkiliyorsa, karar vermeden 6nce o kisinin kiltir
hakkinda olabildigince ¢ok sey 6grenin.

Rastlantilarin da olabilecegini asla unutmayin: Kimi zaman
manidar goriinen seyler, tamamiyla anlamsiz olabilir. Uzerin-
de cok durmayin.



ON iKi

internet Caginda insanlar Okumak

Teknolojiye ne kadar bagimli oldugunuzu anlamak igin, liitfen
asagidaki sorulara yanit verin:

*  Gunluk iletisiminizin cogu, esiniz ya da diger dile Gyeleri icin
bile, e-posta araciligiyla mi gerceklesiyor?

* Sozel iletisimden bilerek kacinmak icin mi e-postayi tercih
ediyorsunuz?

* Bulundugunuz bélgedeki iicretsiz kablosuz agd noktalarini
ezbere sayabilir misiniz?

* Bir bankaya ya da alisveris merkezine ugramayali bir yildan
fazla oldu mu?

* MySpace sayfanizi kontrol etmek icin, gezilerin ardindan eve
kosarak mi geliyorsunuz?

* Ezbere bildiginiz e-postalarin m: telefon numaralarinin mi
sayisi fazla?

* Internet izerinden oyun oynamak icin harcadiginiz zaman,
sosyal iliskileriniz icin harcadiginizdan daha mi fazla?

Eger yukaridaki sorularin goguna evet yaniti verdiyseniz, insan-
lar1 okumaya aday birisi olarak geleceginizi yeniden gézden gegir-
menin zamani gergekten gelmistir. Cogu insan verimlilik artis1 ve
beseri iletisim ihtiyacini azaltmasi cazibesi ile teknoloji ¢agina ko-
layca direnemez. Isler, diinyanin herhangi bir yerinden e-posta ile
masrafsiz bir bigimde yiiriitilebilir ve Skype gibi yazilimlar insan-
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larin Gicretsiz telekonferans yapmasina bile olanak saglar. Engelli
Amerikalilar Yasasi’nin, 6zellikle gorme bozukluguyla ilgili ola-
rak, Intemet sitelerine uygulanip uygulanmayacag konusunda bile
tartismalar yapilmaktadir. Teknoloji, is yasaminda verimliligimizi
artirmasina ragmen, ¢ocuklarimizin kigisel yasamlarini izleme ye-
tenegimizi azaltmugtir. Siber diinyada iletisim kurmanin kolayligi,
cocuklarnin kisisel iligkiler kurmak igin Interneti kullandigim (her
gegen giin licretsiz olarak daha ¢ok eriserek) bilen anne babalarin
¢ogunda 6nemli bir endise yaratmaktadir.

Yetiskinlerin sohbetlerinde, Intemet yazigmalari, birisini Yedi
Rengin tamaminda okumamiza olanak saglayan canli iliskiler-
le tamamlanir. Bu béliimde, canli iligkiler miimkiin olmadiginda
(ya da bazi durumlarda gilivensiz oldugunda), bir baskasi hakkin-
da Intemet {izerinden dnemli 6lgiide nasil bilgi toplayabilecegi-
miz ele alinacaktir.

Okunacak Ne Kaldi

Modem ¢agda kurdugumuz iliskilerin sayisinin artmasina rag-
men, kisisel iligkilerin sayis1 azalmaktadir. Bilgisayarlar, cep te-
lefonlar, ¢agri cihazlar ve BlackBerry telefonlar canli temas ih-
tiyacini karsilamaktadir. Bazi modem kartvizitler, e-posta ve bir
Internet sitesine ek olarak dért ya da bes telefon numarasi igerir.
(Ancak ironik bir bigimde tiim bu teknolojiye ragmen birisiyle
asla tam bir iligki kuramayiz.)

Bununla yiizleselim. Eger birisini okumak igin erigebilecegi-
miz tek sey onun e-postalar1 ya da Intemet sitelerindeki mesajla-
r1ysa, biiyiik bir dezavantaj s6z konusudur —ancak bu dezavantaj
basa ¢ikilamaz bir sey degildir.

Bu béliim, size, siber diinyada bile pek ¢ok farkli diizeyde
nasil giivenilir izlenimler elde edebileceginizi gosterecektir. Bu
nedenle, sanal “okuma” yeteneginizden elde ettiginiz bilgiyi di-
ger araclarla elde edebileceginiz bilgi ile test etme sansina sahip
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olmadiginizda bile, Internet {izerinden elde edebileceginiz gok
zengin bir kaynak vardir.

E-posta “iliskileri”

E-posta, pek ¢ogumuz i¢in birincil iletigim araci olarak telefo-
nun yerini almistir. Seyahatlerinizi diizenleyen birisiyle gerek is
gerekse kisisel ¢evrenizde o kadar sik e-posta aligverisinde bulu-
nabilirsiniz ki, onu kigisel olarak tanidiginizi hissedersiniz. Neye
benzedigi konusunda kafanizda bir resim bile belirebilir. Niha-
yet bu kisiyle yiiz ylize tamigtiginizda, hi¢bir seyin hayal ettiginiz
gibi olmadigini gorerek bir sok yasayabilirsiniz. Aslinda, iiniseks
isimlerin artmasiyla birlikte o kisinin cinsiyeti konusunda bile
yamlabilirsiniz. [lk izlenimlerin giivenilirligi konusuna deginmi-
yoruz bile!

E-postadaki “ilk izlenimler”, pek ¢ok anlamda hatali olabilir.
Cogu insan, e-posta ortaminda harika davranabilir (kimi zaman
sosyal iligki sitelerinde harcanan zamanin bir sonucu olarak)
ancak kisisel iliskilerde igrenglesebilir; ya da tam tersi. Bu, is
goriismeleri gibi 6nemli konularda kisiyi yalnizca CV’sine bagh
olarak ige almak yerine neden onunla yiiz yiize goriistiiglimiiziin
nedenlerinden biridir.

Bir sayfaya yazilan seylere dayanarak pek ¢ok seyi degerlen-
direbilirsiniz. Ancak kisinin beden dili, yiiz ifadesi, ses tonu, du-
raklamalar1 vb. kaynaklardan elde edebileceginiz kritik bilgileri
kagirirsiniz. En kotii senaryoda, o kisinin e-postasini bir bagkasi
yaziyordur. Asistanlarina kendi adina e-posta yazma ozgiirligii-
nili veren gok mesgul profesyoneller ile birlikte bunu her gecen
giin daha fazla gbrecegiz.

Artik surasi kuskusuz ki, gofumuz yalnizca sanal iletigsime da-
yanan dezavantajlarin farkindayiz. Ancak toplumumuz yine de
siber dlinyada hizla ilerlemeye devam ettigi i¢in, canli ipuglarinin
eksikligini gidermenin metotlarini incelemek ve daha giivenilir
bilgiye ulasmanin yollarini 6ne siirmek 6nemlidir. Ancak her sey-
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den once, kisisel olarak ne tiir bir iligkiyi mutlaka siirdiirmeniz
gerektigi lizerinde diislinmelisiniz.

“Ise Alindin” ve "Ediyorum”

Teknoloji ¢aginda bile, en onemli goriismelerimiz hala yiiz yiize
yapilir. Bu is goriismelerini, edilen yeminleri ve — gelin ya da da-
mat agik denizlerde savaga gitmedigi slirece — evlilik tekliflerini
icerir. Intihar yardim hatlarimizin olmasmin bir nedeni vardir,
intihara kars1 destek saglayan Intemet siteleri bile ziyaretgilerini
birisiyle konugmak {izere bir yardim hattin1 aramaya tesvik etmek-
tedir. Esas olarak, teknoloji son ¢are olmalidir.

Jiiri se¢imi, yargl sistemimizde yiiz ylize yapilmasi gereken
diger ¢ok onemli bir siiregtir. Jiiri iyelerine anket sorular1 6nce-
den verilse bile, bu siireci her zaman yiiz ylize yapilan bir soru
cevap izler. Ayni sekilde, jiiri gorevi igin davet ettigimizde ve son
karar1 vermek iizere mahkemeye ¢agirdigimizda, vatandaslari-
miza yalnizca okumalari igin dosyalar dolusu metinler verilmez.
Neden? Ciinkii konu insanlar1 okumak oldugunda, hayatta bazi
seyler sansa birakilamayacak kadar 6nemlidir; dnemli bir karar
vermemiz gerektiginde kestirmeden gidemeyiz, konuyla ilgili
olabildigince bilgi toplariz.

Bu beni ikinci bir 6mek olan, gercegi sdylemek iizere edilen
yemindeki “Ediyorum”a gotiiriiyor. Su senaryoyu goziiniizde
canlandirin. Geng bir kadin tanik, mahkeme salonuna giriyor.
Uygunsuz bir sekilde kisa olan etegiyle koridorda birkag izleyi-
ciden ohhh sesi gitkmasina neden oluyor. Bu geng kadin kendisini
rahatsiz hissettigi agikga goriilen ayakkabilarla kisa bir siire iz-
leyicilerin arasinda salinarak yiiriiyor, goziinden siiziilen yaglar
makyajini bozuyor. Geng kadin yemin etmek lizere sag elini ha-
vaya kaldirirken, gozlerini kocaman agarak ve tamamiyla kork-
mus goriinerek davaliya bakiyor. Kadin, yemini igin kendisine
sOylenen sozlere yanit vermeye hazirlanirken, birden gozlerini
yere ¢eviriyor; gozleri yliksek topuklarinda gezinirken o kadar



Internet Caginda Insanlars Okumak 347

algak bir sesle ve iirkek bir bigimde “Ediyorum” diyor ki, verdigi
yanit neredeyse duyulmuyor.

Simdi bu senaryonun kagida nasil aktarilacagini hayal edin:

mUBAsiR: “Hanimefendi, litfen sag elinizi kaldirin. Gercegi, yalniz-
ca gercegi séyleyeceginize yemin eder misiniz2 Tanri yardimciniz
olsun!”

TANIK: “Ediyorum.

Bu metni okuyan bir kisinin kagirabilecegi seylerin 6nemini
diisiinebiliyor musunuz? Bu tanigin yemin etme bi¢imi, tanik
sandalyesinde sOyleyecegi her seyin jiiri liyeleri tarafindan ne
gozle goriilecegini muhtemelen etkileyecektir. Jiriye verdigi-
miz en Onemli talimatlardan birinde, bir tanigin ifade verirken
diger seyler yaninda davraniglarini, giidiilerini, hiiklimlerini ve
ilgi alanlarin1 géz onilinde bulundurmalarina izin verildigi agik-
lanmaktadir.

Polis sorgusu esnasinda Wendy’nin bir savci olarak yasadi-
g1 deneyimlerin bazilari da, bu ihtiyaci gostermektedir. Bunlarin
yliz yiize yapilmasinin ve genellikle videoya kaydedilmesinin bir
nedeni vardir. Siiphelinin bir polis sorgusu esnasinda davranisi,
kanitlar agisindan kilit bir pargadir. Eger bir adam karisini 6ldiir-
mekle suglaniyorsa ve karisinin 6liimiinii 6grendikten birkag saat
sonra yapilan sorguda neseli, ¢cevresine giiliimseyen ve saka ya-
pan bir bigimde goriiniirse, bu jiiri i¢in 6nemli bir kanit olacaktir.
Tiim jiiri Uiyelerinin elinde yalnizca konusma metinleri olsaydi
arada ne biiyiik bir fark olabilecegini diisiinebiliyor musunuz?
Polis, tam olarak ayni nedenlerle, sliphelileri telefonda da sorgu-
lamaz. Polisin siliphelileri e-posta ile sorgulamaya basladigini dii-
siinebiliyor musunuz? Ne kadar uzun bir yamt verildigi, aslinda
kimin yanit verdigi lizerinde kontrol olmadan ve kisinin davranig
bi¢imine, dig goriinlimiine, ses tonuna ya da sdzlerine dair higbir
isaret olmadan bir sorgulama ne kadar etkili olabilir?
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Internette Yedi Renk

Sabah ofisinizde bilgisayarinizi agmadan oOnce, eger iletecek
onemli bir mesajiniz varsa size verebilecegim en iyi tavsiye kol-
tugunuzdan kalkmaniz ve o kisinin ofisine giderek onunla yiiz
yilize konusmamzdir — 6zellikle, daha sonra yapacaginiz seyler
karsinizdaki kisinin ileteceginiz mesaja verecegi tepkiye bagly-
sa. Internet iizerinden okuyabileceginiz ve okuyamayacaginiz
Renklerin agagidaki gosterimine bir gbz atin

insanlari Siber Diinyada Okumak

CANLI TELEFON E-POSTA
Kisisel GarinimX
Beden Dili
Ses
X*
X*

lletisim Tarzi
Icerik

Hareketler

x X X X X X

Cevre

Social Intelligence: The New Science of Human Relationships
(Duygusal Zeka: Insan Iligkilerinin Yeni Bilimi) kitabimn yazar1 Da-
niel Goleman, kisa siire dnce New York Times igin yazdig1 bir maka-
lede “sosyal norobilim” kavramini ele almig ve beyin fonksiyonlari-
nin incelenmesini sosyal etkilesimin bir sonucu olarak tanimlamugtir.
Bu makalede, bir bilgisayar ekranmmin beyne “duygulan 6lgmek”
i¢in ihtiyag duydugu isaretleri saglamadig1 vurgulanmaktadir. Diger
yanda, yiiz yiize kurulan iliskilerde beynin iligki kurulan insaninki
ile ayn1 duygusal dalga boyunda kaldig1 kanitlanmugtir.

Eger e-posta bir baska insan1 okuma gayretinizin tek araciysa,

* fletigim kurdugunuz insanin gercekten iletisim kurdugunuz insan oldugunu varsayarsak!
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okumak iizere erigebileceginiz ana renkler Iletisim Tarzi ve Igerik-
tir. Bu nedenle, bu ipuglarina eger daha fazla bilgiye erisebilseydi-
niz zorunlu ve uygun olandan daha fazla agirhik verdiginizi gore-
ceksiniz. Bununla birlikte ¢ogu kez e-postalar ve onlarin iletildigi
cevre, size dikkate deger olgilide bilgi saglayabilir.

Agikga goriilebilen dezavantajlara ragmen, eger ayrintilara
dikkat ederseniz bir insam internet {izerinde de 6nemli Glglide
okuyabilirsiniz. Metne ek olarak, e-posta yazigmasi gesitli font ve
format tarzi, sembol, grafik, detayli iist basliklar, baglantilar, fo-
tograflar ve diger pek ipuglari igerebilir ve buna e-postanin nere-
den ve ne zaman gonderildigi bilgisi de dahildir. Aym sekilde; bir
Internet sitesinin igerigi, baglant1 secenekleri ve grafikleri de bir
yargiya varmanizda size yardimci olacak daha fazla bilgi saglar.
Bu béliim, baskalarmi Internet iizerinde nasil okuyabileceginizi,
miimkiin oldugunu diislindiigiiniiziin 6tesinde Yedi Renkten daha
fazlasini yaratici bir bi¢imde elde edebileceginizi agiklayacaktir.

Sanal Dis Gériinim

Birisi bilgisayanna kamera takmadig: siirece (pek ¢ok insan ta-
kiyor), Internet lizerinden sosyal iletisim kurdugunuz insanin na-
sil goriindiiglinii merak ediyorsaniz e-postasinin baglik satirina
eklenen resmine tipki bir emlak¢inin kartvizitine bastirdigi bir
resme giivendiginiz gibi giivenebilirsiniz. Bu, Internet iizerin-
de iletisim kurdugunuz bir insanin gercekten nasil gortindiigi-
nii aktarabilmesinin tek yoludur. Gergekten 6yle mi goriiniiyor?
E-postasindaki iist baghiga ne tiir bir fotograf ekliyor? Bu, eh-
liyeti ya da pasaportundaki resme benziyor mu? Muhtemelen
hayir. Insanlarin e-postalarma “imza” olarak ekledigi fotograf-
lar, genellikle gekici ya da profesyonel vesikaliklardir. Ayrica,
fotografin ne zaman ¢ekildigini nereden bilecegiz? Herhangi bir
is dosyasinda oldugu gibi, ne kadar eski olursa olsun harika bir
fotograf kullanmak her zaman ¢ekicidir. Los Angeles’da, en az
otuz yil 6nceki fotografini kullanan bir ceza avukati taniyorum.
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Bu durum, s6z konusu avukatin kendini begenmis ya da belki de
yalnmizca tembel oldugunu gésterebilir. Bundan emin olmak igin,
bagka bir seyi giincelleyip glincellemedigini 6grenmelisiniz.

Bu konular, Internet iizerinde arkadas bulmaya yarayan siteler
icin de kesinlikle gegerlidir. Siber dilinyaya — tlim yanlig okuma
olasiliklar: ile birlikte ~ konulan fotografin gergekten iletisim
kurdugumuz insana ait olup olmadig1 konusunda rahat olamayiz!

Siber Dinya Dili

Boyle bir sey var m1? Aslinda tam olarak degil. YouTube — bugiin
genis Olgilide kullanilan bir teknoloji — gibi canli bir servis kulla-
nilmadif1 siirece, bu rengi Internet {izerinden gozle géoriiliir bir
bi¢imde okumak imkansizdir. Video blog sitelerinin ve MySpace
sayfalarinin bugiin yaygin bir bigimde kullanilmasi, yalnizca bi-
risi hakkinda yazilan sayfalar1 okumak yerine o kisiyi daha fazla
Renkle Internet {izerinde okumayi kolaylagtirmigtir. Eger birisi-
nin web sayfasinda ya da imzasindaki fotograf ile beden dilini
okumaya c¢alisiyorsaniz; kapanmis eller, baglanan kollar ya da
bacak bacak listiine atmalar ve durus gibi bazi ipuglari toplayabi-
lirsiniz. Ancak insanlarin Interete koydugu bazi fotograflarin ré-
tuslandigini ya da degistirildigini de unutmayn. Bir dijital resim
isleme programi olan Photoshop, fotograflari rétuslamak ve ye-
niden tasarlamak i¢in o kadar sik kullanilir ki “fotogoplamak’ bir
fiil, “fotosoplanmus” ise bir sifat olarak dilimize girmistir. Video
konferans ile kisinin beden dilini okumak bile, iletisim ortaminin
yapay dogasi ile golgelenmektedir. Katilimcilar birbirini gorebil-
se de, bir video konferans dogal bir ¢evrenin yerini alamaz.

Peki, yine de beden dili Rengini Internet iizerinde okumanin
bir yolu — fotosoplanmis bir fotograf ya da YouTube klibi disin-
da” var m1? En kolay yamt, ¢ok giivenilir bir yol olmadigidir.
Bu nedenle, insanlarin beden dilini tanimlamak i¢in gozlenen pek
ok ifadeye bir mesaj eslik etmektedir. Ozellikle canli bir beden
dilinin Internette yapilan bilingli mimiklerin aksine gok degerli
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oldugu g6z oniine alindiginda, bu kendi kendini tarif eden mi-
mikler giivenilirlikten uzaktir. Dogal beden dili ise, biiyiik olgii-
de istem disidir ve bu nedenle ¢ok daha kestirimcidir. Internette
gonderen tarafindan ifade edilen beden dili, konusmanin igerigi-
ne gore daha uygun bir bigimde analiz edilir.

Internette “Ses”

Bilgisayarimizin klavyesi ile ses mimigimizi ve tonlamamizi
secebiliriz. S6zgelimi:

BUYUK HARFLER Bir kelime ya da ifadenin biyik harflerle ya-
zilmasi, metnin icerigine ve noktalama isaretlerinin kullanimina
gore kizginlk ya da heyecan ifade eder.

Egik, alti cizili ve kalin, ses tonundaki vurgu ve duygu ile ayni

tirden bir ifade bicimidir.

- Unlem, soru isareti gibi noktalama isaretleri ve yildiz ve unli
“*@*&*#1*" ifadesi de, anlami kuvvetlendirmek icin kullanilir

ve genellikle mesajdo daha yiksek bir tonu ifade eder.

Parantezler, génderenin mesajin geri kalani kadar 8nemli

bulmadig: bir bélime isaret eder.

Genel olarak ortadan yilksek dizeye kadar font degisikligi ve
harf disi karakter iceren mesajlar, doha yiiksek bir tanisikhk
diizeyine ve resmi mesajlardan daha giindelik davranislara

isaret eder.

[k bakista, yiikksek sesle konugan birisini dinleyerek aym tiir
ipuglarimi bu sekilde ¢ozebileceginizi diislinebilirsiniz. Ne yazik
ki, bu tam olarak degildir; ¢linkii istenmeyen ses degisimleri, soy-
lenen sdzlerden daha giivenilirdir, tipki beden dilinin dis gériiniim-
den daha giivenilir oldugu gibi. Birisi yalmzca iletmek istedigi vur-
guyu yaziya dokebilir, yiiz yiize bir konusmada farkinda olmadan
iletilecek olani degil. Bu nedenle, eger konu 6nemliyse bir telefon
konusmasi bile e-postaya tercih edilmelidir. Ayrica, pek ¢ok insa-



352 Insanlar: Okumak

nin yazdiklari seyi kalin ya da egik yazmak i¢in ne zamani ne de
sabr1 olmadigim da unutmayin. Bazi insanlar, biiylik harf kullanip
kullanmadigina bile dikkat etmez.

E-posta Etiketi: iletisim Tarzi

Sozel iletisimde oldugu gibi (bakiniz 7. Boliim), elektronik ileti-
sim tarzinda da pek ¢ok sey okuyabiliriz. Eger Yansitic bir ile-
tisimci tek kelime ile yanit veren bir Asil’e uzun ve gosterisli
bir e-posta gonderirse, Yansitici hemen kendini geri ¢ekecek ve
glicenmis hissedecektir. Diger yanda Asil, Yansiticinin bilgisa-
yarda gereksiz yer iggal eden ve okumak i¢in zaman alan ilgisiz
bilgilerle bombardiman yaptifini diislinerek rahatsiz olacaktir.
Bu insanlarin her ikisi de, yalnizca iletisim tarzindaki basit bir
tarkliliktan dolayi birbirlerini olumsuz okuyacaktir.

Bir insanin iletisim tarzina dayanarak bir yargiya varmak igin
acele etmeden 6nce, e-postanin dagitimiyla ilgili kosullan da goz
Oniine alin. Eger birisi e-postasin1 BlackBerry ile gonderiyorsa,
bir Yansitici bile bagparmagiyla mesaj yazma zorlugundan etki-
lenmigtir. BlackBerry ile rahatga yazabildigi metnin boyutu, onu
bir Asil gibi gosterir. E-posta ile verilen kisa bir yanit, karsi tara-
fin bir seyin ortasinda oldugu ve yalnizca birkag kelime ile yamt
verebildigi anlamina da gelebilir. Bu sekilde, iletisim tarzi iginde
bulunulan kosullara gére degerlendirilmelidir. Birisinin e-posta
ile soylediklerinden iginde bulundugu kosullar1 anlayabiliriz —
sozgelimi eger bir toplantinin ortasinda oldugunu séyliiyorsa— ya
da e-postanin bir BlackBerry’den gonderildigini goérityorsak, bu
olagandan kisa bir mesaj1 agiklayabilir.

E-posta icerigi: imla Hatalar

Pek ¢ok insan, s6zel iletisimde ¢ok basarilidir. Ancak bu insanla-
rin bazilari, hayatlarini kurtaracak bir diiglinceyi kagida yazamaz.
Bu nedenle konusma metni yazan insanlar, konugsmacilar kadar
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para kazanir. Daha da kétiisii, ¢ok yetenekli profesyoneller yedi
yasindaki bir ¢ocugun yaptig1 imla hatalarini yapabilir. Bu so-
runlar, e-posta ile iletisim kurduklarinda entelektiiel ve yetenekli
bir izlenim yaratmalarini ciddi bigimde etkiler ve bunun sonucu
olarak bagkalar tarafindan yanlis okunmalarina neden olur.

Yerel bir liniversitede Ogretim liyesi olan arkadasim Harry,
cesitli okul kitaplar1 yazan inanilmaz derecede yetenekli bir ya-
zardir. Ancak giin igerisinde “Personel kelimesini nasil yaziyor-
duk?” ya da “ ‘Iddia’ kelimesinde ‘a’dan énce ‘i’ var miyd1?”
gibi sorularla ¢aligma arkadaglarinin ve personelin konsantras-
yonunu bozmaktadir. Kelimelerin nasil telaffuz edildigini s6yle-
yen cihazlar, Harry gibi insanlarin 6nemli bir aksamda konusma
yapabilmesi i¢in icat edildi. Harry’nin sekreterinin iginin 6nemli
bir kismi, dokiimanlarini her sabah bilgisayara aktarmaktir. Bu
dokiimanlar yazildiktan sonra, Harry’nin bilgisayarindaki yazim
kontrolii programi, sekreterin gozden kagirabilecegi hatalar1 da
yakalamaktadir. Ancak Harry’nin e-postalarinda iyi bir imlasi
yoktur ve bunun sonucu olarak onunla e-posta ile yazigan insan-
larin ¢ogu, e-postalarini yanls adrese gonderip géndermedikleri-
ni bile diigiiniir! Harry’nin diinyasinda canli iletigimin gerekli ol-
dugunu sdylemeye bile gerek yok, ¢iinkii e-postalar diger iletisim
formlarinin aksine profesyonellik izlerini pek tasimamaktadir.

Diger yanda, birisinin e-postalarindaki kotii gramer gercekten
bu konuya 6zen gosterilmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu in-
sanlarin e-postalari yalnizca genel bir aldiris etmezligi yansitmak-
tadir. Bunun yaninda, e-postanin igerigine bagli olarak, gramer ve
imla gonderen kisinin giivenilirligini 6nemli Olgiide etkilemekte-
dir. Eger bir es bulma sitesindeki adam, Harvard’da edebiyat egi-
timi aldigini 6ne siirliyor ancak yalnizca “Cambridge”i degil aym
zamanda “Massachusetts”i de yanlis yaziyorsa; yazistigl kadin,
dogal olarak, adamin dogruyu séylediginden kuskulanacaktir.

Eger birisini e-posta yazigmalar1 ile okumaya g¢alisiyorsaniz,
bu sinirlamalar1 da unutmamalisiniz. Yalnizca e-postasindaki
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gramer ve yazim hatalarina dayanarak birisini hemen gbézden
diisiirmenin cazibesine karsi direnin; bunun yerine bir yargiya
varmadan 6nce daha fazla bilgi toplamaya yonelin. Bu, Internet
lizerinde goriistliglinliz bir insanla hemen yiiz yiize bir gériisme
ayarlamak anlamimna gelmez. Google gibi arama motorlari, goz-
lemlerinizi dogrulamak istediginiz kisi hakkinda saglikl1 bir bilgi
kaynag olabilir.

Siber Dinya Hareketleri

Kisa siire 6nce, ‘Iftiraya Kars: Birlik® brosiirlerinin birinde, “Si-
ber Kabadayilig1 Anlamak ve Anlatmak” ile ilgili bir kisim oku-
dum. Bu konu, Intemet lizerindeki nefret hareketlerini ve bir
“e-giivenlik”™ kiiltiiriinii beslemeyi igeriyordu. Bu i¢inde bulundu-
gumuz ¢agn bir isareti degil mi? Bir zamanlar okullardaki spor
sahalar ile siirl olan kabadayilik, artik Internette de miimkiindiir!
Giinlimiiziin diinyasinda pek ¢ok insan, gergek hayatlarindan kesit-
ler gibi okuyabileceginiz hareketler yapmaktadir. Internet iizerinde
yapilan tacizlerle ilgili raporlarin arasinda tehdit dolu ya da kaba
e-postalar, birisi hakkinda utang verici ya da iftira niteliginde dos-
yalari paylagim sitelerine yiiklemek ve zincir e-postalarla soylenti-
ler yaymak yer almaktadir.

Intemnette is hayat: ve piyasalarla ilgili her giin gergeklesen
yaygin hareketlerden biri de, eklemeli “siber ag”dir. Birileri size
bir e-posta génderdiginde, 6zge¢mislerini ya da is tecriibelerini
de gondermektedir — imza ya da alt satir bigiminde e-postalarina
ekleyerek. Bu ilave bilgi, tam isim ve iletisim bilgileri gibi basit
seylerden grafikler, fotograflar ve kisisel web sitesine bir baglanti
ile eksiksiz bir 6zgegmise kadar degismektedir. Pek gok alt satirin
kendisini gosteren tabiatindan dolayi, size e-posta gonderen kisi
hakkinda 6grendikleriniz o kisiyle yliz yiize tanistiginizda 6gre-
nebileceklerinizden fazla olur. Baz1 e-posta alt satirlari, “Altin
Kasik Odiilii Sahibi” ya da “Cok satanlar listesindeki Yeni Bin-
yilda Borsa kitabinin yazar1” gibi parlak noktalar icermektedir.



Internet Caginda Insanlars Okumak 355

Eger bu insanlarla bir partide tanigsaydiniz, bu tiir seylerden s6z
etmek aptalca olurdu. Ancak bu bilgiyi bir e-postanin alt satir1 ile
iletmek, ayni tiirde bir benmerkezcilik hissi uyandirmaz ve her
gegen giin daha ¢ok kabul gbren bir seydir.

Bir insanmn génderdigi e-postada alt satir olarak sectigi sey,
ozellikle kisisel e-postasini kullaniyorsa, size onun kisiligi hakkin-
da bir seyler soyleyecektir. Bazi sirket e-postalarindaki alt satirlar
o sirketle ilgili biraz ek bilgi ve sirketin Web sitesine bir baglanti
igerir. Hukuk firmalari, hastaneler ve federal organizasyonlar yo-
neticileriyle ilgili bazi detaylar aktarsa da, sirketlerin biiyiik bolii-
mii (yaymevleri gibi) ¢alisanlarinin bilgilerini gizli tutar.

Diger yanda, kisisel e-postalardaki alt satirlar o kisinin olma-
sin1 se¢tigi seyleri igerir. Son sarkisinin tanitim klibine mi yoksa
liseler arasi futbol liginde gol atan oglunun videosuna mi baglanti
verdigine dayanarak, o kiginin 6ncelikleri hakkinda pek ¢ok sey
okuyabilirsiniz. Bir kere daha, bu degerli bilgiye birisiyle yapti-
gz ilk yliz ylize toplantida erigemezsiniz.

Siber diinyadaki diger “hareketler”, gergekten Internette her
zaman yapilan hareketlerdir. Yeni bir ev alirken dikkat edilecek
seyler konusunda yazilar bulan ve bunu ev arayan kiz arkadagina
gonderen ince bir arkadas ya da ulusal politika konusunda rapor
hazirlamakla ilgili yeni bir goérev verilen arkadasma politik In-
temet sitelerinin baglantilarin1 génderen bir ¢galigma arkadasinin
hareketleri, bu niteliktedir. Ne yazik ki, 9. Bolim’de ele alindig:
gibi, en ¢ok bilgi saglayan hareketler insanlarin kendisini kimse-
ninizlemedigini diisiindiigiinde yaptig1 hareketlerdir. Dolayisiyla
Internet, bir bagkasmnin bilgisayarini ele gecirmediginiz siirece
(bu durumda diislineceginiz en son sey, o kisiyi dogru okumaktir)
Hareket rengini okumak igin en giivenilir forum degildir.

E-Cevre: Cevre Kosullarim Okumak

Yeni bir ise bagladiktan kisa siire sonra, bir sabah masanizda ol-
dugunuzu hayal edin. Yeni patronunuzdan gelen ve size verilecek
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Onemli bir gorevi nasil tamamlayacaginiz konusunda belirli ta-
limatlar igeren bir e-postayr okumay1 heniiz bitirdiniz. Patronu-
nuzun e-postasinda yazilanlari dikkatlice okudunuz ve yeni po-
zisyonunuzda ¢ok iyi bir perfonmans gostermek istediginiz i¢in
verdigi talimatlarin lizerinde hassasiyetle durdunuz. Patronunu-
zun e-postasini silmek lizereyken, ¢ok onemli bir bilgiyi fark et-
tiniz: E-posta sabah 3’de gonderilmis.

Tebrikler, yeni patronunuz ve 6ncelikleri konusunda en 6nem-
li seylerden birini 6grendiniz. Bu gézlem, aslinda uzun vadede
e-postanin igeriginden daha degerli olabilir. Yeni patronunuz, ¢a-
resiz bir uykusuzluk hastaliginin pengesinde ya da iskolik olabi-
lir; ancak ikincisi, daha biiyiik bir olasiliktir. Bunun nedeni, pek
¢ok insan geceleri uyku sorunu yasasa bile yalnizca pek azinin
gecenin ortasinda igini rahatinin 6niine koymasidir. Pek ¢ok insan
yumusak bir miizik dinleme, televizyon izleme ya da bir bardak
ilik siit igme gibi yatistirici seyler yapar.

Gecenin yansinda ayakta olan ve isini ¢ok ciddiye alan birisi,
muhtemelen ¢alisanlarindan da bunu bekleyecektir. Ayrica, gonder-
digi metnin igerigini de dikkate alin. Yalmzca size bir e-posta m1
gondermis yoksa gesitli konularda tiim béliime blok e-postalar mu
gondermis? Eger yeni patronunuzun gecelerini biiyiik olgiide ise
ayirmasina ragmen her sabah saat sekizde masasinin baginda oldu-
gunu goriiyorsaniz; sabahlan geg¢ kaldiginizda, 6glen yemeklerin-
den ge¢ dondiigiinlizde, erken ¢iktiginizda ya da izin istediginizde
bu kiginin sizi anlayisla karsilamayacagina iddiaya girebilirsiniz.

~ Simdi bu e-postanin patronunuzdan degil, sizin i¢in ¢aligan
birisinden geldigini varsayalim. Bu ¢aliganin ise baghiligindan
gurur duymadan Once, sabaha karsi ligte gonderilen bu e-posta
igin bagka agiklamalar da olabilir mi? Elbette bir yargiya varma-
dan 6nce bu olasiliklar1 da gézden gegirmelisiniz (tipki patronu-
nuzdan gelen e-postada oldugu gibi). Baglangig olarak, o saatin
diger ¢alisanlann da olagan is saatleri arasinda olup olmadigini
ogrenmek isteyebilirsiniz. Uykusuzluk sorunundan ayn olarak,



Internet Cagmda Insanlar: Okumak 357

bazi insanlar islerine o kadar agiktir ki geceleri de galisgmaktan
kendilerini alamaz. Bazi insanlar ise, evde islerini yapabilecekle-
ri en uygun zamanin ¢ocuklarinin ve eslerinin uykuya gekilmele-
rinden sonra geldigini ifade edecektir. Daha az olasi bir agiklama
da — ancak kesinlikle olasilik dis1 degil — kisinin bir tiir uyarici
kullanarak biitiin gece ayakta kalmasidir. Agikga, diger olasiliklar
igin gecerli oldugu gibi, bu tiir bir sonuca varmadan 6nce ¢ev-
re kogullarin1 6grenmelisiniz. Eger ¢aliganiniz yalnizca kirk ki-
loysa, beti benzi atmissa, ise siirekli ge¢ kaliyorsa ve her zaman
masasinin basinda uyuyorsa, Insan Kaynaklar1 bbliimiinii de ise
katarak bu durum lizerinde diisiinebilirsiniz. Ancak eger kusursuz
bir fiziksel saglig1 varsa ve higbir diizensiz ya da kuskulu davra-
ni§ sergilemiyorsa, alarm ¢anlarini galmaniza gerek yoktur.

Siber diinya ¢aginda da e-postanin gergekten ne zaman génde-
rildigini 6grenemeyeceginizi unutmayin. Eger sirketin sunucusu
¢Okerse, bilylik ofislerdeki bilgisayar sistemleri giden kutusun-
daki her seyi toplar ve sunucu yeniden ayaga kaldirildiginda tiim
e-postalar1 gonderir; bu genellikle tiim e-postalara zaman dam-
gasinin vuruldugu andir. Eger bir verimlilik isareti olarak zaman
damgasina giliveniyorsaniz, gece ge¢ saatlerde gergeklesen sunu-
cu hatalar1 herkesin inanilmaz 6lgiide isine adanmis hissettigi-
ni, herkesin sabah saat sekizde elli e-posta gonderdigi anlamina
gelecektir. Ayrica, e-postalarin gergekten nereden gonderildigini
sOylemenin gilivenilir bir yolu olmadig: i¢in, bulundugu zaman
diliminde sabah saat dokuzda e-posta gonderen birinin bunu ken-
di zaman diliminize gore sabah ligte yaptigini diisiinebilirsiniz. -

insanlan Teknolojiyi Kullanma Bicimleriyle Okumak

insanlarm kullandikiar teknoloji tiirii yaninda, onlann teknolojiyi
kullanma ve ona bagimli olma derecelerine dikkat ederek, pek ¢ok
sey Ogrenebilirsiniz. Bazi insanlar Sharper Image programindaki
tiim Ozellikleri nasil kullanacagim bilmekten gurur duyarken, ba-
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zilan ofislerindeki manuel kalem agacaginin yanindaki kirk beglik
pikap i¢in 6ziir dilemeyi hayal bile etmez. Bu sekilde insanlarin
yasla ilgili yaklagimlarini, kendilerini giivende ve rahat hissedip
hissetmediklerini de okuyabileceginize dikkat edin. Kulaginda ku-
laklik ve elinde bir iPod olan altmus yasindaki bir avukat, geng go-
riinmek i¢in umutsuz bir ¢aba iginde olabilir; belki de, kocam gibi,
gercekten teknolojiden hoglanmaktadir ve her zaman onunla i¢ ige
olmak istiyordur. Diger Renkleri okumadiginiz siirece, hangi agik-
lamanin gegerli oldugunu bilemezsiniz. Eger bu adamin rofleli sagi
varsa, giydigi kiyafetler modaya uygunsa ve arabasinin ilizerinde
her zaman bir sorf tahtas: bagliysa, iginde bulundugu yasla ilgili ra-
hatsizlig1 yansitan isaretleri fark ediyor olabilirsiniz. Yandaki ofis-
te calisan altmis bes yasindaki muhasebecinin saglarinda beyazlar,
odasinda bir kitaplik ve yasina uygun basit bir telefonun yaninda
not defteri ve kalem varsa, bir 6nceki 6mekle karsilastirdigimizda,
yastyla daha barisik oldugu sonucuna varabiliriz. Bu kisinin rahat-
lik diizeyi, kisisel dis gériinlimiiniin algilanma bigimini de etkiler;
beyaz saglar1 onun yasl oldugunu haykirmaz, akilli oldugunu da
isaret eder. Diger yanda, bilgisiz de olabilir.

Ya Sev ya Terk Et

Bu ifade, insanlarin toplumumuzu igine ¢eken teknoloji dalgasi-
na karg! tavrini yansitir. Bazi insanlar, teknolojiye biliyiik 6lgiide
bagiml olunmasina karsi olumsuz duygular besler. Is yerinde igle
ilgili konularda kurumsal e-posta kullanan, ancak kisisel diziistii
bilgisayar ya da dijital ajanda veya BlackBerry almay: reddeden
arkadaglarim var. Bazi insanlar, kisisel iligkilerinin boéliinmemesi
icin cep telefonu ya da gagri cihazi tagimayi bile reddediyor. Ayni
nedenle bekleyen gagrilar1 almayi reddeden insanlar bile taniyo-
rum. Bu insanlar; kisisel iliskilere, nicelik ya da hiza karsilik ni-
telik ve etkilesime 6nem veriyor. Eger bu tiir bir insan igin ¢aligir-
saniz, bir sey sdylemeniz gerektiginde e-posta gdndermek yerine
ofisine gitmek i¢in zaman harcamak, yapacaginiz en iyi seydir.
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Bazi insanlar elektronik iletisim kurmak ister ve bu nedenle
yalnizca bilgisayarlarina ya da BlackBerry cihazlarina gilivenir.
Boyle bir insan, kendisiyle bagka bir sekilde iletisim kurmaniz
yerine e-posta gondermenizi tercih eder. Birisinin kisisel iletisim
cihazlar1 tasimay1 reddetmesinin nezaket mi yoksa sorumluluk
kaygisiyla mi ilgili olup olmadigini anlamak i¢in, o kisi hakkinda
daha fazla bilgi toplamalisiniz.

Birisinin teknolojiyi nasil kullandigina dikkat etmek, onun sos-
yal dogruluk hissiyle ilgili de bilgi saglayabilir. Bazi teknoloji-se-
verler, bir is toplantisinin ortasinda rahatga ¢alan telefona bakar,
salonun disina ¢ikmadan kisa bir gériisme bile yapar. Ister inanmn
ister inanmayin, yargic kiirsiideyken mahkeme salonunda telefon
goriismesi yapan avukatlar gérdiim — inanmasi zor,ama gercek. Bu
davranig, uygunsuz olduguna inanan kisilerle ilgili de bilgi sagla-
maktadir. Eski kusak 6gretmenler, bu harekete asl/a g6z yummaz.
Mesaj gondermek, bir telefon gériismesine gore daha zor fark edi-
lir ve toplantiy1 daha az sekteye ugratir; ancak bir toplantinin ya
da randevunun ortasinda mesaj yaziyorsaniz, bu onceliklerinizin
bagka bir yerde oldugunu ve eksik bir muhakemenizoldugunu gos-
terir. Mesaj yazmak, daha geng ve teknolojiye dayali bir kusagin
isareti olabilir. S6z konusu olan, isgiliciine yeni adim atan ve bu
davranigin kabul edilebilir bir sey olduguna ger¢ekten inanan bir
kusaktir (umarim kendisinden daha yasl bir akil hocasiyla birlikte
calisir). Bu durum, yalnizca kendine 6nem veren ve toplantiy1 ak-
sattigina aldiris etmeyen birisini de isaret edebilir.

ismi Saklamanin Cazibesi ya da Verimliligin Huzuru

Insanlarin firsat buldugunda siber diinyadaki perdenin ardinda
hareket etmeyi segmesinin nedeni, onlar hakkinda ¢ok sey anla-
tabilir. Cekici bir Intermet sitesi, degerli bir reklam araci olabilir;
ancak ardina kolaylikla saklanabilecek bir yliz de saglayabilir.
Bir insanin Intemet sitesi; segtigi mesajlar, grafikler ve baglan-
tilarla birlikte onun kisiligine bir bakis saglayabilir. Bu, size,
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o kisinin ne gormenizi istedigini ve kendisi hakkinda farkinda
olmadan neyi a¢iga vurdugunu gozlemleme firsatin1 verecektir.
.Sozgelimi, en belirgin 6zellik bir “Mesaj Gonder” diigmesi mi
yoksa bir dizi goz alici bagan belgesi mi? 11k ézellik kisisel ileti-
sim arzusuna, ikincisi ise eger fazlasiyla sunulursa giivensizlige
ya da yetersiz muhakemeye isaret eder. Bununla birlikte, basan
belgelerinin tiimii ylizde yliz dogru olabilir. Bu nedenle, bir insa-
n1 dogru okumak igin o kisinin Internet sitesini ziyaret etmeniz
gerekebilir. Ayrica, diger Internet sitelerine verilen baglantilara
da dikkat etmelisiniz: Diinya ¢apindaki yasal haber organizas-
yonlari, dedikodu siteleri ya da tiimii “Yapim Asamasinda” veya
“Ulasilamayan Sayfa” olan siteler. Ozellikle insanlarin popiiler
web sitelerini yanlis yazmalarina dayanan Internet siteleri de var-
dir; sdzgelimi “wikipedia.com” yerine “wikepedia.com”.

Bunun yaninda, pek ¢ok insan yalnizca siber diinyada iletigim
kurar. Cekingen ya da giivensiz bir insan, bilgisayarinin basina
oturdugunda, muhtemelen diisiincelerini ve yamtlarini daha az
stresli sanal bir ortamda formiile etme sansina sahiptir. Pek ¢ogu-
muz, partilerde ya da diger sosyal olaylarda sudan ¢ikmig balik
gibi davranan ancak e-postalarinda duygu ve diisiincelerini son
derece diizgiin ve niikteli ifade edebilen insanlan taniriz. Bunun
sonucu olarak, insanlar birbiriyle tanismak igin Internet iizerin-
deki arkadaslik sitelerini tercih etmeye basladi Bu siteler ¢ok
kolaydir: Istediginiz hizda ilerleyebilirsiniz ve bir e-posta gon-
dermeden Once gardirobunuzdaki her kiyafeti denemek zorunda
degilsiniz (en iyi fotografinizi goktan ilgili siteye yliklediniz!).
Internetteki pek gok sosyal paylasim sitesi ve sohbet odasi, evini-
zin giivenli ortamindan ayrilmadan Intemet iizerinde “partilere”
katilmaniza olanak saglamaktadur.

Karsinizda yiiz yiize bulunmak yerine siber diinyanin pegesi
arkasindan iletisim kurmay tercih eden birisiyle karsilastiginiz-
da, o kisiyi dogru bir bigimde okumak igin, kisisel bulugsmalardan
¢ok sanal bir gbzle analiz yapmak zorunda kalabilirsiniz. Ofiste
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utangag¢ ya da soguk goriinen sekreter My Space, Friendster ve
Facebook gibi sitelerde ¢ok canli olabilir. Bunu nasil belirleye-
bilirsiniz? Birisini dogru okuyacak bilgiyi toplamak i¢in, onun
davraniglarini farkl kosullar altinda gérmelisiniz. Utangag¢ go-
riinen sekreterin gliglii bir sosyal yonii oldugu agiktir. Dolayisiy-
la, bu sekreteri daha giivenilir okumak i¢in, onun davranslarini
yalnizca ofiste degil bir sirket pikniginde, kokteylinde ya da tatil
partisinde de gozlemlemelisiniz.

Dis Goriiniim: Gésterisli mi Yirtict mi2

Kisa siire dnce, Brad Paisley’in soyledigi yeni bir “country” sar-
kist olan “Internette”yi dinledim; sarki s6yle devam ediyordu,
“Internette ¢ok renkliyim.” Bu sarki birisinin gegmisi, demogra-
fisi, tutumunu ve diisiinceleri ile ilgili istedigi her seyi esas olarak
nasil yayinlayabileceginin ¢arpici bir érmegidir. Sarkinin sozleri,
oldugundan farkli goriinen bir adamla ilgilidir (daha uzun, sag-
likl1). Paisley’in sarkisinin 6nemi, insanlarin gergek benliklerini
monitorlerinin arkasina gizlediginin, bloglarinda yayinladiklar
bilginin dogru olmayabileceginin herkes tarafindan bilindigidir.
Buradaki tehlikeli isaretler, cinsel yirticilar émeginde oldugu
gibi, pek ok kisiyi etkilemektedir. Internet gazetecileri, dogrulu-
gu biiylik 6l¢lide kontrol edilmeyen materyaller yayinlayabilir ve
bu materyale pek ¢ok insanin erisebilmesi nedeniyle ¢ok sayida
okuyucunun diisiincesini etkileyebilir.

Insanlarin kendisini Intenette gizlemesinin ¢esitli nedenleri
vardir. Kendisini fiziksel olarak gergekte oldugundan daha ¢e-
kici gostermek gibi bazi nedenler, zararsiz olabilir. S6zgelimi,
miivekkillerimden birinin kizi aknelerinden biiyiik sikinti gek-
mektedir. Ancak bu kizin Facebook sayfasinda bir plajda uzak-
tan ¢ekilmis pek ¢ok harika fotograf bulunmaktadir ve kompleks
duydugu akneleri higbir sekilde gosterilmemektedir. Kimileri, bu
yeni iletisim ortaminda boyunu ve kilosunu uydurur ya da eski
resimlerini yayinlar; kimileri ise yasi, igi konusunda yalan séyler
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ya da basaril1 goriinme gabasiyla mali durumunu farkli ifade eder.

Wendy’nin kisa siire 6nce listlendigi ese kotii muamele dava-
sinda, davali, polise verdigi ifadeyle gok ¢eliskili bir igerigi oldu-
gu anlagilan son derece etkileyici bir Match.com sayfasina sahipti.
Bununla birlikte, davalinin kendisini savunmak igin one siirdiigii
seyler, Match.com’da kendisini fiziksel olarak tarif ettigi ve hafta-
da bes giin ¢alisan bir viicut gelistirici olmakla dviinen sozleri ta-
rafindan yalanlaniyordu. Aymi sekilde, Match.com’daki profilinde
bir sarap uzmani oldugunu iddia etmesi, dava esnasinda asla alkol
kullanmadig) iddiasiyla gelisiyordu. Oysa bu, saldir1 esnasinda igki
icmedigi ifadesini desteklemek igin soylenmis bir seydi.

Ancak spektrumun diger yaninda, bazi insanlar avlarinin kus-
kuya kapilmamas: icin kendilerini Intemette gizler. Cinsel suglar
isleyen insanlar, genellikle, agma diisiirmek istedigi ¢ocuklarin
yagina uygun olarak on iki yagindaymis gibi davranir ya da ba-
zen higbir kusku duymayan kurbanlarinin arkadasligini kazanmak
icin bagka bir gen¢ kiz kimligine biiriiniir. Okuyabileceginiz Yedi
Rengin higbirinden faydalanamadan, farki nasil s6yleyeceksiniz.
Keske bu geliskiye basit bir yamit verilebilseydi. Ancak Intemetin
yalnizca bu soruna neden olmadigini, bu sorunu ¢dzebilecek arag-
lar saglayabildigini de belirtmeme izin verin. Google ve benzer si-
teler herkesi, her yerde, higbir zaman kisitlamasi olmadan arastir-
mamiza olanak saglamaktadir. Geng Intemet kullanicilar (ve anne
babalan), Intemet iizerindeki arkadaglarmin gergekten goriindiik-
leri kisiler olup olmadiklarim1 bagimsiz bir bi¢imde dogrulayacak
bilgileri toplamak zorundadir. Intemet, emlakgisma giivenmeyen
ve saticly1 Google’da arastiran alicinin yaptigi gibi, yazistigimiz
insanlarin gercek kimliklerini “giivenmekle yetinmeyerek dogru-
lamak” i¢in kapsaml bir veritabani saglamaktadir.

Intemnet iizerinde yazigtigimiz kisinin kimligini dogrulamanin
Onemi, “Josh” adini tagiyan ancak gercekte higbir zaman var ol-
mayan bir gocuk i¢in intihar eden geng bir kiz hakkinda kisa siire
once gikan bir haber tarafindan, ¢arpici bir bigimde vurgulanmak-
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tadir. Bu hikaye, anne babalarin ¢ocuklarmin Internet iizerindeki
etkinliklerini gézlemledigi zaman bile, bu tiir bir yazigmanin ige-
riginde bulunabilecek sahte seylerin trajik sonuglar dogurabilece-
gini kanitlamaktadir. Ulusal haber kanallari, Josh ile MySpace’de
yazismaya baslayan on ili¢ yagindaki Megan’in hikayesini anlatt1.
Buna gore Megan ve bu iliskiye izin veren annesi, kargilarinda
on alt1 yaginda bir gocugun olduguna inandi. Megan, Josh’a asik
olmus ve Josh tarafindan kendisine yoneltilen korkung sézler
karsisinda o kadar biiyiik bir yikim yasamust1 ki, banyoda kendi-
ni asarak hayatina son verdi. “Josh”un gercekte, kizi1 Megan ile
sorun yagsayan ayni sokaktaki bir komsu tarafindan uydurulmusg
bir karakter oldugu ortaya ¢ikti. Bu komsunun kiigiiltiicii sakasi,
Megan’in hayatina mal olmugtu.

Internet {izerinde arastirma olanaklarmna ek olarak, topladigimz
bu bilginin gercek hayatta elde edilen bilgi ile desteklendiginden
emin olun. Bir hukuk firmasinda sekreterlik pozisyonu igin goriis-
me yapmaya hazirlanan geng bir kadini diisiiniin. Bu geng kadin,
teknoloji ¢aginda yetistigi igin, potansiyel patronunu aragtirmanin
en hizli yolunun Internette oldugunu biliyor. ilk yaptig: is, birlikte
caligmak istedigi avukati Google’da arastirmak, onun 6zgegmisi-
ni ve sirket bilgilerini internette dikkatlice okumaktir. Ardindan,
goriismeden Once okumak lizere sirketin gegmisiyle ilgili birkag
haberin ¢iktisin1 almaktir.

Ne yazik ki, s6z konusu pozisyon igin bu hirsli gen¢ kadinin
rakibi, birisini tanimanin en iyi yolunun onu gézlemlemek i¢in
zaman ayirmak oldugu bir ¢agda biiyiiyen daha yagh bir kadindir.
Bu nedenle, daha yagl olan kadin, potansiyel patronunun hangi
boliimde oldugunu 6grenmek igin mahkeme takvimine bakmak-
ta ve ardindan onu bir davada izlemek i¢in mahkeme salonuna
gitmektedir. Bu kadin, potansiyel patronunun giydigi takim elbi-
seye, ne tiir bir kalem kullandigina, evrak ¢antasinin durumuna,
davranis ve iletisim tarzina, mahkemeye kiminle birlikte geldi-
gine ve nasi konustuguna bakar. Sonug olarak, i goriismesine
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geldiginde yalnizca kendi tarzini diizenleyebilecegi 6nemli 6lgii-
de bir bilgi kaynagina erigmis olmayacak, ayn1 zamanda, Dale
Camegie tarziyla, bagvurdugu kisinin kulaklarina miizikal bir sey
sOyleyecektir: Bir dnceki durusmada jiiri karsisinda sozleriyle il-
gili, iyi diisiiniilmiis iltifatlar.

Ne Kadar Teknoloji Sever Oldunuz?

Bununla yiizleselim, gogumuz bu boliimde bahsedilen sorunlarin
Oonemli bir kismini yasariz. Yine bir 6lgliye kadar, hepimiz sanal
¢aga girmisizdir. Yeni teknolojinin pek ¢ok agidan daha etkin ve
verimli olmamiza imkan saglamasina ragmen, teknoloji bagimli-
liginin insanlari gergek diinyada okumada odak kaybi yasamami-
za neden olmasina izin vermemeliyiz.

Cok Gorevliligin Tehlikeleri

Teknolojik ilerlemeler, daha 6nce olmadig1 Glglide, aym1 anda
bir¢ok goérevi yapmamiza olanak saglamaktadir. Pek ¢ok insan,
yapmalar1 gereken her seye yetismek igin en son cihazlari kul-
lanmanin gerekliligine isaret ederek, teknolojiye bagimliliklari-
n1 savunur. Telefonda konusurken e-posta gonderebilmek yeterli
degildir, artik el bilgisayarlarini kullanarak bagkalariyla da yazi-
sabilir, anlik banka iglemleri yapabilir ya da en 6nemli is toplan-
tilan esnasinda Interette sorf yapabiliriz. “Toplantida ele alinan
Onemsiz seyleri gbzden kagirirsak ne olur?” Pek ¢ok insan, dik-
katini dagitmay verimliliin bedeli olarak mantiga vurur. Ancak
gergek bedel nedir?

Yapilan goriismeye gergekten odaklanan bizim eski moda ¢a-
lisanlarimizin biiyiik bir avantaji vardir, ¢linkii dikkatlerini ko-
nusmaciya yonelterek patronlarinin toplanti esnasinda gergekten
ne ilettigini anlamak i¢in insanlar1 okuma yeteneklerini kullana-
bilirler. Sharon, bir eBay mezadindaki oturma takimi igin fiyat
vermekle mesgulken; eski okullu ¢alisanlar Ellen ve Wendell,
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toplant1 esnasinda goz temasi kurarak ve beden dilini izleyerek
patronlariyla yalnizca bag kurmakla kalmiyor, onu bir kitap gibi
okuyordu. Dig gériimimle ilgili olarak, sirketin yiliz ylize kaldig1
mali krizi ifade eden patronun alnindaki teri gordiiler ve her za-
man manikiirlii olan timaklarimin kemirildigini fark ettiler. Pat-
ronun beden dilini incelerken, genellikle sakin olan bu kadinin
konusurken bir ileri bir geri hareket ettigini gozlediler. Patronun
iletigim tarzimin dogrudan olmasina ragmen, tiim takimdan etkin
bir igbirligi isterken ve ek gorevler listlenecek goniilliilere ekstra
prim verilecegini sdylerken ¢atlayan sesini duydular. Patronla-
rinin, ¢alisanlar toplantidan once yerini alirken herkese kapiyi
acmak ve su servisi yapmak gibi olagan davranislarina aykir ki-
barliklar yaptigini fark ettiler. Cevreyle ilgili olarak, diger iki gir-
ketin iist diizey yoneticilerinin de toplantiya geldigini ve patron
konusurken not aldigini1 gézlemlediler.

Kisaca, Ellen ve Wendell modem teknolojinin avantajlarini kul-
lanmak yerine tliim Yedi Renk ile patronlarini okudu ve gozlemle-
rinin sonuglarina dayanarak sirketin korkung durumunu hizla di-
zeltmek igin harekete gegti. Diger yanda Sharon, toplantiy1 yeni bir
oturma takimi igin geregince izlememis, yalnizca giindemde yazilt
olan az bir bilgiyle yetinmisti. Sonug olarak, Sharon’un akilli ve in-
sanlar1 okuyabilen ¢aligma arkadaglar1 durumun 6nemini kavramig
ve buna uygun davranmistir, dolayisiyla alacaklari ekstra prim ile
magazadan yeni bir oturma takimi alabilecektir.

Ayn1 6mek, sirket ve endiistri seminerlerine ve sosyal olaylara
katilmanin énemini korudugunu yansitmaktadir. Elbette, yalmzca
Internet {izerindeki bir “Webiner’e katilmamz miimkiin oldugun-
da, seyahat etmekten ve konferansa katilmaktan vazgegebilirsiniz.
Ancak endiistrideki emsallerinizi ve baskalarini okumak anlamin-
da neler kagirdiginizi (kendinizi okuma sansinizi kagirmaktan bah-
setmeye gerek bile yok) diisiiniin. Onemli insanlari-okuma firsat-
larin1 kullanarak ve giivenilir sonuglara ulasmak igin maksimum
bilgiyle donanarak, avantaj kazanin.
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Insanlari Okumak icin Yalnizca internete Givenmeyin

Bunlarin hicbiri, bilgisayarinizdan ya da BlackBerry’nizden vaz-
gecmeniz anlamina gelmez. Elbette, internetteki kaynaklardan
toplayabilece@iniz ya da birkag yere telefon ederek erisebilece-
giniz ve gergekten zengin bir bilgi kaynagi vardir. Bu kaynaga
erismelisiniz de. Daha yash kadin, elbette internette potansiyel
patronunun 6zgecmisini ve sirketin profilini okuyarak daha ¢ok
sey ogrenecektir. Ancak canli bir gézlemin ya da gergek hayatta-
ki iligkilerin yerini hicbir sey alamaz. internetin rahathgi ve ko-
layhginin, sizi daha fazla bilgi toplamaktan ve insanlarla iletisim
kurmaktan alikoyan bir koltuk degnegi olmasina izin vermeyin.

KILIT NOKTALAR

Dezavantajlarin farkina varin: Siber dinyada birisini okurken,
onemli élguide bir bilgi kaynagini kagirabilirsiniz. internette 6g-
rendiklerinizi, mimkunse, canli iliskilerle bitlinlemeye calisin.

internetteki sorunlar icin internetteki ¢dzimlerden faydala-
nin: internette temasa gectiginiz kisilerle yiiz yiize gériismenin
tehlikeli olabilecedi durumlarda, mimkin oldugunca cok bilgi
toplayin ve bunu Google gibi arama motorlariyla dogrulayin.

Onemli kisisel bilgilerinizi asla internet tizerinden aktarma-
yin: Kisisel bilgilerinizi iceren mesajlar internet izerinden
e-posta ile gondermeyin. Pek ¢cok banka, musterilerini, PIN
numaralarini internet tzerinden e-posta ile géndermemeleri
konusunda uyarmaktadir.

Siber duinyadaki Yedi Renk: internet tizerinde okumak hi¢ oku-
mamaktan daha iyi olsa da, faydali bilgilere erismek icin in-
ternet Gzerinde bir insana ait her detaya dikkat etmelisiniz.

Birisinin teknolojiye bagimliliginin onun hakkinda ne anlat-
tigini sorun: Yasadisi amaclari icin mi yoksa yalnizca gu-
vensiz hissettigi icin mi sahte bir kimligin arkasina gizleniyor?
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iddia ettigi seyleri dogrulamak icin, verdigi bilgiyi internette
yaptiginiz arastirmalarla dogrulayin.

Teknolojiyi kullanmanizin insanlari okuma yeteneklerinizi
kéreltmesine izin vermeyin: Bilgi toplamak icin yalnizca in-
ternet kullanmanin kolayligina kanmayin. insanlar yiiz yiize
okumak icin yerinizden kalkin ve interneti en az sizin kadar ya
da daha fazla kullanan rakibiniz karsisinda avantaj kazanin.
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Terdr Gaginda insanlarn Okumak

Suc Eylemini Tespit Etmek

Trajik 11 Eyliil 2001 olaylar1 ile ebediyen degisen bir diinyada in-
sanlar1 okumak igin gelistirilen yeteneklerin degeri; is gériismesi,
bakici bulma ya da uygun bir es bulmanin sinirlarimi agsmaktadir.
Renklere dair algilarimizda yapacagimiz ince ayar, pek ¢ok insa-
nin hayatini kurtarabilir.

Ksa siire 6nce, ulusal havaalanlarinda goérev yapan ve yolcula-
nn “mikro ifadelerinin” degerlendirilmesiyle davraniglari belir-
lemek ve seyahat giivenligini saglamak igin 6zel egitim alan TSA
— Transportation Safety Administration (Ulasim Giivenlik Yoneti-
mi) — personeli hakkinda bir makale okudum. Mikro ifadeler goz
temas1 kurmama, donuk bir yiiz, hizl1 hareket eden gozler, 1sirilan
dudaklar, yalanan dudaklar, terleme ve “gizli isaretler yapmak”
gibi yiiz 6zellikleridir. Giivenlik ¢izgisinin diger tarafinda bu tiir
hareketler yapan bir yolcu, kuskuludur ve TSA gorevlileri tara-
findan diger yolculardan ayrilarak ilave bir incelemeye almnabilir.
Bunun nedeni, s6z konusu ifadelerin 5. Boliim’de belirtildigi gibi
genellikle gizleme ya da rahatsizlik duyma isaretleri oldugudur.

Esim Randy, 182 santim boyunda, sarigin ve mavi gézliidiir
ve bir TSA davranis belirleme gorevlisiyle “tanigma’ sansina sa-
hip olmustur. Esim, Phoenix Sky Harbor Havaalani’nda gilivenlik
kapisina aceleyle giderken, yaklasik iki buguk kilo agirlifinda
biiylik bir kamp ¢antas1 tasidigini unutmustu. Gilivenlik alanin-
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da, kibar bir TSA gorevlisi ugaga alinabilecek boyutlarin {izerin-
de oldugu i¢in ¢antasini yanina alamayacagini esime hatirlatt.
Randy — aceleyle ve ¢antasini daha 6nce bagaja vermediginden
biraz mahcup bir bigimde — “check in” isleminin yapildig1 nokta-
ya geri dondii (birkag yliz metre yliriiyerek) ardindan bagajini ge-
rektigi gibi teslim etti ve diger insanlar ugaga binmek lizereyken
giivenlik kapisina aceleyle geri dondii.

Ne yazik ki, Randy bina i¢inde ya da disinda hava sicaklig1 yir-
mi derecenin lizerine ¢iktiginda fazlasiyla terliyordu. Randy gii-
venlik kapisina geldiginde, yiiziinden ter siiziiliiyordu. Diger bir
bayan TSA gorevlisi, Randy’den ugus kartim1 ve kimligini istedi.
Bu gorevli ugus kartina bakarken, bir diger TSA gorevlisi Randy’e
yaklagt1 ve kotii bir glin mii gegirdigini ve neden yiiziiniin asik ol-
dugu sordu. Randy dogrudan bu gérevlinin gozlerinin i¢ine bakti ve
su soruyu sordu, “Bagajimzi “check in” yaptirmak lizere iki futbol
sahasi uzunlugunda yiirlimek ve ugaga yetismek igin Arizona sica-
ginda acele etmek zorunda kalsaniz, sizin de giiniiniiz k6t gegmez
miydi?”” Randy’nin Saturday Night Live’deki bir karaktere benze-
digini ve basinin lizerinde akan bir musluk oldugunu unutmayin.
Gorevli, Randy’nin renklerini inceliyor gibi onunla ilgilenmeye
devam etti ve nereye gittigini sordu. Randy yanitladi, “Burbank.”

Randy’nin terlemesi ve yiiziindeki ifade, bu gorevlilerin tespit
etmek iizere egitildikleri mikro ifadelerdi; ancak o giin Phoenix’de
hava sicaklig1 kirk dereceydi ve havaalanindaki klimalar yeterli de-
gildi. Pek ¢ok insan acelesi oldugunda, 6zellikle bir ugag: yakala-
mak zorundaysa, giiliimsemez. Ayrica, o gérevli zamanin farkinda
olsaydi ve Randy’nin ugus kartina yakindan baksaydi, diger insan-
larin o ugaga binmekte oldugunu anlardi.

Eger siz bir TSA gorevlisi olsaydiniz, esimin iginde bulundu-
gu durumu okumak i¢in Yedi Renk yaklagimini nasil uygulardi-
mz? Iste segeneklerden biri:

1. Dis gérinim: Randy sarisin, mavi gézli, 182 santim boyun-

do, haki renkli kargo pantolon ve bir Lacoste tisdrt giymisti.
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Ayaklarinda Prada ayakkabilar, bileginde giizel bir saat ve

parmaginda evlilik yizigi vordi.
2. Beden Dili: Terliyordu, kaslari catikh ve acelesi vardi.

3. Ses: Sesi derinden geliyordu, ancak bunun nedeni bagaijini
“check in” yaptrmak icin uzun bir mesafe yirimesi ve ace-
leyle geri dénmesiydi.

4. lletisim tipi: lletisim teknigi, soruya soruyla yanit verme bici-
mindeydi.

5. lletisimin icerigi: iletisimin icerigi gerceklere dayamyordu ve
aciklayiciyds.

6. Hareketler: Randy’nin hareketleri, dogrudan TSA gérevlisin
hareketlerine karsilik bicimindeydi. istendigi zaman durdu,
bagajini yere koydu, dogrudan gérevlinin yiziine bakh ve
tim sorularina yanit vermeye baslad.

7. Cevre: Bu olayin gectigi cevre, esimi okuyan kisiye en ¢cok

seyi anlatan renk olmalyd:.

Mikro ifadeleri gozlemleyerek elde edilen bilgiyi tamamla-
mak i¢in, agustos ayinda

Phoenix’de seyahat etmenin gok yliksek hava sicaklig1 anla-
mina geldigini de diigiinmelisiniz (havaalanindaki klimalar so-
runlu olmasa bile); ayrica, s6z konusu olaydaki ¢evre kogsullar
ve hava sicakligl yaninda, Randy’nin ugaga yetismek igin acele
etmesi de 6nemlidir.

TSA’nin Internet sitesindeki makalelerde, davranis belirleme
gorevlilerinin bulgular1 ve gozlem tekniklerine dayanarak yolcu-
larin izlenmesi uygulamasi konusundaki egitimin detaylar1 veril-
mektedir. Bu egitim, sinif i¢i teorik bilgileri ve yerinde uygulama
yapmay1 igermektedir. Makalelerden birinde, s6z konusu gozlem
teknikleri ile ABD askeri kiligina giren bir adamin tutuklandigi-
ni, ¢linkli bu adamin uzun saglarinin askeriyedeki kurallara aykiri
olmasinin yaninda riitbe isaretlerinin de tutarsiz oldugunun belir-
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lendigi ifade edilmistir. Diger bir makalede, bu teknikle yapilan
en ilging tespitlerden birinden bahsedilmigtir: Bir havaalaninda
birbirinden ayr1 oturan ancak gizli hareketlerle birbiriyle iletisim
kuran birka¢ insanin gézlemlenmesi. Daha sonra bu grup, hava-
alanlarinda seyahat etmeleri ve gilivenligi gozlemlemeleri i¢in
kendilerine bes bin dolar 6dendigini itiraf etmistir.

Yedi Rengin Kirmizisi

“Yedi Rengin Kirmizis1” olarak adlandirdigim sey, yabancilar dik-
katli bir bigimde degerlendirmenizin her renkteki uyan isaretlerini
belirlemenize nasil destek olacagini ve ne yazik ki iginde bulundu-
gumuz yiiksek gilivenlik ¢aginda sizin ve ¢evrenizdekilerin tetikte
ve giivenli kalmaniza nasil yardim edecegini anlatmaktadir.

Su 6mek lizerinde diisiiniin. Bir havaalaninda kahve almak
i¢in sirada beklediginizi ve iyi giyimli, siyah sagli bir adamin ka-
pilarin birinin yakininda oturdugunu fark ettiginizi hayal edin.
Adam, klasik bir takim elbise giyiyor ve saglan kisa. Daha yakin-
dan baktiginizda, adamin, sik takim elbisesinin yaninda gormeyi
beklediginiz pahali bir saat yerine kronometresi olan biiyiik bir
dalgig saati taktigimi gériiyorsunuz. Elinde bir gazete var, ancak
gazeteyi okumadigini anliyorsunuz. Adam gazeteye bakiyor olsa
da, gozlerinin gazete sayfasinda gezinmedigini fark ediyorsunuz.
Bunun yerine, her bagin1 kaldirdiginda goézleri havaalaninin gi-
risindeki kontrol noktasina odaklaniyor. Kimi durumlarda, ha-
vaalanini biitiinliyle gozlemek igin bakislarini giivenlik kontrol
noktasindan geviriyor ve soldan saga tiim alani gézleriyle tariyor.
Simdi, sizin tiim havaalanini gozlerinizle taradiginizi ve ayni se-
kilde giyinen ve ayni1 davraniglari sergileyen iki adami bir sonra-
ki kapida farkli pozisyonlarda otururken gordiigliniizii varsayin.
Paranoyaklasiyor musunuz yoksa bu adamlarin biiyiik bir terérist
eylem hazirliginda olduklarini mi izliyorsunuz?

Bu adamlar, esmer degil de sarigin ya da kizil sagh olmalan
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durumunda da bu kadar kuskuya kapilir miydimiz? Korece konus-
salard1? Erkek degil de kadin olsalard1? Klise bir diisiinceye ka-
pildiginiz séyleyebilir miydiniz, nerede bir ¢izgi ¢izerdiniz? Fark
ettiginiz ilk adamin giivenlik noktasindaki yolculara bakmasinin
nedeni, havaalanina geciken kansim beklemesi ve ugag kagi-
racaklarindan endigelenmesi olamaz mi? Bu, adamin gazetesini
okumaya odaklanamamasini1 da agiklayabilir; havaalaninin kalan
kismim arada sirada gozleriyle taramasinin nedeni, kansimin ha-
vaalanina girisini herhangi bir nedenle gézden kagirmaktan ¢ekin-
mesi olabilir. Gézlemlediginiz diger adamlar da aym durumnda bu-
lunabilir, Hepsinin aym sekilde giyinmis ve davranmis olmasi bir
tesadiif olabilir. Her seyden Ote, insanlarin is seyahatleri yapmasi
nedeniyle havaalanlarinda takim elbise giymesi hig de olagan dis1
bir durum degildir. Peki, k6tii niyetli ile zararsiz olan arasinda nasil
ayrim yapacaksiniz? Gozlemleriniz ne zaman endise dogurmalh?

Yedi Rengin tiimiiyle ilgili ipuglarina dikkat etmek, size yar-
dimci olacaktir. Tanidiginiz ve giinlilk yasamda siirekli kargilas-
tiginiz insanlar1 okumanin aksine, yabancilar1 okumak daha fazla
gbzlem ve yorum yapmanizi ve o insanlarin modellerini belirle-
menizi gerektirir. Konsantrasyonunuzu artirmak igin parazitleri
ve dikkatinizi dagitan seyleri ortadan kaldirmak igin yapabile-
ceginiz her sey, daha fazla bilgi toplamaniza ve daha giivenilir
sonuglara varmaniza yardimci olacaktir.

Bir Terorist Neye Benzer?

Bu sorunun yaniti, igimizdeki herkes gibidir. Davraniglan ince-
lemek asla bir profil yaratmanin mazereti olmamahdir. Biitiin te-
roristler, birbirine benzemez; tipki tiim avukatlarin birbirine ben-
zemedigi gibi. Ancak bunu sdylemekle birlikte, kuskulandiginiz
su¢ her ne olursa olsun, iyi kalpli olmaktan farkh bir seye isaret
edebilecek bazi dis goriiniis 6zelliklerine kars1 dikkatli olun:
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* Olagandisi bol elbiseler

* Elbisedeki tuhaf cikintilar

* Dikkat cekmemek icin bilincli bir kiyafet tercihi yoptigi anlas-
lan kisiler (sarkik giysiler, dogal tonlar).

* Icinde bulundugunuz duruma uygun olmadigi gériilen kiya-

fetler

Ancak, gozlemlerinizi en son moday1 géz onlinde tutarak yu-
musatmay1 unutmayin. Geng erkekler arka cepleri diz seviyesin-
de olan diisiik belli sortlar giymekte, geng kizlar ise kendilerine
biiyiik gelen erkek tigortleri tercih etmektedir. Bu sekilde giyin-
melerinin nedeni, bir sug islemek degil, modaya uygun goriin-
mektir. Ancak bu gekilde giyinen daha yash insanlarin yakindan
incelenmesi gerekebilir. Goérev aldigim bazi davalarda, yash in-
sanlar, yaslarindan dolay: kendilerinden pek az kuskulanilmasi-
nin avantajindan faydalanarak ve genellikle geng sug ortaklar:
ile birlikte sug¢ islemisti. Kuskulu kiyafetler gozlemlediginizde,
hemen diger Renklerdeki gozlemlerinizin kuskularinizi dogrula-
digin1 m1 yalanladigini mi diigiiniin.

Sac Bicimi ve Renk

Pek ¢ok anne babanin gocuklarnna siklikla yaptig1 yakinmalardan
biri, sa¢ bigimleriyle ilgilidir. Bu yakinmanin bir terériste ya da
diger azili bir sugluya bir bagkasi tarafindan aktarilmasi, pek olasi
degildir. Geng insanlar “¢ilgin” sa¢ bigimleri (ve buna uygun kiya-
fetleri) nedeniyle genellikle polisin kendilerine giigliik gikarmasin-
dan yakinsa bile, akilli suglular bu konuda sorun yasamaz. Elbette
her kuralin istisnasi olmasina ragmen, dikkat ¢ekmek istemeyen
suglular Dreadlock, Mohawk ya da diger herhangi bir uzun sag bi-
¢imi benimsemez. Uzun sag, dikkat ¢gekmenin yani sira, 6zellikle
atkuyrugu seklinde baglanmigsa kolaylikla tutulabilir; bu hemen
kagmak isteyen bir suglu i¢in géze alinamayacak bir risktir. Genel
bir kural olarak, kisa kesilmis, diizgiin taranmis ve dikkat gekme-
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yen saglara bakilmalidir. Benzer makul bir kural, sakal tirast i¢in
de gecerlidir. Sug islemek ve bunedenle kalabaliga karigmak lizere
olan bir insanin uzun favori ya da kegi sakali birakmasi pek olasi
degildir. Burada unutulmamasi gereken husus, uzun sa¢ ya da sa-
kalin bir sug islendikten sonra hemen tirag edilebilecegi ve tespit
edilmeden kagabilmesi igin sugluya tamamiyla farkh bir goriinii-
miin saglanabilecegidir. Bununla birlikte, su¢a bagh olarak, sugu
fark edilmeden isleme istegi ile hemen ardindan dis goriiniimii de-
gistirme ihtiyacinin degeri arasinda bir denge vardur.

Sa¢ rengiyle ilgili olarak, amag radara yakalanmadan ugmak
ise, sagduyu daha az boyanin daha iyi oldugunu soyliiyor. Suglu-
lar, reklam panolarindaki popiiler sag iirlinlerinin mankenleri gibi
goriinmeyi degil, fark edilmemeyi ister. Sag renkleri, kesimleri
gibi, profesyonelce, sessiz ve bir daha hatirlanmayacak bigim-
dedir.

Beden Dili: Agi§a Vurucu mu Yoksa Ezbere mi?

Bir zamanlar Los Angeles Union Istasyonu’nda beklerken, geng
bir kadinin elinde cep telefonuyla, trenlerin varig ve ayrilis sa-
atlerinin bulundugu bir tarifenin oniinde stirekli bir ileri bir geri
yliriidiiglinii gozlemlemekten kendimi alamadim. Kadinin attig1
adimlar biraz tuhaf bulmakla birlikte — ve kisa siire 6nce sey-
rettigim “cep telefonu hirsizlig1” videosunu animsayarak (bir
bankanin cep telefonuyla ilgileniyormus gibi goriinen bir kadin
tarafindan soyuldugunu gdosteriyordu) — ileri geri adim atan ka-
dinin kullandig telefona dikkatlice baktim. Cep telefonu kadinin
kulagindaydi, ancak yine de kapak tasarimini gorebiliyordum.
Kadin heyecanla konusuyor goriinse de, gercekte bir baskasina
baglanmadig1 anlasiliyordu. Bu “konusmay1” duyabilmek i¢in
kadina yaklagtim ve s6z konusu olanin daldan dala atlayan, agik-
¢a tek tarafli, hizli adimlar ve heyecanl bir ses tonuyla yapilan
bir konusma oldugunu fark ettim. Bir suga taniklik ettigimden
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eminken, birden kadimin baglantinin kayboldugunu fark ederken
son derece rahatsiz edici bir sesle “Alo? Alo?” diye bagirdigini
duydum.

Bu 6mekte, kuskularimin kaynagi kadinin heyecanl beden di-
liydi. Kadinin geng oldugu, uygun olmayan birkiyafet giydigi ve el
¢antasi yerine bir sirt gantasi tasidigi da dogruydu; bunlarmn tiimdi,
kadmin niyetinin iyi olmayabilecegi sonucuna (bu 6mekte yanlis)
isaret ediyordu. Akilli suglular karsisinda bu tiir ipuglar elde etme
liikstine sahip olamazsiniz; ¢linkii beden dilleri, dikkat gekmeyen
kiyafetler, aksesuarlar ve sa¢ bigimi segimleri gibi fark edilmeme
yoniindedir. Ancak buradaki fark, beden dilinin istege bagh olma-
yan dogasindan d olayi, eger yakindan bakarsaniz insanlarin ken-
dini agiga vuracak bir beden dilini sergilememek i¢in ellerinden
geleni yapmalarina ragmen bundan tamamen kagamayacaklandir.

James Bond’un rakipleri genellikle soguk bir siikunet sergiler,
ancak beden dillerinde higbir ifade olmamasinin nedeninin stiid-
yoda yapilan sayisiz gekim olduguna iddiaya girebilirsiniz. Pek az
insan, pratik yapsa bile, bu tiir basarili bir sonuca erisebilir. Aslin-
da, beden dilinde higbir isaretin bulunmamasina ¢alisan suglular
daha ¢ok goze carpabilir; ¢linkii gergek beden dili, biiyiik olgiide
bilingaltinda sekillenir. Dolayisiyla tliim hareketlerini bastirmaya
¢aligan birisi, son derece rahatsiz goriinecektir. Bu satirlarin 15181n-
da, asagidaki isaretlere dikkat edin.

“Gézler Yalan Séylemez”

Suglu oldugu agik¢a anlagilan bir gocugun kurabiye kavanozunu
izin almadan a¢tigimi inkar etmesi karsisinda anne ve babalarin
neye baktigimni sorun: Gézler yalan séylemez. Ister konusurken
bagka bir yere baksin, isterse goz temasi kurmasin, yalan séyleyen
ya da diiriist olmayan bir davranigta bulunan bir insanin duydugu
rahatsizlik gbzlerinden, “ruhun pencerelerinden”, okunur. Aynca,
insanlar heyecanlandiklarinda (bir sug islerken olabilecegi gibi)
gozleri onlari ele verir. Goz kirpma ya da g¢evreye fazlasiyla bak-
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ma, kotii bir seyin isareti olabilir. Cogu insan bunu yapmaz. Eger
arkadaslariniz ya da ailenizle birlikteyseniz, dikkatiniz onlarin
lizerindedir. Cocuklarimi izlerken ya da esim veya kardeslerimle
konusurken, gozlerimin ailemin {izerinde oldugunu sdyleyebilirim.
Eger havaalaninda yalniz baginiza bekliyorsaniz, bakislannizin
¢ogu nispeten, kisisel alana iki ya da {i¢ saniye bakmanin rahatli-
giyla gelisi giizel bir bigimde gevrede gezinecekya da ugaga binis
kapisinda olacaktir. Heyecanli degilseniz, bakislariniz gikis kapila-
r1 ile giivenlik kontrol noktalarinda gezinmeyecektir.

Karsimizdaki kisinin g6z temasi kurup kurmadigmna dikkat et-
mek, ister bir TSA isterse bir magazadaki giivenlik gorevlisi olun,
iyi bir tavsiyedir. Basariyla islenen gogu sugta, g6z temasi pek ku-
rulmaz. Uyusturucu ya da alkoliin etkisinde bile, insanlar kizarmig
gozlerini ya da biiylimiis gozbebeklerini gizlemek i¢in bakiglarnini
kaginr. Suglular da ayni1 nedenle, akilda kalic1 bir sey birakmamak
icin, géz temasindan kagimr. Onlarn ne kadar az fark ederseniz,
daha sonra teshis etmeniz de o kadar diisiik bir ihtimal olacaktr.

e Belirli insanlarla sirekli g6z temasi kuran ve bunu neredeyse

baska hic kimseyle yapmayan insanlara da dikkat edin.

e Ayn duran ya da oturan insanlarin birbirini tanidi§ini ya da
ayni grubun bir parcasi oldugunu gésteren isaretlere karsi
uyanik olun (Eger birlikte oturmuyorlarsa, bu son derece
dnemlidir. Birisinin ayaga kalkhginda ve yiridiginde belirli
insanlarla g6z temasi kurdugunu ancak otururken bunu yap-

madigini anlamak icin, onu izlemek zorunda kalabilirsiniz. }

* Birlikte olduklariny gosteren diger isaretlere ve konusmalarinin
neseli mi zoraki mi olduguna dikkat edin.

e Tamamiyla yabana olan bir grubun ilgilerini aym anda ayni
seye ydneltebilecegi olasiigini da g6z éniinde tutun.

e Givenilir gézlemler yapmak icin ilginizi dagitacak seyleri
asgari tutun. Kuskularimzi dogrulamak icin, insanlar belirli

bir zaman diliminde izlemek zorundasiniz.
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* Baskalarini gézlemleme yénteminizin sizi doha da kuskucu
yapmadigindan emin olmak icin, bakis noktanizi dikkatlice
secin. Kamuya acik codu yerde, oturulabilecek ve insanlarn
izleyebilecek pek cok secenek vardir - insanlara karisabilece-

giniz bir yer arayin.

Bu bilgileri, diger Alt1 Renk ile ilgili gozlemlerinizle karsilag-
tirmak lizere bir kenara koyun.

Suclularin Davranislar

Tecriibelerime gore, sug islemekten gergekten keyif alan insanla-
rin sayist azdir. Cogu i¢in, su¢ yalnizca bir amaca ulagsmak i¢in
aragtur. [ster bir terdrist suikast isterse magazadan esya ¢alma ol-
sun, bir entrikaya karigsan ya da sug islemek iizere olan insanlar
genellikle mutlu goriinmez. Elbette, pek ¢ok insanin da mutlu
goriinmedigi dogrudur; 6zellikle havaalani ya da tren istasyonu
gibi yerlerde beklerken. Ancak terdrizm g¢ok ciddi bir sugtur ve
bunun sonucu olarak bu sugu isleyen kimselerin ¢ok ciddi ve ¢ok
odaklanmis gériinmelerini bekleyebiliriz. Sagduyu, karmasik sug
planlarini uygulamanin biiyiik bir konsantrasyon gerektirdigini
soyler. S6z konusu plan ne kadar karmagik olursa, o kadar biiyiik
bir konsantrasyon gérmeyi bekleyebilirsiniz.

» Buyuk bir konsantrasyon sergileyen insanlara dikkat edin, bu
genellikle kendini fiziksel bir bicimde gésterecektir (Kisinin
dislerini skkmasiyla, bakislarini bir noktaya dikmesiyle ya da

catilan kaslariyla).

* Buyiuk &lcide bilincaltinda gerceklesen kas gerginliklerine dik-
kat edin. Bu kas gerginliklerini kisinin nasil hareket ettigini ve
yuridigini izleyerek tespit edebilirsiniz. Eger birisini magoza-
do alisveris yopma ya da cantalanm tasima gibi basit seyleri
yaparken gézlemleme firsatiniz varsa, hareketlerinin tuhaf

ancak belirli bir amaca yénelik oldugunu fark edebilirsiniz.
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Bazi insanlann seyahat etmekten kesinlikle nefret etmesine ve
olagandis1 bir gerginlik sergilemesine ragmen, ¢ogu insan bu 6ze-
likleri tasimaz. Pek ¢ogumuz, yliriimekten ve beklemekten yorulu-
ruz. Ozellikle uzun bir seyahatin sonunda, sinirlilik ve rahatsizhk
isaretleri gostermeye baglayabiliriz. Ancak bu durumda bile, bakis-
larimiz1 bir noktaya odaklamaz, dislerimizi sikmaz ya da kaslari-
miz1 germeyiz. Aksine, rotar yapan ugagimizi, trenimizi ya da oto-
biisiimiizii beklerken kaderimize giicenmis bir bigimde kendimizi
bir banka ya da koltuga atmamiz daha biiylik bir olasiliktir. Ancak
¢ogu insanin seyahat ederken daha sinirli davrandigimi ve bunun
kuskulu bir davranisla karistirilmamasi gerektigini unutmayin.

Yakin zamanda ciddi bir sugu isleyecek olmak, inanilmaz dii-
zeyde bir gerginlik yaratir. Bazi insanlarin ugak seyahatlerinde
belirli bir gerginlik ya da endise sergilemesine ragmen, pek gok
insan bu ruh halini agik¢a yansitan davranislar1 en aza indirgeye-
cek belirli bir rahatliga sahiptir.

* Havaalaninda olagandisi slciide endiseli ve gergin gérinen

insanlara dikkat edin.
* Olaganisti slcide kizgin davranan insanlara dikkat edin.

* Yén isaretleriyle ilgili basit bir soruya yanit vermekten kacinmak

gibi en kiicik etkilesimde bulunmayan insanlara dikkat edin.

Burada yalmizca terdristleri yakalamaktan bahsetmedigimizi
unutmayin; kiitiiphaneden parka kadar herhangi bir yerde ola-
gandis1 kizgin davranislar sergileyen insanlarla karsilagabilirsi-
niz. Ancak insanlarin kotii gilinleri olabilecegini de unutmayin.
Bu goézlemler, her zaman diger Alt1 Renkle karsilastiriimalidir.

Suclularin Heyecani

Hepimiz heyecanlaniriz ve bunu gosteririz. Ancak senfoni orkest-
rasinda solo performans agamasina gelmeden hemen dnce kuv-
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vetli heyecan isaretleri sergilemek ile ayni isaretleri Starbucks’da
beklerken gostermek arasinda, bir fark vardir. Bir insan, en mu-
hafazakar politikacilarinki gibi bir takim elbise giyebilir; ancak
siirekli parmaklarin1 masaya vuruyor, kravatini gevsetiyor ya da
agir1 terliyorsa, o kigiye bir saniyeligine bile olsa bakmaya deger.
Esim Randy ile ilgili dmegin aksine — hareketleri ve iginde bu-
lundugu gevre terlemesini agikliyordu — sug islemek lizere olan
bir insan, klimal1 ve rahat bir ortamda da terleyebilir.

* Kapali viicut hareketleri ya da tekrarlanan hareketler, heye-

canin ya da rahatsizligin isareti olabilir.

» Sirekli parmaklarin masaya vurulmasi, bir seylerle oynanma-

si gibi huzursuzlugu ifade eden genel hareketlere dikkat edin.

Bu tiir bir heyecanli davranis, herhangi bir sugu islemek iizere
olan insanlara 6zgiidiir. Uyusturucu ya da asir1 kafein kullanimi-
nin isareti de olabilir.

Sucu Sesten Anlamak

Beden dili gibi, sesle ilgili ipuglarinin ¢ogu da kisinin iradesi di-
sindadir. Giinliik konular: tartisirken sesi heyecandan gatlayan
insanlar1 dinleyin. Yerinde olmayan ses yiikselip algalmalarim da
dinleyin; ¢linkii heyecan genellikle olagandis: ses nitelikleri dogu-
rur. Normal bir ses tonu yerine kimin fisildayarak konustuguna ve
kimin sesinin kizgin, heyecanli ya da gergin geldigine dikkat edin.

Wendy sayisiz komplo davasinda gorev aldi Bu davalardaki
oyunculardan, bagkalariyla ve birbiriyle kurdugu iliskiler ¢ok az
oldugu igin, énemli élgiide kuskulaniiyordu. Insanlarla bilerek
iletisim kurmaktan kaginan insanlara dikkat edin. Bu, bir yere
birlikte geldiklerinde ya da bulunduklari ortamdaki insanlari tani-
diklar1 anlasiliyorsa daha da dnemlidir. Ses tonuyla ilgili ipuglari-
n1 analiz etmek i¢in, dinleme yeteneginizi kisinin bir bagkasinin
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sorusuna nasil bir sesle yanit verdigine dikkat etmekle sinirla-
yabilirsiniz. Elbette kuskulu goriinen insanlara soru sormanizi
Onermiyorum, ancak bu insanlar da giivenlik noktalanna gitmek
ve giivenlik personelinin verdigi sorulara yanit vermek zorunda-
dir. Glivenlik personelinin her zaman dogru bir degerlendirmede
bulundugunu diisiinmeyin; bu gorevlilerin glivenlik noktalarina
gelen insanlan sinirli bir zaman diliminde gorebildigini ve bu-
nun sonucu olarak belirli Renkleri algilayabilecegini, herhangi
bir davranis modeli belirleme sansina sahip olamayacagini unut-
mayin. Eger kuskulu goriinen insanlar arasinda gergeklesen bir
konusmaya kulak misafiri olursaniz, ses tonuna ve hangi konu-
larin ya da ifadelerin duygusal bir deger tagidigina dikkat edin.
Bununla birlikte, bazi tecriibeli suglularin seslerinde hi¢bir duygu
yoktur. Bu insanlar klinik sosyopat olsun ya da olmasin, sesleri
soguktur, hesaplidir, duygusuzdur ve muhtemelen bunu bilingli
bir bigimde gergeklestirir. Suglular arasindaki konugmalann nite-
ligi, muhtemelen su sekilde olmayacaktir:

* Soka yapmak,
* Herhangi bir konuda yiiksek sesle tarhsmak,

*  Kizginlk, bzintd ya da kivanc sergilemek,

*  Acikca miinakasa etmek.

Bu insanlar, sizin onlari fark etmenizi ya da aralannda ne ko-
nustuklarini hatirlamanizi istemez; bu nedenle, sdyledikleri hig-
bir seyin kusku yaratmasina ya da sorgulanmasina izin vermez.

iletisim Tarzi: Arkadashk ya da Komplo

Bir erkek ve bir kadinin konustugunu gordiigiimde, yalnizca ara-
larindaki etkilesimi izleyerek size birbirleriyle iliskilerinin ne
oldugunu belirli bir dogrulukla soyleyebilirim. Bir erkek ve bir
kadinin aile liyeleri, is arkadaglart ya da romantik bir paylagim
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icinde olmalarina bagli olarak, birbirleriyle gorsel ve fiziksel et-
kilesimde bulunma bigimleri arasinda keskin farkliliklar vardir.
2. Bolim’de gozlemledigim ¢itt gibi, birbiriyle iletisim kurma
bi¢imini ve birbirine verdigi tepkileri gozlemleyerek, size iliski-
lerinin diizeyini de soyleyebilirim.

Peki, sug islemek lizere olan insanlar birbiriyle nasil iligki ku-
rar? Telagli m1 goriinlir? Endiseli mi? Rahat m1? Agik¢asi, saka
yapmayacaklari ve birbirlerinin sirtlarini sivazlamayacaklar: daha
biiylik bir olasiliktir. Birbirlerine kars1 gergin ve sert davranma-
lar1, neseli ve rahat davranmalarindan daha biiyiik bir olasiliktir.
Bu, muhtemelen diger insanlarla kurdugu iletisimin tarzi igin de
gecerli olacaktir. Elbette Yansiticilar gibi iletisim kurmayacak-
lardir. Muhtemelen bir Asil’in niteliklerini sergileyecek, yalnizca
olabildigince hizli ve dikkat gekmeyecek bir bigimde bilgi ak-
tarimi igin iletisim kuracaklardir. Bagkalariyla iletisim kurmak
zorunda kaldiklarinda, bunu asgari tutacaklardir. Cevrelerindeki
insanlara espri yapmayacak, su¢ kapsamindaki gorevleri belirli
bir sagirtma yaratmak olmadig siirece, yabancilarla konusmaya-
caktir. Sug islemek lizere olan birisi radara yakalanmadan ugmak
istiyorsa, diiglik bir sesle konugacak ve kendisine sorulan sorulara
olabildigince kisa yanitlar verecektir.

Suclularin Konusmalarinin Icerigi

Konusulan dili anladiginizi ve konusmaya kulak misafiri olma
firsatina sahip oldugunuzu varsayacak olursak, konugsmanin ige-
rigine dikkat etmek, dinlediginiz insanlar konusunda size ¢ok sey
soyleyecektir. Eger suglular arasinda gergeklesen bir konusmay1
dinliyorsaniz, muhtemelen Tiiyliiyll veterinerden kimin alacagi
konusunda bir tartigmay1 dinlemeyeceksiniz. Ancak ayni zaman-
da, iletisimde kod kelimelerin kullanimina karsi da uyanik olmaniz
gerekir. Ayrica, sOylenen sozlerin belirli bir anlam tagiyip tagima-
digina da dikkat etmelisiniz. Bazen bog konularin tartisiimasindan
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dolay1 bir konugsmadan kuskuya kapilabilirsiniz. Sagma denilecek
kadar bayagi goriinen bir konu igin uzatilan bir tartiyma, aslinda
bagka bir sey i¢in yapiliyor olabilir. Belirli zamanlarin ve yerlerin
anilmasina kars1 dikkatli olun.

Ayrica, kullanilan kelime dagarcigina da dikkat etmelisiniz.
Kullandiklar1 kelime dagarcigi basit mi yoksa egitimli insanlara
6zgli mii? Suglularin kullandig1 terminoloji onlarin gegmisleri, sos-
yoekonomik diizeyleri hatta dini inanglar1 hakkinda ipuglar: sagla-
yabilir. Kiifuirlii ya da kaba bir dil mi kullaniyorlar? Bu, elbette,
ahlaki degerlerden yoksunluga isaret edebilir; ancak akilli suglular
sozlerinin dikkat gekmemesi i¢in nasil konusacaklarini daha iyi bi-
lir. Baz1 suglular, duygu ve diisiincelerini son derece diizgiin ifade
edebilir ve ¢ok iyi egitimlidir. Bu noktada, beden dili ve iletisim
tarzi ile ilgili ince gozlemler biiyiik bir fark yaratabilir. Bakilacak
ve dinlenecek her seyi bilmek, giivenilir sonuglara ulasabilmeniz
i¢in sizi en iyi pozisyona getirecektir.

Suclularin Hareketleri

Suglular ne tiir seyler yapar ve siz ne aramalisiniz? Takin elbise
giyen ve koyu gozliik takan birisinin havaalanina bir evrak gantasi
getirdigine, gantasini biraktigina ve oradan ayrildigina pek tanik
olmazsiniz. Peki, bir kirmiz1 bayrak kaldimmaniza yol agacak sey
nedir? Bu soruya verilecek yamt, kismen, gézlemlerinizi nerede
yaptiginiza baghdir. Havaalanindan yiiriiyerek ayrilan birisinin
yaninda bir ¢anta ya da bavul olmasi beklenirken, City Hall’dan
yiiriiyerek ayrilan ayni kisi i¢in bu gegerli degildir. Genel bir ku-
ral olarak, i¢inde bulundugunuz kosullar i¢in olagan ya da uygun
olmayan hareketlere dikkat etmelisiniz. Hayvanat bahgesinde hay-
vanlarin fotograflarim g¢eken bir kadin, kuskulu degildir; ancak
aym kadmn bolge idare binasindaki bir koridorda fotograf ¢ekiyor-
sa, buna dikkat edilmesi gerekebilir.

Ayrica, suglularin kibarlik roliinii oynamadigini da unutmayin.
Cogu erkek, toplum iginde harikadir. Bagkalar1 igin kapilan agar ve



Terir Caginda Insanlart Okumak 383

asansordeki herkese yol verir. Gorev aldigim davalarin gogunda,
genel bir kural olarak, sug islemek lizere olan bir adamin fark edil-
meme istegi nedeniyle genel nezaket kurallarini bile g6z ardi ederek
herhangi bir sosyal etkilesim i¢ine girmedigini fark ettim. Gézlem-
lerime gore, sug iglendikten sonra yapilan sey, suglularin bulunduk-
lan sahneden siiratle uzaklagsmak isteyerek genellikle siray1 bozmak
ya da bagkalanini itmek gibi kaba davranislar sergiledigidir.

Normal Davranislarin Eksikligi

Bir havaalanindan yaptiginiz son yolculugu diisliniin. Ugusunuzu
beklerken ne yaptiniz? Cogumuz benzer seyler yapariz. Her sey-
den dnce, yemek yeriz. Hem can sikintisindan hem de ¢ogu hava-
yolu girketi licretsiz yemek servisinden vazgectigi i¢in bir geyler
atistirinz. Yiyecek ve igecek alanlarinda bekleriz. Genel bir kural
olarak, biiyiik bir eylem hazirliginda bulunan terdristlerin ya da
diger suglularin duyduklan endise nedeniyle pek istahlar1 olmaz.
Bu insanlan yiyecek ve igecek alanlarinda pek goéremezsiniz.
Bunun nedeni yalnizca a¢ olmamalar: degil, yogun kalabaliktan
uzak durmak istemeleridir.

Cesitli hediye magazalarina da goz atmak isteriz. Pek ¢ok ha-
vaalaninda ya da tren istasyonunda yolcularin People dergisini sa-
tin almadan okumak i¢in kitap stantlarinin 6nilinde biiylik zaman
gecirmesine ragmen, suglularin kolaylikla géze carpabilecegi ya
da kendileriyle konusulabilecegi bu yerlerde bu kadar uzun zaman
bulunmalari pek olasi degildir. Elinde bir gazete ile diger yolcula-
rn aralarinda otursalar bile, bunu ayakta duracaklarn ve satig yap-
mak isteyen bir magaza ¢aliganinin “aradiginiz bir sey var miydi?”
sorusuyla karsilagabilecekleri bir yerde yapmayacaklardur.

Peki, suglular zaman gegirmek igin ne yapar? Genellikle, bu
sorunun yanit1 higbir seydir. Bunun nedeni, duyduklar1 endise ya
da yapmay tasarladiklar seye odaklanmalari olabilir. Bu nedenle,
hi¢birin seyin ilgisini ¢ekmedigi insanlara dikkat edin. Cogu insan
havaalanlaninda ya da bekleme salonlarinda zamanim okuyarak,
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bulmaca ¢ozerek, konusarak, yemek yiyerek ya da istekle yapilan
diger seylerle gegirir. Son gordiigiiniizden bu yana ayni sayfada
kalan bir insana iki kere bakin. Sug islemek lizere olan bir insan
sug planiyla o kadar ilgilidir ki, istekle yapilan diger herhangi bir
etkinlige odaklanamayacaktir.

Suc Cevresi

Kamuya agik yerlerde, 6zellikle bir bekleme salonunda, iginde
bulundugumuz gevre genellikle zaman gegirmek igin yaptigimiz
seylerin bir yansimasidir. Daha 6nce belirtildigi gibi, gogumuz ha-
vaalaninda yemek yedigimiz ve bir seyler igtigimiz igin, ugusu-
muzu beklerken gevremizde gesitli ¢antalar, yemek paketleri ya da
soda kutular1 gérmemiz biiyiik bir olasiliktir. Diger yanda suglu-
lar, bu tiir bir karmasanin ortasinda pek durmaz. Her seyden 6nce,
bir intihar gorevi iistlenmedikleri siirece — bu durumda kendilerini
eylemden 6nce kimlerin gordiigiine aldirmazlar — daha az gorii-
lebilecekleri alanlarda otururlar; ¢iinkii amaglar, diger yolcularin
kendilerini gormesini engellemektir. Zaman gegirmek igin basg-
kalar1 tarafindan birakilan gazeteleri bulmak iizere gezinen diger
yolculardan uzak durmak i¢in, muhtemelen, olabildigince temiz ve
diizgiin alanlar segerler. Sosyal ¢evreyi goz Oniine alarak, kimin
kiminle oturduguna dikkat edin. Eger birisi tek basina oturmuyor-
sa, ayn1 milliyetten, benzer sekilde giyinmis ve benzer davraniglar
sergileyen insanlarla birlikte oturup oturmadigina dikkat edin.

Ulasim

City Hall’den gecerken, parlak siyah renkli bir limuzin kaldirimin
kenarinda duruyor. Baslar doniiyor, agizlar diisliyor. Vay canina,
icerideki kim olabilir? Vali mi? Paris Hilton mu? Kesin olan bir
sey var: Bir terorist degil. Suglular, dikkatleri binanin arkasindan
iceri giren sug ortaklarindan farkl bir yere yoneltmek istemedikleri
stirece, gelislerini miijdeleyen bu tiir bir sahneyi asla yaratmaz.
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Suglularin bir yere kendi araciyla gitmesi ve onu orada birak-
masl, pek olas1 degildir; glinkii plaka, ruhsat, parmak izi ya da
arabada birakilan diger DNA 6mekleri ile geriye dogru kolaylikla
iz stiriilebilir. Suglular genellikle bir yere birakilir. Peki, bir suglu
bir yere nasil birakilir? Muhtemelen diger su¢ adimlanndaki gibi:
Fark edilmeyecek ve ammsanmayacak bir bigimde.

Peki, kaldirima bir Bentley ya da diger akilda kalic1 herhangi
bir arabayla birakilmiyorlarsa, istedikleri yere nasil ulasiyorlar?
Taksi ya da otobiis mii kullaniyorlar? Yiiriiyorlar mi? Kimligini
gizleme istegi nedeniyle, pek ¢ok suglu gevresindeki meraklila-
rin belirli bir zaman diliminde kendilerine bakma olasiligindan
kaginmak igin toplu ulasim araglarini tercih etmez. Ayrica, DNA
Omekleri otobiis ya da taksilerde birakabilir; parmak izi birakma-
mak i¢in eldiven giymekse, kusku doguracaktir.

Bu durumda suglular bir yere 6zel olarak birakilmaktadir; bu,
gozlem yapanlar i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi saglayacaktir. Ada-
mi1 birakanin esi ve yiiksek sesli li¢ ¢gocugu oldugu goriintiyor ve
adam onlara olan sevgisini herkesin onilinde gosteriyor mu yok-
sa tipatip birbirine benzeyen li¢ adam tarafindan mi birakiliyor?
Adamin birakilmasi esnasinda neler konusuluyor? Adam araba-
dan inerken hig¢bir sey konusulmuyorsa, neden? En son ne zaman
birisinin arabasindan indiginizde higbir sey sdylemediniz? “Beni
biraktigin igin tesekkiir ederim”, “Goriismek ilizere”, ya da “Seni
arayayim mi1?”’ sozlerinden higbiri sdylenmedi mi?

Ayrica, ne tiir bir arag kullanild1? Cocuklarimizi, sokakta hig-
bir penceresi olmayan bir minibiisiin park ettigini gordiiklerinde
sokagin karsi tarafina ge¢meleri konusunda uyaririz. Genel bir
kural olarak, akilli suglular biiyiik pencereleri olan araglar kul-
lanumaz. Bir teroristi listii agilir bir arabanin biraktigin1 géremez-
siniz. A¢ik¢asi, bu kuralin istisnalari olabilir; ancak bir kere daha,
iginde bulundugunuz durumu dogru bir bigcimde okumak i¢in tiim
bu bilgi karigimini bir etken olarak kullanmalisiniz.
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KIiLIT NOKTALAR

Suclular kalabahgda karisir: ipuglarini toplamak igin, kolay géze
carpmayan insanlari tim cevre kosullarinin 1sigi altinda oku-
mak Uzere tim duyularinizi kullanin. Yedi Rengi timuyle dik-
katli bir bicimde okumadiginiz sirece, bu insanlari fark ede-
meyebilirsiniz.

Huzursuz gorunenleri gdzlemleyin: Sug islemek lizere olan
birisi, muhtemelen huzursuz ve mutsuz goérunecektir. Kisinin
nasil goérindugdu ve cevresine karsl nasil davrandigiyla ilgili
her detaya dikkat ederek bunu belirleyebilirsiniz.

Beden dili bir su¢ etkinliginin en givenilir belirtisi olabilir:
Suclular bile, o is icin uygunmus gibi gérinmez. Bu nedenle,
dis goriinimle tutarsiz olan beden diline 6zellikle dikkat edin.
Heyecanl davranislara dikkat edin, 6zellikle bunun acik bir
nedeni olmadigi durumlarda - s6zgelimi, birisi havaalaninda
ya da tren istasyonunda yalnizca oturuyorsa.

Sosyal nezaketin go6sterilmedigi durumlara karsi uyanik
olun: Suclular, genel sosyal nezaket kurallarini pek uygula-
maz; ¢unki herhangi bir sosyal etkilesimden kacinir. Kendi
yolunda ilerlerken bir baskasi icin kapi agmak ya da sandalye
cekmek gibi nazik davranislar sergilemeyen insanlara dikkat
edin.

Suc ortaklarina dikkat edin: Pek ¢ok sug, bir grup tarafindan
islenir. Bu grubun dyeleri ayni alanda olabilir, hatta ayni se-
kilde davranabilir. Dis gériinim ya da beden dili ile ilgi ortak
0gelere dikkat edin.



ON DORT

I¢ Sesinizi Dinlemek

Sezginin Guci

Davali Afrikali-Amerikali, yiliz yirmi bes kilodan daha agird1 ve
ciddi bir “hali” varmis gibi davraniyordu; ancak takim elbise ve
kravatla bile tehditkar gériiniiyordu. Diger yanda, miistakbel jiiri
liyesi, zengin bir aileden gelen geng, minyon ve iyi egitimli bir
kadindi. Konu, bir cinayet davasiydi; bu nedenle avukatlar bu geng
kadinla miilakat yapmak igin biiyiik zaman harciyordu. Kadina sa-
atlerce soru sorduk ve biitiin bu zaman siliresince miivekkilimize
kars1 sevecen olabilecegini gosteren hicbir sey sdylemedi. Aslinda,
kadiin gegmisiyle ilgili 6grendigimiz bilgi gogaldikga muhteme-
len miivekkilimizi miiebbet hapse gonderecek (ya da daha kétiisii)
bir profil daha da belirginlesti.

Giliniin sonunda, takimimizdaki bag avukat bana déndii, omuz-
larini silkti ve “Sey, kadin hikaye oldu, degil mi?” dedi.

“Emin degilim,” diye yanit verdim. “Jiiride kalmasini isteyebi-
liriz. Bir sey bana bu kadinin agik fikirli olabilecegini soyliiyor.”
Bas avukatin yiizlindeki siiphe ifadesinden, kadinin jiiride kalmasi
icin daha kesin bir neden istedigini anlayabiliyordum. Miivekkili-
nin hayati lizerine yalnizca bir 6nseziyle iddiaya giremezdi.

O gece yataga uzandim ve kadin hakkindaki sezgilerimin mah-
keme salonunda onunla ilgili 6grendigim gerceklere neden baskin
geldigini anlamaya ¢aligtim. Bu sezginin kaynagi neydi? Onun ne-
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den uygun bir jiiri liyesi olabilecegi diisliincesine kapilmistim?

Elbette, miivekkillerim igin segtigim jiiri iiyelerinin degerlen-
dirilmesi yalnmizca bir tahmine dayandinlamayacak kadar 6énem-
lidir. Bir jiiri koltugunda kimin oturacagi konusunda asla bir tah-
minde bulunmam. Ancak sezgi, tahmin degildir ve yaptigim iste
her zaman 6nemli bir rol oynamustir. Yillar igerisinde, insanla-
ra ve iginde bulundugu kosullara dair derinlerde hissettiklerime
kulak vermeyi 6grendim. Genellikle, insanlarla ilgili sezgilerim,
beni, ilk anda aklim ile biitlinliyle gelisen sonuglara gotiirdii. An-
cak ¢ogu kez, bu sezgilerimde hakli oldugum ortaya ¢ikt1.

Sonug olarak, sezginin ¢ok gergek ve ¢ok gii¢lii olduguna ta-
mamuyla ikna oldum ve insanlari okumak i¢in ¢ok faydal olabi-
lecegini biliyorum. Ayn1 zamanda, sezgilerin nasil isledigi konu-
sunda gercekte hicbir seyin gizemli olmadigina da ikna oldum.
Pek ¢ok insanin diisiindiigiiniin aksine, sezgilerin cogumuzun ko-
laylikla anlayamayacagi zihinsel araglarimizin normal bir pargasi
olduguna inaniyorum. Eger bu araci daha iyi anlarsak, daha sik
ve daha verimli kullanabiliriz.

Pek ¢ok insanin goziinde sezgi, yalnizca birkag segilmis insa-
na verilen 6zel ve gizemli bir hediyedir. Ancak hepimizin dogal
sezgi yetenegi olduguna inaniyorum —ve ¢aligarak bu yetenegi-
mizi olaganiistii 6l¢lide gelistirebiliriz.

Birkag y1l 6nce Amerikan Avukatlari Birligi beni jiiri Giyelerini
okuma ve onlarin nasil davranacagini tahmin etme yetenegimden
dolay1 “Kahin” olarak adlandirdiginda, koltuklarim kabarmuigti.
Kimi zaman, altinci hissim olmasinida diledim. Bu, isimi ¢ok ko-
laylastirirdi; hayatimin diger kisimlarindan bahsetmiyorum bile.
Ancak bir kahin olmadigim kesin. Insan davranislarini1 6ngérme
yetenegim, yalnizca benim sahip oldugum gizemli bir altinci his-
se degil, her insanin sahip oldugu olagan bes hissi kullanmama
dayali. Mahkemede beni basarili yapan sey, “altinci his” degil;
merak, odaklanma, gézlem ve kendimi yaptigirn ige vermem.
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Sezgi Nedir?

“Sezgi” kelimesi ilk anda, giiglii ve gizem anlami, analize ya da
tanimlamaya karg1 gelen zihinsel bir biliyliyii animsatmaktadir. Pro-
fesyonel medyumlarin kisinin kiminle evleneceginden diinyanin
kaderini tahmin etmeye kadar sezgilerini olaganiistii bir beceriyle
kullandiklari s6ylenir. Medyumlann yaptig1 bazi seylerin ilk bakis-
ta gok etkileyici goriindiigiinii kabul etmeliyim.

Ancak, medyumlarin yaptig: sey, tam olarak nedir? Isin gos-
teri kismini ¢ikardiktan sonra, sasirtici goriinen sonuglara ulasg-
malarina yardimci olan siire¢ nedir? Dikkatlice baktiginizda,
medyumlarin insanlar1 okumada iyi olan basit insanlar oldugunu
gorebilirsiniz. Medyumlar, 6zellikle karsisindaki kisilerin kendi-
leri hakkinda gonderdikleri isaretlere kars1 hassas olacak sekilde
kendilerini egitmistir. Zaman iginde, insan dogasi hakkinda bii-
yiik bir bilgi birikimine sahip olmus ve belirli insan davraniglari-
na eslik eden belirli isaretlere kars1 beceri kazanmagtir.

Medyumlarin topladiklan bilgi, beyinlerinde iki farkl kisimda
saklanir. Bunlardan bin, bilingli olan kisimdir. Medyumlar yaptik-
lan seyin biitiiniiyle farkinda olarak bu bilgiyi kullanir. Ancak ¢ogu
bilgi, bilingalti olan kisimda saklanir ve medyumlar bu bilgiyi kul-
lanirken stirecin biitliniiyle farkinda degildir.

Bu nedenle bazi medyumlar, sezgilerine dayanarak tahminler-
de bulunduklarinda baz “seslerin” kendileriyle konustuguna ger-
¢ekten inanir. Bu medyumlar, insanlar hakkinda isabetli kararlar
vermelerine olanak saglayan bilgiyi aslinda bilingli bir bigimde
topladiklarinin ve bilingaltlarinda sakladiklarinin tam olarak far-
kinda degildir. Bu insanlarin “hediyesi”, bilgiyi toplama, saklama
ve bilingaltindan getirmekle ilgili dogal yetenekleridir.

Ortalama bir insan, algilarina ve deneyimlerine bu kadar
yakindan ilgi gostermez; bunlarin pek gogunu fark etmez bile.
Bunun sonucu olarak, hayata ve insanlara dair tecriibelerimizin
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¢ogu birkag giin iginde, ya da saniyeler sonra, bilingaltimizin 151k
gecirmeyen perdesinin ardinda birikir.

Ancak bu tecriibelerin bilingli olarak farkina varamasak bile,
onlar sakladigimiz bilginin bir pargasi olur. Eger belirli olaylar iyi
ya da kotii bir tecriibe dogurursa, benzer olaylar yeniden gergekles-
tiginde igimizde bir sey bizim sezgi adin1 verdigimiz bayrag kal-
dirabilir. Bu bayrak, farkli bigimlerde gelebilir: dejavu, su yiiziine
¢ikan endise, kotii bir sey hissettigimizde kamimizda hissettigimiz
agr1 ya da bir seyler yolunda gittiginde duydugumuz heyecan.

Dolayisiyla, bizim sezgi adini verdigimiz sey neredeyse her
zaman, bilingaltindaki bir hatiramn, zor furk edilen bir olayin
ya da bu ikisinin karisinunmn yiizeye ¢ikmasidw. Bu “duygu” bize
kozmik eter ile gelmez, ancak bilingaltimizdan yukar ¢ikar. Bu
sezgi yetenegimizi onemli 6lglide gelistirmemiz igin tek yapma-
miz gereken sey; bilgiyi toplamak, saklamak ve bilingaltindan
getirmek igin yeni yollar bulmaktr.

Aklimizi Aramak

Bilingaltimiz, binlerce tecriibeyi ve gozlemi saklar; bu, bir bil-
gisayarin hafizasindakinden ¢ok daha fazladir. Ancak, bilgisa-
yar kullandigimizda istedigimiz herhangi bir bilgiyi bulmak igin
“Bul” diigmesine basabiliriz. Ancak bilingaltimiza erismek, 6zel-
likle bir bilgi yliklendiginde buna pek dikkat etmedigimizde, ¢ok
daha gelisi glizeldir.

Her zaman ¢ok dikkatli ve gozlemci olmusumdur; bir kisinin
dis goriinlimii, hareketleri, sesi ya da davranislar ile ilgili belirli
yonlerin onun diislincelerini ve davraniglarini tahmin etmemize
nasil yardimci oldugundan da her zaman biiyililenmisimdir. Sonug
olarak, ¢esitli karakter 6zellikleri ve bu 6zelliklerin farkli kosul-
larda farkli insanlar i¢in ne anlama gelebilecegiyle ilgili bilingal-
timda gok biiyiik bir veritabani olugturdum. Bu biiyiik veritabani,
insanlara ve kosullara verdigim sezgisel tepkilerin temelidir.
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Miistakbel jiiri iyeleri mahkeme salonunda, daha dogrusu jiiri
kiirstisiinde yerlerini alana ve ilk soru i¢in hazirlanana kadar, ge-
nellikle her birisiyle ilgili bir ilk izlenim edinirim. Jiiri adaylarini
daha yakindan izlerken ve avukatlarin sorularma verdikleri yanit-
lar1 dinlerken, bu izlenim neredeyse her zaman dogrulanir. Bunun
medyumlukla ilgisi yoktur. Bunun nedeni bu jiiri adaylarinin her
birinin gdriinlimiiniin, konusmasinin ve hareketlerinin ytizlerce
mahkeme salonundan igeri giren diger binlerce jiiri adaymnin bir
kismiyla ayni modele uymasidir. Bazen birisinin neden lizerimde
belirli bir etki biraktigin1 anlatmakta zorlanirim. Ancak ¢ogun-
lukla, jiiri adayin1 kabul ya da ret etme kararina verene kadar,
sezgilerimin kaynagim kesfeder ve bunu diger ¢aligma arkadas-
larima mantikli bir bigimde agiklayabilirim.

Bir an igin, bu boliimiin baginda bahsettigimiz jiiri adayma do-
nelim. Bas avukat, bu geng kadinin ertesi giin de miilakata alinma-
sin1 kabul etti; ancak onu fazlasiyla zorlayacagini da belirtmekten
geri kalmadi. Sezgilerim bana miivekkilimin hayati igin bu beyaz
kadinin iyi bir segim olacagini séyliiyordu — ancak hala belirsiz bir
bigimde. Ikinci giin 6glen paydosuna kadar, o geng kadin hakkinda
bilingaltimda neler uyandigini anlamigtim.

Mahkeme salonu, iilkedeki diger tlim mahkeme salonlar1 gibi
diizenlenmigti. Jiiri kiirsiisli, salonun bir tarafindaydi. Davalinin
benimle ve avukatlariyla birlikte oturdugu sanik masasi, salo-
nun ortasina yakin bir yerdeydi; seyirci koltuklarinin ortasindaki
koridora ve nihayet disariya agilan kapilara yalnizca bir metre
uzakliktaydi. Bir jiiri adayr geldiginde ya da gittiginde, daval
masasinin yanindan gegmek zorundaydi. Cogu jiiri adayinin da-
valinin ¢evresinde genis bir alan birakarak gegmesi, 6zellikle da-
vali cinayetle suglanan iri ve ters gérliniimlii biriyse, sasirtict bir
sey degildi. Bazi jiiri adaylari, davalinin yakinindan gegmektense
parmakliklarin lizerinden atlamaya hazirmis gibi gériiniiyordu.

Ancak son iki giindiir dikkatimin ve sezgilerimin nesnesi olan
bu gen¢ kadin, bakiglarim1 miivekkilimizden kagirmadi. Miivek-
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kilimize yakin gegmek i¢in yoniinii degistiriyor gibiydi — o kadar
yakin ki elini uzatsa ona dokunabilirdi. Daha da 6tesi, gogu jiiri
adayinin aksine, bakislarini miivekkilimizden kagirmadi, bunun
yerine onu “kisisel ve yakin” bir bakisla dikkatlice inceledi. Bu,
o kosullar altinda gergekten olagandisi bir davranist1.

Binlerce jiiri liyesinin siddetle suglanan davalilarin yanindan
—ya da daha dogrusu gevresinden— yiiriiyerek gegtigini izledigim
i¢in, bilingaltimdaki veritabani bu tiir imgelerle doluydu. Bu ka-
dinin davraniginin garpici bir bigimde olagandisi oldugunu biling-
li olarak fark etmesem de, bilingaltim bir bayrak kaldirmisti. Bu
kadinin davranis1 miivekkilimizden korkmadigini gésteriyordu,
onu gergekten suglu goren gogu jiiri aday1 ondan korkardi. Ay-
rica, bu geng kadinin merakli oldugu ve miivekkilimiz hakkinda
kesin bir yargiya varmadigi ¢ok agikti. Miivekkilimizin yanindan
gegerken yonelttigi dikkatli bakislar, onun gergekten s6z konusu
sugu igleyip islemedigini 6grenmek istedigini ve bu konuda bir
karar vermesi beklenirse olabildigince ¢ok bilgi toplamak istedi-
gini agiga vuruyordu. Bir jiiri adayindan daha ne isteyebilirdik?

Veritabaninizi Olusturmak

Sezgilerimiz bilgilerimizin niteligine ve niceligine dayandig:
i¢in, ilk adiminiz veritabaninizi gelistirmenizdir. Degerli bir veri-
tabani, rasgele izlenimlerle degil, faydali bilgilerle doludur. 1. ve
3. Boliim, “Okumaya Hazir Olmak” ve “Modelleri Kesfetmek”
size nasil bilgi toplayacagimizi gosterdi ve onemli 6zellikleri
Onemsizlerden nasil ayiracaginizi anlatti. Diger bolliimler, gesitli
Ozellikleri nasil yorumlayacaginizi resmetti. Eger bu teknikleri
stirekli uygularsaniz, veritabaninizi otomatik olarak faydal bilgi-
lerle yiikleyebilirsiniz.

Eger yalnizca sizin igin en 6nemli insanlara degil tanistiginiz
herkese dikkat ederseniz, ¢ok daha hizli veri toplayabilirsiniz. Eger
yabancilara ya da giinliik hayatinizda yer alan insanlara kars1 dogal
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olarak merakliysaniz, oyuna 6nde basliyorsunuz demektir. Birisinin
kiyafeti, miicevherleri ya da sag stili hakkinda taktik sorular sormak
i¢in ¢ekingen davranmayim. Eger yorum yapmaktan hoslanmiyor-
saniz, yalnizca dikkat edin. Merakiniz sizi bir adim 6teye tagiyabilir.

Niski kurdugunuz herkesi ne kadar yakindan gézlemlerseniz,
veritabaninizi o kadar ¢abuk olugturursuz. Bu noktayi, son yil-
larda giderek yayginlasan moda bir ifadeyle tasvir edebilirim:
Kas piercingi. Los Angeles’da caddede yiirlirken gordiigiim ve
kasinda piercing olan geng adam, bir yeralti rock grubundaki bag
gitariste benziyordu. Ilk diisiincem, “Ne kadar tuhaf” olmustu.
Ikincisi ise, “Bu ¢ocugun acilar1 olmal” idi. Merakim artt1 ve
kasinda piercing olan diger insanlara dikkat etmeye basladim. Bu
kisi ister bir marketteki miisteri, isterse bankadaki gorevli ya da
bir kafede zaman gegiren bir grup geng kiz ve erkek olsun, dikkat
ettim. Bazi insanlarin neden kaslarina piercing yaptirmay: sectik-
lerini 6grenmek istiyordum. Bu kisilerin her birinin muhafazakar,
gosterisli, biraz ¢1lgin, entelektiiel, iyi egitimli, ince, saygily, kirli
vb. gbriinlip goriinmediklerine dikkat ettim.

O giinden bu yana, yiizlerce kas piercingi gordiim. Piercing ta-
kanlarin ¢ogunlukla dagiik yeni yetme erkekler oldugu sdylene-
mezdi, orta siniftan geldikleri anlagilan gen¢ kizlar da takiyordu.
Dovmenin aksine, kag piercingi kolaylikla ¢ikartilabilir, dolayisiy-
la 6ziinde daha az bir asilige isaret eder. Kaslarina piercing takan-
larin ¢ogu gosterisli, bireyselci, kendilerini ifade edebilen, politik
ya da kiiltiirel bir tavir géstermekten ¢ok modaya uyan genglerdi.

Aradan gegen yillarda, kaslarina piercing takan insanlarla ilgi-
li 6nemli bir veri tabani olusturdum. Orada saklanan bilgilere gok
stk erismem gerekmiyor. Aslinda, s6z konusu bilginin ¢ogu ebe-
diyen bilingaltimda kalacak. Ancak kasina piercing takan geng
bir kadin yarin sekreterlik gibi bir pozisyon igin bagvurmak iizere
ofisime gelirse, sezgilerim muhtemelen bana agik fikirli olmam
gerektigini sdyleyecektir — tuhaf goriinebilir, ancak bagka her sey
yolundaysa alarm durumuna gegmenin geregi yoktur.
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Eger hepsinin igsiz giigsliz, banyo yapmayan uyusturucu ba-
gimlilar1 oldugu varsayimiyla kagina piercing takan insanlardan
her zaman uzak durduysaniz, kasinda piercing olan birisini dogru
bir bi¢imde degerlendirmeniz gerektiginde sezgilerinizden pek
yardim beklemeyin. Sizi klise diislincelerden kurtarabilecek bir
veritabaniniz olusmamis demektir.

Bir dahaki sefere saginizi kestirirken, miisterinizi beklerken
ya da sokakta yiirlirken durun, bakin ve dinleyin. Dikkatli olun.
Insanlara kayitsiz kalmayin ya da en azindan onlara bakin Her
farkli niteligi not edin. Eger sezgilerinizi gelistirmek istiyorsa-
niz, karsinizdaki kigiye dair biitiinciil bir duyguya sahip olana, bir
model gelistirene kadar bakmaya ve dinlemeye devam etmelisi-
niz. Bunu her yaptifinizda, veritabaninizi ¢gok degerli bilgilerle
dolduracaksiniz.

Sezgilerinizi Acin ve Kapatin

Gegmiste gbzlem yapmaktan ne kadar uzak kalirsaniz kalin, veri-
tabaniniz binlerce tecriibeyle doludur. Bilingaltinizdaki kayitlar-
da yer alan bilginin niteligini ve niceligini artirmak, sezgilerinizi
daha yogun kullanmaniza yardimeci olacaktir. Ancak sahip oldu-
gunuz bilgiyi daha iyi de kullanabilirsiniz. I¢ sesinizi agmaya ve
kapamaya, hemen simdi su dort adimi izleyerek baslayabilirsiniz.

1. Sezgilerinizi fark edin ve saygiyla karsilayin.
Sezgilerinizin size séyledigi seyi teshis edin.

Kanitlari gézden gecirin.

AN

Teorinizin dogrulugunu ya da yanlshgini kanitlayn.

Sezgilerinizi Fark Edin ve Saygryla Karsilayn

I¢ sesinizi duymadan énce, alicilarimz agmaniz gerekir. Bilin-
caltinizin size dogru yolda oldugunuzu ya da kayaliklara gittigi-
nizi séyleyebilecegine inanmak zorundasiniz. Kendinizi “Bu bir
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alarm zili”, ya da “Bir seyler yanlis”, ya da “Onunla ilgili iyi
seyler hissediyorum” diye diisiiniirken buldugunuzda, durun ve
dinleyin. Genellikle, herhangi bir karara varmadan 6nce, i¢inde
bulundugunuz durumdan bir adim geri ¢ekilmek ve diisiinmek
i¢in zamammz olacaktir.

Eger bir seyler seziyorsaniz, i¢glidiiniizle hareket etmeyin. Her
ne kadar sezgiye onem versem de, s6z konusu olan saf ve mut-
lak bir bilgi degildir. Sezgi, hatali belleginizden de etkilenebilir.
Sezgilerinizin davraniglarimizi y6énlendirmesine izin vermeden
once, karsinizdakine neden o sekilde davrandiginizi bilmelisiniz.
Mevcut durumla ilgili bir sey bir hatiray: canlandiriyor olabilir,
ancak kim bilir? Siz alt1 yasindayken iri yari komsu gocugunun
ismi Ralph oldugu — ve o giinden bu yanda Ralph adinda hig kim-
seyi sevmediginiz — i¢in, Ralph adindaki bir bagkasina karsi ters
davranmiyor olabilirsiz. Ancak bu Ralph adinda birisiyle birlikte
calismamak ya da Ralph adindaki bir tamirciyi tercih etmemek
i¢in iyi bir neden degildir.

Dolayisiyla, sezgilerinizden bir sey 6grenmenin ilk adimi ba-
sitge sezgilerinizi fark etmek ve saygiyla karsilamaktir. Sezgile-
rinizi gérmezden gelmeyin ya da ¢ignemeyin, ancak korii koriine
de izlemeyin. Kendinizi, uzaktan gelen sesi duyan bir képek gibi
diisiiniin; durun, dikkatli olun ve kulaklarimzi sesin geldigi yone
¢evirin. Bunu yaparak, sezgi alicilarinizi agmis olacaksiniz.

Sezgilerinizin Size Séyledigi Seyi Teshis Edin

Amaciniz akillica bir karar vermekse, yalnizca iginizde tuhaf bir
duygunun oldugunu fark etmek pek yardimei olmayacaktir. Ken-
dinizi biraz yoklayarak, yalnizca bir seyler sezdiginizi degil, neyi
sezdiginizi tanimlayabilirsiniz.

S6zgelimi, eger bir kadin otomobil yedek pargalan isi yapan
bir adamin yaninda kasiyer pozisyonu igin is gorlismesi yaparken
rahatsiz edici bir seyler hissediyorsa, kaygilarini belirlemeye ¢alig-
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malidir. Adamin kendisine cinsel tacizde bulunacagindan mi kor-
kuyor? Adamin kendisinden bekleyecegi mesai saatlerinden mi en-
diseleniyor? Bu sektdrde islerin iyi gitmediginden ve ige baglamasi
durumunda kisa siire sonra yeniden ig aramak zorunda kalabilece-
ginden mi korkuyor? Eger bir adam yeni tanigtig1 bir kadina ¢ik-
ma teklif ediyorsa ve bunun nedeni o kadina dair iginde hissettigi
olumlu duygularsa, bu duygular tam olarak nedir? Onunla iyi vakit
gegirebilecegi mi? Sezgileri ona miistakbel cocuklarinin annesiyle
tanistigin mi sdylilyor? Eger bir kadin koridorda ilk kez kargilas-
tig1 muhasebeciden hi¢ hoglanmiyorsa, bu tepkisini agiklamasi ne
olabilir? Adam kibirli mi gériiniiyordu? Soguk ya da pespaye mi?

Sezginizi teghis etmek, genellikle onu doguran olaylar zinciri-
ni tekrar gozden gecirmekle ilgilidir. Bu noktada, hissettiklerinizi
destekleyen olgusal kanitlar1 bulmaya galigmiyorsunuz, yalnizca
hissettiginizin ne oldugunu teshis etmeye ¢alisiyorsunuz. Eger
yapabilirseniz, bir seyin yanlis ya da dogru olduguyla ilgili bu
hissi ilk ne zaman duydugunuzu kesin olarak belirlemeye ¢aligin.
Goriigmek serbest. Kendinize o kisi ya da yerin size kimi ya da
nereyi amimsattigini sorun, ardindan ne kadar sagma goriiniirse
goriinsiin akliniza ilk gelen imge {izerinde diisiiniin. Bir noktada,
yeniden teshis ederken iste diyeceksiniz.

“Sanirim magaza sahibi beni ¢ekici buldu.”
“Bu kadinin espri anlayigina olduguna eminim.”
“Bu yeni muhasebeci tam bir aptal gibi bana yapist1.”

Akla uygun olsun ya da olmasin, sezgilerinizin tam olarak
ne dedigine odaklanmak 6nemlidir; ¢linkii odaklanmadan siireg
igindeki sonraki adimlara gegmeniz ve sezgilerinizin dogrulugu-
nu test etmeniz olanaksizdir.

Kanitlari Gézden Gecirin

Sezgilerinizin ne oldugunu teshis ettikten sonraki adim, kanitlan
gozden gegirmektir — yani, zaten toplamis oldugunuz bilgileri. Ya-
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sadiklanniz1 zihninizde canlandinn ve agir ¢ekimde oynatin; dig
goriiniimii, beden dilini, ¢evreyi, ses tonunu, kelimeleri ve hareket-
leri dikkatlice degerlendirin. Sezgisel tepkiniz sekillenirken neler
oldugunu diislindiigiiniizde, o tepkinin kaynagina ineceksiniz.

Az Once tanmigtig1 kadinla ilgili iyi seyler hisseden adam 6me-
ginde, adam kadinin masasinda en sevdigi karikatiiristin ¢izdigi
resimlerin oldugu bir takvimi gordiigiinii animsayabilir. Yalnizca
bu bilgiye dayanarak, kadinla ¢ok iyi zaman gegirecegi sonucuna
ulagabilir mi? Hayir. Ancak en azindan, kendisinde o ilk olumlu
duygulan uyandiran kaniti teshis etmistir.

Muhasebeciyi gordiigii anda agiklanamayan bir hognutsuzluk
hisseden kadin 6meginde; kadin, muhasebecinin, annesinin es-
kiden birlikte oldugu asagilik bir adamin en sevdigi tirag kolon-
yasin kullandigini fark edebilir. Kadin, yeni muhasebeciden hig
hoslanmamasinin nedeninin yalnizca kullandig tiras kolonyasi ile
annesinin eski erkek arkadagi arasindaki ortak nokta oldugunu an-
ladiginda, sezgisel olarak duydugu yanhs alarmi geri alabilir. Ka-
din, daha makul nedenlerden dolayr muhasebeciyi sevebilir ya da
sevmeyebilir; ancak en azindan, yanls bir alarmdan dolay1 kétii bir
baslangi¢ yapmaktan kurtulabilir.

Otomobil yedek pargalan isi yapan bir adamla gériigme yapan
kadin, sezgilerinin kaynagmnin patronun kendisine cinsel tacizde
bulunabilecegi endisesi oldugunu teshis ederse, artik bu kuskuyu
destekleyecek diger kanitlar1 bulmasi gerekir. Bu kadin goriisme-
yi goziinde canlandirirsa, odayailk girdiginde adamin onu kibirli
ve kendini begenmis bir giiliimsemeyle karsiladigini, bakiglarinin
lizerinde gezindigini animsayabilir. Adam, goriigme masasina ka-
dar kadina eslik ederken, 6nce koluna sonra da hafifge sirtina do-
kunmugtur. Gorlisme basladiktan sonra, ses tonu gece yarisi caz
yaymi yapan radyo sunuculari gibi algalmistir. Bu model, “Sizin-
le gergekten, gercekten, yakindan ¢aligmayi gok istiyorum.” gibi
birka¢ anlaml ifadeyle birlestiginde, cinsel tacizin s6z konusu
olabilecegine igaret eden bir kanitlar dizisi yaratilmis olur.
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Insanlan okumakla ilgili ipuglarina agina oldukga, karsimiza
¢ikan kamtlan daha iyi degerlendirebileceksiniz. S6zgelimi, biri-
sinin kigisel alaminin (kollarina ve sirtina dokunma) igine girme
¢abasi, genellikle cinsel ilgiye isaret eder ve sezgilerinize deger
katar. Bu bilgi olmadan, sezgilerinizden kusku duyabilirsiniz ve
kendinizi fiziksel temas konusunda ¢ok kat1 olmakla suglayabilirsi-
niz. Sezgisel tepkilerinizi yaratan olaylan degerlendirirken, kendi
kendinizi sansiirlemenin sezgilerinizi agmanin éniinde bir engel ol-
dugunu unutmayin. Giivensizliginizin ya da politik dogrulugunu-
zu size sabotaj yapmasina izin vermeyin. Siire¢ iginde bu noktada,
birisinin dig gdriinlimiine, gevresine, ses tonuna ve davraniglarina
verdiginiz sezgisel tepkinin rehberiniz olmasina izin verin.

Teorinizin Dogrulugunu ya da Yanhshgini Kanitlayn

Bilingaltinizin size eristigini fark ettiginizde, size ne anlatmaya
calistigini teshis ettiginizde ve elinizdeki tiim kamitlar1 gdzden
gegirdiginizde, muhtemelen sezgisel tepkilerinizin kaynag: ko-
nusunda bir teori olugturmugsunuzdur. Talihsiz bir tiras kolonya-
s1 se¢iminde bulunan muhasebeciden hoslanmayan kadin éme-
ginde oldugu gibi, kimi zaman siireci daha ileri tasimaya ihtiyag
duymazsiniz. Ancak sizi rahatlatici bir sonuca ulasmadan 6nceki
son adim, teorinizi test etmektir.

Belki bir yargiya varmak i¢in elinizde yeterince ipucu yoktur,
belki de o kadar gok ipucu vardir ki istediginiz sekilde zamaninizi
ayrramamigsinizdir; ancak artik dnemli olduklarinin farkindasi-
nizdir. Yeni birisiyle tanigtigimizda bilgi bombardimanina tutulu-
ruz ve detaylarn kolaylikla gézden kagirabiliriz. Birisiyle kétii bir
glinde karsilagmaniz, ya da kotii bir giin gegireceginizi diiglinme-
niz ve dolayisiyla endiselerinizin gergeklesip gergeklesmedigini
gormek istemeniz de olasilik dahilindedir. Artik, ilk izlenimleri-
niz lzerinde dikkatlice diisiinerek, daha sonra edindiginiz belirli
bilgilere tamamiyla odaklanarak sezgilerinizi test edebilir ve o
kisiye yeniden yaklasabilirsiniz.
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Yeni tanigtig1 insanin kendisiyle mizah anlayisin1 gercekten
paylasip paylasamayacagini ogrenmek isteyen adam, arastir-
malarina giinliik konulardan konugarak baslayabilir. Ancak bu
adam, karsisindaki kadina randevu takvimini sorarak da konus-
maya baglayabilirdi. On dakikalik bir konusma, adamin kadinla
ayn1 dalga boyunda olduguna inanmasi igin makul bir temel olup
olmadigini 6grenmesini saglamalidir.

Otomobil yedek pargas: isiyle ugrasan adamin yaninda ise
baslamay1 diislinen kadin, ige baslamasi durumunda patronun
onu bagtan ¢ikarmaya ¢aligacagimi bilmek i¢in daha fazla bilgiye
ihtiyaci yoktur. Ancak kadin gercekten ise ihtiyag duyuyorsa ve
isi hemen reddetmeyi gereksiz buluyorsa, ikinci bir goriisme ta-
lep edebilir. Bu kez, zampara bir tabiata isaret edebilecek adamin
dis goriinlimii ve davranislariyla ilgili 6zelliklere bilingli bir goz-
le bakabilir. Bu kadin, olas1 soruna odaklandigindan emin olmak
igin yeterli bilgiyi toplamalidir. Duvardaki takvimler, posterler
ve resimler gibi patronunun begenisini yansitabilecek gevresel
Ozellikleri dikkatle inceleyebilir. Patronun kisisel yagsamina biraz
151k tutabilecek aile fotograflarina ya da diger nesnelere bakabilir.

Kadin galiganlarla konusabilir ve taktiksel bir bigimde patronun
onlara karsi nasil davrandigini sorabilir. Bu goriismede patronun
bakiglarini bile daha dikkatli inceleyebilir; eger patron ona doku-
nursa, bunu cinsel bir imayla yapip yapmadigina dikkat etmelidir.

Teorinizi test etmek istediginizde, 6nceden plan yapin. Birkag
uygun soru hazirlayin ve hangi 6zelligin ilgilendiginiz konuyla
ilgili en ¢ok bilgiyi saglayabilecegini kendinize sorun. Bir karar
vermek zorunda kalmadan once elinizdeki tek seyin ikinci bir sans
olabilecegini diisiinerek, bu noktada gok dikkatli olun.

Dért Adimh Sirecin Uygulanmasi

Siireg igindeki dort adimin her birini izledigim O. J. Simpson da-
vasinda yasadigim bir deneyimi, tiim ayrintilariyla animsiyorum.
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Geng bir Ispanyol kadn, jiiri koltugunda oturmak iizere segilmis-
ti. Dava Oncesi yaptigimiz aragtirma, anketler ve sozlli goriisme
bizi kadinin davali tarafin teorisine karsi agik olacagina ve savci-
nin teorileri ve 6zellikle ese yapilan taciz vurgusuyla sarsilmaya-
cagina inandirmigti.

Jurinin secildigi glinlin ertesi sabahi, gézlerim bu geng kadina
takildi. Bir geylerin yanlg gittigine dair i¢imde gli¢lli bir duygu
vardi. Hi¢ kimse, segildikten aylar sonra bir jliri liyesini yeniden
degerlendirme fikrinden hoglanmasa da; sezgilerimi gérmezden
gelmemem gerektigini biliyordum.

Biraz diislindiikten sonra, bu kadina tacizde bulunulmus olabi-
leceginden endiselendigimi fark ettim. Sezgimin bana ne anlatma-
ya ¢alistifini tespit ettikten sonra, bu kirmizi bayragi kaldiran seye
odaklanabilirdim. Endigelerimin kaynagim hemen fark ettim.

Onceleri, bu jiiri ilyesi mahkeme salonunda gok dikkatli gérii-
niiyordu. Siirekli avukatlara, yargica ve Bay Simpson’a bakiyordu.
Geng kadin, davayla ¢ok ilgiliydi. Ancak o sabah, koltugunda ye-
rini aldifinda yiiziinli bagka bir yone ¢evirdi ve bosluga bakmaya
bagladi. Kadina daha dikkatli baktiginida, yiiziinde kiigiik bir gtiriik
gordliim ve kadinin bilingli ya da bilingsiz bir bigimde bunu bize
gostermemeye c¢aligtigini fark ettim. Bunu savunma takiminin dik-
katine sundugumda, herkes kirmizi bayragini direge ¢ekti.

Birisinin ytiziindeki bir ¢lirliglin pek ¢ok nedeni olabilir ve ken-
disini taciz eden bir koca ya da erkek arkadastan kaynaklanmayabi-
lir. Ancak sezgilerim, yillarca edindigim tecriibe ve bilgi birikimi,
bana bu ¢liriigiin nedeni farkli bir sey olsaydi kadinin zihnini bu
kadar meggul etmeyecegini sdyliiyordu. Daha da Gtesi, eger kadin
masum bir kaza gecirseydi, yliziinii saklamazdi: Kadin utanmisti
ya da kendisini jiiri liyeliginden muaf tutacak bir aile yagaminin
kanitin1 gizlemeye ¢aligiyordu veya her ikisi de gegerliydi.

Istedigimiz son sey, yargigtan ikinci bir gériisme talep ederek
bir jiiri Uyesini utandirmak ya da sogutmaktir, 6zellikle bu tiir ki-
sisel bir durumda. Ancak sonunda savunma takimi bu riski alma-
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y1 kabul etti. Yargig Ito’nun odasindaki goriismenin ardindan, jiiri
iiyesi bu geng kadin erkek arkadaginin bir gece dnce kendisine vur-
dugunu sdyledi. Yargig Ito, onu jiiriden muaf tuttu.

Bu 0mekte sezgilerim, olgularin en agik yorumuyla tutarliydi.
Ancak bu her zaman s6z konusu olmayabilir. Cogu kez, sezgiler en
agik kanitlarin kargisinda yer alir. Boyle bir durumda, sezginizin al-
tinda yatan olgular iizerinde nasil diigiineceginizi bilmek ¢ok 6nem-
lidir. Kariyerim boyunca bu durumu pek ¢ok kez yasadim. Isteksiz
bir yasal takim bir jiiriyi degistirme ya da degistirmemeye ikna et-
mek i¢in ¢ikan tek ses, genellikle benimki oldu. En ¢ok aklimda ka-
lan olaylardan biri, cesetleri higbir zaman bulunamayan dért insani
oldiirmekle suglanan bir Ingiliz taksi soforiiniin davastyd.

O davadaki savunma takiminda, daha once jiiri segimi siire-
cinde ¢ok etkin bir bigimde yer almis olan davah da vardi. Jiiri
adaylarindan biri daha 6nce devriye arabasina “binerek” polis-
lerle ahbaplik yaptigin belirttiginde, buna hepimiz ¢ok temkinli
yaklastik. Eger polis arabasina binmek istemigse, bu onun polis
yanlis1 oldugu anlamina gelir miydi? Refleks olarak verilecek
tepki, o kisinin jiiri iiyeligine segilmemesiydi. Avukatlar ve da-
valy, polis arabasina binmek isteyen herkesin iktidarin giivenilir
bir destekgisi oldugunu diisiiniiyordu. Ancak igimde bir sey bu
adamin uygun bir jiiri olacagim séyliiyordu.

Taksi soforiiniin savunmasinin esaslarindan biri, polisin sorug-
turma siirecince uygun prosediirii izlemedigi ve dolayisiyla vardig
sonucun giivenilir olmadig yoniindeydi. ikinci bir savunma iddias,
gerek polisin gerekse savcimn kanitlar objektif bir bigimde deger-
lendirmeden adami peginen suglu ilan ettigiydi.

Sezgilerimin bana ne anlattigim kendime sordugumda, eger sa-
vunma makamu polisin sorusturmay1 uygun bir bigimde yiiriitmedi-
gini ispatlarsa bu jiiri adayinin kritik olabilecegini soyledigine karar
verdim. Eger s6z konusu 6zensiz polis ¢aligmasinin nedeni sorus-
turma sonuglanmadan davah hakkinda pesinen hiikiim veren de-
dektiflerse, bu jiiri iiyesinin daha da kritik olabilecegini diigiindiim.
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Sezgilerimin bana ne anlattigini bilerek, bu miistakbel jiiri
liyesi hakkindaki bilgiyi dikkatlice degerlendirdim. ilk olarak, en
azindan normal polis prosediirlerine ve onlar1 izlemenin énemine
biraz aginaydi. Bu, gerekli prosediirlerden sapmanin sorugturma-
y1 ve bunun sonucu olarak savcinin agtifi davayr neden lekele-
yecegini anlayabilecegi anlamina geliyordu. Ayrica, birkag kere
devriye arabasina binmesine ragmen, yardimeci ya da goniillii po-
lis memuru degildi ve olmak igin istegi de yoktu. Adam, yalnizca
o siireci merak etmis ve denemek istemisti. Bu, onun merakl bir
dogasi olduguna ve polis sorusturmasini elestirmemize ragmen
davayi agik fikirlilikle izleyecegine isaret ediyordu.

Son olarak, belki de en 6nemlisi, adamin egcinsel oldugu agik-
t1. Polisin davaliya kars1 6nyargili davrandigini ispatlayabilirsek,
cinsel tercihi nedeniyle elestirildigi kuskusuz olan agik bir escin-
selin polise elestirel yaklasacagina inaniyordum. Ilk anda bu ko-
nuya odaklanmamigtim, ancak lizerinde diisiindiikten sonra, nihai
analizim igin bu hayati bir nokta olmustu.

Bu davada, jiirinin savcinin da asilsiz bir yargiya vardigini go-
recegini umuyordum. Bu, geligkili kamtlarin varlifina ragmen,
jiirinin yeniden degerlendirmeye istekli olmadig1 bir seydi. Ka-
nitlar1 objektif bir sekilde inatla reddetmek, yalnizca dedektifler
igin degil bolge savcisi iin de gegerliydi: Bu, aslinda davalinin
iddia edilen sug igin iiiincii kez yargilanmasaydi. Ilk dava jiiri-
de takild, ikincisi ise prosediir hatasi nedeniyle gegersiz sayildi.
Yine de, savci inat edip liglincili kez dava agti.

Bu bilgiyi diigiiniirken, s6z konusu jiiri adayinin sorusturmay1
acik ve analitik bir zihinle degerlendirecegine daha ¢ok inandim.
Eger ispatlayabilirsek, davalinin 6nyargi kurbani oldugu savimi-
za karg1 agik olacagini da diislinliyordum.

Bir escinsel olarak yasadig1 deneyim ve polis ile savcinin da-
valiya iligkin 6nyargi duymasiyla ilgili goriisleri hakkinda soru-
lar sorarak, sezgimin sesini “ylikseltmeye” karar verdim. Adama
yoOnelttigimiz sorularin sayisi arttikga, onun bizim tarafimizda
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olacagmna daha ¢ok inandim. Davalinin da yer aldig1 savunma
takimi, ilk anda onun jiiride kalmasina karst isteksiz olmasina
ragmen, sonunda benim diisiincemi kabul etti. Adam, jiirinin mii-
vekkilimizi beraat ettirmesinde aktif bir rol oynadi.

Ikinci Diisiincelerinizi Onemsemek

Birisiyle ilk tamigtiginiz anda giiglii bir duyguya kapilmak, ola-
gandist bir sey degildir. Ancak kimi zaman igten gelen bir duygu,
o kisi hakkinda daha fazla bilgi toplamanizin sonucu olarak, yal-
nizca haftalar ya da aylar sonra belirir. “Modelleri Kesfetmek”
Boliimii, yeni bilgiler edindikge ilk izlenimlerinizi siirekli test
etmeniz konusunda sizi uyarmigt1. Bir kisiye karsi sezgisel ola-
rak vereceginiz tepki, ne zaman belirirse belirsin, yeni bilgiler
edindik¢e her zaman gozden gegirilmeli ve asla goz ardi edil-
memelidir. Ikinci diisiincelerinizi 6Snemsemek, kagan bir firsatla
esinlenmis bir karar arasindaki farki yaratabilir.

Bu konuda garpict bir 6mek, McMartin Anaokulu davasinda
yasandi. Jiiri adaylarinin tamami, mahkeme salonundaki jiiri segi-
mi baglamadan haftalar 6nce son derece kapsamli anketler doldur-
mustu. Jiiri adaylarindan biri, Afrika-Amerikali bir kadin, ankette
yaptig1 yorumlarla savcinin tarafindan bakabilecegini gosteriyor-
du. Bu kadin, davadan 6nce medyada yapilan pek ¢ok haberi oku-
dugunu ya da izledigini de belirtiyordu. Kadin, davayla ilgili oku-
dugu ve izledigi haberlere dayanarak, davalinin suglu olduguna
inandigim kabul etti. Davalinin takimindaki herkes, ben de iginde
olmak iizere, onun ismini potansiyel jiiri listesinden silmigti.

Sozlii soru yamit, yazili anketlerin teslim edilmesinden iki hafta
sonra gergeklesti. Kadin avukatlarin sorularina yanit vermek tizere
Onilimiize oturdugunda, iki hafta 6nce yazdig1 seylerin gogundan
caydi. Dava ve davalinin adil yargilanma hakki iizerinde daha son-
ra yeniden diisiindiigiinii 6ne siirdii. Hemen bir hilkkme vardig; igin
ozir diledi ve onyargisiz davranacagl konusunda s6z verdi. Nor-
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mal olarak, onu se¢gmeyi aklimdan bile gegirmezdim. Bu sézler ve
davranislar, kadinin 6nemli bir davada jiiri koltugunda oturmak is-
tedigi ve bize adil olacag diislincesini satmaya ¢alistig1 izlenimini
yaratiyordu. Ancak bir nedenden dolayi, ona inandim. Igimde bir
ses bana onun gergekten 6nyargisiz olacagini sdylityordu.

Buyargiyavardiktan sonra, kadinin sdyledigi her seyi, nasil go-
riindiigiinii ve davrandipim yeniden diisiinme siirecine basladim.
Kadinin bizimle konusurken dogrudan g6z temasi kurdugunu fark
ettim. Kadin, koltugunda hafif¢e 6ne egilmisti. Anketinde yaptig1
yorumlar anlatirken sik sik ig gekiyordu. Onyargili davranmak-
tan duydugu pismanlig ifade etti. Kadin, siyah bir kadin hakkinda
diger pek ¢ok insanin yaptig1 gibi, bagkalarinin yargisiyla hareket
ettigi gercegiyle miicadele ediyor gibi goriiniiyordu. Kadin yavas,
icten ve hatta ritimli bir sekilde konusuyordu. Sanki hissettikleri
seye dair mutlak dogru i¢in kalbini ve ruhunu dinliyor gibiydi.

Kariyerimdeki o noktaya kadar, yalmizca énemli bir davada jiiri
koltuguna oturmak igin kendisini farkl1 gosteren pek gok insan gor-
miistiim. Bu insanlarin kendilerini yargica ve avukata satmaya ¢a-
lisirken nasil goriindiiklerini ve davrandiklarim biliyordum. Beden
dilleri, seslerinin tonu ve konusma modelleri bilingaltimdaki verita-
baninda kaydedilmisti. Bu kadinla ilgili sezgilerim, onun bu modele
uymadigiydi. Kadinin jiiride kalmasina karar verdik; jirinin karar
miivekkillimin sugsuz olduguydu.

Kadinlar Erkeklerden Daha mi Sezgiseldir?

Bu béliimii, bir soru ve sezgiyle ilgili goriisiimiizii onaylayacagi-
na inandifimiz yanitla bitiriyoruz.

Pek ¢ogumuz insanlan anlama ya da gelecegi tahmin etme
konusunda yetenegi oldugu goriilen insanlar taniriz ve bu insan-
lar genellikle kadindir. Insanlara “sezgi” tanimimi anlattigimda
— esas olarak, bes duyumuzla topladigimiz bilginin kaydedildigi
yerden siiziilerek gelen bir bilingalt1 mesaj1 oldugu — gogunlukla
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birisinin biiyiikannesinin, teyzesinin ya da annesinin psisik giig-
lerini agiklamam istenir: “Arkadagslarindan birinin soguk algin-
1181 yasayacagini iki giin 6nceden bildi.” Ya da “Kiigiik Jimmy
Smith’i 6ldiiren araba kazasini1 tahmin etti.” Ya da “Ona ne za-
man yalan soylesem, hemen anlar.”

Belki bir yerlerde titresimleri gergekten hisseden, hakkinda
higbir sey bilmedigi insanlarin karakterini tarif edebilen ve gele-
cegi gorebilen insanlar vardir; ancak ben hig¢ kargilagmadim. Bu
boliimiin basinda belirttigimiz gibi, bu giigleri gozlem ve muha-
keme giicii ile agiklarim. Bununla birlikte, kadinlarin erkeklerden
daha sezgisel oldugu yoniindeki klasik anlayigin dogru oldugunu
fark ettim. Bunun basit bir agiklamas: vardir ve annenizin yalan
sOylediginizi anlamasi kadar agiktir.

Onceki kusaklarda daha yogun olmasina ragmen, giiniimiizde
bile pek ¢ok anne gocuklarinin davranislarini ve kisisel 6zellikle-
rini izleyerek ¢ogu babadan daha fazla zaman gegirir. Hemen her-
kes, bir yabancinin fark edemeyecegi kadar ince bir farkla olsa bile
yalan sdylerken farkli goriiniir. Bir ¢ocukken, yiiz ifadenizdeki en
kiiciik degisiklik anneniz igin ¢ok belirgindi. Anneniz bir psisik de-
gildi. Yalnizca konunun siz oldugu bilyiik bir veritabanina sahipti.
Standart “igten” modelinizden farkli bir davranista bulundugunuz
an, annenizin bilingalt1 bunu yakalardi. Belki s6z konusu olan, an-
nenize karg1 durusunuzdaki kiigiik bir a¢1 farkiydi. Belki de yalan
sOylediginizi nasil bildigini tam olarak sdyleyemeyecekti. Ancak
gergek su ki, modeliniz farkliyd. Biiytidiikge ve annenizle daha az
zaman gegirdik¢e, annenizin sezgi gilici muhtemelen gerilemeye
baglamistir — en azindan sizinle ilgili konularda.

Giiniimiizde, erkeklerin ve kadinlarin rolleri arasindaki bu
dramatik esitsizlik azalmistir ve pek ¢ok ailede tamamiyla kay-
bolmugstur. Ancak kadinlar hala ailede sefkat gdsteren, iletigim
kuran, gozlem yapan ve baris1 saglayan bir rolii daha gok iistlenir.
Kadinlar genellikle kendilerinin ve bagkalarinin duygularina daha
duyarh olacak bigimde yetistirilir. Kadinlar ayni zamanda kiyafe-
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te, sa¢ kesimine, ayakkabilara, miicevherlere ve dig gériiniimiin
diger yonlerine daha fazla dikkat edecek bigimde sosyallesmistir.
Kadinlar moda dergilerini erkeklerden daha fazla okur ve kimin
estetik ameliyat gegirdigini, kimin parmaginda evlilik yiiziigi ol-
dugunu ve kimin birkag¢ kilo verdigini fark eder. Kadinlar izler,
fark eder. Eger kuskunuz varsa, birlikte galistiginiz kadinlara ve
erkeklere patronun karisinin (ya da patronun) gegen yilki sirket
partisinde giydigi kiyafetle ilgili neler hatirladigini sorun. Eger
kadinlar parmagin1 kimildatmadan kazanmazsa, kiigiik dilimi yu-
tarim. Veritabani ne kadar bilyiik olursa, sezgi o kadar giiglii olur.

Bu bir genelleme mi? Kesinlikle. Pek ¢ok kadindan daha dik-
katli, gbzlemci ve hassas erkekler oldugunu da biliyoruz. Kadin-
larin toplumdaki rolii erkeklerle esit noktaya geldikge, bu sezgi
farki da kapatilmaktadir. Anne, disarida galisan es degil, artik kii-
¢iilk Johnny’nin iyi hissetmedigini ya da kopegin disar1 ¢ikmak
istedigini sezgisel olarak bilen kisidir. Sezginin dogas1 géz dniine
alindiginda, bu bdyle olmalidir da. Sezgiyi artiran kromozomlar
degil, kisisel ve toplumsal deneyimdir.

Peki, arkadaslar hasta oldugunda bunu bilen ya da araba ka-
zasini tahmin eden kadina ne demeli? Eger zamanim olsaydi, bu
hikayeleri aragtirmaktan keyif alirdim. O hasta arkadaslarin farkli
goriindiigiine ya da farkh koktuguna ya da her zaman igtigi kah-
ve yerine bir fincan sicak ¢ay istedigine bahse girerim. Kiigiik
Jimmy Smith’in 61diigii kosede yillardir kaza olduguna da para
yatirabilirim. Kesinlikle iddiaya girecegim bir diger konu da, bu
psisik teyzelerin ve bilylikannelerin parayla ilgili anilar1 ve bityiik
bir gérme yetenegi oldugu, ayrica diger insanlarin isleriyle ¢ok
ilgilendigidir.
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KILIT NOKTALAR

Sezgi, gizemli bir altinci his degildir: Sezgi, unutulan ya da zar
zor animsanan olaylarin bilingaltinizda olusturdugu bellegin
fisildamasidir.

Sezginizi agin ve kapatin: Sezginizin fisildadigini duydugunuz-
da, su basit yaklasimi izleyin:

Sezgilerinizi fark edin ve sayglyla karsilayin. Ancak ne korl kori-
nu izleyin ne de hemen reddedin.

Sezgilerinizin size soyledigi seyi teshis edin. Eger bir “sezginiz”
varsa, kendinize onun ne oldugunu sorun. Korkuyor musu-
nuz? Endiseli misiniz? Heyecanli misiniz?

Kanitlari gbzden gegcirin, icinizdeki sezgi belirmeden hemen
once gerceklesen olaylari gdziinizde canlandirin ve ilk anda
bilingaltinizda fark ettiginiz seyleri bilingli olarak belirlemeye
calisin.

Teorinizin dogrulugunu ya da yanlishgini kanitlayin. Sezginiz icin
makul bir dayanak belirledikten sonra, teorinizi bilin¢li bir bi-
¢cimde test etmek Uzere kullanabileceginiz bilgiyi toplayin.

Ik izleniminizi olustururken yalnizca sezgilerinizi dinleme-
yin: Birisiyle tanistiktan aylar ya da yillar sonra beliren sezgi-
sel mesajlara karsi uyanik olun. “Sonradan gelen disuinceler”
de genellikle sezgisel seslerdir.



ON BES

C.A.B.U.K. OIma ihtiyaci
Akla Uygun Hizli Hikdmler Vermek

Kaliforniya sahilinde ailemle birlikte araba yolculugu yapiyor-
dum. Hava karariyordu ve benzinimiz azaliyordu. Yol iizerinde
kiigiik bir market ve benzin istasyonu gordiim, yoldan ayrilarak
yavagladim ve arabayi marketin Oniline park ettim. Goriiniirde
benzin alan higbir araba yoktu. Sahnenin kalan kismina dikkatle
baktim: Uzerinde bol bir ceket olan geng bir adam markete gir-
mek lizereydi, bu esnada benzer kiyafetleri olan iki adam bina-
nin iki kégesinde duruyordu. Igeri girmeli miydim? Bir seylerin
yolunda gidip gitmedigini gérmek i¢in durup izlemeli miydim?
Yoksa arabama geri donerek yola ¢ikmali, bir sonraki benzin
istasyonuna kadar birka¢ kilometre mi gitmeliydim? O an, agi-
r1 tepki vermis olabilecegimi hissettim; ancak yine de arabama
donerek, yola ¢ikmaya karar verdim. Ertesi sabah, gazetede, o
marketin silahli ii¢ adam tarafindan soyuldugunu 6grendim.

Miikemmel bir diinyada, hepimiz belirli bir durumu degerlen-
dirmek i¢in ihtiyag duyduguz zamana sahip olur, insanlar gerekti-
gi sekilde okur ve kararimizi verirdik. Genellikle bunu yapariz da.
Ancak gercek hayatta, kimi zaman olaylar bir anda gelisir ve he-
men karar verilmesi gerekir. Mahkeme salonunda bu sekilde aninda
kararlar vermeye alistim. Cogu 6nemli dava igin olsa bile, her da-
vada jiiri se¢imi i¢in glinleriniz, haftalanniz ya da aylanmiz olmaz.
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Kimi zaman bir miivekkil i¢in 6liim ya da yasam karann: verecek
bir jiiri adayini izlemek ve dinlemek igin yalnizca birkag dakikaniz
olur. Yillarca pratigin ardindan, insanlan aninda dogru bir bigim-
de okuma olasilifin1 6nemli dlgiide artiran bir metot gelistirdim.
C.A.B.UK. ile okumak gerektiginde, bu metodu kullanirim.

C.A.B.UK. ile okumak, giivenilirdir; ancak bu teknigi ezberler
ve dikkatli bir bi¢imde uygularsaniz, kararlarinizin niteligini bii-
ylik ol¢lide gelistirirsiniz — bu kararlar ne kadar ¢abuk alinirsa alin-
sin. C.A.B.U.K. ile okumanin bes adimi vardir: Cagirma, Azaltma,
Biiytitme, Us, Karar.

C.A.B.UK. ile okumam gerektiginde kullandigim yaklasim,
gercekte dnceki boliimlerde ele alinan insanlar1 okuma teknikleri-
nin kisaltilmis bi¢imidir. Ancak zaman sorun olmadik¢a bu meto-
du kullanmayin. C.A.B.U.K. ile okumak, daha eksiksiz modeller
gelistirmek igin zaman gerektiren, diisiinceli ve sabirli bir analiz
kadar giivenilir degildir. Sunu higbir zaman unutmayin: Birisini
degerlendirmek i¢in ne kadar az zamaniniz varsa, degerlendirme-
nizin hatali olma olasilif1 da o kadar ytliksektir. Mutlaka yapmaniz
gerekmedikge, ¢abuk karar vermeyin.

Insanlar1 anlamanin ve davranislarim1 6ngérmenin kisa yollara
izin veren bir siire¢ olmamasina ragmen, ¢abuk kararlar vermek
icin bir metoda ihtiyacimiz olabilir ya da gercek hayatta karsilaga-
cagimz acil durumlara hazirliksiz yakalanabilirsiniz. C.A.B.U.K.
ile okumak, hangi misterileri almanin giivenli olacagina karar
vermek zorunda olan taksi soforleri, uzun bir 6glen yemeginden
donen agir i makinesi operatériiniin alkol alip almadigina karar
vermek zorunda olan ustabasi ve bir trajediyi engelleyecek kadar
dikkatli olup olmayacaklarim pek bilemedigi insanlara giivenerek
¢ocugunu bir havuz bagi partisinde birakip birakmamaya karar ver-
mek zorunda olan baba i¢in ise yarar. Bir bit pazarinda aligveris
yapip yapmamaya ya da birisi yakinlarda oyalanirken bir ATM’de
durup durmamaya karar verirken de ayni sekilde ige yarar.

Bir durumu C.A.B.UK. ile okumaya zorlandiginizda bile,
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hemen vardiginiz yargiy1 yenide degerlendirmenizi gerektirecek
ilave ipuglar igin tetikte olun. Evden ayrilirken birisinin teklifini
kabul ederek arabasina biner ve li¢ sokak sonra o kisinin alkollii
oldugunu fark ederseniz, ilk anda verdiginiz karar1 degistirmeye
tereddiit etmeyin. Unutmaym ki, geri alinamayan pek az karar
vardir. 11k izleniminizi zaman igerisinde ortaya gikacak ilave bil-
gilerle test etmeye devam edin.

Cagirma

Kaliforniya’daki benzin istasyonuna dénmeye baslarken kelime-
nin ger¢ek anlamiyla yiizlerce bilgi parcasi elimdeydi. Bunlarin
arasinda giiniin saati, hava durumu, benzin pompalarina gére mar-
ketin yeri, li¢ adamin pozisyonu, birbirleriyle konusup konusma-
diklari, nasil davrandiklar, nasil giyindikleri ve aksam saatlerinde
birlikte yolculuk yaparken bir seyler atistirmak ya da igmek igin
duran li¢ gen¢ erkekte gomeyi bekleyeceklerimle karsilastirildi-
ginda davraniglarmin nasil anlagilacag:i da vardi. Kalmak ya da
gitmek i¢in karar vermem gereken bir iki saniyede tiim bu bilgiyi
muhtemelen degerlendiremezdim. Hangi bilginin kritik hangisinin
6nemsiz olduguna hizli bir sekilde karar vermek igin, olaylara olasi
en genis agiyla bakmam gerekiyordu.

Bu gibi durumlarla kargilastiginizda, ilk olarak tim resmi go-
ziinliziin Oniine ¢agirin, ardindan genel izlenimlerden daha 6zel
olanlara gecin. Arka plani inceleyerek baslaym: Cevre, yer, hava
ve sahnenin diger fiziksel yonleri. Bu, bir tiyatro sahnesine bak-
mak ve dekora dikkat etmek gibidir. Ardindan, oyuncular sahnede
yerini alir. Kag kisiler? Ne yapiyorlar? Birbirleriyle iligkileri nasil?

Sahne ve oyuncularla ilgili genel bir kaniya vardiktan sonra,
bireylere yogunlasin. Dig goriiniimlerine, beden diline, gbzlerine,
hareketlerine, konugmalarina vb. dikkat edin. Eger onlarla ko-
nusuyorsamz, yiizlerindeki ifadeye dikkat edin ve sizinle ilgisini
anlamaya g¢aligin. Siz tiim bunlar1 yaparken, tuhaf ya da emsalsiz
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seylere kars tetikte olun — o kisiyi ya da ani tasvir eden her sey.
Genelden 6zele olmak iizere, elinizden geldiginizce hizli ve olabil-
digince gok bilgi toplayimn. Elde ettiginiz bilginin {izerinden gegin.

Azaltma

Tiim sahneyi ve aktorleri gozden gegirdikten ve aktérlerin dis go-
riinlimlerine ve davraniglarina dikkat ettikten sonra, elde ettiginiz
bilgiyi islemek iizere elinizden geldigince azaltin. Bunu yapmak
igin, goze carpan Ozellikleri belirleyin. Aceleniz varsa, genellikle
kendinizi en fazla beg ya da alt1 6zellikle sinirlamaniz gerekecek-
tir. Eger bu o6zelliklerden daha fazlasina odaklanirsaniz, muhte-
melen harekete gegmeden 6nce yapmaniz gereken degerlendir-
meyi tamamlamak i¢in zamaniniz olmaz.

Eger birisi hakkinda karar vermek igin neye ihtiyaciniz oldugu
konusunda net bir fikriniz yoksa, bir avug kritik 6zelligi segemez-
siniz. Dolayisiyla, dnemli 6zelliklerden olusan kiigiik listenize
dayanarak karar vermeden once, bir an igin hangi sorulara yanit
vermeniz gerektigini diigliniin. S6zgelimi, bir partiye daha sonra
kendisini eve birakabilecek arkadaslariyla giden bir kadini diigii-
niin; ancak kadin, gecenin sonuna dogru kendisini eve birakmayi
teklif eden bir adamla tamgiyor. Kadin bu daveti kabul etmeden
once, adamla ilgili duyabilecegi endiselere odaklanmali ve onu
degerlendirmek igin ihtiya¢ duydugu bilgiyi teshis etmelidir.

Eger adamin onu eve giivenli bir bigimde birakamayacak ka-
dar sarhos olup olmadigini merak ediyorsa, sarhosluk belirtileri-
ne odaklanmalidir. Adamin konusmas: giiglesiyor mu? Abartili
ya da uygun olmayan bir bigimde mi hareket ediyor? Konusma-
lar1 tutarsiz m1? Ne kadar igti? Herhangi bir denge ya da motor
kontrolii sorunu sergiliyor mu?

Eger kadimin endigesi adamin niyetinin ahlaksizca olup olmadi-
g1ysa, tamamuyla farkl olgulara odaklanmahdir. Adam o ana kadar
kendisine bir beyefendi gibi mi davrandi? Adam partideki diger
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kadinlara karg1 nasil davrandi? Onun bir sonraki Ted Bundy olma-
yacagi konusunda giivence verebilecek bir tanidigin arkadag: mi?
Kadin evine birakmay teklif ederken beden dilinde, ses tonunda
ya da sozlerinde imal bir sey var mi?

Hizli karar vermek zorunda oldugunuzda, oncelikli kaygilari-
nizin ne oldugunu belirlemeli ve ardindan dogrudan bu kaygilarla
ilgili olan 6zelliklere odaklanmalisiniz. O kosullar altinda her seye
dikkatlice bakmak igin zamaniniz olmayacaktr.

Biyitme

Elde edebileceginiz yiizlerce bilgi pargasini azalttiktan sonra
C.A.B.UK. ile okumak siirecindeki adim, o en 6nemli birkag 6zel-
ligi bilyiitmek ve odak noktasina koymaktir. Bunu, teleskopik bir
lensle bakmak olarak diisiiniin. Cevreyi tararken daha yakindan
bakmaniz gereken birkag 6zellik fark ettiniz. Artik bu 6zelliklere
odaklaniyorsunuz ve onlar biiyiitilyorsunuz.

Kilit 6zellikleri hizli ve net bir bigimde biiyiitmek istiyorsa-
niz, konsantre olmaniz gerekir. Dikkatinizi dagitin seyleri eleyin.
Eger bir bulugmada birisini okumak igin ¢ok kisa bir zamaniniz
oldugunu biliyorsaniz, bulusmadan 6nce telefonlari, radyoyu ya
da televizyonu kapatin. Aksam yemeginde ne yiyeceginiz ya da
eve giderken temizlikginize ugrayip ugramayacaginiz gibi diigiin-
celeri bir kenara birakin. Kapiy1 kapatin ki, kimse odaya girmesin
ve dikkatinizi olmasi gereken yerden bagka bir yere dagitmasin.
Bulugma bagladiginda, dikkatinizi ayni sekilde koruyun.

Bu, benzin istasyonundaki markete girmeme kararimi verdi-
gimde izledigim siirecin ta kendisidir. Hemen 6niimde gergekle-
sen kilit olaylarin farkina varmam i¢in yalmzca birkag saniyem
vardi. Tiim ¢evreyi g6ziimiin oniine ¢agirdiktan ve kaygilarimi
belirledikten sonra, yiizlerce bilgi pargasini birkag taneye azalt-
tim ve en énemlilerine odaklandim. Iki geng¢ adamin marketin
diginda beklemesine odaklandim. Onlan dikkatle izledigimde,
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birbirleriyle konugmadiklarini fark ettim. Onun yerine, heyecanl
bir bigimde yola bakiyorlardi — ve kullandigim arabaya. Beden
dillerinden, endiseli olduklarini fark ettim. Cocuklarimdan sessiz
olmalarini istedim, radyoyu kapattim ve diger seylerin dikkatimi
dagitmasina izin vermedim. Sanki sahnenin kalan kismi, dekor,
hatta izleyiciler kayboldu ve yerini yalnizca dikkatimin odagi
olan aktorlere birakti. Bu siiregte, aktorlerin birkag dakikalik dav-
raniglarinin detaylar1 daha da agik bir bigimde goriiliiyordu.

Us

Elde ettiginiz en 6nemli bilgi pargalarina odakladiniz, onlar1 bii-
yiittiiniiz; artik onlar1 usa vurmaniz, yani degerlendirmeniz ge-
rekiyor. Bunu yapmak igin, bu kitapta ele aldigimiz teknikleri
kullanin — ancak yildirim hiziyla. Konsantrasyonunuz siirdiirme-
lisiniz. Ne kadar ¢ok odaklanirsaniz, degerlendirmeniz o kadar
dogru olur.

Normal davramglardan sapmalan arayin. Ug geng erkegin
benzin istasyonundaki bir markete gitmek igin bir arada olmasi,
markete birlikte girmemeleri, yalmzca biri igeri girerken diger
ikisinin nobetgiler gibi disarida yerlerini almalari akla uygun
mu? Digarida duran iki geng erkegin birbiriyle konusmamasi akla
uygu mu? Bu insanlarin sessizce durup heyecanh bir bigimde
yola bakmalar yerine konusmalarini, giilmelerini ve saka yap-
malarini beklemez misiniz?

Ug noktalara bakin. Adamlar birbirinden ne kadar uzakta?
Arada konusuyorlar m1 yoksa hi¢ konugsmuyorlar mi1? Belirgin bir
bigimde heyecanli ya da tetikte mi goriiniiyorlar? Bu davraniglar
i¢in akla uygun bagka bir agiklama var mi1?

Her zaman kendinize belirli bir yonii isaret eden bir modelin
gelisip gelismedigini sorun. Ug geng erkegin bir benzin istasyo-
nundaki markete gitmesi ve benzin almamasi, olagandis1 bir sey
degildir. Bu her zaman olabilir. Ayni sekilde, ii¢ erkekten yalnizca
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birinin igeri girmesi de ¢ok sey ifade etmeyebilir. Belki diger ikisi
biraz hava almak istiyordur. Diganidaki iki geng erkegin birbiriyle
konusmamast bile s6z konusu olabilir — belki iyi geginmiyorlardr.
Siirekli gevreye ve yola bakmalar bile, onlarin kétii olduklar1 an-
lamina gelmeyebilir. Benzin istasyonunda bulusacaklar: arkadasla-
rin1 bekliyor olabilirler. Ancak tiim bu ipuglarini bir araya getirdi-
ginizde, belirli bir model ortaya ¢ikar. Bu model bana bir seylerin
yanhs gitme olasiliginin hi¢ de az olmadigini ve dikkatli olmam
gerektigini soyledi.

Karar

Cevreyi ¢agirdiniz, azalttiniz, biiyiittiinliz ve usa vurdunuz; simdi
bir karar vermeniz gerekiyor. Eger karar vermezseniz ya da pegi-
nen karar verirseniz, kararimizin hatali olma riskini listlenirsiniz.
Benzin istasyonunda ¢ok gecikseydim, silahli adamlardan biri
arabamin Oniine atlayabilir, arabadan digsar1 ¢gikmamu isteyebilir
ya da daha kétiisiinii yapabilirdi.

C.A.B.UK. ile okudugunuzda, yanlis karar verme olasilig1
her zaman vardir. Bu, her durum igin gegerlidir; ancak anlk ka-
rarlarin gerekli oldugu durumlarda hata limiti ¢ok daha biiytiktiir.
Bu nedenle, her zaman su kurali izlerim: Hata yapacaksan, gii-
venli tarafta yap.

Jiiri liyesi segimlerinde bir danigman olarak bu kadar biiyiik
bir basar1 oram1 saglamamin nedenlerinden biri, kuskuya diistii-
glimde, kars1 sonuglar yaratmasi daha az muhtemel olan yolu
segmemdir. Kugku duydugum i¢in jiiri liyesi olarak se¢medigim
adaylardan birkaginin harika jiiri liyeleri olabileceginden emi-
nim. Eger bir hata yaparsam ve harika jiiri liyesi olabilecek bi-
risini segmezsem, onun yerine se¢tigim kisiden emin oldugum
siirece, bunun pek bir 6énemi olmaz. Ancak diger yanda, kusku
duymadigimiz bir diger bir aday1 bulmak yerine emin olmadigi-
miz bir adayi jiiriye segmenin sonuglari, felaket olabilir. Ihtiyath
davranmak, iliziilmekten iyidir.
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Miihendisler, “tehlike onleyici tasarim” terimini kullanir. Bu,
s6z konusu liriinlerin bir ariza olmasi durumunda hi¢ kimsenin
zarar gérmeyecegi bir bi¢imde tasarlandigl anlamina gelir. Ariza
yapan bir makine, otomatik olarak kendini kapatir. Bozulan bir
civata, ciddi zarar vermeyecegi bir yere diiser. Ariza giivenlikli
tasarim kavrami, karar verme siirecine de uygulanmalidir — 6zel-
likle C.A.B.U.K. ile okudugunuzda.

Benzin istasyonunda, segeneklerimi ve sonuglarimi hizla goz-
den gegirdim. Eger kaygilarim dogruysa ve bir soyguna taniklik
ediyorsak, benzin istasyonunda kalmamiz durumunda kendimi ve
ailemi potansiyel bir tehlikeye atmis olurdum. Eger bir sonraki
benzin istasyonuna gitmeye karar verirsem ve adamlarin dnceki
benzin istasyonunu soymadiklari ortaya gikarsa, en kotii ihtimalle
birka¢ dakika kaybetmis olurdum. Karar vermek kolaydi. Bir son-
raki kasabanin yolun yalnizca birkag kilometre ilerisinde oldugunu
biliyordum ve oraya gidebilecek benzinim fazlasiyla vardi. Eger
benzin deposunun dibine vursaydim ve o benzin istasyonunu ka-
cirmak gece yarisi yolda kalmak anlamina gelseydi, karar vermek
daha zor olurdu.

Bir kararin sonuglarimi tartmak, ¢ok onemlidir. Cocugunu ha-
vuz partisine gotiirecek baba, 6zellikle gocugu ylizme bilmiyorsa,
orada yetiskinlerin uygun bir bi¢imde gocuguna goz kulak olup
olmayacagini merak etmektedir. Baba sahneyi degerlendirirken,
cevrede kag anne baba olduguna, yetiskinlerin ¢ocuklarla ilgilenip
ilgilenmedigine bakabilir. Cocuklarin havuz kenarinda oynarken
onlara yetiskinlerin eslik edip etmeyecegini, biiyiiklerin alkol alip
almayacagini sorabilir. Baba tiim bu bilgiyi edindikten ve tarttiktan
sonra, nihai karar, babanin yapacag tercihin sonuglarina dayan-
malidir. Eger baba ¢evrenin ¢ocugu igin riski olacagindan endise-
leniyorsa, 6zellikle o an bagka bir yerde olma zorunlulugu yoksa,
partide cocuguyla birlikte kalmayi tercih edebilir.

Bir karar ne kadar énemli ve hata yapmaniz durumunda so-
nuglar1 ne kadar yikiciysa, hatanizin ihtiyath davranma tarafinda



416 Insanlart Okumak

olmasi o kadar iyidir. Eger riski elemek i¢in yeterince zamaniniz
yoksa, giiveni olan yolu segin.

Pratik Milkemmellestirir

C.A.B.U.K. ile okumak, pratik yaparak kolaylasir. Siz daha dik-
katli, odaklanmis ve kavrayisli oldukga 6nemli Ozellikleri daha
hizli tespit edebilir ve anlayabilirsiniz. Kararlarinizin isabeti art-
tik¢a ve insanlar1 okuma yeteneginize giivenmeye basladikga, an-
lik kararlar verme yeteneginize daha gok giivenirsiniz.

Ilk anda ¢agirmaniz, azaltmaniz, bilyiiltmeniz, usa vurmaniz
ve karar vermeniz gereken bilginin boyutu karsisinda ezilirseniz
sasirmayin. Bu siireg, baslangigta agir gelebilir, ancak bir siire
sonra sizin igin bri refleks hailne gelecektir — araba kullanmak
gibi. Direksiyona ilk gectigimde aklimda tutmam gereken seyler
karsisinda nasil tamamiyla ezilmis hissettigimi hatirliyorum —
doniis isaretlerini kullanmam, dikiz aynalarini kontrol etmem ve
ayni zamanda trafigi izlemem nasil beklenebilirdi? Ancak birkag
ay igerisinde, biitlin bunlari diigiinmeden yapiyordum, her sey
kendiliginden oluyordu.

C.AB.UK. ile okumak konusunda pratik yaptik¢a, araba kul-
lanma 6meginde oldugu gibi, zaman igerisinde yetkinlik kazana-
caksiniz. Ne yaparsaniz yapin, asla vazgecmeyin. Insanlan giin-
likk kosullar altinda okumak i¢in yeterince zamaniniz oldugunda,
iligkileriniz biiyiik Olgiide gelisecektir; ancak zaman kisitlamasi
oldugunda dogru kararlan verebilmek, belki de daha énemli ola-
caktir. Her iki yetenek de ayni araglari gerektirir ve hayatimzi kont-
rol etmenize yardimct olur. O benzin istasyonunu diigiindiigiimde,
yalnizca okuma degil, C.A.B.U.K. ile okuma yetenegim i¢in kade-
rime tesekkiir ediyorum.
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KILIT NOKTALAR

Varsa zamaniniz! kullanin: Ancak bir sey hakkinda hizli karar
vermeniz gerekiyorsa, C.A.B.U.K. kisaltmasini unutmayin.

Caginn. Blyuk resimie baslayin - olaylarin gerceklestigi sahne
- ve aktdrlerin yansittigi ince ipuclarina dogru ilerleyin.

Azaltin: Tim resim icinde 6ne cikan bes ya da alti 6geyi ayirma-
yl unutmayin.

Blyutun: Bu bes ya da alti kilit 6§eyi, yalnizca onlara odaklana-
na kadar, bir teleskop mercegiyle bakiyormus gibi buyatin.

Us: Bu kilit 6zellikler i¢in bir model arayin, bu modeldeki sapma-
lara ya da ug noktalara dikkat edin.

Kuskunuz varsa, en guvenli yolu secin: Hata yapacaksaniz,
bu guvenli tarafta olsun. Birkac altin firsat kacirabilirsiniz, an-
cak bir felaketten de kurtulabilirsiniz.

En 6nemlisi, pratik, pratik, pratik: ilk anda zor goriinebilir, an-

cak pratik yaptik¢a insanlari dogru bir bicimde okumak araba
kullanmak gibi bir refleks olacaktir.



EK A

Fiziksel Ozellikler ve Onun Aciga Cikardiklars

Gozlem yeteneginizi artirmak igin, birisiyle tamstiginizda onun
anlk resmini ¢ektiginizi hayal edin. O kisiyi bir anligina dondu-
run, ardindan zihninizde bir adim geri gidin ve onu tepeden tir-
naga siiziin. Kisinin fiziksel 6zelliklerini tarayin, degismeyen ya
da dne ¢ikan bir iki 6zellige dikkat edin. Asagidaki liste, dikkat
etmeniz gereken tiirdeki seyleri igermektedir. Uzun goriinebilir,
ancak gergekte bu bilginin ¢ogunu ¢ok hizli bir sekilde edinebi-
lirsiniz. Pratik yaptik¢a, bunu yapmak daha da kolay olacaktr.

FiZIKSEL OZELLIKLER

vOcut YUz

boy gézler (acik, kisik, kirmizi,
agirlik biyimis, sulu, cansiz)
oran/bicim dudaklar (acik ya da kapali;
genel yapi gilimsiiyor, kaslar catk, yiz

fiziksel durum

(kash, sinm gibi,

hatlari belirsiz)

durus (sarkmis, gébekli,
dik, ding)

vicut tirasi

asik)

disler (carpik, beyaz, temiz,
eksik, burun (kirmizi, sisman
ve yuvarlak; telli)

catlak kilcal damarlar var)
kulaklar

sac (kel; seyrelmis, boyall,
modaya uygun, kisa, saglikl,
temiz)
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yiz tirasi (sakal, biyik, kas,
burun ve

kulak killar)

cilt (solgun, kirmizi, kizarmis,
terli,

kuru)

kinsiklar (gilimseme cizgisi,
g6z cevresi kinisiklari,
yarik kaslar, gézalt
torbalari)

UCLAR

eller (nasirh, temiz, kirisik,
esmer)

parmaklar

tirnaklar ve istderi (uzun,
saghkh, renk; manikirli)
ayak

ayak parmaklar

TEN

renk

dogum isaretleri
benler

sigiller

yara izleri
sivilceler
solgunluk
kirisiklar

isilikler

oyuklar

terleme

FIZIKSEL BOZUKLUKLAR/
ENGELLER

fiziksel deformasyonlar
protezler

viicuttaki kusaklar (bel, ba-
cak, boyun,

ayak bilegi, diz)

yara izleri

olagandisi ince gozlikler
dinleme cihazlari

sargilar

sasihik

sUS/MUCEVHER

kipeler

kolyeler/zincirler
bileklikler (el, ayak)
yizikler (ayak/el parmag,
burun,

kas

serceparmak; kolej, lise, spor,
6zel organizasyonlar)
mansetler

kravat igneleri

saatler

cep saati

sus igneleri
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MAKYA)
fondéten

ruj

dudak kalemi
géz fan

g6z kalemi
kas kalemi
allik

maskara
pudra

tirnak cilasi
ayak tirnad cilasi
takma kirpikler
viicut makyaji

AKSESUARLAR

sapkalar

kemerler

cantalar

esarplar

eldivenler

vzun/naylon coraplar
jartiyerler

kravatlar (kaln, klasik, ince)
pantolon askisi

pantolon cepleri

sag sisleri (tokalar, taclar
igneler

gozlikler (tip, tarz) kolajen
enjeksiyonlar)

sac bantlar

KIYAFET

gémlek/bluz

elbise

ayakkabilar

ceket

pelerin

siiveter

yelek

sort

mayo

BEDEN iSARETLERI (iSTEGE
DAYALI DEGISIKLIKLER)

piercing - miicevherli ya da
micevhersiz

(kulaklar, burun, kas, dil,
estetik ameliyat, fark
pediliyorsa

(g6zler, yiz, kulak, gégis/
pektoral,

diger implantlar, gébek
katlar,

gébek, meme uclari, yanak;
cukurlar)

popo kaldirma, yad aldirma,
yiz

soyma, burun isleri, dévmeler
manikir

boyal sac

kirpik/sac boyama

kas alma
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HIJYEN tirnaklar

sac¢ ayak

yiz disler

kulak nefes

eller viicut kokusu
parmaklar giyim

Bu listedeki gesitli 6zelliklere dikkat ederek bilgi edindikten
sonra, artik o bilgiyi yorumlayabilirsiniz. Asagida, on bir yay-
gin nitelik ve onlarin ne anlama geldigi ele alinmistir. Bu fiziksel
ozelliklerin anlamini dogru bir bi¢imde yorumlamanin tek yolu,
onlar: diger fiziksel 6zellikler yaninda davranis, gevre, ses tonu
ve hareketlerle belirli bir baglam igerisinde gérmektir.

Ten

Ten, kisinin davranislar: ve degerleri hakkinda ¢ok sey agiga vu-
rabilir, 6zellikle onu degistirmeye ¢alistyorsa.

BRONZ Bronz bir ten, kisinin isinin ya da hobilerinin onun dik-
kate deger bir zamani agik havada gegirdigini ortaya koyabilir.
Bronz bir ten, kisinin kibirli oldugunu ve dig gériiniimiine dnem
verdigini ya da yalnizca giinesli bir yerde gegirdigi tatilden kisa
siire once geldigini de gdsterebilir. Hangisinin gegerli oldugunu
anlamak i¢in diger ipuglarina bakmaniz gerekir. S6zgelimi, eger
bir adam gok bronz bir tene sahipse, derin kirigiklar1 ve ellerin-
de nasirlar varsa, muhtemelen agik havada ¢aligmak i¢in biiyiik
zaman harciyordur; ¢ilinkii agik havada yapilan hobiler derin na-
sirlara neden olmaz. Diger yanda, eger bronz bir tenin yaninda
timaklar1 manikiirlii ve kusursuz bir takim elbise giyen bir kisi
goriiyorsaniz, biiyiik olasilikla bu kisi o sekilde daha iyi goriine-
cegini diigiinmekte ve bronz bir ten i¢in, agik havada ya da solar-
yumda, harcayacak parasi ve zamani bulunmaktadir.
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soLGUN TEN Teni gok soluk olan insanlar, genellikle agik hava-
da yapilan hobilere pek katilmaz ve agik havada galismaz. An-
cak, her zaman oldugu gibi, bunun istisnalar1 vardir; Kisi, saglik
sorunlar1 nedeniyle tenini koruyor olabilir, hasta olabilir, Pasifik
Kuzeybati’dan ya da yilin biiyilik boliimiinde havanin kapali ol-
dugu bir bagka yerde yasiyor olabilir. Yillar igerisinde, soluk ve
yumusak tenli insanlarin giinesten biraz da olsa yararlanan insan-
lara gore fiziksel olarak daha az aktif ve saglik konusunda daha
bilingsiz olduklarini fark ettim. Ancak insanlar giinesin zararl
etkilerinin farkina daha ¢ok vardik¢a, bu yarg' kimi zaman yanlis
olabilir.

puzensiziikler Yilizdeki benler ya da sigiller gibi diizensizlikler,
ozellikle goze garpanlar, 6nemlidir; ¢linkii giiniimiizde ¢ogu insan
bu tiir kusurlan yok edebilir. Kimi zaman bu diizensizlikler, dis
goriinlimiin, zorunlu olarak gok diislik bir 6ncelik oldugu bir sos-
yoekonomik ge¢mise isaret eder. Ancak kisinin yiiziindeki bu tiir
diizensizliklere dokunmamasinin nedeni, daha karmagiktir. Eger
kisi bumunun ucundaki kocaman, siyah bir beni aldirmiyorsa, bu,
onun kendisiyle ve benleriyle barigik oldugu anlamina gelebilir ya
da giinlimiizlin goriintiiye dnem veren toplumuna servis yapmak
istemedigini gosterebilir, ki bu durum asi egilimleri de agiga vu-
rabilir. Ancak “giizellik isaretleriyle” taninan iinlii aktrisler ve mo-
deller oldugunu da unutmayin.

Hijyen

Hijyen, en 6nemli ve belirgin 6zelliklerden biridir. K6t bir hij-
yen, kisiyle ilgili pek ¢ok seyi agiga vurur; ancak dagimnik insan-
larla pasakll insanlar arasinda ayrim yapmak gerekir. Daginik
ancak temiz olan insanlar, tamamiyla farkli bir kategoriye girer.
Daginik bir goriiniim, bu ekte “Riikiislik” kisminda daha sonra
ele alinacaktir.
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Hijyen kisinin egitimi, sosyal sinifi, kendisini ve bagkalari-
n1 algilamas, entelektiielligi, iginde bulundugu organizasyonu,
tembelligi, ihmali, giivenligi, imaj1, asiligi, kiiltiirel gegmisi, bag-
kalarim g6z oniinde tutmasi, memnun etme istegi ve sosyal kabul
istegini anlatabilir.

Kotii bir hijyenin igaretleri, sunlar igerir:

Taranmamis, yagdh saclar
Kirli eller, yiz ve/veya viicut
Kirli trnaklar

Kirli, lekeli ya da eksik disler
K&t kokan nefes

K&t kokan viicut

Kirli, kéti kokan kiyafetler

Hijyen konusunda kétii olan insanlar, su kategorilerden birine
girebilir

Bagkalan iizerinde yarattig: etkinin farkinda degil. Bu,
yiiksek bir ben-merkezcilik diizeyine, sagduyu eksikligi-
ne ve ¢evreden gelen tepkileri okuma yetersizligine isaret
eder. Bu insanlar, bihaberdir.

Duyarsiz. Bagkalar iizerinde yarattig1 etkiyi bilebilir an-
cak buna dnem vermez. Bu, egitim eksikligine, baskala-
rina 6nem vermeyen bir davranig tarzina ve bir kere daha
ben-merkezcilige isaret edebilir.

Zihinsel sorunlar1 vardir ya da uyusturucu veya alkol kul-
laniyordur. Depresyona giren insanlar genellikle kigisel
hijyeni ihmal eder. Bagka kronik zihinsel hastalig1 olanlar,
uyusturucu veya alkol kullananlar da kisisel hijyenleri ko-
nusunda genellikle ihmalkar davranir.

Kronik bir saglik sorunu nedeniyle kisisel bakimin yapa-
muyordur.
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*  Cok fakir bir sosyoekonomik gegmisten geliyordur. Kisi-
sel temizligini

» gergeklestiremeyen insanlarin sayis1 ¢ok azdir. Ancak
yoksul bir ortamda biiyiiyen bazi insanlara kisisel hijye-
nin temel kurallar asla 6gretilmez ve bu insanlar banyo
yapma aligkanligim1 edinmez. Bu insanlar, diizenli olarak
banyo yapmamalarinin yaninda, her sabah yiizlerini yika-
ma aligkanligina da sahip degildirler.

» Tembel. Bazi insanlar, temiz kalma zahmetine katlanmaz.

Kisisel hijyen, tim 6zellikler gibi, diger 6zelliklerin 15131nda
goriilmelidir. On bes yil 6nce ilk davam; on yagindaki bir gocugu
kagirma, ona tecaviiz etme ve onu dldiirmekle suglanan bir adam-
la ilgiliydi. Los Angeles medyasi adama “Dondurma Adam” adi-
n1 takmugty; ¢linkd kiigiik kizlar1 dondurma sattig1 bir kamyonetle
kandirtyordu. Adamin tirnaklarinda, sigara igtigi ve yikamadigi
i¢in sar1 lekeler vardi. Gozleri gogunlukla kapaliydi. Hijyene bu
sekilde tamamiyla kayitsiz olmasi, en kotii sosyoekonomik geg-
mise isaret ediyordu. Aslinda, adam gocukken kotii muameleye
ugramist1 ve egitim gérmemisti; hayatinda higbir hedefi yoktu
ve en kiigiikk bir 6zsaygidan bile s6z edilemezdi. Adam 6lmek
istiyordu ve jiiri bunu memnuniyetle sagladi. Adam bugiin hala
olim sirasinda bekliyor.

Diger yanda, yalnizca hijyen kismiyla simirli kalan bir hata
¢ok sey ifade etmeyebilir, 6zellikle bunun bir agiklamas: varsa.
Birkag¢ yabanci dil konugabilen ve bir profesyonellik modeli olan
harika bir avukat taniyorum. Bu avukat, eski arabalar tamir et-
mekten ¢ok bilyiik keyif aliyor. Bunun sonucu olarak, ne kadar
ovalarsa ovalasin, timak diplerinde genellikle gres yag: biriki-
yor. Kirli timaklari, sergiledigi modelin kalan kismiyla tutarsiz
ve kotii bir hijyen anlamina gelmiyor. Bunun yerine, hobileri ve
belki de daha 6nemlisi pratik ve miitevaz1 dogasiyla ilgili bir an-
layis saghyor.
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Titizlik

Titizlik, milkemmel bir bigimde taranmug bir sakal, iitiilii bir ki-
yafet, olgiilii bir bigimde ilistirilmis cep mendili ve buna benzer
bir 6zellik ile yansitilabilir. Tiim 6zellikler gibi, ¢esitli diizeyler-
de karsimiza ¢ikabilir. Tigortlerini ve ¢arsaflarini bile iitilleyen
insanlar taniyorum. Bazi insanlar ise, kiyafetlerini masalarinda
siirekli diizeltir. Bu titizlik diizeyi, olagandisidir. Bir ug noktaya
eristiginde, o kisinin obsesif kompiilsif bozukluk yasadig1 anla-
mina gelebilir.

Bu klinik bozuklugu yasayan az sayida insan disinda, genel-
likle bir insan ne kadar titizse o kadar benmerkezci, bigimsel,
inatg1, hayal giiciinden uzak, kibirli oldugunu ve bagkalarinin go-
riislerine 6nem verdigini fark ettim. Neredeyse her zaman, titiz
insanlar bu 6zelliklerini anne babalarinda almustir; dolayisiyla,
titizlik genellikle giiglii bir ebeveyn etkisini yansitur.

Spektrumun diger ucundaki insanlar; alt1 agilmis ve eskimis
ayakkabilar, delik tigortler, sokiik ya da diigmesi kopmus géom-
lekler ya da pagas: sékiilmiis pantolonlar giyer. Ilk diisiindiigiim
sey, bu kigisel bakim eksikliginin cimrilikle ilgili olup olmadi-
gidir. Eger bir insan temiz giyiniyorsa ve eksikleri pahali seyler
degilse, genellikle tek bagina bu 6zellige dayanarak bir yargiya
varabilirim. Ancak konu parayla ilgili degilse, bu béliimde daha
sonra ele alinacak riikiis insan 6zellikleri ararim.

Kiyafette Yazi, Logo ve Resim

Kiyafetlerde sergilenen sozler ya da resimler, kisinin hayat
tarzi1 ve degerleri ile ilgili sanal reklamlardir; kisinin isini, hobi-
lerini, dini tercihini, kiiltiirel gegmisini, siyasi diigiincesini ve ¢ok
daha fazlasin yansitabilir. Kisinin karakteri ile ilgili ipuglar1 da
saglayabilir. Yagli bir biiyiikannenin yakaladig1 uyuyan kedi; do-
ganin, huzurun, sefkatin, sicakligin ve rahatligin bir semboliidiir.
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Geng ve mago bir denizcinin o tigortii satin almasini hayal etmek
gligtiir. Bu denizci, muhtemelen bir bulldog ya da pitbull — kedi-
yi memnuniyetle yiyecek olan — resmini tercih ederdi ve bunlar
gliciin, saldirganligin, erkekligin ve giicenin sembolleri olurdu.
Cinsel anlam igeren ifadelere, niikteli ve entelektiiel ifadeler gibi,
dikkat edilmelidir. Cogu insan belirli szleri, logolar ya da re-
simleri igeren kiyafetleri rasgele giymez. Bunun yerine, kisilikle-
rine uygun, ilgi alanlarin1 gozler 6niine seren ya da temsil etmek
istedikleri bir imgeyi yansitan seyleri tercih eder. S6zgelimi:

Dikkat ¢eken marka logolari, kisinin imajina 6nem verdigini
ve belki de 6zgiivenden yoksun oldugunu gosterebilir. Kisi, mar-
kanin etiketiyle giivenilirlik satin almak istiyor da olabilir.

Bagka sehirler ve iilkelerin, ulusal parklarin vb. hatira tigort-
leri, size kisinin seyahati ya da doga aktivitelerini sevdigini an-
latabilir.

Sportif takimlarin isaretlerini igeren tigortler ya da gémlekler,
kisinin bir taraftar ya da oyuncu oldugunu gdosterebilir. Sag kesi-
mi ve viicudunun atletikligi, size genellikle hangisinin gegerli ol-
dugunu sdyleyecektir. Ilgingtir, baz1 takim logolar belirli geteler
tarafindan tiniforma olarak bile benimsenmigtir.

Bu gikarimlarin ¢ogu, son derece agiktir; ancak énemli olanin
bir model bulmak oldugunu unutmayin. Herkesin dikkat ¢eken
resimler ya da logolar igeren birkag tigortii vardir, ancak siirekli
belirli bir markayi ya da logoyu giyen birisi, kisisel bir 6nceligini
duyurmak istiyordur.

Zevklilik

Zevk, kaygan bir zemindir. Her kiiltiiriin iyi ve kotii zevk igin kendi-
ne ait bir tanim vardir — kiiltiirel tercihleri kétii bir zevk olarak yanlig
yorumlayarak birisi hakkinda hatali yargilara varmayin.

Sozgelimi, erkeklerde slip tipindeki mayonun zevksiz ve uy-
gunsuz oldugunu birkag¢ kere duydum. Ancak bu tiir mayolar,
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Avrupa’da standarttir. Amerikal erkekler bu tiir her seyi ortaya
koyan seyler i¢inde rahatsiz olabilir, ancak Avrupalilar olmaz ve
bu onlarin zevklerinin kétii oldugu anlamina gelmez.

Eger gegmisini ve kiiltiirlinii biliyorsaniz, birisinin giyim ve
siis zevkinden gok sey Ogrenebilirsiniz.

Iyi bir zevk, sunlar1 ag13a vurabilir

* Toplumsal normlarla ilgili iyi bir yarg ve farkindalik
* Dis gérinime ve baskalarinin gérislerine duyulan bir hassashk

* Ince zevk. Zevkli bir bicimde giyinmeyi 8grenen insanlar,

ayni sosyal incelikle davranir ve disinir.
* Refah. Zevklilik, modaya uyma gibi, pahal olabilir.

» Ebeveyn etkisi. Zevk, genellikle anne babadan davranislar ile

birlikte grenilir. Biri olmadan genellikle digerini géremezsiniz.

Kotii bir zevk, tiim bu 6zelliklerin tersini agiga ¢ikarir. Ancak
zevk, ince bir kategoridir. Size verecegim her rehberin yaninda su
uyariy1 eklemeliyim: bir yargiya varmadan once diger tiim 6zel-
liklere bakmak i¢in dikkatli davranin.

Bélgesel Tarz

Glineybat1 miicevheri, Afrika kiyafetleri, Avrupa tarzi bir bornoz,
kovboy ¢izmeleri, balik¢1 sapkasi — farkli herhangi bir kiyafet,
miicevher ya da aksesuar — genellikle kisinin nerede biiylidiigliy-
le ilgili bir tliyodur. Eger degilse, muhtemelen kisinin o bolgede
yasadigina, hayatimin o doneminden keyif aldigina isaret eder
ya da bir nedenden o6tiirli bir bolgeyi o6ne ¢ikarir. Bu nesnelerin
ne tlir bir boélgesel farklilifin s6z konusu oldugunu anlamak igin
gozlerinizi dort agin; ¢iinkii her zaman 6zel anlamlar tagirlar.

Kisa siire once Beverly Hills’de, yepyeni, parlak kirmizi bir
Jaguarin arkasinda benzin istasyonundaydim. Ellili yaslarda bir
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kadin arabadan indi; elinde kiigiik, beyaz, tertemiz bir kanis vardi.
Kanisin boynunda arabayla aym renkte parlak kirmizi bir fiyonk
bulunuyordu. Kadinin makyaji1, kusursuzdu. Platin saris1 sagla-
n vardi, topuklu ayakkabilar ve iizerine oturan lacivert velur bir
pantolon giyiyordu. Eger zengin Beverly Hills imajini tagityacak
bir kadin tarif edecek olsaydim, iste karsimdaydi. Genglere 6zgii
bir seksilik, zenginlik ve basan imajin1 yansitmanin onun igin
onemli oldugu agikti. Beverly Hills’de, kadinin dis goriiniimii
bagka insanlarin onu niyetlenmis olarak gérmesine neden olurdu.
Ancak Little Rock ya da New York City’de ne diisiiniirlerdi?

Kiltirlo Imaji

Birisinin bilingli bir bigimde yansitmaya galigtig1 farkli bir imaj, o
kisinin gergek dogasini ya da yalnizca goriinmek istedigi seyi yan-
sitabilir. Insanlarin benimsedigi yaygmn imajlar Country, Hollywo-
od, Punk, Hippi, Grunge, Jock ve GQ’diir. Geng bir insanin gergek
dogasindan ¢ok bir rolii yansitmak lizere belirli bir tarz1 segmesi,
genel olarak, daha bilyiik bir olasiliktir. Ancak ister yasl ister geng
olsun birisinin bir rol mii yoksa gergek bir sey mi oynadigini anla-
mak, zaman ve ilave bilgi gerektirir.

Kisa siire 6nce, prova niteligindeki davada jiiri iyelerinden biri-
sinin elli beg yaslarinda beyaz bir adam oldugu bir gruba rehberlik
yaptim. Bu adamin diizgiin, uzun, kir¢1l bir atkuyrugu vardi. Bronz
ve kingik teni, giinesin yillar i¢inde yarattif1 etkiyi gosteriyordu.
Adamin goraph ayaklan, Birkenstock sandaletlerin igindeydi ve
lizerinde el ile boyanmis kelebek siislii bir tigort vardi. Bu adam,
vazgegmeyen bir hippi imajin1 yayiyordu.

Ilk anda adamin gergekten hippi hareketinin 6zetledigi libe-
ral, yaraticy, artistik, toplum degerlerini sorgulayan goriisleri mi
tasidig1 yoksa yalnizca hippi gibi goriinmek isteyen orta yagh bir
adam mu1 oldugunu merak ettim. Adamin yerel bir iiniversitede
sosyoloji profesoril oldugunu, sehir diginda kirsal bir alanda ya-
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sadif1, on yasinda bir pikap kullandigin1 6grendim. Adamin ha-
yattarzi onun hippi kigiligi ile ortiistiigiinden, toplum degerlerine
aykir1 dig goriiniigiiniin muhtemelen igindeki insanin gergek bir
yansimasi olduguna inaniyorum.

Diger yanda Amerika’daki Country barlari, Stetson marka
sapka ve yilan derisi ¢izmeler giyen sehirli kovboylarla doludur.
Bu insanlarin dig goriiniislerinin ne kadarinin Marlboro Man ima-
jim — giiglii, mago, bagimsiz — benimsemek yoniinde bilingli bir
¢aba oldugunu séylemek, daha fazla bilgi gerektirir. Mago dav-
ranislar1 benimseyen sert, giiglii ve kiigiik kasabalarin degerlerini
tasiyan erkekler arasaniz bile, o kostiimii giymis bir bilyiik sehir
¢ocugundan fazlasin1 bulamayabilirsiniz.

Ihtisama Karsi Sadelik

Ihtisam; parlak renkler, sok edici ya da farkli tarzlar, dikkat ge-
kici miicevherler vb. ile karakterize edilir. Sadelik klasik tarzla-
ra uygun, yumusak renkler tastyan ve 6zenli bir giyim kusamla
yansitilir. Bu béliimde daha Once listelenen pek ¢ok 6zellikten
neredeyse tamami, bu spektrumun uglar: arasinda degisik yerler
bulur. Birisinin kalben daha ihtisamh ya da sade olup olmadigiyla
ilgili ipuglarin1 bulacaginiz yer, o kiginin 6zelliklerinin spektrum-
da bulundugu noktadir — gésterigli kiipeler, bir bagparmak yiizii-
g1, parlak bir kemer. Ancak, kalben ihtisaml olmak i¢in Liberace
ya a Elton John gibi giyinmeniz gerekmedigini unutmayin.

Bu iki tip arasindaki en net fark, ilgi gekme istekleridir. Thtisamli
insanlar genellikle kendilerini gostermek isterken, sade insanlar 6n
plana gikmaz. Asin ihtisgamh goriinenlerin kimi zaman giivensiz, yal-
niz, muhtag, hayattan bezmis ve tatmin duymayan insanlar oldugunu
fark ettim. Ancak ihtisam, her iki zit kutbu da yansitan 6zeliklerden
biridir. Ihtisamh gériilenler, kendinden emin insanlar da olabilir.

Ister yalmz isterse kendinden emin olsun, ihtisaml insanlar
genellikle belirli 6zellikler paylasir. Bu insanlar,
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* Yaratcl, ortistik ve hayal giici kuvvetlidir.

* Genellikle en azindan belirli bir mali giice sahiptir, cinki
kiyafet ve miicevher ile ihtisam genellikle oldukca pahalidir

ve kolay erisilemez.
* Kendileri cok pratik degildir

* Toplum kurallarina aykinidir. Kendilerini izleyenler olmadig

sirece, baska insanlann ne diisiindiklerine 5nem vermez.

e Bagmsizdir, belki biraz da gevsek.

Diger yanda sade insanlar,

* Biyik 8lcide baskalannin ne disindigine 6nem verir, onlo-

ra uymay: ve kabul gérmeyi ister.

* Toplum kurallarina uvyar, kendileri en cok sosyal normlar ve

eklentileri karsiladiginda rahat hisseder.
* Genellikle pratik, otoriter ve analitiktir.

* |htisamh insanlardan daha az yaraticidir ya da hayal giicleri
doha zayifhr.

* Daha geleneksel dissinirler.

Bir insan, giivensizligi nedeniyle topluma uymak ya da kabul
gbérme g¢abasiyla ya da kendine giiveni tam oldugu i¢in sade gi-
yinebilir. Bu davraniginin ardindaki nedeni anlamak igin, diger
ipuglarini incelemelisiniz. Sade giyinen bir arkadaginizin kendi-
ne giivenli mi oldugu yoksa 6ne gikmaktan mi1 korktugunu séyle-
yebilmeniz i¢in, genellikle dikkatli gozlemler ve sorular gerekir.
Ayni sey, ihtisamli insanlar igin de gegerlidir — yalniz ve muhtag
m1 yoksa 6zgiir mii olduguna karar vermek, anlik bir resimden
daha fazlasini gerektirir. Ancak her iki durumda da, birisinin dis
goriiniimiinii dikkatlice incelemek, nihai olarak yanit1 ortaya ko-
yacak modeli gelistirmeye baslamak igin harika bir yer olacaktir.



Fiziksel Ozellikler ve Onun Apga Crkardiklars 431

Pratiklige Karsi Abart

Pek ¢ok insan, giyim kusamda genellikle ne ihtisamh ne sade,
orta yoldadir. Ancak g¢ogu insan, pratiklik ya da abart1 olarak iki
ana kategoriden birine girer.

Rahatlig), fiyat1 ya da faydayi tarzdan kuvvetli vurgulayan her
sey, pratik bir insana isaret eder. Birisinin tarz ve imajdan ok
rahathik ve pratikligi tercih edip etmedigini séylemem, genellik-
le pek az zamanimi alir. Cogu insanin dig goriiniimiindeki farkh
Ozellikler, onlarin hangi kategoriye girdigini anlatir.

Bir kadin,

* Kiyafetine uygun aksesuarlar mi giyiyor yoksa kolaylkla di-

zenlenecek basit siyah ve kahverengi seyleri mi tercih ediyor?

Tirnaklan uzun, ojeli ve manikiirli mi yoksa kisa ve pratik mi2

Diz ayakkabi mi topuklu mu giyiyor?

Saclan ¢cok mu bakimli2

Kolayca géze carpan miicevherler mi kullaniyor yoksa herke-

sin kullandigi gibi mi?

Pahali ve zaman alici makyaj mi yapiyor?

Bir adam,

* Renkleri uyumlu kravatlar, cep mendilleri, coraplar ya da

benzer seyler mi giyiyor?

Hofif bir kosu saati mi yoksa agir bir Rolex mi takiyor?

Sabah ise gitmek icin basit ve rahat ayakkabilar mi yoksa

itayan makosenler mi giyiyor?

Tirnaklan manikirli mi2

Dizenli olarak sac tirasi oluyor mu yoksa belirli bir tarz icin

vzatiyor mu?
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Kisinin oyuncaklarinin dogasi da, onun pratik mi abartili m1
oldugu konusunda bir seyler anlatir. Seyrek olarak golf oynayan
ancak pahal bir golf seti olan ya da nadiren tenis oynamasina
ragmen ¢ok sayida tenis raketi olan birisi, muhtemelen pratik de-
gil, abartilidir. Ayni sey, pahali ve idamesi zor bir araba segen bir
insan i¢in de gegerlidir.

Kisinin ne kadar pratik ya da abartili olduguna karar verdikten
sonra, onun hakkinda bazi genellemelerde bulunabilirim. Rahat-
lik ve pratikle ilgili olan insanlar genellikle,

* Kendileriyle ve hayatta bulunduklar yerle barisiktir.

* Benmerkezci degildir.

* Eger rahatini sadlayacaksa, toplum kurallarindan farkh dav-
ranabilir.

¢ Tutumludur

Abartili insanlar ise genellikle,

* Imajlarina énem verir,
»  Ozsaygilan dusiktir,

* Kabul ve onay ister ve baskalarinin saygi ya da hayranlk

duymasina ihtiyac duyar.

» “Hediye vermekten” gercekten hoslanir. insanlara hediye

vermek, bu kisileri memnun eder.

Birisinin tipik abartili insan 6zelliklerine sahip oldugu sonu-
cuna varmadan Once, parasini nereye harcadigina dikkat edin.
Eger herkesin gorebilecegi seyler igin para harciyorsa — kiyafet,
miicevher, arabalar, biiyiik partiler vb. — muhtemelen abartil in-
san profiline uyuyordur. Ancak kisi tipik abartili insan 6zellikleri
sergilemeden de ¢ok para harcayabilir. Genellikle pek az insanin
gorebilecegi seyler igin para harciyorsa — sdzgelimi tatiller, yal-
nizca ailesinin ziyaret edecegi yazhk bir ev ya da destekledigi
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hayir kuruluglarina yapacagi bagislar— , bu normal kurallar onun
i¢in gegerli degildir.

Cinsel ifadeler

Bazi insanlar, seksin kaniksandig bir kiiltiirde bile olaganiistii sek-
si algilanan kiyafetler ve aksesuarlar kullanir. Seksi kiyafetler gi-
yen bir erkek ya da kadin, muazzam 6lgiide kendinden emin ya da
¢ok giivensiz olabilir. Ancak her zaman kesin olan sey, o kisinin
ilgi gekmeye ¢alistigidir. Bu tiir bir insan ¢ogunlukla disa doniik,
benmerkezci ve kibirlidir. Iginde bulunulan ortama uygun olmayan
kiyafetler giymek, bir muhakeme eksikligine de isaret eder. Kesin
bir bigimde séylenemese de, bu tiir kiyafetler giyen bir insan, 6z-
giiven eksikligi olsa bile muhtemelen cinsel agidan 6zgiirdiir.

Rikosliok

Riikiisliik, z1t uglara isaret edebilen kategorilerden biridir. Riikiis
goriinen erkekler ve kadimnlar (bu tiir erkekler genellikle dokiik ya
da daginik olarak adlandirilir), sosyal kabullerin disinda olma egi-
limindedir ve dig goriiniimle ilgili gogu konuda hassas degildir.

Riikiigliikle ilgili genel isaretler, sunlar igerir:

*  Burusuk ama olduk¢a temiz kiyafetler

* Bicimsiz, eski moda ya da donuk kiyafetler ve aksesuarlar
* Daginik, taranmamis saglar

* Kot ya do modasi gecmis sag stili

* Yipranmis ayakkabilor

Riikiisliik, sunlara isaret edebilir

*  Diigiik sosyoekonomik ge¢mis. Iyi bir kisisel bakim, ge-
nellikle mali statiiyii yansitir. Elbette bazi istisnalar vardir;
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parasizhik i¢inde biiyiiyen ancak zevkli giyinen pek ¢ok
insan olabilir. Ancak birisi siirekli burusuk kiyafetler giyi-
yorsa, ona higbir zaman bagka bir sey ogretilmedigi diisiik
bir olasilik degildir. Bu, diisiik ya da orta sinifa yakin aile-
lerde varlikl ailelere gore daha gok gergeklesir, ancak her
sosyoekonomik diizeyde de goriilebilir.

Artistik, entelektiiel ya da “kacik profesir” sendromu.
Bazi riikils insanlar, nasil goriindiigiine gergekten 6nem
vermez. Bunlar, genellikle entelektiiel ya da yaratici yon-
leri hayatin diger alanlarin1 golgeleyen tipik insanlardir.
Miihendisler, bilim adamlari, mucitler ve sanatgilar genel-
likle bu kategoriye girer.

Zihnin bagka bir yerde olmasi. Bazi insanlar hayatlarin-
daki gergek tutkunun seyahat, képek besleme, plak ko-
leksiyonu ya da Internet’te sérf yapmak olduguna karar
vermistir. Bu insanlar, dig goriiniimleri igin pek zaman ve
enerji harcamaz; dis diinyanin ne diisiindiigiine 6énem ver-
mez. Genellikle, kendileri gibi goriinen ve giyinen, benzer
ilgi alanlar1 olan diger insanlarla birlikte olur.

Kiliksizhk. Bu insanlar, bilgisayarlarna takintil bir bigim-
de baghdir ya da kansere ¢are bulmak veya Mars’a insan
gondermek gibi bir ¢abanin i¢inde kaybolmustur. Bunlar,
kiliksizdir — agik ve net. Evleri darmadagindir. Arabalar
darmadagindir. Is yerindeki ¢ekmeceleri darmadagmdur.
Kendileri de — evet— darmadagindir. Di§ gériiniim, yalnizca
Oncelik listelerinde yukarida degildir.



EK B

Beden Dili ve Onun Aci§a Cikardiklar

Viicut hareketlerinden toplayacagimiz ipuglarinin sayisi, giinlitk
yagsamda kargilagtigimiz insanlarin ve onlarla yasadigimiz anlarin
sayis1 kadar goktur. Ek—A’daki fiziksel 6zellikler gibi, agsagida su-
nacagimiz liste uzun olmasina ragmen bir insanin tiim potansiyel
viicut hareketlerini igermemektedir. Ancak en sik karsilasacaginiz
hareketleri igermektedir. Kimse, tiim olas! ipuglarina ayn1 anda
dikkat edemez. Fakat en azindan zaman zaman bunlan diisiiniirse-
niz, her gegen giin daha fazla ipucuna dikkat edebilirsiniz.

TUM VUCUT HAREKETLERI

YURUME dik
hizl/yavas gégis disar
sicrama sarkmak
dengesiz sandalyenin kenarinda otur-
uzun adimlarla yirimek mak ya da geriye yaslanmak
kiicik adimlarla yirimek HAREKET
sallanmak
POZISYON ALMA titremek
grup icinde yaylanmak
cift olarak kaymak
yalniz cekmek
insanlara yakinlik kimildamak

kurumla yirimek
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atlamak

kosmak

sada sola hareket etmek
hareketsiz durmak
siriklenmek

ani davranislar

yana dogru adim atmak
éne dogru adim atmak

éne ya da geriye egilmek
baska tarafa yénelmek

BAS

éne dogru sallamak

sada sola sallamak

éne egmek

yukari kaldirmak

cember yapmak

asadi ya da yukari bakmak
cevreye bakmak

aynalara bakmak

havay koklamak

yUz

GOZLER

acik ya da kapali

sabit

ileri ve geri hareket eftirmek
yukari ve asagr bakmak
hizla acma kapamak

g6z kirpmak

stk stk kapatmak

irkilmek

yan bakmak

gilimsemek

yuvarlanmak

g6zIigin Gzerinden bakmak

AGIZ /CENE
dudaklar acik
dudaklar siki

gilimsemek (sintarak, kendi-
ni begenmis, rahat)

dudaklari bizmek
kaslar catmak
esnemek
kenarlarim kivirmak
dudaklari yalamak
dudaklari 1sirmak
disleri stkkmak

adzi kipirdatmak
surat burusturmak
ceneyi oynatmak
ceneyi sikmak

kuru dili dislerin izerinde
gezdirmek

KASLAR
yukari asagi hareket ettirmek
catmak

CESITLI
burun cekmek
yiz tikleri
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UG NOKTALAR
DOKUNMAK

el sikismak (gevsek, siki, iki-
elle,

tutarak)

dirtmek

oksamak

sirta vurmak

egilmek

KOLLAR, ELLER, BACAKLAR
VE AYAKLAR

parmaklari ya da ayaklar
vurmak parmaklarla dokun-
mak

parmaklariyla oynamak

eller/parmaklar ile mistehcen
hareketler yapmak

eli agza koymak

eli ceneye koymak

eli sakaklara koymak

eli kalcalara koymak

eli ceplere koymak

eli kucaga koymak

elleri ovusturmak
yumruklan sikkmak

yizi ya da kulaklan kasimak
saclar bikmek

saclar dagitmak

gerinmek

basi kasimak

bacak bacak iistiine atmak
sada sola sallamak

OYALANMAK

tirnak yemek

tirnak yolmak

saclarla oynamak

sakal ya da biyikla oynamak
kiyafete dokunmak
gézliklere dokunmak

saatle oynamak

kalem tiklatmak

SES

nefes almak (derin, yiizeysel,
kisa,

hizh, yavas, hizli nefes vere-
rek

“oflamak”)
gegirmek/piskiirmek
ic cekmek

yutkunmak

bogazi digimlenmek

8ksirik (heyecanh, derin,
kuru,

bogaz temizleme)
uguldamak

1shk calmak

sessiz olmak
yiksek sesli olmak
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Sonraki kisimlarda ele alinan 6zelliklerin ya da duygularin
her biri, gevre, ses ve eylemler yaninda pek ¢ok farkli viicut
hareketinin bir bileseni ile en agik bi¢imde agiga vurulur. Ay1
viicut hareketinin pek ¢ok farkli anlama gelebilecegi gergegi
karsisinda sagirmayin. Eger modelin biitiiniine bakarsaniz, dog-
ru sonuca hemen her zaman ulagirsiniz.

Kibir/Alcakgénillilik

S6zde kral, kendini kitlelerin iizerinde tutuyor. Gergek bir prens
ise, aralarinda yiiriiyor.

Kibrin esasi, kisinin kendisini baskalarinin iizerinde ytikselt-
me ¢abasidir.

Algakgoniilliigiin niivesi ise, statiisii ne olursa olsun kisinin
bir bagkasinin kendisinden ne daha iyi ne daha kétii oldugunun
farkina varmasidir.

Kibirli insanlar kendilerini kitlelerden ayirmaya galisirken
algakgoniillii insanlarin “statiileri” ne olursa olsun diger insan-
larla miitevaz1 bir iligkiyi ve iletisimi se¢gmeleri, sasirtict bir sey
degildir. Kibirli insanlar, mutlaka 6zgiivenli degildir; ancak al-
cakgoniilliilitk, genellikle derinlerdeki belirli bir 6zgiiveni yan-
sitir. Sonug olarak, algakgoniillii insanlarin 6zellikle arkadaslar
ya da ailesi ile agir1 bir rekabet icinde olmasi ¢ok daha diisiik
bir olasiliktir. Algakgdniillii insanlar daha bagislayici, anlayish
ve sefkatlidir.

Birisini kibir/algakgoniilliiliik 6l¢egine koyarken, dis goriiniis
yardimer olabilir. Kibirli insanlarin kiyafetleri, aksesuarlar1 ve
davraniglar genellikle kendisini bagkalarindan ayirma ve yuka-
rida gérme g¢abasini yansitir. Bu gibi insanlar pahali, gosterisli
ya da pratik olmayan kiyafetler giyebilir ve az ya da ¢ok baska-
larindan daha resmi goriinebilir. Bu insanlar ¢ogunlukla soguk,
sikilmis ya da kendini begenmis davranir. Algakgoniillii insanlar,
daha yere basan bir tarzda giyinmeyi tercih eder.



Beden Dili ve Onun Apga Cikardiklar: 439

Kibirli insanlar genellikle

*  Sacim basini 6zenle dizeltir

* Aynalarda ya da camlarda nasil gérindigiine bakar
*  Konusmanin merkezi olmaya calisir

* Dikkat cekici, géze carpan hareketler yapar

* Baskalari ile ortalamadan daha uzak bir fiziksel mesafede
durur (ancak bazi kibirli insanlar da baskalarimin kisisel ala-

nini isgal etme ve bunu uygunsuz bir bicimde yapma hakkini

kendinde bulur. )

* Kolaylikla sikilir ve dinlemekten vazgecer (kibirli insanlar

gercekte baskalarinin ne anlathgina pek aldiris etmez)
* Cinsel anlamlar iceren hareketler ve duruslar sergiler
*  Oviinir

* Yapmacik hareketler yapar
Algakgoniilliiliigiin isaretleri ise sunlardir:

* Kendisinden cok baskalarina odaklanmasi
* lyi dinleme yetenegi

* Kendisiyle alay edebilmesi

* Sessiz bir durus

* Bir baskas icin sandalye cekmek ya da kapi acmak gibi

kibarhklar

Ortada bir kibir modeli oldugundan kusku duymamak,
onemlidir. Yiiksek sesle konusan, giiriiltiilii bir kadin ¢ok dii-
stinceli olabilir; sesiz bir adam ise yalnizca yorgun oldugu igin
konugulanlari dinlemiyor olabilir. Bir bulgudan fazlasini arayin.
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Giiven/Liderlik

Bir politikaci sessizce oturuyor, tartiymanin baglamasim bekler-
ken arkasina yaslaniyor; bakiglari ileride, elleri ise hala kucagn-
da, yiiziinde hafif bir tebessiim.

Liderlerin giivenli, onlar1 izleyenlerin ise giivensiz olmalan
sasirtict bir durum degildir. Dolayisiyla, liderleri belirlemek ken-
dine giivenen bir insanmin sergileyecegi Ozelliklere kars1 hassas
olmay1 gerektirir; bu durumun tersi de gegerlidir. Liderleri izle-
yenleri belirlemek ise, pasif ve giivensiz olanlarn tespit etmekle
ayn seydir.

Liderlik ve giiven sempatik, hilkmeden ve saldirgan bir kisilik
gerektirmez. Yiiksek sesli ve saldirgan liderler oldugu gibi, sessiz
ve giivenli olanlar da vardir.

Liderler ve diger giivenli insanlar,

* Genellikle konusmalan yénlendirir (ve cogunlukla kontrol

eder)

¢ Genellikle kisiliklerinin sonucu olarak cevrelerinde belirli

sayido insan bulunur

+ Insanlarla konusurken onlardan uygun bir uzaklikta bulunur
(bir "kontrol manyaginin” genellikle insanlarin kisisel alanlar-

ni isgal etmesine ragmen)

* lIstenmeyen isler icin géniillidir

o lyi dinleyicidir

* Kendine giivenlerini yansitan bir gillimsemeleri vardir, ne
abartli ne de dislerini gésterecek ancak kimi zaman neredey-
se kendini be§enmis bir bicimde

*  Guvenli bir yiriyisi vardir, genellikle uzun adimlarla ve

ellerini sallayarak
*  Siki bir sekilde el sikar
 lyi giyimlidir
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*  Temizdir

* lIcinde bulunulan duruma gére klasik ve uygun bir bicimde
giyinir

* Doha pahali ve zevkli kiyafetler tercih eder

*  Gegici bir modayi takip etmeleri nadirdir

* Konusmaya kahlmaya isteklidir

*  Atletik viscutludur

* Gbz temas kurar

* Klasik bir sa¢ kesimi veya tarzi vardir

¢ Durusu diktir

*  Vicudu konustudu kisiye déniktir

e Kimi zaman, yiklendigi sorumlulukla ilgili bir evrak cantas,
hesap makinesi, cep telefonu, cagn cihazi ya da elektronik

ajanda gibi nesneler tasir

Insanlar genellikle liderlerinin cana yakin ya da saldirgan ol-
masini, sessiz ve giivenli davranmasin bekler. Tiim liderler ve
giivenli insanlar, doviis horozlan gibi kasilarak yiiriimez. Sessiz,
sakin liderler genellikle siki bir bigimde el sikigir ve dogrudan
g6z temasi kurar. Bir konugma esnasinda, ilgili ve iyi dinleyiciler
olur.

Liderler genellikle bulundugu her yerde giicii kendinde topla-
yan bir pozisyon alir; eger bir masa varsa, masanin bagina gegme-
ye ¢aligir. Eger insanlar odada dagilmigsa, liderler genellikle daha
merkezi bir konumda yer alir. Liderler genellikle heyecan igareti
gostermez ve sagliklarini iyi korur.

Akil Karisikhig

Tenis topunu gonderildigi yonden farkli bir yone geri dénecek
bigimde karsidaki duvara atan makineyi diisiiniin. Izlediginiz ha-
reket, belirli bir diizende degil, rasgele gergeklesiyor.
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Akl kangikligini, diger temel duygulardan biitiiniiyle izole
bir bigimde nadiren gorebilirsiniz. Cogunlukla, akil karisiklig:
yasayan bir insan ayn1 zamanda hayal kiriklig1 ya da kararsiz-
lik igindedir ve o duygularin isaretlerini de sergiler. Ancak diger
duygusal durumlarla birlestiginde bile, akil karisiklig1 genellikle
fark edilebilir. Birisinin akh karigtiginda, pusulasi sagmigtir ve
dogru yonii bulmaya ¢aligmaktadir.

Akil kanigikliginin bulgulari, sunlar igerir:

s Sozel tekrarlar

s Tekrarlanan hareketler

* Esyalar almak ve yerine birakmak

» Celisen ya da tutarsiz hareketler

* Yer degistirmek ya da ayaklar sirimek
» Kararsizhk isaretleri

* Hayal kirikhg: isaretleri

Savunmaya Gegcmek

Bir kopegin koseye sikigtirdign bir kediyi diigiiniin. Kedi sirtini
duvara yaslamis, tiiyleri kabarik. Kagmak i¢in bir firsat ariyor,
ancak gerekirse saldirmaya hazir.

Savunmaya gegcildigine isaret eden hareketlerin ¢ogu, ken-
dimizi korumamizin iggiidiisel yollaridir. Savunmaya gegildigi-
ni hissetmek, ¢ok tatsizdir ve saldirtya ugramis hissetmenin bir
sonucudur. En azindan, savunmaya ge¢mis hisseden birisi ayni
zamanda beceriksiz ve korunmasiz hisseder. Sonug olarak, dav-
raniglar genellikle saldiriy: fiziksel ya da s6zel olarak gevirerek
icinde bulundugu durumdan kagma istegini yansitir.

Cogu insan, ylizlesmeden nefret eder ve savunmaya ge¢mis
hissettiginde bunun nedeni genellikle birisinin bizimle yiizles-
mesidir. Kimi zaman, bir hayal kirikliginin infilak etmek iizere
oldugundan korktugumuzda ya da bir meydan okumaya kars
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ndtr bir yorum yaptigimizda da savunmaya ge¢mis hissederiz.
Savunmaya ge¢mekle ilgili bulgularin pek gogunun kizginlik
bulgularini animsatmasi, sasirtici bir sey degildir; ancak heye-
can ya da gizlilik ile ilgili isaretleri de gorebilirsiniz.

Savunmaya geg¢ildiginin bulgulari, sunlar igerebilir:

* Kollar baglamak ve/veya bacak bacak ustiine atmak

* Disleri ve/veya ceneyi sikkmak, dudaklari isirmak

* Bakislan baska tarafa cevirmek

*  Vicudun baska tarafa degil, karsidaki kisiye dénmesi (yizle-
secek bicimde)

* Ellerin bele konulmasi

*  Hizh nefes almak

* Agz sikica kapatmak ve konusmayi reddetmek

* Icinde bulunulan uygunsuz durumu terk etmek

Uyusturucu ve Alkol Kullanimi

En bilyiik sorun, gérmezden gelmektir. Agikga goriilebilecek bul-
gular1 gdbrmezden gelmeyin.

Uyusturucu ve alkol kullanimi tiim sosyoekonomik sinirlarin,
kiiltlirlerin, gelir seviyelerinin, mesleklerin ve yasin 6tesindedir.
Bu konudaki isaretler son derece agiktir ve herkes tarafindan ko-
laylikla fark edilebilir. Bu igaretleri gormekten daha zor olan sey,
onlarn gordiigiiniize kendinize itiraf etmenizdir, 6zellikle sevdigi-
niz bir kigide. Madde kullanimiyla ilgili bulgulari fark ettiginiz-
de, gormezden gelmeyin.

Zararli madde kullanimiyla ilgili isaretleri yalnizca miiptela-
larda degil, o maddeleri yalnizca arada sirada alan insanlarda da
araymn. Yilda yalnizca bir kere sarhos olsa da, sarhos bir insanin
kullandig bir arabaya binmek istemezsiniz. Kisi ayik oldugunda
ne kadar sorumluluk sahibi ve giivenilir olursa olsun, uyusturu-
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cu ve alkol kullanimi1 davramglarini gerek agik gerekse zor fark
edilir bigimlerde degistirerek Dr.Jekyll’1 Bay Hyde’a gevirebilir.

Uyusturucu ve alkol kullanimu ile ilgili bulgular, sunlan igerir:

* Bulanik bir bicimde konusmak

e Asin hizh konusmak

* Uygun olmayan, abartli hareketler (cok yakin ya da samimi,
cok guriltili, cok sessiz)

*  Kizarmis gézler

* Kismen kapali gézler

* Gézaltlarinda torbalar

* Ruh halinde hizl gecisler {canli/depresif davranislar)

» Cekingenligin ahlmasi

* Titreme

¢ Yuvarlak, kirmizi burun

*  Koku

* Dis gérinim ve davranislarda bir durumdan digerine tutarsiz-

Iiklar, 6zellikle carpici farkhiliklar
* Hijyen eksikligi
* Normal sosyal etkinliklerden el etek cekmek

* Biyik bir gévde ve ince bacaklar ya da zayif bir insanda
gobek (her iki beden tipi de alkolikler icin tipiktir)

Utanma

Kafeteryaya kurumla giren gen¢ bir ¢ocuk diigiiniin. Herkesin
oniinde ayag takiliyor ve yere diigiiyor. Yiizii kizariyor, utandig-
n1 kimseye gostermemeye ¢alisarak ayaga kalkiyor ve kosedeki
bir masaya iligiyor.

Utanma, genellikle gézden kagabilir; ¢iinkii bu duyguyu
yasayan insanlar, her zaman onu gizlemeye ¢alisir. Cogu insan
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utang duydugu bir duruma, oradan sessizce ayrilarak ve yapti-
g1 beceriksizce hareketin unutulacagini umarak tepki verir. Bazi
insanlar ise, giiliip gegerek bu durumu atlatmaya ¢alisir. Utancin
isaretlerini fark edebilmek Onemlidir, ¢iinkii bu isaretleri algila-
yamazsamz utanci kizginlhk, savunmaya ge¢me ya da sinirlilik ile
kolaylkla kangtirabilirsiniz. Isaretleri biitiiniyle gozden kagirip
karsinizdaki kiginin duyarsiz ya da anti sosyal oldugunu bile dii-
stinebilirsiniz. Oysa, kisi belki de yaptiklarindan bilyiik bir utang
duyuyordur, ancak yalnizca nasil 6ziir dileyecegini bilmiyordur.

Utang bulgular, sunlan igerir:

* Sinirden giilmek

* Gobz temasindan kacinmak
* Basi sagoa sola sallomak

* Baosko tarafa ynelmek

s Yizin kizarmasi

* insanlardan kacmak; ortam terk etmek

Korku

Yolun tam ortasinda, bir arabanin fan kargisinda adeta donan bir
geyigi diisiiniin; gozler fal tag1 gibi agilmis, viicut hareketsiz.

Arabanin fan kargisinda adeta donan geyik, insanlarin korku-
yu hissettikleri ilk anda nasil goériindiigiine dair harika bir me-
cazdir. Sasirma, o andaki temel duygudur; ancak korku devam
ederse savunmaya gegme ve heyecan da sahnedeki yerini alir.
Korku, elbette, en temel duygulardan biridir. Ancak pek az insan
korkuyu yasar — endise ile kanstirmayin — yine de bulgularim
Ogrenmeye deger.

Korkunun bulgulari, sasirmanin isaretlerini de igerir:

e Gézlerin fal tag gibi acilmasi

*  Cighk atmak
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* Eli yize gotirmek

* Donmak ya da felce ugramak

*  Yizin kizarmasi

¢ Yutkunmak ve ic cekmek

* Cevreye bakmak (omuzlarin Gzerinden)

* Elleri baglamak ya da baska bir nesneyi sikica tutmak
* Ellerini viicudun &niine koymak

* Arkaya yaslanmak

* Baska tarafa dénmek (6zellikle viicudun dst kismini)
* Kol ve bacaklari hizla, bilincsizce sallamak

* Baskalarina tutunmak

*  Titremek

* Derin nefes almak

*  Hizl, kisa nefes almak

* Nefesi tutmak

*  Hizh yirimek

e Kaskat, dik durmak

* Dudaklari yalamak

*  Kiicik, irkek adimlar atmak

Farkh insanlar, korkuya farkli tepkiler verir. ki yil énce
Fransa’yi arkadagim Denise

ile ziyaret ettigimde, bunu ilk elden yasadik. Trafik 15181nda
beklerken, bir adam arabamizin arka kapisini agt1 ve ¢antalari-
muizi1 ¢aldi. Denise kontrol edilemez bir bigimde bagirmaya basg-
larken, ben fel¢ gecirmis gibiydim. Sosyal bilimciler, saldirgan
ve diismanca bir davranigla kargilastiginda ¢ogu insanin su iki
tepkiden birini verdigini belirtmektedir: “savas ya da kag.” An-
cak Denise ve ben, olasi tepki meniisiiniin daha genis oldugunun
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canl ispatlanyiz: O iki tepkiyi de vermedik. Kisinin sergiledigi
isaret ne olursa olsun, genellikle kiigiik bir dikkat onun korkup
korkmadigin1 anlamanizi saglar.

Gicenme

Amigo secilmeyen liseli bir kizin diger amigo kizlar antrenman
yaparken onlan izledigini hayal edin. Kiz kollarin1 baglamis,
gozleri hafifge kapaly, viicudu kaskat.

Giicenmek, genellikle kizginlik ya da kiskanghgin bir yan iirii-
niidiir. Nedeni ne olursa olsun, giicenmek genellikle kendini kisi-
nin giicendigi insanla arasina bir mesafe koymak igin sergiledigi
davraniglarla gosterir.

Giicenmek ile ilgili bulgular, sunlan igerir:

* Kollar baglomak

*  Vicudun kaskah olmast
*  Surot burusturmak

*  Somurtkanhk

*  Kacinmak

* Bakislan cevirmek

o Ofke isaretleri

Avukatlar, bencil bir grup olabilir. Bu, onlara bagarili olma gii-
diisiinii verir; ancak bir gecede giicenmeye doniisebilen bir reka-
bete de yol agabilir. Tek bir davaliy1 iki ya da daha fazla avukatin
temsil ettigi pek ¢ok davada gorev aldim. Her avukat genellikle
masaya farkli bir yetenek koyar, ancak iglerinden birinin gruba
liderlik yapmasi neredeyse degismez bir seydir. Kimin liderlik
yapacag! giinden giine ya da haftadan haftaya degisebilir. Mah-
keme salonunda bu iistiinlitk med ve ceziri gergeklesirken, genel-
likle klasik giicenme isaretleri goriinim. Avukatlarin koltuklar
hafifge ileri kayar, kollar1 baglanir. Bir avukatin bakislari, diger-
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leri konusurken tam ters tarafta gezinir. Bunun gibi bir sahnedeki
oyunculara beden dillerinin farkinda olup olmadiklarin sormaniz
gerekseydi, hayir diyeceklerinden emindim. Ancak pek ¢ok kisi-
sel ozellikte oldugu gibi, bu gilicenmeler fark edilmeden sessizce
ilerler, 6zellikle onu sergileyen kisinin yardimiyla.

Ketumluk/Aciklik

Bir poker oyuncusunu diigiiniin, yiiziinde hicbir ifade yok, sikica
tuttugu ve yiiziine yaklastirdig kartlarimn iizerinden bakiyor.

Acik olan insanlar, size kendilerini davranis ve sozleriyle
anlatir. Ketum insanlar, kendilerini pek agiga vurmaz ve kigisel
bilgilerini dikkatli bir bigimde korur. Bu insanlar genellikle ha-
yatlarinin gesitli alanlarim1 ayn tutar ve diinyalarinin bir ya da
ikisini agar —ig, oyun, okul, bulusma sahnesi— ancak diger alanlan
saklar. Ketum insanlar, kelimenin ger¢ek anlamiyla, mesafelerini
korur; ¢iinkii ¢ok yakininiza gelirse onu daha etkili bir bigimde
degerlendirebileceginizden korkar.

Ketum olmakla ilgili bulgular, sunlan igerir:

*  Fisildamak

e Omuzlann egildigi bir “korunma” durusu

* Agz elle kapamak

*  Viicudun karsisindakinden kismen farkl bir yere dénmesi
* Dudaklarin sikica kapanmasi

* Cenenin sertlesmesi

* Baskalanm kendi alaninda istemedigi igin, baskalarinin kisisel

alanini nadiren isgal etmek

* Kendilerine dair bir seyleri aciga vurabilecegi sosyal iliskiler-
den ya da diger kosullardan ka¢inmak

* Heyecanini pek géstermemek

* Kisa, neredeyse mekanik bir sekilde el sikmak

* Bir konusma esnasinda ¢ogunlukla 6ne bakmak
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e Kendisine seslenilirken o yéne bakmak yerine bakislarini

odanin icinde gezdirmek

* lcgiidusel olarak, kisisel bir materyalin izerini rtmek ya da

onu gdzlerden uzak bir yere koymak
Agiklik igaretleri, sunlan igerir:

e Konustugu kisiye karsi bedenin tamamiyla gevrilmesi

* Kargisindaki kisiye olduk¢a yakin durulmasi (kisisel alana

girmeden)
e Sik ve uzun g6z temasi
*  Sicak, rahat bir giilimseme
* Koarsilasma esnasinda 6pisme ya da kucaklasma
* Sert, kimi zaman uzun bir el sikisma

* Sosyal iliskiden keyif alma

Birisinin ketum olup olmadigini 6lgerken, bu davranisin o ana
Ozgii mii yoksa ketum bir davranig yumagimnin pargasi mi1 oldugu-
nu goz oniine alimz. Gergekten ketum bir insan, genellikle pek
¢ok ketum davranig sergiler; yalmzca bir ya da iki degil. Eger
normal kosullarda cana yakin birisi neden giin boyunca telefonda
konustuguyla ilgili pek bir sey séylemiyorsa, hemen bir sonuca
varmayin —kim bilir, belki de sizin igin siirpriz bir dogum giinii
partisi planliyordur. Her giin 6glen yemegine ¢ikmadan Gnce
aligkanlik olarak ¢ekmecelerini kilitleyen ancak diger kosullarda
cana yakin ve agik olan bir insan, bir seyler sakliyor olabilir ya
da 6glen paydosunda yasanan hirsizliklardan birinde cam yanmusg
olabilir. Daha fazla bilgi toplamadan bunu bilemezsiniz.

Cinsel ya da Romantik ilgi

1940’lardaki bir dedektif filminde vamp kadin, elbisesini diizelt-
mek igin ellerini usulca viicudunda gezdiriyor. Yavasgca odaya
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giriyor, sert dedektifi bastan asag siiziiyor, ardindan koltuga ya-
vas¢a oturuyor ve bacak bacak iistiine atiyor.

Cinsel ¢ekim, genellikle insanlar1 iletisim kurmaya yoneltir.
Birisinin cinselligini agiga vuran, vurgulayan ya da ona dikkat
¢eken her hareket cinsel ilginin bir isareti olarak goriilebilir. Cin-
sel ilgiyle ilgili ¢ok iyi bilinen sayisiz davramg vardir ve bu konu-
da pek ¢ok kitap yazilmigtir. Asagida verilenler, yalnizca en agik
ozelliklerin kisa bir listesidir.

Cinsel ilgi isaretleri, sunlar igerir:

* Gbz temasi kurmak

e Abartl bir gillimseme

* Kohkaha

*  Uzun ve dikkatli bakis

e  Gbz kirpmak

* Dudoaklari yalamak

* Bacak bacak ustiine atmak

e Gbgse ya da kalcaya dokunmak

» Gésterisli bir bicimde yirimek ya do hareket etmek
« ltinayla giyinmek ve makyaj yapmak
* Raohatca uzanmak

» Cilveli bir gilimseme

* Saclan savurmak

 Birisinin kisisel alanina girmek

* Dekolte bir kiyafet (6zellikle icinde bulunulan ortama uygun
degilse)

* Kendine dokunmak (coraplarini diizeltmek ya da gémleginin

digmeleriyle oynamak)
* Agiri makyaj, porfim ya da kolonya

e Abartlh giyinmek
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*  Kulago fisldamak ya do yakinlk gosteren diger hareketlerde

bulunmak
*  Dikkatli bir sekilde dinlemek
* Koarsisindakinin yizine dikkatli bir bicimde bakmak

* Birisiyle yalniz kalarak onun ilgisini sahiplenmek

Sirpriz

Isiklar agilyyor ve herkes bagiriyor, “Mutlu Yillar!”

Siirpriz korkunun, heyecanin ya da keyfin sonucu olabilir. Ve-
rilen tepki genellikle yapilan siirprizin kaynagindan bagimsizdir:
hizli hareketler ve kiigiik kaslarda gegici bir kontrol kaybi. Genel-
likle, kisi hizli bir bigimde “siirpriz 6ncesi” pozisyonunu yeniden
alir.

Siirpriz bulgulari, sunlarn igerir:

* Geriye adim atmak (eder ayaktaysa) ya da geriye yaslan-

mak (eger oturuyorsa)
* Agzin acik kalmasi
* Gozlerin biyimesi
* Kollarin ya da bacaklarin uzatimasi
*  Yerinden sicramak

* Derin bir nefes almak ya da bagirmak

Haberler iyi ya da kotii olsun, siirpriz bulgular pek degisiklik
gostermez. O. J. Simpson davasinin son giinii, bunu pek ¢ok insa-
nin zihninde kanitlamistir. Medya siirekli Bay Simpson’in arka-
das1 ve avukati Robert Kardashian’in suglu-degil kararina verdigi
tepkiyi yayinladi. Karar agiklanirken Bay Kardashian’in agzinin
agik kalmasina isaret eden yorumcular, onun sasirdig ileri siir-
dii. Yazar Dominick Dunne de salonda bulunuyordu. Bay Dun-
ne, Bay Simpson’in suglu olduguna kesinlikle inaniyordu. Bay
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Kardashian’a gore, beraat iyi bir haberdi; Bay Dunne iginse, kotii
bir haber. Ancak Bay Dunne’nin yiiziindeki ifade, biraz daha agin
olmakla birlikte, Bay Kardashian’inkine ¢ok benziyordu.

Siphe/inanmama

Yagh bir Ingiliz yargicin kiirsiiden asagy baktigim, basin usulca
ileri ve geri sallarken burnunun tizerinde kayan ve parmaklariyla
diizeltmeye ¢alistigr gézlvigiiniin ardinda gozlerini gorebildiginizi
hayal edin.

Siiphe ve inanmama arasindaki fark, dereceyle ilgilidir. Siip-
he, kusku duyulmasina ragmen kesin bir yargiya varilmamasdir.
Siiphe duyan bir insan hila neye inanacagim diisiinmektedir, do-
layisiyla giiphenin 6zellikleri dalginhginkileri de igerir. Siiphe,
genellikle kisi bir ifadenin dogrulugundan kusku duydugunda
belirir. S6z konusu ifadenin yanhs olduguna karar verdiginde,
dalginhgin 6zellikleri, yerini inanmamanin 6zelliklerine birakir.

Siiphenin bulgulari, sunlar igerir:

* Catlan kaslor
¢ Gozlerin kisilmas

* Bag hofifce yana cevirmek ve hofifce yukar bakmak (géz-
loklerin Uzerinden bakmak) ya da basi haofifce saga sola

sallamak
¢ Dudaklarin isinlmasi

* Dalginhg@in isaretleri

Inanmama sahnedeki yerini aldiginda, su bulgular belirebilir:

e Gézlerin kaymasi
* Bosi sallomak
*  Yizi burusturmak

e Agzin kenarimi kivirmak
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¢ “Sikilan dislerin” arasindan hizlica nefes almak

* Hayal kirikhiginin isaretleri

Endise

Dogum odasindan haber beklerken bir ileri bir geri adim atan
heyecanl bir babay: diisiiniin.

Bir insan endigelendiginde normal olarak kaygili, heyecanh
ya da korkuludur. Dolayisiyla, kaygi, heyecan ya da korkuyla il-
gili isaretler gordiigiimde bu igaretleri endise ile iligkilendiririm.

Endise isaretleri, sunlan igerebilir:

* Adm atmak gibi tekrarlanan hareketler
* Tirnaklari yemek

* Elleri ovusturmak

* Yerinde duramamak

*  Yizi ovusturmak

* Elleri havado gezdirmek

*  Odaklanamamak

Endise ya da kaygiyla ilgili olan ellerin ovusturulmasi, ile-
ri geri adim atma ve yerinde duramama gibi isaretleri tespit et-
mek gii¢ degildir. Ancak ayni sey, zaman zaman karsilagtigimiz
ve siirekli bir hal alan bir endise igin s6ylenemez. Skorun 50-50
oldugu bir basketbol maginin son dakikalarinda kizini izleyen bi-
risi, muhtemelen klasik endige igaretleri sergileyecektir. Ancak
igyerindeki personel azaltma dalgasinin kurbani olabilecegi endi-
sesiyle siirekli somurtan bir kadin i¢in ne demeli? Bu kadin en-
diseli goriinebilir, ancak duydugu endige soruna ve sorunu nasil
¢ozebilecegine odaklanirken gosterebilecegi dikkat ve dalginlik
isaretleri gibi anlagilabilir. Belki de isten kovulma ve bunun ai-
lesi i¢in ne anlama gelecegi diigiincesiyle depresyona girmistir.
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BBu durumda depresyon bulgulari, onun duygusal resminde bas-
kin olacaktir. Akilda tutulmasi gereken 6nemli nokta, hemen her
duygu igin gegerli oldugu gibi, endigenin pek ¢ok form alabilece-
gidir. Her biri igin goziiniizii dort agin.
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Okumak” ve “Izlenim Y6netimi”nden hukuk ve is etifine kadar
degisen ¢esitli konularda yazilar yazmakta ve ulusal ve uluslar
arasi konferanslar vermektedir.



nlarindan hayatinizi
luclari.”

¥

Beden dilinin énemini vurgulayan bir kitaptan daha fazlasini
bulacaginiz bu titizlikle arastirilmis ve detaylandirilmis rehberde
fiziksel 6zellikler, ses kaliplan, ofis dekorlari ve konusma esnasindaki
davraislar gibi pek cok konu hacinda sasirtici bilgiler edineceksiniz.
Patronunuzun masasindaki fotograf cercevesinin seklinden bir
tanidiginizin firtinaya kiifretme bigimine kadar glnliik hayatta
karsilasacaginiz ylzlerce ayrintiyl nasil analiz edeceginizi yine bu
essiz eserde 6greneceksiniz.

Amerika'nin bir numarali davranis uzmani Jo-Ellan Dimitrius
bir insani Kitap gibi okuyabilecegimizi sdyliyor. Yazar; goéruntd,
ses tonu, yiiz ifadesi ve kisisel aliskanhklardaki gizli mesajlari
yorumlayarak son yirmi yilda en Unli durusmalardaki juri Gyeleri,
taniklar, avukatlar ve yargiclarin davranislarini dogru tahmin edebildi.
Fenomen yaratan bu kitapta ise evde, isyerinde ve iliskilerimizde
karsilastigimiz gunlik problemleri ¢c6zmedeki kendi siradisi
basarisinin sirlarini anlatiyor.

“PAHA BICILMEZ BIR KILAVUZ... insanlari akillica “okuma”
konusunda yalnizca pratik ve degerli tavsiyeler icermiyor, ayni
zamanda sayllamayacak kadar ¢ok s6zsiiz mesajin
farkina varmamizi saghyor.”

Kirkus Reviews

"Insanlarin gercek gortsleri, gudiileri ve karakteristik 6zellikleri
hakkinda stratejiler... Bu kapsamli ve ayrintili kilavuz, kisinin
degerlendirme yetenegi ile degerlendirilme kriterlerini
gelistirmede ¢ok 6nemli bir kaynak. ™
Publishers Weekly
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