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Bu kitab, oziinamaxsus sakilda dahi olan, gozal vardislora
malik va heyratamiz hayat iiciin dogulmus gardaglarim

Robin, Dalmar va Pola hasr edilir.

Giris

Siz, na i goriirsiiniizss, osunuz

"Vardig, manim dostum, sonunda xaraktera ¢evrilonadak
tokrar edilon isdir ".
- Evensus -

Bu kitabr oxudugunuza goro sizo minnotdaram. Qarsidaki
sohifalerde hoyatinizin har bir sahasindo daha ugurlu vo xosbaxt
olmagimzi tomin edacok, praktiki sinaqdan kegmis strategiya vo
tisullarla tanis olacaqsimz. Mon, hoyatinda doyarli naysse nail
olmus har bir insanin istifads etdiyi “Ugur sirri” adlanan “sirri”
sizinla béliigocoyam. Siz onlardan istifads etdikdo daha ovvalki
adam olmayacaqsiniz.



Boyiik sual

Cox illor 6nco mon 6ziima sual vermaya basladim: “Na tiglin
bozi insanlar digarlerindon daha ugurludur?”” Bu sual, moni 80-
don artiq 6lkeys aparan, falsofd, psixologiya, din, metafizika,
tarix, iqtisadiyyat vo biznes sahasinda minlorls kitab ve maqala
oxumagima sobab olan bir omiirliik aragdirmanin baslangic
noqtesi oldu. Zamanla cavablar bir-bir goldi vo sonunda sado
izah soklinda formalagdi. izah iso belo idi: "Harada olmaginizin
vo na olmagimzin sobabi yalmz siz Oziiniizsiiniiz. Bu giin
nasinizsa va ya galocakda na olac 1. yalniz oziiniizd:
asilidir. Bugiinkii hayatiniz, indiya kimi verdiyiniz gorarlarin,

etdiyiniz se¢imlorin va atdiginiz addimlarin yekun comidir.
Roftarimizi dayismokla galocayinizi dayisa bilorsiniz. Olmagq
istadiyiniz saxsiyyata va nail olmaq istadiyiniz hayata uygun olan
segimlar eda va qararlar vera bilarsiniz .

Bir diisiiniin! Biitiinliklo no olmaginiz vo ya golocokdo na
olacagmiz yalniz 6ziiniizdon asihidir. No ola bilocayinizds, no
eds bilocayinizda vo naye nail ola biloceyinizde yegans manea
liziin 6z tesovviiriiniize qoydugunuz maneadir. Bu giinden,

6z diisiinconizo, sozlorinize vo omoallerinizo nozarst etmoys
baslamagla hoyatinizi tam nazarato gotiira bilorsiniz.
Voardisin giicii

Psixologiya vo ugur sahasindoki on boyiik kosflordon biri
giiman ki, diiginconizin, hisslorinizin, foaliyyst vo nai



liyyatlorinizin 95%-inin vardisin naticesi olmasidir. Usaqliqdan
baslayaraq, istonilon situasiyada diisiinmodon avtomatik sakildo
verilocok cavab reaksiyalari formalagdirirsiniz. Sads dilde desak,
ugurlu insanlar “ugur verdisi”ne malikdirlor, ugursuzlar iso malik
deyillor. Ugurlu, xosbaxt, saglam vo zongin insanlar daimi olaraq
avtomatik sokildo lazim olan vaxtda, lazim olan isi vo ya sozii
lazim olan qaydada goriir vo ya deyirlor. Vo naticado bu
vardiglora va roftara yiyolonmomis insanlardan dofslorls artiq
nailiyyatlor aldo edirlor.

Ugurun aciqlamasi

Cox zaman insanlar mondon “ugur” séziiniin agiqlamasini
sorusurlar. On ¢ox sevdiyim agiqlama beladir: "Ugur, sevdiyin va
hormat etdiyin insanlarin ahatasinda olaraq sevdiyin isi gormok
vo hayatini istadiyin kimi yasamaq bacarigidir”. Basqa sozlo,
ugur, hoyatin bitiin shemiyyatli sahelorinde mogsadlorine nail
olmagq, arzularini, Gmidlerini vo istoklorini ger¢oklosdirmok
bacarigidir.

Hor birimizin Oziinomoxsus olmagimiza baxmayaraq, hor
birimizin nail olmaq istodiyimiz dérd maqsad vardir. Birdon ona
kimi qiymotlondirmo sistemi totbiq etmoklo hayatmizin bu dérd
sahasini qiymotlandira bilarsiniz.

Saglam vo giimrah

Hamimiz ti¢iin imumi olan birinci moqsad saglam va giimrah
olmagqdir. Biz hamimiz saglam vo giimrah olmag,



hayatimizi agri acilardan azad enerjili yasamaq istoyirik. Tibb
elminin bugiinkii inkisaf saviyyesinin ustiinliiklori hesabina
bizim saglamligimiz sansdan deyil, 6ziimiizdon daha ¢ox asilidir.
Yaxs1 saglamliq vordislorina malik insanlar bu vordislors malik
olmayan insanlardan daha saglam, daha enerjili vo daha uzun
hayat yasayirlar. Biz bu kitabda hamin vardislori neca sldo etmoak
haqda danisacagiq.

Yaxs1 miinasibatlor

Hamimiz ti¢iin @imumi olan ikinci moqsed, soxsi vo sosial
hoyatda sevdiyimiz, hormet etdiyimiz insanlarla  yaxgs:
miinasibatlor qurmaqdir. Xosboxtliyimizin tam 85%-i ho-
yatimizin hor bir sahasindoki miinasibatlerin keyfiyystindon asilt
olacaq. Insanlarla no goder yaxst miinasibot qurmagmz vo
onlarin sizi na qadar ¢ox sevmasi hoyatimizin keyfiyyotine biitiin
digor faktorlardan daha gox tosir edocokdir. Bu kitabda, insanlarla
yaxsl miinasibotlor yaratmaga imkan verocok insiyyot vo
davranig vordislorini miizakiro edocayik.

Sevdiyiniz islo masgul olun

Bizim ti¢lin @imumi olan t¢ilincli moqsad, xosladigimiz islo
masgul olmagq, isi yiiksok saviyyada gormak vo buna gora yaxsi
golir aldo etmaokdir. Hor kos xosladigi isi oldo etmok, yaxsi
omokhaqqr almaq va siirotli karyera inkisafina nail olmaq istoyir.
Bu kitabda siz, hor bir sahodo daha ugurlu vo yiiksok golirli
insanlarm vordislorini dyrenocoksiniz.



Maliyya miistaqilliyi aldo etmok

Hamu {igin  timumi olan dordiincii moqsed  maliyya
miistaqilliyi alda etmakdir. Biz, pul li¢iin narahat olmayacagimiz
qadar pula malik olmag, maliyys narahatligindan tam azad olmaq
istoyirik. Restoranda sifaris verorkon menyudaki qiymeotlor
barado narahat olmamagq istoyirik.

“Milyon dollarhq vardis” formalasdirmaq

Novbati sohifalords siz, kasibliqdan baslayib zengin olmus
insanlarm “milyon dollarhg va/xf/s”lerini neco formalasdirdigi
Oyronocoksiniz. Daha effektiv diisiinmoyi, daha yaxsi qorarlar
qobul etmoyi vo digorlorindon daha effektiv addimlar atmag:
Oyronocoksiniz. Maliyyo islorinizi, maliyyo miistoqilliyini
diisiindiiytiniizden daha tez oldo etmoyo imkan veracok torzde
toskil etmoyi Oyrenacoksiniz.

Xosbaxt vo ugurlu olmaq tgiin oldo etmoli oldugunuz osas
moqsad 0z xarakterinizi formalagdirmaq olmalidir.  Siz,
bagqalarin rogbatlo baxdigi insan olmaq istoyirsiniz. Oz
comiyyatinizdoa lider vo otrafinizdaki insanlar iigiin soxsi niimuno
olmagq istoyirsiniz.

Istonilon halda, hayatimizin har bir sahasindo bu magsodlarin
hor birino nail olmaq ti¢iin holledici faktor, bizi istadiyimiz
naticalora dogru aparacaq vardislorin formalasdirilma- sidir.



Biitiin vordislor monimsanilir

Vordislorin yaxsi cohoti onlarin, praktika vo daimi tok-
rarlanma noticosindo monimsenilo bilmosidir. Lazim olan
istonilon vordisi monimsays - §ziiniizo asilaya bilarsiniz. irado vo
intizaminizdan istifade etmoklo xarakterinizi istadiyiniz formaya
sala bilarsiniz. Oz hoyatimizin ssenarisini yaza bilor vo hazirki
ssenari sizi gane etmirso, onu yenisi ilo avaz eda bilarsiniz.

Yaxs1 vardislorinizin ugur ve xosboxtliyinizo sabob oldugu
kimi, pis verdisleriniz do problem vo narahatlhqlariniza sobab
olur. Lakin pis vordisler sonradan yarandigi igiin daimi praktika
vo tokrarlama vasitosilo onlardan qurtulmaq vo yaxsilan ilo ovoz
etmok do miimkiindiir.

Birlogmis Statlarin ilk prezidenti vo inqilab ordusunun
komandani Corc Vasington hagli olaraq “6lkonin atasi” ad-
landirlirdi. Ona, xarakterino, horokotlorindoki aliconabliq vo
salisliya gora qibto edirdiler. Lakin o he¢ do dogusdan bu ciir
olmayib. Adi bir ailoedo dogulmus adi usaqlardan biri idi. Genc
yaslarinda iken ugur ve rifah axtarisinda oldugu zaman
"Miinasibdi va tinsiyyatda alicanab va sivil raftar qaydalart” adli
kitaba rast golmisdir. Kitabdaki 110 qaydani 6z qeyd doftorgasino
koglirmiis, biitin 6mrii boyu dorftorgoni 6zii ilo gozdirmis vo
daimi nozordon kegirorok onlara riayot etmisdir. “Sivil
Qaydalar”a omol etmoklo formalasdirdigi vordis vo roftar
hesabina  “Votondaslarin  qolbindo  birinci”  reputasiyasi
qazanmisdir. Malik olmaq istadiyi xiisusiyyotlora, mogsadyonlii
praktika vo daimi tokrarlama sayosindo yiyslonon Corc
Vasinqton “0z-6ziino adam olmusdur”.



Olmaq istodiyi insan olmagq ti¢iin lazim olan vordisloro
yiyalonmisdir.

i1k milyoncu

Eyni dévrds, tipograf komakgisi kimi sarbast hoyata baslamis
vo sonradan Amerikamin ilk milyongusu olmus Benjamin
Franklin do eyni oziinii inkisaf prosesinden istifado etmisdir.
Goanckon 6ziiniin kobud ve miibahisoys meylli oldugunu hiss
etmisdir. Kobudlugunun vo pis roftar olmasinin onun iigiin in-
sanlarla miinasibatdo problem yaratdigmin forqino varmisdir.
Xarakterini doyiserok Oziino vo otrafdakilara daha ¢ox faydali
olacaq bir xarakter formalagdirmaq qorarina golir. ideal insanin
malik olacagi 12 xiisusiyyatin siyahisini tutur. Vo hor hofto bu
xususiyyatlordon birini 6ziino agilamaq tizro iso baslayir. Hofto
boyu hor zaman yeri goldikco 6ziinii homin xiisusiyyato uygun
davranmaga mocbur edirdi. Zamanla bu xiisusiyyatlori verdis vo
xarakterinin ayrilmaz hissosino g¢evirdikdon sonra hor bir
xususiyyati iki hofte, ti¢ hofto vo bir ay boyunca tokrarlamaga
basladi. Sonralar homin bu xiisusiyyatlora gore zamaninin on
moshur soxsiyyotino vo dovlet xadimino ¢evrildi. Votondas
miiharibasi dovriindo Fransada ABS sofiri oldugu zamanlarda,
Birlogmis Statlarin Konstitusiyas: miizakire edilon zamanlarda vo
biitiin sonraki foaliyyoti dovriindo son dorace giiclii niifuza malik
oldu. Miikommol insan vordislori istiqamotindo 6z xarakteri
tizorindo galigmagqla 6ziinii tarixin gedisino tosir edo bilacok bir
insana gevirdi.
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Tam ixtiyar sahibisiniz

Masoalo burasindadir ki, yaxst vordislori formalasdirmagq
¢otindir, lakin onlara malik olaraq yasamaq asandir. Digor
torafdan iso pis vardislors aligmaq asandir, lakin onlarla yasamaq
cotindir. Istonilon halda, biz secimlorimiz, qorarlarimiz vo
raftarimiz sayasinda yaxsi va ya pis vardislora yiyslonirik. Horas
Mann demisdir: “Vardislor kanat kimidir. Va biz har giin onlarin
tizorina bir sim alava edirik?'.

Hayatdak: asas magsadlorinizdon biri saglamliq, xosbaxtlik
vo ugura sobob olacaq verdislor formalagdirmaq olmalidir.
Mogsodiniz, xarakterinizdo, ola bilocoyiniz on yaxsi insan
olmaga imkan verocok vordislor agilamaq olmalidir. Tam
potensialimzdan istifado etmoys imkan veracok verdisler
formalasdirmalisiniz.

Qarsidaki sohifolords siz, vordislorin neco formalagdigini vo
onlardan 6z xeyrinizo neco istifado edo bilocoyinizi
Oyronacaksiniz. Qarsiniza qoydugunuz hor bir mogsado dogru
okean dalgalar1 kimi aramsiz olaraq iroliloyon insan xarakteri
formalasdirmagi dyrenocoksiniz.

'Onca biz vardislorimizi formalasdiring, sonra isa onlar bizi
formalagdirir
- Con Drayden



1 HiSSO

Vordisloriniz haradan galir?

"Tez-tez takrarlanan istanilon harakat vardisa ¢evrilir. Va
vordis zamanla giiclonir. Itk vaxtlar horiimgak toru qador
yumsagq, asan qurilan olur. Uzun miiddat miiqavimatsiz qaldiqda
isa polad zancirlorls al-qolumuzu qandal lay r."”

- Trayon Edvards

Siz qeyri-adisiniz! Hoyata no zamansa istifade edoecayinizdon
qat-qat artiq istedadla golirsiniz. Yiiz insan 6mrii godor yasasaniz
belo tam potensialinizi titkada bilmoazsiniz. Méciizeli beyniniz 20
milyon hiiceyroys malikdir ki, onlar da 20 milyon digar hiiceyra
ilo birlosmisdir. Aglmiza golo bilocok ideyalarm diisiine
bilocayiniz fikirlorin say1 1-in ardindan diiziilmiis sokkiz sohifalik
sifirlar qodardir. Beyin miitoxassisi Toni Buzana asason, bu rogom
biitiin kainatda- k1 molekullarin sayindan goxdur. indiys kimi sldo
etdiyiniz nailiyyatlor tam potensialinizdan istifado edorok oldo
eds bilacayiniz nailiyyetlerin yalniz ciizi bir hissasidir. Psixoloq
Abraham Maslov yazmigdir: “Insanliq tarixi, 6ziinii ucuz satmis
insanlarin hekayotidir”. Adi insan oslindo nail ola bilocoyinden
qat-qat az seylorlo qane olur. Na ola bilocoyinizle miigayisade
indiki nailiyyetiniz hoqiqotde nail ola bilacayinizin ¢ox ciizi bir
hissasidir.



Geridan baslamaq

Man hayata ciizi ustiinlilkloro malik olaraq baslamigam.
Atamin stabil isi olmay1b va ailomiz daim ehtiyac i¢inds yasay1b.
Mon 10 yasimdan qonsulugda miimkiin olan islordo igloyarok
geyim-kecim vo diger xarclorimi 6ziim 6domoeys baslamigam.
Qozet paylayir, kiigado yarpaglan tomizloyir va digor bu kimi
islori goriirdim. Yasim artdiqda isa oteldo gabyuyan kimi iso
diizoldim. O zaman on bdyiik karyera iroliloyisim qazan vo
tavalar1 yumaga baslamaq olmusdu. Ali moktobi bitirmadon terk
etdim vo mixtolif fiziki iglordo islomoys basladim. Un
doyirmaninda fohlo, taxta sexindo usta komokgisi islodim.
Hoyotlordo arxlar vo quyular gazirdim. Fennalarda komokgi
isloyirdim. Bir miiddot Norve¢ gomigilik sirketinde yunqa
islodim. Giindolik ¢orek pulumu alnimin teriylo ¢ixarmal
olurdum. Vo daha heg bir fohlo isi tapa bilmadiyimdo qapidan-
qapiya satiglar edon sirkoto satict kimi iso diizoldim. Giindolik
satiglar hesabina giindolik kirayo pulu 6doyirdim vo satis edo
bilmodiyim giinlordo kiigodo gecolomoli olurdum. Bu hoyat,
yasayisin o godar do parlaq torzi deyildi.

Ugurun acar

Vo bir gin 6zimo sual verdim: "No iigiin bazi insanlar
digorlorindon daha ugurlu olurlar? Na iigiin bazi saticilar
digorlorindon daha ¢ox ugur qazamrlar? Bu sual naticesinda,
biitiin hoyatimi doyison vo moni daim ugura aparan vordis
formalagdirmaga basladim. Islodiyim sirkotin 6ndo olan
saticisina yaxinlagib noyi mandan forgli etdiyini sorugdum.
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Va o har seyi mono izah etdi. Mon do onun dediyi hor seyo omol
etmaya basladim vo naticads satis dovriyyam yiiksaldi. Bibliyada
yazilir: “Isto vo sono verilocok”. Tezliklo mon 6ziimdo, miimkiin
olan har kasdan, miimkiin olan biitiin vasitalarla, irali getmayimi
tomin edacak vasitalor hagda sorusmaq vardisi formalagdirdim.
Satis isi ilo bagh kitablar oxumaga vo dyrondiklorimi praktikada
tatbiq etmoys basladim. Audio programlara qulaq asir, miimkiin
olan biitiin treninglors gedirdim. Daim ugurlu saticilardan
moaslohatlor alirdim. Vo, aldig har  bir lohati  dorhal
praktikada tatbiq etmok vordisi formalasdirdim. Sonunda,
gozlonildiyi kimi satig dovriyyom dayanmadan artmaga basladi
vo 0z sirkotimdoki biitiin saticilar1 gabaqladim. Tezliklo moni sa-
t1g meneceri toyin etdilor vo bu godor ugurlu olmagima sobab olan
biliklorimi digorlorine do Oyretmoyi xahis etdilor. Mon gozet
elanlar1 vasitesilo insanlari iso dovot edir, onlara ugurlu satis
texnikasini Gyradir vo miisterilorle islomoys gonderirdim. Qisa
miiddot arzindo onlar boyiik satig dovriyyalori edorok hayatlarim
doyismoyo nail olurdular. Bu giin onlardan ¢oxu milyongudur.

Kainatin domir qanunu

Bu tocriibadon dyrondiyim asas sey Sabab va Natica Qanunu
olmusdur. Bu ganun qorb folsofesinin vo miiasir diinyanin osas
prinsipidir. O deyir ki, hor bir naticonin miioyyon bir sobabi var.
Har sey hansisa sobabdan bas verir. Tosadiifon heg no bas vermir.
Hatta noyinsa bag vermo sobobini bilmoesoniz belo, hansisa bir
sobob vardir. ©On vacib ugur prinsipi: "Uguriu insanlarin
etdiklorini tokrarlasamiz, sonunda onlarin alda



etdiklori naticalori alda edacaksiniz. Tokrarlamadiginizda iso
eyni naticalari alda eda bilmayacaksiniz".

Tabiot neytraldir. Tabiot kimsoni kimsadon {istiin tutmur.
Bibliyada yazilir: "Allah yagisi har kasin iizarina yagmagq ii¢iin
yaratmigdir”. Daim ugurlu insanlarin gordiiklori isi tokrarlasaniz,
sonunda onlarim oldo etdiklori naticolori aldo edacoksiniz. Masalo
nd tosadiifdo, no baxtds vo no do badbaxtlikdadir. Masalo sadoca
Qanundadir. Bu monim iigiin qeyri-adi ideya idi. Hatta indi do
mon bu sads prinsipin sehrins va giiciine heyratlonirom. Ogar siz
xosboxt, saglam, zongin vo ugurlu olmaq istayirsinizsa, bunlari
artiq olde etmis insanlar tapin, miisahido edin vo onlarin etdik-
lorini tokrarlaym. Eyni hisslori siz do yasayin. Vo tam omin ola
bilorsiniz ki, onlarin oldo etdiklori naticolori siz do oldo
edacoksiniz. Bu sehr deyil.

istonilon seyi 6yrana bilarsiniz

Uzun iller orzinde men miixtelif biznes sahslorinds vo
miixtolif sonayelordo foaliyyot gostormisom. 90-dan ¢ox 6lkada
soyahot etmis, miixtalif dillor Gyronmis vo miixtolif bacariqlara
yiyslonmisom. Otuz yasimda ali moktobi bitirmis ve aparic
universitetdo biznes iizro elmi doroco almisam. Basladigim hor
bir isde ilk addim bels bir sual olub: "Bu isdo ugur gazanmaq
tigtin hansi gaydalar va prinsiplar var?" Sonra kitablar oxumaga,
treningloro getmoyo vo miimkiin olan hor kosdon molumatlar
almaga baslamisam.

Satis meneceri oldugumda satisa dair olime kegon hor bir
kitabr oxudum va Gyrandiyim prinsiplori tatbiq etmays basladim.
Daginmaz omlak biznesi ilo mosgul olmaga basladiqda
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bu sahoyo dair onlarla kitab oxudum. Heg bir maliyys vasaitino vo
olagoaye malik olmadigim halda iso baglayaraq comi bir ilo 3
milyon dollar qiymoati olan AVM tikdim vo onun 25% pay
sahibliyino malik oldum. Yapon avtomobillarinin importu ilo
mosgul olmaga basladiqda yena do ilk olaraq kitablar oxumaga,
miitoxassislorlo sohbat etmoya vo isi qurmaq tigiin faydali olacaq
molumatlar oldo etmoyo bagladim. Novbati dord il orzindo 65
avtosalona malik idim ve 25 milyon dollar doyarindo avtomobil
idxal etmigdim. Son iyirmi iki ildo 500-don gox sirkotlo
omokdasligim orzindo osas diqqotim satig, dovriyyo artimi vo
qazanc prinsiplorini askar etmok vo onlar1 praktikada on somoroli
sokildo totbiq etmok yollarini axtarmaga yonolmisdir. insanlar
qazandigim uguru alqisladigda mon hor bir sahodo dyrondiyim
faydali molumatlar1 hovoslo boligiirom. Mon onlara, ugur
qazanmalar iiglin lazim olan hor bir seyi Gyreno bilocoklorini
deyirdim. ~Onlara yalniz, foaliyyot saholorinds sobob vo notico
qanununun effektini agkar etmok vo giindslik islordo totbiq etmok
lazimdir. Bunu bacarsalar, digor ugurlu insanlarin sldo etdiklori
noticalori oldo edacaklor.

Hayat1 nazarats gotiirmak

Lakin onlarin ¢oxu bu moslshatlora omal etmak avazina
giilimsayir, baslan ile tesdigloyir vo mondon aralanan kimi do
unudurdular. islorini daim son anadok saxlayir, giin orzindo iso
sorf eda bilacoklori vaxti adi séhbatlorlo hodor edir, isdon eva
miimkiin qodor tez gedir vo giiniin qalan hissosini televizora
baxmagq vo bu kimi basqa oyloncaloro sorf edirdilor. Bu sobobdon
narahat olub psixologiyani dyronmaya
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basladim. Askar etdim ki, insan ugurunu vo ugursuzlugunu izah
edon universal prinsiplor vo haqigetlor var. Bu prinsiplor,
xosbaxtlik vo badbaxtliyi, saglamliq vo xastaliyi, zonginlik vo
sofalati, yaxst vo pis miinasibotlori izah edir. Bu psixoloji
qaydalar, no iiglin bazilorinin xosboxt hoyat yasadiglari halda
digarlorinin aramsiz problemlarden aziyyat ¢okdiyini izah edir.

Nozarst qanunu

Askar etdiyim ilk qanun Nezarot Qanunu olmusdur. Bu
qanuna osason "Hoyatiniza hanst daracada nazarat etdiyinizi hiss
edirsinizsa o qadar da xosbaxt olursunuz. Va hayatinizi na gador
nazaratdon ¢ixmis hiss edirsinizsa bir o qador da xogbaxt
deyilsiniz". Miasir psixologiyada bunu "Nazarat nogtasi
nazoriyyasi” adlandirirlar. Psixologlar daxili nozarat noqtesi ilo
xarici nozarot noqtesini forqlondirirlor. Nozarst ndqteniz,
hoyatinizin hansi sahosini nazaratdo hiss edirsinizso oradadir.
Xosboxt olmaginiza vo ya olmamaginiza on ¢ox tosir gostoron
amil mohz budur. Misal {igiin, ogar siz
asas yaradici qiivvesi hesab edirsinizsa, biitiin qorarlari 6ziiniiziin
verdiyinizi vo hoyatimizda bas veren her seyin osas sobabkarimnimn
Oziniiz oldugunuzu diistiniirsiiniizss o zaman siz giiclii daxili

niizii 6z hayatinizin

nazarat nogtasina maliksiniz. Noticodo éziiniizii giiclii, inamli vo
xosboxt hiss edirsiniz. Digor insanlarla da daha aydin diisiincoli
vo daha bacarigh olursunuz. Digor terafdon iss, hoyatimizin
basqalar1 torofindon idare edildiyini, osas holledici gorarlarin
isiniz, problemloriniz, usaqliqdan qalan qorxulariniz, saglamligi-
niz, ailoniz vo hansisa digoer amilloer roisiniz torofinden dikto



edildiyini diistiniirstiniizss, siz xarici nazarat noqtasina malik
olursunuz. Oziiniizii qurban kimi hiss edocoksiniz. Oziiniizii
okeanda dalgalarin timidine buraxilmis yelkonsiz qayiq kimi hiss
edacoksiniz. Cox kegmadon sizds, Pensilvaniya universitetinin
professoru Dr. Martin Seligmanin “Gyronilmis komoksizlik™
adlandirdig1 sindroma meruz qalacaqsiniz. Oziiniizii komoksiz vo
hoyatda nayiso doyismak iqtidarinda olmayan biri kimi hiss
edocoksiniz. Vo  biitin  problemlorinize  goro  digarlorini
giinahlandirmaga vo bohanalor gotirmoyo vordis edocoksiniz. Bu
ciir diistinco formasi qagilmaz olaraq qozob, narahathq vo
ugursuzluga sobob olacaq. Qarsidaki hissolordo bu hagda daha
otrafli danisacagiq.

inamn giicii

Kosf etdiyim névbati ganun inam Qanunu olmusdur. Bu,
demok olar, biitiin dinlorin, psixologiyanin, falsofs vo
metafizikanin osasini togkil edon prinsipdir. inam ganununa
osason: “Ominliklo inandigimz hor sey sizin lglin realliga
gevrilir”. Bibliyada deyilir: "Sizo inaminiza gora har sey
verilacak.” Harvard universitetindon Uilyam Ceyms yazmusdir:
“Inam real faktlari yaradir.” Mosolo burasindadir ki, Siz
gordiiyiiniiza inanmagdan daha ¢ox inandigimizi goriirsiiniiz.
Qalbinizin dorinliyindoki inammiz, xarici realligimzi doyisorok
sizi real voziyyati oldugu kimi gérmak avazina 6ziiniiz istodiyiniz
kimi gérmoys vadar edon movhumat formalasdirir. ©n pis inam
iso Oziinlizii mohdudlagdiran inamdir. Bunlar, yasadiginiz illor
arzinds formalasan, ¢ox zaman yanlis olan va sizi hansisa bir yolla
mohdud



oldugunuza inanmaga vadar edon yanls inamlardir. Biliyinizin,
yaradiciliq gabiliyyatinizin, sexsiyyatinizin, kiitlovi ¢ixis etmok
qabiliyyatinizin, pul qazanmaq bacarigimzin, forasotinizin,
magsadloriniza nail olmaq qabiliyyatinizin kifayat qodor
olmadigina inana bilarsiniz. Daim 6ziinii mohdudlasdiran
inamlarmiz sayssindo Oziiniizii “ucuz satmis” olur, tez toslim
olursunuz vo on pisi iso otrafimizdaki insanlara miioyyon
qabiliyystinizin vo bacarigmizin  olmadigim soylayirsiniz.
Beloliklo do, inamlarimiz realliga gevrilir. "Siz diisiindiiyiiniiz
deyilsiniz, lakin diiiindiiyiiniiz sizsiniz."

Milyon dollarhq vardis formalasdirmaq istiqgamotindoki on
vacib islerinizden biri 6ziinii mohdudlasdiran inamlarinizi smaga
¢okmokdir. Buna, heg¢ bir mohdudiyystinizin olmadigini
diisiinmoklo  baglayirsiniz.  Oziiniizii, qarsiniza qoydugunuz
istonilon maqsada nail olmaq bacarigina malik oldugunuza tam
inandira bilsoniz. Bu inamin realliga ¢evrilmosi {i¢iin yollar
tapacaqsiniz. Noticads biitiin hoyatiniz deyisacok.

On ¢otin doyisdirile bilen seylor inamlardir. Lakin isin yaxst
torafi ondan ibaratdir ki, biitiin inamlar 6yranilondir. Vo Gyrenilon
hor bir seyi yaddan ¢ixarmaq da olar. Altsiiu- runuzu spesifik
torzda doyisdirorak, boyiik ugur tigiin lazim olan casarat, inam vo
qarsisialinmaz inadkarliq inamlarmi formalasdira bilersiniz.

Oziinii tomin edon 6ncagérmaniz
Kosf etdiyim névbeti qanun Gozlenti Qanunu olmusdur. Bu

ganuna osason, “inamla gdzlodiyiniz hor bir sey oziinii
reallagdiran 6ncogdrmoniz olacaq.” Basqa sozlo desok,
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istadiyinizi deyil gozlodiyinizi oldo edirsiniz. Noyinso bas
veracayini aminliklo gozlayirsinizss, homin bu gozlenti sizin
roftariniza vo xarakterinizo tosir etmok giicline malik olur.
Gozlantinizls bagl inaminiz na qadar giiclii olarsa, amallariniz va
sozloriniz do bu gozlentiya bir o qader uygun olacaq. Naticada,
gozlediyiniz seya nail olmaq ehtimaliniz koskin sokildo artmig
olacaq. Gozlontilorlo bagli heyratamiz sey ondan ibaratdir ki,
onlari 6ziiniiz idars edo bilarsiniz. Har sohar yuxudan galxib belo
deyo bilorsiniz: "Bi< giin basima na isa gozal bir isin galocayina
inaniram”. Vo giin arzindo sizi vo strafmizdaki insanlari biirtiyon,
gozlenti colb edon magqnit sahoesi yaradirsmiz. Noticeds, giin
arzindo basimiza bdyiik vo ya kigik mociizoli hadisolor golmoyo
baslayir.

Ugurlu insanlar ugur qazanacaqlarm oncodon gozloyirlor.
Xosboxt insanlar xosboxt olacaqlarmi goézloyirlor. Moshur
insanlar bagqalari torafindon taninacaqlarini 6ncodon gozloyirlor.
Onlar, istonilon halda baslarina yaxs1 bir isin galoceyini gozlomok
vordisi formalasdiriblar. Onlar hor vaziyyetde, miiveqqoati
ugursuzlug vo ¢otinliklordo belo somoro qazanacaqlarini
gozlayirler. Onlar insanlardan on yaxsii gozlayirler vo daim on
yaxsl moramlara nizamlanir vo ¢ox nadir hallarda yamlmig
olurlar. Pozitiv gdzlontinin oks torofi, oksor insanlarm malik
oldugu neqativ gozlontidir. Belo insanlar ugur qazanacaqlarindan
daha ¢ox ugursuzluga dicar olacaglarini, basqalarmin onlara
ziyan vuracagmi vo onlan moyus edocoklorini gozloyirlor.
Belaliklo, boxtlorinin gatirmoyacayini gozloyirlor. Yaxst sey
avazind pis sey gozloyirlor vo ganun neytral oldugundan onlar
nadir hallarda yanilmis olurlar.
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Xosboxt, saglam vo dolgun hoyati tomin etmok ti¢iin edo
bilacayiniz on vacib is, hal-hazirda neco goriinmoyindon asili
olmayaraq istonilon adamdan vs istonilon vaziyyastden on yaxsi
naticalori  gozlomoyinizdir.  Pozitiv  gozlonti  vordisi
formalagdirm. Bunun siza vo atrafimizdakt insanlara gostoracayi
tasir sizi heyratlondiracak.

Siz canl maqnitsiniz

Oyrandiyim ndvboti ganun Calbetmo Qanunudur. Bu qanuna
asason: "Siz canlt magnitsiniz, asas diisiincanizo uygun insanlari,
soraiti vo hadisalori 6z hayatimza calb edirsiniz". Bu ganun
hagqda bes min il orzindo damisilmus, yazilmis ve miizakire
edilmigdir. Bu, ugur vo ugursuzlugu izah edon on vacib
prinsiplordon biridir. Bu qanuna osason, sizin diisiinceloriniz
pozitiv vo ya neqativ emosiyalardan qaynaglanir vo sonra bu
diistincolore uygun insanlari vo hadisasleri maqnit kimi sizo ¢okon
enerji sahasi yaradir.

Biitiin digor qanunlar kimi Calbetmo Qanunu da neytraldir.
Pozitiv digiincolors malik olsaniz, pozitiv insanlari vo goraiti colb
edocoksiniz. Neqativ diisiincalorlo iso neqativ insanlari vo goraiti
calb edirsiniz. Ugurlu ve xosboxt insanlar daim hayatlarina calb
etmok istediklori seylor haqda danmigirlar. Ugursuz insanlar iso
daim onlar1 esobilosdiron vo narahat eden insanlar vo hadisolor
haqda danisirlar. Oziiniizds formalagdirmali oldugunuz vacib
vardislorden biri do, hayatinizda olmasini istadiyiniz xos, pozitiv,
heyranedici va sizi tam xosbaxt edacak seylorin hayacanlandiran
tasvirini daim beyninizda canlandirmaq vordisi olmaldir. Bu,
formalasdirilmast on ¢otin lakin on yiiksok notica veron
vordislordan biridir.
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Daxilda neca, xaricda do o ciir

Yuxarida miizakirs etdiyimiz qanunlarin mocmusu olan
qanun Cavabverma Qanunudur. Bu qanuna asason, “Sizin xarici
alaminiz daxili alominizin giizgiidaki aksidir”. Siz sanki giizgiido
yasayirsiniz. Hara baxsaniz 6z oksinizi gdriirsiiniiz. Insanlarin
sizo minasiboti sizin onlara olan miinasibatinizdir. Fiziki
durumunuz  haqda no  disliniirsiiniizss  saglamliginiz,
giimrahligimz vo xarici gorkominiz do ona uygun olacaqdir.
Otrafimzdaki insanlar vo onlarla miinasiboatiniz haqda no
diigiiniirsiiniizso eyni sey ailo hoyatimzda ve dostlarmizin
miinasibstindo oks olunacaq. Ugur vo nailiyyot haqda no
diigtiniirstiniizso homin distincolor sizin karyeranizda vo maddi
durumunuzda 6z oksini tapacaqdir. Hor bir halda sizin xarici
alominiz beyninizin dorinliyindoki diisiincolorinizin eynilo
giizgiido olan oksidir.

Sabab va Natico, inam, Gézlonti, Calbetma vo Cavabvermo
qanunlarini bir yera topladiqda hayatimizi vo basiniza golon her
bir seyi izah edacok nohang kainat prinsipini agkar edirsiniz: On
¢ox no haqda diistiniirsiiniizss o da olursunuz. Bir baxin! On ¢ox
nd haqda disiniirsiniizso o da olursunuz. Siz daim osas
diistiincoloriniz istiqgamotindo horekot edirsiniz. Hoyatinizda har
sey daxilinizdoki diisiin- colerinizlo miioyyon edilir vo idare
olunur. Yaxs1 xobor iso ondan ibarotdir ki, kainatda idaro edo
bilocoyiniz yegano sey no diisiinmoyinizdir. ©n ¢ox no haqda
diigiinecayinizi yalniz siz Oziiniiz qorarlasdira bilorsiniz. Vo
xosboxtlikdon, hoyatimzi doyismok vo golocoyinizi miioyyon
etmak tiglin sizo lazim olan yegano sey do mohz budur. Diisiinco-
nizo nozarat etmoklo hoyatiniza tam nozarot edo bilorsiniz.
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Nozaroti olo almagla 6ziiniizii xosboxt, giiclii, inaml vo azad hiss
edoacoksiniz. Qarsisialinmaz olacagsiniz.

Tapsiriq:

1) Mosguliyyat sahonizo nozor salin: bazi insanlarin di-
garlorindon daha ugurlu olmasimnin ti¢ sababini miioyyasn edin.

2) Hoyatiniza va basiniza galon islora gora tam cavabdehlik
gotiirtin:  bohano  gotirmokden ve ya basqalarimi  gii-
nahlandirmaqdan tam imtina edin.

3) Sizi geri ¢oko bilocok hansi 6ziini mohdudlasdiran
inamlarimiz var? Bas onlar tamam yanlis olsa neco?

4) Ogziiniizdon vo digorlorindon yalniz yaxsi seylor goz-
loyin: ugur gazanacagmniza tam tominat verilsoydi, noyi de-
yisordiniz?

5) Osas distincoloriniz hansi insanlart vo hadisolori ho-
yatiniza colb etmisdir? Bunu neco doyiso bilorsiniz?

6) Hara baxsaniz Oziiniizii gérocoksiniz: xarici alomdo
gormok istadiyiniz dayisiklikloro nail olmaq tgin daxili
alominizdoa noyi doyismalisiniz?

7) Daha xosboxt vo daha ugurlu olmagq tigiin ti¢ diisiinco
torzi miioyyon edin.

"Bacaracaginizi diisiindiiyiiniiz istonilon isi bacararsiniz. Bu
bilik Allahin baxsisidir, ¢iinki onun vasitasila istonilon insan
problemini hall eda bilir. Bu sizi qarsisialinmaz optimizma
cevirmalidir".

- Robert Kollier
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11 HiSSO

Ugurun osas proqrami

"Ugurlu hayatin biitiin sirri, insamn bu diinyaya hanst is
tiglin galdiyini aydmlagdirmast va sonra hamin islo masgul
olmasindan ibaratdir".

- Henri Ford

Ugur tigiin osas sual: “On ¢ox no haqda diigiinmoyinizi no
miioyyon edir?”” No tigiin bozi insanlar pozitiv, konstruktiv vo
ugura istigamotlonmis diigiincolor diisiindiiklori halda, digorlori
neqativ, pessimist vo ugursuzluga yonolmis diistincolor
diistiniirlor? llor arzinde goxsayl ugurlu insana sual verilmisdir:
"Daha ¢ox na haqda diistiniirsiiniiz?" Onlarmn cavablar sado vo
asan olsa da insan hoyatin doyismoyo qadir olmusdur. Ugurlu
insanlar on ¢ox no istadiklori vo onu neca alda etmok haqda
diigiiniirlor. Vo oksine olaraq ugursuz insanlar iso daha gox
istamadiklari seylor haqda disiiniir, problem vo ¢atinliklorina
goro  giinahlandirmaq tglin  adam axtarirlar. Naticodo do
hoyatlarma istomodiklori seylori daha gox colb edirlor. Qanun
bitorafdir. Daha ¢ox no haqda diisiiniir vo danigirsinizsa o da sizin
realliginiza gevrilir. Yiz ildon artiq bir miiddstde psixologlar
insan diistincesinin neca islomesini miioyyen etmays ¢alismislar.
Ziq- mund Freyddon tutmus Alfred Adler, Karl Yunq, Abraam
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Maslov, Uilliam Qlasser, Erik Fromm, B.F.Skinner vo digor
miiasir psixologlara kimi biitiin psixologlar xosbaxtlik vo
badbaxtlik, ugur vo ugursuzlug, nailiyyot vo miivaffoqiy-
yatsizliyin sobablori haqda diisiinmiislar. Vs onlarin hamisinin bu
va ya digar sokilde alda etdiklori natico mahiyyat etibarilo eyni
olmusdur: yetkin insan kimi distincomiz, hisslorimiz vo
nailiyystlorimiz usaqliqdan beynimizin neco
programlagdinlmasindan asilidir.

Osas proqraminiz

Soxsen men, psixologiya ve insan beyninin neco islomosino
dair yiizlorlo kitab vo moqalo oxumusam. Osas “kosfimi” iso
Ozliniqiymotlondirmonin insan davranigina vo perfbrmansina
olan tosiri haqda dyrandikda etdim. Antropoloq Marqaret Miid
Oziintiqiymetlondirmeni "insan potensialimn dork edilmasinds
XX asrin  vacib  doniis  ndgtasi”  adlandirib.  Sizin
Oziinliqiymatlondirmoniz ~ altsiiur ~ kompiiterinizin ~ “asas
programidir”. O sizin mental emsliyyat sisteminiz kimi foaliyyat
gostorir. Har bir diisiinca, hiss, emosiya, tacriiba vo no zamansa
verdiyiniz qarar bu osas proqrama yazilir. Vo yaddasa kogiirtilon
bu informasiyalar sizin diisinconiza, hisslorinizo vo raftariniza
tosir gostarir. Sizin 6zlintiqiymstlondirmoniz hoyatinizin har bir
sahosindo sizin effektivliyinizi miloyyon edir. Siz daim xarici
alomds daxilinizds 6ziinliz haqda no diisiindiiyliniiz vo na hiss
etdiyinizo uygun torzds davranirsiniz.
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Mini 6ziiniidayarlondirmanin rolu

Miiayyan bir sahads dziiniideyarlondirmaniz formalagdigdan
sonra siz daim ona uygun sokilde davramirsimz. Hansisa sahado
qeyri-adi bacariga malik ola bilorsiniz, lakin homin sahoda
Ozuniidayerlondirmoniz zsifdirss, daim real potensialinizdan
asagl natico gostaracaksiniz. Aydin olur ki, hoyatinizin har bir
sahosing dair "mini oziintidayar- landirma"n\z vardir. Misal tigiin,
no qodor yaradici olmamiza dair 6ziiniideyorlondirmoniz var.
Kitlovi ¢ixislar, dil Oyronmok qabiliyyatiniz, texnikam
monimsomok,  insanlarla  Gnsiyyst qurmaq ve  sair
qabiliyyatlorinize gore ayrica 6ziiniidoyarlondirmeniz var.

Biznes vo karyeranmizda Milyon dollarliq vardig baximindan
maliyyo  hoyatimzin  hor  bir aspektino dair  ziini-
doyorlondirmoniz var. No qoder qazanmaq ve bu moblogi
qazanmaq Ug¢lin no qodor zohmot ¢okmoli oldugunuza dair
Oziiniidoyarlondirmaniz var.

Komfort zonamz

Pul vo hoyatimzin diger saholori ilo bagli 6ziiniidoyor-
londirmoniz, diisiinconiz nadirso o tezliklo sizin “komfort
zonamiz”a gevrilir. Komfort zonaniz iso, performansinizi artirmaq
liglin garsinizda duran yegana manes olur. Hansisa bir sahado
komfort zonasina diigdiikds bu sizin real potensialimizdan asag:
olsa bels siz 6ziintizden asili olmayaraq homin zonada qalmaga
can atacaqgsiniz. Misal tigiin, pul qazanmaqla bagl sizin komfort
zonaniz illik 50000
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dollardirsa, no bas vermosindon asili olmayaraq siz 50000
dollarda dayanacagsiniz. Bu mablogs nail olub orada qalmaq
tigiin biitiin istedadiz1 sorf edocoksiniz. illik 100000 dollar
galiro vardis etdikds iso isinizi itirdiyinizdo vo ya basqa bir
6lkaya kogdiikda bir nego aya homin 100000 dollar galiri tomin
edocoksiniz. Oziiniiz iiglin miloyyon golir moblogini miioyyon
etdikdo vo hamin mablag sizin mental kompiiterinizo yazildiqda
sizin alt-giiurunuz vo super stiurunuz otrafinizda na bas
vermasindon asili olmayaraq homin moblogi qazanmaq iigiin
yollar tapacaq.

Tam potensialinizdan istifade etmok, golirinizi indikindon
qat-qat artiq etmok vo hoyatinizin hor bir sahosindo maksimum
potensialimizin istifadesinden hozz almaq ti¢lin homin sahadoki
oziiniidoyerlondirmenizi qaldirmalisiniz.  Sizin i¢ilin noyin
miimkiin oldugunu diisinmok vordisini formalasdirmaq sizin
6ziiniizdon asihdir. Xarici hoyatinizda daha artiq nailiyyatlor oldo
etmok iiglin homin sahodoki potensialimiz haqda daxili
diigtiincaloriniz vo hisslorinizi deyismolisiniz.

Oziiniizii daha boyiik ugurlar iiciin yenidon
proqramlasdirin

Tibbdo belo bir deyim var: "Diizgiin diagnoz miialicanin
yarisidir”. Beloliklo, golin 6ziiniideyarlondirmonin {i¢ hissosini
analiz edok, onlarmn bir-biri ilo neco uzlasdigin vo onlart neco
inkisaf etdirmok yollar1 haqda diisiinok. Oziiniidoyarlondirmonin
birinci hissasi 6z idealinizdir. Bu, miimkiin oldugu halda ideal
insan kimi 6ziiniizii neco
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gormoyinizdir.  idealiniz, arzularimizdan, xoyallarinizdan,
timidlarinizden, magsadlorinizdon vo fantaziyamizdan qay-
naglanaraq miikommal hayat obrazidir. idealiniz, miimkiin olan
an yaxsi hoyati yasayan, ola bilocayiniz maksimum miikemmal
insandir. Yiiksok performansli. ugurlu vo xosbaxt insanlar, aydin
ideal insan tosovviiriine malikdirlor. Onlar no istodiklorini, noys
hérmat vo noys porostis etdiklorini yaxsi bilirlor. Olmaq
istadiklori ideal insanin doyarlorini, atributlarini v hoyat torzini
aydin tesovviir edirler. Colbetmo Qanununa goérs siz en gox
parostis etdiyiniz ideala dogru herokot edirsiniz. Yasamaq
istadiyiniz ideal hoyati vo olmagq istadiyiniz ideal insan1 no qodor
aydin tosovviir edirsinizso ona dogru bir o qodor siiratlo
iroliloyocok vo ideal hoyatiniza nail olmaq tgiin daha gox
imkanlar colb edocoksiniz.

Pozitiv Model yaradin

Bir nego il bundan 6nce aparilmis aragdirma zamani askar
edilmisdir ki, ugur qazanmig insanlar hoyatlarmin erkon
¢aglarinda moshur v ugurlu insanlarin hayatlarina dair biografik
kitablar oxumuslar. Sanki kitabda oxudugunuz vo ya kinoda
gordiyiiniiz qohromanlara oxsamaq tobii tendensiyadir. Bu
gohramanlar v onlarin ugurlu hayatlari haqda diisiindiikca sanki
eyni ugurlar1 6z hoyatiniza da colb etmis olursunuz. Harvard
universitetindon Dr. Devid MakKlelland Nailiyyati i Camiyyat
kitabinda idealin gonc insanlarin xarakterino giiclii tosir
gostormosini izah edir. O miioyyon etmisdir ki, daim miioyyon
bir gohroman haqda
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diigiinon goncin yetkin insan kimi formalasmasinda homin
gohromanin béyiik tasiri olur. Va bir qayda olaraq, ostraflarinda
niimuna olacaq insanlarin ¢ox oldugu ganclar bels bir niimunaya
malik olmayan ganclordon daha ¢ox ugurlu va xosboxt olurlar.
Uygun olaraq ugursuz insanlar 6z ideallarmi ya g¢ox pis
tosavviir edir, ya da imumiyyatlo tosovviir etmirlor. Ogor siz
onlardan ideal insanin hansi xiisusiyyotloro malik olmali
oldugunu sorugsaniz, onlarin cavabi qeyri-miloyyen olacaq.
idealin geyri-miioyyonliyi iiziindon ¢ox zaman insanlar qapali
do6vrade haraket edir, neqativ tosirlors moruz qalir vo golocokdo
kim olmagq istadiyini bilmayen digor insanlarla bir araya golirlor.

Doayarloriniz saxsiyyatinizi dayisir

Secdiyiniz doyorlor vo onlart hoyatimzda neco totbiq et-
mayiniz xarakterinizo biitiin digor amillorden daha gox tosir edir.
On ¢ox sevdiyiniz vo parastis etdiyiniz doyarlori aydin miioyyon
etdikdo vo onlant Oziiniizdo asilamaga calisdiginizda
soxsiyyetinizi doyisir vo bu doyorlore uygun sokildo inkisaf
etdirirsiniz. Doyorlorinizi vo onlar1 hoyatinizda totbiq etmok
hagda disiindiikco basqa insan olursunuz. Va naticads hayatiiza
forqli insanlar1 vo imkanlar1 colb edirsiniz. Xarici diinyamz
tezliklo daxili diinyamzi oks etdirmayo baslayir. Nail olmaq
istodiyiniz moqsadlorinizo dogru daha siirotlo irolilomoyo
baslayirsiniz vo onlar da sizo dogru horokot etmoyo baslayr.
Biitiin bu proses, idealiniz olan insan haqda diistincalorinizi
nozarato almaginizla baslayir.
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Oziiniizii neco goriirsiiniiz

Oziiniidoyarlondirmonin ikinci hissasi soxsi tosovviirdiir. Dr.
Maksvel vo miallifi oldugu Psixokibernetika kitabi ilo
baslayaraq Oyronirik ki, daxilde 6ziiniizii neco gormayiniz xarici
alomdoki pcrformansimza giiclii tosir edir. Daxildo Oziiniizii
pozitiv, produktiv vo ugurlu insan kimi goriirstiniizss xaricds do
eynon buna uygun roftar edocoksiniz. Xarici alominizdoki
roftarmiz iso noticolorinizi miioyyon edocok. Oldo etdiyiniz
naticaloriniz do dziiniideyerlondir- menizi giiclondiracok.

Oziiniidoyarlondirms ¢ox zaman “daxili giizgii” adlandirilir.
Hansisa bir igo baglamazdan 6nca siz bu giizgiiys baxirsiniz. is
interviisiine vo ya satig toqdimatina getmozdon 6nco bu giizgiiyo
baxib pozitiv, inamli vo ugurlu insan goriirsiiniizso, oldo
edocoyiniz notico do buna uygun olacaq. Oksino Oziiniizii
inamsiz, neqativ vo zaif biri kimi goriirsiiniizsa, o zaman aldo
etdiyiniz noticolor do buna uygun olacaq.

Formalagdirilmasi vacib olan vardiglorden biri, har bir vacib
moqamdan onca beyninizi, 6ziiniiziin pozitiv, inaml, ugurlu vo
mohsuldar tosovviiriiniizlo qidalandirmaq vordisi olmalidir.
Idmangilarim vo siyasatgilorin vacib mogamdan onco etdiklori
kimi, bir ne¢o dagiqe ayirin vo 6ziiniizii qalib kimi tesavviir edin.
Bu tosavviirii beyninizde miimkiin qador uzun miiddat saxlayim.
Sonra iso rahatlanin vo hadisolori axarma buraxmm. Mogam
yetisdiyindo iso sizin alt-giiurunuz bu tesviri xatirlayacaq vo
homin an size mohz qalib kimi roftar etmok u¢iin lazim olan
sozlori vo roftart dikto edocok.

31



Soxsiyyatinizin 6zayi

Oziiniidoyarlondirmonin  {igiincii  hissesi ~ 6ziiniigiymot-
iondirmadir. Bu, soxsiyyatinizin hissi vo ya emosional
komponenti, alt-siiurunuzun 6zayidir. Oziiniiqiymatlondir- mo
soviyyeniz soxsiyyetinizin no godor giiclii vo enerjili olmasimi
miiayyan edir. Psixologlarin aksariyyati, dziiniideyarlondirmanin
soxsiyyatin asas hissosi olmasi vo ugur, xogbaxtlik va hayatin har
bir sahasindoki rifah1 miioyyan edon asas amil olmasini diistiniir.
Oziinii doyarlondirme o godar vacibdir ki, siz biitiin hoyatimz
onun otrafinda qurursunuz. Gordilyliimiiz hor bir is ya oziinil
doyerlondirmoenin artirllmasmma ve yaxud da onu zororli
tosirlorden qorumaga y6nolmisdir.

Oziiniidoyarlondirmoys dair osas qayda "Hor sey hesaba
alimr!” Otrafimzda bas veron hor sey sizin Oziinii doyor-
londirmenizo miioyyan tasir edir, ya artmasina, ya da azalmasina
sobab olur. insanlarin sizinlo bagli har bir sozii v harakati sizin
tidoyarlendirmenizo tasir edir. Belolikla,
oziiniidoyerlondirmenin  qorunmasi  va  artirilmast  yiiksok
performans, xogboxtlik vo ugur tigiin holledici rol oynayir.

0z

Harskatlorinizi idealimizla miigayiss etmak

Oziiniideyarlondirma bir gox amillarin tosirine moruz qalir.
Onlardan on vaciblorindon biri real hoyatdaki roftarinizin
idealimzdan no qodor forqli olmasidir. Hazirki davranisinizin
idealda olmaq istediyiniz adamin davranislarindan no qodor
farglenir. No zaman bu forqin az oldugunu hiss
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edirsinizso, 0 zaman Oziiniidoyerlondirmeniz artir, 6ziiniizi daha
xosbaxt hiss edirsiniz. Daha enerjili vo hovesli olursunuz.
Basqalarina qars1 daha pozitiv vo miilayim olursunuz. Va oksina,
davranisimizla  idealimizin  arasinda  forq  boyiik olduqda
Gziiniidoyarlondirmoniz azalir. Oziiniizii narahat vo gorgin hiss
edirsiniz. Sixintili va 6ziino qapanmis olursunuz. isin yaxsi torofi
iso ondan ibaratdir ki, idealinizdaki insanin tasavviirii no qodar
aydmdirsa horokatlarinizi va davranisinizi ona uygunlasdirmaq
da bir o qodor asan olur. Vo idealiniza uygun roftar etdikdo iso
éziiniidoyarlondirmoniz artir. Oziiniizii daha giiclii vo pozitiv hiss
edirsiniz. Oziiniizii daha bdyiik islor gdrmoys qadir bilirsiniz.

Oziiniidayarlandirmonin an yaxsi izah

Oziiniidoyarlondirmonin an yaxst izahi: “Oziiniizii no qador
¢ox xoslayirsiniz”. Melum olmusdur ki, 6ziiniizii ne qader ¢ox
xoslasaniz, noticoloriniz do bir o qoder yaxsi olur. Vo
naticaleriniz na godor yaxsi olursa, 6ziiniizii do bir o qader gox
xoslayirsiniz. Hor dofo hansisa bir sahado yaxsi naticelor aldo
etdikdo  dziiniidoyarlondirmeniz yiiksolir. Oziiniizdon razi
qalirsimiz vo homin sahads vo homginin diger saholorde daha
yaxst noticolor olde edirsiniz. Nozaroti olo almaq veo
Oziintidoyarlondirmanizi artirmaq tigtin istifads eds bilocoyiniz on
giicli  s6z  “Oziimii  xoslayiram!”  ifadosidir.  “Oziimii
xoslayiram!” ifadesini no godor ¢ox tokrar etsoniz, bir o qader
xosboxt, 6ziino inamli ve gordityliniiz hor bir isdo bir o qoder
effektiv olarsiniz.
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illor 6nco, bu giiclii ifadoni yrondiyim zaman &
doyarlondirmom ¢ox asag1 idi. Oziimii gox c1liz vo zaif goriirdiim.
Qorxu va toraddiidlorle ohato olunmusdum, 6ziimii digarleri ilo
neqativ torofdon miiqayisa edirdim. Bu hisslori bogmaq tigiin
“Oziimii xoslayiram!” ifadosini giin orzindo bes, on vo hotta
iyirmi dofo tokrarlamaga basladim. Bu monim soxsiyystimo
heyrotamiz tosir gostordi. Leksikonunuz- daki on giiclii sozler,
Oziniizo dediyiniz vo dogru olduguna inandiginiz sozlardir.
Emosiyalarmizin tam 95%-i giin orzinde beyninizdon kegon
sozlorin tosiri ilo formalasir. Va sizin beyniniz vakuum kimidir.
Heg¢ zaman bos qalmir. Onu mogsodyonli sokildo pozitiv vo
konstruktiv  sozlorlo  doldurmursunuzsa. 6z-6ziine  qorxu,
narahathiq vo gorginliklo dolacaqdir. Basqa sozlo desok, beyin
bagcanizi moqsadyonlii sekilde ¢igoklorlo bazomosaniz, 6z basina
qalib alaq otu va tikanlarla dolacaq.

Pozitiv 0z-0ziino danmismaq soxsiyyati
formalasdirir

Formalagdira bilocoyiniz on vacib verdislordon biri 6z-
Oziiniizle pozitiv sokilde damismaq verdisidir. Vo giin orzinds,
xtisuson hansisa shomiyyatli bir hadisaden 6nce on ¢ox istifade
edocayiniz pozitiv sozler “Mon oOziimii xoslayram!” tipli
olmalidir. Bu ciir sozlori dedikds vo xiisusen emosional ve haqiqi
somimiyyatlo dedikdo 6ziinii xosboxt hiss etmomok miimkiin
deyil. Hor dofs “Moan o&ziimii  xoslayram!”  dedikdo
Ozuniidoyorlondirmoniz artir, 6ziinii doyarlondirmoniz artdiqca
daha optimist va pozitiv olursu
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nuz. Qarsiniza bdyiik mogsadlor qoymaq vo yeni zirvelor foth
etmaya hovasli olursunuz. Oziiniizii na godar ¢ox xoslasaniz bir o
qodor cosaratli vo inamli olursunuz. Oziiniizii na goder gox
xoslamaniz ugura olan inaminiz bir o qadar az qorxu va toraddiide
moruz qalacaq. Vo daim “Mon Oziimii xoslayiram!” ifadesini
tokrarlamagla oziiniideyerlondirmo- nin biitiin istiinliiklorindon
istifado edocoksiniz.

Saxsiyyatinizi giiclondirin

Oziiniidayarlondirmeniz na qodar yiiksak olarsa, sizin iigiin,
hoyatda bas gicollondiron ugurlar qazanmaga imkan veracok
Milyon dollarliq vardislor formalasdirmaq bir o qoder asan
olacaq. Atdiginiz hor bir addimin alt-stiurunuz torofindon dikto
edildiyindon, 6ziiniidoyorlondirmo- nizi doyismoklo xarici
alominizi do doyismis olursunuz. Oziiniidoyorlondirmeniz, inam,
Gozlonti, Calbetma vo Cavabvenns qanunlari tigiin yuva rolunu
oynayrr. ©n ¢ox no disiindiyiiniizii 6ziiniideyerlondirmeniz
miloyyon edir. Oziiniidoyarlondirmaniz, “Oyronilmis
komoksizlik” vo “komfort zonas1” amillorine malikdir. Sizin asas
magsadiniz, oziintidoyarlondirmonizi tam nozarato gotiirorak,
soxsiyyotinizi heyrotamiz nailiyyotlor oldo etmoyo gadir olan
qeyri-adi soxsiyyoto ¢evirmokdir.

Istoklorinizi, doyerlorinizi vo o6ziiniizdo formalasdirmaq
istadiyiniz on ¢ox xosladiginiz keyfiyyatlori miioyyon etmok tigiin
lazimi godor vaxt ayirm. Her bir vacib isdon 6nce, homin isi 6z
dayarloriniza uygun sokildo an yaxs: xiisusiyyatlorinizden (vo ya
malik olmaq istediyiniz on yaxst
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xtisusiyyotlordon) istifado ederok neco yiiksok soviyyado icra
etdiyinizi tosovviir edin. Xiisuson “Meon 6ziimii xoslayiram™
ifadosini altsliurunuza yazilana vo soxsiyyatinizin bir hissosi
olana kimi daim tokrar edin. Oziiniizii no qoder ¢ox xoslasaniz vo
hérmot etsoniz, shomiyyatli vo vacib insan hesab etsoniz, biitiin
digar vordislori, xiisusiyyatlori vo doyarlari asanliqla asilayacaq
va arzuladiginiz goxsiyyati formalasdiracaqsiniz.

Saxsiyyatinizin biindvrasi

Bu yerds gox adam sual edir: “Oziiniidoyarlondirmo haradan
galir? Neco baslayir? Neca inkisaf edir? Oziinii- doyarlondirmoni
doyison osas tosirlor nadir vo inkisaf etmis 6ziintidoyarlondirmoni
neco doyismok olar?” Bunlar olduqca ohomiyyatli suallardir vo
har birinin miloyyen cavabi var.

Mosolo burasindadir ki, har bir usaq he¢ bir oziiniidayar-
land ir mays malik olmadan dogulur. Yetkin insan kimi malik
oldugunuz her bir diisiince, ideya, miinasibat vo inam erkon
yaslardan formalagsmaga baslayir. Strafinizdaki insanlarin tesiri
il hazirki inamlara inanmaga Gyradilmisiniz. Psixologlar bildirir
ki, cosaret, ominlik, hassasliq, musiqi maragy, atletik bacariq vo
bu kimi digar xiisusiyyatlor anadangalma olur. Buna gora do eyni
ailodo eyni valideyndon olan usaqlar sonradan kaskin sokilds
forglonir.  Oziiniidoyarlondirma, ~ diisiinco  torzi  vo 6z
qabiliyyatlori haqda diisiincolori erkon yaslardan miixtolif
istiqgamotlorde formalasmaga baslayur.
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iki tobii xiisusiyyotiniz

Anadan oldugunuz zaman diinyaya iki tobii xiisusiyyatlo
golirsiniz. Birincisi, heg¢ bir gorxu hissino malik olmursunuz.
Qorxunun ns oldugunu bilmirsiniz, ¢iinki bu hissi kegirmok ti¢iin
heg¢ bir tocriiboyo malik deyilsiniz. Ikinci anadangolmo
xiisusiyyotiniz tamamilo spontan olmagimzdir. He¢ kimdon
icazs istomadan vo kimin na diisiinacayi haqda narahat olmadan
giiliir, aglayrr yeyir vo ya yatisiiz. Bunlar sizin tobii
xtisusiyyotlorinizdir. Yetkin yaglarinizda da etibar etdiyiniz vo
sizi sevdiklorine amin oldugunuz insanlarmn shatesinde 6ziiniizii
tam rahat hiss edirsiniz, tam samimi, qorxusuz, spontan vo ifadoli
olursunuz. Bu, tam xogboxt insanin ideal voziyyotidir.

Erkon usaqliqdan baslayaraq, valideynlorin dediklori vo
etdiklerinin noticaesinda, yetkin yaslarinizda sizin iigiin dagidict
tasire malik olacaq iki esas neqativ vardisa istigamatlonirsiniz.
Bunlardan birincisi qgorunma neqativ vardis istigamatidir.
Tezliklo bu istiqgamotdon ugursuzlug, risk va itki qorxusu dogur.
Usaq olarken sizin tobii tendensiyamz otraf alomi aragdirtb
Syronmokdir. Otrafimizdak: har seyos toxunmagq, dadmagq vo hiss
etmok istoyirsiniz. Lakin ¢ox zaman valideynlor buna koskin
reaksiya verorok sizi bundan miimkiin goder yayndirmaga
calisirlar. "Yox! Olmaz! Toxunma! Oradan kanar dur.” Oksor
valideynlor iso 0z sozlorini miixtolif  cozalarla
mohkamlondirirlor.

Agaclar yagisa ehtiyac duyduglar: kimi usaqlar da sevgiys
chtiyac duyurlar. Usaqlarimn inkisafi igiin sevgi, qidalanma qodor
vacibdir. Usaqlar sevgido oskiklik hiss etdiklorindo osobi vo
qorxmus olurlar. Psixoloqlar bildirirlar ki,
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yetkin yaslarda ortaya ¢ixan demok olar biitiin problemlor usaqliq
yaslarinda  "sevgi  askikliyi” fenomenindon qaynaqlanir.
Valideynloriniz sizin otraf alomi todqiq etmok kimi tobii
istayinizo asabilosdikdoe siz bu esabiliyin sizin tohliikesizliyiniz

tigtin oldugunu anlamirsiniz. Tam oksino olaraq sizdo neqativ
diistinco formalasir: "Man har dafo nayasa toxunmagq, yoxlamag
istadikda anam va ya atam mana aciqlanir. Yaqin ki, bunun sababi
manim saristasizliyim va ya bacarigsiz olmagimdir. Yaqin ki, man
0 qadar do yaxsi deyilom. Yaqin ki, bacarigsiz olduguma géra
asabilagirlor”.

Yeni bir sey sinamaq qorxusu

“Bacarmaram” hissi ugursuzluq qorxusunun yaranmasina
sobob olur. Usaqhgimizda ¢ox cozalandinlmisinizsa, erkon
yaslarmizdan sizdo yeni no ise smamaq qorxusu yaranacaq. Bu
qorxu yetkinlik va ahil yaglarimizda da sizi izleyacok. Bundan
sonra siz hor dofs yeni hansisa bir igo baslamaq vo ya forqli bir
sey etmak istadikda ilkin reaksiyaniz “Mon bacarmaram” olacaq.
Oziiniizo “Mon bacarmaram!” dedikdo dorhal bu isi no iigiin
bacarmayacaginiza dair sobablor axtarmaga baslayacagsiniz. Siz,
ugur deyil, ugursuzluq baximindan diisiinacok vo danigsacagsiniz.
Qarstya ¢ixa bilocok itkilor vo qeyri-miioyyonlik haqda
diisiinocoksiniz. Hansisa yeni bir iso baslamazdan énco artiq
Oziiniizii bu isden yayindiracaqsiniz.

Diigiin va varlan kitabinin miiollifi Napoleon Hili bir dofs
auditoriyadan sorusub: "Adi insan hansisa bir isda ne¢a dafa cohd
etdikdan sonra taslim olur?” Auditoriyanmn bir
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ne¢o yanhs cavabindan sonra dogru cavabi agiqlayiwr: "Bir
dafadan az". Demok istoyir ki, insanlarin ¢oxu hansisa bir isi
baslamazdan oncs teslim olur. Heg¢ birco dofo do olsun cohd
etmadon taslim olurlar. Hoyatlarini yaxsilasdirmaq, golirlorini
artirmaq, daha gox nailiyyatlor alde etmok istadiklorine rogman
beyinlarinds hansisa bir ideya dogan kimi ilkin reaksiyalar1 “Moan
bacarmaram!” olur. Vo bu isin na iiglin ahn- mayacagina dair
sabablar axtarmaga baslayirlar.

Boyiik nailiyyotlor vo xosbextlik figiin 6ziiniizde asilamali
oldugunuz osas vordis, "Basladigim istonilon isdo ugur gazana
biloram!"  ifadesini  tokrarlamaq verdisidir.  Ugursuzluq
qorxusunu istolomok iigiin dofalerlo tokrarlamali oldugunuz
kolmo: "Bacararam!” ifadessidir. Valideynin usagina "Mon sani
sevirom" ifadesinden sonra deyo bilocayi ikinci on vacib ifado
"San basladigin istanilon isdo ugur qazana bilarsan!" ifadesidir.
Valideyn, dost, rofiqa vo hansisa bir ailo tizviiniin bir koso daim
"San bacararsan” deys tokrar etmosinin hansi noticolor vermosi
heyrotamizdir.

Basqalar1 no deyar

Erkon yaslarimizda 6yrondiyimiz vo sonra biitiin émriimiiz
boyu bizi narahat edon ikinci qorxu inkar edilmak va ya tangid
edilmok qorxusudur. Biz hammmz basqalarinin xiisuson
valideynlorimizin, fikrino vo reaksiyasmna qars1 hossasiq.
Valideynlor ¢ox zaman bundan usaqlarmi idaro etmok igiin
istifado edirlor. Onlar bunu, usaqlarn hansisa bir horokatini
alqislamaq, tonqid etmok vo ya dostoklomoklo edirlar. Usaq
valideynlorin xoslamadig bir is gordiikda
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va ya noaso dedikdo valideynlor dorhal 6z etirazlarini bildirir vo
ya tangids baglayirlar. Valideynin raziligi vo destoyi usaq tigiin
emosional ehtiyac oldugundan usaq onun sevgisini raziligini vo
alqisim  qazanmaq igiin  dorhal homin harokotdon ¢okinir.
Valideynlor iso bundan usaglart idara etmok tigiin istifado edirlor.
Usagin horokatlorini 6z istadiklori terafo yonaltmok tigiin torif vo
tongid, alqis dostok vo naraziliglarimi bildirmokden istifado
edirlor. Usaq no bas verdiyini anlayacaq qodor agilli deyil. O
yalniz bir seyi bilir, daxili rahatlig: igiin valideynin alqisi, sevgisi
va razilig1 miitloq lazimdir. Bu, emosional saglamligin agandir.
Erkon yaslardan usaqlar 6z harokatlorini valideynin raziligini vo
sevgisini qazanmagq tigiin nizamlamaga Syrosirlor.

Basqalarinin razihg

Boyiidiikca, basqalarinin - ails tizvlerinizin, dostlarinizin vo
nohayot tamislarinin raziligina ve ya naraziligma qars: daha da
hassas olursunuz. Xiisusilo yeniyetmolor otrafdaki insanlar
torafindon na qodor gebul olunduqlarma qars1 hassas olurlar.
Qorxusuz, spontan, sorbast vo rahat olmaq ovezino biitiin
davranislarmni vo herokatlorini otrafdakilarin rogbatini qazanmagq
tigiin doyisirlor.

Usaq valideynin na {i¢tin mohz o ciir davrandigini anlamur.
O sadaca belo gonaata golir: “Mon hor dofo anamin vo ya atamin
xoslamadig1 bir is gorondo onlarin sevgisi azalir. Buna goéra do
mon yalniz onlarin xosladiglari islori etmoliyom. Mon onlari razi
salacaq torzdo davranmaliyam”. Bu hiss "neqativ macburiyyat”
dogurur. Valideynlori torafindon
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daim tonqido moruz galmis insan boyudiikds atrafdak insanlarm
miinasibatina qars1 xiisusilo hassas olur. Onlar daim "Man bu ciir
et ml iy am!", "Man bunu etmamaliyam!" kimi ifadslorlo
distiniirlor. Bu ciir hassasliq o yera galib ¢atir ki, insan otrafindaki
hor kesin miinasibatini deqiq dyrenmaden hansisa bir mosalo ilo
bagli sorbost qorar vers bilmir.

Magsin faralarina qars1 dayanmis maral kimi

Cox adamda rast golinan an pis voziyyat "Etmaliyam"”, amma
"Eda  bilmoram" voziyyatidir. Insan hoyatindaki hansisa
ohomiyyotli bir adamin rogbstini qazanmagq ii¢iin noyise etmali
oldugunu bilir, lakin eyni vaxtda ugursuzluq qorxusu onu ns isd
etmokdon ¢okindirir vo otrafindaki insanlarin royino vo
reaksiyasina qarst son doraco hossas olur. Neqativ davranisin
kokii demok olar ki, biitiin hallarda usaqligda moruz galinan
“dagidic1 tonqid”s dayanir. Cox zaman bu dagidic1 tonqid fiziki
caza ilo miisayiot olunur. istonilon halda usaq dorhal spontanligint
itirir vo otrafdakilarin miinasibatine qarst hassas olur. insani geri
¢okon biitiin digor qorxular - itki, utancaqliq, xastolik, kiitlovi
¢ixis, yeniliklo tizlosmok, doyisiklik etmak va s. bu kimi qorxular
usaqligdan  baglanan ugursuzluq ve etiraz qorxusundan
qaynaglanir.

Biitiin qorxulara qars1 zordab

Yiiksok performansli insan formalasdirma sahosindoki on
boyiik kasflordon biri, qorxu va 6ziiniidoyasrlondirmonin
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qeyri-miitonasib olmasidir. Basqa s6zlo desok, 6ziiniizii no godor
yiiksok doyarlondirseniz ugursuzluq va etiraz qorxusu bir o qadar
z0if olur. Oziiniidoyorlondirmoniz no godor yiiksok olarsa, cox
adamu geri ¢okon toraddiid ve qorxu hissi bir o qoder az olar.
Oziiniizii no qodar ¢ox sevsoniz vo doyarlondirsoniz, risk etmok,
boyiik manealori asmaq ve miivaqqati gatinliklorlo miibarizo
aparmaq hovasiniz bir o qader gox olar. Oziiniizii no godar ¢ox
sevsoniz, basqalarinin sizin haqqmizda ns distindiiytine gors bir
o qodor az narahat olarsiniz. Oz yolunuzla gedacoksiniz.
Oziiniidoyor-  londirmoni  giiclondirmonin ~ vo  qorxular
neytrallasdirmagin on qisa yolu "Mon oziimii xoslayiram!"
cimlosini daim tokrarlamaqdir. Hor dofo 6ziiniizii inamsiz hiss
etdikdo o
oziimii xoslayiram! Man oziimii xoslayiram!"

Oziiniizdo formalagdira bilocoyiniz on doyarli Milyon
dollarliq vordis - har giin oziiniidayarlondirma va oziinai-
nanumizi - maqsadyonlii  sakilds  giiclondirmak  vardisidir.
Beyninizi pozitiv ifadeler, tesovviirler va fikirlerlo no qader gox
qidalandirsaniz bir o qadar pozitiv, inamli, optimist vo qorxusuz
olarsiniz. Oziiniizii no qador gox sevsaniz basladiginiz islards bir
o qodor bacariglt olarsiniz. Oziiniizii no qoder ¢ox sevsoniz

Oziintizo tokrar edin: "Mon oziimii xoslayiram! Mon

ugursuzluq vo etirazdan bir o qodor az qorxarsiniz. Oziiniizii no
qodar ¢ox sevseniz milvaqqoti ¢atinliklor vo manesler sizi bir o
qoder az narahat edor. Oziiniizii no qador gox sevsaniz hoyatin
qacilmaz kesmokeslo- rino bir o qodar cesaratlo cavab verarsiniz.
Vo 6ziiniizii no qodor gox sevsoniz ugur qazanana kimi bir o
qodor inadkar olarsiniz. Oziiniideyorlondirma har seydir.
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Tam potensialimzi tomin edin

Tam potensialimzi {izo ¢ixarmaq tigiin bilmoali vo hoyatda
tatbiq etmali oldugunuz dérd slave mental qanun var. Bunlardan
birincisi Vardis Qanunudur. Bu qanuna asason "Daim takrar
etdiyiniz bir sey sonunda vardisa ¢evrilir". Bu o demokdir ki, siz
istodiyiniz diisiinconi va ya horokati lazim olan qodor
tokrarlasaniz,  vordiso  ¢eviro  bilorsiniz.  Yeni  vardis
formalasdirmaq vo inkisaf etdirmok haqda iso novbati hissodo
danisacagiq.

Bilmoali va istifade etmoli oldugunuz névbati ganun Emosiya
Qanunudur. Bu qanuna osason "Atdiginiz bir addim hansisa bir
pozitiv va ya neqativ emosiya torafindon stimullasdirilmisdur".
Emosiyan1 ocaga bonzotmok olar, ocagin daim yanmasi tigiin
periodik olaraq odun atmaq lazimdir. Miioyyen miiddat ocaga
odun atmasaniz, sonunda s6nocok. Sanki beynimizds iki ocaq
var, pozitiv vo neqativ ocaq. No istodiyiniz vo ona neco nail
olmaq yollart haqda diisiindiikde pozitiv ocaga odun atmus
olursunuz vo o da daha da alovlanaraq avazinda size moqsadinizo
nail olmagq {i¢lin vasitolor, yeni ideyalar vo imkanlar verib adami
geri gokon toroddiid vo qorxulart mohv edir.

Diqqpatinizi no istadiyinizds comlasdirin
Bu bizi Comlogsma ganununa gotirib ¢ixanr. Bu qanuna asason
"Nayin iizarinda dayanirsinizsa o da hayalinizda béyiiyiir va asas

yeri tutur”. Basqa sozls, daha ¢ox no haqda diisiiniirsiiniizso o
inkisaf edir. Noyin {izorindo daha
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¢ox dayanirsinizsa, emosiya vo mental enerjiniz homin seyin
tizorindo comlonir. Mogsadloriniz va onlara nail olmaq yollar
haqda na qador ¢ox diisiiniirsiiniizss onlara dogru bir o qador
stiratlo irsliloyirsiniz. Emosional enerjiniz daha ¢ox onlara torof
y6nalmis olacaq vo problemlars, narahatliga sorf edilocok enerji
qalmayacagq.

Bu qgobilden olan son qanun Altsiiur faaliyyati Qanunudur.
Bu qanuna osason “Altsiiurunuz, giiur torafindon étiiriilon
istonilon diisiinca, plan va magsadi qabul edir va sonra onlar
realliga ¢evirmak iigiin diistinca va harakatlorinizi taskil edir".
Done-déne beyninizde tokrarladigmiz istonilon diisiinco vo
mogsad sonunda altsiiurunuz tarafinden qobul edilir. Sonra hamin
mogqsadlori ve diisiincalori hoyata kegirmok tgiin altsiiurunuz 24
saat islomoys baslayir.

Diisiincalar bir-bir olmahdir

Stiurunuz miioyyan bir vaxtda yalniz bir pozitiv vo ya neqativ
diisiincoya malik ola bilor. Ard-arda yiizlorlo vo minlorlo sey
diisiino bilarsiniz, lakin miitlaq gokildo onlar beyninizdon bir-bir
kegacok. Bu diisiincalori se¢gmokda azadsiniz. Ugur Uigiin osas
vordis, digqatinizi olmaq istadiyiniz saxsiyyatda, nail olmagq

istadiyiniz maqsadda va magsadloriniza nail olmaq yollarinda

comlamalisiniz. ©n ¢ox moqgsadloriniz vo onlara nail olmaq
yollar1 haqda diigiinseniz, Oziiniizii doyerlondiracok vo
soxsiyyatinizi tam nazareto gotiirmiis olacagsiniz. Potensialinizin
siirotini artirmis  olacagsimiz. iroliys dogru oziiniizii vo
otrafimzdakilar1  heyratlondiracok siirotlo  horokst —etmoya
baslayacagsiniz.
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Potensialimz tiikonmozdir

Siz, tikkenmoz vo heyrotamiz potensiala malik qeyri-adi
soxsiyyatsiniz. Hayatda indiys kimi nail olduqglariniz aslinds nail
ola bilacayiniz magsadlorin sadoca kolgasidir. Gora bilocayiniz
islori va alde eds bilacayiniz nailiyyatlorin 6: zin mioyyan
etdiyinizdon basqa mohdudiyyati yoxdur. Yer iiziindoki biitiin

varliglar arasinda yalmz insan &ziiniidoyismoys ve hoyatini
istigamotlondirmoyo qadirdir. Siz elo indico, olmaq istodiyiniz
ideal insan olmaq ve garsiniza qoydugunuz moqsadlorinizo nail
olmaq t¢iin Oziiniizii formalasdirmaq qorar1 vers bilersiniz.
Altsiiur oylocinizi bosaltmaqla ugursuzluq qorxunuz itir vo
Oziiniizlo pozitiv sohbotlor ederok oziiniidoyarlondirmonizi vo
Ozlinoinamini- z1 yiiksoldib potensialinizi azad edo vo qarginiza
qoydugunuz  istonilon moqgsedo nail ola  bilersiniz.
Oziiniidoyarlondirmonizi tam nozarato almagqla, adi insanlarin
biitiin 6mrii boyu nail ola bilmadiklori mogsadlors bir ne¢s ilo
nail olmaginiza imkan veracok Milyon dollarliq vardis formalag-
dirmagq {i¢lin biingvre yaradirsiniz.

Tapsiriqlar:

1. Hoyatinizdaki effektlorin asas sobablorini miioyyoen edin.
No ti¢iin indi oldugunuz yerdasiniz vo forqli noticolor alds etmok
ti¢lin no eds bilordiniz?

2. 1-10 skalas1 iizro giymotlondirmoklo hoyatimizin no
qader nazarotds olmasini miioyyen edin. Nozarot hissini artirmaq
ti¢lin no eds bilorsiniz?

3. On ¢ox no haqda distiniirsiniiz? Hoyat seviyyenizi
artirmagq tigtin diqqatinizi nayin {izorindo comlomolisiniz?
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4. Rogbot beslodiyiniz insanlarin osas xiisusiyyetlori vo
6zoalliklori nadir? Homin xiisusiyyatlori 6ziiniizo asilamaq tigiin
no edo bilorsiniz?

5. Oziiniizii no godor ¢ox xoslayirsiniz? Nolor sizin 6zii
niidoyarlendirmonizi artirir vo hamin islorin ¢ox olmasi fi¢iin no

edo bilorsiniz?

6. ©On boyiik qorxularimz hansilardir? Qorxunuz olma-
saydi, nayi forqli edordiniz?

7. Beyninizi, olmaq istodiyiniz ideal insan olmaginizi vo
arzuladigimiz  mogqsedlors nail olmagmizi tomin edacok
diisiincolor vo tosovviirlorlo doldurmaq igiin  bu  giindon
baslayaraq no edo bilorsiniz?

‘Insan daim tokrarladig1 islorin qulu olur. Segimlori sonda
onu buna vadar edir ”,
- Orison Sviit Marden -
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111 HiSSO

Doyarli insan olmagq

"Diistincalor moagsadlori dogurur, mogqsadlor faaliyyato
cevrilir, faaliyyat vardis olur, vardislor xarakteri formalagdirir vo
xarakter taleyi miiayyan edir".

- Trayon Edvards -

Kim oldugunuz ve ya kim olacagimiz demok olar ki,
biitiinliiklo diisiinconiz, hissloriniz va roftarinizla miioyyen edilir.
Diistincolorinizin, hisslorinizin vo horoketlorinizin tam 95%-i
vardislariniz torafindon miioyyon edilocok. Boyiik insan olmagin
vo heyrotamiz hoyat yasamagmn agari, qarsimiza qoydugunuz
mogsadlorinize  ¢atmaginiza komok edocok ugur vordislori
formalasdirmaqdir. Xosboxtlikden biitiin verdislor Oyrenile
bilondir. ©gor pis vordisloro malik- sinizsa vo ya tam
potensialinizdan istifado edib ola bilocayiniz maksimum
soxsiyyat olmaginiza komak edacak ugur vardislorine hols malik
deyilsinizso, onlart daimi tokrarlama vasitosilo 6ziiniizo asilaya
bilorsiniz.

Yaxs1 vordislori qazanmaq ¢etindir, lakin onlarla yasamaq

asan. Pis vardislor ise asanliqla qazanilir, lakin onlarla yasamagq ¢otin
olur. Hor iki halda 6ziiniizo asiladiginiz I vardislor avtomatik vo asan
olur. Arzuladiginiz moqgsodlors nail olmaq va istodiyiniz goxsiyyot

olmagq tigiin lazim olan
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fikirlori diigtinmok, hisslori kegirmok vo islor gormok sizin ti¢iin
get-gedo nofos almaq godor asanlasacaq.

Vordislor haradan galir

Vardis "qiciglara formalasdirilmis cavab reaksiyasi” kimi
miiayyan edilir, bas onlar haradan qaynaqlanir? Vordis, miioyyan
bir qiciga miioyyon bir yolla cavab vermoniz noticasindos, gox
zaman erkon yaslarda formalasir. Xogsboxtlikdon bizdo
anadangolmo verdiglor olmur. Biitin verdislor sonradan
qazanilmig olur. Miixtolif vordislorin formalasmasma forqli
zaman sorf edilir. Hansisa bir vordisi 6ziiniizdo asilamaq iigiin
sinaqdan kegmis sistem var.

Davranis psixologlari miioyyen avtomatik roftari izah etmok
tiglin "sorti refleks”s istinad edirlor. Bozi hallarda yeni vordis
istiqgamotini "QDN” kimi ifads edirlor. Bu abre- viatura Qicig-
Davranig- Natico kimi agiglanir. Onca, hayatinizda no iso bas
verir ki, bu diigiinco vo miioyyon bir hisso qiciq signali géndorir.
Ardindan siz hansisa bir davranisla cavab reaksiyasi gostarirsiniz.
Sonda siz hansisa bir noticoni oldo edirsiniz. Bu prosesi ¢ox
tokrarladiginizda verdis halini alir.

Pavlovun cavabi
Sorti refleksin  Gyronilmosi istiqgamotinde Pavlov itlor

tizorinde tocrilbo apararaq, onlara hor defo yemok verildikdo
zinqirov saslondirmisdir. Bu proses miioyyon bir miiddat
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tokrarlanmigdir. Itlor hor dofs yemok paylarimi aldiqda bu
zinqurov sasi ilo miisayiot olunublar. Vo sonunda zinqirov sasi
esidon itlor artiq yemok verilocoyini gozlayirdi. Eyni qayda ilo
insanlarda da miloyyan hadisalors vo insanlara garsi pozitiv va ya
neqativ sorti refleks formalagmisdir. Misal {igiin, ¢ox sevdiyiniz
vo doyerlondirdiyiniz insamin sesini esitdikde tiziiniizde qeyri-
iradi olaraq tobassiim yaranir. ©ksino xoslamadiginiz vo no
zamansa sizi incitmis insan1 xatirladiginizda bels qozab vo kador
hissi kegiracoksiniz. Cox adamda kegmis kadorli tocriibalor
naticasindo neqativ sorti reflekslor yaranmisdir ki, onlardan yaxa
qurtara bilmirlor.

ABC qadar sada

Vardis istiqgamoti formalasdirmagm “ABC modeli” adlanan basqa
bir modeli do var. Burada Anticedents (Ke¢mis) - Behaviors (Davranis)
- Consequences (Naticalor) demakdir. Psixologlar miioyyan edibler ki,
kegmis tocriibelor davramisimizin yalmz 15%-ino tesir edir. Yerdos
qalan tam 85%, naticodo na gozlomoyinizlo miisyyon edilir. Misal
tglin, hansisa toqdimata vo ya igo qobul miisahibosine hazirlasirsinizsa,
motivasiyamzin 85%-i ugur qazanacaginiz halda hansi noticelori aldo
etmoayi gozlomoyinizlo miioyyon olunur. Motivasiyanizin yalmz 15%-
i kegmisdo eyni voziyystdo neco davranmig olmaginizla miioyyon
edilir.
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Gozlantilor nazariyyasi

Psixologiyada "gozlantilar nazariyyasF adlanan nshong bir
aragdirma var. Bu aragdirma noticesindo belo bir qonaoto
golmislor ki, insanlarin davramisi biitiin digoer faktorlardan ¢ox,
naticada na alda edacaklarini gozlomaloari ilo motiva- siya edilir.
Bagqa sozlo desok, miioyyan bir isi miioyyon bir natico
gozlodiyinizo gora edirsiniz. Gozlonti nozoriyyesi, comiyyot
icindo na etmayiniz vo no danismagimiz kimi kigik seylorio yanasi
beynolxalq birjalarda iri maliyys dovriyyslerini etmok kimi
boyiik hadisolori izah edir.

Birinci hissodo miizakira etdiyimiz kimi, siz oslindo 6z
gozlontilorinizi formalagdira bilarsiniz. indiki voziyyotdon asili
olmayaraq yaxsi islorin bas vermosini gozlomok vordisi
formalagdira bilorsiniz. Bunun ardindan gozlontiloriniz sizin
davranisimzt  vo insanlara miinasibatinizi miioyyon edir.
Miinasibstiniz, gozlontileriniz ve davramisiniz miitloq sokilde
hadisalorin inkisafina 6z tesirini gostoracok. Biitiin bunlarin
effekti olaraq, hadisolorin pozitiv sonlanmasmi gozlomoklo 6z
golacayinizi kontrol eds bilersiniz.

Toossiif ki, neqativ gozlentilor do hoyata kegmok xii-
susiyyatino malikdir. Hansisa bir hadisonin xosagelmoz sonlugla
bitmosini gézlomok sizin miinasibatinizo vo davramismiza tosir
edacok. Ardindan da neqativ miinasibatiniz gozlediyiniz neqativ
naticonin almmasi ehtimalim artiracaq. Bunu ¢ox tokrarlasaniz,
neqativ vo pessimist miinasibot formalasdiracagsiniz. Bu ciir
diisiine torzi vordis halini alacaq.
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Yeni vordis formalasdirmaq

Yeni vordis formalagdirmagq tigiin no qader vaxt lazimdir? Bir
nega saniyadon bir nega ilo kimi ola bilsr. Yeni vordis
formalasdirmagq siirati asason, bu vardisi formalagdirmaq istoyinin
emosional intensivliyindon asitlidir. Cox adam, artiq gokiden azad
olmaq va yaxsi fiziki voziyystds olmaq haqda gox diisiiniir, danigir vo
arzulayir. Bu vaziyyoat illarls siira bilar. Vo bir giin hakim deyacok:
“Ogor ¢okinizi azaltmasaniz va fiziki vaziyyatinizi
yaxsilagdirmasaniz, erkon vofat etmok tohliikosi ilo tizlogocoksiniz”.
Gozlenilmodon bu 6lim xabarini esitmok o qodar qorxulu ve derin
emosiyaya sobab ola biler ki, insan dorhal yemok rasionunu doyiser,
siqareti torgider vo mitkommol saglam hoyat torzi kegirmoyo baslayar.
Psixologlar bunu “chomiyyotli emosional tocriibo” adlandirirlar.
Davranisla miisayiot olunan istonilon intensiv sevinc vo ya agri
omiirliik vardis formasina kegon davranisa sabab ola bilor. Misal
tiglin, qaynar domirs vo ya elektrik coroyanina toxunmagq sizo dorhal
koskin agr1 veracok. Bu tacriibe yalniz bir ne¢e saniyslik ola bilr.
Lakin 6mriiniiziin biitiin qalan hissasini qaynar bir seys va elektriko
toxunmamaq vordisi formalagdiracaq. Bu vordis dorhal - bir nego
saniyo orzindo formalasacaq vo biitiin dmriiniiz boyu sizinlo qalacaq.

Miitoxassislorin dediyine gors orta gatinlikli vordis for-
malagdirmagq ti¢iin toxminen 21 giin telob olunur. Orta ¢otinlikli
vardislora, har giin eyni vaxtda yuxudan oyanmagq, har sohar idman
etmok, avtomobilinizds audio programlar dinlomok, vaxtinda yatmaq,
har giiniiniizii 6ncadon planlagdirmag, 6nca vacib olan isleri gérmok
va s. bu kimi ver
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dislor aid edilir. Bu vordislori daimi tokrarlama vasitasilo 14-21 giin
arzindo asanligla formalasdirmaq olar.

Yeni vordisi neco formalagdirirlar? Vordis formalasdirmaq
tgiin illor orzinds, sade, giiclii vo smmanmis tsul miloyyon
edilmisdir. Bu sanki, yemak reseptino banzayir. Ondan istediyiniz
vordisi formalagdirmaq tgiin istifado edo bilorsiniz. Zamanla,
soxsiyyetinizo asilamaq istodiyiniz vordislori formalasdirmaq
sizin Ui¢iin daha asan olacaq.

Yeni vardiso yeddi addim

Birincisi, qerar verin. Hor zaman lazim goldiyinde 100%
miloyyen bir qaydada roftar edecayinize deqiq qorar verin. Misal
tiglin, ogor hor sohor yuxudan erkon durmaq vo idman etmok
qorarina golmisinizse, saatinizin zengini hor gin eyni vaxtda
qurun, zong ¢alindiginda dorhal ayaga qalxin, geyinin vo idmana
baslaymn.

Ikincisi, istisnalara yol vermoyin. Vordis formalagdirma
morhslasinds he¢ zaman hansisa bir sobabdon ve ya ¢ox zaman
oldugu kimi bohansler gatiraraok istisnalara yol vermoyin. Relsdon
¢ixmaginiza imkan vermoyin. Ogor har sohor 06:00 da yuxudan
qalxmagi gorarlagdirmisinizsa, buna tam vardis etmoyono kimi
har giin istisnasiz olaraq hamin vaxt yuxudan qalxin.

Ugiinciisii, basqalarina deyin. Hansisa bir vordisi 6ziiniizdo
formalasdirmaq qorarina goldiyinizi basqalarina da bildirin. No
qader iradali oldugunuzu miioyyan etmak ii¢iin basqalarmin sizi
miisahide etdiyini bildiyinizdo heyratamiz deracods intizamli vo
magsadyonlii olacagsiniz.
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Dordiinciisii, vizuallagdirin. Miioyyon bir situasiyada
miioyyan bir qaydada davrandiginizi vizuallagdirin. Oziiniizii no qoder
¢ox miioyyon bir vordiso malikmis kimi tesovviir etsoniz homin verdis
altstiurunuz torafindon bir o qadar tez gobul edilor vo avtomatik hala
cevrilar.

Besincisi, afformasiya yaradin. Daim tokrarlayacagimz
afformasiya yaradin. Bu tokrarlama yeni vordisi formalagdirma
siiratinizi koskin sokildo artiracaq. Misal iigiin belo deyo bilorsiniz:
“Mon hor giin saat 6-da yuxudan galxiram”. Yuxuya gedorkon
dediyiniz son sozler bunlar olsun. Cox zaman saatin zengi ¢gahnmazdan
bir nego dogiqe Onco yuxudan oyanacaqsmiz vo tezliklo sizo
imumiyyaetlo zong lazim olmayacagq.

Altincisi, inadkar olmaga qarar verin. Formalagdirmaq
istadiyiniz verdisi inadkarliqla o qoder tokrar edin ki, sonunda homin
isi gormodiyinizdo narahatliq kegirmoys baslayasiniz.

Yeddinci vo on vacib, éziiniizo miikafat verin. Hor dof lazim
olan vordisi asilamaq istiqgamotinds irsliloyis etdiyinizde Oziiniizii
miikafatlandirin. Bu ciir miikafatlandirma vardisin daha da mohkom
olmasimni stimullagdiracaq. Tezliklo verdise uygun davranmagimniz
altstiurumizda miikafat hozzi ilo miisayiot olunacaq. Miioyyen bir
vordisi Oziiniize asilamaq tiglin gordiiyiiniiz her bir is qarsida
gozlonilon miikafatla stimullasacaqdir.

Yubatmanin qarsinin alinmasi

Yubatma hor kosi narahat edon problemdir. Onun 6hdosindon
golmok tigiin gostordiyiniz saylor biitiin 6mriiniiz
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boyunca miikafatlandirilacaq. Yubatmanin qarsisimi almaq tgiin
yuxarida gostarilon yeddi addimdan istifads eds bilarsiniz.

Birinci, dorhal, on vacib tapsiriginiz istigamatinds har giin na
isa bir is gdrmoaya qorar verin. ikinci, vordis tam for- malagmayana
kimi heg bir istisnaya yol vermayin. Ugiincii, miioyyon bir sahado
yubatma vordisinizlo miibarize apardiginizi har keso s6ylayin.
Dérdiincii, gormali oldugunuz ise dorhal basladigimzi vo bitirono
kimi aramsiz olaraq necs isladiyinizi tosavviir edin. Besinci, “On
vacib isi gormoys dorhal baslayiram” ifadesini dons-done tokrar
edin. Altinci, on vacib tapsiriq {izorinde dorhal igo baslamaq
vordigini for- malagdirana kimi O6ziiniizii buna mocbur edin.
Yeddinci, hor dofo vacib bir iso dorhal basladiqda vo bitirdikdo
Oziinlizii mikafatlandirn. Bundan sonra, bu prosesi asilamaq
istadiyiniz har bir vordiso totbiq edin.

Yeni vordis formalasdirmag: hayatmizin bir hissesine ¢evirin.
Daim, sizo komok edocok hansisa bir vordisgi formalasdirmaqla
mosgul olun. Hor ay bir vordis formalagdirmagq ilo on iki vordislo
naticalonocok. Bu gedislo hayatiniz o qador doyisocok ki, qisa bir
vaxt arzinda tam yeni bir insana ¢evrilocoksiniz.

Oziiniizo qars1 miilayim olun
Yeni vordis formalasdirmaga haradan baslayirsiiz? Cox
zaman insanlar ilk dofo yeni vordis formalagdirmaq vo bu

vardiglorin hoyatlarina no qodor bdyiik pozitiv tosiro malik
oldugunu Syrondiklerinds eyni vaxtda bir ne¢a vo hotta
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yeddiyo kimi vordisi 6zlorino agilamaga ¢alisirlar. Hayatlarinin
hor bir sahesinds eyni vaxtda iraliloyis etmok istoyirlor. Son
daraca havaslo, islori, maliyys masalalori, insan miinasibatlari,
ailo, saglamliq va soxsi togkilatgiliglari ilo bagh olds etmok
istadiklori vardislorin siyahisini tuturlar. Bu iso gox bdyiik
sohvdir. Onlar tezliklo aldon diisiir vo heg bir inkisafa nail ola
bilmirlor. Vordis formalagdirmag tigiin qayda var: 6ziiniizlo
tomkinli davranin. Hazirki soxsiyyatinizin formalagmasina indiya
kimi yasadigimiz iller sorf edilmisdir. Vo bunu bir gecado
doyismok miimkiin deyil. Buna géra do hal-hazirda sizs an gox
faydas1 deyacayini diisiindiiyiiniiz vordisi segmolisiniz. Onu
kagiza yazin, vizual tosovviir formalagdirin, telgin ti¢iin ifado
yaradin va 6ziiniizii bu verdise uygun davranirmis kimi tosovviir
edin. Bundan sonra igo baslaym vo he¢ zaman istisnalara yol ver-
moyin. Oziiniizlo pozitiv sShbatlor aparin vo artiq bu vordiso
malik oldugunuzu deyin. Oziiniizii bu vordiso malikmis kimi
tosavviir edin. Basqgalarina danigin. Hor dofo bu vardiso uygun
davrandigimzda 6ziiniizii miikafatlandirin. Lakin eyni zamanda
bir nego vardis tizerinds iglomoaya ¢alismaym. Vardislor tok-tok
formalasdirilmalidir.

Beyninizin daimi baglar

Is elo gotirib ki, kohno vardisler birdafalik silinmir. Siz onlardan

imtina etdikdo va basqga vordislor formalasdirmaga basladiqda onlar

zoifloyir, aktivliyini itirir vo altsiiura kegir. Yeni vordisloriniz

kohnalori avazloys, onlarmn yerini tuta bilor, lakin kéhno vardislor heg

zaman birdofalik silin
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mir. Onlar zoifloyib dorinliyo ¢okiir vo no zamansa bu vordislori
dogurmus stimullarin yenidon yaranmasini gozloyir. Misal {igiin,
ganckan velosiped siirmoayi dyranirsiniz. Sonra avtomobil idara etmoyi
Oyronirsiniz.  Uzun illor sonra iso siz yenidon velosipedo
oturdugunuzda bir nego saniyoys homin o kéhns tomrinlor yadiniza
diisiir vo moharatlo balans saxlayib velosiped stirmoys baslayirsiniz.
Ko6hno vordislor heg zaman tamamilo itirilmir.

Olmagq v» formalasmaq

Siz biitiin diinyada yeganosiniz. indiys kimi sizin kimi ikinci
biri olmamisdir vo bundan sonra da olmayacaq. Vs sizi unikal eden
sizin beyninizdir. Bu sizin diisiinmek, qorar vermak ve is gormok
qabiliyyatinizdir. Kegmis diisiincaloriniz vo tocriiboniz bugiinkii
horokotlorinizdo, insanlara vo hadisoloro miinasibatinizdo oks
olunur. Sizin kim oldugunuzu ve kimo ¢evrildiyinizi yalniz
horokatloriniz deyir. Yaxsi xober ondan ibaratdir ki, siz sadaco
insan deyilsiniz. Siz “formalasan insan”simz. Siz daimi inkisaf vo
tokamiil voziyyotindesiniz, kegmis diigiinco vo vordisleri yenilori
ilo avoz edirsiniz. Haradan galdiyiniz 6nemli deyil, asl 6nomli olan
hara  getdiyinizdir. Vo hara getmoyiniz yalmiz sizin
tosovviiriiniizdon asilidir.

Tapsiriqlar:

1. On ¢ox oldo etmok istadiyiniz vordis hansidir? Bu vordisi
formalasdirmaq tigiin dorhal edo bilocoyiniz is nodir?
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2. On ¢ox zovq almagq istadiyiniz notico nodir? Hans: vordis
homin naticanin alds edilmasina daha ¢ox kdmok edardi?

3. Maliyys hoyatimzda va faaliyyetinizdo formalasdirmaq
istadiyiniz bir vordisi segin. Onu doqiq miisyyan edin va dziiniizo
asilamagq tgiin darhal igo baslaymn.

4. Ailo hayatinizda vo insanlarla miinasibotds formalas-
dirmaq istediyiniz bir vordisi se¢in. Bu giindon onun iizorindo
islomoyo baslaymn.

5. Saglamhginiza vo fiziki durumunuza on ¢ox faydasi
doyacok bir verdisi se¢in. Dorhal onun iizerindo islomoyo
baslaymn.

6. Isdo daha effektiv vo produktiv olmagmiza komok
edocok bir verdisi segin vo dorhal onun iizerindo islomoyo
baslaymn.

7. Goro bilacayiniz islorda, qazana bilocoyiniz verdislordo
vo neca bir soxsiyyst ola bilmoyinizde he¢ bir mohdudiyyot
olmasaydi, qarsmniza hans1 magsadi qoyardiniz.

"Insamin atrafinda bas veranlordon daha ¢ox onun daxilinds
basg veranlar vacibdir”.
- Luis L.Mann -
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IV HiSSO

Ugur tigiin lazim olan vardislor

‘Oziiniiidara sadaca ozliiviinda yaxst bir xiisusiyyat deyil,
hamginin biitiin digor xiisusiyyatlori comlasdiran vacib amildir”.
- Adam Smit -

Ugur, nailiyyat vo xosbaxtlik tigiin formalagdiracagimiz on
vacib xiisusiyyat dziiniiidaro vo ya intizamdir. Intizamin on yaxst
torifini gliman ki, Elbert Habbard vermisdir: “Intizam, 6ziinii
lazim olan isi lazim olan zamanda istomasan belo gormays vadar
etmok qabiliyyatidir.” Intizam xiisusiyyati ovvaldo haqqinda
damsdigimiz  Kontrol Qanununa baglanir. Yadimizdadirsa,
Kontrol Qanununa osasen, "Hayatinizi hansi daracada kontrol
eda bilirsinizsa, oziiniizii hamin daracads xogbaxt hiss edirsiniz".
intizam, 6ziiniikontrol vo &ziinonozaratin acaridir. Kefinizdon
asili olmayaragq, lazim olan isi gérmaya oziiniizii vadar etmayo na
qadar intizamh- smizsa, bir o qador giiclii vo xosbaxt olursunuz.
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Soxsi giiciin monbayi

Intizam vo

tiniiqiymoatlondirmo bir-biri ilo diiz miito-
nasibdir. Oziiniizii miioyyan bir iso vadar etmokdo no qodor
ugurlu olsaniz, Ozliniizdon bir o qodor razi qalarsiniz vo
qiymatlondirarsiniz. Bir o qadar inamli va pozitiv olarsiniz. Daha
giiclii vo hayatimza daha ¢ox nozarat etdiyinizi hiss edarsiniz.
Intizamli olmaq istigamotindo atdiginiz hor bir ugurlu addim
digor xiisusiyyatlorin do formalagmasinda daha giiclii olmaginizi
stimullasdirir. Vo oksine intizam sahasinde gosterdiyiniz zoiflik
digor xiisusiyyotlorde do zoifliys sobab olur. ©zalo tolimi kimi,
hor dofd 6ziinlizii miioyyen bir geyo sévq etdikdo daha intizaml
olursunuz. Buna géra comiyyatin on ugurlu, nailiyyatli vo xogbaxt
insanlari on ¢ox intizama vo 6ziinilidars hissino malik olanlardir.
Va bu verdisi daim tokrarlamaq vasitesilo qazana bilorsiniz.

Omiirliik optimist olun

Qazana bilocoyiniz on faydali mental verdig giiman ki,
optimizmdir Optimistlor asas etibarilo on xogboxt, saglam, ugurlu
va on niifuzlu insanlar olur. Dr. Martin Sligmanin Oyronilmis
optimizm kitabma osason insanlar optimist olmagi optimist
insanlar kimi diisiinorok dyronirlor. ©vvaldo qeyd etdiyimiz dahi
kosf vo bitiin dinlorin, psixologiya vo psixiatriyanin imumi
iddias1 “Vaxtin ¢ox hissasini na diigtiniirsiiniizsa, o da olursunuz".
Bos optimistlor vaxtin ¢ox hissasini no diistiniirlor? Sade dildo
desok, onlar ¢ox zaman na istadiklori va istodiklorini neca alda
etmak haqda diistiniirlor.
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Hara gedocoklori vo ora neco gedocoklori haqda distintirlor.
Istodiklori sey haqda diisiinmoyin 6zii onlari xosboxt vo pozitiv
edir. Enerjilorini artirir vo yaradiciliglarini iss salir. Daha effektiv
olmalarin1 stimullagdirir vo motivasiya edir.

Pessimistlor iso bunun tam oksini edirlor. Onlar vaxtin gox
hissoesini nayi istomadiklorini  dustinorok  kegirirlor.
Xoslamadiqlar insanlar, qarsilarma ¢ixan vo kegmisdo ya-
sadigqlar1 problemlor vo xiisusilo diisdiiklori voziyyats goro
bagqalarini  giinahlandirmaq haqda diisiiniirlor. istomadiklori
seylor haqda diistindiikeo vo giinahlandiracaq adamlar axtardigca
daha neqativ, osobi olurlar. No godor ¢ox neqativ olurlarsa,
hoyatlarina istomadiklori seylari bir o qadar ¢ox calb edirlor.

Mohkom insan formalasdirmaq

Tibbde "psixoneyroimmunologiya” adlanan yeni bir saho
yaranmigdir. Bu sahodo aparilan aragdirmalar noticosindo
miioyyan edilmisdir ki, diiginconin immun sistemine son deraco
giiclii tosiri vardir. Optimizm vordisi ilo birlogon pozitiv mental
miinasibot, immun sistemini giiclondiron vo miixtolif xostolikloro
sobob olan amilleri aradan qaldirmaq gabiliyyotino malik t
hiiceyrolorini giiclondirir ve artirir. Psixoloqlar "méhkom insan”
adlandirdiqlar1 yeni profil yaratmislar. Bu, ¢otinliklora vo
problemlora pozitiv vo effektiv miinasibat gostoran insanlardir.
Onlar optimistdir vo golocoys timidlo baxirlar. Sanki insan na
qador optimist olursa beyniniz va badaniniz bir o qadar giiclii vo
miiqavimatli olur. Naticodo do enerjiniz daha ¢ox olur vo
yorgunlugdan
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bir godor tez barpa olunursunuz. Nadir hallarda xastolenirsiniz.
Soyuqladiqda vo ya qrips yoluxduqda, giiclondirilmis t
hiiceyralariniz dorhal hiicuma kegir vo xastaliyi toradon sabablori
qisa bir miiddstds aradan qaldirir.

No istadiyiniz haqda diisiiniin

Diisiinconizi  istomoediyiniz ~ seylordon yayindirib, ne
istodiyiniz iizorindo comlomoklo optimizm vordisi forma-
lagdirirsiniz. Daim sizin tigtin vacib olan magsadlors nail olmaq
tigtin derhal goro bilocayiniz isler haqda diisiinmakle optimist ola
bilorsiniz. Qarsiniza qoydugunuz moqsadlora nail olmaq iigiin
gérmoli oldugunuz islorlo no godor gox mosgul olsaniz, bir o
qodor enerjili vo hovasli olar, bir o godor siirotli iroliloyor vo
Oziiniizii xosbaxt hiss edorsiniz. Eri Naytingel yazib: “Xosbaxtlik,
dayerli ideyanin proqgressiv realizasiyasidir”. Sizin ti¢iin doyarli
olan bir seyo nail olmagq tigiin hor giin iglodikdo beyniniz daim
endorfin ifraz edorak 6ziiniizii xogbaxt hiss etmayiniza sabab olur.
Oziiniizii daha pozitiv vo yaradici hiss edirsiniz. Daha enerjili vo
togobbiislii olursunuz. Bu ciir pozitiv hiss sizi daim arzularimz vo
magsadlariniz haqda diisiinmaya, onlara nail olmaq tgtin islor
gbrmaya ruhlandirir.

Yiiksak performansin istigamoati

Optimist insanlar pessimistlorden ¢ox forqli diigiiniirler. Onlar
adi insanlara xas olmayan “istiqamotlor” vo ya dii
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siinco tendensiyas: formalagdirirlar. Bu istiqgamotlor tezliklo
vardis halim almis diisiincs torzinoe vo davranisa gevrilir, onlart
arzuladiglart ugur va xosboxtliys dogru aparir. Biitiin vardislor
kimi bu ciir disinmo vordisini do praktika vo tokrarlama
vasitosilo Gyronmok olar. Vo bu ciir diisiinco torzini vordiso
¢evirmoklo siz forqli insan olursunuz. Miioyyon monada bunlar
“mental saglamliq” vardisloridir. Daim idman zalina gedorak va
idman alotlorinde  tapsiriqlar  edarok  fiziki durumunuzu
yaxsilagdirdiginiz kimi bu istiqgamotlori daimi tokrarlamaqla
pozitiv vo optimist olarsiniz vo mental saglamliq qazanarsiniz.

Galocak haqda diisiiniin

Optimist insanlarin istifado etdiklori ilk diisiinco torzi
golacaya istiqgamatlonmakdir. Optimistler ideallasdirma vordisi
formalagdiranlardir. ideallagdirma prosesindo diisiinconiz indiki
zamandan ayrilaraq, golocokde olmaq istodiyiniz yero gedir,
golocokda arzuladiginiz ugurlu biznes vo ya karyeranizi, soxsi
hoyatinizi, maliyya voziyyetinizi vo bu kimi digor mosalolori
goriir. Tosovviir edin ki, sehrli gubugunuz var vo onun vasitosilo
ideal galacayinizi yarada bilorsiniz. Indiki voziyyetinizin
xirdaliglari ilo beyninizi yormagq avoezino, 6ziiniizo sual edirsiniz:
“On ideal vaziyyatda galocokds kim olmag, no is gérmak vo hansi
vaziyyetde olmaq istordim?” “Galacakdon geriya” diisiinco
torzindon istifado etmok vordisi formalasdirirsiniz. Bu ciir
diisiinco formasinda siz ideal golocoyinizi tosovviir edirsiniz vo
hayatimzin her bir sahesindo vaziyyetinizin neco olacagim
goriirsii
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niiz. Sonra iso geriyo, indiki zamana qayidirsiniz vo 6ziiniizo
sual edirsiniz: “ideal golocoyimi qurmaq iigiin indidon
baslayaraq na edo bilorom?” “Uzunmiiddstli perspektiv”
vardisi yaradirsiniz. Diqgotinizi daim indiki islerin vo qi-
samiiddotli miikafatlarin {izorindo comlomok ovezine, golo-
cokda naya nail olmagq istediyiniz vo harada olmaq istadiyiniz
haqda distiniirsiiniiz. Galocokds nail olmaq istadiyiniz
naticalari na qader aydin tosovviir etsoniz, indiki zamanda
veracoyiniz qerarlarimiz bir o godor deqiq vo effektli olar.
Uzunmiiddotli diigiincodon no qodor ¢ox istifado etsoniz,
giindalik hoyatinizda daha yaxs1 mogsadlor qoydugunuzu vo
daha yaxs1 prioritetlor miioyyan etdiyinizi gérarsiniz.

Magsadlariniz haqda diisiiniin

Mogsada  istigamatlonma optimist vo ugurlu insanlarin
istifado etdiklori novboti disiinco  torzidir. Golocayo is-
tigamotlonmis diiglinco torzindo siz golocokdo harada olmagq
istodiyinizin  aydin  tosovviiriinii  yaradirsimz.  Mogsodo
istigamotlonmis diisiinco torzindo iso bu tosovviirii spesifik,
Olciilobilen, detalli magsadlera gevirirsiniz. Ugurlu insanlar fordi
strateji planlagdirma vardisi yaradirlar. Masa arxasinda oylosib,
qisa, orta vo uzaq golocokde nolore nail olmaq istadiklorinin
siyahisini tuturlar. Sonra meqsed qoymagimn yeddi addim: adlanan
giiclii tisuldan istifado ederok her giin riayot edocoklori konkret
islor plan1 hazirlayirlar. Magsad qoymaq va ona nail olmagq iigiin
foaliyyat plami hazirlamaq vardisi formalasdirdigdan sonra bu
sizin tglin nafss almaq qodor tobii olacaq. Smanmis magsod
qoyma {isuluna amal
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etmoklo moqsodlorinizo nail olmaq sansimizi on veo hotta yiiz
dofays kimi artirmuis olacagsiniz. Bu sadoco nozeoriyys deyil,
praktikada simanmis va tosdiqini tapmisdir.

2003-cii ilin Fevralinda “USA Today” qazeti ilin baslan-
gicinda Yeni il mogsadlori qoyan insanlar arasinda aparilmig
aragdirmanin noticolorini agiglamigdir. Yeni il dgilin mogsed
qoyan, lakin onlar1 kagiza yazmayan insanlarin yalniz 4%- i,
yazanlarin iso 46%-i qarsiya qoyduqlari moagsadlora nail
olmuslar.

Mogsad qoymagq iiciin yeddi addim formulu

Mogsad qoymag tigiin bir gox tisullar vardir. Bir qayda olaraq
“Istonilon plan iimumiyyatlo heg bir planin olmamasindan daha
yaxsidir”. Sizo, mogsad qoymagq iigiin no zamansa dyranacoyiniz
formullardan on effektiv birini toqdim edirik:

Birinci addim: Miioyyon bir sahodo mohz na istodiyinizi
an kigik detallarina kimi aydin sokilde yazm. Onu 6lgiilo- bilon
va spesifik edin.

ikinci addim: Magsoda nail olmagq iigiin vaxt qoyun. Magsad
¢ox boyiikdiirss, onu kigik hissolors boliin vo har hisso tigiin vaxt
qoyun.

Ugtincii addim: Magsado nail olmagq tigiin gérmali oldugunuz
biitiin iglorin siyahisini tutun. Sonradan yadiniza diigon islori do
siyahiya slava edin.

Dérdiincti addim: Foaliyyot plan1 hazirlaym. Plan iki kriteri
asasinda taskil edilmolidir: prioritet va ardicillig.
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Prioritetloro  osaslandiqda mogsadinizo nail olmaq {igiin
goracayiniz on vacib iglori miloyyen edirsiniz. 80/20 ganunu
totbiq edilir. Gordiiytiniiz islarin 20%-i naticalorinizin 80%-ini
veracok. Prioritetlori miloyyon etmosoniz, vaxtimzi kigik vo
shomiyyoatsiz isloro sorf edocoksiniz. Ardicilliq asasinda toskil
etdikdo iso hansi isin hansi isden sonra goriilmali oldugunu
miioyyan edirsiniz. Homigo elo islor olur ki, onlardan 6nca miitloq
basqa hansisa islor goriilmoalidir. Bu mentiqgi ardiciligi doqiq
miioyyen edin.

Besinci addim: Mogsadinizo nail olmagmiza mane olan
hom daxili vo ham do xarici manealori miiayyan edin. Oziiniizo
sual verin «Na ti¢iin man holo do moagsedimoe nail olmamisam?»
irali horokotinizo mane olan on bdyiik maneslorinizi miioyyon
edin vo diqqotinizi onlarin aradan qaldirilmasina yonaldin. Bu,
miioyyan pul moblogi, hansisa bir bacariq, alavo molumat va s.
ola bilor. Hor no olur-olsun onu miiayyen edin vo dorhal aradan
qaldirmaq ti¢iin igo baglayn.

Altinc1 addim: Mogsadinizi segib plan hazirladigdan vo
asas manealorinizi miioyyan etdikden sonra mogsadinize dogru
irolilomok iigiin dorhal no iso bir iy goriin. inamla baslayn.
Aglimiza golon ilk isi goriin. Unutmayn, darhal bir ig goriin.

Yeddinci addim: Osas mogsadiniz istigametinizdo har
giin bir ig goriin. Her soher yuxudan oyandiqda giiniiniizii
planlasdirmaq va sizi mogsadinizo on azi bir addim yaxin-
lagdiracaq hor hansisa bir is gérmak vardisi yaradin.

Hor giin sizi magsadinizo dogru aparacaq har hansisa bir ig
gormak vardisi iginizds horokat momentumu yaradir.
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Bu ciir giindoslik foaliyyot mogsodinizin miimkiinliiyiino olan
inamimizi artirir vo Calbetma ganununu ige salir. Noticado do siz
0z moagsadinizo dogru daha siiratlo horokat edirsiniz vo eyni
zamanda moagsadiniz do siza dogru daha siiratlo harakat edir.

Uzun illor orzindo biitiin diinyada miixtolif insanlarla
tinsiyyot zamani mona bildiriblor ki, bir vo ya bir nego asas
mogqsadi istiqamatindoe har giin na isa bir is gormak vardisi biitiin
hoyatlarim1  doyismisdir. Sadaco bu veordisin onlarn ugur
qazanmasinda biitiin diger faktorlardan daha ¢ox rol oynadigmni
deyirler. Bunu siz do smaymn vo sahidi olun.

Har giin magsad qoyun

Oziiniizdo formalasdira bilacayiniz an vacib vardislordon biri
har giin magsad qoymagq vardisidir. Bunu 6yratdiyim insanlar bu
prosesin hadsiz giico malik oldugunu deyirler. Giindelik moagsad
qoymaq ¢ox sada bir seydir. Magsaedlerinizi yazmaq ii¢iin qeyd
doftorgasi tutun vo onu omiirliik yanimizda gozdirin. Hor sohor
baglamazdan 6nco doftorgoni agin vo yeni sohifo baglaym. Mon
homigo homin sohifoni belo baglayiram “Monim mogsodim....” Vo
ardindan 10-15 mogqsodinizi indiki zaman formasinda, artiq
hoyata ke¢mis kimi yazirsiniz. Sizin altstiurunuz yalmz indiki
zaman formasinda, pozitiv va soxsi iddia kimi bildirilon
komandalar1 qobul edir. Buna goro do “NG6vboti ayda ¢okimi
azaldacagam” yazmaq ovoezino “Monim filan tarixo olan ¢okim
filan kq-dir.” kimi yazin. “Gaslen il gazancim filan godor olacaq”
avozing, “Filan tarixo golirim filan qo-
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dordir” yazin. No istodiyinizi vo no zaman oldo etmoak istodiyinizi
na qador doqiq bilsoniz va pozitiv, indiki zaman formasinda
“Mon” ovazliyi ilo baslayan ciimlolorlo ifado etsoniz,
altsliurunuza tasiri bir o qodar giiclii olar. Yazilan vo bu sokilda
ifado edilon moagsadlor Gozlenti vo Calbetma qanunlarini iso salir.
Onlar, sizin {i¢in noyin miimkiin oldugu haqda yeni inamlar
yaradir. Emosiya vo Cavabvermo qanunlarini iso salir. Enerjinizi
artirir va yaradiciliq qabiliyyatinizi stimullagdirir. Har giin tokrar
yazilan pozitiv, soxsi vo indiki zaman formasinda ifade edilon
mogsadlor sizin altsiiurunuzu ve supersiiurunuzu iso salir vo
potensialinizi giiclondirir. Noticads 6z mogsadlerinizo dogru daha
siirotlo irolilomoyo vo onlarda eyni zamanda sizo dogru daha
stiratlo irelilomays baslayur.

Miikommal performans haqda diisiiniin

Optimist insanlarin formalasdirdiglar1 vacib diisiinco torzi
miikommoalliya istiqgamatlanma vardisidir. Masalo burasindadir ki,
avvallor nail olmadiginiz bir seye nail olmagq tigiin avvallor malik
olmadiginiz bir vo ya bir nego bacariga yiyslonmalisiniz.
Cavabvermo qanununa esasen sizin xarici dinyaniz daim daxili
diinyanmizin  giizgiidoki oksi olur. Xarici alominizdo nayiso
doyismok va ya avvallor olds etmadiyiniz hansisa bir magsoda
nail olmagq istoyirsinizse, daxili alominizds hansisa bir dayisiklik
etmolisiniz. Demok olar miitlaq sokilde bunun ti¢iin yeni bilik vo
ya bacariq aldo etmok lazimdir. Yaxst xobar var. Bacariq da
vordis kimidir ve biitiin vordislor kimi bacariqlar da
Oyranilabilondir.
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Qarsmiza qoydugunuz istonilon moagsado nail olmaq tigiin tolob
olunan istonilon bacariga yiyslona bilarsiniz. Otrafinizda kimso
daha ugurlu olmaq {igiin hansisa bir bacariga yiyslonmisdirsa, bu
artiq ozliiyiinda, sizin do homin bacariga yiyalona bilocoyiniza
stibutdur. Bunun tigiin sadoca praktika vo tokrarlamagq lazimdir.

Isas bacariglarimizi miiayyan edin

Miikommeolliyo istigamotlonmo, ugur qazanmagmiz {igiin
tolob olunan bacariglarin siyahisini tutmagi tolob edir. Istonilon
sahodo ugur gazanmagq tigiin holledici olan yalmz bes-alt1 bacariq
Vo ya osas notico sahasi vardir. Sizin ilk isiniz homin bacariglar:
miloyyon edib kag1z iizerine yazmagqdir. Belo bir maraqli kosf var.
Miiloyyon holledici saholordo bacariga vo istedada malik
oldugunuzdan 6z sahenizde miloyyan ugur slde etmisiniz. Lakin
eyni zamanda hansisa bagqa bir sahodo gatigmazliginiz sizi geri
¢okir. Qayda beladir ki, sizin zaif oldugunuz asas bacariginiz oldo
etdiyiniz noticolorin vo golirinizin maksimum soviyyesini
miloyyon edir. Basqa sozlo desok, lazim olan yeddi sahodon
altisinda mitkommal ola bilorsiniz, lakin yeddinci sahodoki
zoifliyiniz  @imumi ugurunuzun ve nailiyyatlorinizin hansi
soviyyeda olacagini miloyyon edacok. Buna gora do 6ziiniize sual
edin uMiikammal saviyyaya ¢atdirdigim hansi bacariq karyerama
an ¢ox porzitiv tasira malik olacaq?” Biitin karyeraniz arzindo
0ziiniizo sual etmoli vo cavablandirmali oldugunuz ssas sual mohz
budur. Oziiniizdo, daim an zaif bacariglarimzi miiayyan edib
onlarin tizarinda islomak
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vordisi formalagdirmalisimz. On zsif bacarigimz: giiclondirmok,
naticaloriniza biitiin digar amillordon daha ¢ox tosir edocok. Ogor
bu sualin cavabmi bilmirsinizss (insanlarn ¢oxu bu sualin
cavabmi bilmirler), o zaman 06z menecerinizdon vo ya is
yoldaslarinizdan sorusun “Miikammal saviyyaya ¢atdira bilacayim
hansi qabiliyyat manim isima daha ¢ox tohfa vera bilar?”

Addiminiz itilosdirin

Bozon dinloyicilorimden sorusuram: “Ogor bagca usaqlart
gozintiyo ¢ixarlarsa, qrupun hansi siiratlo gedocoyini kim
miioyyon edir?” Vo demok olar, onlar homise eyni cavabi verirlor
“On asta yeriyon usaq”. Olbatta. Sizin on asta yeriyon usaginiz on
zoif bacarigmizdir. O, karyeramzda hansi siiratlo iraliloyacoyinizi
va nd qodor yiiksalocayinizi miisyyan edir. Vo basga bir vacib
moqam var. Siz demok olar ki, miitloq sokildo xoslamadiginiz
sahado zoifsiniz. Lakin bu sahoni xoslamadigimizin sababi bu
sahads yiiksok bacariga malik olmamagimzdir. Onu veraqds qeyd
etdikdo, plan qurduqda vo miikommal soviyyoyo gatirdikdo 6m-
riiniiziin sonuna kimi homin isi gérmoyi xoslayacagsiniz. Masalo
burasindadir ki, golirinizi, performansimzi vo mohsuldarliginizi
artirmaga sadoco birco bacariginiz ¢atismaya bilor. Vo hal-hazirda
zoif oldugunuz homin zsif torofinizi giiclondirmakls daha yiiksok
nailiyyatlor alde eds bilorsiniz. Bu hansi bacariq ola bilor?

Bu giindon miikammalliya istiqamatlonmaya qorar verin. Oz
sahonizin on ugurlu 10 faizino qosulmaga qgorar verin. Buna nail
olmagq ti¢iin no etmoali oldugunuzu ve na qader
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qazanmal oldugunuzu miioyyen edin. Hor giin istifado etdiyiniz
asas bacariglara mitkommol soviyyade yiyelonmok iigiin plan
qurun vs o plan iizrs isloyin. Cox qisa bir zamanda hayatinizin no
qadar doyisacayi sizi heyran edacak.

Ustahga can atmaq

Cox adamim 6z karyerasmi ugursuzlugla basa vurmasmin
sobobi miioyyon bir sahodo ustalia yiyslonmoyin no qoder
¢okdiyini bilmomoloridir. Bu sahado aparilmis genis aragdirma
miloyyon etmisdir ki, mosguliyyet sahonizds an bacangl 10 faizo
qatilmagq tigiin bes-yeddi il agir zohmot gokmok lazimdir. Bu, bes-
yeddi il biitiin diggatinizi comloyib daha yaxsi olmagq {i¢iin var
giiciiniizlo ¢alismaq demokdir. Vo basqa heg bir qisa yol yoxdur.
Bozon insanlar deyirlor «Monim sahomdo ustaliga yiyslonmok
uglin bes-yeddi il ¢ox uzun miiddot- dir.w Bu dogrudur. Lakin
mon onlara xatirladiram «Istonilon halda vaxt onsuz da kegacak”.
Bu gox vacibdir. insanlarm on bdyiik moyusluglari “bir iso
zamaninda baslamadiqlar1” olur. Vaxt isa istonilon halda kegocok.
Bes-yeddi il onsuz da kegib-gedocok. Yegano sual “Bundan
sonraki bes-yeddi ili harada olacagsimiz?" suahdir. Isin yaxst
torofi iso odur ki, ager magsad qoysaniz, plan hazirlasamz vo her
giin bu plan {izrs isladikdo bes-yeddi ildon sonra 6z sahanizin an
ugurlu 10 faizi sirasinda ola bilarsiniz. Oz karyeranizda an galirli
vo on hormotli miitexassislordon biri olacagsimz. Bunu
unutmaym. Heg kim sizdon agilli ve sizdon yaxst deyil. Kimso
sizdon ugurludursa bu sadoca, hamin adamin miioyyan bir sahado
0z lizarindo sizdon daha tez islomoys baglamasi demokdir.
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Vo bir kasin gordiiyii isi siz do gora bilarsiniz. Oz diisiinconizlo
qoydugunuz mohdudiyyatdaon basqa heg bir mahdudiyyat yoxdur.
Bagqalarmin hansisa bir sahado tam sifirdan baglayib boyiik
nailiyyatlor oldo etmasi fakt1 artiq 6zliiytindo sizin do ugur qazana
bilacayinizo siibutdur. Ohdonizs diison vozifs basinizi asagi salib
sabrlo 6z tizorinizds islomokdir. Bu giindon soxsi mitkkommollik
vardisi formalagdirmaq va biitiin enerjinizi 6z sahonizin an ugurlu
10 faizina qatilmagq tigiin sarf etmayi gorarlagdirin. Bunu etdikda
biitiin golocayiniz qarsinizda agilacaq.

Omiirliik todrisa qosulun

Ugurlu insanlarin istifado etdiyi névbeti vordis inkisafa
istigamatlonmakdir. Bu, miikommol performansa aparan sosedir
vo optimizm vordisi formalasdirmaq ti¢iin vacibdir. Bu ciir
diisinmo vo yasama torzi milkemmolliys istigamatlonmonin
asasidir vo an ugurlu 10 faize qosulmag iigiin miitloqdir. Inkisafa
istiqamotlonmo daimi tadris, soxsi va pesakar inkisaf vordisi
formalagdirmag: tolob edir. Bodoninizi daim giimrah saxlamaq
tglin daim idmanla mosgul olmaq tolob olundugu kimi 6z
sahonizdo daha yaxsi olmagq tigiin giindslik zehni tapsiriglarla da
masgul olmalisiniz.

Galirinizi 1000 faiz artirin

Morkaz nogta kitabimda “1000% diisturu™nu otrafli izah
etmisom. Umumi sozlorlo desok: 6z iizorinizdo daim
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islosoniz, mohsuldarliginizi, performansimzi vo neticonizi her
giin 1%-in 1/10 gadar artira bilarsiniz. Har giin 1%-in 1/10 qadar
artim hoftoys 1%-in 1/2 qador edir. Haftolik 1%- in 1/2 qodar
artimi ayliq 2% artim edir. Aylq 2% artim illik 26% artim
demokdir.

Oziinii daimi inkisafa va tofriso hosr edon demok olar, har
kos mohsuldarligmin illik 26% artimina nail olur. illik 26% artim
hor il tokrar edildikda 2.7 il arzindo gostericilorinizin iki dofa
artimi demokdir. 10 il arzinde 6ziiniizii har giin 1/1000 dofs, illik
26% inkisaf etdirmeklo mohsuldarligimzi ve uygun olaraq
naticalorinizi 1004% artirmig olursunuz. Bu, golirinizin 10 dofo
artmas1 demakdir!

Bu yaxinlarda Sietlda bir giinliik seminar kegirirdim. Fasilo
zamant bir ganc mona yaxinlasdi ve bir ne¢s il 6nce, 20 yasinda
olarkon monim 1000% formulum haqda Gyrondiyini bildirdi. O
dedi: “Sadoco demok istayirdim ki, sizin formul iso yaramir”.
Mon bir az teacciiblonmisdim. “Neco yoni?” deys sorugdum.
Giiliimsayorok cavab verdi: “Gostordiyiniz reqomlor aslinda
diizgiin deyil. Bu is tgtin 10 il lazim deyil. Man har giin bu
formula omol etmaklo comisi yeddi ilo golirimi 10 dofs artirdim.
Kecon ilki golirim, yeddi il dnca sizin formul haqda esitdiyim
zamanki golirimdon diiz 10 dofo artiq oldu”. Yeddi il 6nco
avtomobil saticis1 kimi goliri 35000 dollar idi. Kegon il iso illik
goliri 350000 dollar olmusdu vo hal-hazirda region {izro on
pesokar saticilardan biridir. ©vvallor islodiyi sirkat indi ona satict
oldugu zaman 6dodiyi moblogi sadaca vaxtasirt maslohatloring
gora 6dayir. Bu ciir naticalar sizin ti¢iin do miimkiindiir? Olbatto
ki miimkiindiir! Sobab vo Notico qanununa osasen bagqa ugurlu
insanlarin gordiiklori islori siz do gorsoniz,
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sonunda onlarin olds etdiklori naticalori olds edocoksiniz. Qanun
Ozliiylinda neytraldir. O har kas ti¢iin hor zaman eyni qaydada
isloyir.

Siiratlonma iiciin ii¢ addim

Daimi 6yranma prosesinin ti¢ hissasi var. Bu islori aylar va illor
orzindo tokrar etmoklo mohsuldarligimizi, perfor- mansmzi vo
naticalerinizi hor giin 1%-in 1/10-i qodar artirmis olarsiniz. Sonunda
6z foaliyyot sahenizin on pesokar vo golirli miitoxessislorinden biri
olacaqsiniz. Heg bir istisna yoxdur.

Addim 1: Har giin daha erkon qalxin vo 8z isiniza dair 30-60
dogiqo qirastlo mosgul olun. Faydali melumatlart qeyd edin,
nisanlayin. Oyrondiklorinizi giindolik hoyatiniza neca totbiq
edocoyinizi diisiiniin. Daha effektiv olmaq ti¢iin 6yrondiyiniz yeni
biliklori totbiq etmok tigiin yollar axtarin. Hor giiniin sonunda
gliniiniizii yeni biliklorinizo osason analiz edin vo inkisafimzi
qiymatlondirin.

Psixologiyada “Hautom effekti” adlanan vacib bir prinsip var.
Qisa sozlo desok, bu prinsips asasen "Miiayyan bir davranisa digqat
yetirmak ozliiyiinda artiq sizin hamin sahada iralilayisinizo sabab
olacaq”. Misal liglin, iinsiyyat zamani insanlarin no damigdiglarina
daha diqqgatlo qulaq asmaq vo onlarin sozlorini kosmamok vardisi
formalagdirmagq istayirsinizsa, bu haqda diisiinmok 6zlitytindo artiq
sizi bu sahoda daha yaxsi edir. Daha punktual olmaq vardisi forma-
lasdirmaq  istoyirsinizso, vordis formalasana kimi bu haqda
diisiinmoak 6zlitytinds sizi daha punktual edocok. Miioyyon
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bir xiisusiyyot hagda na qodar ¢ox diisiinsoniz, homin sahods daha
yaxs1 olacaqsiniz.

Masguliyyst sahoniza dair hor giin 30-60 daqigolik miitalia
etdikdo vo Oyrandiyiniz yeni biliklori giindalik hoyatiniza totbiq
etmok lglin yollar axtardiqda isinizi daha yaxsi gormoya
baslayacaqsiniz. Bu yolla slds edilon naticalor zamanla toplanacagq.
Oziiniizin do xeboriniz olmadan gérdiiyiiniiz isdo giinii-giindon
pesokarlasacagsiniz.

Har il kollec daracasi

Har giin 30-60 doqigo giraat etsoniz, haoftoys toxminon bir kitab
edocok. Orta statistikaya goro bir insan ilo maksimum bir kitab oxuyur.
Hor hofta bir kitab oxumagq ilo 50 kitab edir. Normal bir universitetdo
Folsofo doktoru doracesi almaq ii¢iin toxminon 40-50 kitabmn
materialin1 oxuyub analiz etmok lazim golir. Haftoys bir kitab, ilo 50
kitab oxusaniz, 6z sahonizdo Folsofo doktoru doracesi qazanmis
olarsiiz. Kitab oxunusunu eyni qaydada davam etdirsoniz, i 10 il
arzindo 500 kitab oxumus olarsiniz. Adi insanlarm ilo j maksimum 1
kitab oxudugu bir diinyada 500 kitab oxumagq sizo Ustiinlik verarmi?
Sadoco hor soher qiraste 30-60 dogiqe vaxt sorf etmok vordisi
formalasdirmaqla 6z sahonizin on oxumus bilikli vo melumatl insani
ola bilarsiniz. Giindalik qiraat vardisi sayssindo 6z hoyatlarmi vo
karyeralarini doyiso bilmoyan bir adama rast golmomisom. Oziiniizii
har sohor daha erkon qalxmaga, radio vo televizoru sondiirmays vo
qozetlori konara qoymaga vadar etmolisiniz ki, biitin diqqotinizi
qirasto calb edesiniz. Bu saylar sizo no vaxtsa alds edo bilacayiniz on
yiiksok nailiyyotlori veracak, .
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Miitoxassislordon dyronin

inkisafa istiqamotlonmok {igiin ehtiyacimz olan névbati vordis
miimkiin olan biitiin inarlarda va treninqglards istirak etmak

vordigidir. Seminarlarin vo treninqlorin 6zlarinin sizo golmoayini
va ya sirkatinizin togkil etmasini gozloyarak sohv etmoyin. Soxsi
va pesokar inkisafiniz da daxil biitiin hayatiniza gors siz 6ziiniiz
cavabdehsiniz. Galocayiniz va karyeraniz haqda sizin 6ziintizdon
daha ¢ox diisiinon kimsa yoxdur. Gelirinizi artirmaq va on ugurlu
10%-2 qatilmagq sizin 6ziiniizdon basqa he¢ kimi maraqlandirmur.
Cavabdeh 6ziiniizsiiniiz.
illor arzinds 25-don gox 6lkado iki milyondan artiq insanla
insiyyotdo olmusam. Coxsayli moktublar, fakslar vo elektron
maktublar aliram. Onlarin ¢oxu seminarlarda istirak etmak tigtin
uzun masafalors sayahat etmoaya hazir olduglarini bildirirlor. Oz
saholorino dair yeni bilik vo bacariglar sldo etmok tigiin imkanlar
yetdiyi godor pul vo zohmat sorf etmoyo hazirdirlar. Tolobolorim
¢ox zaman, sadece bir seminar neticesinde illerlo agir zohmat
¢okmokdon yayindiglarini bildirirler. Onlarin bazileri bir halledici
bacariq oldo edorak vo onu praktikada totbiq edorok 6z sahalorinin
zirvosine yiiksolmis, hotta milyongu olmuglar.
Yetkin yasda todris prosesi zamani mociizali bir sey bas verir.
Bu, kollec vo ya universitetds alinan tohsildon forglonir. Yetkin yasda
seminar vo kurslara gedon insanlar giindolik hoyatda gordiiyiiniiz adi
insanlardan daha boyiik miqyasa malik olurlar. Onlar daha pozitiv,
daha ¢ox motivasiyali, daha boyiik moqgsodlors malik vo ugur
qazanmaq Ugiin daha gox qotiyyotli olurlar. Belo insanlarla vaxt
kegirdikdo bu m
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sizin altsiiurunuza giiclii tosir edir. Yetkin insanlar tigiin toskil
edilon seminar vo kurslarda belo insanlarla rastlasmaq vo
tinsiyyastds olmaq prosesi 6zlityiinds sizi daha yaxsi, daha diqqotli
edir. Oz sahonizlo bagh hor il on az1 bes saat olavo seminarlarda
va kurslarda istirak edin. Sirketinizin toskil etdiyi konfranslarda
miitloq sokildo istirak etmoyo calisin. Bozon miitoxassislordon
esitdiyiniz birco ideya sizin biitiin karyeranizi doyise bilar.

Tokarli universitetiniz

inkisafa istiqamotlonmoyiniz iigiin sizo lazim olan iigiincii
vordis, avtomobil siirdiiyiiniiz zaman musiqi avazina audio
programlar dinlomak vordisidir. Kitab ¢apindan sonra tohsil
prosesindo edilmis on boyiik kosf audio programlarin kosfidir.
Mon bununla tam raziyam. Audio proqramlarla 23 yasim olarkon
tanis olmusam. Cokdiyim agir zohmot moni tzirdi. Lentli
kasetloro yazilmis audio programlari 6ziimle gozdirs bildiyim
kigik pleyerlordo dinlomoys basladiqda hsyatim inanilmaz
sokildo doyismoeyo bagladi. Uzun illor boyu menim satdigim
mohsullardan satmus tacriibali pesokarlardan kritik bacariqlart
Oyronmoklo alt1 ay orzinde satig isinin on asagi pillosindon on
yiiksok pillesina qalxa bildim. Sonunda satig meneceri oldum va
yiizlorlo saticiya eyni iisullart Syrotmoyo basladim. Tllor orzindo
minlorlo saticiya satis sahasinda kosf edilmis vo sinanmus isul vo
texnikalar todris etdim. Onlarin goxu adi satic1 kimi iso baslayib
on ugurlu satiy menecerlori sirasina qatila vo hotta bozilori
milyongu ola bilmisdir. Monim 6ziimiin “Satisin
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psixologiyast” audio programim on alt1 dildos diinyanin an gox
satilan audio programlarindan biri oldu.

Adi insan il arzinds avtomobilinds 500-1000 saat vaxt kegirir. Bu,
lig, alti ayliq hoftolik 40 saata vo ya iki universitet semestrind
boraberdir. Kaliforniya universitetinde aparilan aragdirma naticesindo
miioyyon edilmisdir ki, adam sadoce avtomobil siirarken musiqi
ovozina audio programlar dinlomoklo tam universitet programi
hacminds tohsil ala bilor. Pegokar natiq Reid Bakli bir dofo demisdi:
“Ogor 0z bilik ve bacariglarmizi daim yenilosdirmirsinizsa, kimsa,
haradasa bunu edir. Vo siz homin adamla rastlasdiqda uduzacagsiniz”.

Yans baslayib

Sizin xabariniz olsa da-olmasa da yaris baslayib. ©gar artiq hor giin
qirast etmok, seminarlara getmok vo avtomobil siirdilyiiniiz zaman
audio programlar dinlomoek vordisi yaratmamisinizsa hardasa kimso
bunu edir. Yarismani miitloq sokildo homin adam qazanacaq ve siz
uduzacagsiniz. Isin yaxsi torofi iso odur ki, omiirliik todris vordisi
formalagdiran adam, hor axsam televizora baxmaqla vaxtini hodor edon
adi insandan ¢ox ondo olur. Yoqin ki, daimi saxsi vo pesokar inkisaf
vardisindon daha gox ugur qazandiracaq ikinci bir vordis yoxdur.
inkisafin verdiyi noticolor heyrotamiz olacaq. Tam potensialinizi
reallagdirmaga dogru inkisaf etdikco daha enerjili, daha yaradic1 vo
daha xosboxt insan olacagsiniz. Daimi tadris vordisi adi insanlar1 6z
saholorinin on se¢ilmis miitoxassislorine ¢evirir. O insanlari razillikdon
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zonginliys ucaldir. Nigaranliq vo acizlikden ugura vo inama yiiksoldir.
Daimi todris sizin iigiin biitiin qapilar1 acir. intellektinizi vo yaradiciliq
qabiliyyatinizi artirir va karyera inkisafiniz1 siiratlondirir. Tobist kimi
daimi todris do neytraldir. Hayatda geyri-adi nailiyyatlor alds etmok
tigiin hor kos ondan istifade eda bilor. Bu, 6ziiniizo asilaya bilocayiniz
an yaxs1 vardisdir vo alde edacayiniz neticalor biitiin omriiniiz boyu
siza sevinc baxs edocok.

Taleyinizi 6ziiniiz miiayyon edirsiniz

Hor kos, mona etibar ilo 6ziiniin yaradicisidir. Neco insan
olmagmiz yasadiginiz usaqliq dovrii ilo miioyyen edilo bilor.
Lakin neco bir insana gevrilocayinizi biitiinliikle 6ziiniiz miloyyon
edirsiniz. “Vaxtin oksor hissosini no distiniirsiiniizso o da
olursunuz” prinsipi bu giin, bu doqige no diisiindiiyiiniizo aiddir.
Hoyatinizin bundan sonra neco inkisaf edocayini kegmis
diisiincalariniz deyil hazirki diistincaleriniz miioyyen edacok. Vo
istadiyiniz zaman bu diisiincalori nozarats gétiire bilorsiniz.

Daxili dialoqunuzu nozaroto gétiirmoklo optimist ola
bilersiniz. Bu giinden 6ziiniizlo pozitiv terzde damismaq vordisi
formalagdirmaga qorar verin. Oziiniizo “Mon 6ziimii sevirom!”,
“Mon bacararam” vo s. bu kimi ifadolori dono-dono tokrar edin.
Kimsa sizdon shvalinizi sorusduqda daim “Cox yaxsi!”, “Ola!”
deys cavab verin. Isiniz haqda “Isimi ¢ox sevirom!” deyo
diistiniin. Emosiyalarinizin tam 95%-i giin orzindo 6ziiniizlo
hans1 sokildo damsmagimizla mieyyen edilir. Beyninizi
xoslamadiginiz ve istomodiyiniz
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fikirlorlo yormagq avezino, xosladigimiz seylor haqda diisiinmok
ti¢lin bitlin daxili-intizaminizi va iradonizi sarf edin.

No goriirsiiniizss, o da olursunuz

Stiurunuzdan altgiiurunuza gonderacayiniz on giicli mesaj
vizualizasiya vo ya mental tosovviirdiir. Oziiniizii mitkommol
performansa vo mogsodlorinizi artiq hoyata kegmis kimi tosovviir
etmok vordisi formalagdirin. Hor dafo siiurlu gokildo mental tosavviir
yaratdiqda altsiurunuza mesaj gondorirsiniz ki, o da Colbetma
qanununu iso salir, yaradiciliq qgabiliyyatinizi stimullasdirr vo sizi
homin mental tosovviiriin reallasdirilmasma dogru aparir. Pozitiv,
ugurlu insanlar, daim arzuladiglari noticolori tesovviirlorinde
canlandrmaq vo bu yolla alt-giiurlarmi  programlagdiraraq
mogsadlorine dogru iralilomok vordisi formalasdirirlar.

Lakin on yaxsisi pozitiv danisigi pozitiv mental tosavviirlo
birlosdirmokdir. Olds etmok istadiyiniz seylor haqda damisirsimz vo
mogsadlorinizi reallasmis  kimi tosovviiriiniizdo canlandirirsiniz.
Pozitiv diistincaler vo pozitiv danisiq sizi daha optimist edir, daha ¢ox
enerji verir, ¢atinliklorin 6hdssindon daha asanligla golmayinize imkan
verir va daimi irali horokatinizi tomin edir.

Diisiinconizi mental proteinlo qidalandirin

Diisiincanizi  pozitiv mental gqida ilo gqidalandirmaq vardisi
formalasdirin. Unutmayin, insan otraf alomin, dostlar,

79



yoldaslar, radio, televizor, gozet, jumallar vo bu kimi digor monbalorin
tasirine qarsi hassas olur. Beyniniz on doyarli miilkiyyatinizdir. Onu,
konardan gals bilacak neqativ tasirlordon qorumali, tomiz saxlamali vo
daim sizin istokloriniz istigamoatine yonolmis olmasmi tomin
etmolisiniz. Terror vo kriminal xaborlorden kenar durun. Qozetlords
yazilan badbin xoborlori oxumayim. Olkado vo limumilikdo biitiin
diinyada bas veran neqativ hallar haqda uzun-uzadi miibahisalor vo ya
imumiyyatlo schbatlor etmokdan yayinin. Diisiinconizi aydin, tomiz,
pozitiv va azad saxlaymn.

Siz sadeco no disiinmoyinizlo deyil, beyninizo ardicil
sokildo daxil olan informasiyalarla da formalasirsiniz. Pozitiv,
optimist vo xosboxt olmaq isteyirsinizsa, beyninizi daim pozitiv
kitablar ve moqaleler, audio programlar, mosguliyyet sahenizin
miitoxassislorinden aldigmiz melumatlar vo pozitiv insanlarla
mogsadlor vo diger bu kimi pozitiv mévzularda s6hbotlorlo
qidalandirin.

Diizgiin insanlarla miinasibatds olun

Yalniz xosladiginiz, hormat etdiyiniz vo oxsamaq istadiyiniz
insanlarla iinsiyyatda olmag: vardisa ¢evirin. Kiminlo goldi ¢ay
igmoyin. Kiminlo goldi nahar etmayin. Hor kosin dovatini gobul
etmoyin. Unsiyyatlori ilo sizin diisiinco vo hisslorinizo tosir
edacok insanlar1 diqqoatle segin. Dr. De- vid MakKlelland askar
etmisdir ki, sizo tosir edon insanlar ugurlu vo ya ugursuz
olacagimzin 95%-ini miioyyon edir. Bunlar daim {insiyyotdo
oldugunuz vo 6ziiniizii onlardan biri hesab etdiyiniz insanlardir.
Onlar sizin ails tizvlariniz,
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is yoldaslariniz, siyasi partiyanizin homiizvlori vo s. bu kimi
insanlar ola bilor. “Oxsar quslar bir yerds ugurlar”. Va ya Ziq
Ziqlarin dediyi kimi "Sar¢alarla yoldashq edarak qartallarla u¢a
bilmazsiniz".

Moagqsad vo planlarimiz iizra faaliyyata baslaymn

Sonunda, ola bilocayiniz insan olmaq tg¢in foaliyyata is-
tigamatlonmo vordisi formalagdirm. Ugurlu insanlar {izorindo
aparilmig hor bir arasdirma zamani, foaliyyoto istiqamotlonma
istonilon sahodo ugur qazanmis insanlarin asas xiisusiyyeti kimi
qeyd edilmisdir. Foaliyyoto istigamatlonmo, hansisa bir ideyaniz
vo ya imkanmmiz oldugunda dorhal iso baglamaq vordisi
formalasdirmaqdir. Daim sizi moqsadinizo vo ya oaldo etmok
istodiyiniz noticoys dogru aparacaq isgler goérmok haqda
diigtiniirsiiniiz. Golocokdo noyo nail olmaq istomoyiniz haqda
sonsuz sokilde danismaq ovozine dorhal no isa bir is gérmok tigiin
foaliyyato baslayirsiniz.

Qaliblor vo maglublar

Amerika Menecerlor Assosiasiyasi, menecerlori, karyera
inkisafi dayanmis vo karyera inkisafi halo do davam eden olmagqla
iki qrupa bolorok aragdirma  aparmisdir. Ugur  vo
ugursuzluglarimin  sobablorini miloyyon etmok iiciin hor iki
qrupdan olan menecerlorlo miisahibaler aparilmisdir. ©lds edilon
naticaya gora sabab na tohsil, na tacriiba, na alagalar vo na do agil
soviyyosi deyildi. Ugur vo ugursuz-
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iuq arasindaki kritik forq tasabbiisii alo almagq vardisi idi. Ugurlu

menecerlor daim komfort zonasindan ¢ixmaga va 6z giiclarini
yeni saholordo sinamaga hazirdir. Ugursuz menecerlor iso daim
kiminso onlara yol gostormosini gozloyirlor. Aydin tolimat
aldiqdan sonra 6z islorini gormok iigiin kifayoat qodor soristoli
olurlar. Lakin hansisa bir isi 6z tesobbiislori ilo baslamaq fikri
onlart qorxudur.

Siz bunu ed» bilorsiniz

ideal golocayinizi miioyyan etdikdon sonra, 6z sahonizdo
mitkommolliye nail olmaq tigiin mogsed vo planimzi miioyyon
edin, strategiya qurun vo Oziiniizii daim todriso hosr edin, siiratlo
irolilomok vo heyatimzin sizin iglin vacib saholorindo
togobbiiskarliq gdstormok vordisi formalagdirm. Hadisolori 6z
axarina buraxmagq avazina istodiyiniz moecraya yonoltmok vardisi
formalasdirin. Voziyyatin yaxsilasmasimi gozlomak ovezine onu
sizo lazim olan kimi doyismok iigiin togobbiis gostorin. Oz
soyiarinizlo Oziiniizi, diigiinconizi doyismok ve geyri-adi insan
olmaq asan is deyil. Lakin xarakterinizin formalasma prosesina
g0ro biitiin masuliyyati 6z tizorinizo gotiirsaniz, bu miimkiin olan
isdir.

Bu hissanin va bu kitabin an vacib torafi faaliyyatdir. Masalo
nd oxudugunuzda deyil no is gordilyiiniizdodir. Aragdimiagilar
askar ediblor ki, hansisa bir ideya tizro no qodor tez iso
baslamaginiz imumiyyatlo iso baslayib-bas- lamayacagimizi
miioyyon edir. Bir sahade cold iso girismok basqa saholords do
cold foaliyyat gostormok tendensiyasi yaradir.
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Bu hissado sizin tigiin vacib olan bir sey dyronmisinizso vo ya
dorhal gora bilocoyiniz bir ideyamz varsa dorhal iso baslayin. Isi
elo indico goriin. Tacililik hissi yaradin. Tolssin. Darhal iso
baslayan insan reputasiyasi yaratmaq qorari verin. Bu 6ziintizds
formalasdiracaginiz on vacib vardis ola bilor.

Tapsiriq:

1. Hoyatimzda malik olmaq istadiyiniz bir natice vo ya ugur
se¢in vo buna nail olmaginiza on ¢ox kdémok edocok vordisi
miioyyen edin.

2. Seoxsi vo ya is hoyatinizla bagh ideal golocok haqda
diigiinmok vo tesovviir etmok vordisi formalagdirn.

3. Bir osas moqgsad segmok, ona nail olmaq tgiin plan
qurmaq vo hor giin bu istigamotdo islomoklo moqgsodo is-
tigamoatlonma vordisi formalagdirin.

4. Sizo on ¢ox komayi doyocok bir bacariq segorok vo onu
mitkemmal saviyyays catdirmaq tigiin isloyerok mitkommalliys
istiqgamotlonmo verdisi formalasdirin.

5. Kitab oxumagi, aduio programlar dinlomoyi vo se-
minarlara getmoyi giindslik hayatimzin bir hissesine ¢evirmoklo
daimi tohsil almaq verdisi formalagdirn.

6. Hor sohar magsadlorinizi qeyd doftor¢osine dono- dona
yazmaq vo nozordon kegirmak vardisi formalagdirin.

7. Tosobbiis gostormoklo, irali horokot etmoklo, iti olmagqla
foaliyyato istiqamatlonmo vordisi formalagdirin.

I

“Oziiniizii idara ugur q , biitiin digor islords

do ugur qazanacagsimz. Oziina qalib galmok on miikommal
qalabadir”.
- Tomas A.Kempis -
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V HiSSO

Milyongu olmus insanlarin verdislori

Vardisin baglangict géza goriinmayan yiv kimidir, har daf isi
tokrar etdikda sanki yiv burulur va bagi daha da mohkamlandirir
va sonunda xarakterimizin ayrilmaz hissasi olur.

- Orison Sviit Marden

Sizin maqsadiniz, karyeraniz arzinde miimkiin qadar ¢ox pul
qazanmaq olmalidir ki, sonunda maliyys azadligina nail olub
milyongu olasmniz. Bu, insanlarmn on idmumi maliyys
ambisiyalaridir vo lazimi vordislor formalagdira bilsoniz, buna
nail olarsimmiz. Xosboxtlikden milyongu olmaq indiki qoder heg
zaman asan olmamisgdir.

Bes milyon milyoncu

1900-cii ildo Amerikada yalniz 5 min milyongu var idi. 2000-
ci ildo 5 milyondan gox milyongu var idi. ©lavs olarag, 300
milyarder vo multi milyarder var idi. Onlann demok olar ki,
hamisi 6z sarvatlorini sifirdan baslayaraq 6zlori toplamis birinci
nasil milyongu vo milyarderlardir.
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Milyongular miixtolif tohsil seviyyslorino malikdir. Bozilori
universitet bitirmis, bazilori ise sadocs orta tohsilo malikdir. Bozilori
bir ne¢o nosil Amerikada yasamis ailolordon ¢ixdig1 halda, digarlari
Amerikaya ilk galonlardir va hatta bazilari galdiklori zaman
timumiyyatlo ingilis dilini belo bilmirdilor. Sifirdan iso baslayaraq,
diizgiin olan miioyyen islori lazimi qaydada dona-dona edorak sehrli
milyon dollar pillasini asmag: bacarmuslar. Bu kitabda haqqinda
danmisdigimiz Milyon dollarliq vardislari Gyronmis vo totbiq etmislor.

Oz hesabina milyongu olmus insanlarla dofolorlo miisahiba
aparilmig, Oyronilmis vo is uslublart arasdirilmigdir. Milyongular
tizorindo on yaxs1 aragdirmalardan biri Tomas Stenli vo Uilyam Danko
torofindon aparilmis vo noticolori demok olar, {i¢ milyon niisxo ilo
satilmis Qonsulugdaky milyongu kitabinda toplanmisdir. Her bir qozet
va jurnalda miisyyan isleri miieyyon qaydada edorok miixtolif sahalor-
do 6z hesabma milyongu olmus insanlar haqda moeqalo vardir. Vo
bagqalarmnin edo bildiklorini siz do edo bilarsiniz, sadoco bunu neca
etdiklorini 6yronmoyiniz lazimdur.

Milyongu kimi diisiiniin

Ovvaldo yazmisdim ki, «Vaxtin ¢ox hissasini na diistiniirsiiniizsa,
o da olursunuz." Zongin olmaq, maliyys moqsadlorinizo nail olmaq va
toqaiido milyongu kimi ¢ixmagq istoyiniz tam somimidirss, minlarlo
insan1t milyongu etmis qaydada diigiinmok vo davranmaq vordisi
formalagdira bilarsiniz. Bu, maliyya uguru vardislori praktika vo daimi
tokrarlama vasitosilo dyronilo bilondir.
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Oz hesabina milyongu olmus insanlarin diisiinmo torzina dair
edilmis ilk kosf onlarin ¢ox zaman maliyys azadlig1 baximmdan
diisiinmok vordisine malik olmalaridir. Erkon yaslarindan vo ya
hayatlarimin miioyyan moqamindan etibaran onlar miisyyon
maliyys moqgsadlorine yo6nalmis olurlar. Va ozlorini, bu
magsadlora nail olmaq tigiin lazim olan qurbani vermayas macbur
edirlor. Biitiin maliyys hayatlarini, xorclorini, golirlorini va
investisiyalarini miioyyan maliyye moqgsadlorine nail olmaq
istiqgamatinda qururlar.

Toplamaq va ya xarclomak

Insanlarin goxu pul baximindan tam oks vardislors malikdir.
Pul toplamaq ve maliyye azadhigi haqda diisinmok ovozino,
allerine golon pulu qopiyina kimi xarclomok vo istelik borca
girmok vo kredit gétirmok haqda disiinirler. 2002-ci ilde
Amerikada 1,5 milyon insan qazandiglarindan  gox
xarcladiklarindon 6zlorini bankrot elan ediblor.

Hor kes hoyatinin miioyyen maqaminda yol ayricina gatir.
Yolun biri pul toplamaga, digori iso biitiin pulu xarclomok vo
olave borclara girmoys aparir. Tam mosuliyyetli yetkin insan
olaraq hanst yolu segacayiniz yalniz 6ziiniizdon asilidir. indiya
kimi hansi yolla getdiyinizden asili olmayaraq bundan sonra
hanst yolla gedocoyinizi segmokds azadsiniz.

Maliyya hayatimza nazarat edin

Maliyys azadlig1 gazanmaq va milyongu olmaq ti¢iin maliyya
hoyatiniza tam nozarat etmolisiniz. Insanlarin goxu
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bunu he¢ zaman etmirlor. Ovazinds giinlorini va pullarini bosuna
sarf edorak boxtloring giivonirlor vo no zamansa kiminsa onlari
xilas edacoyino tmid edirlor. Lotereya bileti alirlar, qumar
oynayirlar vo birjada gozlonilmadon bdyiik pullar gqazanmaq
haqda diisiiniirlor. Vo daim maliyys sixintis1 ¢okirlor. Masalo iso
burasindadir ki, boyiik pullar uzun zohmatin noticesidir. Zongin
insanlarin goxu hayatlarini elo qururlar ki, il arzinde qazandiqlar
pulun 8-10%-ini yatirim edirlar. Onlar qisa miiddatds varlanmaq
haqda distinmiirler. Tomkinli, inadkar ve uzaqgorendirlor.
Ozlorinds uzun illor boyu pul toplamag intizami yaradirlar. Risk
etmirlor, qumar oynamuirlar vo timumiyyatlo tez zenginlosmok
tiglin yollar axtarmurlar. Pul hagda bu ciir diistinms vordisi notico-
sindo har il sarvatlori artir. Sonunda milyon dollar gostericisini
kegirlor vo verdison yeno do avvalki qayda ilo davam edirlor.

Milyongu diisiincs tarzi yaradin

Biznesmen filosof Cim Ron yazib: “Milyon¢u olmagq o gadar
da ¢atin deyil va an vacib masala da bu deyil. Milyongu olmagin
asas vacib torafi, milyon dollar mablagini toplaya bilacok insan
olmaqdir”. Bu ¢ox vacib magamdir. Zongin olmaq {i¢iin, daim
maliyyo sixintis1 gokon adi insanlardan tamam forqli diisiinco
torzi formalasdirmalisiniz. Maliyye moagsadlorinizo nail olmaq vo
qazandiginiz kapitali artirmaqda davam etmok iiglin tam forqli
xarakter, soxsiyyat vo vordislor formalasdirmalisiniz. Bir dofo
maliyyo moslohotgim demisdi “ilk milyon dollari toplamaq
oldugca
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¢otindir, lakin artiq ikinci milyon demok olar ki, qagilmaz olur”.

Milyon dollar1 qazana va toplaya bilocok insan olduqda ikinci vo
tiglincli milyonu da gazanib toplaya bilocok insan olursunuz.
Hotta xosagolmoz bir sey bas versa do vo biitiin pullarmizi
itirsoniz do homin pullar1 yenidon qazanmaq sizin {i¢iin asan
olacaq ¢iinki siz artiq milyongu olmaga qadir insana
cevrilmisiniz. Vo belo bir insan oldugda onu he¢ zaman
itirmayacaksiniz.

Milyoncularn ilk vordislori

Oz hesabina milyongu olmus insanlarm yaqin ki, ilk
gozogarpan verdisleri ganaoatcillik vardisidir. Zongin insanlar hor
bir qopiye qarst diqqotli davranirlar. Pullarini digqatlo ve genastlo
xarclayirlor. Tkinci on ucuz mohsul ala bilocoklori halda heg
zaman tozo vo bahali mohsul almazlar. Odonisi hissolorlo edo
bilocaklari halda heg zaman biitiin mablogi bir dofoys 6domirlar.
Ko6hno ingilis deyimini yaxst xatirlayirlar: "Ogor pennilori qoruya
bilsoniz, funtlar 6zlori 6z qaygilarim gokacak”.

Misal tigiin, 6z hesabina milyongu olmus insanlar he¢ zaman
yeni avtomobil almirlar. Yaxst keyfiyyotli avtomobil iki il
kohnolonadek gozloyirler. Bu zaman da avtomobili almazdan
onco yaxsica yoxlatdirirlar. Avtomobilin yaxs1 veziyyotdo
oldugunu omin olduqdan sonra onu alirlar vo névbati on az1 bes
on ili eyni avtomobili siiriirlor. Yeni avtomobil salondan gixarilan
kimi 20% doyorini itirir. Iki ilden sonra iso qiymotini 30-50%
itirir. Lakin holo do yaxs1 voziyystdo olurlar vo ¢ox zaman holo
do zomanoto malik olur.
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Yaxs1 voziyyotdo islonmis avtomobil aldiqda daha shomiyyatli
maliyys magqsadlarinizo sorf edos bilocoyiniz minlarlo dollara
gonaat etmis olursunuz.

Pulunuzu toplayin

Oz hesabma milyongu olmus insanlar daim pul toplamaq vo
yatirimlar etmok vordisi formalagdirirlar. Multi- milyongu
V.XKlement Stounun yazdigi  kimi  «Pul  toplamag
bacarmirsimizsa, sizda béyiikliik toxumlart yoxdur". Babilin an
varli adami kitabinda Corc Klasson bildirir ki, maliyye ugurunun
asas1 “Onco Oziinlizo 6donis etmok™dir. O, biitiin xarclordon ilk
once golirinizin on az1 10%-ini toplamaq ti¢iin ayirmagi moslohot
goriir.

Insanlar vordislor varligidir. Biz istonilon veziyyato vo soraito
¢ox tez alisa bilirik. Ayliq golirinizin 10%-ini kanara qoyub biitiin
ay1 yerda qalan 90%-1s kegirsoniz, tezliklo hoyat soraitinizi mohz
homin 90% civarina uygun nizamlamis olacaqsmniz. Tezliklo bu
hoyat soraiti sizin tiglin normaya gevrilocok va siz hamin 10%
haqda timumiyyatloe diisiinmayacoksiniz. Cox adam kaskin kredit
soraitindo yasayir vo golirin 10%-ini toxunulmaz fond etmok
onlar Uglin hadsiz ¢otin mosalo olur. Genig yayilmis bu
vaziyyatdo mon onlara 1%-1o baslamagi vo zamanla homin faizi
artirma@1 moslohot goriirom. Misal t¢iin ayliq goliriniz 2000
dollar- dirsa, bu giinden her ay 20 dollara genaat etmays baslayn.
Biitiin ay1 iso yerdo qalan 1980 dollarla basa vurun. Bankda
ayrica hesab agin vo adini1 «maliyys azadhgi» qoyun. Bu hesabda
pullar yalniz bir torafs axin etmolidir vo hesabdan
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konara bir qopik do olsun ¢ixmamalidir. Bu pullarin yalniz bir
moagsadi var, sizo miimkiin qador tez bir zamanda maliyya
azadlig1 vermak. Galirinizin 99%-i ilo yasamaga aligdiqdan sonra
2%-ini gonast etmaya baglaym. Bir ildon sonra galirinizin tam
10%-ina rahathqla qonast edocok vo yerde galan 90%-lo biitiin
ayhq golirlorinizi qarsilayacaqsiniz. Bu prosesi galirinizin 15 va
sonra 20%-ina qonast edons goder davam etdirin. Siz yasayis
torzinizdoki  doyisikliyi  hiss  etmoyacoksiniz.  Maliyya
vaziyyatinizdoki doyisiklik ise qeyri-adi olacaq.

Maliyys hayatimizi tam nazarata gotiiriin

Goliriniz vo ¢ixarmiz haqda daha diqgatli diisiinmek verdisi
formalasdirmaqla giindelik xorclorinizi get-gedo azaltdigimzi
miigsahido edocoksiniz. Borclarinizi bitirocok va daha slave borc
almayacaqsimiz. Lazimsiz xorclori azaldacaq vo sonunda bu ciir
xarclora imumiyyatlo yol vermayacoksiniz. Hor galirinizdan pul
toplamaq vardisi maliyyo fondunuzun artmasina sobob olacaq.
Bir il arzinde bir ne¢o yiiz dollariniz olacaq. Bir negos ilo bu
moblog bir ne¢co mins yiiksolocok. On-iyirmi ilo ise bank
hesabinizda yiiz minlerlo dollarimz olacaq. Hesabimzin daha
siirotlo artmasi Uiglin ayliq golirinizdon periodik yatirimlar
etmoklo yanasi olinizo galen alave har bir goliri biitiinlikle homin
hesaba yatirmaq vardisi formalasdirin. Evden hansisa islonmis bir
osyani satdigda vo ya isdo bonus aldigda bu pulu ugursuz
insanlarda oldugu kimi dorhal xorclomoak ovezine, toxunulmaz
hesabiniza olave edin.
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Calbetmd ganununu isd salin

Qeyri-adi bir kosf var. Pul toplamaga basladiqda vo artan
hesabiniz sizi xosboxt etdiyinde bu pozitiv emosiyalar hcsabdaki
pullart enerji ilo doldurur va onlar sizin hoyatiniza v hesabiniza
daha c¢ox pul colb etmays baslaywr. Haqqinda unutdugunuz
borclarimz1 qaytaracaqlar. ©lave pul qazanmaq iigiin imkanlar
peyda olacaq. Uzun miiddat istifado etmodiyiniz asyalarimza
mistarilor peyda olacaq. Bu pullari hesaba qoydugunuzda orada
daha ¢ox pozitiv enerji toplanacaq vo daha ¢ox pullar calb edocak.

Bu fenomen haqda uzun illor 6nco esitmisdim, lakin heg
zaman totbiq edo bilmirdim. Evlondikdon iki sonra vo 6z
biznesimi qurdugum zaman iso pulum tamamils bitdi. indiyo kimi
topladigim pullar1 ev almaga xarclodim, indi ise yenidon evi satib
kirayade qalmali idim ki, alimdo pulum olsun. Bu zaman hayat
yoldagim Barbara evden alda etdiyim pulun 10000 dollarini ona
vermayimi tolob etdi. Bir az miibahiso etdikden sonra men taslim
oldum. O, pullar1 inondon alib yeni bank hesabina yatirdi. Novboti
aylarda no godor maliyys ¢otinliklori ilo tizlogsok do, o homin
pullara toxunmaga imkan vermirdi. Bu onun tohliikesizlik kemari
idi. Vi bir miiddot sonra heyratamiz seylor bas vermays basladi.
Maliyyo voziyyetimiz diizolmoyo basladi. Otrafimizda hor kes
miiflisliyo dogru getdiyi halda bizim biznesimiz inkisaf edirdi.
Har hafto vo har ay yeni sifarislor golirdi, hesab durmadan artirdi
vo ard-arda qarsimizda yeni imkanlar acilirdi. Bir nego ilin
arzindo bir yeni ev ala bildik. iki il sonra iso avvalki evimizdon
bes dofo baha olan 6ziiniin qolf meydangasi ve hovuzu olan yeni
bir ev aldiq.
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Pul toplamag sevmayi yronin

Birinci hissodo biz verdislori “qiciga sortlogdirilmis cavab”
kimi izah edirdik. Bu xiisusda maliyye baximindan ugurlu
insanlarin  Oyrondiklori vo zamanla formalasdirdiqlart xiisusi
vardislor var. Bu, oldo edilmis pula xiisusi torzdo cavabvermo
vordisidir.

Kigik yaslarimizda bizi xorclik tigiin verilon pula gonaot
etmoya hovaslondirirlor. Lakin usaq yaglarimizda bizim ii¢iin pul
sadoco, saqqiz, konfet, bulka vo s. almaq tigiin vasito rolunu
oynayir. Noticads do pul toplamagi, caza, bizi inciden vasite vo
hoyatin biitiin “sevinclorinden” mohrum eden proses kimi
goriirik. Erkon yaslarda ¢ox adam pul toplamag: oziyyot,
mosoqqat, qurban vermok, hozlordon imtina etmok vo
xosboxtlikdon iz ¢evirmoklo izah edir. Yetkinlogdikdo isa bu
neqativ yanasma slimizo kegon pulu dorhal son qopiyine kimi
xarclomok istoyino gevrilir. Gonc yaslarda insanlarin goxu
allorina diigon har pulu xorclomok tigiin fiirsat axtarir. Mohz buna
gora do restoran biznesinds ayin ortas galirin zosif oldugu, sonu,
amokhagqqilarm verildiyi hofto an golirli vaxt olur.

Insanlar, xarclomayi xosboxtliklo vo qonaot etmoyi moh-
rumiyyatls izah etmoys baslayirlar. Vo insanmn osas motivi agri-
acidan qagmagq, komforta vo hezze can atma oldugundan gox
adam pul xorclomayi sevinclo vo qonaot etmayi iso
mahrumiyyatls eynilogsdirmok vardisi formalagdirir.
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Diisiinconizin nagqillorini dayisin

Sizin isiniz bu verdisi doyismokdir. Bunun tigiin diisiin- conizdoki
miinasibat naqillarinin yerini doyismak lazimdir. Pul toplamaq haqda
diistindiikds galbinizds sevinc bas qaldirmalidir vo monasiz yera pul
xarclomok sizi mayus etmolidir. Emosiya qanunu deyir: "Diggatinizi
hanst emosiya iizarinda camlasaniz, hamin emosiya, iizarina yanacaq
tokiilmiis alov kimi giiclonacak". Bank hesabinizi artirmagin sizo boxs
edacayi sevinc ve xosboxtlik hissi haqda no qoder ¢ox diisiinseniz,
daha ¢ox pula gonast etmoyo bir o godor havasli olacagsiniz. Qisa
miiddet arzinda, goliriniz vo 6donmoli olan hesablara géro narahat
olmaq ovezino, bank hesabmizda toplanan pulun moblogini
hesablamaqla mosgul olacagsiniz.

Maliyyo uguru qazanmus insanlarin goxu, pul toplamagq, yatirim
etmak vo kapitallarim artirmaq haqda diisiinorkon sevinc hissi
kegirmak vordisi formalasdirmisdirlar. Digoer torofden ise maliyys
boéhrani yasayan insanlar sevinc hissini allorine diison pulu miimkiin
qodar qisa bir miiddoto xorclomok haqda diigiinmokdon alirlar.

Zangin goriinmak va ya zangin olmaq

Qonsu milyongu kitabinda Tomas Stenli vo Uilyam Danko, 6z
hesabina milyongu olmus insanlarin islonmis avtomobil
siirdiiklorini, orta soviyyali evlerdo yasadiqlarini, orta soviyyoyo
uygun paltarlar geyindiklorini vo imumiyyatlo pullarini xarclomak
baximindan son doraca diqgatli
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olduglarmi qeyd edirlor. ©lave olaraq onlardan ¢ox az bir hissosi
yaxta, idman avtomobillari, alava evler va ya soxsi toyyara alirlar.
Stenli vo Danko bu insanlar1 “Zangin goriinanler vo zongin olanlar"
kateqoriyalarina béliirlor. Sizin isiniz, bank hesablar az, lakin
xarcladiklori pullar ¢ox olan zanginlordan deyil, hagigoton zangin
olanlardan biri olmaqdir. Hoqiqi zangin insanlar “qofil varlanmaq”
avozing, “asta-asta varlanmaq” vordisi formalasdirirlar. Bunu tomin
etmoak tigiin onlarin pul ilo bagl iki qaydalar: var. Birinci qayda: Pulu
itirma. ikinci qayda: Xorclomok havasi siza giic golorsa, birinci
qaydaya bax: "Pulu itirma. ”

Zonginloson insanlar 6z maliyys voziyyetlorini nozordon
kegirmoys kasiblardan daha ¢ox vaxt sorf edirlor. Orta statistik
insan maliyys veziyyetini nozorden kegirmoys ay orzinde orta
hesabla 2-3 saat vaxt sorf edir vo oksor hallarda bunu, hesablarin
6denilmasi zamam edir. Orta statistik milyongu iso maliyyo
vaziyyatini nozarden kegirmays ay orzinde toxminen 20-30 saat
vaxt sorf edir. Diqqgatinizi pullarmizin tizerinde comlomak
prosesi 6zlitylinds sizin maliyyo baximindan daha yaxs1 qorarlar
vermayinizo komok etdiyindon maliyys voziyystini nozordon
ke¢irmoays daha ¢ox vaxt sorf edon insan daha diizgiin qorarlar
verir vo daha yaxst noticolor olda edir.

Zosngin olmagq ii¢iin paz nazariyyasindan istifads
edin

“Maliyyo uguru seminarf’nda todris etdiyim vo sizin do
istifads edo bilocoyiniz mitkommal bir tisul var. Onu
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“Paz nozoriyyasi” adlandirirlar. Sizi, tosovviir etdiyinizdon daha
tez zongin edocayi zomanatlidir. Parkinson qanununa osason
"Xorclor galiri qarsilamagq iigiin artir”. Bu o demokdir ki,
goliriniz artdiqca xarcloriniz do uygun olaraq artir. No qader gox
qazandigmizin forqi yoxdur, qazandigmiz biitiin pulu xorclomok
tiglin xarclariniz ds artacaq. Zamanla, gazandigimniz biitiin pullan
xarclomoak vardisi formalasdirirsiniz. Bazan dinlayicilorima sual
verirom: “Ogor olimdo sehrli gubugum olsaydi vo mon onunla
sizo istodiyiniz goliri vero bilsoydim, bu sizin maliyys
problemlorinizi holl edor- dimi?” Sonra men susub onlarin
tzlorindoki ifadoyo baxiram. Demok olar, dorhal onlar ollorini
qaldirir, giiliimsayir vo baslarini torpadirlor. Onlar hamisi hansisa
bir sehr yolu ilo golirleri iki vo ya ti¢ dofo artdig: halda maliyye
problemlorinin hall edilocayine inanirlar. Sonra mon novbati sualt
verirom: “Ilk iso basladiginiz zamanlart xatirlaym. Sizin
aramzdan kim homin vaxtdan indiyo kimi golirini iki vo ya ii¢
dofs artirb?” Qisa miiddstdon sonra zaldakilarin demok olar,
hamist ollorini qaldirir. Onlar hamsi golirlorini artiq dofalorle
artiriblar, Lakin voziyyatlori holo do diizolmomisdir. Maliyye
problemlori hoslo do var, ¢iinki Parkinson qanununa meoruz
qalmuslar. “Xarclor golirlore uygunlasmaq tigiin artirlar.”

Goalacak galir artiminizin yarisim toplaymn
“Paz noazoriyyasi” bels isloyir. Bir adamdan indiki golirindon

miioyyon mablogi toplamasini istodikde demak olar ki, homiso
bunun yaxs fikir oldugu ilo razilasirlar,
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lakin bunun indiki voziyyotlorindo miimkiin olmadigimi iddia
edirlor. Indiki golirinizdon miioyyon moblog toplamagq
xarclarinizdon kosmak demokdir. Bunun tigiin daha kicik eva
kogmoli, avtomobilinizi daha wucuz modelo doyismoli,
restoranlara daha az getmoli vo geyimo daha az pul xarc-
lomolisiniz. insanlar vordis varliglari oldugundan, pul top-
lamagin yaxsi fikir olmasi ilo razilagsalar da aslinds yasayis
standartinin agag1 salinmasi o qader miimkiinsiiz goriinir ki, ilk
addimi atmaqdan belo ¢okinirlor. “Paz nozeriyyesi”n- do iso
forqli olur. Hazirki yasam soviyyenizi asagi salmaq ovozino
golocokdo oldo edocoyiniz golir artimmin 50%-ini toplamagi
qorara alin. Bunu asanlqla edo bilarsiniz, ¢iinki hamin pullar halo
ki sizin giindelik xorclorinizo daxil deyil. Hoyat soviyyaesini agagt
salaraq pula qonaot etmokdonso qazanilmamis pula genast etmok
daha asandir.

Bu kitabda ovvelde miizakira edilon metod va iisullar totbiq
etmokla golirinizi hor il 5%, 10% veo hatta 25%-dok artira
bilocoksiniz. Zongin olmaq ti¢iin bu giindon, golocok golir
artimimzin - 50%-ini  toplamaq  vardisi formalagdirmalisimz.
Yerda qalan 50%-i iso istadiyiniz yera xarcloyo bilorsiniz. Bu
sizin Gi¢iin ¢otin olmamalidir.

Yasmizdan vo golirinizin artma siirotinden asili olaraq,
artimm 50%-ina gonaot etmoklo qarsidaki illor orzindo ohe-
miyyatli mablogde pul toplaya bilarsiniz. Vo no qodar ¢ox pul
toplasaniz, bir o gader gox pul calb edacaksiniz. Oziiniizda, galir
artiminin yarisina gonast etmok vordisi formalagdirmaqla biitiin
borclarmizi ddomis, ohomiyyotli moblogdo pul toplamis vo
sonunda maliyys miistaqilliyi oldo etmis olacaqsiniz.
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Zangin insanlara xas vardislor formalasdirin

Artan bank hesabi ilo bagli milyongular homin pullart
itirmomak vo daimi artimi tomin etmok igilin bir sira diger
verdisler do formalasdirirlar. Oziiniizde formalasdira bile- .oyiniz
on yaxst verdislordon biri artan hesabimizla bagl na isa bir is
gormazdon onca yaxsi maliyya moaslohati almaq vordisi olar.
Maliyys baximindan artiq ugur qazanmis insanlari tapin va
onlardan yatirimlar vo hesabin idars edilmosine dair moslohatlor
alin. Diizglin maliyyo moslohotgisi segmok bacariginiz
yatirimlarla bagl yaxsi qorarlar vermoyiniz baximindan g¢ox
kritik ola biler. Yatirim etmazdan onca yaxsica arasdirma
aparmagq vardisi formalagdirin. Qayda belodir: “Yatirim etmok
masalasini aragdirmaga, yatirim edacayiniz pulu qazanmaga sarf
etdiyiniz qadar vaxt sarf edin”. Talosik verilmig maliyys qorarlart
¢ox zaman pis qorarlar olur, 6ziintizde lazimi qador vaxt sarf
etmak, asta olmagq vo mosoloni on xirda detallaria kimi dyronmok
vordisi formalagdirm. He¢ zaman kiminso sizo maliyyo
qorarlarinda tozyiq etmosino imkan vermoyin. He¢ zaman
maliyyo qorarlarimin tocili olmasimi zonn etmoyin. Moni iso
gotiirmiis zongin bir adam bir dofo mono demisdi “Investisiyalar
avtobus kimidir, hor zaman novbati avtobus galocak.” Bazon an
yaxsl investisiya gorarlari yatinm etmomok haqda verdiyiniz
qorarlardir.  Cotinliklo qazandigmmz pullari hansisa bir iso
yatirmazdan onco hamin sahani darindan anlamaq vardisi
formalasdirin. ©goer noyiso anlamirsinizsa vo ya sizo ¢ox
miirokkeb goriiniirsa, pulunuzu homin ise qoymaym. Diinyanin
on zongin insanlarindan biri olan Uorren Bafifet uzun illik
investor tocriibesinin neticoesi olaraq, 1990-
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ci illordo siirat gotiiron yiiksok texnologiyalar vo internet
sahasing yatirim etmamisdir. Hor kos onu kohnas fikirli olmagda
giinahlandirirdi. O iso sado cavab verirdi: "Moan bu islori
anlamiram va buna gora da pulumun bir sentini belo hamin iglora
yatirmayacagam". Axirda o hagl ¢ixdi va onu giinahlandiran
hami yanilmis oldu.

Hec¢ zaman baxtiniza giivonmayin

Maliyyo uguru {igiin vacib olan vordis, bank ¢eki ilo holl edo
bilmayacayiniz risklore qarst gaydasinda  sigortalanmaq
vordigidir. No qoder adamin uzun iller orzinde zohmotlo
topladiglart pullari, yaxs1 sigorta miiqavilolorinin olmamasi
tiztinden itirmoalori heyratamizdir. “Miimkiin olan on pis variant”
diisiincosi  adlandirdigim  isuldan istifado  etmok  verdisi
formalasdirin. Daim sual edin "Bu vaziyyatda bas vera bilacak an
pis sey na olar?” Agliniza hor no golorse 6ziiniizii ondan qorumagq
tclin todbirlor alin. He¢ vaxt boxtinize giivonmoyin. Boxto
giivonmok strategiya deyil. Arzulamaq strategiya deyil. Yalmz
diqgotli planlagdirma, qabaglayici todbirlor almaq vo isi diizgiin
toskil etmok sizin maliyys hoyatiniz tigiin strategiya ola bilor.
Basiniza bir is goldiyi halda ailonizin biitiin ehtiyaclarimi qarsilaya
bilocak sigortaya malik oldugunuza omin olun. Evinizin yangin
vo folakatlora qarsi sigortalandigma omin olun. Daim sigorta
milqavilonizi nezordon kegirin vo omin olun ki, doyisen
vaziyyetlorlo bagli yeniliklor edirsiniz. Tibbi sigortanizin
qaydasinda olmasina omin olun. He¢ kim sigortaya pul
xarclomayi xoslamur, lakin maliyys miistaqilliyins dogru
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getdiyiniz yolda giiman ki, ata bilocoyiniz on dogru addimlardan
biri mohz budur. Lazimi qaydada sigortalanmaqla he¢ bir
gozlonilmoz hadisa sizi pis voziyyato qoya bilmaz. Sigortanin
verdiyi olavo istinliik onun hesabina daim sakit vo rahat
olmagimz va gordiiyiiniiz biitiin islordo rahat diisiine bilmok
imkanidir.

Miilkiyyatlarinizi qoruyun

Pul toplamaga basladiqda miilkiyyatinizi lazimiz vergilordan
va riisumlardan qorumaq vordisi formalasdirm. Investisiya
sahosindo ixtisaslasmis hiiqugsiinaslarin xidmatlorinden istifade
edin. Biitiin yatirimlarinizi ails tizvlerinizden biri ilo sorikli edin
ki, sizin qanunla bagh hansisa gozlonilmoz probleminiz ¢ixdiqda
pullariniz miisadiro edilmosin. Investisiya vo sigortalanma
mosalolorinin  planlas- dirilmasina vo arasdirilmasma  sorf
etdiyiniz vaxt sizi golocokdo xosagolmoez hadisalordon
qoruyacagq.

Ev tapsingimzi edin

Yuxarida miizakiro etdiyimiz verdislordon basqa, zongin
insanlarm ozlerindo formalasdirdiglart novboti vordis har bir
xorci digqatlo nazardon kegirmak vordisidir. Bura, nayaso pul
o0domozdon ovvel miixtolif qgiymotlor vo qiymotlors uygun
keyfiyyst haqda miimkiin qader otrafli molumat toplamaq aiddir.
Giic homiso daha yaxs1 informasiyaya malik olan torafdo olur.
Satarkan miimkiin qadar baha qiymata,
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alarkan isa miimkiin qadar ucuz qiymato almagq iigiin danisiqlar
aparmagq vardisi formalasdirm. Yaxsi danisiq aparmagi bacaran
adam hor sovdalosmada 10-20% qabaga diiso bilir. Danigiglar
zamani qazana bilocoyiniz har dollar bank hesabiniza yatira
bilocayiniz olave vosait demokdir. Satdiginiz zaman an yiiksak
aldigimz zaman isa on ucuz qiymoti tolob etmok vordisi
formalagsdirin. Daha yaxsi sortlar istoyin. Satdiginiz zaman biitiin
mablogin dorhal 6donmasine aldiginizda iso 6donisi hissalorla
etmays caligin. Inadla istoyin. Nozakatls istoyin. Noyin bahasina
olur-olsun istoyin. No istodiyinizi bildirin, deyin, tolob edin, aldo
eda bilmadiyinizda iso basqa bir sey istoyin.

Aramla varlanin

Insanlar, qofil ugur noticosindo gdzlonilmodon siiratlo
varlanirlarsa onlarin hekayslori qozet vo jurnallara distir. Ciinki
boyiik maliyys uguru qisa vaxt arzinde demok olar ki, miimkiin
olmur. Boyiik kapitallar zamanla toplanir. Toplanmis maraglar
prinsiping asaslanir. Milyongularin 99%-i 6z sarvatini uzun illor
inkisaf asta, lakin stabil artima
osaslanmigdir. Qonaot etdiyiniz vo wugurla investisiya edo
bildiyiniz har bir dollar ildo 5-10% arta bilir. Pul artdiqca toplanir
Vo ¢ox artima sabab olur. Stenli vo Dankoya asason milyongu 6z
kapitalin1 orta hesabla 22 ilo toplayir. Onlar gazanmaq
qabiliyyetlorini zamanla inkisaf etdirir, diqqotlo yatirim edir vo

arzinde toplamislar ve biitt

bunun naticesi olaraq asta lakin stabil sokildo zenginliye dogru
gedirlor. Bunu siz do edo bilorsiniz.
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Xosboxtlik axtarisi

Filosof Aristotel yazmisdi: “Insan hoyatinin on {imdo
moagsadi soxsi xosbaxtliys nail olmaqdir.” Milyon dollarhiq
vardiglor formalagdirmaqla maliyys azadligina nail olmaq
Ozliiylindo boyiik magseddir, lakin on vacib masalo deyil. ©n
vacib olan, cosarat, xarakter, diisiinco vo inadkarliq baximindan
oziiniizdo formalagdiracagimz yeni soxsiyyotdir. Uzun miiddot
orzindo maliyyo azadlifi qazanmagin naticosi olaraq Oziiniizii
hagiqaton xosboxt hiss edacoksiniz, momnun qalacagsiniz vo
hayatmizin hor bir sahesinde harmoniyaya nail olacagsiniz. Bu,
biitiin mogsadlor arasinda on doyarli moqsoddir.

Tapsiriq:

1. Qarsidaki illor orzindo milyon dollardan ¢ox kapital
toplayacaginizi bu giinden gerarlasdirin. Onu magsad kimi yazin,
plan qurun va ona nail olmagq tigiin hor giin bir ig goriin.

2. Hoyatimzin tam maliyyo analizini edin. Tomiz golirinizi,
xarclorinizi va golacok vaziyyetinizi miioyyen edin.

3. Toxunulmaz bank hesab1 ag¢in vo hor fiirsotdo ora pul
qoyun, heg zaman bu hesabdaki pula toxunmayn.

4. Maliyyo hoyatinizi sahmana salin, sigortalarinizi qay-
dasinda edin.

5. Hor ay golirinizin miioyyon moblogini toxunulmaz
hesabiniza qoyun, har golir artiminin 50%-ini do homin hesaba
olavo edin.

6. Yatirim etmozdon 6nca yaxsica arasdirma edin, biznesin
biitiin xirdaliglarint 6yranin ve pulunuzun neca
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isloyocoyini neco dovr edacoyini vo neco artacagini doqiq
tasovviir edin.

7. Hor bir xorco hossasligla yanasin, islonmis mal ala
bilacayiniz halda tozasine artiq pul xarclomayin, qiymati asagt
sala bilocayiniz halda deyilen ilk qiymoti §domayin, biitiin boyiik
xarclari onlar haqda otrafli diisinmak imkanina malik olanadok
toxire salm.

"Oziiniiz tigiin ivirmi qapiklik galom va qurx qapiklik daftorca
alin aghmiza galon milyon dollarhq ideyalari yazin
- Bob Qrind
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VI HiSSO

Sizo daha ¢ox golir gotiracok vo karyera inkisafinizi
stiratlondiracok vordislor

"Biznesda zirvalor foth etmoak istayon insan vordislorin
giictinii - anlamalidir va vardislorin praktika vasitasilo  for-
malasdigindan agah olmalidir. Onu geri dartan vardislordon
yaxa qurtarmaga va ugur qazanmasina yardim edacak vordislor
qazanmaga talosmalidir”.

- Con Pol Qetti

Konfttsi demigdir: “Idaro etmok istoyon riayot etmayi
Syronmolidir”. On ugurlu menecerlor vo biznesmenlor oksor
hallarda ovvollor intizamli is¢ilor olmus insanlardir. Sirkotlorino
ohomiyyotli tohfolor vermok imkani yaradan vordigloro malik
olublar va naticade daha ¢ox qazanmis vo karyera inkisafina nail
olmuslar. Bu sizin do moagsadiniz olmalidir.

Oz hesabina milyongu olmus insanlarin goxu 6z bizneslorini
qurub ugur qazanmis biznesmenlordir. Bozilori iso sirkotlordo
islomis, avezedilmoz téhfalor vermis vo naticods boyiik golir vo
ugur sldo etmislor. Insanlarin yalniz 1%-i ugurlu biznes iigiin
laziml olan xarakters vo bacariqlara malik olurlar. Yerdo galan
99% isa yalmz miioyyan bir
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isdo islomok qabiliyyotino malikdir. Hayatimzin 95%-ini

kiminso basqast {iiin isloyacoyinizdon Oziiniizii doyarli vo sonra
avazedilmaz is¢i etmayi bacarmalisiniz. Bu, isde ugur qazanmaq
tigiin miitlogdir.

Secimlariniz sonsuzdur

Tokco Birlosmis Statlarda 100000-don ¢ox miixtalif is
yerleri va is sahalori var. Yaxsi golir vo maliyye miistoqilliyi oldo
etmok tiglin gors bilocayiniz sonsuz sayda islor var. Buna goro do
on ¢ox sevdiyiniz iy haqda  distinmok  vordisi
formalagdirmalisiniz. Qarsiniza ¢ixan istonilon isdo islomok
ovezino daim 6z ideal isiniz haqda diisiinmolisiniz.
Comiyyatimizds on ¢ox golir oldo edon insanlar vaxtlarinin ¢ox
hissosini sevdiklori islo mosgul olan insanlardir. Daim 6ziiniizii
konardan miisahido etmoli, obyektivliklo mithakims etmoli vo

digqatinizi xiisusi istedad va bacarig lizarinda camlomak

vordisi formalagdirmalisiniz. Hor kos hansisa bir isi vo ya islori
inanilmaz doraco yaxsi gore bilmok bacarigina malikdir.
Miixtolif xiisusiyyotloro malik oldugunuz kimi mixtolif
bacariqlara da malik olursunuz. Hogiqi xosboxtlik vo ugura
yalniz, bu giin malik oldugunuz istedada vo ya sabah oldo edo
bilocayiniz bacariga uygun islo masgul oldugunuz zaman nail ola
bilorsiniz.

Sizin iiciin ideal is

Logoterapiyanm banisi Dr. Viktor Frankl yazirdi ki, gora
bilacayiniz dord nov is var. Onlardan birincisi, ¢atinlikla
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dyrana bilacayiniz va ¢atinliklo gora bilacayiniz islordir. Bu ciir
islora, hamin sahade anadangslms istedad: olmayan insan tigiin
miihasibat, kargiizarliq vo s. bu kimi islor aiddir. Bu ciir islori
Syronmoak ¢atin olur vo na godar islomayinizden asili olmayaraq
homiso agir is olur. Cox adam 6z anadangslmo bacariglarina
uygun olmayan islorlo maggul olur. Onlarin isi hamiss agir olur
vo nadir hallarda memnun edici olur.

Dr. Franklin toyin etdiyi ikinci nov i 6yronilmosi ¢atin, lakin
goriilmosi asan olan islordir. Bu, kompiiterdo yazi yazmagq,
tayyars siirmok va s. bu kimi islordir. Oyronilmosi bdyiik zohmot
tolob edir, lakin Oyronildikdon sonra goriilmesi kifayot godor
asan olur vo boyiik bir zohmot tolob etmir. Toassiif ki, bu ciir islor
zamanla  darixdirict  olur.  Onlar  sizin  imkanlarmzi
geniglondirmoys vo tam potensialimzi reallagdirmaga imkan
vermir.

Ugiincii is novii asan dyranilon, lakin goriilmasi agur zohmot
talab edon islordir. Bu islora fiziki zohmot tolob edon islor aid
edilir. Das dasimaq, yer qazmaq va s. bu kimi islori 6yronmok
asandr, lakin yerino yetirmok agir zohmat tolob edir.

Dérdiincii vo on 6nomli olan islor hor bir kasin asanligla
oyrana va asanhiqla da gora bilacayi islordir. Bu ciir islori o godor
asanliqla Oyrenirsiniz ki, hatta no zaman vo harada 6yrondiyinizi
unudursunuz. Asan dyrend bildiyiniz vo asanligla gordiiytiniiz
islor sizin istedadimzin vo qabiliyyotinizin on yaxsi
indikatorudur. Bu saholor sizin on yaxsit gora bilocoyiniz, an
yaxs1 naticolor olde edo bilocayiniz vo on yiiksok golir qazana
bilocoyiniz saholordir. Biitiin émriiniiz vo karyeraniz boyu 6z
islorinizi daim analiz etmali, hansi islori asanliqla 6yrondiyinizi,
gordilytiniizii vo on yaxsi noticolor oldo etdiyinizi miioyyon
etmolisiniz. Bu islor sizin karyera inkisafimz iiglin vacib olan
islordir.
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Diqqpatinizi tohfs vermays comlayin

Oz biznesinizo sahib oldugunuzda belo, osas Ghdaliyiniz
asanligla gora bildiyiniz, xosladiginiz vo sirkotinizo daha gox
xeyir veran islori miioyyon etmokdir. Bunun ardindan isinizi vo
umumilikda giiniiniizii elo togkil etmolisiniz ki, daha yaxsi goro
bildiyiniz vo daha c¢ox faydasi olan islors daha ¢ox vaxt sorf
edosiniz. Bu, biznes ugurunun sirridir. Masalo burasindadir ki,
diisiinca torzinizin keyfiyyoti hoayatimzin keyfiyyotini miioyyon
edir. Istedad vo bacariq baximindan kim olmagmiz haqda no
qader ¢ox diigiinsoniz, bir o qodor yaxs1 gorarlar veror vo yaxsi
naticalor oldo edorsiniz. Is, menecer vo ya mogguliyyat sahosi
segiminde bu ciir diisiinco torzi miitloqdir. Hansisa yeni bir iso
baslamazdan ve ya isinizi deyismozden 6nce bir anliq diisiiniin.
Tosavviir edin ki, indiys kimi slds etdiyiniz bilik va bacariqlarla
yeniden baslayirsimz. Olinizde olan biitiin imkanlara baxin va
sizin maksimum effektivliklo islomayinizo imkan veracok on
yaxsl isi segmok {i¢iin tolosmoden diigiiniin. Vaxtimzi vo
hayatiniz1 diqqatlo sarf edin. Yegana varliginiz onlardir vo onlar
borpa olunmur.

imkam tohliikasizlik baximindan segin

insanlar daim mondon, indiki islorindo neca daha gox qazana
bilocoklarini sorusurlar. Man onlardan hans: sirkatds iglodiklorini vo
nd is gordiiklorini sorusuram. Cox zaman, dovriyyenin azaldig vo
ya durgunlasdig: saholords vo ya inkisafin1 dayandirmus sirkotlordo
islodiklorini deyirlor.
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Bozon, amakhaqqinin miiayyen bir mablag oldugu va inkisaf ti¢iin
he¢ bir imkan olmadigi vezifode calisdiglarmi deyirlor. Belo
vaziyyatlorde man onlara, galoceyi olmayan va cari voziyyatin do
qonaatboxs  olmadigi situasiyada  olduglarm1  demok
macburiyyatinds galiram.

Hazirki is bazarmi gozden kegirin. Satis dovriyyesi va
populyarlig1 artan bizneslar hansidir? Hans1 mohsul va ya xidmatlor
daha yaxs1 satilmaqdadir? Sehmlerinin qiymoti artan sirkotlor
hansilardir? Olkonin hansi bélgalorinds sonaye vo sirkatlorin daha
¢ox inkisafi miisahide olunur? Milyongu olmaq istoyiniz
somimidirsa, shomiyyatli doyisikliklor etmays vo lazim golorsa
6lkonin bagga bir yerino komoye hazir olmalisiniz. Moasguliyyat
sahonizdo voziyyot pislogirso bagqa sahoyo kegmoyo hazir
olmalisiniz. Oziiniizo qarst somimi olmalisiniz. Shomiyyatli
doyisikliklor etmoklo vo mosguliyyot saholorini doyismoklo gox
adam golirini keskin doracods artira bilmis karyera inkisafim
stiratlondirs bilmisdir.

Kecmiso  ohomiyyat vermayin, diqqotinizi
galacaya comlayin

Miihasibat isindo “batmis qiymat” deyo bir anlayis var. Bu,
hansisa bir sahoyo xorclonmis vo heg bir effekt vermomis pullari
nozorde tutur. Bunlar bir dofolik itirilmis pullardir, misal {i¢iin
kegon il reklama xorclonmis pullar kimi. Onlar1 geri qaytarmaq
miimkiin deyil. Bu pullar deryada gomi batan kimi batmigdir. Sizin
do karyeranizda bu ciir “batmus qiymot”lor var. Siz hansisa bir
sahado hansisa bilik
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va bacariglari olda etmaya haftalor vo aylar sorf etmisiniz. Lakin
vaziyyat doyismis vo sizin oldo etdiyiniz homin bilik vo
bacariglar doyerini itirmisdir. Bu bacariglardan istifado etmok
tigiin heg kim sizo pul 6domayacok.

Sohmlorinin doyeri diismiis sirkote yatirim etmok kimi, bozi
insanlar heg bir galacayi olmayan sahalords bilik va bacariq aldo
etmaya ¢oxlu vaxt va pul sarf edir. Va bu fakti gabul etmak onlar
li¢tin gotin olur.

Sifir daracali diisiincadon daim istifads edin

Oziiniizdo formalagdira bilocayiniz vacib vordislordon biri
do sifir doracali diisiinca vardisidir. Sifir doracali diigtincodo siz,
avvallor verdiyiniz qerarlari indiki veziyysts uygun olaraq
doyarlondirirsiniz. Sual edirsiniz: “Bu giin gérdiiyiim elo bir is
varmi ki, indiki biliklorim hamin isi baslayarkan olsaydi hamin
isi tmumiyyatla baslamazdim?"” Bu suali hoyatimizin biitiin
sahalorine, xiisusen do isinizo vo isdeki hazirki veziyyetinizo
totbiq edin. Indiki bilikloriniz avvallor olsaydi, {imumiyystlo
svvaldon baslamayacaginiz hansisa bir is varmu? Oziiniizo bu
suali vermok va cavablandirmagq boyiik cosarat tolab edir. Masalo
burasindadir ki, siiratlo doyisen indiki zamanda, indiki biliklora
malik oldugunuz halda kegmisdo verdiyiniz gorarlar forqli vero-
coyiniz vaziyyatlor ¢ox olur. Bu vaziyyatlor hayatinizdaki stress
va narahatligin asas monbayi olur. Bu vaziyyetde ¢ox qalmaq
hotta fiziki xostoliyinizo belo sobab ola bilor.

“Bu giin gordiiyiim ela bir is varmi ki, indiki biliklorim
hamin isi baslayarkan olsaydi, hamin igi iimumiyyatla
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baglamazdim?" sualina cavabiniz “bali”dirsa, novbati sualiniz
belo olmalidir: "Bu vaziyyatdon neca vao na qadar tez ¢ixa
biloram?" Cox zaman, ovvollor verdiyiniz qorarlarin arzu
etdiyiniz noticalor vermomosi faktini gebul etmayiniz hoyatinizin
kaskin doyismosina sabab olur. Burada pis he¢ no yoxdur. Heg
kim miikommal deyil. Har kas, yeni biliklor olds etdikds k6hna
qorarlarin  bazilorinin yanlis oldugunu goriir. Bu hal biitiin
Omriiniiz boyu bas veracok. Osas mosolo, "Sizin iigiin faydal
olmadigim  bildiyiniz  vaziyyatds na qador qalacagsimiz?"
sualindadir.

Sizin iiciin ideal is secmok

On ¢ox sevdiyiniz vo tam potensialinizi {izo ¢ixaracaq isin no
oldugunu, hansi sahado isloyacoyinizi vo dlkenin hansi torofino
getmoli oldugunuzu miloyyon etdikdon sonra novbati addiminiz
“informasiya intervisiidiir”. Mioyyon bir sirkoto is Ugiin
miiraciot etmazdon 6nco homin sirkatin vo timumilikds homin
sahode veziyystin ncco olmasmi aragdirmalisimz. Bu ciir
molumat toplama prosesindo hetta 6ziintizii mixbir kimi do
tasovviir edo bilarsiniz. Aragdirmanizi, sirkotin mosul soxslori ilo
gortisiib "Mon bu saha ila bagl arasdirma apariram va vaxtinizi
alib sirkatin va iimumilikdas bu sahanin galacayini neca
gormayiniz haqda fikirlarinizi Gyranmak istardim” demokla
baslayirsiniz. Insanlarin 6z sirkotlori haqda no qodor agiq
danigmalari sizi teacciiblondiracok. Bir ne¢oa sirkotin omokdaslari
ilo danmigdiqdan sonra, ilk 6nco homin sahods islomok arzusunda
olub-olmadiginiz1 vo hans: sirkotdo islomoak istadiyinizi
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miioyyon etmok iigilin sizo diizglin qorar qobul etmok imkani
veracak kifayat qador malumata malik olacagsiniz.

illor énca, gohora ilk dofs golorok vo biznesdo heg bir
tocriibaya malik olmadan bu prosesi bes sirkatlo etdim. Bir ay
arzindo bes sirkotdon is dovoti aldim vo an yaxsi reputasiyaya
malik olan sirkatin dovatini qabul etdim. Bu iisul haqigaton da iso
yarayir. Unutmayin, vaxtiniz hoyatimizdir. Isi diggotlo segin.
Hoyatinizin miioyyon bir qismini bu islo doyisirsiniz vo sorf
edacoyiniz vaxtimz olde edocayiniz puldan daha doyarlidir. Pulu
avoz etmok olar, vaxti iso avoz etmok miimkiin deyil.

Yaxsi secim etmak iiciin lazimi qadar vaxt sarf
edin

Yeni isinizdo roisinizi diqqatlo segin. Siiratli karyera inkisafi
oldo etmoyin on yaxsi yollarindan biri milkommal roislo
islomokdir. Miikommal rais bir monali sokildo soristoli, pozitiv
va konstruktiv adamdir vo onun rehbarliyi altinda siz biliklorinizi
artira, siirotlo inkisaf eds bilersiniz. Demak olar, har bir ugurlu
insan sizo 6z ugurunun sobablorinden biri kimi karyerasinmn
hansisa mogaminda ona tokan vermis ve niimuns olmus
mitkommol raisi haqda damisa bilor.

Bozi insanlar iso qabaglarma ¢ixan ilk is toklifini kiminlo
isloyocoklorindon asili olmayaraq, forgino varmadan dorhal gobul
edirlor. Bozon hotta is sortlorine vo hoftado neg¢o saat
isloyocoklorino belo diqqoat yetirmirlor. Segimli vo diqqatli olmaq
ovozino tez qobul edon olurlar. Ozlorim 6z karyeralarina vo
hayatlarma gore mosuliyyatli saymaq
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avazing, 6zlarini yalniz macbur olduglari isi goron passiv is¢i
movqgeyinda qoyurlar.

Siiratli inkisaf iiciin iki vordis

Har il moni, biznes kollecinin mozunlarmin qarsisinda gixis
etmoya davat edirlor. Onlarin hamisi demak olar, miitlaq sokilda,
is diinyasinda nece bas ¢ixarmaq haqda sual verirler. Onlara
verdiyim cavabu sizinlo do boliigiirom.

Sizo daha siirotlo ugur qazanmaga, istonilon wugurunun
sirrindan daha ¢ox komak edacak iki vordis vardir. Siravi isci,
menecer vo ya biznesmen olmagmizdan asili olmayaraq bu
vardislor sizin @igiin ¢ox faydali olacaq. Onlar1 yronmok asandir
va inanilmaz deracs giiclii vasitolordir.

Baslangic tigiin bilmalisiniz ki, normal is saatlar orta hesabla
gotiriiliir vo adi isgilor Gigiindiir. Bunun sizo heg bir aidiyyati
yoxdur. ©Ovozindo siz Oziinlizdo, isa erkon baslamagq, ¢ox
calismaq va daha gec bitirmak vardisi formalasdirmalisiniz.
Ogar isiniz 08:30-da baslayirsa, siz artiq 08:00-da igo baslamis
olmalisimiz. Giin orzindo stabil olaraq islomolisiniz. Is giinii
17:00-da bitirso siz saat 17:30 vo ya daha yaxsis1 18:00-a kimi
islomoalisiniz. Iso sadoca erkon baslamagq, daha galisqan olmaq vo
gec bitirmok sizin mohsuldarligimzi 50-100% artiracaq. Sizin
karyeramiza tosiri olacaq insanlar tezliklo sizi gdrmoyo
baslayacaglar. Onlarin goziinde diger iscilordon daha doyorli
olacagsiniz.

Oziiniizdo daha ¢ox ohdagilik gétiirmak vordisi forma-
lagdirmn. Isinizin Ghdesinden asanligla goldiyinizi hiss edon kimi
dorhal reisinizs yaxinlasin va daha ¢ox iy istadiyinizi
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bildirin. Tsinizi gox sevdiyinizi vo sirkoto daha gox fayda vermok
istadiyinizi bildirin. Siz olave pu! vo ya miikafat istomirsiniz,
sadaco daha ¢ox ig istayirsiniz.

Karyera inkisafim siiratlondirmok

illor 6nca, 200-0 yaxin isisi olan sirkoto iso diizolmisdim.
Man haminin kélgasinds qalan ikinci va ya tigiincii doracali igci
idim. Mans hamiss xirda islar verirdilor vo man bu xirda islorlo
gliniimii yola verirdim. Bir ne¢o hofto bu ciir islodikdon sonra
Ozlimii narahat hiss etdim, roisims - sirkotin rohbers yaxinlagdim,
isimi sevdiyimi vo daha ¢ox is istodiyimi bildirdim. Mosalo
burasindadir ki, mon islomoyi sevirom vo homin vaxt igimin
azhigindan darixirdim. Daha ¢ox is istemoeyim surf 6ziimo gore
idi. Roisim raziligim bildirdi vo bu haqda diistinacayini soz verdi.
Lakin yeno do avvalki gaydada davam edirdi. Hor dofs onunla
rastlagdiqda daha ¢ox iso ehtiyacim oldugunu bildirirdim. Sonun-
da, iki hofts sonra reisim moni ¢agirib slavo is toklif etdi. Mon
momnun galib ona togokkiiriimii bildirdim vo dorhal islomoyo
basladim. Oziimdo formalasdirdigim vo hoyatimi doyison bir
vordisim var idi. Istodiyim olava isi alan kimi. isi tez vo keyfiyyatli
gormok vardisi formalagdirdim. Isi tez bitirdim. Axsamlari vo
haftesonunu da isloyib isi keyfiyyotli sokildo tez bir zamanda
bitirdim. Novbati giin roisim mons yens do slave is verdi. Bir
nego giindon sonra homin isi do bitirdim va hazir ¢ap olunmus
sokildo masasmin iizorina qoydum. Isin hazir oldugunu goriib
toacciiblondi, bu godor tolosik olmadigini bildirdi vo tosokkiir
etdi.
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Daha cox is istamokds davam edin

Hoftasonu, gorditytim islors gora mans bir daha togokkdiriinii
bildirdi vo manim operativliyimi va isimin keyfiyyatini toriflodi.
Mon bunu yeno do slave is istomok iigiin fiirsat bildim. O mona
yena do alava is verdi. Hor dofs mona yeni is verildiyinde mon
havasls isi alib var giiclimlos islomaya baslayirdim. Biitiin bunlar
0z tosirini gostordi. ©lava olaraq o 6z islorindon do mana
vermays baslad1 vo men miimkiin qodar tez bitirib novbati islori
sobirsizliklo gozloyirdim. Mon ona golon moktublara cavab
verirdim, mistori xidmotindo yaranan problemlori holl edirdim,
miistorilorlo goriisiirdiim vo onun cavabdehliyinds olan diger bu
kimi islori goriirdiim. Bu da 6z tesirini gostordi.

Miikafatimz galacok

Sonra bir giin boyiik bir proyekt ortaya ¢ixdi. O menda bu iso
rohborlik etmak istoyimi sorusdu. Bu monim he¢ zaman mosgul
olmadigim saho olsa da dorhal razilagdim. Biitiin giictimii bu iso
sorf edib onu mimkiin qodor tez bitirmok iigiin ¢aligmaga
basladim. Sonra mona bagqa bir proyekt verdilor. ilin sonunda
mon sirkatin ti¢ sobasine rohborlik edirdim. Binadaki ikinci
boyiik otaga kdgdiim vo 23 nofordon ibarst qrupa rohbarlik
edirdim. Milyonlarla dollar golir gotiron biznesi idare edirdim.

“Avtomat kimi isloyon adam” reputasiyasi qazanmagqla
monim ulduzum parlamaga bagladi. Gelirim iki ve {i¢ dofo artd1.
Olava bonuslar hesabina yeni ev vo avtomobil almaq
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imkanim oldu. Bir miiddot sonra basqa bir sirkot moni hazirki
golirimden #i¢ qat artiq golirlo iso dovat etdi. Sonralar mon
Oyrondim ki, 25 illik karyerasi orzindo raisim mons he¢ kimo
vermadiyi qodar amokhaqq: verirmis. Mon daha ¢ox is istomoklo
va islori tez vo keyfiyyatlo bitirmokla bu amokhaqqinin hor
qapiyina layiq idim. Bunu siz da eds bilarsiniz.

Toasabbiis gostorin va isi tez bitirin

Yadimizdadirsa, men faaliyyata istigamatlonma vo togobbiis
gostormok keyfiyyotlorinin vacibliyi haqda danismisdim. Hor bir
sahode, hor bir isdo bu keyfiyyotlor sizin digorlorindon
farqlonmoayinizo sabob olur. Oz biznesinizo malik olmaginizdan
vo ya kiminglinso islomoyinizdon asili olmayaraq, 6hdogilik
gotiirmoak va isi tez bitirmok xiisusiyyatlori sizin siiratli karyera
inkisafina vo daha g¢ox golir oldo etmoyinizo biitiin digor
xiisusiyyatlordon gox tasir edocok.

Larril Bessidinin uzun illik tacriibasina asaslanan, bestsellera
cevrilmis cra kitabinda yazir ki, biznesdo rastlagdigi on doyorli
insanlar 6z 6hdogiliklorini biitiinlikklo yerino yetiron vo aldiglar
omokhaqqini son qopiyina kimi halal- liqla qazanan insanlar olub.
Biznes ugurunun hor bir aragdirmasi bu xiisusiyyaeti xiisusi olaraq
vurgulayir. Istonilon isdo vo istonilon toskilatda, on ugurlu
insanlar 6z tzarilorino Ohdsliklor gotiiron vo isi tez bitiron
insanlardir. Biznesdo har seyi noticolor hall edir.
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Vaxtimzi itirmayin

Oziiniizdo formalasdira bilocoyiniz vo sizo istonilon isdo
yardimeg1 olacaq vacib verdislorden biri isladiyiniz  biitiin
miiddatds islomak vardisidir. Robert Half Intemesnla gora orta
statistik is¢i vaxtinin yalniz 50%-ini isloyir. Yerds qalan 50%
vaxt hodar edilir. Bu vaxt, is yoldaslari ilo s6hbats, ¢cay vo nahar
fasiloloring, iso gec golmok va tez getmoya sorf edilir. Soxsi
mosalolorle bagl telefon zanglori, gozet vo jurnallari veraglomok
do vaxt itkisine sebab olur. Orta statistik is¢i amokhaqqr aldig is
vaxtinin yalniz 50%-ini iso sorf edir. Voziyyoti daha da
pislosdiron novbeti amil isa, orta statistik iscinin islodiyi
miiddetde ¢otin vo ohomiyyatli islorin ovezino asan vo
ohomiyyotsiz islorlo mosgul olmasidir. Onlar asan veo asagi
prioriteto malik isloro qagirlar. Oziiniizdo vacib islor iizorindo
comlonmok vo hor dogiqoni  hesaba almaq  vordisi
formalagdirsaniz, biitin digor is¢ilordon forqlonocoksiniz vo
karyeranizi tam nozarato gotiirocoksiniz.

Islodiyiniz biitin miiddotdo islomok qorar1 verin. iso bir az
erkon bagslaymn vo ofiso daxil olan kimi dorhal isloyin. Kimso
sizinlo sohbat etmok istoss, vaxtimzin olmadigim bildirin.
Oziiniizo daim tokrar edin “Islomok lazimdir! Islomok lazimdir!
islomok lazimdir!” {s yoldaslariniza onlarla isdon sonra vaxtiniz
olarsa, goriigo bilocoyinizi bildirin. Vo yens do isinizlo mosgul
olun.

Cahsqan is¢i olun

Tosavviir edin ki, menecment-konsultanting sirkati sizin
sirkatdo bir illik aragdirma aparacaq. Bu aragdirma zamani
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onlar har kasdon kimin an ¢aliggan vo kimin an tanbal oldugunu
sorusacaqlar. Vo sizin isiniz bu siyahida on calisqan isci
olmagqdir. isdo oldugunuz hor giin tosovviir edin ki, sizi gizli
kameralarla miisahido edirlor. Ay va ya ilin sonunda kimin an
calisqan is¢i olduguna qgorar verilocok. ©min olmalisiniz ki, bu
qgorar sizin lehinizo verilocok.

Son deracae zohmotkes olmagmiz kimi, insanlarmn diggatini
siza ¢okacak basqga bir amil yoxdur. Ugurlu insanlarin tizerinda
aparilan biitiin arasdirmalar zamani, onlarmn digorlerinden daha
¢ox calisgan olmagqlari miioyyon edilmisdir.

Elitaya qosulun

Biitiin diinyada zonginlik vo ugur sahosindo ¢ox aragdirmalar
aparilmigdir. Bu aragdirmalar, golirin boliisdiiriilmosini izah
etmoya calisir vo igsizliys goro ddenislor vo vergi seviyyasini
mioyyon etmok ii¢iin istifado edilir. Deofolorlo miisahide
edilmisdir ki, on golirli insanlar daha zohmatkes olanlardir. Az
golirli insanlar iso hofto orzindo 25 saatdan az isloyirlor.
Amerikanin ugurlu sirkotlorinds on az1 bir ne¢o bu ciir zohmotkes
is¢i olur. ©n ugurlu sirkatlords isa hoftads 25 saatdan az igloyon
yalniz bir is¢i olur.

No qodor zohmotkes olmaginizla no qoder qazanmaginiz
arasinda birbasa olaqo vardir. No qador zohmotkes olmaginizla
karyeranizin no qodor siirotli inkisaf etmosi arasinda da birbasa
olago vardir. No qodor zohmotkes olmaginizla sirkotinizo no
qodar ¢ox xeyir vermayiniz arasinda birbasa slage vardir. Daha
¢ox igloyon insanlar sozsiiz ki, daha doyarli olurlar, daha ¢ox golir
alds edirlor va daha siiratli karyera inkisafi gazanirlar.
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Karyera ugurunun sirri

Intel sirkotinin icragi direktoru Endryu Qruv uzun illar 6nca
Fortune jurnalina miisahiba vermisdir. Ondan, son on ilds biznes
diinyasinda hansi ohomiyyatli doyisikliklorin bas verdiyini
sorugsmusdular. Onun cavabi bels olmusdu: “Zan- nimcs iki osas
dayisiklik bas vermisdir: birincisi, bu giin artiq, hor kas 6z
karyerasinin qurucusudur. Hor kos bagina galon biitiin isloro goro
Oziiniin cavabdeh oldugunu anlamalidir vo xiisuson vordiglorino,
hazirhqlarma ve inkisaflarina gore. Biitiin karyeralar1 orzinde
sirkotin onlarm treninglerine ve hazirhqlarina gore cavabdehlik
dagtyacagim gozlomomolidirlor. Ikinci doyisiklik iso daha gox
ohomiyyoto malikdir. Bu giin, istonilon ugurun sirri "'dayar
vermakdir". Hansisa bir moqamda ise diizolo bilersiniz, miioyyen
bir soviyyays ¢ata bilorsiniz, sonra iso durgunluga disiirsiiniiz,
aylarla va illorlo heg bir iraliloyis olmur. indiki zamanda her giin
hansisa bir tohfo vermok haqda diisiinmalisiniz. Kegmisdo hansi
nailiyyatlorinizin  olmas:  sirketinizi bir o qoder do
maraqlandirmir. Osas mosolo - "Bu giin manim iigiin na
etmisiniz?"

Bu giin diinyanin an niifuzlu strateji planlasdiricilan olan Qari
Hamel vo K.K.Prahaled "Galacak iigiin ragabat” kitabinda qeyd
edirlor ki, sirkatlor iiglin roqabot Ustiinliyii bes il sonrani
diisiinmak vo bazarda lider olmagq tigtin hansi bacariglara malik
olmalarin1 miioyyan etmokdir. Eyni qaydada sizin t¢iin do on
vacib vordis 3-5 ildon sonra 0z sahanizin an ugurlu
insanlarindan olmagq ii¢iin ehtiyaciniz olacaq bilik va bacariglart
miigyyan etmokdir. industriya- nizda no bas verir? ©n golirli
insanlar hansi bilik vo baca
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riglara malikdir? Yiiksok galir aldo etmok iigiin 3-5 ildon sonra
hans1 bacariglariniz olmalidir? Bunlar, sizin karyera inkisafinizi
miioyyan edocok osas suallardir.

Yaris baslayib

Piter Druker yazir ki, "21-ci asrdo an vacib bacariq, yeni
bacariglar dyronmok bacarigr olacaq. Yerda qalan hor sey
zamanla kéhnalacak”. Biz deyirik: "Sizi bura gatiron bacariglar
burdan o toraf> aparmayacaq.” Tom Piter deyir: “Indiki
movqeyinizi qorumaq iiglin, bu giin on yaxsi bacardigimz isi
sabah daha yaxs1 bacarmalisiniz”. Yarisma baglayib va siz onun
istirakgisismiz. Daim fayda vermok {Ugiin fiirsot axtarmn.
Unutmayin, isiniz doyori igsdo oldugunuz saatlarla deyil,
gostordiyiniz noticolorlo dlgiiliir. Diqqoatinizi, vozifonizdo oldo
edo bilacayiniz maksimum noticolorde comlogdirin. Daha yaxs1
naticalor gostormaklo daha doyarli olmaginizi tomin edocok yeni
bilik vo bacariqglari aldo etmok iigiin yollar axtarn. Bu, karyera
inkisafiniz1 siirotlondirmak tigiin yaxs1 vasitadir.

Qalib kimi goriiniin

inkisaf etmoyinizo ovozsiz tohfa veracok doyarli milyon
dollarliq vardislardan biri soxsi goriiniisiiniiz vo dogurdugunuz
toosstiratdir, 6ziintizds, nailiyyat alda edan insan kimi geyinmak
va goriinmok vordisi formalagdirmalisiniz. insan vizualdir. Digor
insanlarin neca goriindiiyii bizo bo

118



yiik tosir edir. Arasdirmalar gostorir ki, biz bir insanla rast-
lagdigimiz ilk 3 saniyo orzindo onun haqda tosssiirat forma-
lagdirmaga baslayiriq vo bu formalasma 30 saniye orzindo tam
bitmis olur. Adam haqda fikir formalasdirdiqdan vs onun haqda
beynimizds miisyyan ray verdikdon sonra bu fikri tasdiglomok
ligiin osaslar axtarmaga baslayiriq. Beynimizdo formalasan bu
fikri doyismok tigiin no iso qgeyri-adi bir sey bas vermalidir.
Beynimiz bu ciir isloyir. Bazi insanlar belo deyirlor "Adam:
goriiniigiing gora miihakima etmok diizgiin deyil.” Bu yaxst
fikirdi, lakin fakt ondan ibarotdir ki. kiminloso rastlagdigimizda
ilk 30 saniys orzinde onun xarici goriniisiine asasen miioyyon
fikir formalagir.

Ugurun qaydalarindan biri belodir: "Hor sey hesaba almur!”
Hor sey ya komok edir, ya da ziyan verir. Hor sey sizi qarsiniza
qoydugunuz moqsadinizo ya yaxinlagdirir, ya da ondan
uzaglasdirir. Her sey hesaba alinir. Biitiin digar sahslords oldugu
kimi bu qayda neco gorinmayimizo do aiddir. Xarici
goriiniigiimiizdo hor sey hesaba alinir. Xeyir vermirso, demoli
ziyan verir. Xarici goriiniise va ilkin teassiirat dogurmaga aid bir
nego kitab oxuya vo sonra effektiv, etibarl, bacariqli va soristoli
biri kimi goriinmok {iglin oldo etdiyiniz biliklor osasinda
geyiminizi, sa¢ diiztimiiniizii ve imumilikds xarici gorkeminizi
soligoyo sala bilersiniz. insan son dorace hessas varliqdir. Vo
qarsimizdaki insanin neco goriindiiyiino qars1 da son doraco
hassas oluruq. Bacarigli vo ugurlu insan kimi goriinmok tigiin
xarici goriniisiiniizo diggat yetirmoklo basqa hallarda garsimizda
bagli olacaq gapilari agmis olursunuz.
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Hor bir sirkatin istodiyi

Biznes sahiblori vo sirkot rohbarleri 6z emokdaslart ilo foxr
etmak istayirler. Cox adam var giicii ils igloyir, maksimum fayda
vermays ¢aligir, lakin sadoco xarici goriinlisiine gors yena do
diqqotden konarda qalir. Bu asason artiq gokiden oziyyot gokon
va ya pinti insanlar olur. Saglan haddindon uzun va ya saliqasiz
olur. Geyimlari z6vqsiiz va saliqasiz olur. Cokmalari daim tozlu
vo geyimlorine uygun- suz olur. Noticads do is yoldaslart vo
xiisuson rohbar heyati onun verdiyi tohfalori diqqatsiz qoyur.

Yeddinci vo sokkizinci hissolords biz, biznes, satis isi vo
marketing qurmaq haqda danisacagiq. Homin hissolorde mon sizo
mohsul vo ya xidmat satiginda brending vo movqelomo haqda
danigsacagam. Bu konseptlorin hor ikisi sizin goriiniigtiniizo vo is
hoyatiniza da aiddir. Sizin iiglin belo bir tapsiriq var. Hofto
arzinds igdo neco goriinacayinizin soklini ¢okdiyinizi tesovviir
edin. Vo homin sokli basqalarina gostorib sorusursunuz "Sizca
sokildoki neca adamdwr?" Sizi tammayan insanlar, sizin hofto
arzindo adi goriniisiiniizii sokilde goriib sizin haqda hansi
fikirlori deyirlor? Onlarin cavabi "Bu ¢ox intizamli, bacarigli, na
iy gordiiyiinii bilon va yiiksak naticalar gostoran adamdir” olar,
yoxsa oksina? Is masaniza, ¢antaniza v ya avtomobilinizo diqqat
yetirin. Gordiiyiiniiz monzars neca bir adami xatirladir? Bitorof
bir adam homin monzorays baxdiqda bunun effektiv, soristoli,
bacariqli vo ugurlu birino moxsus oldugunu, yoxsa oksini deyor?
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Xarici doyarlondirma

Bagqga bir tapsiriq. Toesovviir edin ki, hansisa konsalting
sirkati butiin i yoldaslarimizla sizo dair “Bw adami bir kal- ma
ilo neca tasvir edordiniz?" suali ilo sorgu aparir. insanlar sizi
neca tasvir edardilor? Siz 6ziiniiz olmadiginizda is yoldaslariniz
sizin vardislorinize vo xarakterinizs asaslanaraq no danigardilar?
Sizin haqda na demolarini istordiniz? Hansi sozlardon istifada
etmoalorini istordiniz? Sizi tosvir etmok Ugiin daim istifado
etdiklori hansi kolms sizin karyera inkisafiniza komok edordi?
Sonunda, insanlarin sizin hagda an yaxsi sozlorlo danismaglart
ticiin yerimok, danigmagq, geyinmak va islomak vordislarini neca
formalasdira bilorsiniz? Onlar sizin haqda “Olduqca saristoli,
effektiv, somimi, giileriiz vo ¢evik adamdir”, desaler sizo komayi
doyarmi? Golocokdo insanlarin sizin haqqumzda damisarken
mohz bu ciir kelmolorden istifado etmoleri ti¢lin goriiniistiintizi
va islomok vordisinizi neco doyiso bilorsiniz? insanlarin dii-
stincasindo homin tesovviirii formalasdirmaq ti¢tin indiden hanst
islori gora bilorsiniz?

Yaxs1 komanda iizvii olun

Karyeraniz orzindo 6ziiniizdo formalasdira bilocoyiniz on
vacib vordislordon biri insanlarla bir yerds yaxsi islamak
qabiliyyatidir. Karyeranizin avvolinds yaxs1 komanda tizvii vo
sonra yaxst lider olmaq bacariginiz sizin sirkot ti¢tin doyorinizi
biitiin digar amillorden daha ¢ox artiracaq.
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iqtisadi gorginlik vo is yerlorinin koskin ixtisan dévrlerindo
aparilan aragdirmalar naticasinds, isdon an sonuncu ¢ixarilanlarin
on yaxst komanda itizvii olmagi bacaran insanlarin oldugu
miioyyan edilmisdir. Sirkatin no qadar gatin vaziyyatds olmasina
baxmayaraq sona kimi igde saxlanan adamlar basqalari ilo yaxs1
yola getmayi va birlikdo islomoyi bacaran adamlar olur. Sizin
isiniz hamin insanlardan biri olmaqdir. Bazan dinlayicilorimden
kimin miistori xidmotlori sahasinds islodiyini sorusuram. Yalniz
bir nego adam ol qaldirir. Sonra iso izah edirom "Oslinds har kos
miistori  xidmotlori ilo mosgul olur. Sirkotdo hansi vezifo
tutmaginizdan asili olmayaraq, hor kes miistori xidmati ilo
mosguldur”.

Diqqotinizi miistari xidmatina yonoldin

Otrafimzdaki her kosi miistori kimi gormok vordisi
formalasdirin vo eyni zamanda 6ziiniizli miistori xidmotlori tizro
miitoxassis kimi goriin. Miistori bu ciir ifado edilo bilor: “Is vo
soxsi hoyatda ugurunuzun asil oldugu vo onun da ugurunun
sizdon asili oldugu hor kos”. Bu ciir ifado edilmoklo sizin miixtolif
miistoriloriniz vardir. Birincisi sizin xarici miistoriloriniz. Bunlar
sizin sirkotin mohsul vo xidmotlorindon istifade edon insanlardur.
Bu insanlarin momnun olmasi sizin ugur qazanmagmiz iigiin
vacibdir. Miisterilora xidmat {izra on doyarli insanlar imumilikdo
sirkotin on doyarli insanlaridir. No6vboti qrup mistorilor
sirkotinizin omokdaslaridir. Sizin raisiniz va is yoldaslarimiz.
Ugurunuz bu insanlardan da asilidir vo miioyyan deracads onlarm
da ugurlar sizden asilidir. Bu daxili miistorilors na qodar yaxst
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xidmat etsoniz, sirkotiniz ligin bir o godar doyarli va mahsuldar
olarsiniz.

On yaxsl miistoriniz

Roisinizdon baslayim. O sizin on doyarli miistorinizdir. Ciinki
sirkatinizdoki biitiin diger miistoriloriniza pis xidmat etsoniz bela,
ogor roisiniz sizdon razidirsa veziyyetiniz pis olmayacaq. Vo
oksina, sirkatinizda har kas sizden razi qalsa belo yalniz raisinizin
sizdon razi qalmasa o zaman voziyyatiniz ¢atinlogocok. Buna
goro do bir némroli miistoriniz reisinizdir. Belo bir tapsiriq.
Vazifoniz olan bitiin islorin siyahisim tutun. Homin siyahini
roisinizo gostorin vo islori ona lazim olan vaciblik iizro
siralamasini xahis edin. Cox az adam bunu edir. Bunu ilk dofs
etdikdo roisiniz teacciiblonocok. Lakin her ikiniz bu proseso
diqgotlo yanagdiqda oldo edilon naticolor sizin hor ikinizi
momnun edocok. Bundan sonra 6ziintizdos raisin prioritetlori iizra
islomak vardigi formalagdirin. Size yeni bir is tapsirildiqda dorhal
digor islerlo miigayisade hansi prioriteto malik oldugunu
sorusun. Vaxtimizin on effektiv sorfinin raisiniz tigiin vacib olan
islora sorf etmoyiniz oldugunu aydin anladin.

Basqalarina effektiv olmaqda kémok edin
Tabeliyinizdo is¢ilor varsa, bu tapsirigi onlara da tatbiq edin.

Onlarin  hor birinden &hdoliklorinde olan islorin siyahisim
tutmag xahis edin. Sonra har kasin siyahisini
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prioritetlar tizra siralayin. Sonra onlarin har birinin sirkat Gigtin
maksimum effektiv olmalar1 {igiin vacib islor {izorindo
islomolorini tomin etmok ti¢iin olinizdon goloni edin.

Miioyyon islordo is yoldaslarinizdan asili oldugunuz tigiin
onlar da sizin mistorilorinizdir. Onlarin islorini effektiv
gormalorine komak etmok tigiin daim yollar axtarin. Qayitma
qanununa 9sason onlar da sizin isinizi effektiv gérmoyiniza
komok etmok iigiin yollar axtaracaqlar. Bir negs il onca yazilmig
Sirketlorda giic ve niifuz kitabinda miiallif, sirketlordo giiciin
“idara edilon asilihiq” adlandirdigi mofhumdan asili oldugu
qonaotine golmisdir. Bu, tesir ede bilocayiniz, lakin idare edo
bilmoyacayiniz insanlara aiddir. islor va ya galirlor sizdon asilt
deyil. Onlar hansisa bir yolla sizden asili deyiller, lakin sizin
isinizi ugurla gormayiniz tigiin onlarin kémayine ehtiyaciniz var.
Sirkotiniz daxilindo vo xaricindo komoyino ehtiyaciniz olan
insanlarin siyahisini tutun. Sonra Oziiniizde bu adamlara oz
islorini ugurla gérmolari iigiin komak etmaya yollar axtarmaq
vardigi formalagdirin.

9kmak va bicmok

Birinci hissedo qeyd etmisdik ki. Sobab va natice qanunu,
qorb folsofasinin ulu babasidir, kainatin demir ganunudur. Bu
qanunun tovrat versiyas: ©kin v bi¢in qanunudur. Bu qanuna
goro "Na okorsansa, onu da bigarson.” Is dinyasinda bu o
demokdir ki, basqalar1 tigiin hor no edorsense sonunda sonin
0ziino qayidacaq. Diqqgat yetirin, Okin vo bigin ganununda
miioyyan ardicilliq var. ilk 6nco okirsiniz. Sonra
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isa bisirsiniz. Cox adam okmoazdon 6nca bigmayas calisir vo ya
imumiyyatlo he¢ no okmoden yalniz bigmoys ¢aligir. Lakin
diinyanin islori bu ciir getmir. Onco insanlara komok etmok iigiin
yollar axtarirsan. Sonra iso vaxti goldikde insanlar sanki
Ozlorinden asili olmayaraq sizo komok etmoyo baslayirlar.
Ugurun on vacib qaydalarindan biri belodir: “©vazini
gozlomadan na gadar ¢ox versaniz, gdzlomadiyiniz manbalardon
bir o qodar gox sizin dziiniizo qayidar”. Insanlara komok etmok
tglin fiirsot axtarmagq, bigocayinizdon ¢ox okmok vo homiso
Ohdonizo diigondon daha ¢ox islomok vordisi formalasdirin.
Homiso 6hdenizo diisonden ¢ox is gérseniz, oziiniizii daha gox
golir aldo etmays hazirlamis olarsiniz. Daim tohfo vermak tigiin
yollar axtarin.

Oz sirkatinizin prezidenti

Karyera uguru qazanmagimniz tigiin on vacib verdislordon biri
ziiniizii 6z isinizin sahibi kimi gormok vardisidir. Oziintizii
“soxsi xidmot” sirketinizin prezidenti kimi goriin. Tesovviir edin
ki, islodiyiniz sirkotin bitiin seshmlorine yalniz siz sahibsiniz.
Sirkoto Oziinliziinkii imis kimi miinasibot gostorin. Bu vardisi
fonnalasdirmagqla, 6z karyeramiza vo sirkotinizo goro biitiin
mosuliyyoti 0z {zorinizo gotliriirsiiniiz. Tam  mosuliyyot
gotiirmoklo vo 6ziiniizii 6z sirkatinizin prezidenti kimi gérmoklo
soxsiyyetinizi vo xarakterinizi doyisirsiniz. Miinasibatiniz
dayisir vo daha diqqotli, daha effektiv olursunuz.

Bir ne¢o il 6nco Nyu-Yorkda aparilmig aragdirma nati-
cosindo, sirket amokdaslarmin yalmz 3%-inin 6zlorini 6z
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iglorinin sahibi kimi goérdiikleri miisyyan edilmisdir. Bu 3%
homiso daha siiratli karyera inkisafina vo daha gox goliro nail
olan isgilor olur. Bu adamlar &6z tizerilorine mosuliyyat gétiiriir
vo isdo togobbiis gostorirlor. Sirkstlorine daha ¢ox fayda vermok
liglin yollar axtaran foaliyyots istiqamotlonmis insanlardirlar.
isdo daha effektiv olmagq iigiin olavo treninglora getmok iigiin
fiirsot axtarirlar.

Oziiniizii 6z sirkotinizin prezidenti kimi gdriirsiiniizso,
isinizo vo verdiyiniz noticoloro goro biitiin mosuliyyeti 6z
tizorinizo gotiiriirsiiniizso, sizo komok edo bilocok insanlarin
diqqatinizi calb edirsiniz. imkanlar qapist iiziiniizo agilacaq.
Daha boyiik ohdeliklor dasityan vezifalors ireli ¢okilocoksiniz.
Otrafimzdaki vacib vo shemiyyatli insanlarmn sizo olan hormoti
vo rogbati artacaq. Vo diger is¢ilordon ohomiyyatli deracods
6ndo olacaqgsiniz.

Pozitiv va son olun

Yoqin ki. sizin ii¢lin on faydali ola bilocok verdis daim
pozitiv va san insan olmaq vordisidir. Sikayot etmokdon,
sisqalagmaqdan vo deyinmokdon uzaq durun. s yoldaslari- nizla
qeybat “maclislori’no qosulmayin. Tasavviir edin ki. dediyiniz
hor bir s6z sirketin hoftolik gozetindo dorc edilocok. Dilinizo
nozarat edin. Daim hor kas haqda yaxs1 sozler demok tiglin imkan
axtarin. Homise mehriban va son olun. Sabrli vo anlayisli olun.
Nozaketli vo modeni olun. Haminin amokdashq etmoys can
atdig1 insan olun. Miiasir biznes diinyasinda daha gox golir aldo
edon va daha siiratli karyera inkisafina nail olan insanlar daha
saristoli, daha bacarigli.
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daha ¢ox sevilon vo daha ¢ox hormet edilon insanlardir. Hor
kasda va hor vaziyyatda yaxsi seylor gormaya, basqalarina komak
etmaya vo sirkotiniza fayda vermays c¢alismaq vordisi
formalasdirin. Bu vordis sizo basqa amillordon daha ¢ox yardim
edacok.

Tapsiriq:

1. Hansi islori asanliqla dyrandiyinizi, yerine yetirdiyinizi
va xosladiginizi miloyyon edin. Bu islori daha gox edin.

2. Xiisusi istedad vo bacariginizi miioyyen edin. Vo bu
saholorde mitkommal olmaga ¢aligin.

3. Daim slave 6hdalik tolob etmoyi ve alinizds olan isi tez
bitirmok vordisi formalagdirin.

4. Islodiyiniz biitiin zaman isloyin. Iso bir az erkon bas-
ladiqda, bir az artiq ¢aligqanlq etdikdo vo igdon bir az gec
¢ixdiqda 6ziiniizii digarlerinden forqlondirmis olursunuz.

5. Diqqotinizi, sirketinizin daxilindoki ve xaricindeki
miistorilorinizi momnun etmoys yonoldin.

6. Baggqalar ilo yaxs1 islomok vordisi formalagdirin. Daim
bagqalaria komok etmok ti¢iin imkan axtarin.

7. Isi tez bitirin! Isi tez bitirdikdo daha enerjili olursunuz,
daha ¢ox is gordiikdo goliriniz daha siiratlo artacaq vo karyeraniz
daha siiratls inkisaf edocok.

is soxsi keyfiyyotlorin davamuidir. Bu nailiyyotdir. insanin
Ozlini mioyyon etdiyi vo 6z doyerini 6le¢dilyli vasitolorden

biridir.
- Piter Druker -
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VII HiSSO
Ugurlu biznesmenlarin vordislori

"Daimi, usanmaz zohmat, inadkarhq va qatiyvat qalib
golacok. Bu xiisusiyyatlora malik olan insan ruhdan diismasin
- Ceyms Vitkomb Rayli

Hoyatda bas veran hor sey ehtimallarla baghidir. Demak olar
ki, her seyin bas vermo ehtimali vardir. Sizin, uzun, saglam va
xosbaxt hoyat yasamaq ehtimaliniz var. Sabah evdon iso, isdon
do eva sag-salamat gayitmaq ehtimaliniz var. Riyaziyyatcilar bu
chtimal1 hesablaya bilirlor. Maliyya, investisiya va biitiin sigorta
diinyas1 bu rogomloro osaslanir.

Amerikanin 6z hesabina milyongu olmus insanlarinin asas
hissesi biznes sahiblori vo 6z isini quran insanlardir. Ugurlu
biznes idaro etmodo bilik vo bacarigimzi artirmagla, boyiik
golirlor oldo etmok, maliyyo azadligi qazanmaq vo milyongu
olmagq ehtimaliniz1 xeyli dorocodo artirmis olursunuz. Malum
olur ki, biitiin biznes bacariqlar1 vo biliklori tadris vo praktika
vasitosilo yronilo biler. Bu hissodo, biitiin sahslords on ugurlu
biznesmenlorin istifado etdiklori vordislori dyronacoksiniz. Sizin
isiniz bu vardislori 6ziiniizdo formalagdirmaq vo biznesinizdo
totbiq etmokdir.
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Biznesin maqgsadi

Biznesin moaqgsadi nadir? Bazilori magsadin galir sldo etmok
oldugunu deyir, Piter Druker iso belo deyir: “Biznesin magsadi

miistori toplamaq va onlart saxlamagdir”. Biitin golir, lazimi
qodor miistori toplamaq vo onlara yaxsi xidmot etmoyin
naticasidir. Biznes uguru tigiin formalagdira bilacayiniz an yaxs1
vordis daim miistarilariniz  barada  diisiinmak vardisidir.
Miistariya intensiv diqqet formalasdirin. Oziiniizii onlarin
beyinlorino vo iiroklorine qoyun vo gordiiyliniiz hor bir isi
miistorinin movqeyindon doyarlondirin. Sohar, giinorta, axsam,
biitiin biznes foaliyyatinizi miistorinin atrafinda qurmaq vardisi
formalasdirmalisimiz. Biitiin biznes foaliyyotlorinin moqsadi
miistori mamnunlugudur. $irketlor miisterilerino raqiblorindon
daha yaxs1 xidmot gostordiklorindo inkisaf edir vo ugur
qazanirlar. Vo oksino, miistorini 6z xidmotlori, mohsullart vo
toklif etdiklori qiymoatlo momnun edo bilmoyon sirkotlor
miiflisliys dogru gedirler. Diizgiin oldugunuzu doqiglesdirmok
tigtin daim 6ziiniize vermoali oldugunuz on vacib suallardan biri
“Monim miistorim naya dayar verir?” olmaldir.

Aydmhgin giicii

Biznes vo fordi ugurda on ohomiyyotli soz yoqin ki, “ay-
dinhg” sézidir. Kim oldugunuzu va biznesds noys nail olmaq
istadiyinizi aydin tosovviir etmolisiniz. Is hoyatimzin her bir
sahosi haqda diqqotlo diisiinmok vo sonra bir nege miixtolif
sahada tam aydinliga nail olmagq tiglin lazimi qador
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vaxt sorf etmolisiniz. Tesovviiriiniizlo baslaym. ideal biznes
golocayinizi neco tosovviir edirsiniz? Sehrli gubuq vasitesilo
biznesinizin har bir sahasini ideal voziyyoato gatira bilsaydiniz. o
monzord necd olardi? Tovratda deyilir " ‘Tasavviirii olmayan
insan mahv olmugdur”. Biznes alominds bu o demoakdir ki.
biznesini aydin, pozitiv va yiiksalon xott lizro gérmayan insan
sonunda tosobbiisiinii vo havesini itiracak va sadaca giindslik
isloro aludo olub gedocok. Soxsi hoyatmizla bagh tosovviira
xoyallara ehtiyacimz oldugu kimi biznesinizlo do bagh
tosovviiriiniiz olmalidir. Bu tesovviirii daim deqiglosdirmok vo
aydinlasdirmaq vordisi formalagdirin. Bu tesovviirii yaradarken
“ideallasdirma"ton istifado edin. Tosovviir edin ki, he¢ bir
mohdudiyyatiniz yoxdur vo biznesinizi istodiyiniz qodor inkisaf
etdirs bilarsiniz.

Sézlar haqda diisiiniin

Hor monada ideal oldugu halda biznesinizi hansi sozlorlo
ifado edocayiniz haqda diisiiniin. Bunlar hansi sozlor olardi?
Miistariloriniz sizin biznesinizi basqa potensial miistorilora
damisarkon hansi sozlordan istifads etmolorini istordiniz? Siz
se¢diyiniz ideal sozlori miistorinizin agzina qoya bilsoydiniz
hansi sozlori se¢ordiniz? Biznesinizin igindoki vo xaricindoki
insanlarin sizi vo biznesinizi tosvir etmak tiglin hansi sdzlordon
istifado etmolorini istordiniz? Misal igiin, agor otrafinizdaki hor
kos sizin biznesiniz haqda damisarken "miikammal, keyfiyyat,
heyratamiz miigtori xidmoati, yiiksak etibar, yaxsi insanlar, an
yaxst mahsul va s." bu kimi sozlardan istifads edarsa, bunun sizin
biznesinizo
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xeyri olarmi1? Bas insanlarin sizin va sirkatiniz haqda danisarkon
mahz bu sozlordon istifads etmalorini tomin etmak tgiin isinizi
neca qura bilarsiniz? Bu ideal moanzareni na qadar aydin tesovviir
etsoniz, homin sozlori realliga gevirmak sizin iigiin bir o qader
asan olar.

Missiya va dlcii

Biznesinizlo bagli missiyaniz nadir? Missiya homiso,
miistoriniz iclin 6z biznesinizlo nays nail olmaq istediyinizi
miloyyon edir. Missiya homiso, tamamlayib vo ya tamam-
lamadiginizt miioyyon etmak {i¢iin hansisa bir 6l¢iiyo malik olur.
Misal tigiin, uzun illor boyu AT&T sirketinin missiyas: “Telefon
xidmatini hor bir amerikali iigiin sl gatan etmok” idi. Bu
missiyani tam bitirmok tiiin sirkoto demok olar, 100 il vaxt lazim
oldu, lakin missiya tam bitmayono kimi heg zaman doyisilmodi.
Sirket deys bilor: "Bizim missiyamiz miistorilora on yaxsi
mahsulu va an yaxsi miistari xidmatini taklif etmak va bunun da
naticasinda har il 15% artan galir alda etmakdir."” Bu clir missiya
ilo, strateji planlama, marketing, satis isi, mohsul vo sirkotin
imumi siyaseti bir imumi hodofo malikdir ki, bu da missiyanin
yerino yetirilmosini miimkiin edocok. Bos sizin sirket vo
miistorilorin izlo bagli missiyaniz nodir?

Gordiiyiiniiz isi na liciin goriirsiiniiz?

Biznesinizi qurmaqda moagsadiniz nadir? Mogsadi izah
etmok, imumiyyatls bu iglo na tiglin moasgul oldugunuzu

131



izah edacok. Miistariloriniz tiglin bu qadar haveslo nayi aldo
etmok istoyirsiniz? Hansi noticalor olde etmok istoyirsiniz?
Miistorilorinizin hayatini hansisa bir yolla asanlagdirmaq tigiin
biznesiniz neca qurulub? Gérdiiyiiniiz bu isi no liglin goriirsiiniiz?
Magsadiniz ne qodar aydin olarsa, biznesiniz bir o qadar effektiv
va ugurlu olar.

Aydin magsadlar qoyun

Tosovviiriiniiz, missiyamiz vo mogsediniz tam aydinlas-
digdan sonra onlar1 spesifik, 6lgiilobilon vo zamanla miioyyen
edilon moagsadlora gevirin. Mogsadloriniz qisa, orta va
uzunmiiddetli nailiyyatlordi ki, biznesinizin ugurlu olmasi {igiin
zamanla onlara nail olmalisimz. No qodor mohsul satacagimz vo
nd qodar golir alde edacayinizlo bagli moqgsadleriniz olmalidir.
Yeni mohsullarin  hazirlanmast  vo  hazirki  mohsullarin
tokmillosdirilmasi ilo bagli mogsadleriniz olmahdir. Hansi
kateqoriya insanlar1 miistori kimi qazanmagqla bagh
mogqsadloriniz  olmalidir. Qatilacagimiz bazarlar vo homin
bazarlarda hansi dovriyyeni oldo etmok niyystindo olmagimizla
bagli moqgsadloriniz olmalidir. Magsadlarinizin aydinhig: ilo bagh
vardis formalagdirmaq sizo ve isinizdoki her kese aydin giindolik
hadaflor verir.

Xosboxtlikdon biznesdo biitiin név mogsadler maliyya
cohotdon ifadoe edilo bilondir. Biznesdo gordiiyiiniiz hor bir isin
ugurlu olub olmamasim 6l¢a bilocayiniz maliyys reqomleri ilo
miloyyon edo bilersiniz. Biznesinizin her bir morhslesindo
maliyya va tamiz galir cahatdan diisiinmak vardisi formalasdirin.
Ugurlu is adamlari ¢ox zaman mohz bu ciir diigtintirlor.
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Diqqatinizi marketinq va satislara comlayin

Har bir biznes ilk 6nco marketing toskilatidir. Druker deyir
ki, menecerin rolu innovasiyalar va marketingdir, ¢tinki mistori
calb edon vo maliyya naticalori aldo edon mohz bu iki amildir.
Bir aragdirma zamani biznes menecerlorino sual verilmisdir:
“Marketing sizin sirkatiniz ti¢iin na qadar vacibdir?" Onlarin
¢oxu marketingin ¢ox vacib oldugunu bildirmisdir. Sonra homin
menecerlorin is foaliyyetlori arasdirilmis vo miioyyen edilmisdir
ki, onlar vaxtlarmin yalmz 11%-ini marketinqo sorf edirlor.
Yerdo qalan vaxt, sonod islorino, iclaslara vo marketingo
aidiyyoti olmayan digor islora sorf edilmisdir.

Osas etibarilo marketing vo satis haqda diisinmok vordisi
formalasdirmaq ~sizin lgiin  ¢ox vacibdir. Cox zaman
miistoriloriniz haqda disiiniin. Mohsulunuzun daha ¢ox
miigtoriyo ¢atmasi {iglin hor giin no edo bilocoyiniz haqda
distiniin. ~ Sirkatlors marketing haqda konsalting xidmoti
gostordiyim vaxt onlara, satis isi ilo bagli esas missiya for-
malasdirmagi meslohat goriirom. ©n yaxs1 imumi missiyalardan
biri: Bizim missiyamiz, miistarilarin raqiblarimizdan deyil, mahz
bizdan  almaqlarini,  bir  dafs
qaldiglarina gora yena da biza miiraciat etmalorini va bizi

10,
q

sonra
tamdiglart hor kasa tovsiya etmalarini tamin etmakdir.
Miistari kraldir
Bu giin bizim comiyystde miistori kraldir. Bizim ugur vo ya

ugursuzlugumuza miistori  qorar  verir. Inkisaf vo ya
tonozziillimiizii mistori toyin edir. Sirkotdoki hor kosin asas
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diqgat noqtasi miistorini mamnun etmak olmalidir. Volmar- tin
qurucusu Sein Ualton demisdir: "’Bizim hamimizin bir bossu var,
miistori. Va o sadaca basqasindan almagq qorart vermaklo bizim
hamimizt isdan qova bilar”. Miistorinin mohsul almasinin yalmz
bir moqsadi vor-inkisaf. Mistorinin sizdon mohsul almasinin
sobabi 0z hayatim1 yaxsilagdirmaq, hansisa bir yolla inkisaf
etdirmok istoyidir. Is adami kimi sizin ohdonizo diison is,
potensial miistorini, basqalarindan deyil, mohz sizdon alarkon
daha ¢ox fayda gorocoyino inandirmaq, omin etmokdir.
Marketing, satig va biitiin biznes strategiyasi bu qodor sadadir.

Miistori homiso haqlidir. ©gor miisteri sizdon almirsa vo
daha da pis. sizin roqgiblerinizdon alirsa, bunun sobebi sizin
toklifinizin onun almaq qorarmna tesir edocok qodor calbedici
olmamasidir. Buna goro do 6ziintizds istehsal etdiyiniz mohsula
miistari gozii ilo baxmaq vordisi formalasdirmalisiniz. Oziiniizii
miistorilorin gozii ilo gormeyi bacarmalisimz ki, miistorini
basqalarindan deyil, mohz sizden almaga s6vq etmak ii¢iin tolob
olunan biitiin diizaliglori eds bilssiniz.

Miistarilar na istayir

Miistariler son darace eqoistdirlor. ©n ucuz qiymate an yaxst
keyfiyyati istoyirlor. Hor seyin daha yaxs1, daha keyfiyyatli, daha
ucuz vo daha sado olmasini istoyirlor. Va diinon onlari tomin edon
sey bu giin artiq tomin etmir. Talobkar miisterini bu giin vo sabah
momnun etmak t¢tin daim satdiginiz mohsulu inkisaf etdirmok
vardisi
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formalasdirmalisimiz. Daim standartlarinizi yiiksaltmalisiniz.
Daim, mohsullarimz1 daha yaxs1 gatdirmaq, daha siiratli olmaq
va daha ucuz toklif etmok iigiin yollar axtarmalisiniz. ©n ugurlu
is adamlar1 miistoriya va marketo comlonma  vordisi
formalasdirirlar. Daim biitiin diqqatlori mistarids olur vo geco-
giindiiz onlar1 6z moahsullart vo xidmaotlari ilo momnun etmok
haqda diisiiniirlor. Oz biznesinizo sahib olmagimzdan vo ya
basqast tiglin islomoyinizdon asili olmayaragq, biitiin diqqatinizi
miistoriyo  yOneltmoyiniz ~ ugurunuza  biitin  digor
vardislorinizdon daha ¢ox tosir edocak.

is adam kimi diisiiniin

Is adami kimi diisiinmok vordisi formalasdirm. Is adami
kapitalizm comiyyetinin xiisusi toyinatlisidir. Roqabaet- i
bazarda ugurlu biznes qurmaq vo onu inkisaf etdirmoyo imkan
veracok miixtolif xiisusiyyatlors malikdir. Is adami kimi
diisiinmokde 0ziinlizde formalasdiracagimiz on vacib iki verdis
siirat vo elastiklikdir. Qarsiniza ¢ixan imkanlarin vo ya

problemlarin 6hdasind. Imaokda siiratli horokat etmok vo

mistorilorinizi momnun edocok islori tez gdormok vordisi
formalagdirin, iri sirkatlorin faaliyyati long olur, kigik bizneslor
iso stirotli foaliyyost stiinlilyiino malikdirlor. Bugtinkii
comiyyotimizdo, istonilon mohsulun almmasi gerarmm
verilmosinds vaxt kritik element olur. Miistorinizo no godar iti
xidmat etsoniz, sizi bir o geder dayerli vo calbedici hesab edorlor.
Satis vo xidmot isindo siiratli islomok vordisi formalasdirm vo
siz raqibloriniz qarsisinda iistiinliik aldo edocoksiniz.
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Olavo olaraq i adam kimi diisinmak elastik olmag: talob
edir. Cahd edin. Sonra bir da cohd edin. Sonra basqa bir seyi
smaymn. Unutmayin ki, biznesdo smaqdan kegirocoyiniz islorin
oksariyysti ilk cohdlordo ugursuz olacaq. Lakin Ehtimallar
qanunu 6z soziinii deyacok. No qoder ¢ox seyi sinaqdan
kegirsoniz va no qodar miixtalif yollar sinasaniz, 6z megsadinizo
nail olmaq vo satig etmok {igiin diizgiin yolu va vasitoni bir o
qodor tez taparsiniz. Daim sual edin “Indi bildiklorimi bilsoydim,
gordilyiim isi yeno do eyni qaydada edordim?” Ogor cavab “xeyr”
olarsa dorhal isulunuzu doyismoye vo no iso yeni bir iisul
smamaga baslayin. Bir ¢ox bizneslor, nayise avvalkinden forgli
etmok sayasinds ugur qazanirlar. Miixtolif mohsullar vo miixtolif
xidmatlori avvelkinden forqli miisterilors taqdim edirlor. Ugurlu
is adaminin xiisusiyyatlorindon biri yeni ideyalar1 qobul etmoyo
hazir olmasidir. Onlar miixtolif roylori dinloyirlor vo noyinss iso
yaramadigin1 miisahido edon kimi yeni usullar smamaga
baglayirlar.

Biznes uguru iiciin yeddi vordis

Biznes uguru tglin 6ziiniizdo formalagdirmali oldugunuz
yeddi holledici verdis var. Bunlardan hor hansisa birinin
olmamasi biznesiniz tiglin ¢ox zorarli vo hatta 6ldiriicti tosira
malik ola biler. Bu islorin hor birindo saristoli vo bacariqh
olduqda geyri-adi naticolor aldo etmok diisiindiiyiiniizdon daha
asan vo daha tez olacaq.

Biznes uguru iigiin ilk tolob planlasdirma vordisidir. 1s-
lorinizi dncodon daha diqqoatlo, derinden ve xirdaliqlarina kimi
planlagdirsaniz, igo basladiqda notico olde etmok bir o qoder asan
va tez olar. Oncadon diizgiin planlasdirma, zoif
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performansin qarsisint alir. Cox zaman, planlagdirmaya sorf
etdiyiniz ilk 20% vaxt, qarsmiza qoydugunuz biznes
moagsadlorine nail olmaq ii¢iin goracayiniz iglorde 80% vaxtiniza
gonaat edocok. Daha yaxsi planlagdirma iigiin asagidaki suallara
cavab vermak vardisi formalasdirin.

Manim mahsul va ya xidmatim nadir?

Miistarilorim kimlardir?

Miistorim no tigtin alir?

Miistorim noyi dayarlondirir?

Monim mshsulumu raqiblerimin mohsullarindan dstiin edon
cohat nadir?

Basqalar1 7o ii¢iin monim mohsullarimi almir?

Rogiblorimdon mohsul almagqla hansi iistiinliiklor olde
edirlor?

O miistorilori qazanmaq tiglin na eda bilorom?

Monim miistorilorimi basqalarindan deyil mohz mondon
almaga sovq edacak sabab nadir?

Bu suallart cavablandirdiqdan sonra, planlasdirmanim
novbati pillosi satig vo golirlo bagli spesifik mogsadlor qoy-
maqdir. Mogsadlorinizo nail olmaq iigiin sizo lazim olacaq
insanlari, pulu, reklami, marketingi xidmot personalin1 miioyyan
edin. Biznes foaliyyatinizin hor bir morhalossini na qodar diggotle
planlagdirsaniz, iso basladiqda ugur qazanmaq ehtimaliniz bir o
qadar ¢ox olar.

Baslamazdan 6ncs hazirhq goriin
Biznesiniz li¢iin tam plan hazirladiqdan sonra, baslamazdan

onca, siza lazim olacaq insanlart va resurslart hazirlamag
vardisi formalasdirin. Hazirhq zamani, planlas
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dirma marhalesinda, sizo lazim olacagini miisyyon etdiyiniz
resurslari bir yera toplayirsiniz. Horbide belo bir deyim var:
“Yetkinlor strategiva haqda, pesokarlar isa logistika hagda
danisirlar.” Biznes omoliyyatina baslamazdan 6nca ehtiyaciniz
olacaq hor bir detali miioyyon etmoyiniz olduqca vacibdir.
Qapilarinizi agdiqda va ya layihoya start verdikds har sey slinizin
altinda olmalidir. Hatta bir vacib ingrediyenti 6ncodan tomin eds
bilmamoak biitiin biznesin ugursuzluguna sebab ola bilar.

Diizgiin insanlar tapin

Formalagdirmali oldugunuz ikinci vordis magsadlariniza nail
olmag iigiin diizgiin insanlart isa calb etmak vordisidir. s adami
kimi ugurunuzun 95%-i iso colb etdiyiniz insanlarin
keyfiyyatindon asili olacaq. Yaxs1 sirketlor is¢ilorin do yaxsisina
malikdir. ikinci derocali sirketlor ikinci deracali isgilors malik
olurlar. Ugiincii doracali sirkatlor {igiincii doracali isgilora
malikdir vo onlar bazarda foaliyyotlorini dayandirmagq tizradir.

Otiirma vordisi

Ehtiyacimz olacaq dordiincli verdis diizgiin  otiirmak
vardisidir. Diizgiin isi, diizgiin insana, diizgiin vaxtda 6tiirmak
vordisi  formalagdirmalisiniz.  Effektiv ~ 6tirmo  etmoyi
bacarmamaq insanin ugursuzluguna vo hotta biitiin biznesin
¢okmasina sabab ola bilar. Insanlar biznes qurduglarinda
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vardison biitiin islori 6zlori goriirlor. Is boyiidiikda iso bir insan
{liglin ¢ox olur va isi boliismak tigiin alava insanlar calb edilir.
Lakin ¢ox zaman ehtiyatli davranmurlar, yena do nozarat edirlor
vo heg zaman biitiinliklo basqa adama Stiirmiirlor.

Xiisusi tolim programinizda is adamlarma vo rohbarlors on
gox dayar veran bir-iki isi miloyyon etmolorini vo yerds galan
islori basqalarima Gtiirmoyi 6yradirik. Siz do eyni ciir etmolisiniz.
Hor seyi ziiniiz etmok ovozino, “Isi basqalarina gordiirmok”
baximindan diisiinmeyi dyronmalisiniz. Xiisusi bacariglarimizi
artirmagin yegano yolu mohz budur.

Gozlantilorinizi yoxlaym

Biznes uguru igiin tolob olunan besinci vordis diizgiin
rahbarlik vordisidir. isi miisahido etmok vo hor seyin razi-
lagdinldigi qaydada goriildiiyiino omin olmaq Ugiin sistem
qurmalisiniz. Qayda belodir «gdzlontilorinizi yoxlaym”. Tsi
diizgiin insana diizgiin qaydada &tiirdiikdon sonra, igin vaxtinda,
lazimi gaydada ve lazimi keyfiyyotdo goriildiiyiinii yoxlamaq
miitlagdir. Unutmayn, 6tiirmok imtina etmok deyil. Otiiriilmiis
isin noticolorine gore holo do siz oziiniiz cavabdehsiniz.
Nozoriniz homin isin iizerindo olmalidir.

Isi basqasina Gtiirdiikden sonra moruzo sistemi yaradin ki,
isin no yerds oldugu haqda daim moslumatiniz olsun. Adamin noa
is gordiiyiinii, no zaman gordiiyiinii vo hansi keyfiyyotdo gérmoli
oldugunu bildiyine omin olun. Vo bunun ardindan sizin isiniz
adamin isi tolob olunan qaydada goro bilmosi {iglin sorait
yaratmaqdir. Is no gador vacib olarsa yoxlanis bir o qador
intensiv olar.
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No olg¢iiliirss yerina yetirilir

Ugurlu biznesmenlarin altinct vordisi performansi olgmak
vardiglaridir. Tolob olunan naticolor tigiin spesifik standart
dlgiilor miioyyon edin. Islorin qrafik iizro gériildiiyiinii tomin
etmok figiin vaxt miloyyon etmolisiniz. Isi gorocok hor kos ondan
gozlonan naticalari doqiq vo aydin bilmalidir. Seminarlarimizda,
sonradan performans 6l¢iisii kimi istifado edilocok magsadiar,
olciilor va islor miloyyon etmayin vacibliyini 6yredirik. Yaxsidan
miikommala kitabinda Cim Kolins sirkot vo isgilor tgiin
moagsadlorin vo obyektlorin olmasmin vacibliyini vurgulayir.
Hansi rogomlori se¢gmayiniz biitiin omokdaslarimiz tigiin aydin
olmalidir vo hor kesin gozlonilon noticelori vennesini tomin
etmak li¢lin daim miisahido olunmalidir.

insanlar1 malumatlandirin

Biznesmen iigiin tolob olunan yeddinci verdis naticalori
doqiq va periodik sakilda agiglamaq vardisidir. Otrafimiz- daki
insanlar no bas verdiyini bilmolidir. Bankimiz maliyyo
voziyyatinizi bilmalidir. ©mokdaslariniz sirketinizin hansi
voziyyastde oldugunu bilmoalidir. Biitiin soviyyolordoki osas
adamlariniz hanst noticalor oldo edildiyini bilmalidirlor. s
motivasiyas1 sahosindo aparilan aragdirmalar zamani minlorlo
insan isin keyfiyyatlo goriilmasinin asas sobabi kimi «molumatl
olmalariwni gostoriblor. Hor kos 6z isi ilo bagl olan biitiin
hadisolordon xobordar olmaq istoyir. Biznesinizin voziyyati
haqda iscilorinizo na qadar dagiq
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va incaliklarlo molumat versaniz, onlar bir o qador havasli
olarlar va yaxsi naticalar gostorarlar.

Biznes qaliblarinin vordislori

Biznesda ugur qazanmaq ve milyongu olmaq tigiin 6ziintizde
formalagdirmali oldugunuz slave vardislor var. Bunlardan biri
bazardan bas ¢ixarmagq, ugur qazanmaq vo raqiblerinizden ono
ke¢ib galib olmaq gotiyyatidir. Bu roqabet instinkti vo biitiin
¢otinlikloro baxmayaraq qalib golmok gotiyysti is adamlarim
ruhlandiran vo ugur gazanmalarina sabab olan asas harokatverici
quvvadir. Ugursuzluq ehtimalimi aglniza belo gotirmodon
miitloq sokilde qalib olmaq gotiyyotine malik olmaq praktika
vasitesilo 6ziiniizde formalasdirmali oldugunuz osas verdisdir.
No bas vermosinden asili olmayaraq, qarsiniza ¢ixan
problemlorin helli yollarim tapmaq vo manealori agmaq ligiin
itilik vo elastiklik niimayis etdirmslisiniz. Bu da qalib olmaq
qotiyyati vo timumilikds bu ciir yanasma adi insanlarin qeyri-adi
naticalora nail olmasina sobab olur.

Yeni informasiyalara agiq olun

Ehtimallarinizi daim sorguya ¢akmak vardisi formalagdirin,
xtisuson do ¢atinliklorls tizlogdikdos vo ya miivoqqati ugursuzluq
oldugda. Cox adam, miistorilori, roqiblori vo market haqda heg
bir osast olmayan ehtimallar edorok darhal son naticaya qagir.
Daim 6ziiniizo sual vermays hazir
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olun “Bu ehtimallarim naya asaslamb? Hansi faktlar var
alimda? Hansi dalillorim var?” Vo on osas sual “Monim bu
miistori, mohsul, xidmat, bazardaki vaziyyat va ya raqibim hagda
olan ehtimallarim qatiyyan dogru olmasa neca? Hansi
dayisikliklori etmali olaram?” Biznesmenin on tohliikali
ehtimali miioyyan mohsul vo ya xidmat Ugiin kifayot qador
boyiik bazar olmasi ehtimalidir. Bu ehtimal ¢ox zaman yanlig
olur. Bir ¢ox sirkatlorin miiflis olmasimin ssas sobobi mohz
bazarda onlarin mohsul va ya xidmatlorine boyiik talob olmasini
ehtimal etmolori olmusdur. Onlar, “arqumentlora cavab
vermak” prosesinde yanlisliga yol vermislor. Abraham Linkoln
bir dofs 6z nazirlarini toplayib onlara bels bir sual verib: “itin
quyrugunu ayaq adlandirsaniz, o zaman itin nego ayag1 olacaq?”
Nazirlordon bozilori “bes” deyo cavab vermislor. Linkoln iso
sualin osas hikmotini izah etmisdir “Xeyr, itin yena do dérd
ayagi olacaq. Bizim quyrugu ayaq adlandirmagimiz quyrugu
ayaga ¢evirmir" Maslo burasindadir ki, arzulamagq xayal etmok,
timid etmok va ehtimal etmok hoqiqi fakta he¢ bir tosir etmir,
fakt oldugu kimi qalir. Oziiniizdo faktlart fantaziyalardan
ayirmagq, qararlari, miistori, mahsul va bazarla bagl haqiqi
dalillar asasinda vermak vardisi formalasdirmalisiniz.

Harakat etmazdan 6nca diisiiniin
Siiratlo doyison biznes diinyasinda Oziiniizdo formalasdira
bilocayiniz vacib vordis horokat etmozdon onca diigiinmak

vardisidir. Cox zaman, qisa zamanda vermoli oldugumuz
qararlar har torafdon bizs tazyiq edildikdo qorarimizin
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fosadlar1 haqda otrafli vo dorindon diistinmiirik. Bunun
avazinda, garar gobul etmak va qararin gostordiyi tazyiq arasinda
vaxt artirmaq vordisi formalasdirin. Belo bir qayda var: «9gor
qorar bu doqige qobul edilmoli deyilss, bu doqige qobul
edilmomolidir”.

Beyniniz son doraca giicliidiir, lakin bu giic, ona yalniz qarar
qabul etmas zaman1 miloyyan vaxt verildikds 6ziinii gostorir. Son
qorar vermozdon onco diisiinmok {igiin vaxt istomayi verdiso
gevirin. Qorart miimkiin godor yubadin. Qobul edilon
informasiyalarin beyninizde “¢okmasine” imkan verdikden
sonra gobul edilon qorarlar dorhal verilon goerarlardan gat-qat
yaxst qorarlar olur. No godor adamimn "Bu hagda daha atrafli
diisiinmak iiciin azca ¢ox vaxtim olsaydi, tamam forqli gorar
verardim” demayi heyrotamizdir. Demok olar, homiso belo olur.
Qorarlarinizi miimkiin godor gec gobul etmoyi vardiso gevirin.
Yubadaraq verdiyiniz qorarlar on yaxs1 qorarlar olacaq.

Osas beyin sobakaniz

Biznes uguru tigiin ndvbati vordis basga beyinlordan istifada
etmakdir. Seminarlarimiz zamani, daha yaxsi biznes ideyalar1 vo
daha yaxs1 qorarlar vermok tigiin miixtalif is adamlarindan ibarat
qruplar yaradiriq. Notica son darace heyratamiz olur. Cox zaman
uzun miiddot hansisa problemin hollini axtaran ig adamlari lazim
olan hall yolunu dorhal tapirlar. Osas beyin sobokoniz strukturlu
va ya struktursuz ola biler. Onlardan biri effektiv olacaqdir.
Strukturlu asas beyin qrupunda "Satig dovriyyasini neca artira
bilarik?"
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tipli miioyyan suallar verilir va biitiin qrup tizvlari bu suala cavab
axtarirlar. Cox zaman miloyyen bir biznesdo ugurlu natico
vermis bir ideya basqa biznesdo do ugurlu natico verir.
Struktursuz beyin sobokesindo insanlar bir yero toplasir vo
agillarina golon miixtalif ideyalari saslondirirlor. Bu ideyalar,
biznes, iqtisadiyyat, satig, miistori, raqiblor vo s. kimi miixtolif
saholora aid ola bilor. Bu zaman da ortaya ugurlu naticalor
veracok ideyalar ¢ixa bilar.

Soxsi bizneso maliksinizso, har hafto osas omokdagla- rinizla
birlikdo yigincaq kegirib ideyalar boliigmolisiniz. Biznesin
vaziyyati va lizlesdiyiniz problemlor haqda danisin. Kimin hansi
toklifi oldugunu sorusun. Hor kasi diqqotlo sona kimi dinloyin.
Hor kosi danigmaga va diisiincolorini boliismoyo ruhlandirin. Bu
proses zamani insanlarin no qodor maraqh ideyalar béliigdiiklori
sizi heyran edocok.

Biznes ugurunun asasi

Menecment isindo yeddi osas notico sahosi vardir. Biitiin
biznes ugurlar1 bu yeddi sahade daha yaxsi naticolor aldo etmok
tizro islodikde gazanilir. Bunlar hamisi biznes uguru vo golir
tiglin miioyyen diisiinca torzinin verdigo ¢evrilmesidir.

Sizo lazim olan ilk notico sahesi vo ya vordis, daim
mahsuldarligi  artirmaq  istiqamatinda  diigiinmak vardisidir
Strateji planlasdirmanin moqgsadi “ekvivalent qayidisi artir-
maqdir”. Istifads edilon resurs va xarclorin qarsiligi olan maliyya
naticalorinin artirilmasidir. Bu, biznesin hazirki vaziyyatindo
daha ¢ox satis vo galir aldo etmokdir. Biitiin ugurlu biznesmenlor
mohsuldarligi artirmaq baximimdan
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diistiniirlor. Onlar daim, daha az resurs sorf edib, daha gox
qazanc aldo etmok, mohsulun maya doyorini azaldib daha ¢ox
golir aldo etmok haqda diisiiniirlor.

Hazirki voziyyatinizo nazar yetirin. Gordiiyiiniiz islorde hansi
dayisikliklori edib mohsuldarliginizi, performansini- z1 vo
golirinizi artira bilarsiniz? Hal-hazirda gérmadiyiniz hansi isi
g0rmoya baslaya bilorsiniz? Hanst islori imumiyyatlo dayandira
bilorsiniz? Indiki bilikloro malik olsaydimiz, ovvaldon
imumiyyatlo baslamayacaginiz hansi islor var? Bu suallara
cavab tapmaq mohsuldarligmizda sigrayis etmoyo vo golirinizi
koskin sokilds artirmaga sebab ola bilar.

Miistorilorinizi mamnun edin

ikinci osas notico sahaniz vo ya vardis artiq miizakirs et-
diyimiz daim miistori momnunlugu istigamotinds diisiinmak
vordisidir. Bu verdisi formalasdirmagin baslangic noqtosi
miistarinizi nayin mamnun etdiyini daqiq bilmakdir. Mistarinizin
golon dofo do sizdon mohsul alacaq vo sizi dostlarina tovsiyo
edocoyi qodor momnun qalmasi igiin no bas vermolidir?
Dominos Pizzalari, miistorilorin “siirot” momnuniyyatini doqiq
miloyyon etmosi sobobindon moshurdur. Dominos pizzalarmin
yaradicist Tomas Monahan miioyyen etmisdir ki, miistorilor
pizza sifaris etdikdo artiq ac olurlar. Bu zaman onlar igiin
pizzamn catdirilma siirati keyfiyyotinden daha 6nomli olur.
Sadoco bu bilgiyo malik olmast ona, bitin diinyada
moshurlagmis biznes imperiyas1 qurmaga vo 1.8 milyard
dollarhq sarvat toplamaga imkan vermisdir. Miistorinin
hagigoatan nays ehtiyaci oldugunu bilmakls alda
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edilon heg¢ do pis notica deyil. Bas sizin mistarilorinizi no
momnun edir?

Galir haqiqi dlciidiir

Siza lazim olan dérdiincti vordis, daim galirlik baximindan
diigiinmak vardigidir. Oksar sirkatlor diqqati, sirf golirde deyil,
timumi d6vriyyade comloyirlor. Baron de Rotsil- din "Ugur iigiin
maksimumlar "te dediyi kimi “Diqqotinizi daim tomiz goliro
comloyin”. Hor bir mohsulunuzun, xidmotinizin, miistorilorinizin
va satig saholorinizin na qader golirli oldugunu miioyyon etmak
ti¢tin digqoatlo analiz etmolisiniz. Bir gox sirkotlor, yiiksok xidmot
tolobi vo endirimlor iiziinden on béyiik miisterilorinin onlar heg
bir golir gotirmadiyini boyiik miqdarda satdiqlar1 bazi moshsulla-
rn miioyyon olavo xorclor iiziindon golir gotirmadiyini do
goronlor olur. Hatta on yaxs1t mistorilor vo ya on ¢ox satilan
mohsullar tiziinden pul itirdiklorini miiayyon edirlor. Sizin on
golirli mohsulunuz hansidir? ©n golirli xidmotiniz hansidir?
Diqgotinizi hans1 mohsullara, xidmats vo ya miistorilers artirmali
va ya oksine azaltmalisiniz? Daim biznesinizin har bir sahasindo
biitiin xorclorden tam azad olan sirf galir baximindan diisiiniin.

Miikammollik cavabdir
Dordiincti osas natico sahosi daim keyfiyyat baximindan

diigiinmak vardisidir. Mistorilor daim, miioyyon bir mohsulu
basqalarinin mohsulundan daha keyfiyyatli hesab etdiklori
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{igtin alirlar. Sizin miistoriloriniz keyfiyyati neco miisyyon edir?
Sizin hansi Ustiinliiyiiniiz mistorilorinizin sizin mohsulu
almasina sobab olur? Raqiblorinizde hansi keyfiyyatlor var? Bu
keyfiyyatlori neca iistaloya bilorsiniz?

Sizin on osas faaliyyatlorinizden biri daim miistariloriniz
arasinda sorgu kegirarak sizin mshsullarda hansi xiisusiyyatlora
tistiinliik verdiklorini va onlar {ligtin mohsulu daha doyarli etmok
iigiin no edo bilocayinizi aydinlagdirmaqdir. ‘Daimi ve heg
zaman bitmoyon inkisaf® Gisulundan istifade edin. Unutmayimn
sizi bu yera gotiron amil sizi burada saxlamaq ti¢tin kifayot etmir.
Biznesdoki hazirk: veziyyetinizi saxlamaq ti¢iin indi etdiyiniz isi
bir az sonra daha yaxs1 gormolisiniz. Oziiniiz vo biznesiniz iigiin
qoyacagimniz on vacib mogsadlordon biri mistoriniz tig¢lin vacib
olan sahodo “on yaxsi olmaq” olmalidir. Bu yalmz satis
d6vriyyesinin vo golirin artirilmasi ti¢iin deyil, homg¢inin sirkot
omokdaslarmin ruh yiiksokliyini ve tesebbiiskarligini artirmaq
tigin holledici amildir. Hor kas, 6ziinii gqaleboys, mitkommaolliya
vo mistoriys digar sirkotlordon daha yaxs1 xidmat gostoron sirkot
olmaga hosr edon bir girkotin omokdas1 olmagq istoyir.

On dayarli miilkiyyatiniz

Biznesdo altinct osas notico sahosi giiclii insan resurslart
yaratmaq baximindan diisiinmak vordisidir. Bugiinkii biznesdo
on baslica resursunuz axsam saat 18:00-da ofisi tork edir. insan
resurslarmiz hor seyinizdir. Biitiin resurslardan yalniz insan
resursu ona yatirilan vaxt vo zohmatin qarsiligimi tam giici ilo
vers bilar. Biitiin mohsuldarliq
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onlardan golir, basqa he¢ bir monba yoxdur. Biitiin galir
adamlarmizin zohmoti hesabma bas tutur. insan resurslarmni
diizgiin segmok vo sonra onlar1 hoveslo islomoys motivlos-
dirmok ugurunuz iigiin miitloq sortdir.

Biznesinizdoki on vacib insanlara vaxt sarf etmak vardisi
formalasdirin.  Onlarm fikirlorini sorusun. Nailiyyatlorini
alqislaym. Caya vo ya nahara dovot edin. Ozlorini vacib vo
doyoarli hiss etmalorini tomin edin. Unutmaymn on yaxs1 sirkatlor
on yaxst omokdaglara malikdir. Vo homin insanlar, sirkoet
rohbarliyi terofindon qaygi hiss etdiklorindon on xosboxt
amokdaglardir.

Biznesinizds daim yenidonqurma edin

Oz biznesinizi inkisaf etdirmok iigiin sizo lazim olan altinc
vordis faskilati inkisaf vordisidir. Bu vardis, biznesds istodiyiniz
naticolori aldo etmok ti¢iin daim biznesinizi yenidon togkil etmok
yollar1 axtarmagi tolob edir. Insanlarin 6z islorini daha effektiv
gormalori {i¢lin daim onlarin yerlorini doyisirsiniz. Ovvallor
hansisa sirkotdo struktur doyisikliyinin elan edilmasi homin
sirkotdo hansisa problemin olmas1 demok idi. Bu giin ise, kaskin
doyisiklikler seraitinde olan biznes alominds siz vo sirkotiniz
daimi struktur doyisikliklori etmolisiniz. Hor giin, her hafts, har
ay omokdaslarinizin maksimum effektivliklo islomasini tomin et-
mok {i¢lin onlarin yerlorini neco doyiso bilocayiniz haqda
diisiiniin.  Bu  verdis sadoco omokdaslarinizin - vazifolorini
dayismoklo mahdudlasmamalidir, siz homginin amokdaglarinizin
talim va todrisi haqda da daim diistinmalisiniz.
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Bozon hansisa omokdasin sirkato verdiyi somoronin kaskin
doracade artmast tigiin alava bir bacariq vo ya bilik kifayot edir.
Siz omokdaslarimiz tigiin sadoce treninglor toskil etmoklo
kifayotlonmomolisiniz, homg¢inin onlara olave bacariglar
qazandiracaq treninglorin do pulunu O6demolisiniz. Onlart
Ozlorini istiqamatlondiran faloba olmaga ruhlandirin. Hansisa
basqa monbalordon onlara toklif edilon vo onlarin daha yaxsi
naticalor oldo etmolorine komok edocok olavo trening vo
seminarlara getmoys ruhlandirm. Bu on giicli motivasiya
alotlorindon biridir.

He¢ zaman qane olmayin

Formalagdirmali oldugunuz yeddinci verdis daimi inno-
vasiya vardisidir. Bu hissade artiq miizakire etdiyimiz kimi
hamini daim kreativ diisiinmoyo ruhlandirmalisimiz. Krea- tiv
diisiinmaya sdvq etmayin tisullarindan biri haftelik yi1gincaqlara
yeni ideyalarla golmoyi xahis etmokdir. Yigincaga, her bir
omokdasinizdan hansi yeni ideyasinin olmasii sorusmagqla
basglaymn. Bu ideyalar haqda miizakiralor edin. Hansisa yaxsi
ideya ortaya ¢ixdigda hamiligla ideyanin misllifini alqiglaymn.
Minnstdarliginiz1 bildirin vo tebrik edin. Biitiin hofto orzinds bu
qaydada diisiinmayo ruhlandirin. Sizin sirkatda tokliflor qutusu
olmalidir. Satis d6vriyyesini artirmaq ve xorclori azaltmaq
istiqgamotinds verilon on yaxs1 ideyalara pul miikafat: tayin edin.
Bunun boyiik bir moblog olmasi vacib deyil. Hoftelik
yigincaqlarda hoftonin on yaxs1 ideyan1 vo miikafat1 elan edin.
Omokdaslarimzin no qador yaxsi ideyalar toklif edacayi sizi
heyratlondiracok.
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Bu vordisi on ¢ox totbiq etmali oldugunuz sahslor mohsul vo
xidmotinizdir. Unutmaym bu gin satdigimz mohsul vo
xidmotlorin 80%-i bes ildon sonra kéhnolmis olacaq. Biznes
foaliyyatinizin bir hissasi kimi daim 6z mohsulunuzu yenilomali
va inkisaf etdirmalisiniz.

Daha yaxs1 faaliyyot gostarmok tigiin isinizi daim yenilomak
haqda diigiinmalisiniz. Taklif eds bilocayiniz yeni mohsullar vo
xidmotlor haqda diisiinmelisiniz. Daxil ola bilocayiniz yeni
bazarlar haqda diisiiniin. Sizi roqiblerinizdon farglondirocok
miixtolif aksiyalar diistiniin. Yeni ideyalar haqda ne godor gox
diisiinsoniz, bir o qodar faydali yeni ideyalar gazanarsiniz.

Beyin giicii, an vacib raqabat iistiinlilyiidiir

Bu hissads biznes vardislori formalasdirmagq tigiin tokliflori
oxudugqca onlarin heg birinin pul toleb etmadiyine giiman ki, fikir
verdiniz. Diistince vordislorindon har biri praktika vo tokrarlanma
vasitosilo dyronilo bilondir.

Planlagdirmanin vacibliyi haqda no qador ¢ox diisiinsoniz,
oncodon planlagdirmagq sizin tigiin bir o qodor vordis- karliq olar.
insan resurslari haqda no qodor cox diisiinsoniz iso qobul
etdiyiniz insanlar1 bir o qodor diqqotlo yoxlamis olarsmiz.
Miistori momnunlugu haqda na qader ¢ox diistinseniz, miistorini
momnun etmak ii¢iin yollar axtarmaq bir o qoder tobii olar.
Comlosmo qanununa osason ""Digqatinizi nayin  iizorinda
comlayirsinizsa, onun sizin hayatinizda yeri bir o qadar boyiimiis
olur.” Bu vardislordon va ya davraniglardan hansi haqda ¢ox
diistinsoniz hamin vardisi va
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va davranisi xarakteriniza koglirmiis olarsiniz. Sonunda bu sizin
tobii diisiincs torziniz ve ya vordisiniz olacaq.

Heg¢ kim daha yaxs1 va ya daha agilh deyil

Unutmayn heg kim sizdon daha agilli vo ya daha yaxs: deyil.
Ogor bu giin kimsa sizdon daha yaxs1 gedirso, demoli o miioyyon
diisiinco vordisini sizdon ovvel formalagdirib. Vo basqalarmin
Oyrandiyini siz do Oyrena bilorsiniz. Sizden avval yiiz minlorlo
insanin ugur qazanmasi sizin do eyni uguru gazana bilmok
imkanma malik oldugunuzu tesdiq edir, sadoco bunun yolunu
Syronmalisiniz. Sizin qarsinizda dayanan yegans mohdudiyyat
6z diistincalorinizlo yaratdiginiz mohdudiyyatlordir. Ugurlu
insanlarin  disiinco vordisini  Oziiniizde formalagdirmagla
qarsinizda  duran  biitin  maneoalori  asacaq, maliyye
mogqsadlorinizs nail olacaq ve maliyys azadlig1 qazanacagsiniz.
Sizi heg no saxlaya bilmoz.

Tapsiriq:

1. Osas biznes maqgsadlerinizo nail olmaq ehtimalim ar-
tiracaq on vacib islori miloyyon edin vo dorhal onlar iizro
islomayo baslayn.

2. Biznesiniz vo karyeraniz tiglin ideal golocok tosavviirii
yaradmn: novbati 3-5 il srzindo veziyyotiniz mitkommol olsayd:
neco goriinordi?

3. Mistorilorinizin hoyatinda vo islorindo hansi ohomiy-
yatli téhfolor vers bilorsiniz vo bunu necs eds bilarsiniz?
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4. Biznesinizds on giiclii soxsi bacariginiz hansidir vo
isinizi neca toskil eda bilersiniz ki, bu islori daha ¢ox gorosiniz?

5. Biznesinizdo on boyiik zeifliyiniz nadir vo bu sahads
iraliloyiso neca nail ola bilarsiniz?

6. Mohsulunuzu va ya xidmotinizi miisterilor tigiin daha
colbedici etmak tigiin neca inkisaf etdira bilarsiniz?

7. On golirli mohsulunuz, xidmotiniz, marketiniz, miis-
toriniz vo foaliyyotiniz hansilardir vo resurslarinizi daha gox
homin sahslordo comlomok tigiin dorhal no edo bilorsiniz?

"Dévlatin rifahina va xosbaxtliyina, yiiksak golirdon ¢ox
tohfo veran sey yoxdur".
- Devid Rikardo

152



VIII HiSSO

Marketing v satig uguru tigiin verdislor

"Biitiin biznes uguru, sirkatlo miistorini bir anhgq iizlogdiron
satig prosesina asaslanir”.
- Tomas J.Piters vo Robert H.Uaterman

Kelvin Kuledg bir dofo demisdir: "Amerikadaki biznes
biznesdir. Heg bir biznes 6z-6ziina movcud ola bilmaz. O kimisa
basqasini 6z mahsullari va ala xidmati ilo momnun etmolidir, aks
halda samaralilik olmayacaq".

Amerika, tarixin on bdyik kommersiya comiyyatidir.
Birmonal: sokilds biitiin galir, kiminse no iss istehsal edib bagqa
birino satmaga osaslanmigdir. OECD-yo osason Amerika, is
qurmagq, no iso istehsal etmok vo pul gazanmagq istoyon hor kos
t¢lin genis imkanlara vo boyiik bazara malik oldugundan
diinyanin on boyiik biznes Olkesi hesab edilir. Biitiin
omokhaqqular, vergilor, tohsil xorclori, tibbi xorclor, yol vo
infrastruktur, miidafio sistemi, igsizliys géro miiavinat va biitiin
digor sosial xarclor satig golirlori hesabina odenilir. Harada
yiiksok satis dovriyyasi varsa, orada rifah da yiiksok olur. Satig
dovriyyasi az olduqda iss rifah asagi soviyyado olur.
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Ugur vo ugursuzlugun sababi

Dann vo Bardstrcct ABS-daki bizneslorin oksoriyyatini
shats edon kredit reytingi toklif edir. Har il, aktiv bizneslors 6z
maliyys molumatlarini bu timumi sistema toqdim etmok toklif
edilir ki, sonra bu malumatlar potensial kredit togkilatlar tigiin
istifado edilir. Hor il minlorlo girkot yaramr, ovvalki
somoraliliyini itirir vo ya miiflislogir. Dann vo Bradstreet bir il
orzindo miiflis olmus sirketlorin miiflislosmo sobabini miioyyon
etmok ii¢lin aragdirmalar apanr. ©ksor hallarda miiflislosmonin
sababi yiiksok faiz doracolori, texnologiyanin doyismosi, zoif
idaragilik vo maliyys gatigmazligi mioyyon edilmisdir. Bu
yaxinlarda biitiin bu molumatlar xiisusi hazirlanmis kompiiter
programina daxil edilmisdir ve program bu melumatlar asasinda
apardig1 hesablamalarin sonunda belos bir netico vermisdir: Satws
dovriyyasi yiiksak oldugda biznes ugur gazanwr, satig dovriyyasi
asag oldugda biznes ugursuz olur. Yerds qalan hor sey ikinci
doracalidir.

Qayda beladir: satis bas tutmayana kimi he¢ na bas vermir,
biitiin faaliyyat yalmz kimsa kimasa mahsul satdigdan sonra
baslayir. Biznes lazim olan hocmdo satis etdikde ugur gazanir vo
inkisaf edir. Satis zeiflodikde iso sirket zoifloyir vo sonunda
tamam miiflis olur.

9n vacib ragom

istonilon biznesin idaro edilmosinds on vacib roqom “pul
axinidir”. Uoll Striitdo boyiik sirketlordo maliyya
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insidentlori bas verdikdo miihasibat pesokarlar1 todqiqat zamani
asas diggatlarini an vacib iqtisadi amil hesab etdiklori masalada
“pul axmi”nda comlayirler. “Pul axin1”, biitiin xarclori ¢ixmaq
sartilo sirkatin faaliyyati naticasinda alds edilon sirf galirdir. O
olgiilobilon miioyyon bir moblogdir. Mablog bank hesabinda
toplanir vo lazim goldikdo miioyyan islors sorf edils bilir. Onu
doyismoek miimkiin deyil. 0 haqiqi reqemdir. O biznesin no godor
ugurlu olmasinin indikatorudur.

“Pul axin1” haradan golir? O, satis prosesi noticosindo aldo
edilir. Bagsqa he¢ bir monbo yoxdur. Biitiin kreditlor, biitiin
borclar vo timumiyystlo biitlin xorclor osaslandirilmali vo
satigdan golon golirlo 6donilmolidir.

Tohfonizin asas miioyyon edicisi

Pul axmina no qador gox tosiriniz varsa, sirket tiglin bir o
qodar doyorlisiniz. Pul axininin artmasina no qodor ¢ox tohfo
versoniz, goliriniz bir o godor yiiksok olar vo karyera inkisafiniz
bir o qodor siirotli olar. Satig hor seydir. Milyongu olmagq tigiin
Oziiniizdo formalagdirmali oldugunuz on vacib vardislordon biri
Oziinii istiqamatlondirmo vardisidir. Biitiin ugurlu biznesmenlor
kaskin sokilda miistoriya istigamatlonmis olurlar. Onlar daim
mistarilori ve onlara neco xidmot edacoklori haqda diisiiniirlor.
Daim daha ¢ox satis etmok vo daha ¢ox miistori gazanmaq haqda
diistiniirlor. Biitiin diqqatlori daha gox miistari calb etmak, daha
¢ox satis etmok vo daha ¢ox pul gazanmaqda comlonmisdir. Ge-
co-giindiiz satis vo miistori haqda diistiniirlor. Biznesmen
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va ya hansisa bir sirkstin omokdas1 olaraq milyongu olmagq tigiin
sizo lazim olan kritik verdislordon biri mohz budur.

Marketinq ugurunun dérd vardisi

Sizi xiisusilo satis vo isinizo daha ¢ox golir gotirmok
sahasindo daha effektiv edocok bir nego strategiya vo ya diigiinco
torzi vardir. Bunlar, ixtisaslasma, se¢ma, seqment- loma va
comlanmadin Gelin onlari bir-bir 6yronak.

ixtisaslasma vordisi formalagdirmaq iigiin, miioyyan bir
marketdo hans1 sahodo ixtisaslasacaginizi aydin vo doqiq
miloyyon etmok lazimdir. Miioyyon bir sahodo ixtisaslagmis
sirkatlor, miistorilors miixtolif saholordo miixtolif mohsullar
taqdim etmoya calisan sirkotlordon daha ugurlu va golirli olur.
Siz {i¢ osas sahodon birindo ixtisaslasa bilorsiniz: mohsul vo ya
xidmatlor, miisterilor vo ya marketing. Biitiin diqgetinizi,
miistarinizin miisyyen bir magsado nail olmasina kdmok edocok
miioyyon mohsul vo ya xidmot toklif etmokdo comlosdirmok
qorarina goldikdo miioyyon mohsul vo ya xidmotdo ixtisaslagmig
olursunuz.  Misal  G¢lin  siz  “fastfood”  sahasindo
ixtisaslagirsinizsa, istehsal etdiyiniz qida mohsullart alinan kimi
dorhal yeyilo bilocok qida mohsullari olur. Bu kateqoriyaya aid
olmayan he¢ bir mohsul istehsal etmirsiniz. ©gor avto-moto
naqliyyat sahoesinds ixtisaslasirsimizsa, zavodunuz traktor, kran
vo ya printer istehsal etmoayo imkan verso belo yalniz
ixtisaslasdigimiz nogliyyat vasitolorini istehsal edirsiniz. Ov
tiifonginin lilesindon ¢ixan qurmalarin dagildig: kimi insan da 6z
soylorini vo diqqotini paylamagq tendensiyasina malikdir. Hazirk:
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voziyyotdo miixtolif mohsullar toklif etmok vo miixtolif ba-
zarlarda faaliyyat gostormok imkani hodsiz goxdur. Lakin ugurlu
insanlar va sirkatlor 6z soylorini paylamaq hoavasini {istaloyir vo
biitiin resurslarini miisyyan ¢esid mohsullarin istehsalma va
satisina yonoldirler. Siz do eyni ciir etmolisiniz.

Digarlarindan forqlonin

Marketing uguru Ugiin tolob olunan ikinci vo giiman ki on
vacib vordis mahsul vo xidmatinizi digarlorindon forqlondirmak
vordisidir. Mistorilor miloyyon vaxtda Ozlerinin miioyyon
chtiyaclarmi 6doyscok mohsulu on yaxsi mohsul hesab edib
alirlar. Bozon “on yaxsi” tez catdirlma olur. Bozon iso
miinasiblik vo ya asagi qiymotdir. Lakin istonilon halda siz 6z
mohsul vo ya xidmetinizi roqiblerinizin mohsul ve ya

xidmatlorinden necs forqlondiracayinizi qerarlagdirmalisiniz. Bu

sizin raqabatli tistiinliik sahaniz vo ya miik llik sahonizdi

Sizin forqlonmo sahoniz, marketdo mohsul va ya xidmatinizo
bonzoyan diger mohsul vo ya xidmotlorden na ilo ve neco
forglondiyinizi miioyyan edir. Rogabatli iistiinliiyiiniizii no qodor
aydin bilmoyiniz osas etibarilo sizin market ugurunuzu vo
satisinizi milsyyon  edocok.  Rogabot  iistiinliiyiiniizi,
mitkommollik  sahonizi doqiq bilmedon marketdo bas
¢1Ixarmagimiz vo ugur qazanmaginiz miimkiin deyil. Cek Uelsin
dediyi kimi "Ragabat iistiinliiyiiniiz  yoxdursa raqabato
girmayin". Oziiniizo sual verin: “Bu giin monim roqabot
tstlinliiytim nodir?” Sizin mohsulu roqiblerinizin mohsulundan
forglondiran nadir?
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Bu sizin biznesinizin yerlosdiyi yer godor sados bir sey ola bilor.
Omokdaslarinizin hazirliq saviyyasi va ya catdirilmanin siirati
kimi geyri-maddi amillor do ola bilor. Bir ¢ox bizneslor,
miistorinin bagqa kiminlasa deyil, yalniz bir adamla smokdasliq
etmosi hesabina ugur qazanmugdir.

Raqabat iistiinliiyiiniizii miioyyon edin

Biznes kartinizin arxasinda rogabot tistiinliiytiniizii yazmaq
iqtidarinda olmalisiniz. Miioyyen edildikden sonra o sizin biitiin
marketinq isinizin vo reklam kompaniyanizin osas mesaji olur.
Sirkotdo hor kes sizin raqiblorinizden hans iistiinliiklors malik
oldugunuzu bilmelidir. Miistorinin no ti¢iin reqiblorinizdon deyil,
mohz sizdon almali oldugunu sirketin biitiin omokdaslar1 daqiq
bilmalidir. Mitkommaollik sahesinin miioyyen edilmesi, roqabet
ustlinlilytiniin ~ yaradilmasi  biznes ugurunun fundamental
amilidir.

Sizin bugiinkii raqabet iistiinlilyiiniiz nadir? Novbati 3-5 ildo
roqabat iistiinliiyiiniiz ns olacaq? Foaliyyot gostordiyiniz bazarda
hanst doyisikliklor bag verir vo novbati 3-5 il orzindo ugurlu
olmaq ti¢lin no etmalisiniz ve neco etmolisiniz? Golocokdo sizo
lazim olacaq raqabat istiinliiklorino malik olmaq tigiin Oncodon
diisiiniib bu suallara cavab vermok vo sonra tapdigmiz cavablar
osasinda foaliyyot gostormok bacariginiz uzun miiddatli
ugurunuz Ugiin mitloqdir. Miisteriniz ti¢lin gordiiyliniiz hansi
isdo mitkommol olmalisiniz? Bazarmizin hazirki voziyyatino
baxaraq vo no lglin daha ¢ox satis edo bilmadiyinizi analiz
edorok sizco hansi roqabot istiinlilyiine malik olmaginiz
lazimdir? Sizo hansi
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rogabot Ustiinliyli lazimdir? Ogor biznesinizi yenidon toskil
etsoniz, mohsul va ya xidmatinizi yenilosoniz, satis sisteminizda
doyisikliklor etsoniz golocokdo hansi roqabet iistiinlityii
qazanarsimz?  Golacokdo ~ mohsulunuzun  roqiblorinizin
mohsullari Gizerinds istiinlitys malik olmasi ti¢iin bu giin no edo
bilorsiniz? Bu suallari vermak va cavablandirmagq, biznesmen
{ligtin an vacib vardislordon biridir. Ragabat ustiinliiyli yaratmaq
istonilon biznesdo holledici amildir. Kicik vo ya boyiik
olmasindan asili olmayaraq istonilon biznesda bu yiiksok satis vo
performansin asas sobabidir.

9n yaxsi potensial miistorinizi miioyyan edin

Marketingin tigiincii vacib vordisi segmentloma vordisidir.
Sizin mohsulunuzu almaq imkanina malik olan ¢ox adam var,
lakin he¢ do onlarin hamus sizin {i¢iin potensial miistori deyil.
Bazarmizi analiz etmok vo sizin toklif etdiyiniz mohsul vo ya
xidmatdon on ¢ox faydalana bilocek, sizi roqiblerinizdon daha
gox doyorlondiracok miistorilori miioyyon etmok bacarig
marketing ugurunun osas sirridir. Istonilon bazarda, miioyyan
potensial alicilar  vardir ki, onlar sizin “on potensial
miistarilorinizdir”. Bunlar sizin en mitkommol gordiiyiiniiz isi
bayenon va alqislayan insanlardir. Bu miistorilor sizden mohsul
almaga digor mistorilordon daha hovaslidirlor.  Sizin
mohsulunuzu vo ya xidmotinizi doyorlondirdiklori iigiin onlar
sizo daha ¢ox pul 6domoya hazirdirlar. Onlar digar miistorilordon
daha hovaslo 6denis edirlor. Satdiginiz mohsul tgiin bu ideal
miistarilori miloyyan etmok bacariginiz biitiin marketing isinizin
v satisinizin asas digget ndqtosi olmalhidir.
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Satis saylorinizi comlasdirin

Marketing uguru igiin tolob olunan dordiincii verdis
comlosma vordisidir. Umumilikde sizin comlosmok qabiliy-
yotiniz istonilon isdo ugurunuzun agandir. Biitiin satig soy-
lorinizi, sizin mohsulunuzdan daha g¢ox fayda goro bilocok
miistariler tizarinde comlogdirmak bacariginiz satig dovriyyanizi
va golirinizi artirmagin agandr.

Marketing dahisi kimi diisii
Oziiniizo “Biz hansi sahado ixtisaslagmisiq? Hanst saholordo
roqiblorimizdon ustiinik? Bizim tg¢lin on yaxsi bazar hansi
sahodadir? Soylorimizi, bizim mohsulda daha ¢ox fayda goro
bilocok miistorilor tizorinde comlomok tigiin no edo bilorik?”” kimi

vordisi formalagdirn.

suallar vermok vordisi formalasdirm. Oziiniizo bu suallari
vermok va diizgiin cavablandirmaq bacariginiz isinizi koskin
sokildo giiclondirs bilar.

Marketing strategiyas: formalasdirdiqdan sonra, biznes
faaliyyatinizi gqiymotlondirmok ii¢iin istifade etmoli oldugunuz
xususi formul vardir. Mohsullar, miistorilor vo bazar daim
dayisdiyi tigtin daim 6z biznes foaliyyatinizi qiymetlondirmali vo
miimkiin olan maksimum nailiyyatlori oldo edacoyinizo omin
olmalisiniz.

Konardan baxin
Baslangic igiin, konardan biznesinizi va mohsulunuzu,
diizgiin istigamatda oldugunu dayarlondirmak iiciin dovat edilmis

miistaqil ekspert kimi nazardan kegirmak vardisi

160



formalasdirm. “Mohsul vo ya xidmetiniz bugiinkii bazar vo
miistari tigtin uygundurmu?” kimi kritik suallar verin.

istodiyiniz qodor mohsul sata bilmodiyinizdo biznesinizi
samimiyyatlo yoxlamaq va "Biz bu giin miistori iigiin diizgiin
mohsul satiriq? 7 suali vermok vardisi formalasdirmn. Indiki
bilikloro malik oldugunuz halda, bu giin toqdim etdiyiniz
mohsullardan hansilarin bazara ¢ixarmazdimz? Ragiblori- nizlo
miiqayisads sizin mohsulunuz hansisa qeyr-adi Ustiinliiyo
malikdirmi? Onu imumiyyastle bazara ¢ixarib miistoriys toqdim
etmoyo doyormi?

Resurslar dasti diisiincs tarzi formalasdirin

Biznesiniza "resurslar dasti ” kimi baxmaq vardisi for-
malagdirin. Bir zamanlar sizin biznesiniz movcud deyildi.
Biznes qurdugunuzda iso insan, avadanliq, sormays vo s.
sokilinde miixtolif resurslari bir araya gotirib bazarda sata
bilocoyiniz mehsul istehsal etmayo basladiniz. Sirketinizi togkil
edon bu resurs dosti atici silaha bonzoyir. Onu miixtolif
istiqgamotlors tuglayib atog agmagq olar. Market doyisdikco yeni
mohsullar istehsal etmok {i¢iin bu resurslar yenidon qruplasdirila
bilar.

Satdigimiz mohsulla bagli birmenali diisiinmok hovasindon
yaymm. Tamam yeni bir mohsul istehsal etmoys vo ya
timumiyyotlo yeni ideyalar1 gobul etmok {i¢iin beyniniz agiq
olmalidir. Biznesinizi, marketingin toloblorindon asili olaraq
miixtolif mohsullar istehsal edo bilocok resurslar dosti kimi
goriin.
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Qiymotlari diqqatls secin

Siza lazim olan ikinci vordis qiymatlo baghdir. Satdiginiz
mahsulun  qiymatini  daim  nazardon  kegirmak  vardisi
formalasdirin ki, onun hazirki voziyyats uygun on optimal
qiymat oldugunu tomin eds bilasiniz. Bazon giymatlori endira
bilersiniz. Bazon isa qaldira bilarsiniz. Bir gox sirketlor miioyyan
bir mohsulun satig deyarinin onun istehsalina sorf edilon saylori
vo maya doyorini qarsilaya bilmir. Qiymoti qaldirmagla onlar
miloyyon miistori itkisi ilo tizleso bilerlor, lakin yerde galan
mistorilor satilan mohsulun doyerini tam 6deyir. Bu sizo do
uygundurmu? Bozon satig sortlorinizi doyismok lazim ola bilor.
Bazon ay orzindo dinamik qiymot qrafiki totbiq etmok sizo daha
gox golir gotiro bilor. Xiisusi endirim kompaniyalari edo
bilorsiniz. Hoyatda oldugu kimi biznesdo do miioyyen sahoado
¢otinlikls tizlogdikdo homin sahoni daha darinden analiz etmok
lazim golir. Hazirki veziyyst U¢iin qiymotlorinizin miinasib
olmadigini gobul etmoyo hazir olun. Rogaboto davamli olmaq
{igiin qiymaot siyasatinizo yenidon baxmaga hazir olun.

Diizgiin taqdimat yiiksok satis dovriyyasinin
acaridir

Marketinq vo satis isi ilo bagh formalagdirmali oldugunuz
tigtincii vordis daim taqdil haqda kdir. “Toqdimat",
mohsulunuz vo ya xidmotiniz haqda miistorilors molumat

P

vermayiniz vo sonra satis toskil etmayinizlo bagl biitiin islori
0ziindoa birlagdirir. Mahsulunuzu toqdim
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etmok vo satmaqda miloyyon xirda doyisikliklor noticolorinize
boyiik tesir gostars bilar. Hotta reklamda kigik bir doyisiklik satis
dovriyyesinin - keskin artimina sabob ola bilor. Reklam
redaktorlar, reklam bashginda ohomiyyatsiz dayisikliklor
etmoklo reklamin effektini 500% artira bilorlor.

Hor bir sahosnin kigik vo boyiik sirkatlori daim reklamin,
taqdimat va satisin miixtalif Gisullarini smaqdan kegirir. Vo bela
bir qayda vardir: bu giin hansit marketing tisulundan istifada
edirsinizsa, sabah iso yaramaya bilor. Iso yaramamasi- min
sobobini bazan bilacaksiniz, bazon iso yox. Istonilon halda sizin
marketing vo satig iisulunuz igo yaramayacaq vo siz yeni tisullar,
yeni reklam layiholori diisiinmoli olacagsiniz.

Satis treninglori satis dovriyyanizi artira bilor

Satis iginin on vacib torofi saticilarin miistorilorlo iiz tizo
goriisdilyli zamandir. Onlar hansi sozlorden vo ifadelorden
istifado edirlor? Onlar hansi tokliflori edirlor? Miistorinin
ehtiyaclarim miioyyon etmok, togdimatlar etmok vo satist
baglamagq tigiin hansi prosesdon istifado edilir?

Amerikadaki saticilarin diiz 70%-i bu ciir tolimlor almay1b.
Ovazinde sirketdon aldiqlart  yeganoe trening “mohsul
treningi”dir. Bunun sebabi, sirkstlorin oksariyyetinin rehbarlori
he¢ zaman satis isi ilo mosgul olmamis insanlardir. Noticodo do
onlar, satiy ugurunun an azi 80%-inin saticinin mistori ilo
bilavasito goriisii zaman1 hansi keyfiyyot niimayis etdirmasindon
asili olmasimi anlamirlar. Bu mosolodo kigik iraliloyislor
mohsulun vo xidmsatin no olmasindan ve hal-hazirda bazarda
vaziyystin neco olmasindan asili olmayaraq satis dovriyyasinin
koskin artimina sobab olur.
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500-don artiq sirkotdo 500000-don artiq satig adamu ilo gordiiytim
isin noticesindo miioyyon etmisom ki, satiy adaminin
pesokarliginda xirda iroliloyiglor satis dovriyyasinin koskin
artimma sobab olur. Daha yaxsi satig tisullarini dyronmok vo
praktikada totbiq etmokls sirkotlorin galirlorini bes vo hotta on
dofo artirdiglarinin sahidi olmusam.

Mbohsullariniz harada satilir vo alimir

Marketing formulunun dérdiincii amili mohsul vo ya
xidmatinizin harada satilmasidir. Miistorilorin saticilarla an ¢ox
rastlasdiglart yeri daimi analiz etmok vardisi formalagdirin.
Bozon yerin doyismesi satigda koskin artima sobab ola bilir.
Mbohsulunuzu sata bilocoyiniz miixtolif yerlor var. Bozi sirkotlor
saticilart  bilavasito miistori ilo goriiso gondorarak, birbasa
satislardan istifade edirlor. Bozilari te- lemarkctingden istifade
edir. Digorlori kataloglar vo moktublar vasitesilo satir. Bozilori
basqa mohsullarla garisiq sokildo salig tisulundan istifado edir.
Istonilon halda osas mosalo miistorinin ehtiyaci olan mohsulla
tanighig1 vo almagq qarar1 vermak tigiin yerin diizgiin se¢ilmosidir.
Sizin yeriniz haradir? Onu neco doyismalisiniz? Mohsulunuzu
basqa harada taqdim eds bilarsiniz?

No gadar yaxsi goriiniir?

Marketinqdo besinci element “gablasdirmadir”.  Qab-
lasdirilmis mahsulunuza kanardan miistari gozii ilo baxmagq
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vardisi formalasdirin. Unutmayn, insanlar sizin haqda ilkin fikri
gorilistiniiziin ilk 30 saniyasinda formalasdirirlar. Mohsulunuzun
qablagdirilmasinda  vo ya goriniisiinds  kicik diizalislor
miistariloriniz torafindon tam forqli reaksiyaya sabab ola bilar.

Mbohsulunuzun gablagdirilmasi mesolosindo, miistorinin sizin
mohsulu ilk dofo gordiiyli andan almaq qorari verona kimi
mohsulun qablagdinlmasinin  vo  goriiniisiiniin  onda hansi
toasstiratlar dogurdugu baximindan diistinmalisiniz.
Qablasdirma mesoalosi mohsulunuzun goriiniisii ilo do baglidir.
Bu homginin saticilarimzin da neco goriinmesini vo hansi
toossiirat dogurmasini 6ziindo comloyir. Ofisinizin goriinisi,
giris qapimz, mohsul va sirkat haqda brosiirlor vo sirketin vizual
torofini  togkil edon on xirda element belo sirkatin
qablagdirilmasina aiddir. Hor sey ahomiyyatlidir Hor sey ya
komok edir, ya da mane olur. Hor sey miistorinizin sizinlo
omokdasliq inamin1 artirir vo ya azaldir.

IBM sirkati, Tomas J.Vatsonun rohborliyi altinda foaliyyoto
baslayarkon, o, miistorinin sirkot haqda tosssiiratinin 99%-inin
satict ilo goriigdilyli zaman onun nece gorinmoesinden asilt
olacagm tezliklo anladi. IBM sirketi intellektual mohsul
satdigindan Vatson bilirdi ki, mistorinin saticinin  bilik
saviyyosine vo intellektino inamu yiiksok olmalidir. Bunu isa ilk
ndvbads saticinin xarici goriiniisii balli edirdi. O, saticilar tigiin
miitloq olan geyim torzi totbiq etdi. Hor bir saticr intellektual vo
pesokar goriintiso malik idi. Qara kostyumlari, qara qgalstuklari,
ag koynoklori, soligeli daranmis saglart vo biitiin aksesuarlar
onlarin asl pesokar olduglarindan xobor verirdi. Bu gériiniis o
qador moshurlagmisdi ki, insanlar bir-birino  kompliment
deyarkon “Son IBM saticisina oxsayirsan” deyirdilor.
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Goriiniisiiniizii doyisin

Bir ¢ox sirkotlor, miistorilorlo goériison emokdaglart {igiin
geyim kodu totbiq etmaklo satis dovriyyslorini artira bilirlar.
Onlar goriiniisiin vacibliyini anlayirlar. 90-c1 illorin avvallarinda
internet biznesi siirat gotiirdiiyii zamanlarda gonc saticilarin
oksariyyati iso cinsda va rahat geyimda galirdi, lakin kostyumlar
homiso ofisdos olardi, ogor miistari ilo bilavasito gériismok lazim
galirdiso, kostyumlarini geyinirdilor. Insanlarin osas qorarlarini
onlarin goriiniislorine asason verdiklorini anlayirdilar.

Bir ¢ox biznes miistorim bizim treninglorden eve gayidan
kimi derhal 6z imiclerini dayisir, onlara pesokar goriiniis veron
kostyum va qalstuk geyinir, sa¢ diiziimlorino daha ¢ox diqget
yetirir. Ofislorinde do doyisikliklor edir, xiisuson gozlomo
otaqlarinda mebellori yeniloyir vo daha saliqali gorkomo gotirir.
Onlarin dediklorine gors, daha soligeli vo pesokar goriiniiso
malik ofisdo miistorilor almaq gorarini daha hovoslo verir.

Oziiniizo miioyyan suallar verin. Iso getdiyiniz zaman vo
miistorilorinizle goriisdikde yiiksok soviyyeli pegokar kimi
goriniirsiiniizmii? ©mokdaslarinizin goriiniisti ilo foxr edirsiniz?
Hazirki gorkemlori ilo onlart mistorilora toqdim edorken
Oziintizii yiksokdo hiss edirsiniz? Ofisiniz seligali, rahat vo
pesokar goriiniigo malikdirmi? Miistoriniz ofisinizo goldikdo
oradaki sorait sizi momnun edirmi?

Xiisusilo, mohsulunuzun xarici goriiniisii tam miikom-
moldir? Brosiirlorinizin dizayn1 pesokar vo xos goriiniiso
malikdir? Qablasdirma colbedicidirmi? Sizinlo omokdasliq
zamani miistorinin goracayi har bir detal sizi farahlondirir?
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Miistarilorinizin goziinds daha yaxs1 vizual imic formalasdirmaq
tigiin edos bilacayiniz nase varmi? Ogor cavabmiz * bali” olarsa,
miitloq dorhal igo baslamali vo homin doyisikliyi totbiq
etmolisiniz.

Movqeyinizi diizgiin secin

Marketing ti¢iin tolob olunan novbeti amil “movqelon-
mok”dir. Daim miistarinin qalbinda va beyninda hansi mévgeyi
tutmaginiz haqda diisinmok vardisi formalagdirmalisiniz. Siz
olmadiqda insanlar sizin haqqinizda na diistiniir vo na danisirlar.
Sirketiniz haqda no damisir vo no diisiiniirlor. Insanlar siz vo
mohsulunuz haqda bagqalarina damisarken istifado etdiklori
sozlor baximindan marketdos hans1 mévqgeni tutursunuz? Reis vo
Trout 6zlorinin moshur Mévgelonma kitabinda, mustarilerinizin
sizi neco gormalori vo sizin haqqimzda na diisiinmolorinin
roqabatli bazarda kritik amil oldugunu vurgulayirlar. Atribut
nazariyyasina gora miistorilor sizin haqqmizda yalniz bir atribut
- pozitiv vo ya neqativ atribut esasinda diisiiniirlor. Bozen bu
“xidmotdir”, bozon “mitkommollik™ ola bilor. Misal tiglin Mcr-
sedcs Benz tigiin bu “mithendislik keyfiyyoti” BMW iigiin
“heyrotamiz drayv”dir. istonilon halda, bu atribut miistorinin
beyninda na godar dorin kék salmisdirsa, sizin mohsulu almaga
bir o qodor hovasli olur.

Daim, mévqeyinizi hanst yolla yaxsilagdira bilacayiniz

P

haqda k vordisi formalagdirin. iso, tutmaq istadiyiniz

mévqeyi miloyyon etmoklo baslayin. Mistorilorinizin géziindo
Ozliniiz tiglin ideal maqam yarada bilsaydiniz, bu
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neco olardi? Miistorinin goziinde homin doyers malik olmaq
tiglin vo onun sizin haqqimzda mohz siz arzu etdiyiniz sozlorlo
danigmasini tomin etmok ti¢iin onunla amokdasliq baximindan
no etmolisiniz? Sabah miistorinin goziindo on yaxsi se¢im
statusuna malik olmaq iig¢iin bu giin onunla insiyyastdo hansi
doyisikliklor etmoalisiniz?

insanlar har seydir

Marketinq diisturunun son elementi “insanlar”dir. Sirke-
tinizin daxilindo vo xaricindo, biitiin satis vo marketing pro-
sesinizo tosiri olan insanlar haqda diisinmok vordisi forma-
lagdirin. No qodor biznesmenin marketing strategiyasi vo satis
haqda derindon diisiinmasi vo eyni zamanda aldig1 har bir qorarin
miloyyon insanlar torofinden miieyyen bir yolla hoyata
kegirilocoyina ise az diqget ayirmasi heyrotamizdir. Size lazim
olan isi lazimi qaydada gérmok iiglin bilik vo bacariga malik
insanlar diizgiin segmok v igo gotiirmok bacariginiz biitiin digor
amillordon daha vacibdir. Cim Kollins 6ziintin Yaxsidan
miikommala kitabinda on yaxsi sirketlerin ugurlarmin esas
sobobinin “diizgiin insanlarin goyartaya alinmasi va garaksiz
insanlarin ~ géyartadon  konarlasdiril- masY'nda oldugunu
miloyyon etmisdir. Bu sirkatlor diizgiin insanlari igo gotiirditkden
sonra tolob olunan ikinci vacib amil bu diizgiin insanlar diizgiin
yerlosdirmokdir.

Biznesdo ugur gazanmaginiz ti¢iin kimin hansu isi géracayini
doqiq miloyyon etmayiniz lazimdir. Cox zaman diizgiin insanlari
iga calb edib diizgiin yerlosdirmoyans kimi irali getmok miimkiin
olmur. Bir ¢ox miikommal biznes
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ideyalar, onu hoyata kegiracok asas adamlarin tapilmamasi
sobabindan indiya kimi roflords qalir.

Hoar seyi comlasdirmak

Siz artiq marketing istiqgamatlonmosi vo daimi marketing
strategiyasi baximindan diistinmok vordisi formalagdirmisi- niz.
Miistoriyo istiqgamotlonmo, daim miistori haqda diigiinmok vo
onlar1 6ziiniizo colb etmok va sizdon mohsul almaga svq etmok
yollan haqda diistiinmok verdisi formalasdirmi- siniz.

Satis  vordiglorinin  formalagdirilmasinda, sizin biznes
potensialinizi artirmaq tigiin lazim olan bir nego kigik, lakin
vacib verdislor vardir. Satisa istigametlonmo {i¢iin daim satis
dovriyyesini, siiretini ve effektini artirmaq haqda di-
sinmolisiniz. Biitiin bizneslordo satig soylori tokorin asfalta
toxundugu moqamdir. Satig pesokarlan torofindon aqressiv
sokilde satilan adi mohsulun dovriyyesi, tolim gormemis adi
saticilar  torofinden satilan on yiiksok keyfiyyotoe malik
mitkommoal  mohsulun  dovriyyosini  iistoloyacok.  Satis
miitoxossisi kimi formalagdirmali oldugunuz yeddi halledici
vardis var. Satis prosesinin bu yeddi elementi vo onlar inkisaf
etdirmok haqda diisiinmok vordisi satis dovriyyoenizi artirmaq vo
daha gox golir aldo etmak tigiin holledici amildir.
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Miikammal miistorinin tapilmasi

On yaxst saticilarin ilk verdislori daim yeni miistorilor
(apmaq hagda diisinmak vardisidir. Satisda ugur gazanmagq
uctin daha yaxsi miistorilorla daha ¢ox vaxt kegirmak vardisi
formalasdirmalisiniz. Vaxtin 80%-ini yeni mistorilor axtarmaq
vordisi formalagdirmalisiniz. Sohar, giinorta, axsam miistori
axtarmalisiniz. Sizin miisteri axtarmaq soyiniz, artiq sizdon
mohsul almaq istoyen insanlarin hamisini tomin edacok qoder
vaxtiniz qalmayana kimi sengimomolidir.

Biznesinizi ixtisaslagma, se¢ma, seqmentloma va comlonma
baximindan analiz etdinizss, artiq diqqatinizi comlomali
oldugunuz ideal mistoriloriniz haqda doqiq anlayismiz
olmahdir. Biznesinizi mahsul, giymat, taqdimat, qablasdirma,
mévge va insanlar baximmdan analiz etmisi- nizss, satdigimz
mohsuldan on ¢ox yararlana bilocok mistorilerin siyahisini
¢ixara bilarsiniz. Lakin satict vo ya biznes sahibi olmaginizdan
asilt olmayaraq daim miistori tapmaq haqda diistinmoek vordisi
formalagdirmalisiniz.

Miinasibat har seydir

Satis uguru Ugiin tolob olunan novbeti vordis ilk dnca
miinasibatlordo comlonmok vordisidir. Hor bir miistori ilo ilk
goriisgdon miinasibatlori qgarsiliqli hérmat, inam vo etibar
tizerinde qurmaq haqda diisinmolisiniz. Ugurlu saticilar osas
potensial miistarilorini miioyyan etdikdon sonra onun inamini
qazanmagq tiglin lazim olan godar vaxt sorf etmoya
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baslayirlar. Onlar yaxs1 suallar verir vo cavabr diggotlo din-
layirler. Qabaga oayilir vo qeydler aparirlar. Satdiglart mshsul
haqda danismaga baslamazdan 6nce miistorinin vaziyyatini va
naya ehtiyaci oldugunu anlamaga ¢alisirlar.

Qayda belodir: Miistorinin sizdon xosu galsa va siza eti- har
etsa, xirda detallar satisin qarsisini ala bilmayacak. Lakin
miistori siza qarst neytral olarsa va ya daha pisi sizdan acig
golorsa, an xirda manealor belo satisin bas tutmasina imkan
vermayacak.

Ehtiyaclar digqatlo miiayyan edin

Ugurlu insanlarmn {iglincti verdisleri miistoriya suallar
verarak, satdiqlart moahsulla bagl ola bilacok ehtiyaclarin
aydinlasdirmaq vardisidir. Mistorilorin oksoriyyati satict ilo ilk
dofo goriigorkon hoyatlarim1 vo is soraitlorini yaxsilagdira
bilocoklorini  bilmirler. Buna géro do misterilorin ilkin
reaksiyalart belo olur: “Bu moni maraglandirmir. mkanim
gatmir. Hazirki mohsullar bizi tam qane edir” vo s. Bu normal vo
tobiidir. Satdigimiz mohsul va ya xidmotlorin oksoriyyati yenidir
vo miistorinin onlardan ala bilocayi faydalardan xaberi yoxdur.
Suallar verib miistorinin voziyystini aydinlagdirdiqca vo toklif
etdiyiniz mohsulun ona hansi faydalar veroacoyini izah etdikco
miistari daha pozitiv miinasibat gostormoya baslayir ve sonunda
almaga razi olur.
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Taqdimatlar satisin bas tutdugu yerdir

Satis pesokarina lazim olan dordiincti vordis mahsulun biitiin
xiisusiyyatlorini va iistiinlitklorini gostoran yaxsi diigiiniilmiis
tagdimatlar etmak vordigidir. Mistorinin ehtiyaclarmi  va
taloblorini doqiq aydinlagdirdiqdan sonra, bu ehtiyaclarin mshsul
torofindon  effektiv  vo somorali gokildo qarsilanacagini
gostarirlor. Oslindo satis toqdimat zamani hoyata kegirilir.
Satdigimiz  mohsuldan faydalanacaq potensial —miistorini
miloyyen etdikden, lazim olan inam va etibar formalasdirdiqgdan
sonra, mahsulun no i¢iin ona lazim oldugunu vo bu mohsulu
aldigqda no qodor faydalanacagimi mohz toqdimat zamam
gostorirsiniz.

Dost, maslahatci, miiallim

Effektiv satis zamani 6ziiniizii dost, moslohotgi vo miiollim
movqeyina qoyursunuz. Dost olaraq, miisteriys, mohsulunuzu
satmaqdan daha ¢ox onun problemlorinin hollinde yardimer
olmaq istediyinizi bildirirsiniz. Miisteri sizin semimiyyatinizo
inandiqdan sonra rahatlasacaq vo daha agiq {insiyyoto hazir
olacaq. Sizo onun mohsul almaq gararina tosir etmayiniz tigiin vo
ya toklif etdiyiniz mehsulun ona lazim olmadigini anlamagimz
ti¢lin lazim olan har seyi deyacok. Satis taqdimatinda Maslohatci
movqeyi tutmaqla, miistorinin miiqavimotini qirmaga ¢alismaq
ovazine, mohsulunuzu onun problemlorinin holli tiglin vasito
kimi toqdim edirsiniz. Mohsulunuzu taqdim edarkon, onun hansi
yolla miistorinin problemlarinin hallinds komak edacayi
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ni izah edirsiniz. Mistorini mohsulu almaga vadar etmok avozino
sorhlor vo moslohatlor verirsiniz.  Sonunda, miistoriya
mohsulunuzdan neco effektiv istifads edoacayini izah edorok
Miiallim movqeyi tutursunuz. Diqqatinizi miistorinin hazirki
vaziyyati lizerinde daha ¢ox comlomoklo va ona sizin mohsuldan
6z problemlorinin hoallinde daha effektiv istifadoni izah etdikco
miistori sizo bir o qadar gox inanacaq vo moslohatlorinizi daha
havaesle qabul edocok.

Etirazlan effektiv cavablandirmaq

Miikommol satigin besinci verdisi etirazlart va miistori
narahathgini saristali va inaml torzda cavablandirmagqdir.
Bunu, potensial miistorinin mohsul almamagq ii¢iin soslondira
bilocoyi biitiin etirazlar haqda dorindon diisiinmoklo edo
bilorsiniz. Sonra iso bu etirazlara tutarli, otrafli vo sarigtali
cavablar diigiiniirsiiniiz. Satis pesokarlar1 {izlogo bilocoklori
biitiin etirazlara yaxsi disiiniilmis, tutarli cavablara malik
olurlar ki, mistori onlar1 soslondirdikde, ominlikls vo
solahiyyatle cavab versinlor.

Almaq gararim vermak

Satisin altinc1 vardisi miistaridon almaq qarart vermayi
istomak vardisidir. Toqdimatinizin no qodor yaxs1 olmasindan vo
miistari ilo aranizda no qader etibarli miinasibst qurulmasindan
asili olmayaraq almaq gorarimi vermok mogami homiso stressli
va agir olur. Sizin isiniz, miistoridon
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inamla vo pesokarligla almaq gorar1 vermosini istomoyarok vo
satist tez baglayaraq bu stressi i moegamdan siirotlo vo
pesaokarligla kegmokdir. Ugurlu saticilar bu prosesi 6ncodon
planlagdirirlar. Miistoridon almaq qarar1 vera bilocok magama
catdiglarini bildirsn nisanalori giidiirlor. Daha heg bir etirazin
qalmadigina omin olmaq tigiin suallar verirlor. Ardindan iso
dorhal birbasa mohsul almag: toklif edirlor vo miistorini omoli
foaliyyoto ruhlandirirlar. Belo bir maraqli moegam var: satis
prosesinin sonunda miistoriden mohsul almasmni na qodor
pesokarligla vo soristo ilo istoseniz, prosesin avvalindo bir o
qodor havasli ve inaml1 olursunuz. Satisin baglanmasi pillosinda
nd qodor yaxsi olsaniz, biitiin digar pillalorda bir o geder inaml
vo pesokar olarsimniz.

Novbati sifarislor va tovsiyalor istayin

Sonunda, pesokar saticilar hor satisin sonunda miistoridon
novbati dafo da onlardan mahsul almalarini va onlart dostlarina
tovsiya etmayi xahis edirlor. Onlar, qarsilasdiqlart hor miistorinin
on az1 300 adam tamdiqlarini bilirler. Bunun tigiin do miistoriy
yaxst xidmot gosterirlor vo onlar1 tanislarina tovsiyo etmayi
istayirlor. Novbati satig vo tovsiyalor istiqgamotinds diisinmok
vardisi yiiksok golirin agandir. Ugurlu saticilarin vo sirkatlorin
oksariyyoeti dofolorlo onlardan mohsul alan miistori bazasma vo
tovsiyslorlo onlara miiraciot edon yeni miistorilor axinina malik
olurlar. Sizin tigiin belo bir tapsiriq var. Tosavviir edin ki, ti¢
aydan sonra, yeni miistorilor colb etmoyi qadagan edon ganun
qiivvoys minocok. Yegano miistori monboyiniz sizdon mohsul
almig
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miistorilorin tovsiyasi ilo sizo miiraciot edon miistarilor olacaq.
Biitiin satis isinizi elo qurmalisiniz ki, sizdon mohsul alan
miistariler sizi dostlarina vo tanislarina havaslas tovsiye etdiklori
tglin daimi miistori axinina malik olasmiz. Bu giindon
baslayaraq yalniz tévsiyalar {izra islomok iqtidarinda olmag tigiin
nd edo bilorsiniz? Hazirki mistorilorinizin sizin ti¢lin daimi
miistori axini tomin etmolori t¢lin indidon no edo bilorsiniz?
Biznesdo ugurun osas sobebi daimi miistorilordir. Bu daim
sizdon mohsul alan vo ozlori ilo olave miisterilor gotiron
insanlardir. Bunlar “miistori vokili” olan insanlardir. Onlar hor
kosa sizin mohsulunuzun no qador yaxsi olmasi haqda danisan
vo onlari sizdon moehsul almaga sévq edon insanlardir.

Samaraliliyin sirri

Harvard Universitetinin apardigi arasdirma zamam 620
sirkotin bir ne¢o il orzindoki semoraliliyi arasdirilmis vo
“mohsulun qgobul edilon keyfiyyoti”nin demok olar, her bir
sirkotin satig dvriyyosinin artimi, inkisafi vo somoraliliyi tigiin
kritik amil oldugu miieyyen edilmisdir. Slave olaraq o da
miloyyon edilmisdir ki, mohsul keyfiyyoti kimi mohsulun
bilavasito 6z keyfiyyoti yalniz 20% rol oynayir, yerdo qalan
80%-i satig vo xidmot zaman1 miistari ilo miinasibat togkil edir.
Sirket omokdaslar1 miistoriys gars1 no qader diqgatli vo moadoni
olarlarsa miistorinin sirkot haqda fikri bir o qader yiiksok olar vo
mohsulun qobul edilon keyfiyyati bir o qodor yiiksok
dayaerlondirilor.
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Qeyri-adi miigtari xidmoti

Qeyri-adi miistori xidmatine malik sirkat va ya satict re-
putasiyas1 qazanmagq iigiin sizdon dord verdis tolob olunur.
Miistori ilo miinasibatda xidmata istigamatlonma vardisi tokrar
satiglar, asagi xorclor vo yiiksok somarsliliyin agandir. Sizin
bazardaki voziyyatinizi milayyon edocok dord miistori xidmati
saviyyesi vardir.

Xidmetin birinci soviyyesi daim miistorilorin  gozlon-
tilorini garsilamaq vordisi formalasdirmagdir. Buna nail olmaq
iglin  osas mosolo miisterinin  sizdon no  gozlodiyini
aydinlasdirmaqdir. Bunu aydinlasdirdigdan  sonra, homin
gozlontileri daim qarsilamaq sizin ti¢lin on mithiim maosalo
olmalidir. Biznesdo vo soxsi hoyatda biitin narahatligin,
asobiliyin vo neqativ emosiyalarin monboyi “gozlontilorla bagl
mayuslugdur”. Bu, miloyyon seylorin bizim istediyimiz vo ya
gozlodiyimiz kimi olmayanda bag verir. Neqativ emosiyalar hiss
etdiyiniz zaman demok olar har zaman bunun sobabini hansisa
moyuslugunuzda tapmaq olar. Bu mosalo mistorilor ve onlann
sirkotlorlo miinasibotlorindo xiisusilo koskin olur. On ugurlu vo
golirli sirkotlor miistori gozlontisini miioyyon etmok vo bu
gozlontini qarsilamaq vardisi formalagdiran sirkatlordir.

Gozlonilondan artigini edin
Lakin biitiin bunlara baxmayaraq, miistori go6zlontisini

qarsilamaq sadaca sizin biznesinizi ayaqda saxlamaga yetorlidir.
Rogabatli marketds inkisaf etmayiniz vo ugur qa-
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zanmagmiz tigiin bu kifayot etmir. Bunlara nail olmaq iigiin iso
miistorinin  gozlontilorini  agmalisimiz.  Musterinin ~ sizdon
gozladiyindon daha artigini etmalisiniz. Mistarilorin sizinla
omokdasliq etmasindon momnun olmalarini tomin etmoak tigiin
slava nalor eds bilarsiniz? Onlar tiglin gozlomadiklori alave no
isa edo bilarsiniz? Hor giin miistorinizin gozlonti- sini iistolomak
t¢iin daha no edo bilorsiniz?

Oksor hallarda siz miisterilorinizin gozlentilorini {istolomok
tiglin no iso diisiiniib ortaya ¢ixardiqda vo bu bazarda bilindikde
roqibleriniz sizinle ayaqlasmaq ve hatta sizi qabaqlamaq tigiin
eyni seyi sizdon kogiiriib totbiq etmayo baslayirlar. Buna goro do
miistorinin gozlontisini Gstolomok {igiin totbiq edilon hor bir
yenilik miloyyon vaxtdan sonra miistorinin normal gozlontisine
¢evrilir. Miisteriler artiq bunu olava iistiinliik kimi deyil, minimal
gozlonti kimi gobul edirlor.

Miistarilarinizi sevindirin

Miistori momnunlugunun ti¢linci soviyyesi muistorilori
sevindirmak vardisi formalasdirmagdir. Miistariloriniz tiglin son
doraco geyri-adi olan seylor etmoklo onlari sevindirmis
olursunuz. Bu, yeni bag menecerin miistoriyo telefon zongi qader
xirda bir sey ola biler. Sizinlo omokdasliq etdiklorino gors
minnatdarhiginiz1 bildirmok iigiin zong etmok vo eyni zamanda
sizo mohsulunuzu vo xidmetinizi daha yaxs1 etmok iigiin
moaslohot vermoalorini xahis etmok ola bilor. Tozolikco iri
miqyash mohsul almig miistoriyo giil buketi vo ya bu kimi basqa
hadiyys gondarmoak ola bilor. Menecerin
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miistariloro bag ¢okmaosi ola bilor. Biitiin hallarda bu kigik jestlor
miistorini sevindirocok onun beynindo dorin iz buraxacaq ve
novbati dofs do sizdon mohsul almaq ehtimalini kaskin gokilda
artiracaq.

Miistorilarinizi heyran edin

Miistori xidmatinin on yiiksok soviyyesi Oziiniizdo miis-
torilori heyran etmak vordisi formalasdirdigimzda olur. Bu,
mistarileriniz tigiin olduqca geyri-adi bir is gérmok vo onu qagib
biitiin  tanislarina  dostlarma bu haqda danisacaq qodor
sevindirdikda bas verir. Daim miistorilorinizi heyran etmok tigiin
yollar axtarmaq vordisi formalasdirin. Bu sizin biitiin biznesinizi
doyiso bilor.

Bir nega il dnca. Federal Ekspressin reklam kompaniyasinin
qizgm vaxtinda Dcenverlo qorbde xizokeilik istirahot zonasi
arasindaki yol Kolorado daglan orazisindo ¢ovgun iiziindon
baglanmugdir. Federal Ekspress pogtalyonu menecerlors molumat
vermadon Federal Ekspress xidmatinin 6z 6hdsliklarini har seya
rogmon yerino yetirdiyini siibut etmok igiin helikopter
kiraysioyib osas miistarilorin pogtlarmi ¢atdirmisdir Helikopter
tiglin enmo yeri miioyyonlogdirmak ti¢iin 6ncoden zong etmisdir.
Bu hadiso motbuatda isiglandirilmis  ve biitiin - diinyada
yayilmigdir. Helikopter kirayasi Federal Ekspress xidmatino bir
ne¢o min dollara basa golmisdir, lakin ovezindo, milyonlar
xorcloyib reklam vasitosilo oldo edocoyi reputasiyani,
mistarilorin aglina belo galmoyacoyi deracods xidmet gostorib
onlart heyran etmokla bir gecado qazanmisdi.
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Miistarilarinizi sevin

Biznes uguru baximindan 6ziiniizdo formalagdira bilocayini
on vacib verdis giiman ki, “miistorilorinizi sevmok™ vordisidir.
Geri  ¢okilib  mistorilorinizo, mohsulunuza, xidmatinizo,
marketinginizo, satis isinizo vo biznesinizo konardan baxin.
Miistarilorinizi hayatinizdaki on vacib insanlan sevdiyiniz qadar
sevsaydiniz, onlara gostordiyiniz xidmatlords hansi deyisikliklori
edordiniz? Mohsul vo xidmetinizin keyfiyyatindo hansi
dayisikliklori edordiniz? Miistori xidmoti siyasotinizdo hansi
dayisikliklori edordiniz? Mistorinizi sevsaydiniz vo onu hamidan
¢ox momnun etmoak istosaydiniz, bunu niimayis etdirmok tgciin
ilk gorocoyiniz i na olardi?

Satis bas tutmayana kimi heg bir sey bag vermir. Oziiniizii
miistorinin yerino qoymaq vo hor bir miistori ilo sizin 6ziiniizlo
neco  davranmilmasii  istoyirsinizso o cir davranmaq
qabiliyystiniz biznes vo maliyyo uguru igiin on vacib vor-
diglerdon biridir. Daim marketing, satis ve miistori xidmoti
istiqgamotinde diisinmok vordisi formalasdirmaqla siz hor bir
sahodo daha yaxs1 olacagsiniz. Siz biitiin biznes, oxsi vo maliyys
mogsadlorinizo nail olacaq vo biznesinizi on corgolora
¢ixaracaqsiniz. Biznesinizin daxilindo vo xaricindo hor kosin
hormotini, ragbatini ve sevgisini qazanacagsiniz ve dovriiniiziin
an ugurlu biznesmenlorindon biri olacagsiniz.

Tapsiriq:

1. Miistori, mohsul vo marketinq baximindan ixtisaslagma
sahonizi miloyyanlosdirin vo bu sahado an yaxs1 olmagq tigiin plan
hazirlaym.

179



2. Miikommollik sahenizi miioyyon edin, biitin satis
saylarinizi bunun otrafinda qurun.

3. Marketinizi incaloyin va sizin mahsuldan an ¢ox fayda
gotiirocok vo onu almaq imkanina malik olan miistorilori
miioyyan edin.

4. Biitiin marketing soylorinizi an yaxs1 potensial miisto-
rilor tizorinda comlayin.

5. Oziiniizii ideal miistorinizin nozerinds taqdim etdiyiniz
mohsulun on yaxsi, etibarli vo soristoli saticist movqeyino
qoyun.

6. Miistorilorinizo, biznes hoayatinizin on vacib insanlar
kimi miinasibat gostarin, ¢iinki onlar mohz on vacib insanlardir.

7. Miisteriloriniz tigiin bazarin on yaxs1 saticis1 olmaq tigtin
edo bilocayiniz doyisiklikler haqda diistiniin.

"Hor bir biznesmenin qizil qaydasi beladir: oziiniizii
miistarinizin yerina goyun

- Orison Sviit Marden -
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IX HiSSO

Soxsi effektivlik vordislori

“Yoldaslarindan daha ugurlu olan, sohar erkon yuxudan
qalxib na istadiyini miiayyan edon va vardisi iizra 0z giivvasini bu

istayin reall yonald. dir”.

- Edvard Corc Bulver-Lyotton

Psixoloq Abraham Maslov bir dofo yazmusdir: “insan
hoyatinin on timdo magsadi, oldo etmok iqtidarinda oldugu
nailiyyotlorin  hamisim1  oldo  etmokdir”. Mogsadiniz, tam
potensialinizi reallagdirmaq ve qarsiniza qoydugunuz biitiin
moqgsadlore nail olmaq olmalidir. Siz, heyatimzin biitin
saholorindo maksimal nailiyyat oldo etmayo ¢alismalisiniz.

Bozi insanlar, ¢oxluq toskil edon digor insanlardan daha ¢ox
nailiyyst oldo edirlor. Bu, yiiksok performansh ve ya oziini
reallagdiran insanlar daha ¢ox pul qazanr, ailo hoyatlart daha
xosboxt olur, daha yaxs1 dostlara vo miinasibatlors malik olur,
daha enerjili vo saglam olur, daha ¢ox ugur qazanr, 6z islorindo
daha seristoli olur, daha uzun vo daha xosboxt hayat yasayirlar.
Bu sizin do mogsadiniz olmalidir.
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Yiiksak performansin miisyvanedicisi

Yiiksok vo asagi performansli insanlar arasindaki yegana
forq vardislordir. Yiksok performansl, ugurlu va xosboxt
insanlar onlart ugura dogru aparan vordislor formalasdirmisg
insanlardir. Ugursuz insanlar iso oksins, bu vordislors malik
olmayanlardir. Yaxs1 xobor ondan ibaratdir ki, biitiin vordislori
formalagdirmaq miimkiindiir. Siz, 6ziiniizo lazim olan istonilon
vordisi formalagdira bilarsiniz. Yegano mohdudiyyat 6ziiniiziin
miloyyon etdiyiniz mohdudiyyotdir. Yegans sual "Bunu na gadar
cox istayirsiniz?” sualidir, 6z tizerinizds kifayat qader sayle vo
lazim olan godor islomoayae hazirsimizsa, sizin tigiin miimkiin olan
biitiin nailiyyotlora nail ola vo biitiin potensialinizi reallagdira
bilarsiniz. Kegmisdo no etdiyiniz ve ya etmadiyiniz 6nomli deyil,
istonilon zaman golacayinizi forgli etmok qorart vers bilorsiniz.
Diisiinco torzinizi, segimlorinizi, qorarlarinizi doyise ve sizi
miitloq sokilds ugura aparacaq verdisler formalagdira bilorsiniz.

Saxsi strateji planlagdirma

"

Biznesdo strateji planlagdirma etmayin moqsadi ""ekvivalent
qayidist”™ vo ya faydali ig omsalimi artirmaqdir. Magsad,
biznesin maliyys naticelorini yaxsilagdirmaqdir. Eyni qayda ilo
soxsi strateji planlagdirmanin da moqgsadi faydali is amsalin1 vo
ya “enerji qayidisim” artirmaqdir. Mogsed - hoyatdaki
naticalorinizi yaxsilagdirmaqdir. Magsad, hoyatimizi ela toskil
etmokdir ki, mental, emosio
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nal vo fiziki soylorinizin qarsiliginda maksimum notico aldo
edosiniz. Hoyatimizi vo vaxtimizi, maksimum nailiyyat vo
maksimum xosboxtlik aldo etmok tiglin diizglin toskil etmo-
lisiniz. Vo bu asasen sizin 6z nozarstinizdadir.

Buna goro do hoyatdan maksimum hozz almaq {igiin
Oziintizde formalagdirmali oldugunuz ilk verdis soxsi strateji
planlagdirma vordisidir. Hor sahodo oldo edo bilocoyiniz
maksimum nailiyyoti oldo etmok iigiin hoyatinizi &ncadon
diisiinmoays vo planlasdirmaga zehmot vo vaxt sorf edirsiniz.
Soxsi strateji planlagdirma etmoklo siz, galocaya istigamatlonma
va uzun miiddatli diigiinma vardisi yaradirsiniz. Bu vordislor sizo,
bir nego il sonrani diisiiniib no istadiyiniz vo golocokds hor hansi
bir vaxtda harada olmaq istodiyinizi miloyyon etmoyo imkan
verir.

Uzun miiddoatli diisiiniin

Uzun middatli moqsadlorinizi no qodoer aydm tesovviir
etsoniz, moagsadloriniza lazim olan vaxtda nail olmagimzi tomin
etmok tigiin yaxin golocoyo dair qorarlarimz bir o qadar diizgiin
olar. Misal tgin, 10-20 ildon sonra milyongu olmaq
istoyirsinizsa, bunu uzun miiddetli maliyys moqgsodi kimi
miloyyon edirsiniz.  Sonra iso  hazirki  voziyyotinizi
dayaerlondirirsiniz ve bu giin hansi kapitala malik oldugunuzu
miioyyen edirsiniz. Indi oldugunuz yerdon golocokdo olmaq
istadiyiniz yero kimi xott ¢okin. Sonra iso, nozordo tutdugunuz
zamanda qarsiniza qoydugunuz moqgsade vo ya maliyyo
miistoqilliyino neco nail olacaginiza dair strateji plan qurun.
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Qayda belodir: magsadlariniz dayismaz olmalidir, proses isa
vaziyyata uygun olaraq dayisa bilor. Uzun miiddatli
mogsadlorinizo dogru getdiyiniz miiddatde zamanla ¢ox do-
yisikliklor bas veracoyina hazir olun. Magsadleriniz doqiq va
aydin oldugu miiddotdo vasitalor baximindan doyisikliklor edo
bilersiniz. Miixtalif yollar va iisullar sinaya bilarsiniz. Naticoloro
baxib miioyyon dizolislor edo bilorsiniz. Qarsmniza ¢ixan
maneaslori asa, yan ke¢o vo hotta lazim goldikde yolunuzu doyise
bilorsiniz. Bu, indi oldugunuz yerdon golocokdo olmaq
istadiyiniz yera getmok prosesinda tobii vo normal haldir.

Mbagqsadlarinizi har giin nazardan kecirin

Moagsadlarinizi daim nazardon kecirmok vordisi formalags-
dirin. ©vvelda toklif etdiyim kimi, qeyd doftorgasi ayirin vo hor
sohor yuxudan durduqgda mogqsadlorinizi indiki zaman
formasinda artiq hoyata keg¢mis fakt kimi yazin. Bu tapsiriq,
mogqsadlorinizi altsiiurunuzun dorinliyino hokk edir vo sizi onlara
dogru aparmaga komok edon miixtolif heyratamiz hadisalorin
bas vermosino sobab olur. Giindolik mogsed yazmaq
potensialimz  Giglin  turbocharger rolunu oynayaraq sizi
magsadlorinizo dogru diisiindityiiniizdon daha siiratlo aparir. Bu
tisuldan otuz giin orzinds istifads etdikds biitiin hoyatiniz pozitiv
doyisikliyo ugrayacaq. Bu giindon sonra bir ay orzindo
hoyatinizin neca doyisocayi sizi heyratlondiracok.

On magsad tapsirigi

Soxsi strateji planlasdirma ilo baghh monim sevimli tap-
sirigim beladir. Bu tapsiriq biitiin mogsad qoyma prosesini
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horokoto gotirir vo heyrotamiz naticolors sobab olur. Diinyanin
harasina gediromsa bu tapsirigi seminar istirak¢ilarina verirom:
«Ag varaq gotiiriin, novbati bir il iigiin on magsadinizi indiki
zaman formasinda yazin va sonra yeni il arzulari siyahist kimi
bu siyahini kanara goyun". N6vbati dofo homin soharlords
oldugda hamin insanlarla goriisiirom. Onlar seminarlar zamani
mond yaxinlasir vo maqgsadlori yazmagq kimi bu sado tapsirigin
onlarin hayatlarini neco doyisdiyini damisirlar. Onlar ¢ox zaman
moslohot goriilen kimi, siyahini konara qoyub onu unudurlar.
Bir il va ya bir nego aydan sonra yenidon siyahiya baxdiqlar:
vaxt siyahidaki mogsodlordon negosinin artiq hoyata kegmis
olmast onlar1 heyrotlondirir. Mogsodlorinizi sadaca birca dofo
yazmaq onlar1 sizin altstiurunuza hakk edir vo supersiiurunuzu
iso salir. Onlart hor giin done-déne yazmaq daha da giiclii
tisuldur. Hor giin moqsadlorinizi yazdiqda bir dofs yazilis 10,
20, 50 va hotta 100 dof artiq effekt alirsiniz. Beyniniz,
moqsadinizo nail olmagq tiglin miixtolif yollar vo vasitolor
diigiinmok tigiin stimullagsacaq. Calbetma qanununu igo
salacaqsiniz vo moeqsedinize nail olmagq ii¢iin lazim olan
insanlar1 vo imkanlar1 hayatiiza calb etmoys baslayacagsiniz.
Cavabver- mo qanunu il9, sizin xarici alominiz daxili alominizin
glizgiidoki oksi olmaga baslayacaq. Soy gostormadan belo siz
¢ox zaman mogqsadloriniz hagda diisiinmoyo baslayacagsiniz.
Mogsadloriniz haqda daha ¢ox diistindiikca siz onlara dogru vo
onlar da size dogru daha siirotlo horakat etmoyo baslayacaq.
Biitiin hoyatimiz yaxsiliga dogru deyismoys baslayacaq. Yetkin
insanlarin yalniz ii¢ faizi 6z moqsadlorini kagiz lizorino yazirlar
va onlar digarlerindon daha gox nailiyyatlor aldos edirlor.
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Kagz iizarindo diisiiniin

Enerji qayidisimzi artirmaq iigiin formalasdira bilocoyiniz
on vacib veordis kagiz iizorinda diisiinmak vordigidir. Dii-
stindiikds, planlasdirdigda vo isinizi togkil etdikdo homiso
slinizds galom olsun. Kagiz {izorinds yazmaq disiincslorinizi
daha aydin edir vo ideyalari beyninizds kristallagdirir. Beyin vo
ol arasinda sehrli bir olaga vardir. Noyiso sadoco yazmaq prosesi
Ozliytindo sizin vizual, audio va kinestetik hisslorinizi igo salir.
Siz onlar1 goriir, seslendirir vo fiziki olaraq kagiza yazirsiniz. Bu
ti¢ amil birlikde yazdiglarimiz: sizin altsiiurunuza daha dorindon
yazir. Disiinconizo, hisslorinizo vo davramgmiza bdyik tosir
gostorir. Biitlin ugurlu insanlar kagiz tizorindo diistiniirlor. Biitiin
ugursuzlar iso oksino.

Hor giin siyahi ilo baslayin

Hor giiniiniizii, hamin giin gormali oldugunuz islorin siyahist
ilo baslamaq vardisi formalasdirin. Giiniin siyahisini tutmaq
tiglin on yaxs1 vaxt axsamdir. Bu sizin beyninizs siz yatdiginiz
zaman homin siyahi {izrs islomok imkani yaradir. ©ksor hallarda
sohar yuxudan oyandiqda hamin giin gdrocoyiniz islorlo bagl ¢ox
yaxst yeni fikirloro malik oldugunuzu askar edocoksiniz. Iso
baslamazdan 6nca siyahinizda prioritetlor miloyyon etmok vardisi
formalasdirm. Gun orzindo ora-bura vurnuxmaq ovazine,
siyahiniz1 lazimi qaydada siralamaga miioyyon qodar vaxt sarf
edin. Enerji vo vaxt sorfinizin maksimum qayidigini veracok asas
islorinizi miisyyen edin.

186



Diqqatli galmagimiz iiciin bes sual

Daim vaxtimizi diizgiin sarf etmaye komok edacak bes sual
vardr ki, onlar1 daim 6ziiniizo vermayi veordiso ¢evirmolisiniz.

Birincisi, "Mana na iigiin pul édayirlor? ’’ suali vermak
vordigi formalasdirin. Hans1 noticolori vermok tiglin moni iso
gotiiriiblor? Isdo mondon konkret olaraq hansi naticolor
gozlonilir? Mon nayin miiqabilinde smokhaqq: aldigimi kimosa
izah etmali olsaydim, hansi dalillor gotirardim? ©kser insanlar,
sadoco is yerinds olduqlan tigiin islodiklorini diisinmoye vordis
ediblor. Onlar mosgul olmagqla notico oldo etmoyi qarigdirirlar.
Onlar biitiin giinii az ohomiyyatli islor gormoklo mosgul olurlar.
Giiniin sonunda olden diigdiiklerini deyirler, lakin alde etdiklori
naticalor gox az olur. Ozlorine “Mona no iigiin omakhaqq:
verirlor?" sualim vermirlor.

ikincisi, «®n doyorli islorim hansilardir?” sual vermok
vordisi formalasdirin. 15 giinii orzindo gordiiyiiniiz on oho-
miyyatli iglor hansilardir? Giin orzinde gormali oldugunuz islorin
siyahisini roisinize taqdim edib ondan en vacib ii¢ isi segmasini
istosoniz, o hansi islori segor? Ogor 6z isinizin sahibisinizso
bilmalisiniz ki, iginizo 90% effekt veron ii¢ is olur. Gordiiyiiniiz
demok olar ki, biitiin digor islor bu ii¢ is tigiin komokdir.
Gordiiyiiniiz biitiin islor asas neticelorinizi veracok islora destok
olacaq islordir. isdo on ohomiyyatli homin ii¢ is hansilardir?
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Siz va yalmz siz

Ugiinci, "Yalmiz monim edo bilacayim vo yaxsi yerina
yetirildiyinda boyiik tasira malik olacaq hansi is var? ” sual
vermak vardigi formalasdirin. Bu sualin cavabi, yalniz va yalniz
sizin gora bilacayiniz bir igdir. Homin isi siz gormosaniz, heg
kim gormoyacok. Lakin siz homin isi yerina yetirdiyinizde vo
yaxst yerino yetirdiyinizde sizo vo sirketinizo bdyiik xeyri
doyacok. Bu hanst igdir?

Dordiincti, "Biitiin giin arzinda yalmz bir is gérmoali ol-
saydim, mona va sirkatima an ¢ox faydasi dayacak is hansi isdir?
" Giin orzindo gordityliniiz islorin siyahisini tutsaniz gororsiniz
ki, giin orzindo done-déno vo keyfiyyatlo yerino yetirildikdo
sizin biitiin digor islorinizdon daha gox fayda verocok bir ig var.
Sizin bilik ve bacariginizin en faydali sorfi olacaq v biitiin giin
arzinds goriildiikdo maksimum notica veracak is hansidir? Giin
arzinds diqqatinizi daha ¢ox homin bu isin tizerinde comlomok
tglin giinliniizii neco togkil edo bilorsiniz?

Soxsi effektivliyin on vacib amillorindon biri, isinizo daha
¢ox fayda veran bir nega sahada daha ¢ox digqat va vaxt sarf
edorak daha bacariqh  olmaq vordisi formalasdirmaqdir.
Gordiiyiiniiz biitiin digar isler vordison az shomiyyato malik islor
olur.

Vaxtimzin an yaxs! istifadasi

Soxsi menecment sahosinde formalagdiracagimz on vacib
vardis giiman ki, "Hal-hazirda vaxtimin an yaxsi
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istifadasi nadir?" suali vermak vardisidir. Giiniin hor saatinda vo
hor daqigesinde bu sualin cavabi vardir. Bu suali vermok vo
doqiq cavablandirmaq bacarigimz  yiiksok  performans,
maksimum mohsuldarliq, soxsi effektivlik vo boyiik ugurun
tomolidir. Sados sozla desak, insanlar, gora bilocaklori biitiin
islorin arasindan onlara maksimum natico veracok islori se¢ib
diqgotlorini  homin iglorin tizorindo comlomok vordisi
formalasdirdiglarina gore ugur qazanirlar. Digorlori ise vacib
islori miioyyen etmok vo giin arzinde diqqotlorini homin islerin
tizorinde comlomok vordisi formalagdira bilmadiklorine gore
ugur gazana bilmirlor.

Galirinizi artirin, bos vaxtimizi artirin

Seminarlarimda dinloyicilerimo, on iki ay orzinds galirlorini
va bos vaxtlarini iki dofo neca artira bilocoklorini Gyrenacoklorini
vad edirom. Bu yaxinlarda, programm ikinci sessiyasinda,
birinci sessiyadan 90 giin sonra Coan qrupa 6z hekayasini
danigdi. “Ug ay 6nco bu programa baslayarkon Brayana, golirimi
vo bos vaxtimi artirmagm monim {i¢iin miimkiin olmadigini
demigdim. Doqquz il idi, hoftodo bes giindo 10-12 saat
isloyirdim. Ailomo kifayot qodor vaxt ayira bilmirdim vo bu
mand ¢ox pis tosir edirdi. Vo heg bir ¢ixis yolu gérmiirdiim.
Brayan meno, bir ay orzinds gordiiytim islorin siyahisini tutmag:
xahis etdi. Siyahimda 16 is var idi. Brayan siyahiya baxmadan
sorusdu: “Giin arzindo yalmiz bir is gora bilsaydiniz, sirkatiniza
on ¢ox fayda veracak is hansi olardi?" ©n ¢ox fayda veren tok
bir isi miioyyon etdim. Sonra o eyni suali verorok iki vo li¢
nomrali islari
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do miloyyen etmoyimi istedi. Yeno do siyahiya baxmadan,
hamin bu ii¢ isin monim sirkatimo verdiyim xeyrin 90%- ini
taskil etdiyini dedi. Yerds qalan har sey basqalarina hovals edilo
vo ya Umumiyyatlo siyahidan c¢ixarila bilor. Man siyahini
nozardon kegirib onun haqli oldugunu anladim. Névbati bazar
ertosi roisimo isimlo bagl apardigim analizi danigdim. Biitiin
giniimii on vacib t¢ iso sorf etmok ti¢iin siyahidaki 13 isi
basqalarma hovalo etmok vo ya iimumiyyetlo toxiro salmaqla
bagli onun kémayino ehtiyacim oldugunu bildirdim. Biitiin
diggetimi vo soylorimi homin U¢ iso yonoltmoklo sirketo
verdiyim faydami iki dofs artira bilocoyimo inandigimi dedim.
Bu isdo ugur qazanacagimda vo sirkoto verdiyim faydamu iki
dofo artirdigda emok haqqumm da iki dofo artirilmasim
istadiyimi bildirdim. Reisim siyahiya baxdi vo moenim haqh
oldugumu dedi vo ohomiyyatsiz islori basqalarina havalo
edacayina s6z verdi. Mon bu isdo ugurlu oldum, névboti 30 giin
arzindo giindalik is saatimi 8 saata endirdim vo sirkoto verdiyim
xeyir iki dofa artd1. ©mokhaqqim iki defs artirildi ve ailomo sorf
edo bilocoyim bos vaxtim da iki dofo artdi. Bu heyratamiz idi”.

Vaxtimz v hayatinizi nazarats gotiiriin

Soxsi menecment sahasindo on vacib vardiglordon biri,
diqgotinizi yalmz sizi gore biloceyiniz vo keyfiyyotli go-
riildilytindo  maksimum effekt verocok islorin iizorindo
comlomok vordisidir. Eyni zamanda da, yaradiciliq qabi-
liyyatinizdon istifado edorok, daha cox is gormok ovozino
lazimsiz islori bagqalaria hovals etmak v ya imumiyyatlo
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logv etmok tigiin yollar axtarmalisimz. Masalo burasindadir ki,
siz hoyatimza vo vaxtiniza nozaroti, mohsuldarliginizi vo
performansinizi yalniz shomiyyatsiz islori toxire saldiginiz
doracado artira bilarsiniz. Yalniz bu yolla, vacib islora ayi-
racaginiz vaxti artira bilorsiniz.

Daim qarsiniza ¢ixan islora sual vermok vordigi forma-
lagdirin:

Bu is imumiyyatle goriilmolidir?

Bu isi men gérmoeliyom?

Bu is indi goriilmalidir?

Bu igi monim kimi yaxs1 goro bilocok basqa biri var?

Yalmz sizin goro bilocayiniz vo daha ¢ox effekt veracok
islora daha gox vaxt ayirmaq iigiin shomiyyatsiz islori miimkiin
oldugu qodar basqalarina hovalo edin.

ABCDE iisulundan istifads edin

Effektivliyinizi artirmaq {i¢iin prioritetlor miisyyon ederkon
hor giin iso baslamazdan 6nce ABCDE iisulunu totbiq etmok
vordigi formalagdirin. Bu tisuldan istifado edorken, miiayyan bir
isi gormayin va ya gormamayin hansi naticalor veracayi hagda
diisiinmak vordisi formalagdirn. Ciddi naticelor veracok is
yiiksok prioriteto malikdir. Noticalari ciizi olan is asag1 prioriteto
malikdir. Naticalorin 6l¢giilmasi, miioyyan bir isin dorhal, sonra
v ya Uimumiyyatlo gériilmays doyarli oldugunu aydimlasdiran
osas amildir.

Gormoali oldugunuz islorin siyahisini nazordon kegirin vo hor
bir isin qarsisia A, B, C, D va ya E horfi yazin. A kateqoriyali
islor miitloq gérmoli oldugunuz iglordir. Bu isi
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g6nnayin vo ya gormoemayin naticasi ¢ox ciddi olur. Isi vaxtinda
va keyfiyyatlo bitirmok sizin soxsi vo is hoyatinizda ugur
qazanmaginiza boyik tosir gostoracok. Siyahinizdaki biitin A
kateqoriyali islori miloyysn edin. ©gor bir nego A kateqoriyali
isiniz varsa onlar1 A-1, A-2, A-3 kimi siralayin. B kateqoriyali
islor griilmosi lazim olan islordir. s, gec, ya da tez gériilmolidir.
Siz bu isi gormoasaniz, kimin iigiinse problem va ya narahatliq
yarana biler, lakin naticalor o qodar do chamiyyatli deyil. Qayda
beladir ki, siyahinizda A kateqoriyali is varsa, he¢ zaman B
kateqoriyali isloro vaxt sorf etmomolisiniz. C kateqoriyal iglor
goriilmosi mogbul sayilan, lakin heg bir naticoyo malik olmayan
islordir. Bagqga sozlo desok, igin goriilmasi vo ya goriilmomosi
heg bir ohomiyyoto malik deyil. Siyahimizda B kateqoriyal ig
oldugda, C kateqoriyal: islors vaxt sorf etmoyin. D kateqoriyalt
isler, basqalarina havale edilmali olan islordir. Qayda beladir,
yalmz sizin gora bilacayiniz islors daha gox vaxt ayira bilmok
{igtin basqalarina havala edila bilacak iglor maksimum daracada
basqalarina havala elmak vardisi formalasdirmalisiniz. E
kateqoriyali isler, ixtisara salmmali olan islordir ki, onlart
miimkiin qadar tez bir zamanda ixtisara salmalisiniz. Diqqatinizi
hoyatiniza vo isinizo boyiik tosira malik olan islor tizorindo daha
¢ox comlomok iiglin shomiyyatsiz islori ixtisara sala bildiyiniz
doracado vaxtiniza nozarat edo bilorsiniz.

Ugur tigiin on giiclii alotiniz diisinmak bacanginizdir. Bu
bacarigin on vacib totbiqi, hansi islori goracayinizi vo hansi
ardicilligla goracayinizi segorkondir. Vaxtinizi vo hayatinizi
neco sarf edocoyinizi segmok doqiqliyiniz bagmiza galon hor bir
seyi miloyyon edir. Va siz se¢iminizdoa har zaman azadsiniz.
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Pareto prinsipindan istifads edin

80/20 gaydasini har seys totbiq etmok vardisi formalagdirm.
ik dof> Vilfredo Pareto torofinden 1895-ci ildo askarlanan bu
qaydaya asason, gordiiytiniiz islorin 20%-i imumi naticalorinizin
80%-ini tomin edir. Bu o demokdir ki, goriigdiiyiiniiz potensial
miistorilorin 20% golocokds sizin imumi mistorilorinizin 80%-
ini toskil edocok. Umumi miistorilorinizin 20%-i biitiin satis
dovriyyonizin - 80%-ini  tomin edocok. Eyni zamanda
miistorilorinizin 20%-i sizin problemlerinizin vo xorclerinizin
80%-ini togkil edocok. On bandden ibaret istenilon siyahida iki
band digar sokkiz bandos borabar olacaq. 80/20 qaydasim soxsi
va is hoyatimizda her seys totbiq etmok vordisi formalasdirin.

Diqgotinizi, eyni qodor vaxt aparacaq, lakin biitiin digor
islorin verdiyi naticalordon iki va ya ti¢ dofs artiq natice veracok
20% islor tizarindo comloyin. Oksar insanlar vaxtlarim gériilmoli
olan imumi islor arasinda boliirlor. Yiiksok performansh insanlar
isa vaxtlarim har bir isin verdiyi naticolora asaslanaraq boliirlor.
Siz do bu ciir etmalisiniz.

Yubatmanin garsisim1 alin

Soxsi menecment sahosindo on vacib verdislordon biri
yubatmanin qarsisint almaq va vacib islorinizi ilk névbada
gormak vordisidir. Bestsellero ¢evrilmis O qurbagant ye!
kitabimda, hoyatiniz1 vo vaxtinizi togkil etmak, an vacib islori
se¢mok, homin isloro dorhal baslamaq vo biitiin diqqotinizi
onlann tizerindo comlomok tiglin sinanmis vo praktiki proses
haqda danismis vo otrafli izah etmisom.
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Tolim etdiyim prinsiplorden biri ¢ox zaman na diisiiniir-
stiniizsa. 0 da olursunuz faktina osaslanir. Yubatmaya yol
verdiyinizi miisahido etdikde 6ziiniizo inamla tolgin edin: “Isi
dorhal gor! isi dorhal gor! isi dorhal gor!”” Bu sozlor sizin
diqqatinizi yenidon vacib isinizo qaytaracaq.

Diqqatinizi osas islerinizin tizorinde comlomays na goder
¢ox vadar edorsinizse vo onu bitirmoyeno kimi diqqotinizin
yayinmasina imkan vermazsinizse enerjiniz bir o qader ¢ox olar.
Hor dofo ohomiyyotli bir isi bitirdikde beyniniz Bctacndorfin
adlanan maddo ifraz edir. Cox zaman bu maddeys “xosboxtlik
dorman1” deyirlor. Beyniniz hor dofo endorfin ifraz etdikdo
Oziiniizii xogbaxt hiss edirsiniz, pozitiv ve optimist olursunuz vo
daha ¢ox ruh yiiksokliyino malik olursunuz. Daha yaradict vo
inamli olursunuz. Her dofo shemiyyatli is bitirdikde endorfin
axin1 sizi ruhlandirir vo daha ¢ox is gormaye havaslondirir.

isi tam bitirmok

Vacib islorinizi baslamaq vo tam bitirona kimi biitiin
diggetinizi vo enerjinizi homin igo sorf etmok vordisi homginin
vaxtiniza da xeyli qonast etmis olur. Bir isi uzatmaq va biitiin
giiniiniizii ona sorf etmok on béyiik vaxt itkisino sabab olur. icazo
verin izah edim.

Har bir is li¢ hissodon ibarot olur: baslangicda siz isinirsiniz
va hazirliq goriirsiiniiz, sonra bilavasita islo masgul olursunuz vo
sonunda isi yekunlasdirirsimiz. Hor dofo isi yarimgiq qoyub sonra
yenidon baslamaq sizin giris hissode- ki isinma prosesine done-
dons vaxt sorf etmayiniza sabab
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olur ki, bu da imumilikds iso tolob olunan vaxtdan 5 dofs artiq
vaxt aparir. Hor no olur-olsun basladiginiz isi sonuna gatdirmaq
vordisi formalasdirn. Bu siza sadaca isin bitmosi ilo deyil
hamginin sizi daha da ruhlandirmaq, daha enerjili etmok va daha
¢ox is gormaya s6vq etmok kimi fayda veracok. Biitiin diqqetinizi
bir vacib isin tizorindo comlomok, soxsi effektivlik tgiin
formalagdira bilocoyiniz an faydal verdislordon biridir.

Saxsi mohsuldarhq formulu

Soxsi mohsuldarliq tigiin formula vardir ki, onu daimi
tokrarlama vasitasi ilo verdiso ¢evira bilorsiniz. Moahsul-
darligimizi artirmaq ii¢iin bu yeddi asas amil baximindan
diisiinmak  vardisi  formalasdirdigda qisa zaman orzindo
mohsuldarliginizi, naticalorinizi ve performansinizi iki dofo artira
bilocoksiniz.

Birincisi, bu kitabin ovvolindo qeyd etdiyim kimi basqa-
larindan daha ¢ox va daha sayla islamak vardisi formalagdirin.
isa bir az erkon baslayin, bir az artiq soylo ¢alisin vo igdon bir az
gec ¢ixin. Islodiyiniz biitiin miiddati isloyin. iso basladiqda
ohomiyyotsiz isloro vaxt sorf etmoyin. Biitiin giinii omoli
foaliyyatds olun. Bu vordis sizin mohsuldarhgimzi 50-100%
artiracag.

ikincisi, daha siiratli islomok va isi tez bitirmok vordisi
formalagdirin. 1ti torponin, islori tez bitirin. Tocililik hissi
yaradin. Islori tez bitiron isgi reputasiyas1 qazanin.

Ugtinciisii, bu hissado miizakirs etdiyimiz kimi daha vacib
islori gormak vardisi formalasdirm. Unutmayin
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gordiiytiniiz hor bir is hansisa bir doyaro malikdir ki bu deyar
onlarin vaciblik soviyyasini miioyyon edir. istisna edilmis
alternativ ganununa asasan “bir ig gormok basqa islori gormomak
demokdir”. Gordiiyiiniiz har bir isin on vacib is olduguna omin
olun. Oks halda sizin vacib isloriniz kenarda qalacaq. Mosala
burasindadir ki, siz ohamiyyatsiz isi an qeyri-adi sokildo gorseniz
belo onun sizin karyeramza vo hoyatiniza heg¢ bir xeyri
olmayacaq. ©homiyyatsiz islorin yiiksok soviyyado yerino
yetirilmasine vaxt sorf etmok sizi vacib islorden yaymdirdig
tiglin karyeramza ziyan vura bilor. Benjamin Treqonun yazdigi
kimi "Vaxtin an pis sarfi, goriilmasi timumiyyatlo lazim olmayan
islori yiiksak saviyvada gormokdir".

Yaxs1 bacardiginiz islori daha c¢ox goriin

Dordiincisi, yaxs: bacardiginiz islora daha ¢ox vaxt sorf
etmak vardisi formalasdirin. Mioyyon bir iglor vardir ki, homin
islordo sizin xiisusi istedadiniz var vo karyeramz arzinds onlart
mitkommol sokilde gérmak bacarigi forma- lagdirmisimniz. Onlart
yiiksok soviyyads vo qisa miiddotdo yerino yetirmok sizin tigiin
oldugca asandir. Homin iglora daha ¢ox vaxt sorf etdikdo onlart
daha yaxs1 bacarirsiniz vo daha az vaxt sorf etmoklo daha ¢ox is
goro bilirsiniz. Iso bagladigim ilk dovrlordo reklam yazilarinin
stirotinin ~ kogliriilmosi  isino  qatilmagi  qorara  aldim.
Kitabxanalara gedib bu sahays dair tapdigim miixtolif
adobiyyatlari oxumaga basladim. Iso diizolonds supervayzerin
nozaroti altinda giin orzindo sokkiz-on saat reklam varaqlorinin
stiratini kogtirmokla mosgul olurdum. Homin tacriiba naticasinda
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bu giin, istonilon movzulu reklam voraqini su igmok qoder
asanligla va tez yaza bilirom. Hal-hazirda sirkotimizdo reklam
tigiin lazim olan kagizlari hamidan tez va keyfiyyotli mon 6ziim
yaziram. Bas sizin an yaxsi bacardiginiz is hansidir? Homin
islori daha ¢ox g6érmok tigiin isinizi neco toskil edo bilorsiniz?

Oyranmak ayrisindan istifads edin

Besincisi, islori qruplasdirmaq vardisi formalasdirin. Oy-
ronma ayrisinin tstinliiklorindan istifado edin. Bu prinsipo
asason, oxsar islori bir birinin ardindan ne qodar ¢ox gorseniz her
no6vbati isi bir o qodar tez va keyfiyyatlo bitirorsiniz. Misal tigiin
biitiin moktublarinizt eyni zamanda dikte edin. Biitiin biznes
planlarmizi eyni zamanda yazin. Biitin xorclorinizi eyni
zamanda hesablayin vo ya golon moktublarin hamisini eyni
zamanda cavablandirn. Biitiin moruzalorinizi eyni zamanda
yazin. Biitiin telefon danisiqlarini eyni vaxtda edin.

Effektivlik miitoxassislori hesablamiglar ki, oxsar on
tapsirigt bir-birinin ardinca etdikde o qoder effektiv olursunuz
ki, biitiin islori gormoya sorf etdiyiniz vaxt ilk isi gormaya sorf
etdiyiniz vaxtin yalmz 20%-i qodor vaxt aparir. slorinizi
qruplagdirmaq soxsi effektivlik sahasindo giiclii verdislordon
biridir.

Oziiniizii daimi soxsi inkisafa hasr edin

Altinet, asas islorinizde daha yaxsi olmagq ti¢tin daimi inkisaf
vordigi  formalasdirm. Bu, on effektiv vaxt idaroetmo
prinsiplorinden biridir. Gérdiiyiiniiz isi no qoder yaxsi ba
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carmus olsaniz, daha az vaxtda daha ¢ox is goro bilorsiniz. Bazon
sadaco bir bacarigin inkisaf etdirilmasi sizin mohsuldarliginizi,
naticalorinizi vo effektivliyiniz artira bilor. Misal tiglin agar siz
keyborddan istifade etmayi bilmirsinizsa, o zaman “hariflomali”
olacaqsiniz. Tki barmagmizla yazacaq vo no qodor gox
yazmagmizdan asili  olmayaraq dogiqoys bes-alti soz
yazacagsiniz. 1ki olli yazmagi dyronmok qorarina goldikda isa,
miixtalif programlardan istifade edorok vo giin erzinde 20-30
dogiqe vaxt sorf edorok yazmagi Oyrenor, 90 giin orzinde
dogiqodo 50-80 soz yazmagi Gyrono bilorsiniz. Yazi isindo
mohsuldarhgimizi effektivliyinizi 100% artirmig olarsimiz. Bir
bacarigimzi inkisaf etdirmoklo biitiin internet diinyasini 6ziiniiz
tiglin kosf etmis olarsmiz. Biitin diger bacariqlarinizdan
maksimum istifade etmays imkan veracok hansi bir bacarigmizi
inkisaf etdiro bilorsiniz? Hansisa bir bacarigda mitkemmal
olsaydiniz, sizin karyeraniza vo golirinizo on boyik tosir
gostorocok bir bacariq hansi olardi? Homin bacarigi inkisaf
etdirmok tiglin bu gindon no edo bilorsiniz? O hor hanst
bacariqdirsa onu qarsiniza magsad qoyun, plan tutun ve homin
bacariga mitkommal saviyyads yiyaleneno kimi hor giin onun
tizorinda isloyin.

Oncadon lazimi qaydada hazirlasmaq

Maksimum natico oldo etmok vo sorf etdiyiniz vaxtin
maksimal effektini qazanmaq l¢in gorislor va tagdimatlar
oncasi diqqatla hazirlasmaq vardisi formalasdirmalisiniz. Yaxst
hazirlq ovvaldo az vaxt apanr vo sonra sizin vaxtimiza gox
qonaot etmis olur. Miistarilor saticinin yaxsi
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hazirlagib hazirlasmadiglarint homiso bilirlor. Ev tapsiriginizi
hamisa etmayi vardisa ¢evirin vo hor bir goriigdon onco biitiin
mosalalari qaydasina salin. Bazon hazirliginiz, goriis- doki hor
kosi heyran etmok vo maksimum natico olde etmok igiin
holledici faktor olur.

Hazirhgin dayori

Bir miiddot 6nco, iri bir sirketin icragi direktoru sirketin illik
toplantisinda istirak etmoyimi vo qrupa strateji planlagdirma
mosodlosindo komok etmoyimi xahis etmisdi. Molum oldu ki,
sirkoatin prezidenti biitiin strateji mosalolorde dominantliq edir vo
basqa omokdaslarin moslohetlorine demak olar ki, qulaq asmur.
Mon idaragi menecerlore vo prezidento “siirpriz” kimi toqdim
edildim. ©gor mon ugur gazana bilmosaydim, naticolor sirkot
ticin ciddi olacaqdi. Buna goro do ovvalki toplantilarin
movzusunu  vo miizakire edilon mosololor haqda otrafli
informasiya gondermolorini xahis etdim. Mon toxminon 200
sohifslik material aldim. Informasiyanin hacmi hadsiz boyiik idi.
Buna baxmayaraq men isimi yaxsi gormokdo qorarh idim. Mon
diiz 12 saat vaxt sorf edib materialla tanis oldum vo geydlor
apardim. Sirkot prezidentinin daim Piter Druker vo Tom Piterso
istinad etmosi diqqotimi ¢okdi. Xosbaxtlikdon mon her iki me-
necment miitoxossisinin islori ilo yaxs1 tams idim. Toplanti
basladi vo hor kas iri masanin arxasinda 6z yerini tutdu. Idaragi
direktor ayaga qalxib moni hor koso toqdim etdi vo monim
toplantida moslohatgi rolunda istirak etdiyimi qeyd
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etdi. Hami bir-birina, sonra prezidents vo mono baxdi. Otagi
gorginlik biirtimiisdii.

Hagqigat am

Man ayaga qalxib moni dovat etdiklori Gigiin minnotdar-
ligimi ve ovvelki toplantmin naticeleri ilo tamis oldugumu
bildirdim. Menecerlorin adlarim avvalcadon azbarladiyim tigiin
onlarin har birina adlari ilo miiraciot eds bilirdim. Vo sonunda,
artiq ayaga qalxib miidaxile etmok {izra olan prezidents tiziimii
tutub “Hemiso Piter Druker vo Tom Pitersin heyran1 olmusam”
dedim. O ayaga qalxdig1 yerdo heyranliqla donub gqalmisdi. Hor
iki yazigmin diqgetlo oxuyub Oyrondiyim bir nego kitabinin
adini sadaladim. Otaga siikut ¢okmiigdii vo hor kos prezidentin
miidaxilosini gozloyirdi. O iso yerino oturub dedi “Ola! Siz
toplantin1 idaro ede bilersiniz”. Bu vo névbaeti toplantilarin
naticaleri kifayot qoder mohsuldar olmusdu. Yeni strateji
planlagdirma masalasinds xeyli ugurlar qazandiq. Qrupu sixan
gorginlik aradan galxmisdi. Har kos 6ziinii rahat vo arxayin hiss
edirdi. Biitiin qrup tizvleri daha foal vo mohsuldar olmusdular.
Sonra menecerlordon bir negosi mono yaxinlagib dedilor:
"Giiman ki. siz bu sirkati xilas eldiniz".

Osas mosalo hazirliq idi. Hor hansisa bir nitq, seminar, goriis
vo ya yigincaga hazirlasmaq ii¢lin sorf edilocok vaxt haqda
diistinarkan bu hadisoni 6ziims xatirladiram.
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Belo bir so6z yoxdur

Bir miiddot 6nco Los-Ancelesds iri bir mohkomodo ifado
vermali olmusdum. Moahkomadon 6nca vokillo bir nego saat
miizakirslor apardiq va sonunda o mena iri bir qovluq verib dedi:
“Umid edirom, ifado vermozdon onco bu materiali gozdon
kegirmok imkaniniz olacaq”. Man isa cavab verdim: "Man vacib
tadbirlara digqatlo hazirl, ga hamisa i Oslinda,
man haddan artiq hazirlasmaga inanmisam”. O diqqotle mono
baxib giiliimsadi: “Inanmiram ki, elo bir s6z var”. Sonralar mon
homin adamin Birlogmis Statlarin an maghur vakillerinden biri
oldugunu Syrondim. Homin isdo bu vokil sadoco hazirlasmaq

deyil “hoddon artiq hazirlasmag1” sayesindo miistorisino 300
milyon dollar qazandirmigdir. Siz do eyni seyi etmolisiniz.

Yaxs1 hazirlasmagin heyranedici stiinlityti hadsiz inam va
aminlik vermasidir. O sizo maksimum effektivliklo islomayiniz
tiglin psixoloji tstinliik verir. Cox zaman biitin hayatinizi
doyisocok galobolor qazandirir.

Hoamiso vaxtinda galin

Oziiniizdo  formalagdirmali  oldugunuz névbati  vordis
punktualhq vordisidir. Insanlarm yalmz bes faizdon az1 daim
punktual olur. Vo hami onlarin kim oldugunu yaxs: bilir. Onlar
segilirlor. Onlara hami hormot edir vo heyran olur. imkanlar
onlar tiglin yaramir. Sadaca vardis etdiklori punktualhq hesabina
onlar digorlorindon daha doyerli vo daha soristoli hesab
olunurlar. Vins Lambardi “Green Bay
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Packers’® rohborliya golonde oyungularin avtobusa damisilan
vaxtdan gec goldiklorini miisahido etmisdi. Buna gora do
“Lambardi vaxt1” adlandirdigr vardisi tatbiq etmays basladi, Bu
danigilan vaxtdan 15 doqiqa 6nceni nozards tutur. Ogar avtobus
10:00-a danisihibsa, oyungular 09:45-do artiq orda olurdular.
Homin vaxt golmasoydiler, avtobus onlarsiz yola diisiirdii. Belo
hadiso yalniz bir dofo bas verdi ve biitiin oyungular notico
¢ixardilar.

Unutmayin tokrar-tokrar gordilyliniiz her bir is verdigo
cevrilir. Oziiniiz iiglin qorar verin “Sadaco bu giin, biitiin
wigincaqlara punktualliqla yanasacagam”. Biitiin hoyatimizi bir
dofoyo doyismoyo galigmaym. Damla-damla doyisin, vordislori
bir-bir qazanm. Punktualliq messlesinds, novboti yigincaga
vaxtinda getmoyi gerarlagdirin. Sonra novbati yigincaga vaxtinda
gedin. Bunu bir-bir biitiin yigincaqlara ve goriislers totbiq edin.
Va sonunda vordiso gevrilocok. Hoyatmizin digar sahalori do eyni
zamanda doyismoy» baslayacaq.

Sizi mohdudlasdiran faktorunuzu miisyyan edin

Soxsi mohsuldarliq sahosindo formalagdirmali oldugunuz
novbati vacib vordis magsado nail olma siirotinizi miioyyon edon
mohdudiyyati tapmaq vordisidir. Nail olmaq istodiyiniz mogsodi
miioyyon etmoklo baslayin. Bu, maliyya, soxsi vo ya saglamligla
bagli ola bilor. Sonra sual edin: "Bu magsada nail olma siiratimi
miigyyan edon faktor nadir?"
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Misal tigtin, satiy dOvriyyonizi artirmaq istoyirsinizsa, sizi
mohdudlagdiran amil giindoalik goriigdiiyiiniiz potensial miistarilorin
say1 ola bilor. ©gor mohdudiyyatiniz budursa biitiin diqgetinizi va
yaradiciliq qabiliyyatinizi bu mohdudiyysti aradan qaldirmaga
yonaldin. Vaxtimzi vo giindslik islorinizi els togkil edin ki,
goriisdityiiniiz potensial miistorilorin sayin artira bilasiniz.

Biznesdo mogsadiniz miioyyan maliyys nailiyyati ola bilor. Ona
nail olma siiratinizi no miieyyen edir? Diqqotinizi ona nail olmaga
yonoltmozdon once diizgiin mohdudiyyati miloyyon etmoyiniz
miitloqdir.  Yaxsidan =~ Miikammoalo ~ kitabmda Cim Kollinz
biznesinizde diizgiin “iqtisadi boleni” miioyysn etmayin na qador
vacib oldugunu vurgulayir. Bu sizin biitiin biznes faaliyyatinizin no
qodar ugurlu olmasini miioyyon edon kritik roqgomdir. Misal tigiin,
satis  dovriyyenizi artrmaqda sizin oesas mohdudiyyatiniz
goriisditytiniiz potensial miistorilorin say1 deyil onlardan hor birinin
no godor keyfiyyotli olmast ola bilor. Ovvaldo miizakirs etdiyimiz
dord marketing prinsipini totbiq etmoklo siz, daha tez vo daha ¢ox
mohsul ala bilocok potensial miigtorilori miioyyan edo bilorsiniz. Vo
yaxud masalo sizin asas satis bacariglarinizda ola biler. Balks satis
d6vriyyenizi artirmaga mane olan sizin effektiv satis toqdimat
etmok vo miistorini mohsul almaga vadar etmok bacariginizdir.
Cavab budursa, ¢ixis yolu biitiin eneiji vo yaradiciliginizi mohz bu
bacariginizin artirilmasina inkisaf etdirilmosino yonoltmokdir.
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Packers” rohborliyo golondo oyungularin avtobusa danisilan
vaxtdan gec goldiklorini misahido etmisdi. Buna géro do
“Lambardi vaxti” adlandirdigi vardisi totbiq etmayo basladi. Bu
danigilan vaxtdan 15 doqiqe énceni nozerds tutur. ©gor avtobus
10:00-a danisilibsa, oyungular 09:45-ds artiq orda olurdular. Homin
vaxt golmosaydilar, avtobus onlarsiz yola diislirdii. Belo hadisa
yalniz bir dofo bas verdi va biitiin oyungular natice ¢ixardilar.

Unutmayin tokrar-tokrar gordilyiiniiz hor bir is vordiso
cevrilir. Oziiniiz iiglin qorar verin "Sadaco bu giin, biitiin
nigincaqlara punktualhgla yanasacagam”. Biitin hoyatinizi bir
dofoya doyismays ¢alismayin. Damla-damla doyisin, verdislori bir-
bir qazanin. Punktualliq mosalasinda, névbati yigincaga vaxtinda
getmoyi qorarlasdirm. Sonra novboti yigincaga vaxtinda gedin.
Bunu bir-bir biitiin yigincaqglara vo gorislera totbiq edin. Vo
sonunda verdiso gevrilocok. Hoyatimzin diger sahalori do eyni
zamanda deyismoya baslayacaq.

Sizi mohdudlasdiran faktorunuzu miisyyan edin

Soxsi mohsuldarliq sahoesinde formalagdirmali oldugunuz
novbati vacib verdis moagsads nail olma siiretinizi miiayyen edon
mohdudiyyati tapmaq vordisidir. Nail olmaq istediyiniz mogsodi
miidyyon etmoklo baslayin. Bu, maliyys, soxsi vo ya saglamliqla
bagli ola bilor. Sonra sual edin: "Bu magsada nail olma siiratimi
miiayyan edoan faktor nadir?"
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Misal tigiin, satiy dovriyyenizi artirmaq istoyirsinizso, sizi
mohdudlagdiran ~ amil  giindolik  goriisdilyiiniiz ~ potensial
miistorilorin say1 ola bilor. ©gor mohdudiyyatiniz budursa biitiin
diqqotinizi va yaradiciliq qabiliyyatinizi bu mohdudiyyati aradan
qaldirmaga yonaldin. Vaxtimzi va giindalik islorinizi els toskil edin
ki, goriisdiiyiiniiz potensial miistarilorin sayin1 artira bilasiniz.

Biznesdo moqgsadiniz miioyyen maliyys nailiyyati ola bilar.
Ona nail olma siiratinizi no miisyyan edir? Diqqatinizi ona nail
olmaga yonaltmozdon Onco diizgiin mohdudiyyeti miioyyon
etmoyiniz miitloqdir. Yaxsidan Miikammala kitabinda Cim Kollinz
biznesinizdo diizgiin “iqtisadi boloni” miiayyon etmayin no qoder
vacib oldugunu vurgulayir. Bu sizin biitiin biznes foaliyyatinizin no
qodar ugurlu olmasini miisyyen edon kritik rogemdir. Misal tigiin,
satis  dovriyyenizi artirmaqda sizin oesas mohdudiyyatiniz
goriisdilyliniiz potensial miistorilorin say1 deyil onlardan her birinin
nd qodar keyfiyyotli olmasi ola bilor. ©vvalde miizakirs etdiyimiz
dord marketing prinsipini totbiq etmokls siz, daha tez vo daha ¢ox
mohsul ala bilocok potensial miisterilori miloyyon edo bilorsiniz.
Va yaxud mosalo sizin osas satis bacariglarinizda ola bilor. Balke
satis dovriyyenizi artirmaga mane olan sizin effektiv satig
toqdimat1 etmok vo mistorini mohsul almaga vadar etmok
bacariginizdir. Cavab budursa, ¢ixis yolu bitin enerji vo
yaradicihgimizi mohz bu bacariginizin artirllmasma inkisaf
etdirilmasina yonoltmakdir.
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Satislar iki dafo artirmaq

On yaxs1 restoranlar biznesin inkisafinda osas mohdudiyyatlori
miidyyan ediblor. Bu, har bir miistorinin qabul etdiyi qida va i¢kinin
miqdari deyil. Osas etibarilo bu doyismoz olaraq qalir. Yemoklorin
no qadar dadli olmasi va xidmatin na goder keyfiyyatli olmasindan
asili olmayaraq insanlar hamiso qobul etdiklori gidanin hacmini
doyismoyacoklor. ©sas mosalo, hom restoranlar vo ham do biitiin
digor biznes saholori tigiin, miistorilorin il orzinde nego dofo yenidon
miiraciot etmosidir. Miistorim olan restoran sahiblorindon biri
miioyyon etmisdi ki, orta statistik miistori restorana iki ayda bir dofo
golir. Bundan sonra onlar miloyyan proqramlar totbiq etdilor ki.
homin doyisikliklor noticesindo insanlar restorana daha tez-tez
golmoys basladi. Onco alt1 hoftodo bir, sonra iso dérd hoftods bir
golmoya basladilar. Bu strategiyanin komayi ilo onlar galirlorini iki
va ti¢ dofa artira bildilor ki, eyni noticoni oldo etmok iigiin yeni miis-
torilorin calb edilmasina reklamlara kiilli miqdarda vasait sorf etmis
olardilar. ©vvalki miisterilorin yeniden miiraciot etmosi yeni
miistorilorin colb edilmasindon daha sorfolidir.

Oziiniizo baxin

Oz hayatiniza va isinizo baxin. Sual edin: “Bsas magsadlorimo
nail olma siiratimi miloyyon edon faktorlar hansilardir?” 80/20
qaydas1 mohdudiyyatlor masalasine sanki xiisusi torzda tosir edir.
Sizin siiratli iroliloyisinizo mane olan mohdudiyyetlorin 80%-i
xarici alomdo deyil sizin Oziniizdedir. Onlar sizin 06z
miinasibatiniz, inanclarmiz,
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qorxulariniz, diisiinco torziniz vo ya hansisa bir bacarigin
catismazhig ilo baglidir. Mohdudiyyatlorin yalmz 20%-i xarici
alomlo baghdir. Problemlarinizin halli iigiin éziiniiza baxmagq
vardisi formalagdirin. Sual edin "Manda bu magsada nail olmagima
mane olan na var?” Bu na ola bilor? O har nadirss, onu daqiq
miioyyon edin, homin mohdudiyysti aradan qaldirmagi moqsad
qoyun vo hor giin bununla bagl bir is goriin. Yunan tarix¢isi
Herodotun dediyi kimi: “insan 6zii ilo miibarizo aparmaga
basladiqda hoqiqi doyar qazanmus olur”.

Vaxt haqda diisiincanizi dayisin

Mon ganc olarken, vaxt idare etmoklo bagl miixtalif kitablar vo
moqalolor oxuyurdum. O zaman, hoyatimin giinog vo zamanin onun
otrafinda dovr edon planet oldugunu distiniirdiim. Monim {igiin
boyiik doyisiklik, aslinde zamanin giinas oldugunu va yerds qalan
hor seyin onun atrafinda dévr edon planet oldugunu anladigim
zaman basg verdi. Bu “kosf” hoyatima va isimo heyrotamiz tosir etdi.
Qayda belodir: "Vaxt idaraetmonizi yaxsilasdirdigda hayalinizi da
yaxsilasdirmis olursunuz".

Vaxt idaraetmaya dair kitablar va maqalalor oxumaq vardisi
formalasdirin. Vaxt idaroetma ilo bagli audio programlar dinlomoyi
vo vaxtimzi diizglin boliisdiirmoyi vordiso ¢evirin. Hor il vaxt
idaroetmo ilo olagodar on azindan bir seminarda istirak etmaoyi
vardiso gevirin.

Mosalo burasindadir ki, vaxt idare etmoklo ¢ox ugurlu naticolor
oldo edo bilarsiniz. Oyrondiyiniz, totbiq etdiyiniz vo vordiso
¢evirdiyiniz her bir tisul dorhal 6z yaxs1 tosirini
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gostoracok. Vaxt vo soxsi menecment vordislori formalasdirdiqda
vo onlarin  totbigini  avtomatik  soviyyays  catdirdigda
performansinizi, mohsuldarhiginizi v naticalorinizi iki va ti¢ dafo
artirmis olacagsimz. Karyera inkisafimzi siiratlondiracoksiniz.
Daha az vaxtda daha gox is gormoya, daha bacariqli olmaga ve daha
¢ox pul qazanmaga baslayacaqsiniz.

Secdiyiniz istonilon sahads ugur qazanmaq sadaca qeyri-adi
naticalor alda etmoyinizo imkan veran miioyyan vardislor toplusu
formalasdirmaqdir. Vo biitiin verdislor 6yranilo bilondir.

Tapsiriq:

1. Hor giiniiniizii mogsadlorinizi indiki zamanda yazmaqla
baslayin: bu onlart sizin alt-stiurunuza proqramlagdirir.

2. Hor giiniiniizii 5ncadon axsamdan planlasdirin, géracayiniz
islerin siyahisini tutun.

3. Islorinizin siyahisin1 80/20 qaydasindan istifado edorok
ABCDE iisulu ilo siralayin.

4. ik 6nco on vacib islorinizdon baslamagla yubatmanin
qarsisini alin.

5. Bir vaxtda bir islo mosgul olun, is bitono kimi onun
tizorinds islomak vordisi formalagdirin.

6. Hor bir goriis tigiin punktual olmaga qorar verin vo her isi
vaxtindan ovval bitirmoya ¢aligin.

7. Hor bir vacib goriis ii¢lin yaxs1 hazirlagin: ev tapsirigimizi
avvalcadon edin ki, bas veracok har seyo hazir olasiniz.

"Punktualhq va daqiqlik olmasaydi, bir vaxtda bir is gormak va
isi sona ¢atdirmagq vardisi olmasaydi, gordiiyiim islarin heg birini
gora bilmazdim."”

- Carlz Dikkens -
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X HiSSO

Insanlarla yaxst miinasibat qurmag iiiin vordislor

"Haqiqi mahabbat sonsuz oldugundan, na qador ¢ox versaniz,
bir o qadar ¢ox malik olarsiniz. Vo bulagdan na qgadar ¢ox su
gotiirsaniz, o bir o qadar giiclii axar ”.

- Antuan de Sent Ekziiperi -

Xosboxtliyinizin tam 85%-i insanlarla qurdugunuz mii-
nasibotdon qaynaglanir. Aristotelin dediyi kimi “insan sosial
varhqdir”. Biz hoyatimizdaki insanlarin kontekstindo yasayiriq.
Bizim onlarla vo onlarin da bizimlo neco miinasibot qurmalari
bizimloe na bas verdiyini miioyyen edir.

Sizin hoyatdaki on asas moqgsoadiniz 6z xosbaxtliyinize nail
olmaqdir. Xosboxtliyinizi biitiin hayatimzin asas morkoz noqtosine
¢evirmasaniz, bunu basqa heg kim sizin tigiin etmoyacok. Hor kos
osas etibarilo onu xosboxt eden islorlo mosgul olur. Basqgalarinin
xosboxtliyi haqda tobii vo instinktiv sokildo no godor gox
diisiinsoniz, sanki sizin 6z xosboxtliyiniz do bir o qodar vaciblosir.
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Siz yalmiz malik oldugunuzu vers bilorsiz

Xosboxt ola bilmayan insanlar ¢ox zaman 6z xosbaxtliklorini
basqalarini xosbaxt etmak iiglin qurban verdiklorini deyirlor. Lakin
qayda beladir: “Malik olmadigimizi vera bil, siniz. Oziiniiz

xosbaxt deyilsinizsa, basqasini da xosboxt eds bilmazsiniz".
Xosboxt usaqlara malik olmaq istoyirsinizso, xosboxt valideyn
olun. Xosboxt is¢iloro vo omokdaslara malik olmaq istoyirsinizso,
xogboxt rais vo xogboxt amokdag olun. Xosboxt miistorilors malik
olmagq istoyirsinizso, xosboxt satict olun. Kiminso bagqasinin ho-
yatim yaxsilasdirmaq istoyirsinizso, 6z hoyatimzi yaxsilas-
dirmaqdan baslayn.

insanlarin 6zlorini shamiyyatli hiss etmosini tomin
edin

“Olibaba vo qirx quldur” nagihinda xozinolor gizlodilon
magaranin qapisint yalniz “Acil sim-sim, agil!” sehrli sozlori ilo
agmaq olardi. Bu sozler saslondikds iri qaya parcalar aralanar vo
magaradaki saysiz sarvats yol a¢ilardi. Bunu insan miinasibatlorina
tatbiq etdikde homin sehrli sdzlor basqalarinin 6zlorini shamiyyatli
hiss etmasini tomin etmak olardi. Insanlarin 6zlorini vacib hiss
etmosini tomin etmok insanin on dorin altsiiur ehtiyacini tomin
etmis olur. Atdigmz hor bir addim bu standart osasinda
doyarlondirilir. Bu addim adamin 6ziinii vacib hiss etmosini tomin
edir, yoxsa oksine? Sual budur.
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Bozon dinloyicilorimdon sorusuram: “insanlar vaxtin nego
faizini emosional vo ne¢d faizini mentigli olurlar?” Cavablar
miixtolif olur. Diizgiin cavab iso insanlarin 100% emosional
olmastdir. Insanlar 6nco emosionalligla qorar qobul edirlor, sonra
iso onu mantiqi osaslandirirlar. Emosiya birinci yerdo dayanir.
Emosiyalarla olaqoali qayda yena do beladir: “Har seyin tosiri var!”
Hoyatinizda bas veran har sey sizo hansisa yolla emosional tosir
gostarir. Bas veran har sey sizi ya sevindirir, ya da kodarlondirir,
ya ruhlandirir, ya da ruhdan salir.

Qorxusuz va spontan

Birinci hissado qeyd etmisdik ki, usaqlar diinyaya tamamilo
qorxusuz golirlor. Onlar tam qorxusuz ve haroketlorinde spontan
olurlar. Yetkin insan kimi malik oldugumuz qorxularin demak olar
ki, hamusini sonradan, osas etibarilo dagidic1 tongid, fiziki coza vo
ya sevgi ¢atismazliginin naticasinde qazaniriq. Erken yaslarimizda
ugursuzluq ve tongid qorxusu formalasir. Bu neqativ duygular
sonradan  biitin  digor qorxularin  osas monboyi  olur.
Valideynlorimiz bizo nozarst etmok tigiin istifado etdiklori dagidic
tonqid va naraziliq naticesinds biitiin 6mriimiiz boyu bizi miisayiot
edon ugursuzlug, naraziliq, saglamliq v 6liim qorxulari formalasir.
Sevgi ¢atismazligi da miloyyan qorxularin yaranmasinda 6z rolunu
oynayir. Valideynlorimizin = sevgisini itirmomok ii¢lin  biz
korpalikdo malik oldugumuz qorxusuzluq ve spontanhg: onlarin
xoslarina galdiyini diigiindityiimiiz harakatlorlo ovoz edirik.
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Erkon yaslarda bizim beynimiz vo emosiyalarimiz tam
formalagsmadigindan hoyatimizdaki shomiyyatli insanlarin tasirina
qarst hassas oluruq. Onlar bizo asobilesdirdikde bizi tanqid etdikdo
vo ya bizdon narazi qaldiglart zaman biz onlarin diisiincolorini
haqiqi fakt kimi gabul edirik. Biz onlarmn dediklorini ayird etmok
va deyarlondirmok igtidarinda olmurugq. Biitiin bunlar yetkin insan
kimi malik olacagimiz qorxularin biingvrasini togkil edir. Sonradan
hans1 nailiyyatlor alds etmoyimizdon asili olmayaraq, usaqliqdan
altgtiurumuza programlagdirilan bu qorxu monbolorinin tasirino
moruz qaliriq. Demak olar, istenilon neqativ hadise k6hno neqativ
hisslori oyada bilir.

Miinasibatlor iizra miitoxassis olun

Digor torofdon, biz osas etibarilo emosional oldugumuzdan,
bizo 6ziimiizii deyerli vo ohomiyyatli hiss etmoyimizi tomin edon
sozlor deyen insanlar terafinden pozitiv tesiro moruz qaliriq. Birinin
bizim 6ziiniidoyarlendirmemizi yiikselden biitiin sozlori bizi daha
xosboxt edir vo 6ziimiizii daha ¢ox sevmoyimizo sobob olur. Vo bu
sozlori deyan insana qgarsi da pozitiv miinasibet yaradir. Sizin isiniz,
insanlarin ozlorini dayarli hiss etmoalorini tomin edacok sozlor
demak vordisi  formalagsdirmagla ~ “miinasibat miitoxassisi”
olmaqdir. Siz bu vordisi formalasdirdiginizda insanlar biitiin
qapilarini sizin {iziiniizo agacaqlar. Getdiyiniz her yerdos sizi
gormayo sad olacaqlar. insanlar sizi sevacok, hérmot edacok vo
daim sizin ohatonizdo olmaga ¢alisacaqlar. Sizin vozifonizi
yiiksaltmoak, sizin rohbarliyiniz altinda islomok
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va sizdon mohsul almaq istoyocoklor. Sizin tosirinizi vo liderli

hovaslo gobul edocok, oldugunuz comiyyotdo mévqeyinizi
giiclondiracoklor.

Yaxs1 xobor ondan ibaratdir ki, "Basqasin Oziinii yaxst hiss
etmasina sabab olan dediyiniz har bir séz sizin oziiniiziin da oziiniizii
yaxst  hiss etmayiniza sabab olur". Kimiss ruhlandirdigda
hovesloendirdikde 6ziiniiz do ruhlanirsiniz vo hoveslenirsiniz.
Bagqasinin 6ziiniidoyarlondirmasini artirmagq tigiin gordilyiiniiz har
bir is sizin Oziiniiziin do 6zii- niideyarlondirmenizi artirir. Mosoelo
burasindadir ki, bunun oksi do dogrudur. Basqgasini inciden har bir
soziiniiz vo herokatiniz sizin 6ziiniizo de neqativ tesir edir. Mohz
buna goro do neqativ insanlar daim acigli vo narazi olurlar. Onlar
Oziiniidoyorlondirmonin  agagi olmasindan oziyyot ¢okirlor.
Ozloring qarst neqativ olurlar. Insan miinasibotlori mesalosinds gox
z0if olurlar vo notico olaraq da islorindo do zoif olurlar. Insanlari

incidon hor bir sdzlori vo harokatlori onlarin 6zlorini do incidir.

Qiz1l qaydam totbiq edin

Miinasibot ekspertino gevrilmoyin baslangic noqtesi  go-
riigdiiyiiniiz hor kaslo va gordiiyiiniiz hor bir isdo qizil qaydanm
tatbiq etmak vordisi formalasdirmagdir. Butin dinlorin asas ideyasi
olan homin qizil qayda beladir: “Oziiniizo qarst neco miinasibat
gostarilmasini istoyirsinizso basqalarina qarsi da o ciir miinasibat
gostorin”. Buddizmdo deyilir: "Sizin éziiniizii incidacak harakatlori
basqalarina garsi
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etmayin". Bu prinsip sads olsa da o qodor giicliidiir ki, hor kos ona
amal etmis olsaydi, diinya bir gecads doyisordi.

Alman filosofu Emmanuel Kant deyirdi: "Hayatinizi elo
yasayin ki. sanki sizin hor bir horakatiniz biitiin insanlar iigiin
kainat ganunu olacaq". Basqa sozlo desak, tasovviir edin ki, biitiin
insanlar sizin indi danisdigimz vo davrandigimiz torzde damisacaq
vo davranacaq. Oziiniiz {igiin belo bir standart qoydugunuzda
hoyatiniz1 doyismoyas baslayirsiniz. Darhal daha yaxsi insan olmaga
baslayirsiniz.

Dérd boyiik sual

inkisaf etmok vo miikommol insan olmaga dogru iralilayisiniz
zamani daim 6ziiniize vers bilocoyiniz ve cavablandira bilocoyiniz
dord boyiik sual var. Birinci sual: "Hoar kas monim kimi olsaydi, bu
diinya neca olardi?" Bu suall vo "Diinya daha yaxsi olardl"
cavabini vers bilmemak bizim oksor problemlsrimizin menbayidir.

ikinci sual: "Hor kas monim kimi olsaydi, manim 6lkam neca
0lka olardi?” Dgor hor kas bu suala, 6lko daha yaxs1 olardi cavabini
verd bilsoydi, dlkodo kriminal, narkotik, alkoqol, korrupsiya vo s.
bu kimi neqativ amillor dorhal logv olunardi.

Ugiincii sual: "Hor kas monim kimi olsaydi, isladiyim sirkat
neca olardi?” Menecerlor vo digor ohomiyyotli omokdaslar bu suali
6zloring versaydilor, sirkot sozsiiz ki, daha yaxsi olardi. Isinizin
effektivliyini 6yronmok tiglin hor giin bu suali 6ziiniizo vermoli vo
cavablandirmalisiniz. Daha yaxs1 olmagq ti¢iin na eds bilordiniz?
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Dordiincii sual: "dilada har kas monim kimi olsaydi, ailom neca
aila olardi?" Ailonizds hor kes sizin kimi olsaydi sizin ailoniz
xogboxt ailo olardimi?

Oziiniizo bu suallar1 daim versoniz, insanlara qarsi daha yaxst
miinasibot gostordiyinizi miisahido edorsiniz. Ailo hayatinizi
yaxsilagdirdiqca isdoki miinasibatloriniz do yaxsilasacaq.

Daha yaxs1 miinasibat iiciin bes yaxs1 vordis

isdo vo ailodo daha yaxsi insan miinasibatlori yaratmagq iigiin
istifado edo bilocoyiniz bes yaxsi verdis var. Formalasdira
bilocayiniz birinci veordis gobuletma vo ya “sortsiz pozitiv
miinasibat”dir. Hor kes altsiiur soviyyesindo basqalari terofinden
sortsiz  qobul edilmoye ehtiyac duyur. Biz usaq olarkon
valideynlorimiz bizi idaro etmok iiglin vasito olaraq miioyyon
sortlorlo 6z sevgilorini verir vo ya asirgoyirdilor. Bunun naticosindo
yetkinlosdikdo basqalarmin bizo qars1 miinasibstlorine vo roylorina
oldugca hessas oluruq. Usaqliq vo yetkinlik yaslarimizda
yoldaslarimizin bizi qobul etmolori vo ya homin miinasibati
itirmomok iglin demok olar, hor sey etmoyo hazir oluruq.
Yetkinlogdikds iso bizim {ii¢iin vacib olan insanlarin bizi gebul
etmolori tiglin har sey etmayo vo hatta 6z fordiliyimizi belo qurban
vermayo hazir oluruq.

Bir adamu sortsiz olaraq oldugu kimi tonqidsiz vo qi- nagsiz
qobul etdiyiniz vaxt homin adamin ozintideysrlon- dirmesini vo
xosboxt olmaq imkanlarini artirmis olursunuz. “Bricit Consun
giindaliyi” filminds Bricit dostlarina
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sevgilisini "O moni sadaca oldugum kimi qobul edir” sozlori ilo
tasvir etdikdo dostlart heyran qalmislar. Giiman ki, onlarin heg biri
heg zaman bu ciir miinasibatlo rastlasmayib. ©n yaxsi sevgi, evlilik
va valideynlik miinasibatlori insanlarin bir-birini sortsiz, tonqidsiz
va hor hansisa bir diizalige ehtiyac gérmoadan, olduqlari kimi qabul
etdiklori hallardir. Unutmaym, qobul etmonin oksi inkardir.
Basqalar1 torofinden qobul edilmomok hissi qorxu, toroddid,
natamamliq va s. bu kimi bir sira neqativ emosiyalar dogurur. Sizin
isiniz hoyatiniz boyu insanlara qarsi sortsiz qobuletmo vordisi
formalasdirmaqdir. Bu sizin hor yerdo sevinclo qarsilanmagimiza
sobab olacaq. Adamu sertsiz qobul etmayin on asan yolu har dofa
onu gordiikdo sadoco giiliimsomokdir. Giiliimsomok tigiin 13 azalo,
qasqabaq sallamaq tgiin iso 111 ozolo isloyir. Buna goro do
gililimsomok daha asandir. Hor dofo giilimsadikdo qarsimizdak:
adamin oziiniidoyarlondinnasi- ni yiiksoltmis olursunuz. Slavo
olaraq, beyninizds endorfin ifraz olunur vo 6ziiniizii xogbaxt hiss
edirsiniz. Istonilon voziyyotdo garsilasdiginiz hor kosi sartsiz gobul
etmak vordisi formalasdirin. Otrafinizdaki insanlara gostordiyiniz
pozitiv tasirin naticaleri sizi heyran edocok.

Minnatdarhq miinasiboti formalasdirin

Miinasibat eksperti olmaq tig¢liin formalagdirmali oldugunuz
ikinci vordis alqislama vardisidir. Formalasdira bilocayiniz on
giiclii diisiinco torzi “minnostdarliq miinasibatidir”. Hoyatinizdaki
yaxs1 seyloro goro no qoder ¢ox minnoatdar olsaniz, onlar bir o qoder
baoyiiyar vo goxalar.
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Har giin sag oldugunuza, saglam oldugunuza, ailoyo v dostlara
malik oldugunuza goro minnatdarliq bildirmekls baslaym. isinizin,
golocok tiglin imkanlarinizin ve sakit 6lkede yasadigimz iigiin
minnatdarliq bildirin. Insanlarin goxu kimi sikayat va tonqid etmok
ovazina diqqotinizi sizi xosboxt edon faktlara yonaldin vo hor
imkanda minnatdarliq bildirin. Minnetdarliq miinasibetini tozahiir
edon iki s6z “Togokkiir edirom” sozloridir. Sizin ti¢iin goriilon an
xirda bir igo gora bels minnatdarliq bildirmok vardisi formalagdirin.
Sizo yol verdiyine gore qarsidaki avtomobilin siirliciisiine
minnatdarligla al yelloyin. Sehor yemoyine gors hayat yoldasiniza,
dorslorini etdiklorine gora 6vladlariniza minnotdarhq bildirin. Size
qarst etdiyi on xirda yaxsiliga gora raisinizo, kémoklorino gora
omokdaslarmiza minnoetdarliq bildirin. Getdiyiniz hor yerdo
minnotdarliq enerjisi yaymag vordiso gevirin.

Har dofo bir keso hor hansisa bir iso gore minnotdarligmizi
bildirdiyinizde hemin adamin 6ziiniidoysrlondirmasi artir. Hor dofa
minnotdarhq bildirdikde vo adamin 6ziinii- deyerlondirmesini
artirdiqda sizin do 6ziiniidoyarlendinne- niz artir.

Hor kas kompliment xoslayir

Formalagdira bilocayiniz tglincti vordis heyranliq vardisidir.
Avraam Linkolnun dediyi kimi: "Har kas kompliment xoslayir”.
insanlarin davramsina, bacariglarina, geyimlorino vo ya malik
olduglari osyalara kompliment demayi verdiso gevirin. insanlarm
punktualliqlarini torifloyin. Na
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iliyyatlorini  torifloyin. Avtomobillorini, geyimlorini vo ya
¢antalarini torifloyin. Kiminsa evina qonaq getdiyinizds evlorini,
otagi, mebeli torifloyin. Diplom vo ya doraca kimi aldo etdiklori
nailiyyotlori torifloyin. Usaqlarimi va hayat yoldaslarini torifloyin.
Ofislorini va ya bizneslorini tarifloyin. Restoranda ofisiant1 yaxsi
xidmotino goro torifloyin. Insanlart noyaso gdra toriflodiyinizdo
onlarin 6ziiniidoyar- londirmolori artir. Ozlorini daha doyorli vo
daha ohomiyyatli hiss edirlor. Xogbaxt olurlar. Vo bumeranq
effektinin noticasi olaraq siz do 6ziiniizii daha xosboxt vo daha
pozitiv hiss edirsiniz. Eyni zamanda sizin do 6ziiniidoyarlendirme-
niz artir.

Basqalarinda o6ziiniidayarlondirms yaradin

insanlarin 6zlorini ohomiyyatli hiss etmasini tomin etmoyin
dordiincii yolu imkan diisan kimi insanlar toriflamak va alqislamaq
vordisi formalasdirmaqdir. Bu insanlarin basqa bir ehtiyacini,
ohamiyyoatli vo toqdirolayiq olmaq istoklorini tomin edir. Adam1 har
hansisa bir isino goro torifloyondo homin torifi yeniden qazanmaq
tglin - gordiiklori eyni isi yenidon gormoys can atirlar.
Oziiniidoyarlondirmoenin bels bir agiqlamast da var: "insanin éziinii
hansi daracada tarifalayiq bilmasi”.

Motivasiya psixologiyasinda, kimiso daim miiayyen bir igino
goro toriflomok homin adamda o isi daim gormok vordisi
formalasdirir. Bu pozitiv giiclondirme insan1 motivasiya etmok vo
idaro etmok igiin smanmis {isuldur. Noyi torifloyirsinizso vo
miikafatlandirirsinizsa o tokrarlanir. insanlarim
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gordiiklori biitlin pozitiv v yaxst islori torifloyin vo alqislaym ki,
homin igin tokrarimi  gorosiniz. Ovladlarmzi  yataqlarini
yigisdirdiglart tgiin torifloyin. Evdo gordiiyli har hansisa bir iso
gora hayat yoldasimizi terifloyin. Dostum Ken Blan- ¢ard, ofisdo
gozarak hor kaso “bir daqigalik torif vermoyi moslohot goriir.
Adami sadoco toriflomokdon daha giiclii bir vasito onu basqa
adamlarin yaninda toriflomokdir. Kimiso gordiiyii hansisa yaxs1 bir
i§o gbro bagqa insanlarin qarsisinda na qodar ¢ox toriflosaniz, onun
oziintidayarlondirmasi bir o qadar ¢ox yiiksalor. Cox zaman onlar
bunu illerlo unutmur.

insanlar alqislamagq iigiin qayda

Alqislaman effektiv etmak tigiin osas qaydalar beladir: birinci,
dorhal alqislayim. Adam yaxsi is gordityiindo yubatmadan, sonraya
saxlamadan dorhal alqislaym. Alqis vo ya terif no qodar tez olarsa,
adam Ozini bir o qodor yaxst hiss edor vo onun golocok
horokotloring tesiri bir o qoder giiclii olar. Ikinci, spesifik isi
torifloyin. Mohz noyi alqisladigimizi, adami hansi isine gore
torifladiyinizi qeyd edin. Torif no qodar spesifik olarsa, tosiri bir o
qodor giiclii olar. Ugiincii, daim torifloyin. Adam hor dofa sizin
istadiyiniz noticoni gosterands torifloyin. Bu, adamin lazim olan
bacarig1 oldo etmasi tiglin miitloqdir. Misal ti¢lin, omoakdaslariniz-
dan kimsa ¢ox zaman igo gec golirso, homin adam iso tez golondo
onu torifloyin. Hor dofo iso vo ya iclasa vaxtinda golonlori
vaxtinizdan bir ne¢o dogiqo aymb terifloyin. Vo gecikdikdo iso
ohamiyyot vermayin. Bu ciir miinasibat sonunda onlarin punktual
olmasina gotirib ¢ixaracaq. Adam sizin davamli torifloriniz
naticasindo miioyyan bir vardisa
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"

yiyoalondikdon sonra "araliq giiclondirma"\zx etmoyiniz kifayot
edir. Bu o demoakdir ki, bundan sonra hamin davranigina gors adami
ara-sira toriflomoyiniz kifayat edocok. Belaliklo, adami miioyyan
yaxs1 bir vordisi formalagdirmasi ti¢iin daim torifloyin, vordigo tam

yiyslondikden sonra isa ara-sira tarifloyin.

Dinlomonin sehri

Miinasibat miitoxassisi olmaginiz iigiin sizo lazim olan besinci
vordis, insanlar damsdiglart zaman onlari diqqatlo dinlomak
vardisidir. Yaxst dinloyici olmaq vordisino malik olmalisiniz.
Insanlarin goxu pis dinloyicidir. Cox zaman eyni anda onlarin
beyninds bir ne¢o mosalo olur vo buna gors do danigsan adama lazim
olan diqgeti vermokdo ¢otinlik ¢okirlor. Adamin dediklorini tam
esitmirlor, dediklorini sona kimi dork etmirlor vo verilon mesaji
yanls anlayirlar. Bu, miibahisoloro, anlagmazliglara vo geyri-
effektivliyo sobab olur.

Dinlomok, praktika vasitasilo aldo edo bilocoyiniz bacariqdir.
Miikammoal dinloma vordisi formalasdirmagmiz tigiin istifade edo
bilocayiniz bir ne¢o addim vardir. Birinci, yaxs: dinleyici olmaq
vordisi formalagdirmaq qorari qobul edin. ikinci, damisan adama
diqgotlo qulaq asmagi dorhal praktikada totbiq edin. Ugiincii, no
qodar yaxst dinlayici oldugunuz toriflonmayasno kimi istisnalara yol
vermayin.
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Effektiv dinlomonin dord sirri

Effektiv dinlomonin dord sirri var. Siz bu masalo ilo bagli biitiin
kitablari va moqalalori oxuya, audio programlart dinloys vo video
proqramlara baxa bilarsiniz, lakin onlar hamisi eyni dord masaloya
golib ¢ixacaq. Bunlar asagidakilardir:

Birinci, diggatla dinlayin. Qabaga ayilin. Damsanin soziini
kosmoyin. Onun gozlorine vo dodaglarina baxin. Yiiksak diggat
miinasibat qurmagmn yiiksak formasidir. Bir adam diqqotlo
dinlonildikde onun 6ziiniidoyarlondirmesi yiiksalir, 6ziinii daha
ohomiyyotli hesab edir, daxilon xosboxt olur vo nsticodo onlar
diggetlo dinloyon insana qars1 xos miinasibstdo olurlar.

Diqqgatli dinlomonin yollarindan biri, adam damsgarkon
diqqotinizi yayindira bilocok biitiin alava seylori kenara qoymaqdur.
Ofisinizdesinizse biitiin senadlori kenara qoyun, komokginizden
golon biitiin zenglori O6ziiniin cavablandirma- s xahis edin.
Miimkiin oldugu halda i masanizdan qalxin vo danigan adami daha
rahat vo diggotlo dinloyo bilocoyiniz yerdo oylosin. Ogor
evdesinizso ve ailo {izvlerinizdon kimse danismaq istoyirso,
televizoru sondiirmoyi, gozeti qatlayib konara qoymag: vo kitabi
baglayib danigmagq istoyon adamin iiziino diqqotlo baxmag: vordiso
¢evirin. Biitiin diqqotinizin onda oldugunu vs onu dinlomoyo hazir
oldugunuzu niimayis etdirin. Qabaga oyilin. Adami diqqatlo
dinlomayin giin orzindo goro bilocoyiniz on vacib is oldugunu
tosovviir edin.
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Cavab vermoazdan 6ncd ara verin

Effektiv dinlomonin ikinci sirri cavab vermazdan énca pauza
etmak vardisi formalagdirmaqdir. Konspektlariniz vo qeydlorinizla
dorhal ortaya atilmaq ovazind, danisan adam sozinii bitirdikdon
sonra bir az ara verin, nofosinizi dorin, adamin dediklarinin
beyninizo ¢okmasi Uiglin vaxt verin. Bir ne¢o saniyalik siikut
yaradin. Danigmaga baglamazdan 6nca pauza etmayin ti¢ tstiinliiyii
var. Birinci, ogor homin adam soziinii tam bitirmemisdirse vo
sadaco nofasini dorirsa, siz bu zaman onun soziinii kasmokdan
yaymmis olursunuz. ikinci, ara vermoklo siz damigan adama onun
sozlorini no qoder ciddi qobul etdiyinizi ve dorinden
diisiindiiytiniizii niimayis etdirirsiniz. Diger torafdon, adam soziinii
bitiron kimi 6z geydlerinizle qabaga atilmagniz sizin aslinde din-
lomadiyinizi agah edir. Siz sadoce danigmaga baslamaq tigiin imkan
giidiirdiiniiz. Ugiincii vo an vacib, adam soziinii bitirdikdon sonra
pauza etmoklo onun sozlorini daha yaxsi esidirsiniz, beyninizin
siizgacinden kegmosine vaxt vermis olursunuz. Sozler beyninizin
dorinliklerine ¢okerok sizin onlari daha yaxs1 anlamaginiza imkan
yaradir.

Hec zaman anladigimzi giiman etmoayin

Diqgotli dinlomoenin tiglincii sirri, aydmnlasdirma suallar
vermak vordisi formalagdirmaqdir. Damsan adamm no demok
istodiyini anladiginizi he¢ zaman giiman etmoyin. Xiisuson
anlagilmazliq ola bilocoyi ehtimali ¢ox olan mosololorde. Bunun

avozing, sual edin: "Nayi nazorda tu
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tursunuz? " vo ya "Na manada?” vo s. Kiminss na dediyini doqiq
anlamagq ti¢lin monim on sevimli sualim beladir "Nayi nazarda
tutursunuz?"

Belo bir vacib qayda var: "Sual veran adam nazarat edir".
Unsiyyatds oldugunuz zaman sual verirsinizsa, siz sohbato nozarot
edirsiniz. Daha yaxst anlayirsiniz. Sohbato modoni vo nozakatli
sokildo nozarat edirsiniz, yonlondi- rirsiniz. Unsiyyatlo bagh qayda
beladir: "Dinlamak etibar varadir”. No qador ¢ox yaxsi suallar
versaniz va cavablari digqetlo dinleseniz, gars: toraf sizs bir o goder
¢ox etibar edir, inanir vo sizin tesirinize meruz qalmaga hazir olur.

insanlarla yaxsi miinasibat qurmagin on yaxst yollarindan biri
yaxsl suallar vermok vo cavablari diggotlo dinlomokdir. Cavab
vermozdon Onco pauza edin. Aydimlagdirict suallar verin. Sorh
vermozdon 6nco danigan adami yaxs1 anlamagq tigiin yollar axtarin

v omin olun ki, onu diizgiin anlamisiniz.

Oz sozlarinizls fikrinizi bildirin

Effektiv dinlomonin dordiincii sirri, cavab vermazdon dnca
danisan  adamin  fikrini 6z sozloriniza  ¢evirmak  vardisi
formalagdirmaqdir. Oz sozlorinizlo deyin. "Yoni siz demok
istayirsiniz  ki..." deyorak sozo baslaymn vo homsohbotinizin
soslondirdiyi fikri 6z sozlorinizlo deyin. Yaxsi miinasibot yaratmaq
tglin gox qiivvetli iki tip dinloma var. Birincisi "kémak iigiin
dinlomak'"ii\r. Bu zaman siz ciizi sorhlor edorok damisan adami
danismaga ruhlandirirsiniz. Suallar
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verirsiniz, fikrini daha aydin ifado etmosino sorait yaradirsiniz.
Bozon insanlarm sadoco 6z fikirlorini boliismoyo, iiroklorini
bosaltmaga ehtiyaclari olur. Bu zaman onlara hamsdhbatlorindon
lazim olan yegano sey diqqatlo dinlomasi, qisa qeydlor etmasi vo
bagmi torpetmosi olur. Psixologlarin goxu biitiin karyerasim
saatlarla pasiyenti dinlomok vo ndvbati gobul geyd etmak tizarinda
qurulur.

Dinlomonin ikinci formas1 “reflektiv dinlomadir". Bu zaman
siz hamsohbatinizin saslendirdiyi fikirlori 6z sézle- rinizlo ifade
edir, sorhlor edir vo maslohatlorinizi verirsiniz. Misal tigiin adam
0z roisindon sikayat eda bilor. Bu zaman siz vaziyyeti anladiginiz
kimi 6z sozlorinizlo ifado edirsiniz “deyason raisinizlo miibahisa
etmayiniz sizin oziinii doyarlondirmonizi azaldir”.

Hor iki halda sizin dinlomo qabiliyyatinizi bacariqla totbiq
etmoyiniz  insanlarmn  sizi  xoglamasmna vo  hormotlorini
qazanmaginiza sobab olur. Noticodo do onlar sizin fikirlorinizi daha
havasle gebul edir va sizin tesirinize moruz qalmaga hazir olurlar.
Yaxs1 dinloyicileri har yerds sevinclo garsilayirlar.

Hagqiqgatan nayin vacib oldugunu gararlasdirmaq

Seminarlarimizda  verdiyimiz ~ suallardan  biri  beladir:
“hayatimizin sonuna camisi alti ay qalsaydi, na is gorardiniz vo
vaxtinizi naya sarf edordiniz?" {llor orzinds kegirdiyimiz seminarlar
zamani demok olar, he¢ kim bu suala cavab vermokds ¢otinlik
¢okmomisdir. Vaxtlarini son doqgigesine kimi
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hoyatlarinda on vacib insanlarla kegirordilor. Biitiin maliyys vo
material doyarlar dorhal aradan ¢ixir vo on vacib miinasibatlor doyar
qazanir. Masalo  burasindadir ki, miinasibatlor  har  seydir.
Miinasibetloriniz sizin soxsiyyatinizin 6zoyini toskil edir. Onlar
sizin kim olmaginiza, no etmayinizo vo noys c¢evrilmoyinizo
inanilmaz tosir gostorir. Bizim ¢oxumuz hoyatdaki yerimizi
otrafimizdaki on vacib insanlarla miinasibot asasinda tuturuq.
Ailadoki insanlarla miinasibatlari biitiin digar amillarden iraliya
qoymagq vordisi formalasdirin. Bugiinkii moesgul islo hoyatimizda
balansdan ¢ixmaq ¢ox asandir. Insanlar iso daha cox vaxt sorf
etmoya baslayirlar va ails lizvlerine ayiracaqlart vaxtr azaldirlar.

Hoyat va is arasinda balans yaradin

Hoqiqi xosbaxtlik qazanmaq lglin, isiniz va saxsi hayatiniz
arasinda balans saxlamag: vardisa ¢evirmalisiniz. Bu balansa nail
olmagq tigiin atmali oldugunuz ilk addim “isladiyiniz biitiin vaxti
islomok™dir. Insanlarm oksariyyatinin dziinii is baximindan tozyiq
altinda hiss etmosinin osas sobobi isdo kegirdiklori vaxtin ¢ox
hissosini hador etmoloridir. Lakin toassiif ki, vaxtinizi hadar etsoniz
belo, gormali oldugunuz islor 6z yerlorinds galir. Holo do onlari
bitirmek mocburiyystindesiniz vo ¢ox zaman plani ¢atdirmaq {i¢iin
homin islori 6ziiniizlo eve aparmali olursunuz.

Kigik bir qiz haqda rovayot var hansi ki, anasina yaxinlasib
sorusur: "Ana, no iigiin ata har giin isdon eva c¢antasi ilo dolu
sanadlar gatirib evda islayir va ailaya vaxt ayirmir?"
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Anasi izah etmoyo calisir: “Ozizim, anlamaq lazimdir. Ata isin
hamisini isds oldugu zaman bitira bilmir vo buna gérs do evdo
oldugu zaman da islomali olur”. Qizcigaz anasina baxir vo deyir:
“Ogor o biitiin isi bitire bilmirsa, no li¢iin onu asta isloyenlor sinfino
qoymurlar?”

Prioritetlari idars edin

Islodiyiniz biitiin vaxti isloyin. Erken baslayi, baginizi asag
salin vo isdo oldugunuz biitin middoti iso sorf edin. Ogor is
vaxtinin  10%-don g¢oxunu is yoldaslarinizla sohboto sorf
edirsinizsa, hoddi asmis olursunuz. Daim 6ziiniizo tokrarlaym “Iso
qayit! Iso qayit! Iso qayit!” Isdon evo golonds vaxtiniz1 biitiinliiklo
ailonizo sorf etmayi gotilogdirin. $oxsi miinasibetlords on vacib olan
g6z gbzo tomasdir. Bunu heg na avoz edo bilmoz. Magsadiniz har
giin hoyat yoldasiniz vo 6vladlarmizla olan bu tomasmn vaxtini
artirmaqdir. Sizin ailo hayatimzdaki vaziyyati yaxsilasdirmaq {igiin
bundan yaxs1 vasito yoxdur vo gatiyyon pul tolob etmir. Axsamlar
evo getdikda televizoru yandirmaq hovasine miiqavimot gostorin.
Televizoru, radionu, interneti vo har seyi sondiiriin. Evo getdiyiniz
ilk saat1 evdakilorlo miinasibot korpiisii qurmaga sorf edin.

Ailanizls samarali vaxt ke¢irin

Qayda beladir ki, ciitliiklor giin orzinda an az1 bir saat islori ilo
alagasi olmayan mévzularda s6hbet etmolidirlor.
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Buna diqqot etmosoniz, eva golonds evdo do is haqda danismaga
baslayacagsimiz. Vo baslayib biitiin axsami yalnz isiniz haqda
danisacagsiniz. Naticada do ailo hagda s¢hbatlora vaxt qalmayacaq.
Usaglara, hor giin valideynlori ilo on az1 10 doqige iiz-iizo vaxt
kegirmok lazimdir. Onlarla s6hbet etmok tigiin vaxt ayirin. Suallar
verin va dinloma qabiliyyatinizi praktiki olaraq yoxlayim. Usaqlarin
valideynlori ilo iinsiyyato boyiik ehtiyaclar1 var, lakin onlar bunu,
yalmz valideynlorin tinsiyyat tigiin hazir olduglarm hiss etdikdo
edirlor. Bu sizin osas isiniz vo formalagdirmali oldugunuz
vardisinizdir.

Hor giin hayatimizdak: vacib insanlara vaxt sarf etmak vordisi
formalasdirin vo imkan daxilinde bilavasite goriislor vo ya on
azindan telefon zonglori vasitasilo. Insanlarin hayatlarinin sonunda
kegirdiklori on boyiik tosssiif hissi gonc yaslarinda 6vladlari vo ya
hoyat yoldaslar1 ilo kifayot qodor vaxt kegiro bilmomolori ilo
alaqadar olur. Bunun sizin ds baginiza gelmasina yol vermayin.

Keyfiyyatli vaxt intervallar1 yaradin

Ailo tizvlorinizo sorf etmok tigiin keyfiyyatli vaxt inter- vallar:
yaratmaq vordisi formalagdirm. Tstonilon miinasibatin keyfiyyati
homin adama sorf etdiyiniz vaxtin miqdari ilo miiayyen edilir. Yaxst
miinasibotlor qurmagq, aramsiz, on az1 30, 60 vo ya 90 dogiqalik vaxt
sorfi tolob edir. Bu vaxt intervallarini yaratmagq ti¢iin yaradiciliq vo
togabbiiskarliq bacariglarinizdan istifade edin. Mon hoftods on azi
bir dofo hoyat yoldasimla sam yemoyino gedirom. Demok olar, miit
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loq sokildo evimizdon an az1 30 doqigolik masafods olan hansisa bir
restorana gedirik. Bu miiddot orzindo biz sadoco sohbat edir,
iinsiyyatdo oluruq. Yolda oldugumuz zaman radio vo ya CD pleyeri
sondiiriiriik. Ailo qurdugum zaman Oziimo sz verdim ki, ailo
tizvlorim avtomobilds olarlarsa heg¢ zaman radio v ya CD pleyer
oxutdurmayacam. Bu na vaxtsa qobul etdiyim on yaxsi qorarlardan
biridir. Hor dofo 6vladlarimla harasa gedonds tinsiyystimizo mane
ola bilocak biitiin vasitolori sondiiriirom. Avtomobilin salonunda
sos boslugu yaratdigda bu bosluq tezliklo {insiyyot vasitosilo
doldurulur. Digget yayimdiran heg bir sey olmayanda sorniginlor
Ozlori, islori, narahatliglar1 vo s. bu kimi seylor hagda damismaga
baslayir. Musiqi iso diisondo iso biitiin s6hbetlor dorhal kesilir. Hor
il iki-i¢ dofo hoyat yoldasimla hofto sonlarna harasa gedirik.
Gedacoyimiz yer miitloq sokildo on azi iki ti¢ saatliq avtomobil yolu
olur. Yolda getdiyimiz zaman biz sadoco sohbot edirik,
ideyalarimizla bolisiirik. Bu anlar hoyatimizin on xos anlart
corgasindadir. Bunu 6ziiniiz smayin vo sahidi olun.

Bir dostum 16 yash quzin1 avtobusa gecikdiyi Ugiin 6z
avtomobili ilo dostlarmin getdiyi xizokeilik kurortuna aparmali
olmusdu. Kurorta 4 saatliq avtomobil yolu var idi ve yolda radio
islomirdi. Buna gore do biitiin yolu s6hbot etmoli olmusdular.
Dostum, homin dord saatliq yolda 6z qiz1 hagda son 10 il arzindo
Gyrondiyindon daha gox sey dyrondiyini dedi. iki insanin musiqisiz
avtomobildo soyahoti zamami yaranan tinsiyystin keyfiyyoti onu
heyran etmisdi. Homin tinsiyyst onlarin biitiin miinasibetlorini
doyismisdi.
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Daimi totillor gotiiriin

Hofia sonlart hayat yoldasimiz va ailanizla birga tatilo getmok
vardisi formalasdirin. Bunun tgiin 6ncodon rezer- vasiya etmok vo
qaytarilmayan 6donis osasinda ddonis etmok an yaxsi tisuldur. Cox
adam otel rezervasiya etmok tigiin son ana kimi gozloyir vo yalniz
son anda diigiinmoys baslayir. Homin vaxt ise islorin ¢oxluguna
g0ra tatili toxire salmaq ¢ox asan olur. Va ya son anda yer tapmaq
gatin olur. Vo naticado getmomok ehtimali xeyli yiiksolir. Lakin
Oncadon rezervasiya edib pulunu da 6dodikde getmomok variantiniz
demok olar ki, olmur. Ailomiz son 18 il orzindo hor qis Havay
adalarma totilo getmoyi vordigo gevirib. Sobablordon biri, Havay
adalarindaki kurortlarin hadsiz moshurlugu sobabindon rezervasiya
tigiin bos yeri yalniz bir nego ay oncs etdiyinizdo tapmaq olmasidir.
Bu qayda hesabina biz rezer- vasiyani vo 6donisi 6ncodon edirik vo
tatili toxira salacaq heg bir bohanaya yer saxlamiriq. Bu ails totillori
bizim ailo tzvlorimizin hoyatinda on doyaerli ve on xos
dovrlardandir.

Aild iizvlarinizls an yaxs1 miistoriloriniz kimi
davranin

Ailo iizvlerinizlo vo hor keslo miimkiin qodor nozakotli vo
modoni miinasibot qurmagi vordiso gevirin. Istonilon voziyyatdo
diggotli vo nozakatli insan olmaq kimi sizi forqlondiracok basqa bir
xtisusiyyot yoxdur. Daim “zohmot olmasa” ve “minnatdaram”
sozlorindon istifado edin. Sobrli olun vo s6hbat zamani 6z ndvbenizi
gozloyin. Doahlizlorda

227



va otaqlarda basqalart tigtin yeri goldikde qapini agin. Heg¢ zaman
sikayat vo tonqid etmoyin. Hor kaslo hor vaziyyotdo nozakatli
olmaga ¢alisin. Indiki comiyyotimizin on hdrmot olunan insanlar
gordiiklari har bir igsdo nazakatli olmag vardisa ¢eviran insanlardir.
Va bu davranisi daimi praktika vasitasilo vardise ¢evira bilorsiniz.

Bagislayin va bos buraxin

Yaxs1 miinasibatloro malik olmaq, uzun vo xosboxt hoyat
yasamaq tgiin giiman ki, formalagdira bilocoyiniz on yaxs1 vordis
bagislamaq vardigidir. Hor bir din ve her bir ruhi telim 6zayini esas
etibarilo bagislamaq toskil edir. insanlarin sizo qarst etdiklori pis
omolleri vo dediklori pis sozlori bagislamaq bacariginiz ruhi
diinyaya qapilariniz1 agir. Sizi ke¢misdon azad edir vo tamam forqli
insana cevirir. Biitin neqativ emosiyalar, qozob, narahathq,
giinahkarliq, qisqancliq ve giinahlandirma ke¢misdo yasananlara
g06ro bagislaya bilmomokdon dogur.

Cox adam biitiin hayatim, valideynlarinin usaqliqda ona qars:
etdiklori her hansisa bir ise gore aciqli olaraq yasayr.
Valideynlorinin, on illor nca hansisa bir voziyyotde onlara qgarst
diiz davranmadiqlarina hals do aciqli olurlar.

Davam etmak vaxtidir
Bozon min nofarlik auditoriyaya sual edirom: "Sizlordan kimsa

¢atin usaqhiq dovriindan, pis miinasibatlardan, pis raisdan, xayanat
etmis dostdan va ya bu kimi hansisa
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bir ¢atinlikdan aziyyat ¢akibmi?" Demok olar ki, hami olini qaldirir.
Sonra mon deyirom “Ola, biitiin bunlari unudun!” Bu bir az sart vo
ya soyuqqanl iddia goriine biler, lakin hoyatim boyu milyonlarla
insanla is tocrilbomin naticasindo askar etdiyim on vacib gey mohz
budur. indiki narahathqlarmizin gox hissosi kegmisdo yasanmis pis
bir hadisonin neqativ emosiyalarini unutmamaginizin naticasidir.

5

Unuda bilmamak onlarin hals do “sag” qalmasina sobab olur. Belo-

liklo da, siz homin hadisonin bag verdiyi vaxt ¢okdiyiniz aziyyatlo

5

kifayotlonmir, hamin emosiyalar1 “sag” saxlamaqla eyni hisslori

dono-dons yasayirsiniz.
Hoyat situasiyalarim iki kateqoriyaya boliin

Hoyatdaki situasiyalari iki hissoye “faktlaf’a vo “problemlora
bolmok ¢ox vacibdir, xiisusen miinasibotlords. Fakt vo problem
arasinda na forq var? Fakt sadece movecud olan bir seydir. O sadaco
moéveuddur vo doyisilmozdir. Su faktdir. Boyunuz faktdir. Yasmiz
faktdir. Fakt - doyisdirilmasi miimkiin olmayan bir seydir. Problem
isa, 6hdasindon galo bilocayiniz no ise bir gora bilecayiniz seydir.
Voziyyotdon asili olaraq doyisdirilo bilir. Ugur vo xosboxtlik tigiin
osas qaydalardan biri faktlara gore narahat olmamaqdir.

Omiirlo bagli iki zaman kesiyi vardir kegmis vo galocok. indiki
zaman bu iki asas zaman kosiyi arasinda ke¢id mogamidir. Artiq bas
vermis hadiso problem deyil faktdir. Doyisilmosi miimkiin deyil.
Xosboxt olmaq tigiin qaydalardan biri, kegmisdo bas vermis vo
doyisdira  bilmoyacayiniz seylor lglin narahat olmamaqdir.
Miinasibetlordo ugur qa
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zanmagin qaydalarindan biri, adami, kegmisds etdiyi vo doyisdirilo
bilmoyocok horokotlora géra tonqgid etmomokdir. Bu iki seyi
forglondirmakds diggatli olun.

Zadolanmis avtomobil

Bir nego il once yeni Mersedes aldim va bir nego giin sonra
isimlo olagedar masimm yoldasima verib sofors ¢ixmali oldum.
Novbati giin eve zong edonds yoldagim avtomobilin agiq qapisini
qaraja iligdirib qopardigimi dedi. Mon usaqglarin vo dziiniin
qaydasinda oldugunu sorusdum. “Bali biz hamimiz qaydasindayiq.
Lakin avtomobilin qapisii temir etmok 2000 dollara basa
golocok™. “Bu ¢ox pisdir, amma eybi yox. Hoyat davam edir”. “Son
doli olmusan?” deyo yoldasim toocciibiinii gizlodo bilmedi. “Bunu
bilorokdon etmisen?” “Olbatts ki. yox.” “O zaman mon nayo aso-
bilosmeliyom. Slbatto ki, son bunun bas vermosini istomozdin vo
hadiso istomoadon bag verib”. Mon he¢ zaman homin hadisoys goro
sikayot vo tonqid etmodim. Men sadoce fakti bilirdim. Bu iso
ke¢misin massloesi idi vo men onu dayise bilmayacokdim. Buna
g0ro neqativ emosiya yaratmaga va asablorini pozmaga doymozdi.

Masolo budur: kegmisdo bas veron hadisolor faktlardir va
doyisdirile bilmoez. Kegmisdo bas vermis bir seyi doyisdirmok istoyi
osas neqativ hisslorin, qozebin vo giinahlan- dirmanin oesas
monboyidir. Bunun 6hdssindon galmok tiglin bagislamaq vardisi
formalasdirmag vo yasanmis biitiin neqativ emosiyalari
uzaglasdirmaq lazimdur.
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Bagislanmal olan doérd adam

Azad olmagimz va hayatinizin qalan hissasini rahat yasamagimz
{ligiin bagislamali oldugunuz doérd insan var. Birinci, sizi boyiidarkan
buraxdiglart sahvlora géra valideynlorinizi bagislamag vordisa
cevirin. Biitin valideynlor usaqlarma qars1 sehvlor edirlor.
imkanlari catdigi vo bacardiglarmi edirlor, lakin sohvleri olur. Bu
faktdir. Valideynloriniz sizo qarsi sohvlor ediblorss, 6z-6ziiniizo
demolisiniz: "Mon onlart har seya gora bagislayiram”. Sonra iso
bos verin. Ogor onlar sagdirlarsa, sizi narahat edon masololori
onlarla miizakiro edin. Onlara deyin: "Usaqligdan bari bu masaloya
gora sizo aciql idim, indi isa hamin hadisoni unutmaq v sizi
bagislamaq qorarina golmisom”. Vo daha he¢ zaman homin
mosoloys gayitmaymn. Yalmz valideynlorinizi bagisladiginizda
hagiqaten boyilyiir vo tam yetkin insan olursunuz. Bu moagama
qodar ise halo do 6ziiniizii qurban kimi goriirsiiniiz vo usaq olaraq
qalirsimiz. Hoalo do kegmisdo ilisib qalmisiniz. Bagislamaq sizi
hayatiizin galan hissasini rahat yasamagq ti¢iin azad edir.

Zindanin gapilarim ag¢in

Bagislamali oldugunuz ikinci adam holo do acigh oldugunuz
ke¢mis ugursuz sevgi miinasibotiniz vo ya kegmis hoyat
yoldasimizdir. Arinizda bas vermis hadisoyo goéro sizin on az1 50%
cavabdeh oldugunuz faktini qobul etmoklo baglayin. Oziiniizii bu
vaziyyats diisiindiiytiniizden daha onco 6ziiniiz salimsiniz. Adamm
sizo qarst no etmoasindon asili olmayaraq elo giinii bu giin onu
bagislamaq gorarma
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golin. Ke¢misi unudun, kim oldugunuz vo goalocokds hara getmok
istadiyiniz haqda disiiniin. “Uziiniizii Giinoso torof gevirdikdo
kolgolor arxada galir”.

Kimisa mohbasds saxlamagq tigiin iki adam lazimdir: mohbus
va nazaratei. Beyninizds zindanda saxladiginiz adami azad etdikdo
Ozliniizii ds azad etmis olursunuz.

Goziiyumulu sfv edin

Bagislamali oldugunuz tigiincii adam, sizi no zamansa hansisa
yolla incitmis insanlardir. Ke¢misinizdon vo usaqhginizdan galan
biitiin incikliklori bagislayin. Miielliminizi, sizi incitmis deloduz
moktab yoldaslarinizi, raisinizi vo etibarsiz biznes partnyorunuzu
bagislaymn. Onlarin hamisini bir araya toplaym vo goziiyumulu ofv
edin. Kegmisdo sizi hansisa bir yolla incitmis biitin hor kosi
bagislayin. Onlar1 hamisolik azad edin. Dibsiz quyuya das atirmis
kimi biitiin neqativ emosiyalarmizi dibsiz quyuya tullayin getsin.
Onlar haqda daha danismaym, diisiinmoyin ve xatirlamaymn. On-
larin hamisini 6lmiis mosolo kimi gobul edin.

Oziiniizii garmaqdan azad edin

Bagislamali oldugunuz dérdiincii adam siz 6ziiniizsiiniiz. No
qoder adamin ke¢misdo etdiyi sohvlors géro oOzind tizmosi
toacciibliidiir. Mosolo burasindadir ki, sizin biitiin hoyatiniz daimi
inkisaf vo evolyusiyadir. Ke¢misdo indi bayonmodiyiniz hansisa
horokotiniz olubsa demoli siz inkisafdasiniz. Siz artiq diinonki
adam deyilsiniz. Bu giin siz diinankindon daha agilli, daha miidrik,
daha tocriiboli
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adamsiniz. Oziiniizii qarmaqdan azad edin, 6ziiniizii bagislayin vo
hayatiniza davam edin.

Inkisaf etdiyiniz miiddatda sehv etmokda pis bir sey yoxdur. Bu
qacgilmazdir. Lakin  kegmis  sohvlorinizo  géra  Oziiniizi
bagislamamaginiz goribadir.

Hor kasi azad edin

Bagislamaq vordisinin gozol torofi sizin Oziiniiziin azad
olmagmizdir. Bu homginin bagisladigimz insanlar1 da azad edir.
Bagislamaq vordisi biitiin insan miinasibatlorinde formalasdira
bilocayiniz on ruhlandiricr vordisdir.

Sizin moqsadiniz, elo bir moqama golmokdir ki, aciqh
oldugunuz bir kes vo ke¢mis hadise qalmasin. Keg¢misdo sizi
incitmis bir adam haqda diistindiiytiniizde dorhal deyin: “Man onu
bagislaywram. Isinin avand olmasim arzu edirom”. Sonra isa
beyninizi gormali oldugunuz isler vo qarsiniza qoydugunuz galocok
mogsadlor haqda diisiinmoklo moggul edin. Sizin tigiin vacib olan
mosalaloro o godar aludo olun ki, kegmisdo bag vermis vo doyiso
bilmoyacoyiniz hadisalor hagda diistinmoyo vaxtiniz olmasin.

insanlari 6na ¢okin

Bu giindon, biitiin dmiirlori boyu yaxs: miinasibotlorden hozz
alan insanlarin vordiglerini 6ziiniizde formalasdirmaga baslayin.
Sizi neco incitmis kegmis hadisolori bos buraxin vo ovozindo
diqgotinizi, otrafinizdaki insanlart doyerlondirmoys colb edin.
Insanlarin 6zlorini shomiyyatli hiss etmosine sabab olacaq sdzlor
demok va davranmaq
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vordisi formalagdirin. insanlara deyacoyiniz hor bir yaxsi soz
bumeranq effekti ilo sizin 6ziiniizo qayidacaq sizi daha xogboxt daha
ugurlu edacak. Heg bir limit yoxdur.

Tapsiriq:

1. Hoyatimzdaki on vacib insanlarm siyahisii tutun: bu
insanlarla miinasibotlorinizi neco yaxsilagdira bilocayiniz haqda
diistiniin.

2. Bu giindon insanlarin ozlorini daha ohomiyyatli hiss
etmolori tiglin olinizden goloni etmayi qorarlasdirin: hoyatinizin on
vacib insanlari olan ails tizvlerinizden baslayin.

3. Insanlarla iinsiyyat zamani daha yaxsi dinlayici olmaq
vordisi formalagdirin: daha diqgatli olun, cavab vermozdon 6nco
pauza edin, aydinlagdirici suallar verin vo homsohbatinizin dediyi
fikirlori 6z s6zlorinizlo tokrarlayin.

4. Hoyatimizda sizi sevindiron hor seys vo hor koso goro
minnatdarliq etmok vordisi formalasdirin: insanlara tosokkiiriiniizi
bildirin.

5. Ailo tzvlorinizi, dostlarinizi, is yoldaslarimzi ve otra-
finizdaki her kesi toriflomays vaxt ayirm.

6. Ailo vo i hoyatiniz arasinda balans saxlayin: on ¢ox doyer
verdiyiniz insanlarla daha gox vaxt kegirmok iigiin planlar qurun.

7. Sizi no zamansa hansisa yolla incitmis insanlar1 bagislaymn:
kegmis incikliklori vo sizi narahat edon hadisolori unudun vo
golocoklo bagli mogsedloerinizlo o godor mosgul olun ki, kegmisi
xatirlamaga vaxtiniz olmasin.

"Qazandiginiz sevgini har seydan ¢ox dayarlondirin. Biitiin

var-déviatiniz alinizdan ¢ixsa bela o sizinla qalacaq
- Oq Mandino
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XI HiSSO

Saglamliq vo yaxs1 sohhat tigiin vordislor

“Irali addimlayn. irali getmok miikommolliys dogru getmokdir.
irali addimlayin vo hayat yolundaki manealordon, ayagiiza doyan
daslardan qorxmayin”.

- Xolil Girban

Tarixde he¢ vaxt, indiki kimi uzun vo xosboxt yasaya
bilocayiniz zaman olmayib. Tibbin ve farmasevtikanin inkisafi
insanlarm 70-80 il saglam yagamasina imkan yaradir. Giiman ki, bu
giin Amerikada on giiclii demogqrafik inkisaf 90-100 yash insanlar
arasinda miisahido olunur. Sizin moqsediniz homin insanlarin
sirasina qatilmagq va saglam hoyat yagamaqdir.

Demok olar, biitiin insanlq tarixi boyunca uzunomiirliilik
tosadiifi olmusdur. Bu giin iso uzun Omiirliik se¢im vo qorar
mosalosidir. Siz aslinde saglam vo uzun Omiirlii olmaq gorarini
qabul eds vo miloyyan saglamliq vardislori formalagdirmaqla buna
nail ola bilarsiniz. Erkon 6liimlorin oksariyyatinin sobabi miioyyon
doroco qarsist alina bilondir. Urok-damar xostoliklori, xorgong,

avtomobil gozalart

23



va digor 6lim soboblori ¢ox zaman pis vordislorin noticosi olur.
Biitiin bu saholarin hamisinda siz miisyyan doracods nazarat aldo
eda bilorsiniz.

Bu hissads, saglam hoyat yasayan, nadir hallarda xastolonan va
uzun Omir yasayan insanlarin saglamliqla bagl vordislarini
Syronacaksiniz. Insanlarin goxundan daha uzun dmiir yasamaq vo
daim giimrah olmaq imkan1 veracok vardislori 6yronacoksiniz.

Saglam vo formada olmag: secin

Formalagdirmali oldugunuz ilk verdis ¢okinizi qaydaya salmaq
vo qaydada saxlamaq verdisidir. Resmi olaraq bu giin 50 milyondan
¢ox amerikali “artiq ¢okili” kimi geydo alinmisdir. Bu o demokdir
ki, boy ve ¢oki standartlarina ssason onlarin g¢okilori miioyyon
edilmis normadan 20% artiqdir. Milyonlarla insanin ise ¢okisi
normadan 40-50% artiqdir. Bu sababdoan onlar vaxtindan tez 6lmok
tohliikesi qarsisindadirlar. Artiq ¢okiye malik olmaq osas etibarilo
se¢im moselosidir. Sizin yerinizo kimsa basqasi yemir. He¢ kim
yemayi macburi sizin agziniza diirtmiir. Siz siiurlu sokilde se¢im
ederak yeyirsiniz. Artiq ¢okiden oziyyst ¢okmok yemok gorditkde
0z tamahini idara eda bilmemak va lazim oldugundan artiq yemayin
noticosidir.

Yaxsi sohhatin sirri
Diyetaya aid minlorlo kitab vo moqale vardir. Diizgiin ¢oki,

yaxs1 sohhot vo uzun hoyat ti¢iin tolob olunan biitiin qaydalar bir
ciimlo ilo ifads edilo biler: "4z yeyin, ¢ox
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harakat edin”. Cokinizo nazarot etmoyin vo saglam olmagmn yegano
yolu az yemak va ¢ox harakat etmak vardisi formalasdirmagdir. Va
¢okinizin artmasi {ligiin aylar ve illor lazim oldugu kimi ¢okinizi
atmaq {igtin do aylar va iller tolob olunur. Coki salmaq asan is deyil.
Bunun asas sababi, artiq formalagdirdiginiz ¢ox yemoak vordisini
torgitmoyin ¢atin olmasidir. Siz, sohar, giinorta vo axsam miioyyan
miqdarda gida gobul etmoya alisirsiniz. Har ¢ay fasilasinds pecenye
va sirniyyat yeyirsiniz. Bu vardislari torgitmak asan is deyil, lakin
birmonali sokildo miimkiindiir. Bu sizin megsadinizdir.

Miikommol fiziki saglamh 6ziiniiz ii¢iin
maqsdad qoyun

ideal goki oldo etmok iiiin ilk novbado hansi gokide olmaq
istadiyinizi vo buna hansi miiddotdo nail olmaq istadiyinizi
miioyyan etmolisiniz. Onu kagiza yazin. Bu magsodo nail olmaq
tiglin gora bilecayiniz agliniza gelon biitiin islorin siyahisini tutun.
Sonra siyahi tizro her giin islomoys baslaymn. Eyni zamanda ideal
¢okiyo malik oldugunuzun aydin mental tasvirini yaradin. Jurnaldan
ideal hesab etdiyiniz badon formasinin soklini kesin ve 6z basinizin
sokilini homin baden tizerinds yapisdirin. Sokili soyuducunun va
hamamdaki giizgiiniin iizorindon asm. Beyninizi bu ideal bodon
formasinin mental tosviri ilo o qader doldurun ki, altsiiuru- nuz onu
omr kimi gobul etsin va sizin biitiin davramslarinizi bu baden
qurulusunu almaga yonlondirsin. Daim 6ziinlizo tokrar edin:
"Monim ¢akim X kilogramdir!” Vizualizasiya
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va affomiasiyani bir yerds totbiq etdikdos va hor giin bu istigamotdo
omoli is gordikde mogsodinizo dogru siiratlo irolilomoyo
baslayacagsiniz.

Oziiniizo qarsi nozakotli olun. Qisa miiddotdo ¢ox goki
itirmays ¢alismaym. Coki almaq uzun miiddot apardig: kimi, ¢oki
itirmok da uzun middot tolob edir. Hor hafte bir ne¢o qram ¢oki
itirmoyi qotilogdirin. Qidalanmanizi no qoder aramla azaltsamz va
fiziki aktivliyinizi no qodor aramla artirsaniz, bu roftar1 vordiso

¢evirmok sans1 bir o qoder ¢ox olar.

Qidalanma haqda diisiinconizi dayisin

7 / I}

Artiq ¢okinin osas monbayi gi 1 hozz q

assosiasiya etmak vordigidir. Bildiyiniz kimi bitiin insan
motivasiyast  ¢otindon  asana,  diskomfortdan  komforta,
narahathqdan rahath@a qagmaq tendensiyasina osaslanir. Usaq
vaxti yaxst is gordiyiiniizdo dadli pegenye vo ya konfetlo
miikafatlandirilmigdimz. Bunun da naticesinde agiz dadim hozlo
birlosdirmok verdisi formalagdiririq.

ideal gokinizo nail olmaq iigiin diisiinconizi deyismolisiniz.
Diistinconizi elo torzdo doyismalisiniz ki, az yemokdon va ¢okinizi
normada saxlamaqdan hozz alasimz. Miioyyan qodor acliq hiss
etmok, az yemok vo ¢okinizin az olmasi ilo pozitiv assosiasiya
yaratmalisimz. Az yemak va daha ¢ox harakat etmakdon hazz almag
vardisi formalasdirdigda bu vordis daha giiclonacok vo zamanla
sizin ¢oki probleminiz aradan galxacaq.
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Diizgiin arzaqlardan istifads edin

Saglam va uzun Omiir iiglin formalagdirmali oldugunuz ikinci
vardis diizgiin arzaqlarla qidalanmagdir. Diizgiin qidalari, diizgiin
miqdarda vo  diizgiin zamanda qobul etmok  vordisi
formalagdirmalisimz.  Hor kos daha balanslasmis  gokilda
qidalanmaq, meyva taravozdon ¢ox istifado etmok lazim oldugunu
bilir. Bundan basqa, ¢akinizi qaydasina salmaq vo sohhatinizi daha
yaxs1 voziyyatds saxlamagq tigiin bir ne¢a diyeta tisulu vardir.

1984-cii ilin Los-Ancelesds kegirilon olimpiya oyunlar1 zamani
100-den ¢ox 6lkaden olan idmangilarin gida rasionu arasdirtlmisdir.
Arasdirma noticesinde miloyyen edilmisdir ki, idmangilar miixtalif
arzaqlardan istifado etsalor do, gidalarinin esasini toravezlor toskil
edir, proteins az yer verirlor vo ¢oxlu miqdarda su igirlor. Bu diyeta
Olimpik fitnes ligiin on yaxs1 diyetadir.

Uc ag zohor

Coki itirmok vo yaxsi sohhote malik olmaq ligiin yiiksok
performans diyetasina olave olaraq ii¢ ag zoheri rasionu- nuzdan
konarlagdirmaq verdisi formalasdirm. Bu o gedor sade vo eyni
zamanda giiclii doyisiklikdir ki, talobslerimden bu tisuldan istifade
edonlorin hamisi no qodor effektli notico aldiglarina teacciib edirlor.

Bu yaxmlarda Floridadan bir nofor mono moktub yazmisdi:
“Mon sizin seminarlarda istirak etmisom vo biitiin audio
proqramlarinizi dinlomisom. Naticads inanilmaz
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nailiyyotlor oldo etmisom. 12 il orzindo sirkotimin on yaxsi
miitoxossislorindon birino ¢evrilmisom vo milyon¢u olmusam.
Lakin holl edo bilmadiyim bir problem var idi. Cokim normadan 20
kq artiq idi vo heg bir vasito ilo bu artiq ¢okidon azad ola bilmirdim.
Bir giin isa, sizin audio programlarinizdan birini dinloyarken ii¢ ag
zohori rasiondan ¢ixarmagin vacibliyi haqda esitdim. Comisi 90 giin
arzinds ¢okimi normaya sala bildim ve daha he¢ zaman artiq ¢oki
problemi ilo tizlosmodim. Monim 6ziinii doyarlondirmom keskin
doraco artdi. Qarderobumu biitiinliiklo doyisdim. Indi hor dofa
glizgiiys baxdiqda 6ziimii ¢ox yaxst hiss edirom. Bu monim biitiin
hoyatimi doyisdi”.

Ug ag zohor duz, sokor va undur. Yetkin insana ideal fiziki
funksionalliq i¢tin ilo 0.5 kq duz tolob olunur. Lakin Amerikada
orta statistik insan il orzinde 5 kq duz qobul edir. Cips vo miixtolif
¢orazlor hodsiz miqdarda duzla doyuzdu- rulmus sokilds satilir. Vo
alavs olaraq da ¢cox adam yemok yeyorkon ¢oxlu miqdarda duzdan
istifade edir. Lazim oldugundan artiq duz qobul etdikdo
orqanizminiz duzu holl etmok iigiin alave su ehtiyat: yaradir. Bu
sizin susamaginiza sobab olur. Bundan olave normadan artiq duz
qan tozyiginin artmasina, yorgunluga, hozmin pislosmesine,
yuxusuzluga vo asabiliys sabab olur. Duzdan az istifade etmoyo
basladiqda sohhotinizde derhal ireliloyis miisahido edacoksiniz.

Sakari rasionunuzdan ixtisar edin

ikinci ag zohar, torkibinds soker olan biitiin qida mohsullaridir.
Sokarin normada artiq istifadasi o qodar zararlidir
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ki, sizin dorhal Oziiniizi pis hiss etmoyinizo vo bitliin gini
torkibindo sokor olan hor hansisa bir sey yemokdon imtina
etmoyinizo sabab olur.

Usaq olarken biz, tarkibinda sokar olan gida mahsullarim
sevine, hazz va xogbaxtliklo  assosiasiva  etmak  vordisi
formalasdirmisig.  Yetkinlogdikdo do, miixtalif limonadlar,
sirniyyatlar vo konfetlor yemoklo 6ziimiizo eyni hozzi yasadiriq.
Normal yetkin insana tam fiziki funksionalliq tigiin artiq sakar tolab
olunmur. Lakin Amerikada orta statistik insanim il arzindo qobul
etdiyi soker normadan texminen 60 kq artiq olur. Sadacs terkibindo
sokor vo duz olan gida mohsullarindan imtina etmoklo ¢okiniz
demok olar, dorhal azalmaga baslayacaq.

Kompleks karbohidratlara malik gida mohsullarindan istifado
etmoys vordis edin. Bu osason meyvo, toravozlor vo donli bitkilordo
olur. Bu mohsullar boyiik enerji ehtiyatina malik olur, lakin onlar bu
enerjini vermok {i¢iin hozm prosesindo tam pargalanmalidir. Onlarda
eyni zamanda ¢oxlu miqdarda vitamin vo minerallar var. Hozm

prosesinds bu vitaminlor pargalanaraq orqanizminizi qidalandirir.

Sokar harisliyinin qarsisinin ahnmasi

Soker mohsullarinda olan karbohidratlarin ise hozm olunmaga
ehtiyact olmur. Onlar dorhal gana sovrulur. Buna gora do sirniyyat
yedikdon dorhal sonra ganinizdaki sokor va gliikkoza artir. Vo bu
zaman orqanizminiz “fovqolade voziyyet” rejimino kegir. Artiq
sokori orqanizmdon
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konarlagdirmagq {i¢iin insulin ifraz edir. Bu insulin orqanizminizden
o gadar ¢ox miqdarda sokar kenarlagdirir ki, siz bir nego saat sokar
azligindan basagrist vo yorgunluq hiss edirsiniz. Sakor qabul
etmokdo davam edirsinizso, giin orzindo enerjinizin artib-
azalmasindan oziyyot ¢okirsiniz. Bu, stressa, diqqatinizi comlomok
v aydin diistinmok gabiliyyatinizi itirirsiniz vo xroniki yorgunluq
hiss edirsiniz. Sokar ilk 6nca “zohardir” va onu rasionunuzdan
ixtisar etdiyinizdo sohhatinizdo, enerjinizdo veo Umumi fiziki
durumunuzda giiclii inkisaf miisahide edocoksiniz.

Farqli gidalanmag 6yranin

Saglam qidalanma vasitesilo kompleks karbohidrat qobulu
enerji ocagimiza iri odun atmaq kimi bir seydir. O asta-asta yanaraq
biitiin giin orzinds sizo stabil enerji aximi verir vo sizin maksimal
performansimizi tomin edir. Sakerlo gidalanmaq ise ocaga benzin
tokmok kimidir. Qisa miiddastli giiclii alov yaranir va tez bir zamanda
sonerak sizin biitlin enerjinizi sifira endirir. Yeri golmiskon, bozi
insanlar yemokdon sonra desert yemoyi do soker gebulu kimi go-
rirlor. Diyctologlar miisyyan ediblor ki, yediyiniz yemokdon tam
momnun olmagq tiglin yemokdon sonra az miqdarda soker, duz ve ya
un gobul etmok lazimdir. Bunun ii¢iin hansisa sirniyyatdan yalniz
bir balaca tiko qobul etmok lazimdir. iri qabla dolu deserti sonuna
kimi yemoyiniz vacib deyil. Magsed sadoco dadmaqdur.
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Ag un mamulatlarindan yaymin

Rasionunuzdan ixtisar etmoali oldugunuz iigiincii ag zohor ag
un momulatlaridir. Ag un momulatlar: ilo yanasi kartof, diiyii vo
makarondaki karbohidratlar da sizin kokolmayiniza sabob olur.
Barri  Siirs 0z bestselleri “Orazi” kitabinda organizmin un
momulatlarini hozm etmokds ¢atinlik ¢okdiyini izah edir. Onlan
yedikdo, yaranan xomiro bonzer kiitlo hozm yolundan asta-asta
kegarok mada agrisina vo an yaxsi halda yuxululuga sobob olur. Ag
un memulatinin zororli olmasinin basqa bir sebebi do, lyiidiilmo
zamani bugdanin tam tyiidiilorak torkibindoki oksor faydali mad-
donin ¢ixarilmasidir. Bu proses naticesinds olde edilon ag un sslindo
heg bir faydasi olmayan neytral maddodir. Heg bir nutrietito malik
olmur. Corak, bulka va digor ag un memulatlari heg bir vitamina,
minerala vo ya proteino malik olmayan adi karbohidratdir. Ag unu
rasionunuzdan ¢ixarmaq ¢okinizin normaya diismesine, Oziiniizii
daha rahat hiss etmoyinizo vo daha enerjili olmaginiza sabab olacaq.

N9 iiciin oksar qidalar faydah deyil

Tapsiriq kimi, marketlords satilan gablasdirilmis mohsullarin
tizorindoki yazilar1 oxuyun. ©ksor mohsullarin na gador soker vo
duzla doldurulmasina teacciib edocoksiniz. Bozi mohsullarin torkibi
demok olar, yalniz soker vo duzdan ibarat olur. Bunun sobobi nodir?
Mosalo saxlanma miiddati ilo baglhdir. Orzaq istehsalgilart mohsulun
xarab olmasinin garsisini almagmn on yaxsi yolunun orzagi satisa
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gondormozden once “Oldiiriilmasi” oldugunu ¢oxdan askar
etmisdirlor. Qida mohsulunu sokar vo ya duzla doydurdugda onun
saxlanma miiddoti ohomiyyatli deraceds artmis olur. Lakin bu
zaman mahsulun torkibindoaki faydali maddslor do 6z keyfiyyatini
itirir. Qida rasionunuzu soker, duz vo ag un memulatlarina malik
olmayan mohsullarla qurmaq vordisi formalasdirm. Oveazinda
saglam vo toravotli gidalardan istifado edin. Saglam gidalardan
istifado etmoyo basladiginizda ¢okiniz normaya diismoyo
baslayacaq. Oziiniizii daha rahat, daha enerjili vo saglam hiss
edocaksiniz.

Zamanlama vacibdir

Giin orzinds no zaman yemoyiniz demok olar, no yediyiniz
qader 6namlidir. Diyetologlar miioyyan edib ki, insanin giin orzinde
normal foaliyyeti ligiin 2000 kalori tolob olunur. Lakin bu kalorini
nd zaman gobul etmayiniz sizin kokalmayiniz ve ya ariqlamaginizi
miioyyan edocok. 2000 kalorinin 80%-ini sohor vo giinorta
yemoklori zamam vo yalmz 20%-i giinortadan sonra qobul
edirsinizso ¢okiniz aramla azalacaq. Vo oksino ssher ve giinorta
yemaklariniz zoif, sam yemoyiniz isa giiclii olarsa, 2000 kalorinin
60- 80%-ini sam yemoyi zamani qabul edoarsinizsa eyni kalorini
qobul etmoyinizo rogmon ¢okiniz artmaga baslayacaq. Bu giindon
yemayinizi Adel Devisin dediyi kimi teskil edin: “Sohor yemoyinizi
krallar kimi, nahari sahzadolor kimi sami iso nokerlor kimi yeyin”.
Oziiniizii sam yemoklorini zoif yemoys vo yatmazdan 3 saat 6nco
heg bir sey yemomayo mocbur etmoklo daha rahat yuxu yatacaq vo
soharlari daha giimrah oyanacaqsiniz.
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istahamz sondiiriin

Yemoayiniziyariporslayemak vardisi formalagdirin. Daha yaxsi
mohsullarla gidalanin vo onlarin miqdarini nazaratds saxlaym. Daha
kigik bosgablardan istifads edin va daha ac olmadiginizi hiss etdikda
yemayi dayandirin. Termostatm temperatura nozarot etdiyi kimi
istahaniza da nozarot edon mexanizm vardir. Bu mexanizm sizos ac
oldugunuzu bildirir vo yemoyo basladigimizdan 20 doqiqo sonra isini
dayandirir. O 6z isini dayandirdiqdan sonra sizin istahaniz “soniir”.
Bundan sonra yediyiniz yemok artiq gidalanma tciin deyil, hozz
tictindiir. Yemoyin ovvelindo sorba, meyve vo torovoz yemoklo
istahanizt sondiiro bilorsiniz. Yemoyi asta yemoklo vo vaxti
uzatmagla istahanizi 6ldiiro bilorsiniz ki, bu da sizin daha az
yemoyinizo sobeb olar. Bir-iki dilim meyve yemok belo sizin
istahanizin sénmae prosesinin baslamasina sabab olar.

N@ yeyirsinizsd, o da olursunuz

Badoaninizi kimyavi zavod kimi gérmak vordisi formalagdirin.
Bilirsiniz ki, no yeyirsinizss, o da olursunuz. Di- yetologlar
miloyyon etmisdirlor ki, qobul etdiyiniz hor bir qida orqanizmdo,
togkil oldugu ilkin elementlor soviyyesino kimi pargalamir vo
orqanizm torofindon hozm edilir. Agzimza qoydugunuz her bir
tikonin kimyovi komponentlori haqda diistinin. Homin kimyovi
maddolor mohz sizo lazim olan maddolordirmi? “Ayaqiistii” yemok
adlandirdigimiz qida mohsullari miixtalif elementlordon toskil
olunmusgdur, heg

24



bir faydali elements malik olmur va ¢atinliklo hazm olunur. Bu ciir

qidalar, Gtori dad vermokden basqga heg bir faydasi olmayan neytral
qidalardir. Bu ciir qidalari kimyavi zavodunuza buraxmayin.
Tosavviir edin ki, milyongusunuz va ¢ox doyarli yaris at1 almisiniz.
Bu at1 neco yemloyardiniz? Siz onu konfetlor, ¢ips va digar bu kimi
mohsullarla gida- landinlmasina icazo verardinizmi? Slbatto ki,
yox! Indi iso éziiniiziin belo bir atdan no qador gox doyera malik
oldugunuz haqda diisiiniin. Birmenali sokilde doyeriniz milyon
dollardan artiqdir. Oziiniizo qarsi on azindan o yaris ati qodor
diqgotli yanagmalisiniz.

Fiziki aktivliyinizi artirm

Formalagdirmali oldugunuzu tgiincti vordis fiziki aktiviik
vardigidir. Insanlarin goxu moktobi vo ya universiteti bitirdikdon
sonra idmanla mosgul olmagi dayandirir. Halbuki, insan
badeninds 610 azale var vo baden biitiin omiir boyunca fiziki
aktivlik tolob edir.

Hoar giin boadoninizin hor bir oynagini harokat etdirmok
vordisi formalagdirin. Bu sizin ozalolorinizi ve oynaqlarmizi
formada saxlayacaq. Daimi fiziki horokatlor sizin yaxs1 balans vo
harokotliliyinizi tomin edocok. ©zolo vo oynaq problemlorinin
6hdasindon golmoys kémok edacok. Hafta arzinda 200 dagiga
idmanla masgul olmagq vordisi formalasdirin. Hotta hor giin 30
dogigolik piyada gozmok sizi yaxsi formada saxlaya bilor.
Urayinizin daha aktiv islomosini tolob edocok velosiped siirmok,
tizmok vo diger aktiv idman novlori ilo daimi moesgul olmaq sizi
mitkommol sohhoto vo
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baden qurulusuna sahib edocok. Cox adam idmani sevmir. Bu
gox pisdir. Masalo burasindadir ki, mogsadiniz saglam olmagq,
g0zal badon qurulusuna malik olmaq vo uzun Omir
yasamaqdirsa, fiziki aktivlik sizin ti¢lin miitlaqdir. Xosbaxtlikden
bir ne¢a sads vardisi monimsamakls giindalik fiziki aktivliys nail
olmaq miimkiindiir.

Oziiniiza yaxsi qulluq edin

Yaxs1 sohhoto malik olmagq tigiin sizo lazim olan névboti vordis
yaxst dincalmak vardisidir. Optimal performans tigiin sizo har gcco
yeddi-sakkiz saat yuxu yatmaq lazimdir. Yuxunuz yeddi-alt1 saatdan
az olarsa vo isinizin homisoki kimi gorgin olarsa, sonunda
yuxusuzluqdan aziyyst gokarsiniz. Miloyyen edilmisdir ki, bu giin
amerikahlarin 60%- don goxu yuxusuzlugdan eziyyat gokir va giin
arzindo yar1 yuxulu sokildo foaliyyat gostorirlor. Gec yatirlar, tam
istirahat etmodon oyanirlar vo biitiin giinii maksimum performans
gostara bilmaden yan giiclori il iglomali olurlar.

Giin orzindo performansinizi, erkon yatmaq vordisi for-
malasdirmagla artira bilorsiniz. Yuxu saatlarim alti-yeddi saatdan
sokkiz saata artiran adamlar oldo etdiklori noticolordon
toacciiblonirlor. Yuxudan rahat vo giimrah oyanirlar.

Daimi tatillor gotiiriin

Seminarlarimiz zaman: dinlayicilorimiza il arzindo
timumilikda 120-150 giin totil gotlirmayi tovsiya edirik.

247



Onco bu toklif onlara inamlmaz goriiniir. Bunun iigiin vaxt-
larmin olmadigim iddia edirlor. ©slinds onlara islorini gatdirmaq
{ligtin olava is saatlar1 lazim oldugunu deyirlor.

Lakin sadaca hofto sonlarini sirf istirahato ayirdiginizda bu
il arzinda 104 giin edir. Bayram giinlorini do olave etsoniz, 110
giino golib ¢ixar. Vo hamginin ganunvericiliklo haqqimz olan
mozuniyyst giinloriniz do daxil olmaqgla siz il orzindo
timumilikde 150 giino godor isden tam azad olunmus totil alde
edo bilarsiniz. Siz bunu etdikde mdciizali bir sey bas veracok.
Daha diqqotli vo daha enerjili olacagsiniz. Daha yaradict vo
diistincali olacaqsiniz. Daha yaxsi noticolor oldo etmoyinizo
imkan veracok ¢ox sayli ideyalariniz olacaq.

Erken yatmaq vo daimi tatillor gotiirmok sayasinde no qodor
giimrah va istirahat etmis olsaniz, sanki bir o geder mohsuldar vo
effektiv olursunuz, karyera inkisafimz bir o qedor siiratli olur.
Mon bu mosoloni uzun illor orzindo aragdirmigam. Askar
etmisom ki, il arzinds imumilikds ii¢ ayliq tatil gotiira bilorsiniz
vo eyni zamanda mohsuldarhgimz, effektivliyinizi vo karyera
inkisafiniz1 artirmismiz. Mozunlarimiza bunu 6yratdikde bunun
sayasindo no qoder yiiksok natico oldo etmsolori vo golirlorinin
artmast onlar1 heyratlondirir. Bu qayda da he¢ zaman
istisnalarimiz olmamugdr.

Erkan yatib erkan qalxmaq
Yaxs1 istirahoto olavo olaraq, erkon yatmaq va erkon

oyanmagq vardisi formalasdirmalisiniz. Demak olar, biitiin ugurlu
insanlar k6hna masalo omal edirlor: “Erkan yatib
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erkon durmagq adami saglam, zangin va miidrik edir”. Sehor 5:30-
da vo ya 06:00-da oyandigiizda baslamaq iizrs olan giin haqda
diisiinmaya va planlagdirmaga vaxtiniz olur. (Son dogiq elmi
aragdirmalar vo ¢oxlu miisahidolor vo tmu- milasdirmalorlo
siibut olunmusdur ki, bu ciir haddinden artiq erken yuxudan
qalxmalar 6mriin uzun olmasina mane olur - red.). Erkon durmaq
sizo oxumaq, qavramaq vo me- ditasiya etmok imkani verir.
Erken durmagq sizi, gec durdugunuz zaman iso gecikmomoak iigiin
tolosmok tozyigindon azad edir.

Hor giiniin ilk saatini oziiniiza hasr etmok vordisi forma-
lasdirin. Ruhlandirici, motivasiyaedici vo todrisedici no iso oxuyun.
Giiniin ilk saatim 6ziiniizo hasr etdiyinizdo giiniin qalan hissesi daha
rahat vo daha effektiv olacaq.

Qizardilmis qidalara malik olmayan, saglam vo zongin sohor
yemayi yeyin. Salat ve proteinlorden togkil olunmus nahar yeyin.
Osason meyvo-torovozdon ibarot sam yemoyi yeyin. Bu torzdo
qidalanmaq verdisi formalasdirdigimizda tezliklo sohhotinizi va
¢okinizi nozarat altina almus olarsiniz.

Coxlu su i¢in

Diizgiin gidalanma vo dincolmo verdislorine slave olaraq
lazimi qador su igmak vardisi do formalasdirin. Zamanla daha ¢ox
adam, giin orzinds lazim olan qoadar su igmeyin saglamliq ti¢iin
boyiik fayda verdiyinin sahidi olur. Adi insan giin orzinds ara sira
su igir. Lakin bu kifayat etmir. Orqanizminizdo suyun tolob olunan
miqgdarim tomin etmok ti¢lin giin arzindo texminon iki litr su
igmalisiniz. Yadniza
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diisondon diisona su qurtumlamaq avazina on az1 har saatdan-bir bir
stokan su igin.

Sidiyinizin rongina baxmaqla suya ehtiyacinizin olub
olmadigini miiloyysn eds bilorsiniz. Orqganizminizde suyun
miqdar kifayst qader oldugunda sidiyiniz demok olar, su kimi
soffaf olacaq. Suyun miqdari az olduqda iso sidiyiniz tiind san
vo hotta gohvayiyo ¢alan rongdo olacaq. Oslindo mosalo
burasindadir ki, siz haddindon artiq ¢ox su i¢o bilmozsiniz. Artiq
su qisa miiddat orzinde orqanizminizden xaric edilocok.

Coxlu su igmayin bir nego xeyri vardir. On bdyiik xeyri,
¢oxlu su igmoklo giin arzindo badonds olan zohorli maddslorin
orqanizmdan xaric edilmoasidir. I¢diyiniz su orqa- nizminizdoki
artiq duzu, sokori vo saglamliga ziyan vura bilocok zohorli
maddolori xaric edir, yuyub aparir. Oziiniizii daha giimrah va
rahat hiss edirsiniz. Daha yaradic1 va diisiincali olursunuz. Artiq
¢okiniz varsa, ¢oxlu su igmok, piylonmo vo agirlasmanin osas
manbayi olan artiq duzu yuyub aparir. Noticado do artiq gokinizi
itirmays baslayirsiniz. Hoddinden artiq su i¢o bilmazsiniz.

Vitamin va mineral slavalor qobul edin

Sizin tiglin an vacib saglamliq verdislerindon biri har giin
vitamin va mineral alavalor qabul etmok vardisidir. Mosalo
burasindadir ki, siz orqanizminizin normal faaliyyati tigiin tolob
olunan miqdarda vitamin vo minerallar qobul edo bilmirsiniz.
Bunun, pasterizo mohsullarindan izafi istifadedon tutmus okin
torpaqlarmin giicdon diismosina vo
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havanin ¢irklonmosino kimi minlorlo sobobi vardir. Lakin
yemoklo yanasi vitaminlor vo minerallarla zongin hoblordon
istifado etmokls, yiiksok enerji vo orqanizmin tonusunu
saxlamagq tiglin talob olunan miqdarda kimyaovi elementlor qabul
edo bilorsiniz. Vitamin vo mineral slavolor qobul etmoyo garst
etirazlardan biri do belodir: "diizgiin gidalansaniz, lazim olan
vitaminlari vo minerallari yemaklo alda eds bilorsiniz". Bu
iddian1 miloyyon monada haqli hesab etmok olardi, lakin
diyetologlar miieyyon edib ki, orqanizmin normal foaliyyati
tiglin tolob olunan miqdarda vitamin vo mineral qobul etmok
iglin giin orzindo miixtolif torovez, meyvo vo diger qida
mohsullar daxil olmagla 10 kilogramdan artiq qida gobul etmok
lazimdir. Vitamin vo mineral slavolorin daimi gebulu daha
asandir vo daha rahat nazarat olunur.

Dental gigiyenaya diqqot yetirin

Dislarinizi giin orzinda iki dafo siirtmak vardisi formalasdirin.

Dental gigiyena vo saglamligla imumi sohhat va saglamliq arasinda

sanki birbasa olago vardir. Dislorine daha yaxs1 qulluq edonlor daha
saglam olurlar, alave olaraq onlar daha yaxs: goriiniiso, toravetli
nafosa malik olurlar vo daha calbedici olurlar.

Daimi hokim miiayinasindon ke¢in

Daimi medikal va dental yoxlamgsdan ke¢mak vordisi for-

malagdirin. Bu giin sohhatimizo daha yaxs1 nozarat etmok
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vo daha saglam olmaq {i¢iin on yaxsi tibbi texnologiyaya vo
hokimlora malikik. Lakin daimi hokim miiayinesinden kegmosok,
bunlarin he¢ bir faydasi olmaz. ©Oksor xostaliklor erkon
marhalslardan askar edils bilar vo bu morhalado miialicasi daha asan
ola bilor. Kiminso miiayinays getmayi yubatmasina gora hansisa bir
xastolikdon vofat etmosini esitmok ¢ox tiziiciidiir. Bunun sizin do
basiniza golmasine yol vermayin.

Hoar seyda normaya riayat edin

Hor seyda normaya riayat etmak vordisi formalasdirn.
Modenizin tutumundan az yemok lazim oldugu kimi qobul
etdiyiniz hor seydo vo xiisusilo alkoqol gobulunda normaya
riayat edin. 22 il arzinda 20000-don artiq adamin calb edilmasi
ilo aparilmis Alameda aragdirmasina osasen, saglamliq ti¢iin an
vacib vordiglordon biri "alkogol gabulunda normaya riayat
etmakdir”. Bu giin on ¢ox insan Oliimiino sobab olan
xastoliklordon biri garaciyer serrozudur. insan Sliimiiniin on
genis yayilmis digar bir sabaebi serxos siiriiciilerin iiziinden bas
veran avtomobil qozalaridir. Alkoqol gebulunun normasina
riayot etmok uzun 6miirliiliik tigiin vacib sortlordon biridir.

Tahliikasizlik kamorindan istifads edin
Alameda aragdirmasinin, diizgiin ¢oki, alkoqol normasi,

diizgiin hoyat torzi vo sairdon olave olaraq névbeti kosfi
avtomobildo tohliikesizlik kemerinden istifado etmoyin va
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cibliyidir. Belo bir deyim var: "Ona yalniz bir dafa ehtiyac ola
bilar". Hor il 42 mindon art1q insan avtomobil gozasinda hayatini
itirir.  Tohliikasizlik komorindon istifads olunsaydi, bu
oliimlordon goxunun qarsist alina bilordi. Har dafa avtomobila
mindiyinizda  tahliikasizlik ~ kamarini  baglamaq  vardisi
Sformalasdirin.  Bu  sadoco sizin Omriiniizii uzatmayacaq
homginin sornisinlorinizin do hayatini xilas edacok. Potensial
facionin qarsisint ala bilocak kigik bir soydir.

Tomizkarhq

Hoyatimizin her bir sahesinde tomizkariiga va gigivenaya
riayat edin. Hor gin dus qobul edin, sagmiza qulluq edin,
dislorinizi firgalayin, dirnaglarimzi tutun vo hor monada
mitkommol gériinmoaya ¢alisin. Dezodorant vo atirlordon istifado
edin. Hor giin tomiz vo soliqoli paltarlar geyinin. Saliqe v
gigiyenaya riayot etmoklo sadece basqalari ti¢iin colbedici
olmayacaq, eyni zamanda Oziiniidoyarlondirme- niz do
yiiksolocok.

Aragdirmalar naticesindo miioyyan edilmisdir ki, miiallimlor
dorso soliqoli paltarda golon sagirdloro soligesiz goriinon
sagirdlordon daha ¢ox diqqat ayirirlar. Eyni qayda ilo, raisler,
miistarilor vo omokdaslar da soliqali goriiniise malik insanlara
qarst daha diqgotli olurlar. Bu, kigik soyin verdiyi boyiik
noticodir.
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Sarsilmaz optimist olun

Saglamliq, xosboxtlik vo uzun Omiirlilik {glin forma-
lagdirmali oldugunuz on vacib vordislorden biri otrafiniz- daki
insanlara vo hadisslore pozitiv miinasibat saxlamaqdir. Bir duadaki
sOzlori daim 6ziintizo xatirladin: "Rabbim, mana, dayisa bilacayim
seylori dayismok imkani, dayisa bilmayacaklorima qatlanmaq giicii
va aradaki forqi gormak iigiin miidriklik ver”. No bag vermasindon
asth olmayaraq pozitiv miinasibotinizi saxlaymn. Hadiselor vo
insanlar sizin istadiyiniz vo ya gozlediyiniz kimi olmadiqda ruhdan
diismoyin. Qarsiniza ¢ixan problemlorin hollinde sakit, rahat vo
diqgpotli olun.

Hor giin miisyyan gadar tok qalin

Hor giin éziiniizo vaxt ayirmagq, tok galmaq va meditasi- ya
etmak vardisi formalasdirn. Tok va sakit qala bilecayiniz 30-60
dogiqe vaxt aymrm. Televizor veo radionu sondiiriin. diqqotinizi
yayindira bilocak va sizi mesgul eds bilocok her seyi konara qoyun
va Oziiniizlo tokbotok qalin. Fransiz yazigisi Bleis Paskal yazmigdi:
"Diinyadak biitiin problemlarin manbayi insamn ozii ila tak qala
bilmomoasindon dogur”. Insanlarn goxu heg zaman ozlori ilo tok
qalmurlar. Vacib ve goriilmali islorlo o godor masguluq ki, giin orzin-
do, sif 6ziimiizo aywracagmiz vo siikut igindo oturacagimiz 30
daqiqe vaxt tapa bilmirik. Lakin bu sehvdir. Hor giin 30 doqiqo stikut
icindo oturdugunuzda beyninizin daha aydin ve daha tomiz
oldugunu miisahide edacoksiniz. Sizi narahat
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edon problemlor vo mosalolor daha asan vo sade goriinocok.
Onlarm halli {igiin asan ¢ix1s yollan tapacaqsiniz. Bu 30 doqigenin
sonunda daha rahat, daha giimrah va daha enerjili olacagsiniz.

Zehni rahathgimiz: asas maqgsaod kimi qoyun

Zehni rahathigimzi on asas maqsad kimi qoymagi vardisa
¢evirin va biitiin foaliyyetinizi bu moegsad atrafinda qurun. Daxili
sosinizo qulaq asm. Intuisiyaniza giivonin. Yalniz sizin iigiin tobii
vo diizgiin goriinon islor goriin. Diqgetinizi zehni rahathgmniz
tizorinds comlosdirdikds vo intuisiyaniza qulaq asdiqda giiman ki,
he¢ zaman sohv etmoyacoksiniz. Lazim olan yerds, lazim olan
zamanda lazim olan isi gérocok vo sozii deyocoksiniz. Daxili
sosinizo giivendiyinizdo, garsimiza ¢ixan mosalolorin holli ve
mogsadlorinizs nail olmagq {i¢iin sonsuz ideya axini goracoksiniz.

Bugiinkii xastoliklorin tam 85%-i psixoloji sobablordon dogan
xostoliklordir. Psixoloji gorginlik bodeninizi giicdon salir,
zoifladir vo xostaliklors garst miigavimat gostormok imkanini
azaldir. ©homiyyst vermomok, rahat olmaq ve periodik olaraq
meditasiya etmok stress soviyyonizi vo gorginliyinizi azaldir va
orqanizminizi giiclondirir.

Daxilon no qodar ¢ox comlenmis olsaniz, no gadar pozitiv va
optimist olsaniz bir o qodar xosboxt olarsiniz vo uzun Omiir
yasamagq sansiniz bir o gadar ¢ox olar. Zehni rahatligi, hoyatinizin
morkoz noqtasi kim miisyyen etsoniz vo biitiin faaliyyatinizi onun
otrafinda qursaniz, daha effektiv vo daha xosboxt insan olarsiniz.
Hoyat yolunuz daha uzun
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olar vo bu yolda atdigimiz hor bir addimin sevincini yasayarsinz.

Tapsiriq:

1. Galacays istigamatlonmadan istifade edin vo miikom-
mol saglamligmiz1 ideallagdirin: hor monada fiziki cohastdon
miikommal olsaydiniz, sshhatiniz hansi vaziyyotds olardi?

2. Ideal sohhotinizi tosvir edin: sanki heg bir mohdudiyyat
yoxdur vo istodiyiniz noticoni oldo edo bilorsiniz.

3. Cokiniz vo haftalik fiziki aktivlik saatinizla bagh aydin,
yazili moagsadler miioyyen edin.

4. 100 yasma kimi yasamaq t¢iin tam saglamliq plani
hazirlaymn: bu mogsodo nail olmagq iigiin noyi daha gox vo nayi
az etmolisiniz?

5. Golen il tigiin tatillor qrafikinizi 6ncodon tortib edin vo
lazim olan rezervasiyalar edib pulunu 6ncadon 6doyin.

6. Sizo dorhal komok edocok bir saglamliq vordisini
miioyyon edin ve derhal onun iizerinde islomoyo baslaymn: bu
vordis caniniza hopana kimi heg bir giizosto yol vermoyin.

7. Hor giin 6ziiniizlo tok galmaq vo meditasiya etmok tigiin
sohar vo yaxud da axsam vaxt ayirin: bu vaxti he¢ noyo sorf
etmoyin.

"Giiclii va ugurlu insan he¢ zaman saraitin qurbani olmur.
O, miinasib sorait yaradur. Oz enerjisi va giicii hadisalori istadiyi
istigamata yonaldir".

- Orison Sviit Marden -
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XII HISSO

Xarakter vo liderlik vordislori

“Cotinlikloro sino goron insanin golbinin pariltisi otrafa isiq
sagir, ona goro yox ki o bu ¢atinliklori goérmiir, ona gora ki, o
qohromanlara xas xaraktero malikdir”.

- Aristotel -

Aristotelo goro, insan hayatmin ve faaliyystinin osas
moqsadi xarakter formalasdirmaqdir. Hayatiniz boyu oldo et-
diyiniz osas nailiyyot hor monada miikommol insan olmagqdir.
Mogsadiniz, sizo otrafimzdaki insanlarin rogbot vo sevgisini
qazandiran soxsiyyot vo xarakter formalasdirmaqdir. Giicli
xaraktera malik insanlarin osas xisusiyyatlori, malik olmaq
istadiklori xiisusiyyetlori onlara qazandiran diisiinmo vo dav-
ranma vardislori formalasdirmaglaridir. Onlar 6zlorini, istonilon
vaziyyatds diizgiin addim atmaga vadar edirlor. Oz iizorilorindo
islomoklo vo stabil soylorlo tarix boyu yasamis vo indi do
yasayan dahi insanlar 6zlorino xos olub olmamasina rogmon
miloyyan bir qaydada davranmuslar.

Aristotel kitablarindan birindo osrin aparici insanlarinim
malik olduqlar xiisusiyyatlor haqda yazmigdir. Belo naticaya
golmisdir ki, hor bir parlaq xiisusiyyot iki koskin qiitb arasinda
“Ideal morkoz”dir. Misal iigiin, cosarat, qorxaqliq
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va dolilik arasinda “ideal morkoz”dir. Hor bir xiisusiyyatlo bagh
bu “ideal moarkaz”i tapmaq har kosin asas magsadi olmalidir.

Ganclarin tahsili

Aristotel Oyradir ki, “Camiyyatdaki biitiin inkisaf ganclarin
tahsili ilo baslayir”. Gonclorin tohsiline gora cavabdeh olan
insanlarin asas mogsodlorindon biri yaxs1 xiisusiyyotlorin, giicli
xarakterin vo diizgiin davranigin vacibliyino onlara agilamaqdir.
Usaglar boytidiiklori miiddotdo otraf- larindaki insanlarimn tosirino
moruz qalirlar. Bu, gonclerin on yaxsi xiisusiyyetleri 6zlorine
asanliqla asilaya bildikleri vaxtdir. Bes, yetkinlik yasma
catdiginizda holo do istediyiniz xiisusiyyatleri oziiniizde asilaya
bilmadikdo neco olsun? No edo bilorsiniz? Biitiin xiisusiyyotlor
diigiinmo vo davranma vordisloridir. Arzu va ya tolob olunan
istonilon vordiso iso yiyalona bilorsiniz. Liderlore xas giiclii
xarakteri, fiziki verdisleri vo bacariqlar1 praktika vasitasilo
Oyrondiyiniz kimi eyni qaydada Oziinlizde formalasdira da
bilarsiniz.

Oz xarakterinizi formalasdirin

Biitiin zamanlarin on giiclii filosoflarindan vo miitofok-
kirlorindon biri olan Aristotel deyirdi: hansisa bir xiisusiyyati ahil
yaslarinizda Gyronmok asandir. Sadacs, bu xiisusiyyatin tolob
olundugu moqamlarda onu totbiq edin, ona uygun davranin. Basqa
s6zlo desok, agor siz 6ziiniizdo
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cosarot formalagdirmaq istoyirsinizso, qorxu ilo tizlosdiyiniz hor
magamda casarat gostarin. Nozakatli olmaq istoyirsinizss, hor dofo
asabilagdikds 6ziiniizii alo almaga vo nozakatli olmaga cal«sin. Bu
xususiyyat tezliklo avtomatik vo asan olacaq. Sonunda elo bir
mogama ¢atacaqsiniz ki, siz diisiinmodon istomadon lazim olan
kimi davranacagsimz.

Bu giinden “6ziiniizii formalasdirmaq™ layihasina start verin.
Oz xarakterinizi vo soxsiyyatinizi formalagdirmaq iigiin maqsadlor
qoyun vo is plani hazirlaymn. Oziiniiz iigiin yiiksok standartlar
qoyun vo parostis etdiyiniz insanlarin xiisusiyyotlorini 6ziiniizo
astlamaga baslayin.

Oz ideal tosvirinizi yaradin

Birinci hissodo Oziiniitosovviir haqda danisarkon, soxsi
xarakterin doyisdirilmesi isinde iitosvirin” rolu haqda
danismisdiq. ©n ¢ox sevdiyiniz va 6ziiniizde asilamaq istodiyiniz
xususiyyatlori no godor aydin tosovviir etsoniz, bu xiisusiyyotlora

uygun torzdo davranmagq bir o qodor asan olar. Bu davranisi no
qoder ¢ox tokrar etseniz, onlarin xarakterinizo hopmasint bir o
qadar giiclendirarsiniz.

Xarakter formalasdirmagq prosesinin baslangic ndqtesi isiniz va
saxsi hayatinizla bagh uzaqgoranlik vardisi formalagdirmagqdir.
Bu mosolonin, 6z hoyatimizi sonuna kimi tesovviir edib neco
olmasini diisiinmayiniz qoder uygun oldugu ikinci bir saha yoxdur.
Potensialiniz1 reallagdira bilsoydiniz vo ola bilocoyiniz on yaxsi
adam olsaydmniz, insanlar sizin haqquzda no diisiinordilor, no
damsardilar vo basqalarma sizi neco tosvir edordilor? Hansi
sozlordon
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istifado edordilor? Sizi tosvir etmok {iglin hansi bonzatmslor,
xarakterik xiisusiyyatlordon yararlanardilar. Sizi neco vo noys gora
xatirlayardilar?

Artiq hamin soxsiyyotmis kimi davranmaq

insanlarm xatirinde neco bir insan kimi qalmaq istadiyinizi
doqiq miioyyonlosdirdikdon sonra sizin tigiin hansi xiisusiyyotlorin
va dayaerlorin vacib oldugunu da daha aydin tosovviir edocoksiniz.
Bundan sonra 6ziintizii "homin xiisusiyyatlora malik imis"” kimi
aparmaga baslayirsimz. Misal lglin fomkinlik xiisusiyyatini
Oziiniizo asilamaq istayirsinizsa, yeri goldiyinds vo tomkin tolob
olundugu voziyyotds 6ziiniizii tomkinli adam kimi aparin. Anlayis
xuisusiyyoti agilamaq istoyirsinizso, hor koso qarst anlayish
davranmaga galigin. Oziiniizii golocokdo gdrmak istadiyiniz kimi
tasovviir etmak vo sonra hazirki voziyyetinizde homin tesvirs uy-
gun davranmaq hoyatinizda boyiik neticolor veracok. Alfred
Nobelin gardasi Stokholmda vefat etmisdi. Qozetlor onlarin
adlarim sohv salmis vo vofat edonin Alfred Nobel oldugunu
yazmigdi. Novboti giin o, qozetlordo 6zii haqda nekroloq
oxumusdu. Nekrologlarda yazilan osas nailiyysti veo mos-
hurlugunun sobobi kimi milyonlarla insanin mohvins sabab olan
dinamitin kosfi gostarilirdi.

Taleyinizi doyisin

Insanlarm onun haqda no diisiindiiklorini vo onu na ilo
xatirladiglarini 6yronmok Alfred Nobelds sok yasatmisdi
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vo dorhal hoyatini vo insanlarin onun haqda diisiincolorini
doyismok qorarma golmisdi. Biitiin sarvatini banka yatirib onun
asasinda bu giin diinyaca mashur Nobel miikafatini tosis etmisdi.
Neco yadda galmaq istediyini aydin tesovviir etmoklo o, indiki
harakatlarini va natica olaraq insanlarin diigiincalorindoki tasvirini
doyiso bilmisdi.

Doyorli vo keyfiyyotli insan olmaq tigiin boyiik nailiyyatlor
alda etmis insanlarin hayatlar va faaliyyatlori haqda kitablar
oxumaq vordisi formalagdirmalisimiz. Boyiik nailiyyotlor oldo
etmis insanlar asas etibarilo erkon yaslarinda ugurlu insanlar hagda
kitablar oxumus usaqlardir. Usaglar vo yeniyetmolor oxuduqlari
materiallarin tosirine asanliqla moruz qaldiglar tigiin, 6zlorini do
haqqinda oxuduqlart insanlar kimi tesovviir edirlor. Vo okser
hallarda bu tosovviir sonralar reallagsmaga baslayir.

Liderliya can atin

Istonilon toskilatda vo ya comiyyatds liderliys yiiksolmok asan
is olmur. Liderlik ugurunda miibarize keskin gedir. Yalmz liderlik
movqeyini tutmaq vo ora can atan namizodlorden qoruyub
saxlamaq Ugiin tolob olunan biitiin xiisusiyyotloro malik olan
insanlar bu miibarizods qalib olurlar. Miixtolif saholorde lider
olmaq ii¢iin miixtolif keyfiyyotlor tolob olunur. Doyiisdo bir
orduya liderlik etmok tigiin tolob olunan xiisusiyyatlor universiteto
liderlik etmok tigiin tolob olunan xiisusiyyatlorden ¢ox forqlidir.
Biznes qurub ugurla inkisaf etdirmok ii¢iin lazim olan liderlik
xususiyyatlori
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toskilata rohberlik etmok ti¢iin lazim olan xiisusiyyotlordon
forqlidir.

Hor ns lazimdirsa...

Miisyyon monada liderlik "vaziyyatdon asili” moqamdir.
Liderlik tigiin lazim olan xiisusiyyastlor, idare olunmali insanlar,
oldo edilmoli olan nailiyyetlor, foaliyyat sahosi vo s. bu kimi bir
¢ox faktorla miisyyon edilir. Bu faktorlardan hor hansi birini
doyisdikds liderlik iiiin tolob olunan xiisusiyyatlor do doyisir. Illor
arzinds liderlik sahosindo 3300- don gox arasdirma aparilmigdir.
Bu aragdirmalar naticasinds liderlik tiglin lazim olan 50-den ¢ox
miixtolif ~ xlisusiyyet miioyyon edilmisdir. Lakin  bu
xususiyyatlordon bir negasi, insanlarin etibarim qazanmagq, niifuz
alde etmok vo liderlik movqeyina layigliyini siibut etmok tigiin
istonilon sahodo tolob olunur. Arasdirma naticasinda, biitiin
liderlora tolob olunan timumi xiisusiyyatlorden biri “tesevviir”
qabiliyyati olmusdur. Liderlor tosovviiro malik olurlar, adi insanlar
iso malik olmurlar.

Tasavviir yaradin

Giiclii xaraktero malik vo 6z hayatinizda lider olmaq tigiin
formalasdirmali oldugunuz ilk verdis tasavviir vardisidir. Bir ne¢o
il onconi gormak vordisi formalasdirmalisiniz. No oldo etmok
istadiyinizi aydin tesovviir etmok vordisine malik olmalisiniz.
Hoyatinizin har bir sahasinds tasovviir
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aldo etmok tigiin beyninizdo sehrli cubuq yellomok vo golocokdo
alde etmok istadiyiniz biitin nailiyyatlori canlandirmaqdir. Hor
monada mitkommal olduqda hoyatinizin neco olacagini aydin
tasovviir etmalisiniz. Tosovviirliniiziin he¢ bir mohdudiyyatsiz
sorbast inkisaf etmosina imkan verin. Vaxt, pul, resurs va bacarigla
bagli he¢ bir mohdudiyysto malik olmadigimzi disiiniin vo
golacayinizi tesavviir edin. Hor seyin miimkiin olduguna inanin.
Mohdudiyyatsiz  blidcays  malik  olsaydiniz,  tikacoyiniz
xoyallarnizin evini tesovviir etdiyiniz kimi golocoyinizi do
mohdudiyyatsiz bacariq vo resurslara malikmis kimi tosovviir
edin. Uzun miiddotli mogsodlorinizlo bagl no goder ¢ox aydinliga
malik olsaniz, bu tesovviirii realliga gevirmokds sizo komok edon
va sizinlo isloyen insanlari ruhlandirmaq ve motivasiya etmok bir
o qodor asan olar.

Gordiiyiiniiz isda an yaxsi olun

Biznesdo, 6z toskilatimizla bagli malik ola bilecayiniz an yaxs1
golocok tosovviirii “on yaxst olmaq”dir. Mohsulunuzun miistoriniz
tigiin vacib olan keyfiyyat soviyyosini miioyyon edin vo biitiin
saylorinizi homin saviyyanin olds edilmoasina yonaldin. Biznesinizi
faaliyyat sahanizin an yaxsilan sirasina ¢ixarmaq istigamatinda
diistinmak vardigi lider iigiin on vacib olan xiisusiyyetlordon
biridir. Bu ciir tesovviiro malik olmayan toskilatlar heg bir inkisaf
oldo etmirlor vo sadoce giindalik méveudluglarini tomin etmok
igtidarinda olurlar.
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irali getmaya casarat edin

Oziiniizdo formalasdirmali oldugunuz ndvbati liderlik
vordisi casaratdir. Cox adam golocoklo bagli maraqli, gozal,
iddiali vo colbedici tosovviiro malikdir. Lakin az adam bu
tosovviirii realliga gevirmok ticiin addim atmaga cosarat edir.
Cosaratin on vacib hissosi, ugura he¢ bir tominat olmadig halda
arzularinizi gergoklogdirmok istiqgamotindo faaliyyato
baslamaqdir. Casarat etmak ti¢lin vaxtinizi, saylorinizi, pulunuzu,
emosiyalarinizt vo biitiin diger resurslarinizi risko atmalismiz.
Cosarot, ugursuzlug, maneslor, g¢otinliklor vo problemlorin
olacagini qobul etmoyi tolob edir. Qayda belodir ki, ugursuzlugla
iizlosmoadon ugur qazanmaq miimkiin deyil. Ugursuzluq ugurun
miitloq bir hissosidir. Yalmz ugursuzlugla iizlogdikdo tocriibo
qazandiqda vo noticolori analiz edib yenidon foaliyyato bagladigda
ugur qazana bilarsiniz. No goder tez ugursuzlugla {izlogsoniz bir o
qodar ds tez ugur gazanmis olarsiniz.

Ugurun sirri

Bir dofo gonc jurnalist IBM-in yaradicist Tomas J.Uat-
sondan sorusmusdu: "Tez bir zamanda neca daha ugurlu ola
bilaram?" Uatson cavab vermisdi: "Daha tez ugur qazanmaq
istayirsansa, ugursuzluglarini  siiratlondirmalisan. Ugur
ugursuzluglarin o biri torafinda yerlagir”.

Ugur gazandiqda daha cox ugursuzlugla tizlogacoksiniz.
Morfi qanunu qarsiniza qoydugunuz hor bir mogsads totbiq
olunacaq: "Nayinyanlis olma ehtimali varsa, yanls olacagq.
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Bas vera bilacok an pis sey, an arzu olunmaz zamanda va an pis
sokilda bas veracak". Bu qanuna yegano sorh, Morfinin optimist
olmasim bildirmak olardi.

Qorxularimzin 6hdasindan galin

Oziintizdo cosaroti, lazim goldikdo cosaratlo davranmagla
formalagdira bilarsiniz. Ralf Valdo Emerson goncliyindo aldig1
¢ox doyarli bir dors haqda yazmusdr: "Hor zaman qorxdugunuz
isi goriin. Qorxdugunuz islori gordiikds qorxunun mahv olmasi
miitlogdir”. Qorxunun {izerine yerimoklo Oziiniizdo cosarot
formalagdira bilorsiniz. Qorxudan yaymmagla qagmagqla iso
qorxaqliq formalagdirirsiniz. Bundan sonra qorxularmiza dogru
getmoya, qorxdugunuz islori gormoye baslaym. Her dofo
qorxunuzu yendikde sadoco cosarotiniz deyil eyni zamanda
6ziinli doyarlondirmoniz do artir. Daim qorxdugunuz islori
gormayin noaticasindo daha qorxmayacagmiz moeqama golib
catacagsiniz. Qorxuya dogru irolilomoyin liderlora xas
xtsusiyyot oldugunu askar edocoksiniz. Bu miitlaq vo
qagilmazdir.

Liderliyin haqiqi testi

Piter Druker deyir ki, liderlorin hoyatinda yegans qagilmaz
sey "gozlonilmaz bohrandir. Neco bir insan oldugunuzu yalmz
gozlonilmaz ¢otinlik, manes vo problemls tizlosdikdo niimayis
etdirirsiniz. Sizin xarakterinizi istokloriniz, arzulariniz vo ya
damigdiglariniz deyil, horakatlariniz vo
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xiisuson ¢atinliklorlo {izlosdiyiniz zaman etdiyiniz horokatlor
balli edir.

Yunan filosofu Epikiir yazirdi: “Sorait insani formalag-
dirmir, sadoco onun kimliyini lizo ¢ixari™. "Miitlag ugur
qazanacagimi  bilsaydim hansi boyiik isi gormaya casarat
edordim?” sualin1 daim 6ziiniizo vermok vordisi formalagdirin.
Tosovviir edin ki, sehrli ¢ubugunuz var vo irili xirdah
basladigmiz istonilon isdo miitloq sokilde ugur gazanacagsimiz.
istonilon sahodo ugur qazanacaginiza tam tominat verilsoydi,
qarsiniza hans1 moagsadleri qoyardiniz? Doroteya Brand yazird:
“Oziiniizii elo aparin ki, sanki ugursuzluq sizin iigiin miimkiin
olan sey deyil vo sonunda elo do olacaq”.

Bu giindon sizi geri ¢oko bilocok qorxularinizi miisyyon
etmok vo onlart bir dofalik mohv etmak iigiin daim onlarin
tizarine yerimok vordisi formalasdirmaga baslaym. Sekspi- rin
“Makbef’do yazdig kimi "Qucagimizi ¢atinliklor danizino agin
va onlara son verin".

Qorxdugunuz islori gérmok vordisi formalagdirn vo
qorxular miitloq mohv olacaq. Casarat vo aminliyiniz artdiqca
qorxulariniz ve toraddiidiiniiz azalacaq. Qorxularmiz- la daha
¢ox tizlosdikca vo onlari aradan qaldirdiqea 6ziiniizii bir o qader
cosarotli vo inamli hiss edocoksiniz. Qorxulariniz dagildiqca
daha giiclii vo inadkar olacagsimiz. Sel kimi irali gedacoksiniz.
Qarsisialinmaz olacagsiniz.

Siz cavabdehsiniz

ideal golocayinizin aydin tosovviiriinii yaratdigdan va
qorxularinizin tizorine getmakls casarat formalagdirdiqdan
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sonra 6ziiniizo vo hayatinizin biitiin sahalorine gors cavabdehlik
gotiirmak vordisi formalagdirmalisiniz. Liderlor cavabdehlik
gotiirtirlor. Adi insanlar iso gotiirmiirlor. Liderlor 6zlorini 6z
hoyatlarinin osas yaradicist kimi goriirlor. Adi insanlar iso
Ozlorini qurban kimi goriirlor vo bohanolor  gatirirlor.
Cavabdehlik gotiirmok liderlik {igiin cosarat qodor vacibdir.
Emerson deyirdi ki, insanin 0z {izorino  gGtiirdilyii
cavabdehliklorin hocmino esasen onun ne qoder boyilk insan
oldugunu miioyyan etmok olar. Cavabdehlik vo nozarat hissi
arasinda birbaga olago vardir. No godor ¢ox cavabdehlik
gotiirtirsiiniizso, hoyatiniz tizorindo bir o qodor ¢ox nozaroto
malik olursunuz. Tam mosuliyyot gétirdikdo Oziiniizo vo
hayatinizda bas veran hor seys tam nozarot edirsiniz.

Emosiyalarimiza nazarat edin

Daim 6ziiniizo “Mon cavabdeham!” demayi verdise ¢evirin.
Cavabdehlik gotiirdiikde rahatlanirsiniz vo beyniniz aydinlasir.
Daha diqqatli vo konsentrasiyali olursunuz. Tam cavabdehlik
gotiirdiikds iso sanki siikandan iki olli tutursunuz ve tam nozarot
edirsiniz. Cavabdehlik gotiirmok vordisi sizin mental giicliniizi
azad edir vo sizi daha pozitiv, daha optimist edir. Sizi hoqiqi
lider kimi xarakteriza edir.

Diiziinii deyin

Yogin ki, liderlor ti¢iin lazim olan on 6nomli vordis, dii-
riistliik vardisidir. Istonilon soraitdo 6ziiniizo vo basqalarma
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qarst daim diiziini demoklo diiriistlik formalagdirirsimiz. He-
yatiniz boyu alds etdiyiniz an bdyiik nailiyyat reputasiyanizdir
va bu reputasiya diriistlik deracenizlo miisyyan olunur.
Diirtistliiyliniizii miiqaddas bir sey kimi qorumalisiniz.

Bu giin biitiin saholordos is¢ilorde, menecerlorde vo part-
nyorlarda axtarilan osas xiisusiyyot diiriistlikdiir. Dostlar,
yoldaslar va aila iizvlori do eyni xiisusiyyati axtarirlar. Oziiniizlo
vo otrafinizdaki insanlarla tam diriistlik soraitinde yasamaq
vordisi formalasdirmalisiniz. Bu sizin hemise haqli olmaginiz
demok deyil, bu sizin homiso haqigoti séylomoayiniz demokdir.
Insanlar homiso sizo vo sizin soziiniizo giivona bilocoklorino
omin olmahdirlar. Sizin sdylodiklorinizi xoslamaya bilorlor,
lakin dediklorinizin haqiget oldugunu bilocoklor. Bu sizin
qazana bilocoyiniz an yaxsi reputasiyadir.

Kim oldugunuzu gararlasdirmaq

Diiriist olmaq, doyarlerinizo uygun sokilde yasamaq
demokdir. Bunun tigtin, kim oldugunuz va hansi dayarlora malik
oldugunuz haqda diisiinmak vardisi formalasdirmalisiniz. Daim,
kim oldugunuzu vo hansi doyarlora malik oldugunuzu
aydinlagdirmalisimiz. Diizgiin bildiyiniz vo hoyatiniz boyu osas
gotiirdityiiniiz doyerlori heg zaman heg noyo doyismoyin.

Bir dofo tolobalerimdon biri diriistlityii belo izah etmisdi:
"Diiriistliik biitiin digor dayarlori tamin edon asas dayardir”. Bu
¢ox doyarli sozlordir. Diiriistliiyii osas doyariniz kimi gotiirsoniz,
hoyatinizin biitiin saholorindo qorarlar vermok sizin igiin
asanlagir. Sadoco 6ziiniizo sual edirsiniz:
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"Bu manim an yiiksak dayarlorima uygundurmu?” Uygun deyilso
o addimi atmaqdan yaymm. 1991 -ci ilin Korfoz miiharibasi
zamani komandanliq etmis general Norman Svarg- koff bir dofo
demisdir ki, 6z komandirlorindan Gyrandiyi on dayarli liderlik
dorsi gox sado olmusdur: "Homisa diizgiin olam et!” Atdiginiz
addimin diizgiinlityiine siibhs etdikds sadaco 6ziiniizs sual verin:
"Gordiiyiim is diizgiin isdir?" Vo sonra atdiginiz addimin bu
suala dogru cavab olmasina diqqat edin.

Basqalari iiciin niimuns olun

Comiyyotimizdoki on sevilon, doyer verilon vo ugurlu
insanlar gordiiklori hor bir isdo basqalar tig¢lin niimuns olmus
insanlardir. Onlar tam diiriist insanlardirlar. Homiso soziin
diiziinii deyirler. Siz hamiso onlara inana ve giivena bilersiniz.

Corc Vasinqtonu ¢ox zaman “6lkenin atasi” adlandirirlar.
Amerikanin dévlot olmasimnin osas sobobi Corc Vagingtonun
inanilmaz xarakteri sayosindo bas tutdugunu deyirlor.
Miiharibenin garanliq zamaninda diiriistlityii sayesinds aparici
insanlari bir araya gotirorok dovletin yaranmasma vo
mé&hkomlonmasine sobab olmusdur. Amerikanin birinci on vacib
soxsiyyeti kimi tanman Abraham Linkoln gon- cken islodiyi
diikanda bir qadmnin artiq 6dadiyi bir ne¢o qopiyi geri gaytarmaq
{igtin bir ne¢o mil yol getmasi naticasinds “Diiriist Abe” logabini
qazanmisdi. Noticodo biitiin karyeras1 orzindo dovriiniin on
diiriist insan1 kimi rogbat qazanmigdi.
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Ug asas xiisusiyyat

“Monavi sentimentlor” kitabinda Adam Smit yazird1 ki,
hoqiqi soxsiyyatlor {i¢ asas xiisusiyyato malik olurlar: hassaslq,
adalot va xeyirxahliq. Hor {i¢ xiisusiyyat insanliq tigiin vacibdir.

Hossasliq xiisusiyyoti ailoniza, dostlariniza, iizvii oldu-
Gunuz camiyyata, is yoldaslariniza va oziiniiza qarsi digqatli va
anlayigl yanasma vordisi formalasdirmagdir. Bunun igiin
gordiiytiniiz hor bir isin hor keso xeyir vermosini vo miimkiin
zororini azaltmaq istigamotindo diigiinmok lazimdir. Bir isi
gordiikdo onun otrafdaki insanlar ti¢iin hansi fosadlar verocoyini
dorinden diistinmok lazimdir. Ugurlu insanlar bu baximdan
diizgiin diisinmoyi bacarmig insanlardir.

9dalst kordur

Oziiniizdo formalagdirmali oldugunuz novbati  vordisi
adalatli olmaq verdisidir. Bu, her kesin hiiquglarin1 qorumagq
tiglin comiyyot qanunlarina riayat etmonizi tolob edir. Amerika
respublikasinin 200 ilden artiq ugurlu inkisafinin sababi Qurucu
atalarin bu doévleti insan maraqlar1 osasinda deyil, ganunlar
osasinda qurmasidir.  Qanunlar, comiyyetimizin haor bir
soviyyesindo, sosial statusundan vo sorvatindon asili olmayaraq
har kes tigiin eynidir.

Odalat nozoriyyesinin miiollifi, Harvard Universitetinin
filosofu Con Raulsun bir dofo auditoriyaya verdiyi sual uzun
illor tokrarlanmisdir. “Tosovviir edin ki, siz 6z comiyyatiniz
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ligiin ganunlar yaza vo serait formalagdira bilorsiniz. Sizo,
olkenin iqtisadiyyati, siyasot vo ictimai foaliyyot arasinda
slagaler macmuosi yaratmaq iqtidari verilmisdir. Vo bu iqti-
darinizin yalniz bir mohdudiyyati var. Biitiin bu ganunlar1 vo
qaydalar1 neco ailado dogulacagimizi bilmadon yazmalisiniz.
Hans: fiziki imkanlara malik olacagimzi 6ncadon bilmirsiniz.
Hor no qanunlar qoymus olsaniz, 6ziiniiz do hemin qanunlara
osason yasamalismiz. Belo olan voziyystdo qanunlari neco
hazirlayardiniz?” Bu sualin cavabi odalstin tam 6zii idi. ©linde
torozi tutmus odalot heykolinin gozleri baghdir. Buna goro do
hoqiqi adalat har kas tigiin eynidir. Hoqiqi adalot miioyyen sistem
altinda yasayan insanlarm hamus {igiin eynidir. Oz xarakterinizi
formalagdirarkon odaloti vordiso ¢evirdikdo foaliyyot sahonizdon
asili olmayaraq hor kesin eyni qaydalar osasinda foaliyyot
gostonnesini tolob edocoksiniz.

Hassasliq soxsi ugurunuz iigiin vacibdir. Odalot ise. har kesin
6z imkanlarindan maksimum istifado etmasino imkan veracok
comiyyatin formalagdirilmasi {igiin vacibdir. Qayda beladir ki,
Oziinlizo rova bilmodiyiniz bir seyi basqasi Ugiin istoye
bilmazsiniz.

Aliconabhgq xiisusiyyati

Oziiniizdo formalagdirmali oldugunuz iigiincii xiisusiyyot
xeyirxahligdir.  Bu, boyiik soxsiyyatlorin olamotdar  xii-
susiyyatloridir. Insan elo formalasmisdir ki, yalmz bagqalart
{igtin faydali bir is gordiiyiini hiss etdikdo haqiqi xosbaxtliya nail
ola bilir. Oziiniizii, ailo iizviiniiz vo ya comiyyatds bir kaso hosr
etdikdo doyarli vo daha xogbaxt hiss edirsiniz.
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Miistorilorinizo daha keyfiyyatli mohsulla xidmot gostordikdo
biznes uguru ilo yanasi soxsi momnunluq da oldo etmis
olursunuz.

Bu prinsipi unutmayin: “Basqalart ii¢iin na qadar ¢ox
tomannasiz iglor gorsaniz, gozlomadiyiniz manbalardon galon
xeyirli iglor bir o gadar ¢ox olar”.

Daimi xeyirxahliq, adalot vo aliconabliq gostordikdo in-
sanlara qars1 nozakotli vo anlayish davranis tobii hala cevrilir.
Daha tomkinli v anlayislt olursunuz. insanlara qarsi o godar do
tolobkar va sort olmursunuz. Daha yaxs1 insan olursunuz.

Noso boyiik bir seya inanin

Formalasdira bilocoyiniz an vacib verdislerden biri do inam
vordigidir. Dinindon vo moenavi inanclarindan asili olmayaraq
boyiik soxsiyyotlor bdyiik inanclara malik olan adamlardir.
Inanc dedikdo mon xurafati vo kor-korans inami nozordo
tutmuram. Siz. kainatda hansisa fovgelade bir qiivvenin
olduguna vo onun sizin iigin daim yaxst seyi istomosino
inanmalisiniz. Inaminiz na qador boyiik olarsa, basiniza galon
hor bir isin sizi miloyyon bir moqsodo dogru aparan montiqli
hadisalor ardicillig1 olduguna ominliyiniz bir o qoder ¢ox olar.

Dayoarli darslor axtarin
inama malik oldugunuzda, qarsmniza gixan hor bir prob-

lemds sizin tigiin doyarli bir ders olduguna inanirsmiz. Norman
Vinsent Piil deyirdi: “Allah siza hadiyya gondaranda
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onu problemlara biikiib gondorir. Problem baglamasi na gadar
boyiik olursa i¢indaki hadiyya da bir o qadar boyiik olur”.

Insanlarin oksariyyati problemlor, ¢atinliklor vo manealorlo
o qadar yiiklonibler ki, onlarm i¢indo yerlogon hadiyyeni gora
bilmirlar. Formalasdirmali on vacib vardislorden biri, garsiniza
¢ixan har bir problemin siza hamin an ehtiyaciniz olan hansisa
dayarli bir darsi vermak iigiin gondarildiyina sarsilmaz inam
vardigidir. Napoleon Hili yazirdi: “Har bir ¢atinliyin iginda, ona
barabar va ya daha boyiik bir faydanin tumurcugu vardir". No
qodor gox doyerli dors vo ya fayda axtarsaniz, onu tapmaq
ehtimaliniz bir o qodor gox olar. Hansisa bir ¢otinlikdon aldiginiz
dors bazan sizin biitiin hayatimz1 deyiso bilor.

inam vordisi formalagdirmaq beyninizi tomizloyir, 6ziino
inamimizi artirir vo daim lazim olan anda lazim olan isi
g6rmoyinizo imkan verir.

Loyallhq asasdir

Loyalliq verdisi comiyyotimizin on yaxsi insanlarina xas
olan xiisusiyyotdir. Biznes vo karyerada ugursuzlugun osas
sobabi qeyri-loyalhq olur. Sizden loyalliq gozleyen ve buna
haqqi gatan insanlara qars1 loyal olmaginiz diqqetinizi qarsinizda
duran mosololorin hallino y6noltmoys vo ugur qazanmagimiza
sabab olur.

Bir miiddet 6nca Detroytun bir ne¢o avtomobil sirkoti yapon
avtomobillerino qars1 ictimai niimayis togkil edorok onlara qarst
mohdudiyyatlor, yiiksok gomriik riisumlart vo bu kimi diger
tadbirlarin tatbiq edilmasini talob etmisdi. Detroy- tda avtomobil
sanayesinda islayan biitiin is¢ilor bu niimayisa
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golmisdilor. Niimayisds istirak edonlorin tam 40%-inin yapon
avtomobillorindo  golmosi toskilateilart  toacciiblondirmisdi.
Isgilor 6z istehsal etdiklori avtomobillori 6zlari belo almaga hazir
deyildilor. Niimayisin telekanallarda yayimlanmasi zamani bu
hal ¢ox utancverici fakt olmusdur.

Ailonizi, dostlarimzi vo sirkatinizi dastoklayin

Loyalliq vordisi, sirkatinizo tam loyal olmagi talab edir. Oz
rohborlorinizi vo is yoldaslarimzi he¢ zaman, xiisuson konar
insanlarin yaninda tenqid etmoyin. Sirkotinizin istehsal etdiyi
mohsullardan alin istifado edin vo basqalarina tovsiys edin. No
qoder adamin bir sirketdo isloyib basqa, roqib sirketin
mohsulundan istifade etmosi heyratamizdir. Vo homin adamlar
zoif karyera inkisafina vo ya Umumiyyetlo he¢ bir karyera
inkisafina malik olmadiqlarna teacciib edirler. Onlarin geyri-
loyallig1 hor hansisa bir inkisafa imkan vermir.

Hoyat yoldasmiza vo usaqlarimiza qarsi loyal - sodaqotli
olmagimiz miitloqdir. Mon usaq olarken, valideynlorim &zlori
usaq vaxti yasadiglari ¢atinliklor liziinden, qonsulardan ve ya
miisllimlerdon golon on xirda sikayeto gora bels bizi cozalandi-
rirdilar. Bagqalarinin bizim haqda ne demosinden asili olmaya-
raq valideynlorimiz homisa basqasinin torafini tuturdu vo bizim
izahatimizi dinlomodan bela bizi giinahkar hesab edirdilor.

Tacriibadan 6yranin

Bu usaqliq tocriibasi mona soxsi hoyatimda ovoz olunmaz
dors vermisdi. ilk usagimin doguldu andan usaqlanma
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qarst 100% sadaqatli olmaq goran verdim va na bas vermasindon
asil1 olmayaraq qeyd sortsiz bu qorarima amal etdim. Giiman ki,
usaqliq tocriibamin naticasi olaraq dostlarima vo biznes partny
orlar ima qarst da homiso sodaqatli olmusam. Bir kosi 6ziimo
dost hesab etdiyim andan ona sodaqot niimayis etdirmoys
baglayiram. Onlar1 basqalarinin yaninda torifloyir vo hiicuma
moruz qaldiqlari zaman miitloq miidafio edirom. Siz do eyni seyi
etmolisiniz.

Hec zaman taslim olmayin

Giiclii xarakter vo liderliyin névbeti xiisusiyyeti ugur
qazanmag ligiin avezsiz olan inadkarlq va qatiyyatdir. Napoleon
Hili deyirdi: “Insan xarakteri iigiin inadkarliq, polad {igiin karbon
kimidir”.

Bu kitabin avvalindo mon fnam ganununu vo inandigimiz
seylorin realliga ¢evrildiyini izah etmisdim. Daim horokatloriniz,
inamlarmiza vo 6ziiniizii neco tesovviir etdiyinize uygun olur.
Monim anlayisima gors, inadkarliq insanmn ozine vo ugur
qazanmagq bacarigina olan inammin hoqiqi 6lgiisiidiir. Tosovviir
edin ki, eynilo “Orzaq diikan1” kimi “Inam diikanf’da vardir. Siz
homin diikana gedib istodiyiniz inam1 ala vo onu altsiiurunuza
kogiirs bilarsiniz. Bu ditkandan hansi inami alardiniz?

500-don ¢ox ugurlu insan arasinda aparilmis sorgu ne-
ticosindo onlarm hamismin imumi bir inami oldugu miisyyon
edilmisdir. Onlar hamisi, mahz ugur gazanmaq Ugiin diinyaya
goldiklorino inanirlar. Qarsilarina ¢ixan hor bir problemin vo
¢otinliyin, onlar ligiin nozords tutulmus bdyiik ugur proqraminin
bir hissesi olduguna inanirlar. No bas vermosino baxmayaraq
onlar bu inamlarini itirmirlor. So
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nunda bu inam sarsilmaz olur. Biitin diinyam miitloq ugur
imkani kimi goriirlor. Noticado do onlarin inamlan realliga
gevrilir.

Boyiik 6danis

Yaxs1 xabar ondan ibaratdir ki, ¢atinliklor, problemlor vo
manealar qarsisinda na qodar inadkar olsaniz, insan kimi bir o
qodar giiclii olarsiniz. Na qadar ¢ox inadkarliq etsoniz, 6ziiniizo
inammz bir o qoder giiclii olar. Vo 6ziiniizo no qoder ¢ox
inansaniz, bir o godor inadkar olacagsiniz. inam vo inadkarlq
har ikisi bir birini giiclendirir ve sonunda sizi qarsis1 alinmaz bir
giica gevirir.

Kitabimn ovvelinde mon vordis formalasdirmaqda daxili
intizamin vacibliyindon damsmigdim. Inadkarhq iso daxili
intizamin praktiki tatbigidir. Hor dofs 6ziiniizii inadkar olmaga,
xtisuson ¢atinliklor garsisinda, vadar etdiyinizds sizin hom daxili
intizaminiz va ham do inadkarligimiz giiclenir. Hor ikisi bir-birini
giiclondirir. Bilirik ki, 6ziintideyer- londirmoeniz, 6ziiniizii no
qodor sevmayiniz vo hérmat etmoyiniz soxsiyyatinizin osasini
toskil edir. Oziiniizii no qador gox sevmayiniz na gader pozitiv
vo optimist, ¢otinliklor qarsisinda no godor méhkom olmagnizi,
mogqsadlorinizin no qodor boyiik olmagmzi vo insanlarla no
qoder yaxsi miinasibot yaratmaginizi, no gedor saglam vo
hoyatinizin hor bir sahosindoe no godor xosboxt olmaginizi
miioyyan edir. Catinliklor qarsisinda har dofs 6ziiniizii inadkarliq
etmayo vadar etdikdo éziiniideyarlondirmoniz yiiksalir. Oziiniizii
daha ¢ox sevir vo hormet edirsiniz. Daha giiclii vo gotiyyatli
olursunuz. Daxili intizammmzin hor istifadesi n6vboti istifado
tiglin zomin yaradir. Hor dofo inadkarliq gostormok nov
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boti iglordo do inadkarliq etmok ti¢iin zomin yaradir. Hor
inadkarliq vo daxili intizam 6ziintideyarlondirmanizi artirir, sizi
daha giiclii edir vo goalocokds daxili intizaminizin daha yaxsi
tatbiqini stimullagdirir.

Minnotdarhq miinasiboti

Miikommol insan olmaq tgiin 6ziintizdo formalasdirmali
oldugunuz sonuncu vordis hayatinizin har bir sahasinda
"minnatdarliq miinasibati "dir. Biz bu miinasibat haqda
insanlarla Unsiyyotlo bagl ovvolde damismusdiq. Xarakter
formalasdirmaq mosalesindo iso bu daha genis mozmun vo mona
dasty1r.

Insanlara togokkiir etmoyin vo hoyatda malik oldugunuz hor
seyo goro minnotdarhiginizi bildirmayin sizin soxsiyyatinizo
heyrotamiz tosiri olur. Minnoatdarliq miinasiboti sizi daha
mehriban, somimi vo nozakatli insan edir. Otrafiniz- daki
insanlara vo soraito daha diqqotli olursunuz. No qoder ¢ox
minnatdarhq bildirsoniz, bir 0 godor ¢ox pozitiv vo optimist
olursunuz, 6ziiniidoyorlondirmoniz artir vo otrafimz- daki
insanlarin rogbatini qazanirsiniz.

Har seya gora minnatdar olun

On ¢otin vaxtlarinizda belo minnotdarhiq bildirmok tgciin
sobob tapa bilorsiniz. Oslindo, hoyatda malik oldugunuz
minnatdarliq bildirmoya doyorli seylorin siyahisini tutmaq
istaseniz, siyahmin no godar boyiik olmasina teacciiblonorsiniz.
Bodoniniz haqda diistiniin. Hor seyo rogmen, hisslorinizs, gormo
qabiliyyatine, dad bilma va digar duygulariniza

27



g6ro minnotdar ola bilorsiniz. Bodoninizin funksionalligma vo
malik oldugunuz sohhote goro minnstdarliq bildirs bilarsiniz.
indiyo kimi yasadigmiz heyrotamiz hoyata vo qarsida golon
hayatiniza gora minnatdar ola bilarsiniz.

Soxsi hayatiniza baxin. Hoyatiizdaki insanlarin vo onlarmn
sizo qarst yaxsi miinasibatlorinin vo davranislarinm siyahisini
tutmaga baglasaniz minnatdarliq duymaqdan basqa olacinizin
olmadigini anlayarsimiz. Hoyatinizdaki har bir material varlq,
ev, avtomobil, mebel, geyim vo biitiin digor osyalar sizdo
minnotdarliq hissi oyadacaq. Sevdiyiniz insanlarin, hoyat
yoldagimizin,  ovladlarmizin, baci, qardas vo  digor
qohumlarinizin saglamhig: haqda diisiiniin.

Kegmisdo yasadigimiz hoyat tocriibosini, oldo etdiyiniz
doyerli derslor, oxudugunuz kitablar, baxdiginiz filmlor vo
yediyiniz yemoklor haqda diisiiniin. Soyahot etdiyiniz yerlor
haqda diistiniin. Qarsida sizi gézloyen imkanlar haqda distiniin
vo biitiin bunlar sizin no qader minnatdar olmali oldugunuzu
anladacaq.

Sizin heyratamiz taleyiniz

Rastlagdigim ugurlu insanlarin hamisi, milyon¢u vo mil-
yarderlor homiso 6z hayatlarim bdyiik minnatdarhq hissi ilo
tasvir edirlor: "Hayat mana qarsi ¢ox yaxsi olmugsdur. Baxtim ¢ox
gatirib. Minnatdar olmal oldugum ¢ox sey var". Qarsilagdigim
biitin ugurlu insanlar 6z ugurlarini basqa kiminlosa, hoyat
yoldaslari, vladlan, bact vo qardaslan, dostlar: ilo baglayirlar,
kimaso minnatdar olurlar. Tarixin 10 an dayarli insani sirasinda
olan Ser Isaak Nyutondan hoyatimin sonlarinda sorugmusdular:
"Neca olmugsdur ki, bu gadar insanin
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igindon siz tok basiniza bu qador elm sahasina tohfalor vermisiniz?”
Nyuton bu suala, ondan avval yasamis va onunla birlikds islomis
alimlara minnatdarliq hissi ifado edorok cavab vermisdi: “Hayatda
alda etdiyim har hanst bir nailiyyat varsa bu mandan qabaq va

lo bir vaxtda elm dahilarinin sayasinds miimkiin

olmusdu”.

Saxsiyyatiniz

Hoyatimizdak1 on béyiik doyisiklikler, kim oldugumuzu, na
istadiyimizi ve hoqiqi sexsiyyotimizi anladigimiz zaman bas verir.
Biz, kim olmagmmizi ve harada olmagimmzi vordis etdiyimiz
diisiinca torzi vo davranisa borcluyuq. Giiclii xarakters malik ugurlu
insanlar istadiklori soxsiyyat olmaq vo nailiyyat aldo etmok tigiin 6z
tizorindo ¢aligan insanlardir. Onlar hor monada “6ziinii yaratmis™
insanlardirlar.

Harvard Universitetinden Uilyam Ceyms yazird1: "Bizim naslin
adamlarimin an béyiik ingilab, daxili alomini, diisiinconi va
miinasibatini dayigmakla xarici alomi dayismayin miimkiinliiytinii
kasf etmasi olmusdur”.

Oz iizorinizdo islomoys basladigimizda vo xarakterinizdo
formalasdirmagq istadiyiniz xiisusiyyatlori praktikada totbiq etmoya
basladigimizda daxili miinasibatinizi ve dislince torzinizi
doyisirsiniz. Noticade xarici alominiz do doyismoys baslayur.
Golocoyinizo tam nozarot etmayo baslayirsiniz. Agliniza golon on
miikommal insan olmaq imkan1 gazanirsiniz. Heg¢ bir mohdudiyyat
yoxdur.
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Tapsiriq:

1. insanlarda on gox doyar verdiyiniz xiisusiyyat hansidir?
Homin xiisusiyyati 6ziiniizdo neca formalagdira bilorsiniz?

2. Tesovviir edin ki, 6z nekroloqunuzu yazmaq imkanina
maliksiniz. Siz diinyanizi deyisdikdon sonra insanlarin sizi neco
xatirlamasini istordiniz?

3. lideal golocayinizin tosavviiriinii yaradin. Sehrli gubugunuz
olsaydi va hayatimiz1 hor bir aspektdon ideal etmok imkanina malik
olsaydiniz, o neco gorinordi?

4. Heg¢ bir qorxuya malik olmasaydiniz, hoyatimizi neco
dayisordiniz, nayi forqli edordiniz?

5. Oziiniizii tam diiriist vo mitkommol insan kimi tosavviir
edin: hansi xasiyyatinizi deyismoli olardiniz?

6. Golocokdo miitloq sokilde ugur gazanacaginizi bilsoydiniz
mogsadlorinizi neca doyisordiniz?

7. Bu giindon 06ziiniizii mikommol insan hesab edin va

davranislarmizi buna uygun tenzimloyin.

“Moashurlug sabun kopiiyiidiir, zonginlik goldi-gedardir, bu
giin sanlonanlor sabah aglaya bilor va yalmz bir sey hayatda
doayismazdir - xarakter

- Horeys Qriili -
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