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GASSON DIYOR Ki:

Bu eser dinamitlerle doldurulngtur.

Bu dinamitlerle, birgoks ve fabrika sahibini mahveden wykluk ve korkaklgl bombalamak,
havaya ucurmak istiyorum.

Bu bir tahrik kitabidir.

Bu kitap cesaretini kaybetmek tizere olanlara kugtuasita ve yollarini gosterecektir.
Kitabimi okuyup da kendi vaziyetine uyanhesleri goren ve gosterilen carelere sarilmayan
bir is adami, kurtarilmasina imkan kalmarhir zavallidir.

Ben, boylelerine "Gomulmembliler” derim.

Zamanimiz herkesden, k&ina ¢ikan zorluk ve engellerle miicadele etmésiiyor. insanlik
hichbir zaman bugiinki kadar bu micadeleye muhtagroigh.

Ben, zamanimizdaki esasli zorluk ve engellerdemdirgrdigiim birkacini yaziyorum:

1- Parasizlik

2- Bilgisizlik

3- Firsat yoksullgu

4-Is buhrani

5- Kiyasiya rekabet

6- Sahsi kabiliyetsizlik

7- Aileden dgan endgeler

8- Hastalik

9- isleri derinden incelemeden gorieimesgul olmak.

Batin bu tehlikelerin, hatalarin, engellerin, z&tarin biayuk bir kismi dizeltilebilir,
giderilebilir.

Bu kitap, halledilmesi fertlerin yetki ve gucisohda olan meseleleri ele almamaktadir.
Bilakis kitabimiz halledilmesi insanlann kendi ieade gticiine kg meselelerle mggyulddr.
Yine bu kitap kanaatimce pa6zler, ya da "Hakkiniz-var. Bistiine efendim” kitabi gédir.
Sadecaimdiye kadar yapiimangibir seyi yapmaya, sikinti igcindeki insanlara kurtuigin
yurimeleri gerekgi istikameti gostermeye catim.

Ben bir kuru bilgiler kitabi dg&l, eyleme dayal ¢careler kitabi yazdim.

Ozetle bu kitap zorluk ve engellegnaak isteyen herkes icin yazilgtr.

Bu kitapda ortaya koydiwm cesaret, tahammdul ve sebat prensipleri, siicintle bulunanlar
icin kuvvet ve kurtulyg kayna olacaktir.

Herbert N. Gasson
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BOLUM: |
TAHAMMUL HER SEYIN USTUNDEDIR

Londra'da ingiliz buytklerinin defnedilgii Westmins-ter karsinda Abraham Linkoln'in
heykeli vardir. Bu heykdhgiliz Milleti'nin Amerika'nin bu kiymetli Bgkani'na beslegi
hdrmetin ifadesidir.

Linkoln'lin hayati bir bgarisizliklar kitabidir.

Ik siyasi micadelesinde lap olmustu. Bir siire iktisadi sahada gail Yine baarisiz oldu.
Sevdgi kiz 6ldi. O'na kavgamadi. Evlendii kadin hayati boyunca Linkoln'e kederden ve
ezadan bgka bisey vermedi.

Devlet memuru olmak istedi, fakat bunu dadramadi. Senato Uyesi olmak istedi, olamadi.
Baskan yardimciig icin adaylgini koydu, kazanamadi.

Fakat batin bu hezimetlerin sonunda o, yine Amé&rikBakan oldu. Bugin Amerikan
kahramani olarak hatirlanmaktadir.

Basarinin en buyuk amili tahammdl ve sebattir. Birgiisilacak saha kabiliyete uygun
olmahdir. Pekcok kimse vardir ki kendisine uygunfaaliyet sahasi buluncaya kadar
basarisizlik iginde yuvarlanir.

Sesil Rhodes gibi..

Doktorlar kendisine alti ay d6mrindn katth sdylemglerdi. O, Gliney Amerika'ya gitti.
Orada sgligina ve kabiliyetlerine ¢cok uygun bir iklim buldulifgik basanlar kazandi. 6 ay
omri kaldi denilen adam Guney Amerika'yi ingiltere'hakimiyetine soktu!

ingilizler'in cok mghur devlet adamlarindan biri de Pit'tir. ddBakan oldgunda bugi 24
saatten fazla surdiremeygckonusunda iddialara, bahislere gimisdi. Butln etkili siyasi
cevreler aleyhindeydi. Araliksiz 17 senesBakanlik yapti!

Gazetelerde "insanin hayattaki roli hangitgditer?" diye bircok anket@hid oldum. Bence
bu sorunun cevaludur: Bir insan roliniin hangi y@a bitecgine inaniyorsa, roli o yta
biter. Bununla birlikte bu, ruh ve anlagymeselesidir, herkese goregagr.

Bence kirk hatta elli yanda bir insanin yeni basanlar icin kollan sivamagicbir mani
yoktur.

Kral 1. Sarl'in hakimiyetine son vererdhgiltere'de Cumhuriyet ilan eden gher ihtilalci
Kromvell, siyasete atil@ginda 43 yaindaydi.

Kromwell devrinin mghur amirali, ispanyol ve Hol-landalilar'a kabtyuk zaferler elde eden
Blak, ilk defa bir harp gemisine adim gthda 50 yainda idi.

En blyuk ingilizsairlerinden Milton, mghur Kaybolmy Cennet isimli eserini 47 ymda
yazmgdi.

Polonyall mehur bilim adami Kopernik, diinyay! sarsan eserilkibbasiimg nishalarini
olimunden birka¢ giin 6nce gorebiytni O siralar Kopernik, ilmi ¢ajmala-nndan dolayi
Papa tarafindan kuftrle itham ediltii
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Basari icin yag sinin yoktur. Bir taraftan 60 yanda birisi 6nemli bir basan elde ederken, bir
taraftan 25 y@nda birisi manen ve madden mahvoinalabilir.

Asil felaket de, birgcok gencin ilk slubiyetten korkarak butiin cesaret ve iradelerini
kaybetmeleri dgil midir?

Hic kimse nefes al@ muddetce kendisini bitmti-kenmi gérmemelidir. Kalp carptikca
istikbalden umit kesilmez.

Gladston 83 yanda Babakan olmang miydi?
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Hayatin tecrubeleri, darbeleri, bazimizi olgghtar, bazimizi imha eder.

Herkes bu iki neticeden birini segmekte serbesttir.

Bir elmanin gacinda ¢urimesinde ne ggimg ne y&murun bir sorumlulgu vardir. Kabahat
elmanin kendi 6ztindedir. Clunku zayiflik ondadir.

Yere dgen insan dg§meden 6nceki seviyesinden daha yukari si¢crayabdmel

Tahammul gosterebilenler icin daaisizliklar ve mglubiyetler kuvvet kayngadir.

insanin bgadig! isi tahammulstzlik yizinden yarim birakmasi en bipa#tir. Bu zaafa
teslim olunmama-hdir.

isini degistirmek isteyen ve fikrimi soran glerden her giin en az 10 mektup alirim.
Onlara diyorum ki, hic olmazsa bir sene daha daya®asarmak icin butlin kuvvetinizi
kullanin. Hi¢ kimse,dini basarisizlik zamaninda terketmemelidir. Evvela zowuldiimali,
gerekiyorsa ondan sonra ¢ekilmelidir. Ergdoyol budur.
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Hicbir is adami, hicbir mutebbis §ini basarisizlik aninda birakmamalidir, ama bir siyaset
adami da bgarisiz olduktan sonra bir dakika durmamalidir!

Isini adeta kacarak birakan bir adamin kendine itinsadsilir ki, bu bglibasina bir zarardir.
Esas kotu etkisi sonradan gilecek slerde de gorulur.

Vakti ile bircok miesseselere kredi vegrolan bankerdegu hikayeyi dinlemgtim:

"Birgun bir baba gluna timsah ve kaplumianin hikayesini anlatir. Der ki:

—Bir timsah kaplumbgay! yutmak ister; kovalamayadtar. Tam yakalayip yutagasirada
kaplumbga kenara sigrar ve bigaci tirmanir. Hikayenin burasinda ¢ocuk haykirir:
—Baba! Hi¢ kaplumbga gzaca cikar m1? Babagu cevabi verir:

—Cikmasi lazimdi glum. Cikmasi lazimdi. Kurtulmak igin ¢ikmasi lazithd

Bu hikaye iyi bir derstir. Zaruret halinde kuvvetteazamisekilde kullaniimasi gerelgdini
vurgular.

Hic kimse hakiki bir tehlike ile karlasincaya kadar kendisinde mevcut kuvvetin
blayukligtini ve sinirlarini anlayamaz. Hakiki tehlikelergksinda insanlarin hentiz
kesfetmedikleri kudret ve kabiliyetleri goranar.

insanlar cok defa imkansizi mimkun yaglandir.

Herkesin yedek kuvvetleri vardir. Bu yedek kuvvetigzardima kemasi igin insanin
zorlanmasi gerekir. Saygartlan zorlamadan, yedekler askere alinmaz.

Herkes bilir ki, atlarin kuvveti@arliklarinda dgil, cins-12

lerindedir. Klicuk atlar vardir ki pekcok iri attdaha ¢ok yik tayabilirler. 21 beygir
gucuindegd yapabilen beygirler vardir. Zaruret halinde bgan, bircok insan kadar ¢gbilir.
Yeterki irade olsun.

Basarmak, yenmek arzusu! Bu arzu ¢ok defa her kuverettier kabiliyetten daha kuvvetlidir.
Kabiliyet ve bgarma arzusu yan yana gelincegi@rinda durulmaz. Toplumun esas ihtiyaci
da bu vasiflan tayan insanlaradir. Kabiliyetliler kenarda dururganmek ve bgarmak
arzusu kabiliyetinden fazla olan adamlar 6nemli amalara gelirler. Oyle topluma acimak
l&azim.

Geng bir boksor altinci raunda kadar 6nemli rakésgisinda iyice hirpalanmy iki defa yere
dismUs. Altinci raunddan sonra antrendrandinfisiltisi ile kendine gelerek dev rakibini
devirmisti:

—Dayan ve vur! Rakibinin de ancak iki eli var.

Evet, at yaglarinin birincisi daima son dort metrede belli olur

Yansa fena bglayan cok atlet yangampiyon bitir-mgdir. Bugin yapamagdinizi yarin
yapabilirsiniz. Siz yarin ls&a bir insan olmayi Barirsaniz, yann da dinden farkl bir gtin
olacaktir.

Bir insan kendini dgistirmezse, Allah onun akibetini ve gintniggérmez. Muslimanlarin
buna benzer bir s6zi vardir. (1)



Adi bir at ile cins bir at arasindaki fark nedir@i/at bir adim atamayacak hale gelene kadar
yartr ve durur. Cins bir at bir adim atamayacale fugdlir; bir adim daha atar ve on-

(1) Siz kendinizi dgistirmedikce biz sizi d@stirmeyiz" ayet-i kerimesinden bahsediliyor.
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dan sonra durur.

Glney Afrika'da "Beyaz Kalem Madeni" diye bilineneinli bir altin madeninde ilk defa
calisan adam 200 ayak derigd indigi halde altin bulamayinca madeni sativetriatin alan
adam 12 ayak daha inince altin madenine fang. Blyuk bir hazinellki 12 ayaklik bir
mesafe daha sab-redem@dden bu hazineden mahrum oldu. Azmi kisa, selzairadesi
zayIf olmasaydi servete kayan o olacakti.

Bircok mgzaza ve fabrika sahibi ayni haldedir. Bunlar tifeyaz Kalem Madeni"nin birinci
sahibine benzerler. Bunlarigi baskalarina intikal eder. Kendilerinin elde edenigdhasariyi
yenileri gosterir. Serveti de onlar kazanir.

Hayatin midi tahammul gosteren, usullerini icakgtee dgistirebilen ve hicbir zaman
gayesinden smumayan insanlardadiister zengin, ister fakir, ister Uiniversite mezusterse
hayattan ders almilkokul mezunu, yukardaki kuvvetlere sahip herimsieticede arir.
Hicbir beseri kuvvet, boyle bir insani yenemez. Yolungkayamaz.

Bir adam mgazadan yenjapka satin alip ¢ikar. Yegapkay! baina koyar, eskisini kada
sanp kolunun altina sgtirarak yurtr. Kuvvetli bir firtina yerjapkay! baindan kapar
surukler, nihayet bir su kanalindan iceri atar.a@8am telanmaz, kemaz, tereddit etmez.
Bilyuk bir sgukkanllikla kolunun altindaki eskapkay! baina gecirip yoluna devam eder.
Iste size hayatta ngtup edilemeyecek insan tipi! Barisizlik kagisinda ne gimanlik, ne esef,
ne tel@ ne geri ¢e-kilme...

Blyuk adamlardan bigoyle der:
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"Hayata atildgim zaman en lizumlgeyin azim ve kudret oldiwnu zannetmgtim. Yine ayni
fikirdeyim. Fakat kirk yil sonra bgey anladim. Sabir olmadan bunlarin tekiba kiymeti
yok. Hepsini manalandiran ve kuvvetlendiren sabir..

Bu tesbiti cgumuz yapmy ya da ygamsizdir. Azimle balar, sabirla bitiririz. Azim,
baslamak ve devam etmek, sabir bitirmek iganttir. Onemli bir nokta var: Sabrin, korkaklik
ve teredditle kagtirllmamasi gerekir. Sabir istismar edilmemeli.

Oyle zaman olur ki acele etmek gerekebilir. Acataek... olumlu da olabilir olumsuz da.
Zamani gecmek Uzere olangaiye yetgmeye cagmak olumlu manada acele etmekdir.
Zamani gelmeyen bigiiyapmaya kalkmak olumsuz manada acele etmektir.

Insan gerekginde acele edebilmeli, gereinde sabirli olabilmelidir. Genglik sabir ve
tahammull, ihtiyarlik atilgardi ihmal edemez. Herkes her ikisine de muhtactir.

Bir ise iyi bglanmall, iyi bitirilmelidir. Gencgler hem tahammitem tgebbus kabiliyetine
sahip olmalidir. Yani babagal arasinda fark olmamalid§imdiye kadar birincide mevcud
olan dgerinde dgildi.

Ben bu birlikden dgacaksirkete su ismi veriyorum:

— Tesebbls ve tahammugirketi.

Meshur sanatkar Sarabernar, bircok zorlukla, hattaij@bile micadele etmek zorunda
kalmisti. MUcadele eder ve karili olurdu. Altms yasinda iken, on alti yanda kiz roltnu
oynardi.

—Benim dusturungudur: "Hegeye rgmen" derdi.
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"Her seye rgmen."

Bu bir kahramanliktir. Hayata bu dereceye kadarhaitanlara hirmet etmeliyiz.

Gerek sadece kendisinin, gerekse bir miesseseikiailini ellerinde tutanlar, bu kadinin
s6zunden ibret almalidirlar.



Tren yolu yaparken butin engellergmeen ilerlemeye mecburuz.

Hicbir zaman kanmiza c¢ikan ilk da ya da nehir kenarinda son istasyonumuzu bina edeme
Kdpruler yapar, tineller agariz.

Hayatta da karmiza c¢ikacak engellerin ya altindan ya Ustindémtyatrafindan gecip
gitmeye, buyuk-kucik engelleregraen ilerlemeye mecburuz.

Vapurlar, yelkenlileri denizlerden kovdular. Clngailar riizgar olsa da olmasa da ileriye
gidiyor.

Vapur kendisini tahrik eden, dne iten kuvveti igrntdiyor. Hicbir firtina onu yolundan
ceviremiyor. Onun gardan kuvvete ihtiyaci yok.

insan da geyime, yiriime kuvvetini kendi icinden almalidir.

Bu itibarla tahammul en 6n safa cikar. éstin Gstiine yukselir.

Pekcok kuvvetli insanin gerilemesinin birinci seb@hammodllerinin azfiindandir.

Hayat, mukéafatini tahammdl etmesini bilenlere verir
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BOLUM: 2

ENGEL VE ZORLUKLARIN KIYMET iNi BiLiN

Hayati yenmek isteyenlerin bilmesi gereken iki kakiardir:

1 — Engel ve zorluklar hayatin mahiyeti icabidieli@gne ve bgarma arzusu iginde olan her
insan engel ve zorluklarla cevrilgibir adaya benzer.

2 — Hayatta engel ve zorluklardan ¢ok daha berliagkly daha vardir ki bu da bomgpo
oturmak, hergden kacinmak veya tembellik etmektir. Hayatin tetérinden,
meselelerinden kagmak isteyenler, kagcmaygaiciedin digerler.

Ya micadele edeceksiniz, ya da susup oturacaksegeyden elinizi etginizi cekeceksiniz.
Yani ya hayat ya 6lum.

Zorluklarin 6ninden kacan insanlar, bunu inanilncaiekadar buyik bir bedelle 6derler.
Her turli engele, zorfia, tehlikeye kan alacgimiz tavir, baari gosterip géstermeyegmizi
belirleyecektir. Mesuliyet, bir insanin bulabilgen iyi dosttur. Ne yazik ki bir¢ok insan
bunun kiymetini ancak 6mriniin son zamanlarindar aBlainsana kuvvetli ve kudretli olma
firsatini bah-

Zorluklarla Mucadele, F: 2
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sedensey mesuliyettir. Sorumluluk, surekli bir harptir.

Tehlike, baarisizlik ihtimali, rekabet, bir gin engel, problem her zaman vardir.

Basari yolu higcbir zaman Barisizlik yolu gibi geri dezildir.

Her buyudk basan, buyuk bir miicadelenin neticesMircadele ne kadar cetin olgsa baari

0 kadar buyuk olur.

Micadelenin zor tarafl fedakarlhktadir. Fedakathii basina micadeledir. Gecelerini feda
eden, en sevdikleri insanlan ve zevklerini fedanddgler galip gelebilirler.

Hem caninin istedi herseyi yapacaksin, hem g1l olacaksin; bu mimkin giédir.

Buyuk romanlar, yazarlarinin hayatin lezzetleranktetmeleri ile dgmusdur. Yillarca o
romandan bgka bisey ygamamglardir.

Yine blyuk ticari basanlar yillarca geikafa yormakla, birgok zevkden keyifden fedakarlik
yapmakla dgmustur.

Her galipde mucadelesinin izleri goruldr. Batun géigalskanlara ve vazifesine pa
olanlara kag ittifak etmis gibidir.



Birisi halkin icinden azicik yikseldi mi, ona hardftan talar atilmaya bglanir. Bu, bilhassa
bizim hayatimizin d&stirilmesi mimkin olmayan bir kanunudur.

Basan kolay gibi gozukur. Fakat 0ylegddir.

Ogencilerine, bgarisizliklara kan durma carelerini greten bir okul yoktur. Boyle bir okula
[Uzum da gormiyorum. Zira, hayatta en tgby bgansizliktir. Baansizlik kadar kolayca
ortaya ¢ikan biey yoktur.
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Ona ne kadar c¢ok rastlarsiniz!

Insanlar gaclara benzerler. Binlercgacin icinde ancak birkag tanesi tamsalailecesi
noktaya kadar yikselir. Kalanlardan kimi guduk pkimi kurur gider.

Yikselen gag, rizgarin kamgisi ile iyiceser, kuvvetlenir.

Mesela, boyle riizgar kamcilar yiyerek yukselenspacla, camekan icinde ygirilen agac
ayni olur muZkincisinde ne dayanma giicii ne kuvvet vardir.

Iste, insanlarin da en buyiik dostu, onlar kuvveilemdeyler; engeller, zorluklar,
tehlikelerdir.

Kaslarimizin gelimesi i¢in zor antrenmanlar yapar, onlari devamilsgar, dovistuririz.
(Tabii kum torbalan ile) Beyin de adeleye benzegliggesi icin engellerle doginesisarttir.
Hic kimse ispata mecbur kalincaya kadar kendisimaler sakli oldgunu bilemez.

Zorluklar insana beyin vermez. Fakat beynigahya, kuvvetlenmeye mecbur eder. Mesel3,
bir insanin Orta Afrika'da yamasi, Avrupa'da yamasindan daha kolaydir.

Zira insan Orta Afrika'da gidasingaclardan serbestce toplar. Ne elbise mecburiyedina
ne mesken mecburiyeti. Fakat bir Avrupali'nin zeldis Orta Afrikali'nin zekasindan daha
islektir. Cinki o zekd, turlt problemlerle devamlii graistir.

Zorluklar hayatimizin biley tadir.

Onlar bizi keskinlgtirir. Yuksek bir &acin tepesindeki adama oraya nasil giktisorarsaniz;
bircok mikullerle mucadele etini, hic de kolay olmadini sdyleyecekdir.

Iste, zengin cocuklarinin ekseriya zayif kalmalarinin
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baslica sebeplerinden biri de, bunlarin Ustesindemggé cakacaklari zorluklarinin
olmamasidir. Bunlar@zlarinda altin ks¢tkla dgsmuslar. Zavallilar, kuvvetlenmek icin hicbir
firsat bulamangiardir.

Biz medeniler, tabiati yenglmizi zannederiz. Vajiler icin endie verici tehlikelerden uzak
oldugumuz dgru. Valsi hayvanlar etrafimizda ulumuyor... Fakat cok dedtaefilli
meselelerle kgatilmis bulunuyoruz. Mesela Uretim, gerkaynaklar bulunmasi, militarizmin
Onlenmesi, sermaye vgi catsmasina meydan vermemek gibi.

Herkes zorluklara hala ayak uydurmayaggtr. Ona kagi duran pek azdir. Sezar zamaninda
da bdyleymy... Simdi de boyle.

Hepimiz hala demircinin ¢ekici altindaki kirmizirde cubuk gibiyiz. Olgun hale gelmiz.
Nihayet birsekil almak tzereyiz.

Bizi pisirecek olan zorluklarin, engellerin darbeleridir.

Meksika Korfezi ile Antil Adalari arasindaki Yukart'da ygayan biri birgiin bana ¢ok ibret
verici bir hadise anlatt.

Dunyada sarf olunan Sisal'in (kenevire benzer, hijgprakli, bol elyafli, dokumada
kullanilan bir bitki) boydk kismi Yukatan'da Uratihis. Bu bitki tash, sert ve faydali organik
maddesi az toprakta ygtmis.

Bir middet 6nce bir Amerikagirketi Florida'da Sisal Gretmeye karar vesmie iyi bakiims,
mukemmel agilngiaraziye tohum atilngl Vakti gelms, bitki buyimi.

Amerikalilar sevinmler:

—Horra! Sisal ticaretini Yukatanlilar'in elinderde!
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Mahsulu bicmgler. Ve yapraklarin icinde bulunmasi lazim gelegraélaramaya bdamislar.
Fakat o blyuk yapraklarda bir gram elyaf bulunrgadibiyiik bir hayretle gorngler. iste o
zaman mesele alémis: Hayatinin kolaylgtiriimasi bu bitkiyi mahvediyor!

Bir sisal bitkisi zorluklarla miicadele etmek suitgigelisiyor, kemale ulsiyor. Sert toprak,
sqguk ruzgar, sicak gugere bunlarla micadele istiyor!

Sisal'in kiymetli cevheri nasil elyafi ise, insanevheri de karakteridir.

Bunlarin her ikisi de zorluklarla geir, huzur ve istira-hatle gd.

Hic kimse luzumu kadar kurnaz ve kuvvetligddir. Bu tabii bir kanundur.

Eger rizgara dayanmak mecburiyeti olmasayghgctarin kuvvetli kokleri olmazdi. ger
sqguga kagl koymak, mecburiyeti olmasaydi, insanlar elbiderk, mesken yapmak
mecburiyetini hissetmezlerdi.

Eger cok geni bir rekabete karlik vermek ve dayanmak mecburiyeti olmasaydi bkgin
zengin ticaret muesseseleri meydana gelmezdi.

Bu hakikatler bizi mesud bir imide gdirtyor. Gelecek nesiller, dinyargimdiye kadar
gormedgi derecede zeki ve kudretli adamlari yetecektir. Hicbir zaman hayaimdiki
kadar zorluklarla dolu dg@ldi. Bundan dolayidir ki biz gecen nesillere nige@laha bilgili ve
daha kuvvetliyiz.

Bizim ¢cocuklarimiz da tabii daha kudretli olacaklarbéyle olmaya mecburdurlar. Clnku biz
onlara dunyayi buldtumuzdan daha berbat bir halde biraksra

Biz cocuklarimiza ¢6zemetimiz muammalari, halle -
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demedgimiz meseleleri, 6deyemetimiz borclarimizi birakiyoruz. Saslar, aclik,
adaletsizlik, irkcilik, dgmanlhk birakiyoruz. Kirli bir dinya birakiyoruz @mb. Medeniyet
adini verdgimiz batin vaketlerimiz de onlara kaliyor.

Buitiin Gimidimiz onlarin gelecekde bizden daha aklthalaridir.istikbale timid ve cesaretle
bakmalyiz.

Gecen zamana oturuglamak bguna vakit kaybidir. Bunu yapmakirlere belki ¢cok
gorulmez. Fakat bigi basarmak isteyen birisi gecg aglamakla vakit kaybedemez.
Kesfedilmis ve edilemensi zorluklardan ayni derecede istifade etmeliyiz. i@igchilmek ¢ok
muahim birsarttir. Buttin bir gecrgde ibret ve ders alaganiz ne kadar ¢ok tecribe vardir. Bu
tecrubelerden istifade etmek akilli adangidir. Hele gegcmije kalkip sévmek ahmakca bir
istir. Boyle yapanlar da zannederim pek azdir. Geicoiimeye, ders almaya, gegyim
tecrubelerinden istifade etmeye evet... Ggergtlamaya hayir!

Akilli ve cesur birg adami her sabah masasinigibasu ctimle ile oturur:

— Bakalim yenilmesi gereken ne gibi guglukler var?

O'nun §i budur. O, bunun icin oradadir. Vazifesi zorluklaltetmektir Clnku hayatini
muskulleri yenmekle kazanmaktadir.

Bunda ne kadar lparili ise hayatta o kadar gzaili demektir.

Herkesin kiymeti vgerefi, halletmekle vazifeli oldiu meselelerin buyukgu kadardir. Bir
insan ne kadar buyulkse zorluklan da o kadar buyiiktu

Karsiniza bayuk mgkuller ¢iktigr zaman Allah'a
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sukrediniz. Cesaretlge atiliniz.

Cozmeye cajtiginiz meseleden ¢ok daha buyuklerini ayni angadlarinin ¢cézmeye
calistigini disininiiz ve bu gergehi¢c unutmayiniz.

Dunyada halledilngibunca meseleyi bir giintin ve sizin meselenizin daha kicuk @alou
goran.

Insan daima kendinden buiyiik kimseleri 6rnek almal&hcak maddi zenginlikte insanin
kendisinden kuguklere bakmasi ve halini buyitmeraksiica olur.



Bir adam, dahil bulundiu meslekte kendisine hareketleri ile dengeli bivknéemin eder.
Masasinin Uzerindeki her turli teferruat onun kiliggikne alamettir. Buyik adamlar biayuk
isler gormeli ve ikinci, G¢uncl derecedgterle kendisine elem ve endiicat etmemelidir.
Teferruat kiiciik adamlara birakilmalidir.

Bir miessesenin bandaki adam ancak gelecekdeki biyiuk meselefamdiden halli ile
ugrasmall, ikinci derecedenlerle, hele hele gunliklerle hi¢c grasmamalidir. O, daima
ileriye bakmali; bakmak da yetmez, ileriyi gorebelidir. Bu, G¢tinct sinif insanlarin
yapacg bir is degildir. Fakat "Ben bugin basindayim” diyen bir adam bunu ¢gaamaya
mecburdur.

Isin basindaki insanlar manevi dirbiinlere sahip olmaldiBaigiinden ziyade yarini
gorebilmelidirler.

Teferruatla grasmayiniz. Teferruatlagrasmayi elinden bgka bigey gelmeyen insanlara
birakiniz.
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Dunyada alti sinif insan vardir:

1- Bagkalarinin caymasina muhtag olanlar

2- Kendileri icin calgabilenler

3- Kendileri ve aileleri i¢in ¢caganlar

4- Kendileri, aileleri vegleri icin calsanlar.

5- Kendileri, aileleri, gleri ve ihtisas meslekleri icin ¢aéinlar

6- Tehlike zamaninda vatanlari icin g¢ahlar.

Besinci ve altinci sinifa mensup kimseler pek azdén@ bunlarin ¢ok olmasini isterdi.
Ne yazik ki intisas meslekleri ve milletleri icialgabilecek kudret ve kabiliyete sahip oflu
halde, kendilerini teferruat icinde kaybegrpek cok insan vardir.

Bircok tesebbis sirf bu ylizden neticesiz kaliyor. Bircok fiedomin, & yerinin az sayidaci
calistirabilmesinin sebebi budur.

Is adamlarindan pek ganun gunlik ¢agima programi bir kiie halindedir.

Mektuplari acar, mdierilerle kongur, miessesenin bir veya iibesini ziyaret eder, cay icer
ve evine gider. Ve kendisini o gunlik goérevini yapsayar. Halbuki bu adam gelecek ay
icinde muessese icin faydali olacak bir tek mekalletmemgtir! Bir plan yapamans, bir
zorlugu gecemensj kisaca kalici birsibagaramanytir.

Hakiki bir isadami ise, kolayieri bagkalarina terke-derek, gugerle urasir. Guglukler
cephesinde saya.. O'nun balica gayesi miessesesinin kurguwe gelecgnin
sglanmasidir.
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Bir insanin en iyi dostlari onun sorumluluklaridviaalesef bunu pek az insan takdir
edebiliyor. Bunun icindir ki memurluk bir insanigébbis kabiliyeti icin ¢cok tehlikelidir. O
hep hikimete guvenir. Buyuk sorumluluklar icin kiemdorlamaz. Halbukig bagindakiler
cevrelerinin en kudretli insanlaridirlar. Cunki Bidysorumluluk tarlar.

Kuvvetli bir insan, sorumlu tutulmaktan korkmazl@is memnun olur. Sorumluluklari onu
daha da kuvvetlendirir.

Daha onceleri bugunki gibi blyiytar bgarmak imkéani yoktu. Erkek olsun kadin olsun
insanlar bugunin tecriibelerine sahigiti. 1. Cihan Savg@ ve takip eden buhranli gtinler
tecriibe kazandirdi.

Herseyden dnce gercek zorluklar ve zaruretlegisanda en dgru durumda olmayi
ogrenmeliyiz. Tavrimizi iyi tesbit etmeliyiz. Zorludd ve engelleri yuk dgl firsat olarak
kabul eden insanlar ¢ok buylksbalara imza atarlar. Diyebilirim ki milletlerin lyimesi
dahi bu tip insanlarin vagina b&lidir.



Sayet hayata adim atan bir gence bir cimle sdylemmeebur olsaydirgunlari ifade
ederdim:

"— Hayatin sana getiregeher zorligu memnuniyetle kabul et. Karakterini o zorluklagan
edecekdir. Saadete goturen kudreti ancak zorlullaederek kazanabilirsin.”

Mecburiyet! Ne Saadet!

Fakat bu cuimleyi anlayan ka¢ gencimiz var?

Kimbilir ne kadar ¢ok gencg insan, mecburiyetlerinitm en buytk dostlarimiz olgunu
anlayamadan mahvolup gidiyor.

Evlili gin, anne-babatin ve glerimizin mecburiyetleri
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hep saadet kaygadir.

insanlar1 ahlak sahibi yapan da yine bu mecbueyeil. Borclarini 6demek, séziinde durmak,
kendisinin oldgu kadar bgkalarinin da kar ve menfaatlerine itina etmek rsanin §
hayatindaki ahlaki mecburiyetleridir.

Tasarruf araglarinin kiymeti, bir babangme ve cocuklarinin istikbali igin tasarruf etme
mecburiyetinden gelir.

Calismanin kiymeti viicudu ve beyni daima gugcli tutmas)tdinlari gefitirmesinde ve bizi
hayata kan madden ve manen dayanikl ygtmesindendir.

Evet. Ezer ben bir gen¢ adama tek nasihat verecek olsayahonsoylerdim:

"— Git. Omriin oldukca zorluklarla ve sorumlulukidolu bir hayat y@. Zira bunlarsiz bir
hayat, taimaga de&gmeyen bir yuktar.

Dunyaya faydall, insarga faydal milletlerine faydali olmuher hakiki blytuk adamin hayati
zorluklar ve engellerle micadele halinde gegtm?
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BOLUM: 3
ENGEL VE ZORLUKLARDAN DERS ALIN

Genc¢ bir adamu suali sormstu:

—Lisanin en faydali kelimesi hangisidir? Derhal mgwerdim:

— Ogrenmek.

Hala o soruya verilebilecek e bir cevap bulamadim.

insan @renmeli. Bilgi neredeyse oraya kadar gidip eldeetitm

Insan zorluklara kar koyma kuvvetini ancak 'grenmek” sayesinde elde edebilir.
Hicbir kimse zorluk kagisinda gekigtizel tavir almamaldir. Nasil davraniimasi gagekt
incelenmeli, tesbit edilmelidir.

Kendimize daima sormalyiz:

—Bana bu gte yardim edecek kitap yok mu?

Ogrenmenin en ucuz ve en kolay yolu "okumak"dir. Bloin liralik kitap, milyonlarca
liralik hizmet edebilir.

Bir kimya muessesesi, az bir zaman 6nce bir tecigibe5 bin mark sarfetmgdli. Sonradan
aradiklari aciklama ve bilginin 10 Mark'a satilankitapta mevcut oldgu anla-
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sildi.

Gerekli aratirmay! yapip bunugenselerdi. 24.990 Mark tasarruf egmiacaklardi.
Dunyanin tanidy k&if ve mucidlerin bir ¢gu bilgilerini kitaplardan toplanglardir.
Mesela telefonu icad eden Bell, telefon icadi fik\lman yazar Helmholtz'un "Sada"
hakkinda yazg bir eserden alngtir.



Tayyareyi icad eden Writght kargder ,distincelerini bir kitabin yardimi ile
gerceklgtirebilmislerdir.

Elektrik ilminin babasi Faraday da bir kimya kitaban esinlenngtir.

Henry Ford otomobil yapma fikrini bir Fransiz yaman makalesinden algdir. O makalenin
bir ziraat dergisinde yayinlarigini séylersem zannederigasirirsiniz.

Simendifer frenlerinin mucidi Westinghos bu icadiine Livingage adl ingiliz dergisine
borc¢ludur.

Okumaya ve grenmeye ayrilan zaman daima kendisini 6der. Ancékacele etmeye,
sabirsizlanmaya gerek yoktur.

Bir gorevi gerekti hizla yapmaldir.

Oyle insanlar vardir ki, yazihanelerinesko vesise icine digms sinek gibi sga sola
cirpinirlar. Boyleleri kendilerini ¢altyor zanneder. Sorarsaniz, mikemmngatiami
olduklarini sdylerler.

Bdyle bir adam, sikdnet icinde ertesi giin yagacderi tasarlasa idi, aynsleri harcadgi
zamanin yarisi ile ve Ustelik daha iyi yapabilirdi.

Bir insanin yapada is ne kadar ¢coksa, ea hazirlan-
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mak icin ayiracgl zaman da o kadar ¢cok olmalidir.

Bir yonetici iseniz ve adamlarinizin yapgceaok is varsa, onlari hazirlamak igin cok zaman
ayirmalisiniz.

Birkacg sene evvel Londra'dadtrketlerden biri, memurlarina her Pazartesi sadd 9Sats
Sanati” hakkinda konferanslar verilgoe duyurdu. Memurlar gezerefrketin Grtnlerini
pazarhyorlardi, ama bu konferange fena halde canlan sikildi.

Cok isleri vardi. Bu yuzden, konferanslara ayiracaklardbkikalari bile ziyan edilngi
olacaktl! Hepsi mirildaniyordu. Onlara gore, bdydmferanslarda elde edecekleri mektep
fikirlerinin hi¢c de kiymeti yoktu.

Fakat caresiz emre itaat ettiler.

Az zaman icinde bu satmemurlarinin saglar1 % 25 artti.

Bilginin gereksiz oldgunu digunen insanlarla buytkler bgarilamaz.

Insan, bgarisinin her noktasinda daha ¢ok bilgiye muhtagtir.

Hatta basan yikseldikge bilgiye ihtiya¢ da artar.

Kimi insanlar pratikte elde ettikleri tecribe veskhn-liklann ge yaradgini gériince yeterli
zanneder ve bilgiyi kiigimser.

Baoylelerinin icinden buyuk adamlar cigtigérilmemsgtir. Bunlar daima bgkalarinin
pesinden yururler de bunun farkina bile varmazlar.
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Plansiz, ngesiz ve sinirli cahmaktan daha zararli bjey yoktur.

Bugun dunya yeni fikirlerle doludur.

Bu fikirleri 6grenmenin en kolay yolu okumaktir.

Yeni fikirlerin hepsi iyi olmayabilir. Fakat birgu da eskilerden iyidir. Dgiinebilen bir insan
elbette her yeniyi almaz. Yine de bunlari bilme&len old@gunu @Grenmek ister.

Hic kimse, dlunya ile arasina duvar cekemez. Buagdd da yoktur.

Yalniz, birseyin yeni olmasi i¢in sagma sapan olngasti yoktur!

Bunu da nereden ¢ikardim?

Yenilik diye bircok sagcmagin 6ne surdldglini gortiyorum da ondan béyle kgtum.
Siddetli bir rekabet devrinde ygyoruz.insanlar mesleklerinde ihtisas sahibi olmaya
mecburlar.

Bu da ancak grenmekle mumkandur.



isadamlari gemi klavuzlar gibi iyi ygtnis olsalardi blangolan daima dengeli olurdu. Gemi
klavuzu, klavuzluk yetkisini almadan 6nce gabai limani senelerce inceler. Bunu yapmak
zorundadir.

O derecede ki, limandaki hegtailir ve imtihana boylece hazirlanir. Bundan so@rnu
bdyle daha nice imtihandan gegmizman klavuzlar imtihan eder. O, kendi limanini
mukemmel taniggni ispat etmedikge, hicbir geminin di-
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menine el dokunduramaz.

Gemiciler agik denizlerde yalnizdirlar ve ne yapasd iyi ve dgru yapmaya mecburdurlar.
Oyle de yaparladsleri-ne bakalarinin kagmasina miisaade edilmez. Siyaset ve biirokrasi
oralara mudahale edemez.

Gemicilikte gecerli ve kacinilmaz olan bu kaidelyidefa "is"imize de tatbik edebilirsek
mutlaka o "$"te baarili oluruz, zirvelere ¢ikariz.

Kurnazliklari ile gunenler vardir. @enmekten biyik ve etkili kurnazlik olabilir mi? dak
cahiller Ggrenmenin etkisini ve zevkini takdir edemezler. Bsan ne kadar ¢cokztenirse,
bilginin kiymetini de o kadar ¢ok takdir eder.

Coventry'de biyiik Herberts miiesseselerini geziyordosaat ba mithendisinin cagma
odasina girdim. Etrafi inceledim. Masalar, rafldatap ve dergi ile doluydu. Mesiain
zirvesine ¢ikmy bu muhendis hala okumakla ggeldi. Habire greniyordu. Yeni fikirler,
yeni iddialar, yeni bilgilerle tagryordu.

Bir baska odada da bunun ziddini gérdim. Burada kic¢ukbmur oturuyordu.

Masasinin Gzerinde ne bir dergi ne de bir kitapeudi. Okumaya paydos degtii Cok da
gencdi. Bu zavalli her nasilsa ele gegirai kiiciik makamda kalmaya mahkumdu.

Deger hukimleri sarsilng) bir sisteme sahip olamagnmevki ve makamlarin hak
etmeyenlerce adeté talan edtdilkelerde, bilgiye ve insanin kendisini ggiimesine 6nem
verilmez. Boyle Ulkelerde herkes birbirindgikayetcidir ve herkes oturughkar. Sonlan ise
felakettir, § ve hizmet yerleri insanlara toplumun emanetidier@anet emin ellere
verilmezse carcur edilir ve toplum kaynayan bir
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kazan haline gelir. Emanet layik ve ehil olanalwegzse, daha kotusi layik ve ehil olanlar
safdsi birakilir, micadele etmeleri dahi engellenirddkede kiyamet kopnyudemek-dir.
Bosuna oturup kiyameti beklemesinler.

Meslesinde ilerlemg her insan grenmeye devam eder. Dinyanin en buyik sanatkattarin
Matmazel Karsavi-na, sokakta rast@darkadaina "Derse gidiyorum" dergtir. Bu s6zlerden
hepimiz ibret almaliyiz.

Amerika'nin en biyuk ticarlarindan milyarder Cohanaimaker bir kitabindgyle yazar:
"Herkes mesilginde ve hayatinda birgok karanlik yoldan ge¢cmeyetmedur. Ancak bu
yollari elinde bir g1k olmadan ge¢cmeye cainaktansa, bdalarinin tecriibe malelerinden
istifade ederek yurimek daha kolay ve daha kagil dedir?"

Bu sozlerin sahibi birgok karanlk yoldan gecti.yidta bir "Hic"le balamisti. Oldigiinde 17
bin kisinin calstigl sirketlere sahipti. Milyonlarca dolarlik bir servetrakmsti.

Baskalarinin tecriibelerinden istifade etmek, onlae@mekle mumkundir. Takip edilen yol
da bu olmalidir. Ayni olaylar tekrar y@mak, ayni zararlargstamak akillica dgldir.
Wanamaker hicbir zaman karagtdieli bg yurimezdi. Her yeni tebbls kansinda
bagkalarinin tecrtibelerini incelerdi. Ancak bundanrsoyola koyulurdu. Wanamaker
zamanini onceden galarinin buldgu seyleri bulmak igin israf etmetir. Zira biliyordu ki
hayat kisadir. Bunun i¢in de kendisdacelerini daima b&alarinin tecrtbeleri ile
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birlestirir, kaynastirirdi. O, bguna Ulkesinin en kudretli adamlarindan biri olmadi.



Londra'da bir otobiisde idim. Bir adam arkadasoyle diyordu:

"— Ben ne biliyorsam hepsini aci tecriibelerimfgandim.”

Oteki "Evet" dedi ve ilave etti: "En iyi usdl budtir

Bu aptalca sozler @gé midir ki simdiye kadar bize milyonlara mal oldu!

Sahsi tecruibeler,g@ienmek icin en iyi care dyle mi?

Hayir.

eBu, hakikate ve akla aykiridir.

Bundan sonra da iyi bir usal olmayacakdir.

Baskalarinin bizden evvel tecriibe edigréndikleriseyleri yeniden binbir zarar ve zahmet
karsiliginda @grenmeye cagmak nasil dgru olabilir?

Hayatta pek ggumuz "Yol gosteren'saretlere dikkat etmegimiz icin beyhude yolumuzu
uzatinz. Yolunu busbitin kaybedenler de olur.

Bugun kendilerinigadami zanneden birgok kimse, pusulasiz ve rehbgisienektedir.
Baoyleleri otuz kirk sene bocaladiktan sonra nih@y@étler ve butin grendiklerini de mezara
goturdrler.

Sira bunlarin gullarina gelir. Ayni yanki yaparlar. Babalan gibSahsi tecribeler”
kazanmak icin kgustururlar. Ne Itizum var bu kturmacaya? Bilmediklerimizi, ni¢in en zor
en yava ve en pahalekilde @Grenelim?

Kisaca, Sahsi tecribe" kadar manasizhik yoktur. Akl

Zorluklarla Miicadele, F: 3
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basinda bir adam b&asindan grenmesi mimkin olan b§ey icin “sahsi tecribe" toplamaya
tesebbls etmez.

Fakat mevcuda ilave getiren, mevcudu zengiiten tecribeler tabii ki cok kiymetlidir.
Insanlar, tecriibelerini blealarinin da faydalanmasi icin yazmalidirlar.

Hayat kisadir. Her bilginin arkasindan bizzagdaak vaktimiz yoktur.

Esasen ilmin sirri, bircok kaynaklardan toplagisimasindadir.

Ve buglnkisartlar sayesinde kirk yandaki bir adamin kafasinda bin yillik tecrtibeler y
tutabilir.

DusUnduklerini, ideallerini gercek$éirebilmek ve gunlik veya daha cetrefil zorluklara
dayanmak icin olgunkmak ve giiclenmek isteyen bir insagirénmeye son vermemelidir.
Bir dukkan sahibi "En blyuk korkunglerimin benden 6nce geinesidir® demgti. Bu itirafa
binlerce insan ortak olmalidir. Buna cesaret edebl olanlarin sayisi korkarim az olacakdir.
Her memlekette mesela sawonlan birdenbire biyu-yuvereimketler isyerleri vardir.
Bunlarin sahiplerigleri kadar buytyemezler. Netiga olur:

Ts durur ve geriler. Sahibinin seviyesini bulur.

Bugunin en muhim meselasidur: sime nasil sahip ve hakim olabilirim?

Isleri kendileri ile birlikte buylyenler bahtiyardar.

Bununla birlikte hakikagudur ki, ekseriyetsi kadar buyimengj gelismemitir.
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Bir kimse, bu konuda kendisinin durumugwsorulara vere@e cevaplarla anlayabilir:

1- Calsma usullerimi duzeltebiliyor, zengirgiirebili-yor, faydali hale getirebiliyor muyum?
Sahsiyetimin glerime bir faydasi oluyor mu? Yeni usullerskedebiliyor muyum? (Vazifesini
0zensiz yapan, yahut kendisine emanet edjlele itasarruf ve iktisata uymayan insgine
hakim olamaz.)

2- Bilgimi arttirabiliyor muyum? Yoksa kendi kicidcribelerimle mi yetiniyorum?

(Bir kimse @renmeye veda effi giin hayata da veda egndlmis demektir.iki giinii
birbirinin ayni olan adam bir dnceki guntin adamyayillar ilerledikge o, yillarin gerisinde
kalir. Fosillsir. Kukla gibi olur. Boyleleri glerinin seviyesinin tzerine ¢ikamaz. Vazifemiz ne
kadar blytk olursa olsun onu daha iyi yapmak imkiésize verecek olan kitaplardir.)



3- Ben mevkime sahip miyim? Yoksa mevkim mi barmapsa

Korkak, evhamli, sinirli miyim, yoksa dengeli miyiiriNefsimin esiri miyim? Yoksa nefsime
hakim miyim?

(Suyun Uzerinde o yana bu yana yuzen tehlikeliaigibenzeyen insanlar ¢coktur. Hayat,
bunlar kahsu istikamete kah bu istikamete go6ttriin Bunlar, Ikiyii harbi kaybetnsi
kumandanlara benzerler. Bulunduklari mevkiye hadasldirler. Bir kismi hi¢ kurtulamaz.
Bu kitabi da asla okumayacaklarindan kendilerizéafger ayirmiyorum.)

4- Mevkimi can sikici bir angarya gibi mi uygun bisat gibi mi gériyorum?

Gayem, her zaman biraz daha fazlasgahk mi az cajmak mi?

35

Bu sual dnemlidir. Kabiliyet kadar seciyeyi taniyatida elveglidir.

Bu suale verilecek cevaptan kiminle ketugunuzu an-lamak miumkandur.

Vazifeyi, usandiran bigigorenler, onun esiri derecesi-neellier. Biraz daha dikkat edecek
olursak sayisi ¢ok faz-la olan dalkavuklar araskaddiklarini goruriizinsan, bu andan
itibaren ahlaken mahvolmgtur.

Vazifesini bgararak yikselme yoluna gitmeyenlerin] yapada yukselmek hirsinda iseler
dalkavukluktur.

Daha acikcasi ve acisl, ¢canak yalayalir.

Dalkavuklarin yikselgi bir Glkede Allah herkesi esirgesin! Orada gele ve huzur olmaz.
Canal yalayan da, cagayalanan da kole ve kukla olarak kalir.

Fakat vazifesini, hayatinin temini, kuvvetlerinnteulmasi, medeniyetteki roliinin
gerceklatirilebilmesi icin uygun bir firsat gérenler, bu mélere nisbetle yikselirler.

Bu sayede "Diinyanin tadi ve tuzundan bir parcaflasiu

Cihan servetlerinin en buygil sahsiyettir.Sahsiyetini, bilgi ve seviyeyi de butugteerek
temsil eder. Olgunkmak, keméle ermiolmak sermayeden de kiymetlidir.

Basanlar ve barisizliklar bizim nasil bir adam olgumuzla ilgilidir.

Yoksa para, yardim, firsatlar basan ya dabaizlik-lann gercek sebepleri sayilamazlar.
Kabiliyet ve basan, insanin kengihsiyetinden bgar.

Herkes kendisi igin bir tilattir.

Asilmaz yollar var ise bunlar dncelikle insanin keautidedir.

Isinizi diizene koymak isterseniz énce kendinizi digzkoymaniz gerekir.
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Bu, kolay bir § degildir. Hosa giden bigey oldigunu da kimse sdylemez.

insanin kendisini yenidenga etmesi, bgan dizeltmesi ve diizenlemesi kat'idgkilde
soyluyorum ki mamkunddr.

insan isterse yepyeni, bamgka bir insan haline gelebilir. Sir, kendisinde saukl
Gorunigde olgunlamis olan ¢cok insan vardir ki hala ¢cocuk kagtardir. Pek ¢ok ihtiyar
torunu kadar ¢ocuk ruhludur.

Bu tesbitimderyiiphe eder ve bana katilmakta tereddit edersengzhetin yonetim kurulu
toplantisina katilip Gyelerin ilmi meseleler haldaki fikirlerini dinleyiniz.

Dukkéanlarimiz, fabrikalarimiz ve idare sistemlegmocuklarla doludur.

Cocuklar bezden bebek, sabun kutusundan otomasitphdan kili¢ yaparlar. Bu, kendilerini
kandirmalaridir.

Pek ¢ok kimse sini idare etme hususunda 47'inci derecede ikerdikem I'nci derecede
gorir. Boyle adamlarla heryerde &tgssmamiz mumkindur. Onlarin gonu tanirsinizisini
kavradgini, isinin en ince noktalarini, gecgmi, gelecgini distnebildigini zanneder.
Halbuki isi ile ilgili genel durumu ciddiyet ve samimiyetlér inafta bile incelemengj
derinlere dalmak icin tebbise bile gecmestir.



Cocuklarda hayal hakimdir. Hayalle hakikati birbeikarstirirlar. Cok defa hayali, hakikate
tercih ederler.

Ayni seyi yapan fabrikatorler de vardir.

Bir cocugu idare eden arzulandir. O daima arzularina talittiseye kagiliksiz sahip olmak
ister. Hicbir sorumluluk tamadan hayatin zevk ve mutlgluicinde yiizmek arzusundadis.
sahiplerinin pek ¢gunda da ayni ruh halini
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ayni arzulan gérmuyor muyuz?

Herkesin en kiymetli hazinesi kendi igindedir. Viengi vermedsgi, caldirma korkusu
tasimadgi tek serveti de budur.

Dunyaya kafamiz byolarak geliriz. Ancak pek azimiz dolu bir kafatibgragza doneriz.
Zihnimizin, irade ve kalbimizin kuvvetlerini Boyere israf ediyoruz.

Hepimizin sinirsiz bir gayesi bir emeli vardir. Biaki bu emel bir dgl on olmaliydi. Nihayet
bir gercek dostumuz vardir. Yirmi gercek dostumlmadidir.

Biz bir kalip sabun nakletmek i¢in yik arabasi &odn adama benzeriz.

Bitln bunlar birer israftir. Tabii kuvvetlerimizisrafidir.

Hic kimse ¢ok caftigini zannetmemeli. Cok ¢ahigindan endie etmemeli! Mghur William
James diyor ki;

"Dimag ne kadar ¢ok calirsa o oranda ¢ok ve iy§ gorar."

Meshur doktor Boris Sidis:

"—Iddia ediyorum kisimdiye kadar grenmekten dgan ruhi bir hastalik gérmedim. Ruhi
hastaliklar endelerden, ge ait ilgisizliklerden dgar" demsgdir.

insan beyninde milyarlarca hicre vardir. Bunlaek pz bir kismi kullanilabilmektedir.
Batin beyin hicrelerinden istifade edebilmemiz daima @renmeye cagmaliyiz. Her
zorlukda her engelde yesgyler Grenmeliyiz. Grendiklerimizi bgkalarinin bilgileri ile
birlestirebilmeli, béylece arttirabilmeliyiz.

Her seyi bilirim iddiasinda olmak da fenadiyi olan daima grenmek hevesidir. Hicbirimiz
beseriyetin emsalsiz bir parcasigkz. Basit ve kiicuk insanlariz.
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BOLUM: 4
KARARI GEC iKTiRMEY iN KORKAK DE GiL CESUR OLUN

Ticaret adamlarindan yizlercesi bekler..

Fazla hammadde gelmesini beklerler. Ayliklarigigiilmesini, hic olmazsa arttirlmamasini
beklerler.

Daima beklerler...

Vakit kazanmak isterleislerini devaml ertelerler. Meraklidirlar, daimagay beklerler.

Yeni bina mi [azim? Cesaretleri yoktur. Ertelerler.

Yeni makineler mi lazim? Beklerler. Daha ggirtlar olgacak, o zaman alacaklardir? Daha
firsatini bulamamglardir!

Ve ileriyi gbremedikleri icin de birsigoremezler. Beklerler... Beklerler.

Ben her tirgte korkak insanlar goriyorum. Kagundan ayrilamayan sumukli bocekler gibi
kafalarini uzatip dari ¢gikamayan insanlar.

Uzun yillar devam eden devlet korumagibunlarin azim ve iradelerini kirgyikendi
kendilerine yardim kabiliyetini ve istiklal arzular zayiflatmstir.

Senelerce hep aptalca ve zararli emirlere itaaitkrdir.

Simdi devlet korumacifiinin kalktgl bu devirde yeniden iradelerini kazangfgtemiyorlar.
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Adeta sinirlerini kaybetngibir haldedirler. Bu, ciddi ve korkung bir durumdur

DusUnunuz; birgln bir gemi kaptanina emir veriliyor:

—Pusulani denize at; gemiyi yildizlara bakarak ggailimana gir...

Bir de bu durumun yillarca devam gitii distnun...

Bu hal kaptan Uzerinde nasil bir etki yapar?

O adam korkak ve evhamli olmaz mi1? Bu zavalli astriktiniin bayuk kismini akil ve
diizenin dongiinii beklemekle gecirmez mige is ve ticaret hayatinda da durum tamamen
bdyle olmutur.

Felaket o ki bu durumu géremiyoruz.

Hepimiz az ¢ok azim ve irademizi, karar verme kgbtlmizi, nefsimize gtveni kaybetmi
bulunuyoruz.

Beklemek?

Ne zamana kadar?

Efendim, "zamani gelinceye kadar".

Iste bu bir intihar sistemidir.

Bu dislnce nicesehirleri, nice ticaretleri mahvetmektedir. Bircolllir ve sanat erbabi da
ayni sebepden dolayi ileri gidemezler.

Zamani gelince o romani yazacaklardir. O kitabiaangelince ngedeceklerdir..

O zaman bir turli gelmez.

* % %

Omuirlerini buyuk bir firsati yakalamak icin beklegk gecirenler, o firsatin ortaya ¢kt
zamanda da istifade edecek giice sahip bulunam&nisat kimbilir ne zaman ortaya
cikacaktir. Halbuki o zamana kadar kénhes olurlar. Artik iyice tembel, miskin ve korkak
olmuslardir. Reka-
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bet bunlari giner. Miicadele sahasinirgha atar.

Hicbir bilangoda, higbir kasa defterinde gérinmeperkelime vardir. Higbir masraf
defterinde yeri yoktur. Bir kelime ki bize yuzleroglyona, milyara mal olur. Ya da blyuk
manevi basanlari gmadan 6ldurdr. Hizmeti engeller. Miesseseleri yikeguruma yuvarlar.
Bu kelimesudur: Geciktirme.

Her yoneticinin, yonetim kurulunun esas gorevi kadanakdir. Halbuki ilgililer, karar alma
mecburiyeti kagisinda sguk terler dokerler. Binlerce defadyet" ve "acaba?" derler.
Bunlarin surekli tekrarlagdi bir tabir vardir: Emniyet...

Halbuki devamli ve hgeyde emniyet aramak yapmamakitir.

Bunlarin, her hareketi durdurmaya, her fikri yiediri diri ggmmeye mahsus bir silahlan daha
vardir:

— Acele etmeyelim. Bekleyelim!

— Aman, rica ederim. Sakin acele etmeyelim.

Boyle yalvarirlar. Yemin ettirirler.

Ne kadar yonetim kurulu toplantilari goérdiim ki, tieselenin ¢6zimda icin alinmasi gereken
karar ertelenince derin derin memnuniyet nefesinakdir!

Geciktirmek, ertelemek, tereddit, beklemaké bugiiniin insanin programi.

Isleri mahveden viicut yorguriu desil, kafa yorgunlgudur. Viicut yorgunlgu banyo ve
uyku ile telafi edilir. Cocuklarinizlagenip dinlenebilirsiniz. Ama kafa yorgurgu ciddidir.
Irade §letilerek, kullanilarak giderilir.

Fakat oluleri nasil uyandirabilirsiniz?

Bugun tembellik ve durgunluk halinde bir adim ilgrdemeyen binlerce rehber yok mudur?
Felaketin buygu, yapiimasi gerekesglérin, yapmasi
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gereken insanlar tarafindan belirsiz glinlere antaksidir.

kundante


hakan
Typewriter
kundante

http://www.cizgiliforum.com

Ticaretini, karar verme kudretinden mahrum @udligin ilerletemeyen nice kabiliyetli
insanlar vardir. Ne careki bunlar kafalarini hégomlasi ‘$ayet ve acaba” ile yorup dururlar.
Reklam yapalim mi1 yapmayalim mi? Adamlarimizi lansigonderelim mi géndermeyelim
mi? Binalarimizda tadilat yapalim mi yapmayalim mi?

Dunya pazarlarina mal gonderelim mi géndermeyelifh m

Calisma metodlarimizi dgstirelim mi dezistirmeyelim mi?

Bu gibi adamlar i¢in hayat yalniz sorulardan ib@reCevaplardan dal.

Bunlarin her giini yeni bidttimal ki.." ile bglar "Mumkun ki.." ile biter.

Bdyle insanlarin devamli miiup olmasingasmamaliyiz.

Hicbir zaman evet ya da hayir dememsegilirlik zannedenler de vardir.

Habire digunudrler! "Bugun dursun”

"Rica ederim. Gelecek ay beni bir daha gortinizeléiaz daha diiineyim" "Biraz
bekleyin"

Bu sozler dillerinde tekerleme oltur. isleri ertelemek, kararlan geciktirmek icin yizlerce
sebep bulurlar. Bunu da zorluklara &bvir care zannederler.

"Evet" deyip zararh ¢cikmak, karar verme kudrekay-betmekden iyidir.

Kararlarin geciktiriimesi,sierin ertelenmesi, tereddiit edilmesi idarenigibdaki adamlara
hi¢c yaramaz. Biraz dur-
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dular mi daha cesaretli ve kararl birine mevkiiekaptin-verirler.

Londra'nin biyuk muesseselerinden birinin sahian@elfridge diyor ki:

"—Hayir* demek kolay. Cunku evet denince yapilabalcok is cikacak”

Selfridgesdyle devam ediyor: "—Her idare kurulunda karar éezek biri vardir. Dierleri
onun 6nunu keserler. O kadar ¢ok hayir derler kekoadamin da cesareti kirilir. Sonra da,
nicin gelsme yok diye hayret ve merak ederler.”

Bu hayircilar muhafazakar gildirler. Yikici ve tahrip edicidirler.

Azim ve irade, tecribeden daha agett degildir. Tecribenin istismar edilmesi toplumu
geriye goturur. Tecribeden faydalanilarak da ieegidilir.

Bazan yeni bir karar almak gerekir ve tecriibe haBmdogru olmaz" der. Tgebbls yanda
kalir. Tecribe hanimin misaade etngeticbir is yapilamiyorsa, netice olgu yerde
kalmaktir.

Lutfen, tecribe hanim hgyi bilirim pozlarina bui-rinmesin. Bu iddiada butsin.
Muessese tamamen tecriibe hanimin eline verilirnse bkir ve gomalur.

Isini 1slah etmesini bilmeyenlerigiigeri gider.

Insanlarsunlardan birini tercin etmeye mecburdur:

1- Gelsmek yahut geri kalmak,

2- Tamamlamak ya da eksik birakmak,

3- Calsmak yahut tembellik,

4- Olumluluk yahut olumsuzluk.

Gelismeye taraftar olmayan geri kalmaya taraftar demdkeiri gidemeyen geri gider. Geri
kalmanin maliyeti, ileri giderken ¢ikabilecek maftglen fazladir.
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IIk tereddit; durgunluk, korkaklik ve tembghi donigurse kudret yok olur.

Bazilari "kadere tabiyim" diyerek tembelliklering \korkakliklarini 6rt-bas etmeye gati Bu,
kadere iftiradir. Yatip kalkmanin adi kadegtidir. insan, (izerine g@n her §i yapar da
ortaya ¢ikan neticeye kader derse, 0 zaman megkieryHaklidir.

Bir de "aza kanaat etmek 1azim" fikri vardir kigtamen yanl anlgiliyor. Aza kanaat etmek,
tembellik yapmak manasindagildir. Az calisir, az kazanirsaniz zaten mecburen aza kanaat
edeceksiniz! Mesele ¢ok kazanip aza kanaat etmekiBabru olan budur. Cok ¢alip ¢cok
kazanacaksiniz. Fakat cok harcamayacakdsraf etmeyeceksiniz. Sermayenizi ve karinizi



toplumun emrine vereceksiniinsanlgl hesaba katmayan sermaye, zateryethdn baka bir
sey dezildir.

Hic kimse bir gte kesin emniyet buluncaya kadar beklememelidisiAlalde gelime olmaz.
Zarar etme tehlikesi artar.

Bir iste bgarili olunamazsa 6buglerde de bgarili olunamaz fikri zararh ve yagtir. Mesele
yilmadan ¢cakmaktadir.

Tam suratle gidemiyorsaniz hi¢c olmazsa yarim sgidgiam ediniz. Oyle bir yola
cikabilirsiniz ki kaybolan zamani fazlasi ile kagaak imkani dgabilir. Katlanilan
sikintilarin ¢coklgu neticeyi geciktirebilir, ama ayni zamanda guzeiier de.

Hic sikintili olmasin derseniz, hicbir basan elderaezsiniz.

Onbe sene 6nce buyik bir gemi ile Atlas okyanusunuygedum. Bir gece mitRibir
firtinaya tutulduk. Yolcular yataklarindan firlaghl Kocaman gemi sandal gibi sallani-
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yordu.

Sabah pencereden bakiyordum. Dalgalarin her bRa8! Kilisesi kadar buyUktl. Kaptan ise
suikUnetle yem@ni yiyordu. Kendisine:

"—Ne buyuk firtina" dedim.

"—Dun geceki buyuk firtinadan arta kalanlardir” dédiithis bir ders almg oldum.

Kaptan bitin kabiliyeti ile gemiyi idare eder. @rikarar verir ve uygular. Gemiyi idare
ederken yolcularin fikrini alamaz. Ne yapmasi gagghki deniz ticaret odasina da dgamaz.
Cok iyi biliyorum ve iddia ediyorum ki mustakil bikaptan tarafindan gé de bir komisyon
tarafindan idare edilen bir gemiyi hiclirket sigorta etmez.

Denizcilikte oldgu gibi bir hayat! meselede de ¢abuk karar vermeligmldur. insan,
bugiiniin meselesini bugin halletmelidir. Yarinigkbameseleleri vardiinsan kararlarinda
hata edebilir. Ama verilngibir kararda olumlu netice orani vardir. Verilmeroir karar
oldugu gibi olumsuzluktur.

Vazifeyi cabuk alinnyi kararlarla idare etmek, bekleme, tereddit ve karhkla
arkadalarinin ve adamlarinin maneviyatlarini bozmaktandaifa daha iyidir.

Hic karar vermemektense, yazi tura atmak dahariyitic olmazsaglerin yansi iyi gider.
Insan, biraz zor olmakla birlikte irade kuvvetiniattirabilir.irade, tefekkirin cekicidir.
Ancak bazilarinin gekici o kadar kiguktur ki dadyelin sesi duyulmaz.

Korku, iradeyi gligsuiz birakiimsan bir defa korktu mu iradesi allak-bullak okianaatime
gore irade, insanlari birbirinden ayiran en ondarkdir. On kgi ayniseyi bilir, bir tanesi
karar verir ve yapar.

Kristof Kolomb'un 1492'de bildiklerini daha ¢ok den
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ci biliyordu. O bilgiyi kullanma cesareti ve iradissadece Kolomb goésterdi. Dinya, nice
cok bilgili, ama zayif iradeli insanla doludur. Bann kafalarinda bir takim fikirler,
nazariyeler hatta gercekler vardir. Ne ¢areki ordeilaya atacak kuvvet ve cesareti yoktur.
Baz! insanlar da fazla kuruntuludur. Mitemadiyentbeafa bakarlar. Her meseleyi her
yonunden incelerler.

Tatbik edilmeyen fikirler, yenmeyen yemeklere betere Hicbir faydalan yoktur.

Bir litre benzin alalim ve bunu acik bir kaba dokigkletelim. Ne olur? Ucar, kaybolur.
Hicbir seye faydasi olmaz. Halbuki o benzini bir motorglbdepoya koysaniz ve motoru
calistirsaniz benzin derhal bir kuvvet haline gelir.

Fikirler de boyledir. Dgerlendirildikge yeni fikirlere kaynaklik ederler yarlak neticeler
dogururlar.

Felaket, fikri kuvvete dondiirecek atgin pek az yurekte ve kafada olmasidir.

Bdyle insanlarin azh yizunden dgiince ve hayallerimizin yansi mahvolup gidiyor.

Secil Rhodes'in degii gibi :



"—Cogumuz 6numuze c¢ikan bir nehir sahilinde, bir képapiincaya kadar bekleriz."
Meshur isadamlarinndan biri de diyor ki:

— Basanya ulaan gencleri inceledim. Hepsinge ortak noktalan buldum:

1- Fikirler arasinda cirpinmamak. Karar vermek.

2- islerinden ve arkadd¢arindan memnun olmak. Uzerlerine aldiklaiy gucligiine
bakmadan, etraftan gelebilecek sata, kiclltme ve lizumsuz tenkidlere Gnem vermeden
yapmak.

3- Ogrenmek. Bgkalarini da 6nceden dinlemek vesdiidiklerinden istifade etmek meraki.
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4- Baladiklari ki mutlaka bitirmek. Bu, kuvvetli bir iradenin vaglni gosterir. Cok kimse
baslayabilir. Pek azigini bitirir.

Bana guc birg, ya da 6nemli bir memuriyet icin ne zaman adanméaisa, adayin karar
verip veremeyeggni arastiririm. Okumak ve aramak merakinda olup olngadiogrenirim.
Bir zorluk ya da engel kaisinda en iyi hareket taarruzdilk vuran, daima miicadelenin
yansini bgtan kazanny demektir.

Harekete ilk gecen rehber, lider olur. Bekleyemgho-calayanlann kama o gecer.

Devamli mudafaa yapan bir boksoriin mag kazargtiriimemsgtir. Ne kadar iyi miidafaa
yaparsa yapsin, saldiran, isabet ettigetak yumrukla ini bitirir.

Kendinizi dovturtirseniz herkes sizi dover. Cetinrblicadeleci oldgunuz anlailirsa sizi
rahat birakirlar.

Hicbir hususda teslimiyet gostermeyiniz. Tek binkda bile zayiflik gdsterirseniz ipin ucu
kacar. Kork&a, batlin zorluklar musallat olur. Herghiian aslan kesilir.

Korkuyu yenmek icin en biyiik yardimct, yine insakemdisidir.insan kendisine yardim
etmek istemezse, hi¢ kimse ona yardim edeiydesmek istemeyen bir hastaya hicbir
doktorun ilaci kar etmez.

Cok korkan bir arkadam, Cihan Harbi'nde hergiin ucaklarin saldirdiir sehirde bulundu.
Korkulan gecti. Bu buyuk korku onun ilaci oldu. Dekrkorkular da tedavi edilebilir,
giderilebilir.

Korkakliklari yizundensierini oldugundan az reklam edegadamlari gordim. Devamli
tenkid edilmekten korkanlar da ¢ok fazla. Banalkatia da katilmayin, bence tenkid,
zayiflarin kuvvetlilere ddegi bir vergidir. Korkmamak
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lazimdir. Unutmayalim: Cihani idare eden cesatettir

Korku ve tereddut! Hatta gereksizmianlik hisleri! Bunlar ruhunuzu éldartr. Ganahlari
yerine tgebbus etfi islerden pgmanlik duyan birisi, farkina varmadan yikilir!

Bdylesi bir psmanlik hissi, korku ve tereddit, cesareti tamanwnedene kadar insanin
pesini birakmaz. Ondan gagini, keyfini, uykusunu gasbedergér insan bunlara micadele
bayrasl agmazsa, daha da kuvvetlenirler. Nihayet butGginieyi istila ederek, parcalarlar.
Ne zaman diiince ve hayalimiz yanliyola giderse korku B&ar. Zihnimiz yoldan ¢ikinca da
pismanlik meydana gelir. Fakat hayal ve hafiza, gimazin iki Gnemli unsurudur. Bunlann
vazifeleri bize yardim etmekdir. Bizi imha etmelgdieir.

Hayal diinyamiz, icinde yeni manzaralar g@idtiniz bir sinemaya benzer. Hafizada bize
mazideki resimleri gosterir.

Hayal her turli dizeltmenin, yagildosruya ¢cevirmenin kayra, hafiza tecribenin toplanma
yeridir.

Dunyay! dengede tutan ve ileriye gotiren kuvvetleiri hayal, biri de tecribedir. Bunlar,
insanlgin gelsmeyi seven ve muhafazakar kuvvetleridir. Hayaliveti ve mus-bet ise,
insana duzeltme imkani verir. Korkugile imit kapisi acar. Kuvvetli ve musbet bir hafdaa
bagkalari tarafindan kazanilgmbasanlari gosterir. Hayal ve hafizasatbenzerler. Bunlar



hem iyi hizmetkar hem fena efendilerdir. Hi¢birisimhnimize hikmetme firsat
vermemelidir. Hep kontrol altinda tutulmalidirlar.

Dunyada bir insanin kendi korkulan kadar kendimeahd eden bir bgka dismani yoktur.
Oyle muesseseler vardir klarinin haddinden fazla getigi dustincesi ile derhal
kisitlamalara giderler. Cahn-
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larin bir kismini gten cikarirlar. Bazi bolumleri kapatirlar. Zarameye baladiklarinda da
sebebini merak ederler!

Olum korkusu icindeki miiesseseler kar edemezler.

Korku gelir getirmez. Bu s6zime inaniniz lutfen: Billessesede ricat borusu bir defa caldi
mi akla-hayale gelmeyen zorluklar teker tekeyglbaterir. Herkes timitsige kapilir. Daha az
calismaya balarlar.

Is adamiysaniz hedefiniz kar ve galie olmalidir. Kari ne yapageiz, sizin gayenize
baghdir. Ama kardan vazgecemezsiniz.

Bir ticcar, halki dolandirmamalidir. Mérisini kan-dirmamalidir. Kandirma yolu ile kadel
edebilirsiniz. Ancak ¢ok kisa bir sire icin yapiyar kandirarak kar elde ediyorsaniz, o
takdirde siz bir dolandiricisiniz.

Musteri aptal dgildir. Sattginiz kahve bgenilmezse, bir daha o kahveye gtaii
bulamazsiniz. Bugunku ticaretin ilk engadur: "Mallariniz iyi olmalidir”

Malin iyi olmasi yetmez. Bunu reklam yoluyla duywimsiniz. Reklam bugin iyi kalitede
olmayan mallar icin de yapiliyor ama kétu malinlaek o mali satagirketin daha ¢cabuk
batmasina sebep olur. Nitekim 6yle de oluyor.

Mallarinizi halka tanitincaya kadar highbir emekwasraftan kaginmamalisiniz.

Kimse bilmedikten sonra iyi maliniz olmuaeye yarar?

Yuzlerce § adami da vardir ki bige girismek icin rakiplerinin ne yapagai beklerler ve
onlari gérdikten sonra harekete gecerler. Boyleoma arkada kalirlar ve idealarina
yetismeye cakirlar. Bu insanlarin barisiz olmalarindagikayetleri hakli midir?

Bir insanin kabiliyeti tek bana meydana getirgi eser-le anlglir.

Gergek kuvvetimiz, kalabalikla birlikte yaptmiz is-

Zorluklarla Miicadele, F:4
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lerde deil, tek baimiza yaptgimiz islerde ortaya c¢ikar ve geil.

Evet kuvvetli olunuz. Zayifa hi¢cbir zamansba vaad edilmengdir. Acizlik ve zayiflik, ne
bu dinyada ne 6blr dinyada édullendirilir.

Bir kurt kuvvetlidir, fakat merhametli ve masumgddir. Bir tavsan masumdur, fakat
kuvvetsizdir. Bir insana, ne kurda ne destna benzemek yayia. Insan, merhameti ile
kuvvetine hakim olmalidir. Her kuvvetli adam biralie benzer. Bu direk hem kendisini, hem
de etrafindakilerini ayakta tutar. Her kuvvetli adaomuzlarinda birkag zayifigia Kim ki
omzunda birkag zayifi §anak istemez; o adam gercekten kuvvetfitihy.

Kisaca, medeniyetimiz korkaklar icin glir.

Insan cesur olacaktir.

Ama bir buldog képgi gibi degil..

insan gibi.
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BOLUM: 5

ENDISELENMEKTE HAKLI MISINIZ?

Once, "lizumsuz engkler" hakkinda birkag stz soyleygua.

Bu, bir ruh hali meselesidir. Bazi kimseler 6mirelizumsuz endelerle mahvederler.
Gergi bu endielere kagi duracak belirli vasitalar yoktur. Fakat tavsiyelerim birgok
durumda faydalidir.

Sizi birglin zarfinda sikintiya sokan, keyfinizi kaq hegeyi sirasi ile bir kfida yaziniz. Bu
listeyi yaparken ¢ok durist ve samimi olunuz!

Mesela eldivenlerinizi evde unutmak sizi cok semdirmigse bunu listeye yazmadan
gecmeyiniz.

Kahvaltida ¢cocgunuz koca caydarg Ustliniize dokip sizi hiddetlendigse bunu da listeye
ilave etmeyi unutmayiniz.

Bu listeye, bir hafta middetle, biyuk kicik demeldenginin buttin Gzuntulerini, 6fkelerini,
sikintilarini, hiddetlerini kaydediniz.

Ve bir hafta sonra bu "Kara liste"yi inceleyerekjla
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Onemsiz gordginiz her meselenin Ustind ciziniz.

Geriye gercekten Uzuntlye sebep olabilecek pelewykaldgini hayretle goreceksiniz.
Basarmak ve para kazanmak icin "kendine dert icat ktimautlaka tedavi edilmesi gereken
bir hastaliktir.

Endieler, hiddetler, zihni ve iradeyi tahrip eder. Biyararlara yol acar.

Basinda boyle hastalikli ve kétimser adamlar bulunéesseselere Allah yardim etsin.
Cocuktum.

Kanada'nin Batisi'ndaki bir kasabada bir dukkamaigfim. Arkamdan ayni dikkana
kasabadan Ote-beri almak icin bir c¢iftci geldi.dDikkan sahibi ile korgurken iceriye giren
bir kbyll cocuk, telgla ciftciye:

"—Efendi, atiniz ipini kopardi. Kira gou kagiyor" dedi. Ciftci hig istifini bozmadi. Ne
korktu, ne kizdi. Sukdnet icinde ¢c@@soyle dedi:

"—Merak etme, ne kadar kacarsa kacsin diinyadzmn dnkamaz."

Iste size bir suik(net ve gakkanhhk 6rne;i!

Bu ciftci eser s&sa, muhakkak ki cok 6nemli bir adam olgtur.

Cunkd bu derece suklnet ve irade sahibi bir addwayatta mglip olmasina imkan yoktur.
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Uc tirli endge vardir:

1- Ciddi endseler.

2- Gunluk problemler

3- Gelecge ait korkulardan dgan evhamlar.

Ciddi endselerin anlailabilir bir mazereti olabilir. Hepimiz hakiki telklelere maruz
kalabiliriz. Fakat ikinci ve Gcunci sirada saythiz endgeler icin hicbir mazeret ka-bul
edilemez. Zira, teferruata ait kiymetsiz hususlgdala hentiz olmamgeylerle Gzulmek
kadar manasizlik yoktur.

Bircok kimse, dmruni kanser ya da bigketehlikeli hastafia yakalanma korkusu ile tuketir.
ki-U¢ ay surebilecek bir hastalik icin yillar 6isaeden korkulara kapilmak akil kan midir?
Mesela mghur zengin Rockfeller, 92 ymda bile kanser korkusu ile titrerken saggeandi!



Ciddi zorluklan yenmek istersek, ilk adimda kuvegthizi o zorlgun en 6nemli unsurlan
Uzerinde toplamaliyiz.

Burada kuguk bir ikazda bulunmak istiyorum:

Kendisini kiiciik meselelerle harap etmekten, higikgmayaca tehlikelerinstiphesi ve
korkusu ile kafa yormaktan vazgecemeyen insanldatiabl okumaya devam etmemelidirler.
Insani mahveden desildir. Hatta kin buyuklisu-kicukligu de dgildir.

Bircok insan sadece yagkabulleri, yanly anlamalari ylizindeginden canindan olnstur.
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Daima endje icad etmek, 6nemsgeylere dger vermek, daima kararsiz davranmak insani
zayiflatir.

Hele bitln bunlara gaen biytk bir hirs icindeyseniz, pbir cuval gibi yere yayilip
kalirsiniz.

Ufacik hadiseleri buyiten, en kiicik zorlukstamda aklini ve ifadesini kaybeden adamlarin
basinda bulundgu muesseseler pek coktur.

Bu talihsiz miesseseler devamli buhran icindediBatmakla batmamak arasinda cirpinip
dururlar.

Birguin U¢bucuk yanda sevimli bir cocukla oynuyordum. Cocuk birdémedreksarki
sOylemeye bdadi:

—Hip hip herra

Biz U¢ cocguz burada

Oynariz elem yuvasinda!

Cocuksasirmis ve "nge yuvasinda" diye@ yerde "elem yuvasinda" deyivergdi. Bu
yanlislikla edebiyatimiza yeni bir deyim hediye edigmidu: Elem yuvasi...

Bugun pekcok yegmis insan, gadami "elem yuvasi "nda ggmiyorlar mi?

Ben "elem yuvasl" yazili bir tabelayi kapilarinstiine asmalari gereken ne kadar ¢cok fabrika,
magaza ve dukkan bilirim. Zevksiz, cansizsesiz § yerleri...

Kasvetli ve karanlk. Yamurlu birgtine tesaduf eden fukara cenazesi kadarzyee zavall.
Boyle bir miessesenin mudurl sakbgahin basina gelince sekreterlerine sorar:

"—Yine ne oldu bakalim?"

Ustabal ise iscilere hiddet ygdiran bir nutukla bg
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lar. Saty dairesi mudurd seyyar memurlardan birinin hissesialtmak icin adamgazla
cekisir. Muhasebeci ¢cok 6nemli bir belgeyi arar arardmdhz. Clnki o belgeyi gecen ay
yanlislikla baska bir dosyaya koymdur. iki memur masalari kenda birbirlerine dargin
nazarlar firlatirlar. Din sabah kavga efieridir.

Biz dans ederiz elem yuvasinda!

Memurlardan, maduarlerden, ustalardan binlercgkgrin daha iyi yapiimasi icin hep
mirildanmak, bgirip ¢asirmak, azarlamak, asik suratl olmak gergkiimi zannediyorlar?
Baoyleleri bir fabrikayl hapishane, bir saingsazasini 1slahevi gibi idare etmek isterler.
Kaldi ki artik hapishane bile baski ile idare edlieenektedir. -

Acaba bu adamlann eski devirlerdeki esir tiiccailamuhen bir aldkalan mi var dersiniz?
Muddrlerin ¢ggu da memur ve mustahdemlerini koti muameleye l§grkirler.

Iste boyle oldgu icindir ki mahvolmy, batms miesseselerin mezarlari tstgogle
yazilmahdir:

"Olum sebebi mensuplarinin elem ve kederidir"

Bir zamanlar, ayni anda payri miesseseyi idare ederdimaniniz, duydgum yorgunluk ve
tasidigim endge bir miessese idare eden ¢cok insanin yorgunl@hggesinden azdi. Bir
insan kucik meseleleri dert etmekten hi¢ olmazsalkbineselelerle kadastiginda vaz



gecmelidir. Aksi halde insanin buyik meseleler iineegullanmasi gereken kuvvetigilr,
parcalanir.
Sonunda insan gider, mesele yine ortada kalir.
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Birka¢ sene 6nce bir davette muteveffa Lord Levienetyi gérdim. Diyebilirim ki
misafirlerin en nge-lisiydi. O tarihde ¢ok yd olan Lord, irili ufakli 200 ayri miessesenin
basindaydi. Mesuliyeti altindaki toplam para | mily&0 milyon mark'di.

Ingiltere'de bu lord kadar pgul cok az insan vardir. Béyle olglu halde, lord, cok
saglikliydl ve nee doluydu.

O davet gecesi evime donerken bir gazete almadtimsteSatici kiz dikkan sahibinigia
hasta oldgunu séylediSiddetli sinir buhrani geciriyorngliisler yogunmu... Zorm...
Kendini ¢cok Gzmeye gamis.

Iste bir tarafta milyonlarca markl idare edegglgdi neseli Lord Leverhulme..

Bir tarafta glerin zorlusu ile sinir krizi gegiren gazete bayii.

Aradaki farki dgtntiniz.

Ve kendinize ende aramaktan vazgeginiz.

Bircok tehlike ve ende kendilginden gelip sizi bulabilecekken, sizin ¢cok dahddami
aramaya ¢ikmaniza ne diyelim?

Kendine endie ve keder icad etmenin asil vahim tarafi dintahrip etmesindedir.

Bu icad, dgunce kuvvetini bozgunaguatiyor. Kulucka gibi dertleri ve engleri tGstinde
yatan bir adamin ruhu mikrop kapminastalanngidemektir. Endie kuluckasina yatmbiri,
sogukkanlilikla digtinerek ini yuratmeyi bgaaramaz.

Devamli panik halinde olan bir kimsegnaaya calir-ken devirecgi engellerin altinda kalir.
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Uzunt, korku ve baski altinda iken karar alinmachalBu bir kaidedir zira boyle
durumlarda insan tabii halde bulunamaz. Zayiftahn Zayif bir insanin alagakararlar da
zayif olur. Gegici bir korku yahut baski altind&ikaldiklari kararlar yizinden servetlerini,
sithhatlerini, yakinlarini kaybeden nice insan vardi

Yine bir cok kimse de belki bir ka¢ saat sonraftedéebilecgi zararlardan trkerek hayatina
kiymisdir.

Birseye cok sikilirsam iginde bulunglum mubhiti veya yapmakta ol@um isi bir stire
terkederim. Kisa sureli de olsaska bir sle megul olurum. Problemi nasil halledebilgomi
en sakin bir ortamda gdiinmeye c¢akirim.

Bir mesele kanniza ilk defa ¢ikiginda, oldgundan buyidk goérundr.

O meselenin gercek boyutunun kavranmasi, biraz zayeetikten sonra olur.

Ik defa kaginiza geldginde sizi zangir zangir titreten bir meseleninakg miiddet sonra
hi¢ de buyuttgunuz gibi olmadiini anlarsiniz.

O zaman, meselenin halledilmesi icin daha guclisdar.

Insanlar ¢ok etkilendikleri bir mesele icin kafa iyaya balamadan 6nce, kendilerine zaman
tanimahdirlar. Zihinlerinin etrafindaki sis bulutun dgilmasi ve meselenin ol@u gibi
goranmesi icin beklemelidirler.

Sikinti, yapilangten ileri geliyorsa ara sirgim bagindan ayrilmak da faydalidir. Mesela
kucuk bir gezinti yapilabilir. O gezinti esnasirgikintinin yaylim atgnden uzakla-
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silabilecesinden mesele lghbaksi gorulebilir.

Bazi baarili isadamlari glerini uzaktan idare etmektedirler. Bu sayede gareteferruatla
ugrasmaktan kurtulmaktadirlar.



Bir de kétumser mgavirlerden, yardimcilardan uzak durulmalidir. Boktetiimserler herste
bir stirt zorluklar, engeller 6ne sirerler. Fakatlaun giderilebilmesi icin tek bir care
gOsteremezler.

Korkaklara, kabiliyetsizlere, kotiimserlere ve akinayip da hirsi ¢cok olanlara kulaklarinizi
tikayiniz.

Sadece yapll iste baarili olmws insanlarin s6zlerine d@er veriniz.

Buyuk bgarilarin sahipleri size "Dikkat et" derllerse diklaliniz.

Fakat huylan icabi daima "Hayir" diyenlere sakalikaptirmayiniz. Zira bunlar sadece
beceriksiz olanlardir. Sizi ancak 6lime goturirler.

Efficiency-Magazin ismindeki ticaret dergimigne baladigim zaman bana bgten hemen
vazgecmem gereliini sdyleyen ukala sayisini hatirlamiyorum bilelida aciyan mi
ararsiniz, alay eden mi ararsiniki.bin niishadan bir fazla satarsan kafami kopardiyan
mi ararsiniz...

Halbuki bugiin 45 bin niisha satiyoruitdn bulamazsin degierdi. Simdi her ay icin 40
blyuk ilanim var. Busiicin ortaya koydgum sermayeyi kediye yikleyegieni soylemglerdi.
Ik yildan itibaren kara gectim. Bugtin o ticaretgier be biiyiik tlkede ayni anda basilip
satilyor. En 6nemli ticaret dergisi oldu.

Iste kotimserlere cevabim.
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Koétimserlgin en blyuk zarari, kabiliyetli insanlarin cesarekiumasidir.

Bir insan, kétumserlere ¢ok ¢ok kulak verdiktenrsoeiliz bir cesaretle yine dgeigirisirse,
batun korktuklari bg@na gelir..

Insanlar birge ne kadar korkarak girerlerse, korktuklari o kamtalarina gelir.

Az korkarak, ya da korkmadagei girisen insanin bana bigey gelmez!

Bir kétiimser kiymetleri tahrip eder. Adeta manevikiindakgidirinsanlarin cesaret ve
iradelerini yakar. Yepyenliphe ve endeler icat eder.

Eger kdtumserleri cemiyetlerimizden uzajtiama imkanimiz olsaydi insanlik daha ne kadar
gelisir, ilerlerdi.

* % %

Her miuessesenin kendine gore bir havasi ve iklami v

dir.

Labrador kadar gsuk miesseseler olgu gibi Bati Afrika kadar sicak miesseseler de
bulunur.

Fakat bunlarin ikisi de makbul giédir. Makbul olani "ilimh" olanlardir. Sakin, rnl ve
gunsli.

Calisanlarin hepsinin miessesenin iklimine az-¢cok tesirdir.

Bazan negeli bir santral memuru firtina bulutlarini uzagiaabilir.

Bazan bir tebessimun iligmlari, yahut dostane soy-
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lenmis bir ¢ift s6z miessesenin gatha gucunu bir kag misli arttirir.

Samimi bir iklime sahip miuesseselerin tretimi dialgteli, giinlik hizmetleri daha ytksek
olur. Kar artar. Uretim masrafi azalir. I

Oyle miiesseseler vardir ki, biitiin bir sene firanalinde sallanip dururlar. Herggimsek,
gOk gurultisu ve boralar! Cenab-1 Hak, béyle missleede ekm@ni kazanmaya mecbur
olan zavallilara merhamet buyursun.

* % %

Nesesizligin ve endjeciligin kaynaini kaide olarak sguk meselesinde ariyorlar. Bagrilari,
hazimsizlik, uykusuzluk, sinir bozuldu hep ruh halindeki arizalarin neticesidir.
Amerika'da hergln ortalama 5 milyorsikyataktadir ve halkin ancak ugte birinirgsal
yerindedir.



Bu rakamlar kagisina ¢ikan zorluk ve engelraak isteyen birisinin g gina ne kadar dikkat
etmesi gerekgini gosterir. Hastaliklarin bliyuk kisminin éncederenebilecgini
unutmamaliyiz.

Saligimiza dikkat etmez, tedbirsiz davranir ve kolayastalanirsak hasta iken kamiza
cikabilecek pek ¢ok guzel firsati kagirabiliriz.

Yine hasta iken kamiza ¢ikacak bir engele yorgunluk ve gui¢suzlilebebe takilip
kalabiliriz.

Fazla kacirilmy bir yemek dikkatsizce icilnibir bardak sguk su ertesi guni bizi eve
hapsedebilir ve o guin buyik zararlaggayabiliriz.
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Olcuyu kacirmak daima felaket getirir. gi@imizi da 6lguleri bozdiumuz icin kaybederiz.
Eglenmemiz, yeme-miz-icmemiz, dinlenmemiz daima algaiimalidir. Bunlarda 6l¢i
bozulursa hem beden hem rulglsa bozulur.

Agir agir yemeye, yemeklerden sonra biraz istirahat etnheye bitiin giin, hem de yatmadan
Oonce mutlaka temiz hava almaya ve hergliin yetespoe yapmaya aimaliyiz.

Bunlari senede bir defa yapmak fayda vermez. Glimdiylatimiz bdyle diizenlenmelidir.
Cok yemek ise bir felakettir. Birgok hasfah yaninda, zihni durgungun da sebebidir. Hatta
daha ileriye giderek soyleyegien ki her yil belli gtinlerde hi¢c yemek yememek kadagli ga
faydall bisey dgunemiyorum. Boylece vicudun kendini yenilemesingat taninir. Birgok
blyuk fabrikanin, yilin belli ginlerinde Uretimeaarererek bakima cekilmesi gibi keydir
bu.

Dogru bir davrangtir.

Vucut bir enerji deposudur. Enerji oraya yuklergraradan harcanir. Bu yikleme ve harcama
isi daima dengeli olmalidir. Bu da bilgi ve dikkasigzlanir.

Aksi taktirde, bizim gerektikge ghk isteyebilecgimiz, salik kredisi veren saik
bankalarimiz yoktur.

Saliksiz bir insan, zorluklar ve engeller kemnda bgtan kaybetmyi demektir.

Salik hegeyden 6nemlidir.

Bunun igin bir¢cok aksilikde "sguk olsun" diyen insanlar taniyorum.
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Bu minasebetle bir blea seyden daha bahsedgga: Aile i¢i huzursuzluklar..

Iste tam bir hastalik kayga

Her bir adamin, hegadaminin arkasinda evi vardir.

Herkesin bgarisinin yada yenilgisinin biyuk bir kismi eviiligilidir.

Disarda hayatla miicadele eden bir adam evinde rabatexse o adam cabuk yipranir.
Disarda turlt zorluklarla grasan adama evinde de turlu engeller ¢ikarilirsa hasalir gider.
Birgln birsirketin yonetim kurulu toplantisinda bulunuyorduBaskani telefona gardilar.
Ciktl. Telefon edenseidi. Cok pahali bir istekte bulunrquAdamcgiz alti ay sonrasgn
calisma yuzinden yikildi gittiStphe yok ki bu akibetin en blyik sebeydi.

Kuvvetle muhtemeldir ki, 0 adam evinde huzura velohwga hasretti. Saadet yizu
goérmiyordu.

Tnsan evinde butun tehlikelerden, huzursuzluklanzak yaayabilmelidir. En buyuk
meselesi karisi ve ¢cocuklari olan bir adamin Ushinde dsardaki binbir glclik yiklenince
ortaya ¢ekilmez bir azap cikar.

Bunun icin kan-koca birbirlerine saygili olmali,sigéri gostermeli, cocuklar da bu ortam
icinde yetstirilmelidir.

Esler birbirlerinin sine, birbirlerine izin verdikleri oranda kamalidirlar. Kadin déncelikle evi
yonetmekle ¢ocuklari yatirmekle gorevli oldgunu bir an unutmamalidir.



Problemlerin babadan kaynaklagidbir ailede yine de iyi cocuklarin ygtiigini cok gordim.
Ama problemlerin anneden kaynaklagichir evde ¢cocuklarin iyi yetmesi intimali dguktar.
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Bir cemiyet icin en buyuk tehlike, huzursuz ve &lg# ailelerin ¢galmasidir.

Boyle ailelerden yegen cocuklar cemiyet icin buyik tehlikeler meydaeétirgler.

Asilmaya calgilan zorluk ve engeller artar.

Insanlgin gelecgi icin alinabilecek en énemli tedbirler; aileyi datia kuvvetlendirecek,
yikilmaz bir kale yapacak olan tedbirlerdir.

Hicbir zaman kendinize acimayiniz ve Bieikaybederseniz [izumundan fazla Gzilmeyiniz.
Gecmiteki baarisizliklarin yasi iginde gozslari bir trli dinmeyenler, iginde bulunduklari
halin gucliklerine kan koyamazlar.

Her akilli insan hgeyden 6nce unutmaygtenmelidir. Ders ve ibret almak g bieydir.
O da akilli insaninsidir. Ama her yenilgiyi, her Gzunttyl tekrar tekgagamak akilli insan
isi degildir.

Hafizanizi geltiriniz. Bu elbette cok gereklidir. Fakat unutulmae unutulmamasi uygun
olan hadiseleri iyi ayirip, unutulmasi gerekli d&nunutunuz.

Kirk yasina kadar hep karisiz olmy, ancak bundan sonra hem de ¢ok buyglée bgarms
¢ok adam tanirim.

Kederlerinizi unutunuz. Bu kolay gidir. Kabul ediyorum. Ama gereklidir. Kuvvetli olak
icin herkes kendi kederini bizzat defnetmelidir.

Cok 6nemli bigey daha var:

Dusmanlarinizi da unutunuz. Cgilan, baaril ve vazifesini cok seven her insanin birkag
dismani vardir. Fakat bunlarla kafa yormalkgdodezildir.

Yaptiklarinizi unutunuz!

63

Ve yapabileceklerinizi dfiintiniz.

Kotl neticeler veren gebbislerinizi canl bir hatira olarak muhafaza ddim kara
diUstnceler icinde dalip gitmeyiniz.

Kisaca, size yik olan hgyi unutunuz.

Cok yuklu bir vasitanin motoru daha ¢ok benzin dar®aha ¢abuk yipranir.
Unutabilmek bir e girisen adam i¢in kuvvetli bir destek, bir yardimcidir.

Hosa gitmeyen bir meseleyi devamhgdintip duran bir kimsenin kafasinda "keder surisu”
dogar. Her tabip bunu dguluyor.

Bir defa boyle bir siiri meydana gelirse, artikmaidan hayir gelmez. Dingabtiin
dengesini kaybeder.

Dolayisi ile sglikli kalabilmek icin bu tirlt fena duygulan kafardan kovmaya mecburuz.
Bazi kimseleri bgaridan meneden, yattiklari kot hatira ve duygulardir.

Dimaginda boyle zararl diiinceler kederler, elemler yer etnalanlar, bunlara kar derhal
seferberlik ilan etmelidir.

Keza hig kimse irsi hastaliklar evhami ile hayatehir etmemelidirinsanin tabiatigaca
benzer. Kokleri vardiinsan dgdugu zaman kendisi ile ilgili ggtli intimaller de beraber
dogmustur.

Hic kimse yaratijindan baarisizlga mahkdm dgildir. Her insanda iyi gegtiriimek sarti ile
kendisini baariya goturecek kabiliyetler ve hasletler mevcuttur

Su halde yapilacalg, oturup baarisizlik ihtimallerini dgtinerek yikilmak dgl, kabiliyetleri
gelistirmektir.

Herkesin ruhunda uyandiriimayi bekleyen bir dewayat

Bu dev iyilige de yarar, fenaia da.

Huner, bu devi faydalsierde kullanabilmektir. 64



BOLUM: 6
EN ONCE YAPILACAK 1S

Bu bahis biraz kisa olacak. Cunkii sadece bigrpaiprogramindan bahsedgize Bu

program her turlisiicin kullanilabilir. Onemli noktalan ele alir.

Karsilastigl zorluklarin herhangi birinin altedilebileg@ni distinecek ve kabul edecek bir
seviye ve ruh hali icinde olan her fert, zorlukteimhasi icin derhal bir harp ciddiyeti ve
duzeni icinde vaziyet almalidir.

Alinacak tedbirler, yuriinecek yollar pek coktur.c&k bunlar bir siraya tabi giédir.
Hangisinden bgdanilsa olur.

Asagida bahsede@em hususlar, zararin azaltiimasi, zorluklarin imhaskarin artiriimasi
icin denenmy tedbirlerdendir.

1- Zarari sinirlayiniz. Muhasebe memuru zararlaembirini ayri ayri goéstermelidir. Yine de
bltun zararlar gosterilmblmaz. Clnki dylgeyler olur ki, bunlardan muhasebenin bile
haberi olmaz. Fakat boyle bir zararlar listesildagic icin yine de faydalidir.

2- Her turlu israftan sakininiisraftan sakinmanin faydal olmayacasan ve miiessese
yoktur. Buyuk fabrikalarda, cok miktarda tretim ylap imalathanelerde israf-tan kagcinmak
daha da 6nem¢a. Cunku buralarda israf
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daha buyik mebfgara ulgir. Her fabrikada, derhal 6niine gecilebilecek isnatlaka
bulunur.

3- Kasaniza hakim olunuz. Masraflarinizi kisinias&nizda yeterli nakit para bulundurunuz.
Lizumsuz mal var-liklannizi satiniz. Lizumsuz bemghaktan sakininiz. Gerektide
borclanmamaktan da ¢ekinmeyiniz. Bor¢glanmanin; nygidusu zamansglerin kotlye gittgi
degil, iyiye gittigi zamandir.

Alacaklarinizi toplayinizihtiyac zamaninda eldeki 1000 Markslsene sonra tahsil edecek
2000 markdan daha f kiymetlidir.

4- Faydasiz ve kabiliyetsiz adamlariniza yol vexini

5- Tesbhit etiginiz ihtisas sahasinda derinlesiniz. Birden faglkolunda § yapsaniz bile esas
ihtisas ginizi ihmal etmeyiniz.

6- Muessesenizde en kiymetli adamlardan meydaragjebir denetleme heyeti kurunuz.
Herseyi bizzat yapamazsiniz. Size yardimci kuvvetlemt@lir. Miessesenizdeki kuvvetli ve
kabiliyetli insanlarin irade ve tecrubeleri iledplerinden istifade ediniz. Yukunizi mamkin
oldugunca ¢cok omuzlara taksim ediniz. Bu heyetle, haftad az bir defa durumu ve alinacak
tedbirleri gbzden geciriniz. Yapilacak diizenlemigintisiniz.

7- Adamlarimizi size projeler vermeye sevkedecekistem kurunuz.

Mesela e yarayacak her fikir ve plan igin belli bir ikraie tesbit edip uygulayabilirsiniz.
Buna mukéfat da diyebilirsiniz.

Bu sistemle Gadbuiri miessesesi adamlarindan atyarbje almgdir. Boyle bir tgebbs,
muessese mensup-
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larini diziinmeye Uretmeye sevkeder. Herkesin kabiliyetinteyiisesine firsat verir.

8- Muessese gindaki uzmanlarin fikirlerinden de istifade edinigrastiginiz isten farkli bir
sahada ¢cajan uzmanlarin gosiint de aliniz. Birge yakin olanlar osin aksayan yonlerini
her zaman uzaktaki bir uzman kadar géremezler. Bugin boyle secilecek uzmanlarin
gOrist cok onemlidir.

Meseleyle dgrudan ilgili uzmanlarin fikirlerinden devamli istifie etmek zaruretini
s@ylemeye bile [Gzum yoktur.



Dangma hizmetleri igin harcanan paralar yerinde hamagaaalardir. Misli ile déner gelir.
Dansmak icin harcanacak parayi llzumsuz sayanlar isgmak icin para harcayanlarin
gerisinde kalirlar.

9- Muesseseniz icin faydall olabilecekskiyi gecikmeden yapiniz. Derhal harekete geciniz.
Esas budurisinizi canli tutunuz. Miidafaa politikasina son veimaarruz ediniz. Eski
metodlann, yollaringse yaramadjini gordigiiniz andan itibaren tereddiit etmeden yeni
metotlara, yollara geciniz. Herzaman yalniz zarat&dafi etmeye ¢cadmak heyecan vermez.
Heyecan hiicumdadir. Devamli midafaa, ekibinizireker kirar, moralini bozar. Hakikati
gormek, bunlara g6z yummaktan ¢ok daha iyidir.

Son zamanlarda Amerika'da insanlaraahgitmeyen olaylari gormemegdé gelmeyi telkin
eden bir dsince akimi tiredi. Bizim medeniyetimiz galiba bégggmaliklar yuzinden
yikilacak.

Yoksa boyle sagmaliklar bizim medeniyetimizin yapi-
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sinda mi var?

Dustinmek lazim.

Hos olmayanseylere g6z yummak, gormemesigelmek dgru dezildir. Haksizliklar
karsisinda susmamak» gerekir. Yoksa toplum c¢oker. Karailgilendiren hg ol-mayan
olaylari da gérmezlikten gelirsek, zararl ¢ikam boluruz.iste o zaman adeta bir bitki haline
geliriz. Dogru olan, hakikatin gbzine bakmaktir. Onunla mucaé#ineyi go-ze almaktir. Biz
zorluklan gérmemezie gelsek bile zorluk-lar bizi goérar.

Bazi buyuk zorluklar vardir ki, bunlan iyi bir plale kiicik parcalara ayirmak ve her bir
parcay! ayri ayri yenmek mumkunddr. Her zorluk, telthunsurlardan meydana gektir.
Dolayist ile bir zorlgun bitin unsurlarinin Gstiine ayn ayn gitmelidir.

Cok 6nemli bir hususu hatirlatmak istiyorum.ggo-lukla zorluklari biz kendimiz meydana
getiririz. Buyuk zor-luklarin ¢gunlugu da, sin ehli adami getirmemekten giar. Herkes igin,
her milessese icin bu gecerlidiin emanet edildii adam o §in ehli desilse, mutlaka zorluk
dogar. Adamlannizi yapabileceklesei gore istihdam ediniz, géreviendiriniz.hayati bu
konudaki hatay hi¢ affetmez cezalandirmakta geeikrhayik olmayan kimsesiide ber-bad
ederek gider, layik olan yiikselir. Oyleyse goregiblani yapmak, dgru adamlan ehil
olduklan ke yonlendirmek ¢ok énemlidir.

Bu yapilirsa daha lgn bir¢cok zorluk 6nlenrgiolur.

Basanli olmak isteyen bir insan stelatcilik kabiliyetine sahip olmalidir. Arkaglarinin her
birine gorevleri ile ilgili batlin yetkileri vermelre teferruat icinde ulup git-memelidir.
Ancak kin genel yonetimini ve siyasetini takip
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etmelidir. Adamlarinin Ust seviyelerde yetiesi ve yeni bilgilerle donanmasi igin gerekli
tesebbUslerde bulunmalidir.

Yeni dizenlemeler yapilmasina karar verilen g tedbirler safha safha alinmalidir. Buyuk
ilanlar verilmesi déinudltyorsa, 6nce kucuk capli ilanlarla tecribe iédielidir. Hatta bu
ilanlar bellisehirlerde yapilmali, netice alirglitaktirde hitab edilen ¢evre gslatiimelidir.
Bdylece beklenilen netice elde edilemezse, plamitazararla dgistirmek mimkin olur.
Hatalar ve eksiklikler de acik¢ca

Blyuk zorluklar kagisinda akla gelen bittn kuvvetlerinizden istifatteedisiniz. Buna nakit
paraniz ve mallariniz kadar dostlariniz ve dostiamezdindeki itibanniz da dahildir.
Tecrlbe, bilgi ve kabiliyetinizi ka almaksarti ile, uzman goriive tavsiyelerini de asla
ihmal etmeyiniz.



Ve butin bu kuvvetlerinizi harp dizenine koyunuemdinize giiven duyarak zorluklara ar
cephe aliniz. Bu durumda kuvvet ve kudretinizitug@ril, o ana kadar hissetmguhiz
kabiliyetlerinizin, kuvvetlerinizin ortaya ¢iktini géreceksiniz.

Daima istikbale bakiniz. Maziye bakmak, istikbarigpek icin yararlidir. Maziye cakilip
kalmayin. DUnu iyi bilip yannda yayin.

Zafer ilerdedir.

Siz yurudukege, zorluklarin ayaklarinizin altindalgini goreceksiniz.
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BOLUM: 7
DIKKAT-UYUM-DUZELTME

Zorluklarin ¢gu bizim, artik §e¢ yaramayaga belli metodlarda israr etmemizden
dogmaktadir. Bir meselenin ¢6zim yolu o meseleyi @takararsartlarla yakindan ilgilidir.
Yenisartlar altinda ortaya ¢ikgbir meselenin ¢éztmu igin yeni yollar aranmalitfiavag
davranmak,se yaramayacak fikir ve yollarin terkedilmesindestitut géstermek buyik bir
cezaya carpilmamiza sebep olabilir.

Ingiliz Veliahti, insanlk icin blyuk ders almasirge

kenbir cimle sarfetrgdlir.

"—Dikkat ediniz. Uyum sglayiniz. Dizeltiniz" J

Baska milletler yada tehlikeler ksaisinda daima tetikte f bulunmali, dikkati elden
birakmamali, bilinmeyenler bilen- f lerdegrénilmelidir. Yanlshklar mutlaka diizelecekdir.
I

Aslinda insanlarin gau o kadar ihmalkéar, o kadar hageketsizdirler ki... Bunlar zorluklan
adeta kendileri meydana getirirler. lseyi kendi tecriibesi ilegienmek isteyenlerin
ulasacaklari sonug, felaketlerdir. Bundan daha yavih 6grenme usdali, daha yagbir
zihniyet yoktur.

Dunyanin en cahil adami, bildiklerinin yeterli ofglunu digiinen adamdir. Cunkigtenmesi
gereken daha birgok
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bilgi vardir ve o highir zaman mikemmele ygklaayacaktir.

Hal boyleyken biz, felaketigienmeye tercih ediyoruz. Makine ve elektrik glctsiaanda
sapanin, atli arabanin ne hikmu olabij@gedistiinemiyoruz.

ister ziraat adami olsun, istgradami ya da bir ka sahanin adami olsun, ygartlara uyum
sglamaya, dizelmeye ve dizeltmeye mecburdur. Binlesan bedbindir. Cunkl bunlar bu
mecburiyeti géremiyorlar. Hala sorup duruyorlardda? Nigin? v.s.

Roma imparatorlgunun son gunlerinde de insanlarin boyle olduklagiipdne yoktur.
Muhakkak ki, her milletin mahkamlari, zayiflan eExman boyle koryurlar.

Kim ki dizeltme gine kendinden bgamaz, hep mahkaimdur, hep zayiftir.

"Nicin kitaba para vereyim? Bunlar nazariyat dgdyler."

"Nigin yeni usuller tatbik edeyim? Eskilerin ne kug

var?"

Iste hastalikli sorulaiste mahkum ve hasta! Birgiin (¢ kiigiik diikkan sahibardum:
"Nicin kapilarinizin 6niine ve rgazanizin gigine birer kirmizi hali koymuyorsunuz?
Musterinin gézune daha h@orinmez mi?

Ucuiniin de cevabi ayniydi:

— Kopekler yirtar...

Batin miskinler, kendilerine biraz hareket tavsiye
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edenlere ayni soruyu sorarlar: — Neden? Bu bir gimasmasi hastagidir.

Gunun birinde adamlarinizin birinden bu cevalbirseniz onu hemen k@niza aliniz.
Tehlikeyi gosteriniz.

Biraz olsun ka1 koymaya ¢akmadan dimemelisiniz. Kagi koymadan dgerseniz, bir daha
kalkabilmeniz imkansizdir. Kerkoyarak dgerseniz, istikbalde yine aga kalkabilirsiniz.
Basarisiz oldgunuzda, bgarabilenlere bakiniz. Sizin yapmaohiz neyi yapiyorlar®ste o
zaman eksiklerinizi kolayca gorebilir, kendi durumaza uyan tedbirler alabilirsiniz.
Arastirma ve gbzlem uyum gamak icinsarttir. Butiin bgarisizlgini hiikimete,
dismanlarina, devlet bitgesine, benzeri sebepletayan kimseler aslinda kendi kendilerini
maglup etmglerdir.

Daima yenilikler pginde kamak fayda ve kar getirir. Zararda olan adam, meusutlerini
desistirmek mecburiyetinde oldiwnu artik anlamalidir.

Londra'nin en bluytuk meyva suyu tiiccarlarindan ®inj diizeltmek icin yeni carelere
basvurmustu. Meseld, icinde altise meyva suyu bulunan drnek bir sepet... Mlessese
milyonlar harcayarak bu sepetlerden binlercesingterinin aya&ina gonderdi. Fakat bugin
piyasayi elinde tutan bir kuruftur. Bugink bgarisini, o tarihte hi¢c denenmesmbugiin
bircoklannca uygulanan o yergé borgludur.

Yine Londra'nin en blylk moda gazalarindan bin
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olan Harrods mgazasi da, kendisini bir felaketten béyle bir yéddikurtarmsgdir. Bu
magaza her hafta binlerce hanima tcretsiz bir modgisiggondererek Londra hanimlarini
magazaya bglamis, bircok migteri kazanmytir.

Bakiniz kazananlara, hep yenilik getirenler, yamtlara uyum sglayanlardir.

Ik defa kiralik vapur vermeyi akil eden Punard vagitketi, bu kten biyiik paralar
kazanmgtir. Yoksa iflas halindeydi ve neredeyse batiyordu.

Bu misaller, zorluklar karsinda eli kolu bgli durmamak gerekgini aciklamaktadir.

Bizler hayata, hayatin icaplarina uyunglamaliyiz. Uyguladiimiz bir usil iyi netice
vermezse muhit ve haysdrtlarina daha iyi uyacak bir ga usil kullanmaliyiz.
Calismasini, sermayesini bga balayan insan, sadece nazariyat¢i olmamalidir. Cunki
yeterli oranda ameli tecriibenin olmamasi noksanl®trf gérenekci de olmamalidir. Clnku
ameli tecriibe ve ecdattan gelen géreneklerin yetiarhama tehlikesi vardir. Oyleyse bir
insanda hem nazariyat, hem goérenek, hem de teotiizidir.

Blyuk mucid Edison, yeni bir agiarmaya balarken, o sahada yazilgiitin eserleri okurdu.
1. Dunya Harbi'nde kumandanlarimizin eksiklik veateindan dolayi korkung cezalara
ugradik. Aramak, grenmek, bgkalarinin tatbik etfii usdlleri incelemek mecburiyetinden
habersizdiler. Bizim generallerimiz harbin sadesieea giiciine dayargligibi bir yanls
fikirden kurtulamamglardi. Fakat sonlarina gou, onlar da harbin sadece asker gticu ifglde
ilm1 teskilat, fen, teknik, sevk ve idarede birlik gibi mehf unsurlarla kazanilabilegi
gorduler.
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Harb buydu gte. Halbuki o ana kadar, harbi kabile reisi gilarie etmglerdi. Cahillikleri ve
idaredeki yeteneksizlikleri yliziinden askerleringrdan topcusuna yem gibi gess
cekmslerdi. Cephede bulunan herkes bu aci gergeklerrildat

Kumandanlarin bu bilgisizliklerinin neticesi, heaphede verilen muthielefat oldu.

Halbuki yeni harbin kesin neticesini tayin edecekwrlarin bainda, yeni harp vasitalari
geliyordu. Fakat bizim B&kumandanin bundan haberi yoktu.

Harbin yeni vasitalagunlardi: Makineli tifekler, gazlar, infilak maddeledikenli teller,
siperler, ucaklar ve tanklar ve denizaltilar...



Bu yeni taarruz ve savunma vasitalari harplggiillerini degistirmisler, eski zamanlarin
Napolyonvari muharebe usullerini intihar seviyesiiglirmistlerdi.

Biz U¢ senelik bir intihardan sonra babadan kaliewp lusullerini terkederek, zamanin
sartlarina uymaya mecbur olduk. Nihayet biz de tar&glucaklara ve makineli tifeklere
muracaat ettik.

Aklin emirlerine kulak asmasaydik. Olim bunu bizeeiti. Ya akla itaat yahut 6lum!
Bugun de hayatimizin hemen her safhasinda ve satla{sircoklarimiz, harpte
kumandanlarimizin yaptiklari hatalari tekrar edigorYenisartlardan habersiz kendimizi
tahrip ederek..

Her is sahibi kendisingu sorulan sormalidir: Plansiz, hazirliksizkikétsiz mi ¢calgiyoruz?
Muessesenin yuki-ni yalniz adamlarimizin omuzungikdilyoruz?
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(Harbde de kumandanlarimiz zaferi askerlerin kalardgindan bekliyordu.)

Kdhne usdllerden ayrilmayi halg@nemedik mi?

(Harbde kumandanlarimiz da eski usdlleri terkedemyerdi).

Yeni usulleri kabulden kaciyor muyuz?

(Harpte de generallerimiz uzun zaman tank kullanaldenisrar etmlerdi.)

Her turl0 vasitalarimizdan tasarrufu ihmal ediyaryoe?

(Harpte generallerimiz tasarrufu da ihmal eterdi.)

Mevcut maddi varliklarimizdan ve adamlarimizdan ¢danak faydalanamazken, yeni binalar,
yeni vasitalar yenkctiler mi istiyoruz? En ¢abuk vasitalari, en ilmuberi bulup uyguluyor
muyuz? Adamlarimizi tam kapasite gatabiliyor muyuz? Kendimiz tam kapasite ile
calisilyor muyuz?

Bunlar basit ve hemence akla gelen sorulardir. Fakemli ve ciddi sorulardir. Bu sorulara
verilecek cevaplar, Barimizin derecesini gosteren 6lcu olacaktir. Mélen baarisi da bu
sorulara veregg cevaplara bglidir. Yukarda-ki sorulara olumlu cevap veremeyaelether,
digerlerinin kolesi olurlar.

Nasil harbin yeni usulleri varsa, iktisat ve samayicadelesinin de yeni usulleri vardir:

— Ilmf usullerle idare

— Sartlara ve gereklere en uygunkiat.

— Reklam

— Egitim
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— Istihdam-ticret politikasi.

— Hem calgmaya hem sorumlufia istirak etmek. Bunlar bu sahanin bazi yeni silahlandi
Eminim ki, bu silahlarin higbirisine sahip olmaylinlerce firma vardir. Bunlar ilmi usullerle
is gOreceklerine bugiin derini kaybetmg gbrenekleg gdérmeye cafiyorlar. Geng ve
ayrintili bir tekilat yerine, idareyi keyfine gore cgin bir adamin eline birakiyorlar.

Hele miterinin, kendilerini bulmasini bekleyen firmalaruBlara ancakasllir.

Sehirler artik ¢cok kalabalik ve insanlar daima fasklylerin pginde kauyor. Bu sebeple,
musteri beklenmez, bulunur. Bu da reklamla mumkun .olur

Yine bazi firmalar adamlaringgecekleri ve bilgilendirecekleri yerde "Herkes kigsine
lazim olani @renir" manasindaki eski ve glersiz politikayi takip ediyorlar. Bunlarin da
sayis| az dal. Bu firmalar kullandiklari cihazlann mahiyetiégrenmek zahmetine bile
katlanmazlar.

Ucretleri de ¢cakmaya gore dél kendilerince bir tarifeye gére verirler. Verindlan da ayni
Ucreti alir verimsiz olan da. Bir middet sonra higge calgsmaz ve miessese yikilmaya
dogru gider.

Sorumluligun bitin cakanlara taksim edilmesi gerekirkeg sahibi butiin sorumlufiu
kendi Gzerine alir ve mutlak itaat isterse, basar fiayal olur.



Iste yeni silahlar hakkinda s6ylenebilecek sozlenirkismi.

Bu silahlara sahip olmadan buyimek, blyuk kalmaknkiin deildir.
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Ts, artik yeni bir sanattir. Bunda tereddit edileni&az sanat harp sanati kadar yenidir. Bunun
da yeni hiicum ve savunma vasitalan vardir ki, eane dnce kimse bunlan rilyasinda bile
goremezdi.

Yeni usuller ve yeni silahlar kadar 6nemli bir kahy, yeni insanlar meselesidir. Biz yeni
vasitalar kadar yeni insanlara da muhtaciz.

Yeni insandan kastimiz geng insargittir. Yeni insan, yengartlara hakim olabilen insandir.
Yaslilhk gelismeye engel deldir. Ve dyle olmasi da lazimdir. Ruhunu yiuksetius ve
zamanla birlikte yurtmgialtmis yasinda bir insan, bunlan yapamamotuz yginda bir
gencten daha kiymetlidir.

Ortalikta bu kadar ¢ok kiiguk ve aciz idareler butasinin sebebi, kiicik ve aciz idarecilerdir.
Biz blyuk bir gelsme ve cgitli fikirler asnnda yaiyoruz. Her gin her tarafta her sahada
blyuk inkilpahlar oluyor. Bunlardan haberdar olmay@aberdar oldgunda da bunlann
manalarini cozemeyen ve yorumlayamayan idareciighaginda tutulmasi dgru dezildir.
Birgiin Manchester Kaardien gazetesi yazarlarinaga&n b

"Eger bgka milletler bizim mallarimizi taklit ederek, hera daha ucuzunu imal ederlerse,
biz de yepyeni bigey ortaya koyariz. Biz gucimuizi, ortaya ygyler cikarma israri ve
yetengimizden alinz" dengti. Bu s6z ¢cok dgrudur. Her medeni millet kendi bylgu ve
yenilikci kuvvetinden hayat bulur. Bilhassa timilizler, her milletten ¢ok bu kuvvetle
yasariz. Bir milleti taklit oldtrdr. Taklitci daima gelen gitmeye mahkdmdur ve ayni
zamanda komiktir. Ancak bir milletin kari sirlarini incelemek ve faydalanmak is-
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tegi taklit degildir. Yeter ki, ortaya konulagey o millete ait olsun. Ortaya konulgg&y basan
sirlan incelenen millete ait f 6zelliklerigigorsa kotl bir taklitcilik yapilng demekdir.

Kendi bulgcu ve yenilikgi kuvveti ile ygamak ne demekdir? Akil, zeka, icat kudreti, gak
arzusu, uyum kabi-liyeti ile ilim ve fenle y@mak demektir.

1823'deingiltere, Napolyon'a kar yapilan bir harp ile tamamen harap olou Gergi

aclarla doluydu. Hapishaneler hirsizlarla dadtnuVe Napolyon'u mgup eden
kahramanlardan yuzlercesiruna | micadele ettikleri memleketin iginde aclrktdiyorlardi.
Devlet borglan korkunctu. Her aileye 50 ingilizakn bor¢ dgliyordu. Bu borg, milli servetin
Ucte biri nisbetinde idi. Fakat ne oldu?skalilen yeni yeni kazang vasitalan ile ingiliz ratll
refaha erdi. Yukselen milli servet kemnda

borcun kiymeti kalmadi.

il Yeni kazang kaynaklagunlardi: Kémur ve makine

kuvveti.. Bu iki vasita ingiltere'nin yeni hazingleldu. K6-miir ve makinelngiltere'yi cok
canl bir fabrika haline getir-di. 1830-1900 aranam 70 seningiltere dinyanin en biyik
dretim memleketi oldu. Sanayi devriggadi. BU-tin pazarlara, denizlere hakim oldu. Mslla
dunyanin eni tcra yerlerindeki kabilelere ve midet kadar yayildi. Lo-komotif ve vapur
icad edildi.iki nesil boyunca diinya ticare-tini tekeline aldan8yi ve ticaretteki bu hakimiyet,
kultar ve fikirde de ygandi.Ingiliz kultir( ve dili butuin dinyaya yayildi. Kihideki

hakimiyet ekonomik hakimiyeti, ekonomik hakimiyeil&ir hakimiyetini percinledi.

Watt, Stefenson, Borgreay@krait, Gartvright gibi

mucidler, ingiltere'ye yeni kazancg kapilar acams$eler ol-
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Hepsi de basit tahsilli, mutevazi kimselerdi. Hrghiaristokrat, ihtilalci, siyasetci, milyoner
degildi. Sadece ¢cagtma, kabiliyet ve verimini arttiran vasitalari buall ingiltere'yi birinci



ulke yaptilar. Ustelik bunlar ne gazetelerden, ikiimetten ne sizden ne de benden yardim
istememgler, gérmemglerdi.

Yarinin guclt milletleri de béyle ortaya c¢ikacakdir

Amerika ticaret ve sanayide bizi gecti. KimyadaAdaanlara mglup olduk. Butiin bunlara
ragmen bizim yeni bir sahada milletlerin dnline ge@d#@imize inantyorum. Bu yeni saha
yeni bir meslgin, yeni bir terbiyenin ortaya ¢ikmasi olacakiff:TERBIYESI

Bagka milletlerin § alemine ait fikir ve usullerinden istifade edetminlara "Hizmet Sanati"ni
ilave edebiliriz. Bu yeni hizmet sanati, seciyesttidk, sefkat, nefse hiirmet ve memnuniyet
esaslarina dayanir.

Ismi ne olursa olsun benim dindigiim sekilde bir terbiye yillar dncesinin kdmiir ve makine
kuvvetleri kadar yenilikler getirici ve kurtaricirkkuvvet olacakdir.

Dunya anlantir ki, kalpsiz birsuur diinyayr cehenneme cevigair. iInsan daima énemlidir.
Insan, icad edilen makinelerden de énemlidir. Diolgtaa samimi, daha yuak ve daha
namuslu insanlar istiyofcatlarimizla bgaramadgimiz sey galiba buduricatlarimiz ruhsuz
kaldi gibi.

* # *

Muddrle ustanin, usta ilgginin kardg gibi calstigl fabrikalar gerekmektedir. Buguinkgj i
"Musterini kendin kadar seveceksin" diisturuna sahipsseseler istiyor. Bu buyik ihtiyag,
bize bir defa daha dinyaningi@a gecme-
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miz i¢in bir firsattir. Bu firsattan istifade etmdieseriyete istediini vermeliyiz. Bunu
yapabilirsek sanayi ile elde gitimiz kuvveti tekrar elde edebiliriz.

Biz ticaret ve sanayide insan unsurunu yiikselteligie dostluk, itimat, itibar, heyecan ve
istirak kavramlarini katalim. Bu kavranilan géhelim yeterlidir.

Hicbir bagka kuvvetin Uretimi ve ihracatl "memnuniyet” kadattiramayacani diinyaya
ispat edebiliriz.

Ancak bunlar, kanunlarla temin edilecgdyler deildir. Bir asir evvel ingiltere'yi kurtaranlar
icin kanun mu vardi? Ortaya yeni kuvvetler yeni maler ¢ikaranlar icin kanun zoru mu
vardi. Hayir. Onlari tahrik eden; fikir, o fikri ggeklestirmek isteyenlerin azim, irade ve vatan
sevgileri idi. Bir asir sonra yine ayni ihtiyacndeyiz.

Bu kitabimda anlatgim prensipleri 6nce kendinizde weénizde uygulayiniz, sonra da
milletinize ait meselelerin tstesinden gelinmesiasdimci olunuz.

Zorluklan yenmek!

Yuzlerce senedir B&a ne yapiyoruz ki?
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BOLUM: 8
TICARET VE BASARI

Esas Kar

Bir sene zarfinda kar edemeyen muessese tehlike@dgemici bangunlan séylemiti:
"Karaya digen bir geminin dmrinden 20 sene gitmi"

Muesseseler icin de durum boyledir. Bir yil kar eymn miessese, karayssihils gemi
gibidir. Kamuoyu nez-dinde itibar werefini kaybeder. Bizzat kendi adamlarinin emniyeti
kaybolur. Boyle bir durumda, bitin yukler denizeakilmalidir.



Umumi hasilata kanmamali, gercek kara bakmaliduidi hasilatin ¢ok olmasi insani
kandirir. Umumi hasilatin ne kadari kardir? Sakko@aman rakam icinde kicuk by
olmasin?

"Basarih bir iflas” yahut "galibini mahveden bir zafereyse umumi hasilatin buyik, esas
kann kuguk olmasi da oyledir.

Idarecilerinin, §lerin i¢ ylizini goremegi icin mah-volmy bircok miiessese taninm. Bunlar,
ziyanlari icin bahane bulsunlar diye muhasebeaigetalimat verirler. Bu gi-
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bilere durumlaini gergekten gosterebilecek biryadir: iflas mahkemesi!

Oyleyse bilangoda umumf hasilat tabiri kullaniimécha Clnki her miiessesenin hakiki
kiymetini gosteren vasita, sadece safi hasilattir.

Bir miessesenin kasasina giren ¢ikan paranin gekin bir 5nemi yoktur. Asil kiymet, her
turli masraf, kiralar, matar, vergiler, tGicretler daha bilmem neler ¢iktiktaomra kalan para,
yani kardir.Iste safi hasilat budur.

Safi hasilat, her muduriyet odasinda, kirmizi kddlyazilip asilmgibir levha olarak
durmalidir.

Safi Kar Nadirdir

Eger bir memlekette bitin balik¢l ya da yggndikkéanlari bir adamin olsaydi, bu adam
cabucak iflas ederdi. Cunkl bu dukkanlarin kar ohepsinde ayni olmagii gibi, ¢casu da
zarardadir.

iste evimden uzak olmayan bir kiigliik dikkkan. On sebegldefa iflas etmidir. iflas eden
gidiyor, yenisi geliyor.

Nerede umumi harpde kazanilan servetler? Hepsikgigr ticaret icin yeni paralar ¢cikmasa,
ticaret birkac kjinin elinde kalirdi.

Buyuk muesseseler, kabiliyetsiz ellerde devamgugtar. Kucukleri iseimdilik buytyorlar.
Evet, ticaret guc bir oyun oldu. Ticaret§ei bilmeyen zengin, buyik bir ormanaguiils
koyuna benzer. Koyun ormandan nasil istifade eder?

Basan kabiliyetten, azim ve tahammuldegato Bu-82

nun icindir ki safi kar, her zaman bu derece anadr kalacaktir.

Gazetelerde her giin herhangi bir mal Gzegn@apansirketlerin kazandiklari buyik karlara
hicum eden yazilar gorulur. Bgeiyatirilmg sermayenin buyukEu hatir-lansa, karin aslinda
kucuk oldgu anlgilir.

Ticaretde kar nadirdir.

Zengin insanlar datepelerine benzerler. Kendilerini uzaktan gérmelrkindir. Fakat
miktarlari zannedildii gibi fazla deildir.

Eger insanin cajmasini bir oyuna benzetirsek, bilmeliyiz ki dinyashaeli hayat oyunu
kadar ¢cok ve gug usullere, kaidelere sahip bikda@yun yoktur.

Maalesef bu oyunu oynayanlarin peggpbu kaide ve usulleri ya hi¢ bilmezler, ya davaz
yanlis bilirler. Devamli kaybetmelerinin sebebi de budur.

Idarecilik ve Baari

Safi karin az olmasinin en biyuk sebebi fena idarktliesseselerin Banda 6yle adamlar
vardir ki, hicbiri idare vesi prensiblerine vakif dgllerdir.

Su muhakkak ve tecrube edilgrbir gercekdir ki hi¢birg, onun bainda bulunan adamin
seviyesinden yukari ¢cikamaz.

Isten anlayan gergek rehberler, dort yaprakli yonbangdirdir. C@u is sahibi, miiessesesini
sathi olarak tanir.

Istatistikler ngredilir ama, bunlardan anlayan mudir azdir! Bu aaaklikta diimen tutmaya
benzerinsan, yolunu gérmeli de gitmeli...
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Malin fiatinda yapilacak minicik bir hesap hat&siglct ve tarti, kullanilan malzemede israf,
blyuk yekin tutar. Mgieri isimlerinin yanls yazilmasi bile zaman icinde zarara sebep ajur. 1
sahibi de hatam neydi diye dintr diginadr, bulamaz.

Yalniz hademelerin, santral memurlarinin kaba \gi-kiz tutumlarindan dolayi biyuk
zararlara grayan firmalar vardir. Sgta dgzgrudan ilgili personelin kaba tutumu dal kan ¢ok
azaltir. Misteri kacar gider. Bu aci gefgede mu-dur efendilerin pek azi bilir. Onlar bu
kucuk slerle sahsen mgyul almazlar!

Henry Ford der ki:

"Higbir miessese iki cins mal imal edecek kadariiigesildir"

Tarla tarld imalata gigen fabrikalarin zarar ihtimali bayuktir. Yabaniastbir bahgenin
intizamini nasil bozarsa, turlt tretim ve imalafalarikanin intizamini éyle bozar.

Elindeki makinenin giinde ka¢ saat gabileceini bilmeyen, durmadan yeni makineler
isteyen bir idareci de zarara sebep olur.

Ucuza c¢iksin diye, malin kétu ve yetersiz reklantneeksi, vitrinlenmesi de zarar getirir.
Zarardan idareci yerine memurggiyi sorumlu tutan muessese ise, bir daha ¢cikmaimake
batar. Hatayi, zarar ¢géinlann dsttine yikan bir idareciyi hicbir miessesenda
tutmamalidir. YUkl ¢aganina yikleyen mudur, sasva kaybedilmesindeki sorumluytu
askere yukleyen general gibidir.

Idarenin esasi, plandir. Plani da idareci tatbik.ede
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Bundan sonrakisi calsanlara iyisartlar temin etmektiris-cisine-memuruna kabiliyetlerini
goOsterecek ortami glmyamayan miesseseler daima zarara giderler. Heamgacalgtigl ve
faydali old@gu takdirde yukselegni, yukselmek igin bgka higbirsart olmadgini bildigi
takdirde, butin dikkatiniine verir. Yikselmesi gereliihalde oldgu yerde tutulan
personele sahip miesseselerin akibeti feci oltterigokerler ve gumbirdeyerek giderler.
Bircok Avrupa-Amerika firmasinin Barisinda bu ger@ebilmelerinin buytk payi vardir.
Her idarenin bir sistemi olmalidir. "Herglunska bir sistem" le miiessese idare edilmez.
Cok 6nemli bir husus daudur: Miesesseler butlin birimlerini mimkin merteib@rada
tutmali, d&inikhktan fayda ummamalidir. @anik birimlerin maliyeti ve israfi artar.
Gelisen teknolojiye ayak uydurmak safi kan arttirir. Begamak icin olmazsa olmaz gibi bir
sattir.

Bircok idarecinin bilmedii 6nemli hususlari siralayalim:

1- Yetki baka, idare bgkadir. Yetki, asla ilim demek g@adir. Siz miessesenin sahibi dahi
olsaniz, sirf bundan dolayi idareye ehil ve muktetfnaniz icap etmez.

Emir vermek, birgi iyi idare etmek manasina gelmez. Meselgrdemretmektiridareye
sahip olmak bir hak gd, gorevdir.

2- Arkadsalarin ve gcilerin fikirlerinden istifade etmek faydalidir.

Sadece kendisi styleyen,skalarini dinlemeyen, kuv-vetli bir cenesi, fakatdesiten bir
kulagl olan idareci istih-
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barat gibi kiymetli bir vasitay! kaybeder.

3- Muessesenin kiymeti buyulgiinde dgil, dretim kudretindedir. Gittikge blylyen bir
kucuk muessese, gittikge kiculen ve dlime gidebiyiik miesseseden iyidir.

4- Minakaa faydalidir, ama bunun gtama ve incelemenin yerini tutabilege
disundlmeledir.

Bayag! tenkitleri, dedikodulari, bir kisim temennilee dikir saymamak gerekir. Cok idareci
ciksa zarar cikar.

5- Her muessesenin, gelgeeyonelik planlarinin yapilgi ve tartgildig bir subesi olmalidir.



Ordu generali d&l, general orduyu yapar. Bube buttn idarecilerin ve ¢gdinlarin
bilgilerini arttirmak icin cakmalar yapmali. Raporlar ve dokiimanlarla yeni kelgjl
gelismeleri sunmalidir.

6- Klcuk Ucretler her zaman tasarruf veya k&@ilde. Cok miessesgunu soyler; Kazanalim
da Ucretinizi arttira-hm. Tabii az Ucretle gardigl adamlarla kazanamaz. Kisir donguye
girerler ve donup dururlar.

Hizmet yavalatilir da idareci farkinda olmaz.

Ucret, Uretim kabiliyeti ile dengeli olmalidir. Biniiessesede herkes ayni anda hakéitieti
aldigina inanmazsa, o muessese buyik miessese olanlézsiKintilarla @rasir durur.

7- Mevcut binalardan, makinalarden, elemanlardatD%randiman alinmadan, yeni bina,
yeni makine, yeni eleman alinmamalidir.
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Dogru dustursudur:

Evvela elindekini en yekilde kullan, ondan sonra yenisini temin et.

8- Cifte idareden kacilmalidir. Ne sebeple olusam. bir miiessesenin iki idarecisi olmaz.
Hangi gemide ayni yetkiyi sahip iki stvari vardir?

On sene evvel Newyork Glumriitaresi'nin 1slahi ¢aimalarina davet edilrgtim.

Ise baladigim giin goérdiim ki, bu muesesesdit getkide tic mudur var.

— Derhal tayin ediniz. Sonrad bglayabilirim, dedim.

Her calsan her midire aygekilde b&li olamayacgindan, sirf bu yonden bile ¢ift idarede
buyuk sakincalar vardir. O bunun adaganipnun adami fitnesi bile miiesseseyi batirmaya
kafidir.

Bir baska bliyik mahzur da, ¢cabuk karar verilemeyecek abima®yle ya, zorlgun ustiine
cesaretle hangisi gidecektir? Boyle bir ortamdajiitintimalle sler tehir edilecektir.
Mutlak surette emniyet, hele ticarette asla mumdiénken tehirlerle § cikmaza bir girer ki,
oradan kurtulamaz.

Bu arada Fransa orgiee de&sinmek faydal olabilir. Fransa'da sistemden ziygatesiyet
onemlidir. Ya dasahsiyeti 6n plana cikaran bir sistem diyebiliriz Bransiz fabrikasini
ziyaret edenin gozune carpan giy, bir ¢git diizensizlik gibi gorindr.

Isci, is saatini hemen hemen kendisi tesbit eder. Bazamysaat 6ncese balar, yarim saat
sonra bitirebilir. Cani istegdi zaman @le yemei yer. Bir Fransiz mudur bana
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sunlari soylemti:

—Mademki insanlar gt yaratilista degiller, onlari is aksamagi middetce nicingt ve ayni
sartlar altinda ¢cagmaya mecbur tutmah?

Insanlardan kuklalar yapmak gayesini giiden bir idat@mi kabul edilemez. Her sistem,
uygulandgi isin 6zelliklerine uygun olmalidir. Otomobil lreteir fabrikanin cagma
sistemini bir yayinevine uygulayamazsiniz.

Muessese sisteme kurban edilemez.

iscilerin tahtadan bebek, mudur efendinin bunlariginza oyuncak kahraman olglu
sistemlerde b@nnm s6zU bile edilemez.

9- Yalniz oturan ve katibine habire g@yler yazdiran mudurler, miesseselerinin nasséini
gectiginin farkina bile varamazlar.

Gemi suvarisi pusulayi ve kaptan koprusiuni bir&kafan tabaklarin hesabini yapmak igin
mutfaga gider mi?

Birgiin Henry Ford'un Detroit'deki muazzam muessasgezerken, kisa boylus elbiseli bir
adamin devamli olarak bir atelyedegeti atelyeye gidip geldini gordik. "Kimdir?" diye
sordgumuzda "mudur” dediler. Aynnti ile ilgilenmiyor amgn batinini avucunda
tutuyordu. @rendigimize gore katibine yazi yazdirmak icin yazi masksyoktu.



10- Igine girdiiniz bir ticarethanede nyteriye 6nem verilmedini, sohbetin tath tatli devam
ettigini gorurseniz teredditsiz hikmediniz ki bu,stetiden memnun olmayan, Btérisiz
yasamak usulini kge calsan bir mie-
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sessedir.

En parlak bir miiessesenin etrafina duvar ¢cekeagkal, iki yil sonra bu miilesseseden eser
kalmaz. Maalesef bu ngieri yadirgamak hast&ina, biyukleri kadar kiigiik muesseseler de
tutulmuslardir.

Icinizde, ingiltere eczacilarinin, kadurmak istedikleri ge§ime dalgalan tarafindan nasil
cignenip yutulduklarini hatirlayanlar vardir.

ingiltere'de eczaneler kicuk ve ageylerdi. Kazanclari yamalarina ancak yeterdi. Fakat
bunlarin sahipleri, eski usulleri birakip yeniletwabul etmek istemezlerdi. Bu adamlar
O0grenmk kabiliyetinden mahrum, insanlardan ziyadeakay benzeyen mahldklardi. Hatta
kibirli ve gururluydular. Bgkalarina kiigiimseyerek bakar, kendilerini her sialktan Ustin
gorurlerdi. Bu efendiler, ¢calmay! mevkileri ile uygunsuz bulur, yeni usuleriydali seyleri
tatbik etmeyi tenezzul meselesi yaparlardisidiilerine bile hakaretle bakar, herhangi bir
kimseye guzel muamele gostermeyi meslek ve meuk@ehanet olarak kabul ederlerdi.
Dukkanlari teneke kutularla ve teneke kutular tdaldoluyordu. Eczaci efendiler,
dikkanlarinin ya tstiinde ya arkasinda otururl&dkkan kapisinin ¢ingiganin hei ¢calm
bunlar kizdirirdi. Aslinda bilgileri de gelen régg@ ancak anlayabilecek bir latinceden
ibaretti. Kisacasi bu efendiler ticaretin tay dewvyissatirlardi. Medent bir asirda y@maya
layik dezillerdi. Nitekim yasayamadilar da...

Isadami Sir Jesse Boot, bulyiik bir yenilikle ortayapskohne eczanelerden birkagini satin
alarak kendini tanitti. Guleryazli hizmet ankayia kisa zamanda 700 eczane sahibi oldu.
Kdhne eczaneler birer birer kapandi.
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Kim dayak yemek icin bir dikkéana gider ki?

Kalan eczaneler de mecburen tavirlarirgigtediler. Degistiremeyenler ise yikildi gitti.

Yeni yartlara intibak edemeyenler hep yikiliyorzBr ister istemez yenarkilara gore
oynamaya mecburuz.

11, Hayvan surileri arasinda hep geriden gitmelyestler oldgu gibi, miesseseler igcinde de
gelismeden korkan, geriden giden ve ilerleyenleri dumthk isteyen birkac fren bulunur. Bu
frenler ne hastadir ne topal.. Allah bunlargdgan fren yaratmtir. Herhalde bir hikmetleri
vardir. Bir kismi da miskinlik ve kendini penmilik yizinden sonradan fren olglardir.
Iste mallan arasinda kokan bir adam.. Neden bu hatigeref meselesi yapgyilizumundan
fazla sipagte bulunmy..

Her ¢aitten ¢ adet gonderin demek gururuna dokug)rager diizine gonderin degniCok
muiessesede boyle lUzumsuz mglmy bulunur.

12- Bir de, tezgahtan ziyade, masada oturpt karistirmayi buyuklik sayan ticcarlar
vardir. Birka¢ senede ne masalari ne tezgahlan kali

Blyuk gorinme hastainin en buyuk sebebi, gonlukla kadinlardir. Hemen her kadin
evinin mitevazi horozunu bir tavus yapmak ister..

Kimseye bigey sormamak da, buyuk goriinmek hagtaln tezahdrlerindendir.

Napolyon ¢ dort cephede harp @tiaman, generallerine yalniz bir hususta kendsemhal
ziyaret izni vermyti. O da kotu haberlerdlyi haberlerle ilgilenmez, kétii haberleri, zorluklan
engelleri hemen bilmek isterdi. Kétl de
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olsa hakikatin gézine bakmak, o'nu buyik kumandsm y

Bunun yaninda, kendisine kotl haber getiren ad&ellasini uguran hukiimdarlar da vardi.
Bugunki gadamlan, Napolyon"dan ziyade o hikimdarlara benlziyo



Kumanda heyetini iyi tgekkdl ettiremezsek neferler gglmaz, hatta ¢caimaz.

Yeni birseye cereyan vermek rehberlik gorevidir. Halbukiikake rehberlerimizin ggu

birer memurdan ve teamul adamindagkbabirsey deildirler.

Bunlar, yolunda giden bir miessesenin arkasindamiddet yurirlerse de, miiessese camura
saplaninca ne yapacaklargagirirlar.

BasarininSartlari

Basarininsartlan nedir bilir misiniz? Kisa kisa anlata-

lm:

I- Herhangi bir zarardan dolay! suclu aramadan @mncaynanin dniinde durun.

"— Suclu kte burada” diyebiliyorsaniz, sizedaainin yollan acik demektir. Herkesten 6énce
kendinizi mesul gormelisiniz. Kendinizdenskasinda mazeretler arayip vaktinizsho
harcamayin. Buyuk bir ihtimalle dizeltilecek yahk, tamamlanacak eksiklik sizdedir.
Oyleyse §e kendinizi diizeltmekten gayin.

Mazeretler! Bunlan bulmak, icat etmek sanatindargakiriz. Eski zamanlar buginki kadar
fena, bu fenaliklarin sucunugbalarina ytkletmek imkéanlari da buginkt kadar
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cok desildi.

Herhangi bir zarardgu kanunun bu taZiin, filanca gcinin falanca maduarin yaghgi,
eksikligi etkili olmus olabilir. Derinden incelerseniz bunlari iyi hesstmemekle ihmal sucu
islediginizi gorurstiniz. Hakh dahi olsanizgbalarina yuklenmekle ne kazanabilirsiniz.
Baskalarini dgistirmek ¢ok zordur. Fakat kendiniz elinizin igindeigi

2- Basarinin bir dger sarti durmamaktirls, suya benzer. Akmak ister. Durursa kokar.
Zorluklar, onlarin alt edilmesi icin vardir. Ontimdeagmak icin dgil.

Hayat, zorluklarin yenilmesini emrediyor. Bana,

"Bir is, bir dava adami nedir? " diye sorsalar cevagquralurdu:

—Her tarftan zorluklarla, meselelerle ¢evritnaidamdir.

Kuvvetliler ve cesurlar dnlerindeki henge derinligini, uzunlugnu olgerler, hiz alirlar ve
sicrarlar...

Bitti. Iste bu kadar.

Esasen hayat, mahiyet itibari ile hep hendek attam®lilyarder Andre Carneci birglgdyle
dedi:

— Rakiplerim korkuya tutulup cesaret ve Umitletalybedenlerdi. Fakat ben korkmazdim.
Cunkd kendime itimat ederdim.

Basarmanin en kolay yolu, Bkalarinin durdgu zaman da yiuriimeye devam etmekdir.
Geminin motorlari, yakiti, personeli, radari vamama 92

iyi bir kaptan, suratle yol almak icin gerekitide firtinalardan da istifade eder. Ayni firtina
kimini batirir, kimini limana surtkler.

Bir zayifi yere atan zorfu, kuvvetli adam merdiven gibi kullanir.

3- Bir milessesese insan vicuduna benzer. Bu viudwhhangi bir yerindeki sakatlik veya
hastalik, viicudun der kisimlarini da etkiler.

Salikli yasamak i¢in viicudun butin organlarinin ahenklesgadsi gerekir. Muesseselerin
batin organlar da ahenk icinde olmalidir. Yoksalkirahatsizliklar biyik hastaliklara
sebep olur. Bicurigl nasil beyinde enfeksiyona sebep olabiliyorsa,ssésenin bir kiicuk
orga-nindaki aksaklik da buttiin miesseseye siraldtile. Onda "enfeksiyona” sebep
olabilir.

Her kisim gorevini tam yapacak ki miessese sihbistlin. Verim miukemmel olsun.

4- Yine bir mUessese basan icin, yillik raporlaklememelidir. Aylik, haftalik raporlar
dikkatle incelenmelidir. Gunlik raporlar hepsindaremlidir. Hayati bir aksakgd derhal
giderme imkéani verirler. Birkag saat iginde bil&kgeksey olabilir.



Bir mUessese, bir blyuk firtinaya ya da sise tutgliransatlantik gibi sevk ve idare
edilmelidir. Geminin suvarisi her zaman dimendesboialidir.

Her kim de kaptan olmak isterse, buttin gun genddimeninde olmayi kabul etmelidir.
Kaptan icin hava raporlari neyse, smdami icin desiraporlari odur. Tehlikeyi 6nceden
haber almy olurlar.
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Tasarrufun mutlaka yerinde yapilmasi lazimdir. Ragdettgmiiz zamarsuurumuzu da
kaybederiz. Evhamli oluruz. Elimize bir balta ainasraflara saldiririz. Bu balta ¢cok defa
muesesenin kéklne iner.

Colde yolunwsasiran bir asker diiintiniiz. Uzerinde bir glinlik yiyegievardir. Bu birgin
zarfinda bir kOye va-ramazsa acliktan dlecektirailyirimeye, bunun igin de fazla
yuklerini atmaya mecburdur. Acaba bu asker, haéfmn stratli gideyim diye bir kolunu
kesip atarsa, dgu is yapms sayilir mi?

O, kulunu kesmeklegrayacai kan kaybi yuzinden 1zdirap icinde 6ltp gitmez mi?

Asil bdyle bir buhran aninda yeni makinelere, buygidamlara ihtiyacg vardir.

Standart Ovil milyonerlerinden Hery M. Floglar, Hida'da ks misterileri icin iki muazzam
otel yaptirmgti. Isler onceleri koti gidiyordu. O kadar ki, otellerimidiirii bir mektup
gondererek masrafini kurtaramayan orkestrargveldilmesini ve ilanlara son verilmesini
istemgti. Mudurun bu teklifine milyoner Flaglar telgraja cevabi gonderrsti:

— Derhal iki mizika takimi daha tutunuz. Gazetetiralaha ¢ok ve daha buyuk ilanlar
veriniz.

Isler kisa zamanda diizeltii

John Wanamaker ticarete kiiglk birgaaa ile balamisti. Isler énce cok kotii gidiyordu.
Umitsizlige dismedi. Ne daha ucuz bir rgazaya gecti, ne de adamlarina yol verdi. Bilakis
kazancinin her kusunu ilanlara verdilsleri diizeldi. Mghur Wanamaker usdlite budur.
Yani hasilatl arttirmak sureti ile masrafi azaltmak
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Dunyada kaplumbza tabiatinda pek cok adam var. Bunlar her yengiiikinda:

"Hayir hayir.. Bugiin de dursun” diyegasiyorlar. Muameleyi daraltmak sureti ile masrafi
azaltacaklarini zannediyorlar. Bu usulle olsa gjainin 6limund ilan ederler.

Satgl yuzde on arttirmak, masrafi yizde on indirmektaha kolaydir.

Masraflari tehlikesizekilde indirmek icin tutulacak yollar vardir:

a- Tezgahtarlari iyi sagtyapacalsekilde gsitmek. b- Her ihtisas i¢in agin ehlini kullanmak.
c- Kolleksiyonu zenginlgirmek.

d- Misterilere daima mektuplar yazmak, onlari cekmek.

e- Bazi gen¢c memurlari giindelitarden alip icatkar tarzda ygirmek.

f- Sats, imal ve ilanda en iyi usulleri tatbik etmek. geM mteriler bulmak.

5- Bir milessesenin sevk ve idaresi ancak bir adamkebilir. Bu adam da arkaglarindan
her birine belirli sorumluluk verebilir. Bu durumdsorumlulgun ve yetkinin bgladig bittigi
yerler kesin olarak tesbit edilir. A¢ik ve net olur

Musterek sorumluluk asla s6zkonusu olamaz stdiek sorumluluk, 6nemli zamanlarda,
onemli tehlikeler kansinda cephe tutacak kimse bulunamamasi faciasbepwlan bir
hatadir.
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6- israfin Onlenmesi de basan igarttir. Tabii burada gercek israftan s6zediyoruz.
Herhangi bir malin dgerinin altinda satilmasina yol acacak kusuru ybataiklusu da israftir.
Uretim esnasinda yapilan israf da cok énemlidir.

Fena kapanan bir mugun baga akittgl su miktari bir yilda on tonu bulur.

Kaldi ki bir miiessesede iyi kapatilamayan bir mkistwrada daha bir¢cokin yolunda
gitmedigini gosterir.



Fena kurulmg bir miessesede, bir daireden bir daireye, birdanabir binaya gidip gelmek
yuzunden hayli vakit kaybedilir.

Napolyon, hayatinin sonunagta bir giingbyle demsti:

"—Her arzu etim yerde istediim zaman bulunamagim icin ¢cok zararlar gérdim™

Artik mesafe zorlgu, telefon ve benzeri imkanlarla pek kalmadalde yine de ¢cok zaman
israfi olmaktadir.

Mekan israfi da ayn bir dert. Binalar, salonlarkyilanilmazsa sunt ihtiyaclar dan ve bu
ihtiyaclar icin yapilacak masraflar israfdir.

Bir de tasarruf maksadi ile yapilan israflar vartliasil mi?

Pahali diye gereldi halde bir makineyi almazsaniz, ¢ok Ucret istigiore ehil bir adam
yerine ucuz ve yaramaz adam ghrsaniz, tam israf yapiyorsunuz demekdir. Burtwino
neticesi sadece zarar olur.

7- Yeni fikirler ve usullerle cagmay Grenmek, bga-
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rinin vazgecilmezartidir.

Umumi Harp'de bir midddhgiltere Savunma Bakang*ni yuriten Lord Kicner, bugiin
Vikant Grey'e:

"—Siper muharebesi dedikleri usull anlayamiyorunhdaf bir muharebe tarzi” degtii
Demek ingiltere'nin harp kuvvetleri elinde olan adaeni harp usullerini bilmiyor ve tuhaf
karsiliyordu. Fakat hi¢ olmazsa bunu itiraf edecek kadanusluydu. Yine de basindan
cekilmesi gerekirdi.

Muesseselerimiz blyuk bir kuvvetle hicum eden ¥igirive usuller kagisinda ne
yapacgini bilmemekten dgan acizlik igindeler. Bunlarin yoneticileri Lord #ar da namuslu
desiller. Bilmediklerini itiraf etmiyorlar.ise yapsip kaliyorlar. Durtist olsalar "Biten
anlamiyorum. Bunu birisi bana&etsin" derlerdi.

Hicbir sey taze bir yumurta kadar sihhatli ve lezzetfitthr. Yine hicbirsey bayat bir
yumurta kadar zararli gidir. Oyleyse daima yenilik icinde olmali, daimaze kalin-mali,
bayat yumurta gibi, gecersiz fikirlerstanamalidir.

8- Iyi bir muhasebe ok faydalidir. Ancak muhasebetiginlacaksahis yalniz muhasebeden
desil, calistigi miesseseniginden de anlamalidir. Pek¢cok muhasebecinin yaptiklarden
haberleri yoktur.

Karanlik bir odada renkli tablolar yapilmaz. kkeyden dncesik gereklidir. Bu ik,
muhasebesini yuritgii ise dair bilgidir.

9- Mukemmel bir planlama yapiniz. Mikemmel bir P§abesi olgturunuz.

Plansubesinin onay! olmadasgyierinin hi¢bir kismin-
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da yeni bir ge girisiimemelidir.

Plansubesinin hazirlayagaraporlara gére daima hazirda yeséei tutulmalidir isciler,
makineler herhangi bir sebeplesbd@ldiginda bu § mevcut planlar dahilinde hemen devreye
sokulmaldir.

Bdylece her makine ve her ganin devamligi olur.

Iyi isleyen bir miiessesedgdr tasnif edilmg, ayrilms demektir. Bunu da ikinci derecede
yetkililer degil, planlama yapaiis sirasini da plasubesi tesbit eder. Hangi hangi safhada
kim tarafindan yurattlecekdir? Herhangi bir meselkoin kimin yardimina kgcakdir?
Bunlar planlama yapacak olanlarin haysieridir..

Nehir buldigu yoldan, lokomotif kendine yapilan yoldan giddaritama yapilirsa kisa yollar
bulmak mumkin olur. Planl ¢cama her tirll israfi da dnler.

Zaman israfinin 6nlenmesi de ancak gecerli ve ajirptanlarla olur.

Zaman, buginki dinyada ne kadar 6nemlidir.



Zamandan tasarruf, Uretimin artmasi, genel refgtikselmesi demektir. Herhangi bir millet,
baska milletlerin 60 dakikada yagiisi 80 dakikada yaparsa mahvoliy.yerlerinde de ayni
kuralin gecerli oldgunu soyleyebiliriz.

Zaten tek teksi yerleri iste buttin bir memlekettir. Res-mi-6zel farketmezngiamillet
digerlerinin 60 dakikada yagini 40 dakikada yaparsa yukselirgelilerini tahakkim altina
alir. Bu, kendilginden gelen bir neticedir. Az ve yangalsma, ¢cok cakanin hilkmu altina
girilmesine yol acar. Cok ¢an bunu istemese bile bu neticeye mani olamaz.
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Bir hesap makinesi, bir saati oglakikaya indirir. Yerine gore de birka¢ dakikay®emek
ki yeniliklerden uzak kalmak zamaniglesrafi 6ldirmektir. Bu nedenle, hesap makinesi
yapan bir milletin, hesap makinesi alan bir mibettnde olaga tabiidir. Clnku o zaten bir
adim 6nde gitmektedir.

10- Malin cazipekilde sunulmasi, derleri kagisindasansini arttirir. En giizel mali, en
berbad bir kutuya koysaniz kirn alir?

Bir malin satginda ilk intiba cok dnemlidir. Mgierinin malla ilk defa g6z g6z e gefdian
hemen hemen alinip alinmamasina karar veijlga da o karan etkileyen andinsanlar
arasinda da ilk intibanin ¢cok 6nemli ofgunu, bir cok dgerli adamin biraktiklari yarsl
intibalar yiiziinden cojeyler kaybettiklerini biliriz. Oyleyse, ne tretiygamiz lretin, malin
goranimda, ambalaji 6nemlidir. Mal, gtérinin kendisi ile mggul olmasini sglamalidir. Mal
ile ambalaj arasinda bir uyum olmasina, hatta aapibadlaima kullanilabilecek ey
olmasina dikkat etmelisiniz.

Ben buna mali dillendirmek diyorum. Maliniz kgmal ki satilmak icin mgteriyi ikna etsin.
Ne satarsaniz satin, hangi hizmeti sunarsaniz stumum dgismez.

Malin guzel bir ortamda sunulmasi da gatikolaylatirir. Satgl yapan gorevlidengik ve
renklere kadar ortam, malin cinsine uygun olmali@mr glizekekilde ambalajlanng) en
guzelsekilde imal edilmg bir mal ahirda satilmaz. Bu satirtaminin akkanlik yapmamasi
icin belli araliklarla dgistiriimesi sarttir.

Yalniz suna dikkat edilmelidir. Mal, satortami icinde ikinci plana dinemelidir. Daima
Oonde ve dnemli gorinmelidir.
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11-Ilanlara 6nem verilmelidir. Cansiz bir ilagtien anlamayan birinin yazgiilandir. Kime
nasil hitap edilegg bilinmeden ilan yazilmaz. Mezastagibi ilanla migteri bulunamaz.
Basarih bir ilan, migterinin dtndigu gibi bglayan bir ilandir. Saticinin 6zellikleri gig
alicinin ozellikleri gozénine alinmalidfair bgkadir, gazete yazan gfadir, ilan metni
yazacak adam bradir.ilan metni yazacak adam gtéri ile icli dish olmali, onlari iyi
tanimahdir. Yaayanlarin arasina kamayan, onlarin hislerinden, glincelerinden,
ihtiyacglarindan habersiz insanlar, masaaa iyi ilan metni yazamazlar.

12- Esyayl, Urettginiz herhangi bir mal kalitesinin kuvveti ile satz. Fiatinin diik
oldugunu One surerek saticilik yapilmaz. Bu uzun vadge&de dnemli bir § adami olmaniz
engeller. Malin dgerinden ucuza satiimasi gtérinin itimadini da zedeler. Zamanla daimi
musterilerinizin eksildgini gorirsuniz. Fiatlar ancak Uretimin arttirilmasreti ile
dUsurdlebilir. Bu takdirde malin nitelinden bir kisittama yapmak gerekmez.

13- Mutlaka dgerlerinden farkli bir 6zelfiiniz olsun. Sizi gergekten tanitacak olan bu farkli
Ozelliginizdir. Farkliseyler diginmek icin de gayret sarfedin. Zihniniz daima inaan
ihtiyaclari ile mggul olsun.

Onlara farkli olarak ne verebilirim? Hangi ihtiyagini kagilayabilirim?

Yemek takimlarini temizlemek icin bezler imal edenerikali, simdi dolar milyonerleri
arasinda yerini aldi. Bu hi¢ kimsenin akil edengelir seydi.

14- Mag ve Ucretler ¢cagma oranina gore tesbit edilmelidir. Bir adam Ucnetyan yanya
yukseltilmesi ile iki
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adam gibi cakabilecekken O'nu yarim adam gibi gahmakta ne fayda var? Herkes hakkini
almali. Hak istetiimeme-li. ger calsanlar istemeden onlara gahalarinin kagiligini
verebiliyorsaniz siz gercek b adamisiniz demektir. Yok onlanplamalarini sizlamalarini
bekliyorsaniz sonundalkayacak olan sizsinizipheniz olmasin.

Iyi ile kétunun, cakanla calgmayanin ayni tcreti algh bir is yerinde canlilik, verim ve zevk
olmaz. Herkes cikargh ise gore tcret almalidir. Ne yaparsa yapsin Ucregizagan ne eksilen
birisi, zamanla yawacalsmanin daha iyi oldgunu digunecektir.

Aldig! tcreti, gordgl hizmetle 6deyemeyen hicbir memur yerinde kalmatnmaHizmeti
Ucretinden ¢ok olan memurun Ucreti de yikseltildieli

Henry Ford'ungcilerine bir doktordan bir avukattan daha ¢ok gaazandirdgini biliyor
muydunuz? Diunyada ilk defgcisine yiksek tcret veren adamdir. Sonunda dinysayih
zenginleri arasina girdi. Ford, bu parayiskieksiz vermiyordulsciler cok calgiyorlardi.
Cunkd Ford, onlari fabrikalarina ortak yapmi

15- Hicbir mudur kendisini, emri altinda ganlarin tamamindan daha akilli saymamalidir.
Yuzlerce §cinin calstigl, onlarca ikinci, i¢tincl derecede yetkilinin gidwir is yerinde
bilgilerinden, tecriibelerinden, zekéalarindan istéadilebilecek kimbilir kag insan vardir?
Japonlar bu ger-G@etesbit etmglerdir. Calsanlarin her turli teklif, tavsiye ve icraatlarina
kapilarini acik tutarlar. Faydali bir fikre ya dada fazlasi ile der verir, kagiligini
esirgemezler.

Herkesin digiinlp soyledii bir ortamda ortaya ¢ok guzgdyler ¢ikar. Nerede, diinmek ve
disUnd{gunu soylemek kisitlangsa, orasi geri kalrgtir.
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16- Muessesenin sinir sistemi iyi gahalidir. Sinir sistemi iyi cagmayan bir adam ne kadar
akill, zeki olursa olsun, sonunda delirir. En kattvadam bile, eli titriyorsa higbirgarli g
kavrayamaz.

Sinir sisteminin iyi cakimasi kapidaki hadmeden en yukardaki mudure kadénbiile bir
ahenk kurulmasi demektir.

Hademe ile mudur arasinda daha birgoksaalvardir. Bunlardaki en ufak bir aksaklik,
kopukluk sinir sisteminin bozulmasi demektir. Mies=nin genel ahengini, miessesenin sinir
sistemi olarak tanimlayabiliriz.

Miskin, lakayt bir telefon memurunun vegdizararin kicik oldgunu soyleyebilir misiniz?
Simarik bir veznedascgileri cok fena etkiler. Paralan yuzlerine firlahliciler calsmaktan
bagska hegeyi yapabilirler. Buttin bunlar sinir sistemindekizukluklari gosterir.

Sinir sisteminin ahnkle ¢amasinin temini de ¢ghnlarin ge irtibatlarinin kuvvetlendirilmesi
ile olur.

Samimiyet! Zaferin en buyuk silahi budur.

17- Muessesede goreykameydana getirilmelidir. Heyecan bir ilag, 6mriatan bir iksirdir.
Heyecan ve gk sayesinde o6limden kurtulanlar bile vardir. Hakkalimizin ¢g@u ruht
turdedir. Bedeni hastaliklarin da kagnaok defa ruhi rahatsizliklardir. Bu hastaliklar
korkudan, umitsizlikten, hedefsizlikten, inan¢cstan dgar.

Hastaneleri bgaltacak yegane ila¢ gedir. Bir hastaneye gidilse, hastalarin elemleri ve
endgeleri alinsa, hastalar evlerinesaolar.

Heyecan ve g birer manevi gurgir. Bunlardasifa, ve gida vardir. Bu gugi 1sinlan
umitsizlik ve yeis

102

mikroplarini éldirurler. Oyleyse bu iki kuvvetighayatinda da iki buyiik etken olglina
hayret etmemeli.

Is basindaki yoneticinin ilk hedefju olmahdir:



Muessesemden kioutsuzlgu ve onun ¢gu olan tembelfii, durgunligu kovacg&m. Bunun
yerine heyecan ve hareket koyaica.

Yelkenli bir gemi dgiinin. Bu geminin yol almasi igin riizgar gereklidima gemidegler
yolunda dgilse, dimenci dimenden, halatcl halattan anlamay@isenk bozulmysa, o
rizgar gemiyi batinr.

Halbuki riizgar yelkenli gemiyi ileri gotirmeli. Aak, istifade etmeyi bilirse goturdr.
Heyecan ve g altindan da kiymetlidir. Her muzaffer ordununkgiytk sevkedici kuvveti,
her zaman heyecan ve iman oktuu. Bundan sonra da yine onlar olacaktir.

18- Bir muessesede tath dil ve gilerylz esirgensdir. Bu calsanlarin miesseseye
irtibatini guclendirir.

Mesela... Mudur, Ustakena:

"—A4786 numarall sipagi bitirmeye gayret edelim. Yoksa gerli bir misteriden olacgiz"
tavsiyesinde bulunur.

Ustabai, mudurin sozlerinistileresu sekilde nakleder:

"—QCocuklar hansu 4786 numara yok mu? Onu bugin mutlaka c¢ikarmatisy oksa beni
fabrikanin kapisina asacaklar."

Bu samimi nuktesciyi guldirir. Gonul hgugu
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icinde ve hevesle catirir, boylece g biter.

Bir de kin mahiyetini anlatmak usult vardir. Maksadi izéek sureti ile destinin ilgisi ve
gayreti yukseltilir. Bu usul de gerleri gibi hepimiz icin gecerlidir. Maksat izahikde biz
de o maksada ortak olur yevkle calgiriz. insan ne igin kim igin caftigini bilmekten zevk
duyar.ise ilgisi temin edilen insanin daha iyigikardg kesindir.

Bir Amerikan fabrikasinda birgtin ustalpo&i italyan isgiye bir cukur kazdirir, bakar. Fakat
begenmez.

"—Bu olmadi. Buraya bir daha kaziniz" der. Kazardstabai bu ikinci cukuru da bgenmez.
"—Yine olmadi. Bir daha kaziniz" deggiler isyan ederler.

"—Kazmayiz" derler. Bunun Uzeringizah edilir. Kaybolmsg bir su borusu aranmaktadir ve
cok 6nemlidir.Iki isci heyecanlase koyulurlar. Ciddi birg yaptiklarina inanarak tekrar
kazma ve kureklere yagpilar.

Yapilacak gin faydasi, lizumu iyi anlatilirsa vaktinden énce de bitirilir. Harp esnasinda,
cok bilyuk tesisler boylece kisa zamanda bitirilgoinsan yapada ise inanmal,
inandinimalidir.

Nese, diuince kabiliyetini arttiriris hevesini ¢galtir. ise sevkeder. Ne ve giulmek ek bir
sermayedir.

Iyi bir ailenin temel 6zelfii nasil giilmek ve n@ ise, bir milessesenin temel 6z¢ktle
gulmek ve nge olmahdir.

Askerler bile mizika gi ginde daha canli yarimezler mi?

Ben de konferanslarimda muhtelif vesikalardan zzyad
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guldirerek daha iyi neticeler elde egmidir.

Gulmek ve gildirmek, gusia sisleri eritmesi gibi mukavemet arzularim paagaOyleyses
yerlerinde de gulmekten ve guldirmekten kacinmayini

Bdyle bir muessesedsgiler bir futbol yahut halat cekme oyunundaki hégegsanla-bgla
calirlar.

Senelerce evvel birgin Kebg&hrinde Fransiz, ingiliz ve Amerikan Bahriyelilarasinda
yapilan bir halat cekme misabakasini seyrediyordum.

Ingiliz bahriyelileri cok zayifti. Fakat aralarindgle bir ahenk vardi ki, halati sanki bir adam
cekiyordu. Sonra, takimin kaptani her fasiladadaftannin eline tebgr tozu suriyor, zaman



zaman da@zlarinaseker atiyordu. Misabakayi bu takim kazandi. Ameribahriyelileri
kuvvetliydiler ama, kaptanlari sadecesbieyordu. Yalnizca kumanda ediyordu. Fransizlar da
cok calstilar, fakat aralarinda ne ahenk vardi, ne kaptantaelindeseker ve tebgr tozu!
Hulasa, gtlelim.

Muvaffak olmak i¢in U¢ unsura ihtiya¢ vardir:

1- Ahenk icinde mesai.

2- Seker

3- Tebair tozu.

Sats Sanati

Satg sanatinin esaslari ve 6nemi bugin artik kabuilyedilHerhangi bir mal ve hizmet
Ureten herkes, bu sanati iyi bilmelidir. kkeyden 6nce malin ve hizmetin satilabil-mesinin bir
sanat oldgunu kabul etmelidir.
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Kendiliginden sai olmaz.

1yi satici gyayi, insani, toplumu tanir. Bu haliyle hem psilgpltem sosyologdur. Mteri

zeka ve terbiye ila kazanilir. Zekadan ve terbiyeglsksun adam mal satamaz. Yalan ve
sahtekarigin saty sanatinda hicbir yeri yoktur.

Ticari terbiyesi olgunkgnams memleketlerde bunlar belki gecerli olabilir amadani
Ulkelerde yalan, tezgahtan kalkgtmn.

Satg sanati aldatmak, kandirmakgdefaydali bir hizmeti ifa etmekdir. Satsanatinin
alfabesi degte budur.

Bir kimseyi herhangi bir tesirle kendisine lazinmalyan birseyi almaya ikna etmek sati
sanati dgildir. Uzun sozler, bpkelime oyunlan ve israrla bir kimseyi sersemletigl satmak
olsa olsa ruht bir yankesicilikdir. Ticarette yadapalavraya, sahtekdé dayanan basanlar
parlak ve ca-zipdir. Fakat kalp paralara benzarniiddet zavallilara yutturabilirsiniz. Fakat
daha sonra yakalanirsiniz ve kalpazanliktamima belalara girebilir.

Hakiki sats sanati, bgeri idrak ve terbiyenin en asil tezahUrlerindemndair

* * %

Luzumsuz kongma, beni maldan gotur. Karanmi kendim vermek isterim. Sonra hermmsa
her milletin deisik ruhi 6zellikleri vardir. Mesela en kuvvetli maatersleri dahi biingiliz'i
mal almaya mecbur edemez. Ona ne kadakeplsdylersiniz mal satm@nsiniz o kadar
azalir. Nice tezgahtann tekerlemelerisksunda param cebimde kakydir. Cok séze daima
sUphe ile bakanm. Saticiyagin gorev, mgteriye mali dgru ve samimi olarak tanitmak,
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sonra da dfinmesi igin zaman tanimaktir.

Bir magazadan yazi makinesi satin almak istgimi. Tezgahtara "Makinenin zayif yerleri
neresidir?" diye sordum. "Higbir zaygh yoktur." dedi. Derhal birakip ¢iktim. Samimi
degildi. Sats sanatina vakif olsaydi banagdo bilgi verirdi. Fakat onun makine
muikemmeldirdsrari biitiin muzakere kapilarini kapadi.

Soylemekten ziyade dinlemek, mecbur tutmaktan aAyadsiye daha etkilidir. Satilacak mal
konwmalidir. Esas olan budur.

Satg sanati, insanin icindeki bitin enerji ve iktidawketlerini meydana cikaran, faaliyet
sahasina atan sanattir. Zira bu sanat, neticelitibdbasan meselesidir. Her basan gibi insanin
butun akli kuvvetlerinin seferber edilmesini geektinsanin, dierleri tizerinde manen
hikimdar olmasi basan getirir.

Demek ki saty sanati, aldatmadan ikna ve kemadan ziyade, fetihten ibarettir.

Plan

Ev yaptiracak olsaniz 6ncesaat malzemesini mi hazirlarsiniz? Hayir. Tabii ke bir ev
planiniz olur.

Ayni kaide sa icin de gegerlidir. Once satsiyasetini tesbit etmelisiniz.



Bir tliccara soruyorum: Kimlere satacaksiniz? Ceuvdbrkese! Budalaca bir cevap.
Musteriler siniflara ayrilir. Byanin da siniflan vardir. Hepsini bir arada bulntegsini bir
arada tutmak mumkuin gigdir. ihtisas devrinde, herkese beyi satarim demek sersemce olur.
unun ash plandan
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habersizliktir. Micadele belirli bir planla yapilir

Dukkaniniza vereggniz unvani da dikkate almalisinizime nasil bir sifat veregen?
Ozelligim ne olacak? Ucuzluk mu? Samlik mi? Modaya uygunluk mu?

Hicbir maddede birinci olmamaktansa toptue sinde birinci olmak iyidir.

Mesela yeni miteri bulmaya mi, mevcud mgieriyi muhafazaya mi 6nem verirsinigize
tesirli reklamin cinsini tesbit ettiniz mi?

Musterilerinizle mggul oluyor musunuz? Her rgiiéri ayri muamele ister; bunu incelediniz
mi? Onlar sinifladiniz mi?

Manifaturaci iken iflas edip, demirci iken zengilamar vardir. Bu nedenleginizin
tabiatiniza uygunigunu dgru tesbit ettiniz mi? Sorulan artirmak mimkun. Burdirer
ornekdir. Sat planinin lGzumunu anlatmaya galm. Size gostermek istegiim husus;
isinizde bilgi mi tesadufler mi hakimdir?

mi?

Dumenle mi gidiyorsunuz yoksa suyun akintisina gore

Musteriyi muhafaza etmek

Ticarethane i¢in myieriler tuzla, misteriye hizmet harcdir. Harci iyi karmazsaniglalar
tutunamaz. Mgteriye ne kadar iyi hizmet ederseniz, duvariniadad sglam olur.

Eski misteriyi muhafaza etmek i¢in onlarla daima yakindgienilmelidir. Herkes ilgi
gordigi yere gider. Eski myeriye ilgi yenisini de ¢eker. Hegyierinin sirf oraya ait,
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oradan kopamayan mstérisi olmalidir. Bunu gdayamayanlar batarlar. Sik sik mal ve hizmet
degistiren maazalar daimi mgteriden yoksun kalirlar. Daimi ngteriler ayni zamanda birer
iyi dostturlar. Bu dostluk ¢cok kiymetlidir. Miazanin sigortasi gibidir.

AKli basinda her mgaza kendini mgterilerinin fikirleri dogrultusunda yonlendirir.

Bir kasabada hayli iyisiyapan bir manifatura niazasi vardi. Mal sahibi birgiin aniden
magazayi degistiriverdi. Cok liks bir mgaza acti. Kesme camekanlar, suslu kapicilar, balo
kiyafetli tezgahtarlar. Fakat hayret edileceksey oldu. § duruverdi. Eski mgterinin onda
biri gelmiyordu. Halbuki aksi olmaliydi gé mi? Hi¢ de dyle olmadi. Yeni liks rdaza,
kasaba halki icin lizumundan fazla susluydi. Hdlik @raya girmeye cekiniyordu. O
zamana kadar pek iy yapamayan basit dikkana gitmeyslaaslardi.

Her miteri, zemini kiymetli halilarla d@&nmg magazalara gitmez. G kiyafetini o tarll
magazalara laylk gérmezler. Utanirlar. Kimisi de edlétkkanlari kendine layik bulmaz, oraya
girmez.

Her insan, kendine yaftirdigi muhiti arar, bulurSehrin en taninngizenginlerine micevher
satan bir kuyumcu, fakirler icin de sahte incik bok satmaya B#adiginda hem eski
musterilerini kaybetmgti, hem de yeni mgieri kazanamangiti.

Demek ki siz mgterinizi isinizin ortazl gibi gérmeli, ona bluytk der vermeli, bir dedjini

iki etmemeli, bunu da onlara gostermelisiniz.

Daimi misterilerinize sormadan ngazanizda hicbir dgsiklik yapmayiniz.
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Yeni Musteri Nasil Kazanilir?

Bir magazanin bgarisisu iki 6l¢u ile bulunur:

a- Elde ne kadar ngteri var?

b- Elde bulunmayan ne kadar steri var?



Nelson, amirallerne "Ka¢ dihan gemisi batirdiniz?" diye sormazdi. Her zamaag"#igman
gemisi kacirdiniz?" diye sorardi.

Dolayisi ile henliz ngzaniza bgayamadginiz miterilerle de mggul olmalisiniz.
Newyork'ta 425 dukkani bulunan bir bakkal bana:

"—En buyidk megalem, benim dikkanlarima gelmeyenlerin, nereyeigi@ gittigini
arastirmak™ demiti.

Meselesudur:

Eldekileri kacirmadan yeni ngieriler bulmak icin ne yapmaliyiz?

En etkili yol, size gelmeyen ngigrilere sizin gitmeniz-dir.

Size bir hikaye... Glya bir kdyde i&a biri kaybolmy.. Koyl her tarafi aramginegi
bulamamy. Nihayet bir cocuk in@ bulup getirms.

Inegi nasil buldgunu sormslar. Cocuk dengiki:

— Gayet basit. Ben inek olsaydim nereye giderdiye diisiindiim. Oraya gittiminek orada
idi.

Muhtemel migterileri siniflandirip onlari celbetmeye bakmahsin

Her bir miterinin size getirege yillik k&n hesaplar ve bu kéarin bir kismi ile ard yonelik
reklama girgirseniz,
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yanlis bir is yapms olmazsiniz.

Hatta bir yilda ele geciregmiz muhtemel migterinin size bir yilda birakabilegekann
tamamini reklama verebilirsiniz. Onlar daimi gteii olac&! icin yine size kar getireceklerdir
Her daimi migteri iyi bir strekli gelirdir.

Kadinlar, ¢cocuklar, kararsizlar yeni géri propagandasinda ayri ayn gézénunde tutulnmalidi
Alisverisin cogunu kadinlar yaparlar. Alinacakye veya bigeyin alinip alinmamasina go
kez onlar karar verirler. Onlar kendileri i¢in, eddar icin, kocalan igin, yakinlari icin, evleri
icin alirlar da alirlar. En ggam miteri kadinlardir. Borc¢larina da sadiktirlar.

Parayi erkekler kazanir, kadinlar sarfeder sozawyalatiimamalidir.

Otomobil aliminda bile kadinlarin s6z sahibi gdingiltere'de ispatlanngair. Bir otomobil
fabrikasi bu konuyu agairmis, % 65 oraninda alinacak otomobile kadinlarin keeadigini
ortaya koymsdur.

Bir sabah Mister Marsh'in birosundaydim. Sabahasogeldi. Banyo levazimatina ait
siparklerin % 70'i kadinlardan geliyordu.

Intiyaclari dgrudan ya da dolayh tesbit eden, kadinlardir.

Yine bir argtirmaya gore ev icin aynlan paranin % 80'i kaditdaafindan harcanmaktadir.
Kadin migteriyi ihmal etmeniz sizi yok eder.

Geng nufusun cok olgw Ulkelerde, genclerin esas alinmasi da kacinilmazd
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Birgin Londra'nin buylk ngazalarindan birini geziyordum. g ¢iktgimda saclarimi
beyazlamis hissettim. Orada o kadar ihtiyarlik vardi.

Kapinin yaninda sert bakibir intiyar duruyordu. Baklarindasu méanay1 okunmgtum:
"—Dikkat! Sakin gilmeyiniz. Burasi ya blyuk zatlara aittir. Ciddi olunuz."

Biraz 6tede oturan ya hanimi gérenler kendisinin gengdi ve ngeye husumet icinde
oldugunu zannederlerdi.

Buradan ilerlediim zaman, beni dimanca baki bir yash efendi kagiladi. Teslim aldi.
Hakiki bir inzibat altinda sordium daireye sevkettti. Otuz yada oldgu halde 60 ygnda
gorunen bir tezgahtarla kaeandim. Ne istengisem tersini ¢cikanp verdi. Yaragiitibari ile
keyifli bir adam oldgum halde bgon dakika i¢inde butin gemi kaybettimSuna
hikmettim ki, bu mgazaya birka¢ defa daha gelip gidecek olsam, bedidatdsim.

Cok air sartlar altinda ufak-tefek bieyler aldim ve: "—Bgka birey ister misiniz?"
sorusuna:



"—Hayir" dedim. Halbuki daha bir¢cadey lazimdi. Fakat o anda bana en ¢ok lazim gdgin
esya desil, guleryuz ve tath dil idi. Temiz hava idi.

Oradan c¢iktim, gger ihtiyaglarimi beni ihtiyarlatmayacak bir gezadan temin ettim.
Bunun i¢in size tavsiyem: M@azanizi geng tutunuz!

Adamlariniz iginde Gulimseme Aleyhtarlar Degiige mensup olanlar varsa onlara
sOyleyiniz, ya o dernekten ya da sizin hizmetinizdgifa etsinler.
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Sunu da unutmayin ki, ihtiyarlar genclerin gittikleir yere seve seve giderler ama, gencler
ihtiyarlarin tercih etgii bir yere kolay kolay gitmezler.

Cok defa mgazaniza giren bir kadin rgtérinin gayesi almak @@, mukayese etmektir. Siz
bu mukayese imtihani kazanmalisiniz. Mal satmagokiyonden balik tutmaya benzer. Siz
basarinizi, ne kadar balik tutamgdizi bilmekle 6lcebilirsiniz. Her tecribeli balikigu
s6zumu tasdik eder.

Sats Teknigi

Paris mgazalari ucuz deldir. Oralarda satici mgieri ile uzunca korgiugu halde fiat
sOylemez. Paris ngazalarindan hic¢ birigga deposu dgldir. Herbirinin kendine goére bir
tarzi vesahsiyeti vardir. Sattiklageyler yalnizca viicudu 6rten elbiselegsilidir. Paris'de bir
kostim almak Londra'da bir ev almak kadar buylukeseledir.

Siz elbiseyi almak isteginizi sOyleyinceye kadar size fiyattan bahsetme##ise size
kesilmis, bicilmis, dikilmis, cansiz bir kumgparcasi gibi d&l, bir zevk, bir ihtiya¢ gibi
arzolunur. Buralardasga bir ressamin tablosu gibi takdim edilir. Tezgatmterisini bir
muiddet seyreder. Rengini, sacglarim, gozleringjryatetkik eder. Kesesini zevkini ffietmeye
calisir. Bir iki dakika icinde miterisini kitap gibi okur. Ondan sonra da gteriye en ¢ok
yaragacak elbiseyi cikarir verir.

Otuzalti yginda bir hanim, bir Paris dazasinda giyindikten sonra mutlakaadiya yirmialti
yasinda cikar. Artik bu hanimin géztinde kostimun fiyatne ehemmiyeti

kalir?
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Bir sapka mi alacaksiniz?

Tezgahtar elini en yakigapkaya atip suratle kafaniza kapak gibi gecirmez eSvelasoyle
bir stizer. Sonra size en uygsapkayl aramaya koyulur. Sanki kendisine alacalgihi, titiz
davranir. Oyle bir se¢im yapar kapkay! almaya kendinizi mecbur hissedersiniz. Zizg
en ¢ok yalkgansapka budur.

Simdi ¢ok 6nemli bir dustur:

Satici, mgteriye kendisinin dostu olgu hissini vere-bilmelidir. Bunu becerebilen birisat
basarilidir. O'nun miterisi ¢ok olur.

Aldatmamak, sagisanatinin A'sidir. Aldatan bertaraf olur. Memn@tigatan adamin zarara
ugramasi dginidlemez.

Satsta siratin yeri de dnemlidir. Bir hanim, yarim kikyeyaini tartip bglamak icin yirmi
dakika \grasan bir mgazadan agverisi kestigini soylemiti.

Unutmamali ki, bir mgteri mgzazaya binbir Gmidle girer. Aldatilmamak, ilgi gérkpe
aradgini bulmak ve nezaket ister.

Bunlari géremedgiinde kirihr. Bir daha oraya ayak basmaz.

Dunyay! idare eden kuvvetler arasinda iyi hatirérade gelir. Eer bu gercgi islerinizde
uygularsaniz, herbir ngteride biraktginiz iyi hatira sizi bayttar. Hayatin her kesimirdie
boyledir. Daima iyi hatiralar birakinigyi hatirlaniniz. Bugiin birisinde biraftniz miisbet
tesirin on yil sonra umulmadik bir anda ve yerddgmizi kolaylastirdigini géripsasarsiniz!
Sirf bunun igin miterinize gya desil, tesir, memnuniyet satiniz.
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Esya satmayiniz. Madde satmayinigeal, ruh, rahatlik, ge, hayata muhabbet, nefse itimat
satiniz.

Tezgahtarlar

Blyuk maazalardan biri, mdierilerinin kaybolmalarinin sebeplerini incelerkd2, sene
Oncesine ait bir kartvizit bulngtu. Kartin sahibi madam, 12 senedirgaaaya gra-miyordu.
Madami bulup sebebini sordular. Cewaydu:

— O gun tezgahtariniz bana ¢ok kaba bir muamelatisntmutu. O ginden sonra
magazaniza ayak basmadim.

Mal sahibi bir soru daha sordu:

— 12 seneden beri glterise devam etseydiniz ne kadar para harcayacaktiniz?
Cevap:

— 200 bin mark!

Bir tezgahtarin mgazasina yapabilegefenaligin hududu yoktur. Cok dikkatli ve tedbirli
olmalisiniz. K6t tezgahtarin ¢cok pahali @idlbu misalle ankalir sanirim.

Mucevher satan biri birgtin dedi ki:

— Tezgahtarlarim sattiklari mali ve gtériyi biraz ta-nisalar, makarim hemen ikiye
katlarim. Cgu 6lu gibi. Bu tezgahtarlarin bir bygatg! ile, yarim marklik posta pulu
satmalari arasinda fark yoktur.

Yine bir mggaza sahibi birka¢ senede 2000steii kaybettgini, argtirma yapip yansinin
tezgahtarlarin ilgisizfii yizinden gramadgini 6grendigini anlatmsti.

Bir kimse 100 bin mark harcayarak hjyeri acar, son-
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ra ucuz olsun diyese yaramaz adamlara teslim ederse buna akil defdir mi

Bir magazaya gidip bir keser istiyorsunuz. Tezgahtar:

"—Bu keser ¢ok iyi" diyor.

"—Nicin?" diye sordgunuzdasu cevabi aliyorsunuz:

"— Baksaniza ne kadar@am ve zarif.. Her keser gibi bu dagtamdir.”

Ne aptalca bir cevap!

Bir de sattgl mali iyi tanityan, kafasi ¢ghn bir tezgahtarin cevabini dinleyin:

"—Keser iyidir. Cunki evvela iyslenmis halis celiktendir. Yzl ile sapi dau
hesaplanngtir. Dolayisi ile vurglari sthhatlidir. Ucundaki delik o kadar hesaplilragsdir ki
en kucguk civileri bile kavrayip c¢ikarabilir. Sapkiki mesedir. Su demirin ilavesi ile de
katiyyen elden kagmaz. Bea keserlerde bu Ozellikler yoktur. Civiye vugaunuz keser
basinizda patlar.”

Tezgahtar muessesenin umumi havasini, nezaketigienye saygisini yansitir. Bu yansitma
iyi olursa yani mgteri umumi havayi genirse mali da lEenir.

Tezgahtarin aile hayati da iyi olmalidir. Yuvasimaasut ygamalidir. Clnku ister istemez i¢
huzurunu dyariya yansitir. Onun huzursuglumisteriye de gecer.

Salikl olmasi da bgsarttir. Onun sgli gl ile daima ilgilenilmelidir.

Egitimlerine, cevreyi tanimalarina, arkata ile iyi minasebetler kurmalarina daima
yardimci olunmalhdir.

Ve en dnemlisi, tekrarlarsak, sattiklari mali gmima-
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hdirlar.

Kdltursuz, kitap okumayan, saitikitaplardan haberi olmayan bir kitap saticisi
disinemiyorum. Mesela, Elifi gdrse mertek zannedemdaiakitap satabilirler mi? Kitap
alicisi ki, en cok malmat isteyen, haber soragtenidir. Iyi bir kitap saticisi, mgierisini
taniyip onun ilgilendii alandaki yeni ¢ikan kitaplari muhtevasi ile deitis. Cok defa
mdusteri sorar:

"—Su kitabi okudunuz mu? Nasil?" Cevap:



"—Vallahi hi¢ vakit olmuyor.. Ya da ben kitap okuma"

Olursa migteri kafasina uygun bir dilkkan arayip bulur. Eradiy dost olmak isteyen, dostluk
arayan, sohbet isteyen gtéri kitap miterisidir.

Son olarak, mgaza sahiplergu sorulara dgru cevap vermelidirler:

1- Calstirdiginiz insanlarin haysiyetleringgreflerine saygili oluyor musunuz?

2- Onlara kabiliyetlerini gosterme firsatini veniyausunuz?

3- 1yi calisanlari derlerinden ayirabiliyor musunuz?

4- Onlarin derdi ile ilgileniyor musunuz?

5- Isini iyi yapan mi kazaniyor, yoksa size en ziyadg gaken mi?

6- Yeterli istirahat sureleri var mi?

7- Fazla mesaiye fazla lcret veriyor musunuz?

8- Hakka ve adalete uyuyor musunuz?
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Basarms Kisiler

Tom Roberts.. 30 yil 6nce ¢ocuksya bir m&azada cagtyordu. Maa az, miessese
kufliydd. Adeta satilan mallarin mizesi gibiydi.lRRots az bir parayla Amerika'ya yollandi.
Sehirdensehire gezdi. O zaman Portland kucuk bir yerdi.

Roberts, Portland'la birlikte bayudd. Buglngerin en blyik mgazasina sahipdir.
Roberts, bir agam Londra'daki kifli mgazadan yorgun ve parasiz olarak daracik odasina
dondigu sirada yemin etrgti: Birglin bir maaza sahibi olursam, kazancimi birlikte
calisanlarla paylgacaim.

iste Tom Roberts'i bugiine getiren, yeminine sadiknkalydi.

1- Portlant'ta sekiz saat mesaiyi ilk defa o uydula

2- Verdigi Ucretin osehirde bir insani yatip ygatmayacagina dikkat etti.

3- Calstirdigi adamlardan musiki, lisan ve gizel sanataeimek isteyenleri himaye etti.
4- Haftada bir gun tatil yaptirdi.

5- Her memuruna Ucretleriginda kardan hisse verdi.

6- Calstirdigl adamlara birer ev aldi.

Buguin Roberts'in miessesesindesaaliar dnce irbir-lerini sonra onu sevmektedirler.
Magazada ismi Roberts amcadir.
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Mr. Brown, 23 sene once 400giliz lirasi ile kiigiik bir dikkan acti. Mazasi bugiin
ylzbinlercelngiliz lirasi devrediyor.

Yirmi sene evvel birgun, fakirane giyingririsi diikkana gelir. Elinde tutfu burwuk
sapkay! gostererek:

"—Bu sapkay! sizden aldim ve din g#n verdim. Bakiniz ne hale geldi" der.

Mr. Brown migterinin sikayetinisu sozlerle kagnlar:

"—Cok Uzgunim. Rica ederim kendinize fapka bgenin. Size hediye edegien.”

Musteri memnun olur. Kalabalik bir pansiyonda oturnaakt ve dondgiinde buitin
arkadalarina gord@u iyi muameleyi anlatir.

Mr. Brown diyor ki:

"—Yalniz bu pansiyon dnemli bir gelir kay@an oldu. Sermayesi ise dort temiz kelime ve
yeni birsapkadan ibarettir."

Yine birgun birisi gelir:

"— Sizden gecen gin bir gdmlek akaim. Yikarken parca parca oldu.” der.

Mr. Brown yine ayngekilde mukabele eder:

"—Kendinize derhal ve tamamen ist@diz bir gdmlek segin."

Meger bu migteri "Geng Hristiyanlar Cemiyeti“nin sekreteriynHadiseyi bitiin cemiyet
mensuplanna anlatir.

Brown diyor ki: "—Bunun da neticesi senede yala 00 biningiliz
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lirasi gelirdir. Sermayesi ise bir gémlektir.”

Bir kis aksami, yaninda oniki ydarinda bir gcocuk bulunan fakir ve dul bir kadidige
Elindeki az bir parayi:

"— Bu paray! saklayiniZki hafta sonra size bir bu kadar daha getiririncgeusuma bir
palto alirrm™ diyerek uzatir.

Mr. Brown der ki:

"—Hayir! Hava ¢ok sguktur. Cocuk paltoya muhtactir. Biz paltoyu hemenglim. Siz
parasini sonra verirsiniz."

Kadin paltoyu alip evine dondikten sonra kontr@rken, i¢c cebinde ngazaya vermi
oldugu paray! bulur.

Iste Mr. Brown'un ticaregekli ve meslek ahlaki
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