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Yeniden

INSAN INSANA

Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji
Bo1Umi"'nden Tisans diplomas1 alan Dogan Clceloglu,
ABD'de Univesity of Illinois'de Dil Psikolojisi
(PsikoTinguistik) alaninda doktora yapmistir.

Daha sonra Istanbul Universitesi, Hacettepe
Universitesi ve Bogazici Universitesi'nde 6gretim
Uyesi olarak gorev yapan Ciiceloglu; bu

arada bir yi11 slreyle Fulbight bursuyla ziyaret%i
profesdr olarak University of cCalifornia, Berkeley'de
arastirma yapmistir.

Dogan clceloglu'nun uzmanlik alani algilama,
ogrenme ve dil psikolojisidir. Bilimsel yayinlarinin
bircogunu iletisim konusunda yapmistir; bu
yayinlar, ayni toplumda yetismis insanlar arasindaki
11eti?1m iliskilerini oldugu kadar, farkli toplum
ve kiTtirlerde yetismis kisilerin iletisim iliskilerini
de kapsar.

Halen california State University, Fullerton'da
office of International Education and Exchange'de
(ABD) direktdr yardimcisi olarak gorev
yapan Dogan Ciiceloglu, Ogrenme Psikolojisi,
Elestirel Dlslnme, Algilama Psikolojisi, Bilissel
Psikoloji vc Kiiltirler Arasi Iletisim alanlarinda
dersler vermektedir.

Dogan Clceloglu
Yeniden
Insan insana

8. Basim

SUNUS

Gozden gecirilerek genisletilmis bu baski iki kisimdan_olusuyor.
Birinci kisimda insan iliskilerinin temelini olusturan iletisim
surecleri, bizim topluma o0zgl gozlemlerle ayrintili olarak; sunuluyor.
Ikinci kisimda, iletisim iliskilerinin temelinde yatan kiltilrel
varsayimlar cercevesinde, toplumumuzda yer alan bazi iletisim
olaylari inceleniyor.

Insan Insana daha onceki baskilarinda biyik ilgi gormis ve
toplumun degisik kesimlerinden olumlu e1e?tiri1er almistir. Kitabin
daha onceki baskisinda ele alinan bireysel iliskilerin otesinde,
toplum ve kultlr sorununa da deginildigi igin, simdiki genisletilmis yeni
baskisinin daha da ilgi cekecegini umuyorum.

Degerli karikatilrist Erdogan Bozok'un cizgileri; iletisim glclni
arttirmakta ve kitaba dilin o6tesinde ayri bir anlatim zenginligi
getirmektedir. Aziz Nesin, bazi hikayelerini almama izin vererek,
benim anlatim glclmin 6tesindeki renkli insan manzaralarini ve
onlarin bize 6zgl iliskilerini, kitapta yansitmama olanak sagladi.

Her iki sanatciya da destekleri ic¢in tesekkiir ediyorum. Degisik gazete
ve dergilerde cikan yazilarinin bazilarini konu aldigim Cetin

Altan, Refik Erduran, Hasan Pulur gibi yazarlarin katkilarinin 6nemini
de, ayrica belirtmek isterim.
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Kitabin yazimi siresince, degisik asamalarda misveddeleri
okuyan Can Bruce, Ayse Ciceloglu, Nuri Cakir, Tanju Cataltepe,
Tayfun Cataltepe, Sinan Cilesiz, Ahmet Dervisoglu, Yonca Dervisoglu,
iffet Dorken, Ustin_Dokmen, Jilide Even, Mehmet Metin,
vicel Perincek, Necla sarikaya, Berkay Savkay ve_Abdurrahman ]
Tanriogen'e; konularin konumu ve kitabin uslubuyla ilgili 6nemli
redaksiyonlar yapan Remzi Kitabevi sahibi ve yoneticisi Erol
Erduran’a tesekkur ederim. Her bir elestirmen, hem icerik, hem de yazim
yoniinden o6nemli katkiTarda bulundu.

ICINDEKILER

I. Kisim:

YASAMI ZENGINLESTIREN YA DA

FAKIRLESTIREN SIHIRLI OLAY:

BIREYLER ARASI ILETISIM SURECI
Bir Siir ve Dusundirdikleri
Iletisim Dlizeyleri
KelimeTlerin Otesinde: Sozsiiz Iletisim
Iletisim ve Algilama:
Iletisim Benimle Baslar: Kendini Tanima
Aramizda Blylik Engel: Savunucu Iletisim
Isitmek ve Dinlemek

Slirtisme ve Catismalar

O 00 N o uvi »h W N B

Iletisim ve TopTum

II. Kisim:

DEGISEN TURK TOPLUMU ICINDE ILETISIM
10. iIletisim Manzaralari

11. Kultir ve ITetisim

12. icimizde Catisan iIki Farkli Diinya

BIRINCI KISIM
YASAMI
ZENGINLESTIREN
YA DA
FAKIRLESTIREN
SIHIRLI OLAY
BIREYLER ARASI
ILETISIM SURECT
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Birinci Kisimda, bireyler arasindaki iletisim
sireci incelenecek. Bireyler arasindaki iletisim
slireci, insan olarak bizi sosyal varlik yapan,
yasam1 zenginlestiren ya da fakirlestiren
onemli bir olaydir.

Bireyler arasindaki iletisim, belirli bir toplumsal
ve kiTtirel ortamda yer alir. Bu nedenle,
s1k s1k toplumumuzdan 6rnekler vermeye
calistik; ayrica, kitapta yer alan Erdogan Bozok'un
g1zg11er1 ve Aziz Nesin'in oykileri de,

insanimizin psikolojik ve kultirel renklerini
goz Onune seriyor.

Bir Siir ve Dusiundirdikleri

--Yola cikinca her sabah;

BulutTara selam ver.

Taslara, kuslara,

Atlara, otlara,

Insanlara selam ver.

Ne goriirsen selam ver.

Ssonra cikarip cebinden aynani

Bir selam da kendine ver.

Hatirin kalmasin el gin yaninda

Bu diinyada sen de varsin!

Ulestir dostlugunu varliga,

Bir kism1 seni de sarsin.--

Ustiin DAékmen

GuTlec yluzlu, sakin bir o6grenciydi Ustin DOkmen. Hacettepe Universitesi
Psikoloji Bolumi 6gretim lyeleri ve o6grencileri tarafindan sevilen
bu genc, bir gin o6gretmekte oldugum --Kisiler Arasi Iletisim
Psikolojisi' dersinden sonra bana yaklasmis ve her zamanki sikilgan
tavriyla, --Hocam bir siir yazdim, cok zamaninizi almazsa sizin okumanizi

istiyorum;' diyerek yukaridaki siirini bana vermisti.

Her genc belirli devrelerde asik olmus, siir yazmak hevesine kapilmis
ve kendini dinleyecek anlayisli birini aramistir. BOoyle bir sair

olma heveslisiyle karsi karsiya oldugumu disiundim. Icimden, --Ustin,
i¢ini dokecek baska adam bulamadin m1?-- duygusunu gecirirken,

onu incitmemeye 0zen gostererek, --Evde okuyayim, daha sonra
konusuruz,' dedim.

Siir iTk okuyusta beni kucakladi; yasamla olan bagimin giclendigini,
kendimle olan iligkimin artt1?1n1 hissettim; sevgi diinyamin kap11ar1
acildir. Gillec ylzinin ve sikilganliginin arkas1nda Ustlin Dokmen'in
gonil zenginligini gérebildim. 0 aylarda, Insan insana kafamda
son seklini aliyordu. Kitabima, sevgi kap11ar1n1 acan bu siirle baslamaya
karar verdim.

Insan Insana'nin i1k basimindan 10 y11 sonra Ustiin'le konustugumda
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ogrendim ki, bu siir, kitabin basimindan sonra defalarca
Turk radyo ve televizyonunda okunmus. Ustiin, benimki gibi, okuyucunun
da gonil kapisini acmis; Tirkiye'nin sevgi okyanusuna
kendi katkisini yapmis.

Neden Bu Siir?

Evet, ilging¢ bir sorudur bu: Bu siir neden bu kadar sevildi? Sorunun
cevabini siirin ki oze111g1nde buluyorum: (1) Insanin kendine deger
vermesi ve sevecenlikle, §?oruy1e kendini kabullenmesi. (2) valitilmis,
kopuk, kaybolmus insani deg kendiyle, toplumuyla, dogayla
ve evrenle iliski kurmus bir insani dile getirmesi. Iliski dicinde olan
insan yalniz degildir; gonli coskun, yasami anlamli, umutlu bir kisidir.

iletisim geregi

icerigi ne olursa olsun, bir sorunu cozmek ic¢in insanlarin disiince
alisverisinde bulunmalari, bir baska deyisle, 1letisim kurmalari gerekir.
Uygarca konusma ve tartisma becerisinin gelistirilmemis oldugu
toplumda, bir sorunu ¢ézmek amaciyla baslatilan etkilesim, kisa siirede
slrtiisme ve catismaya donisilr. Boylece, varolani cozmek soyle
dursun, soruna yenileri eklenir; dinyanin bir%ok Ulkesinde gorilen
kan11 catismalarin kokeninde,.bilin¢csiz kosullar altinda yaratilan sosyal
ortamdaki iletisim diizensizl1igi yatar.

Toplumsal sorunlarin demokratik c¢ozimi ic¢in karsilikli, iki yonli
iletigim gereklidir. Boyle bir iletisim gerceklestirilmedigi surece,
sorunlarin coziminine ulasilamaz. Gilcl o anda elinde bulunduran
otorite emir vererek, toplumsal soruna b1r cO6zim getirecegine inanabilir.
Ancak iletisim kurmadan ortaya atilan ve zorla kabul ettirilen
bu tir --cozim-- bicimlerinin omri, emri veren iktidarin omri kadar
olur; iktidar degisince, yeni otorite eski_emri ortadan kaldirir ve cogu
kere, oncekine taban tabana zit, yeni emirler verir. zamanla sirtlsmeler
cogalir, bu tiur keyfi emirler daha derin toplumsal buhranlara
yol acar. Tirk egitim, ekonomi ve yonetim tarihi, bu tir keyfi --emir--
ornekleriyle doludur.

Ni¢in uygarca iletisim kuramiyoruz? Demokratik yasami gergek1e§t1rm1§
demokratik toplumlarin insanlarindan daha m1 az yetenekliyiz?
Elbetteki hayir! Kitabin tuminde, insan iliskilerinin toplumsal
ve bireysel yonlerini 1nce1eyerek bu soruya bir cevap arayacagiz.

Din 6gesinin agir basti1gi1 geleneksel otoriter kiultir, demokratik
bir toplumun temelinde yatan iletisim becerilerini icermez. Demokratik
yasam, yeni iletisim becerilerini ogrenmeyi zorunlu kilar. Iletisim
becerileri boslukta olusmaz; yeni bir dinya ve yasam anlayis1
icinde dogar ve gelisir.

Cumhuriyet hiikimetlerinin egitim seferberligine girmesi ve insan
potansiyelini degerlendirmek istemesinin temelinde, 6zglirlikci
demokratik bir toplum yaratma amaci yatar. Kisiler arasi iligkilerde
daha az surtlismesi _olan, kavgaya doénustiirmeden sorunlarini cozebilen,
aci yerine mutluTugun, kin ve nefret yerine destek ve hosgoriniin
yeglendigi Tiurk_toplumu, kendini degerli bulan, sevgi ve anlayisla
cevresindekilerle iletisim kuran insanlarla kurulabilir.

INSAN ILISKILERI NICIN ONEMLI?

Demokratik cagdas toplum olabilmek i¢in yeni iletisim becerileri
kazani1Tmas1 gerektigi belirtildi. Simdi, ?oy1e bir soru akliniza_gelebilir:
Iletisim sadece toplumsal amaclari gergek estirmek icin mi gereklidir?
Hayir! Iletisim, aslinda hem kisisel, hem de toplumsal bir sirectir.

Bir baska deyisle, iletisim, iki kisiyi iliski icine sokan psikososyal
bir slrectir. Toplumsal sonuc¢larin altinda bireysel davranislar yatar;
sosyal gercek, bireyin kisisel yasamindan gecerek bicimlenir.

insan, iliskileri icinde silirekli yeniden tanimlanan bir varliktir; diger
insanlarla hig¢ iliskisi olmayan bir insan diusuniulemez. Baska bir
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deyisle, demokratik topTum yaratabilmek dicin, Once bireylerin kendi
gunluk yasamlarinda, diger kisilerin goruslerine saygil1 ve hosgorulu
olmay1 ogrenmeleri gerekir. Bu amacla gelistirilmis yeni iletisim
becerileri, hem bireyin, hem de toplumun yasamma zenginlik ve sayginlik
getirir.

Bir insanin iliskilerinin niteligi, o insanin yasaminin kalitesini
belirler. Iliski sorunlari, gercekte iletisim yani disince alisverisi
sorunlaridir ve yasamin degisik yonlerinde kendini gbosterir. Aile yasaminda
anne-babanizla aranizda bu tir sorunlar yer alabilir: Fikirlerinizi
dinlemiyor, disincelerinizi slrekli olarak bir kenara itiyor olabilirler.
Ne zaman konusmaya kalksaniz, kendinizi bir tartisma ic¢inde
buluyor o1abi?irsiniz.

Anne ya da baba sizseniz, cocuklarinizla aranizda bu tir siirtismeleri
siz de gozlemlemekte olabilirsiniz. Bu tir iletisim sorunlari,
esiniz, nisanliniz ya da arkadaslariniz arasinda da s6z konusu olabilir;
arkadaslik, meslek sec¢imi, para harcama gibi konularda farkli gorislere
sahip oldugunuz icin, cevrenizdekilerle siirekli siirtliisme
i¢inde olabiTlirsiniz.

Kigilerle iligki_kurma. yonteminizden hosnut olmayabilirsiniz. Daha
yakin arkadasTik iliskileri kurmak istediginiz halde, cevrenizdekilerin
size ilgisiz kaldi1gini, konustugunuz zaman sizi pek dinlemediklerini,
hatta konusmanizi cogu kez sikici bulduklarini biliyor ve bu
durumu degistirmek istiyor olabilirsiniz.

Baz1 kimseler fazla konustuklari, karsilarindakilere konusma firsati
vermedikleri dicin bir iletisim sorunlari oldugunu diistnirlerken,
digerleri, slrekli sozleri kesildigi halde hic¢ seslerini c¢ikaramadiklarindan
sikayetcidirler. Kimileri, en son sodylenecek soézii ilk basta sodylediklerinden
baslarinin sik sik derde girdi?ini diusinirken, baskalart,
az ve 6z konusmayil beceremediklerinden, soézl uzatarak karsidakinin
ilgisini yitirdiklerinden yakinirlar.

Burada iletisim sorunlarinin bir listesini yapmanin anlami yok;
ancak su noktay1 yeniden vurgulamakta yarar var: Iletisim sorunlarini
c6zmeden doyumlu bir yasam_surdurmek olanaksizdir. veni kigilerle tanismaktan
utanan, tanisti1gil kimselerle anlamli iliskiTler gelistirmesini
beceremeyen kimse, bu yiizden yalnizlik icinde oldugunu bilebilir;
ne var ki, daha anTamli derin iliskiler gelistirmek icin ne yapmasi
gerektigini bilmeyebilir. Bu kisinin, saglikli bir kisgiligin yan1 sira
iletisim becerileri de gelistirmesi gerekir.

Iinsanlarin cogu, doyumlu bir yasam gerceklestirme cabasi icindedir:
Uzun yi1llar okula gitme, meslekte yilikselmeye cabalama, aileyi
en rahat diizeyde yasatmak ve cocuklari en 1iyi bicimde yetistirmek
i¢in ugrasma, anlamli ve doyumlu bir yasam1 gerceklestirebilmek
icindir. Doyumlu yasam1 gerceklestirme yoniinde en 6nemli arac ise,
iletisimdir.

ITetisim sorunlarinin ¢ozimi, iyi niyetli ve bu sorunlarin altinda
yatan psikososyal siireclerin bilinmesine baglidir. Iletisim konusunda
bilin¢clenme, kisiye 6nemli etkilesim olanaklari saglar. Bu olanaklardan
yararlanarak, doyumlu bir yasami gerceklestirmek, kisinin
kendini degerli goérmesiyle baslar. Ustiin Dokmen'in siirsel diliyle
soylersek, --Bir selam da kendimize vermemiz;' gerekir. Bir insan
olarak kendimizi anlamli1 gorebilmemiz ise, --Bu dinyada bizim de
var oldugumuzu, dostTugumuzu tim evrene yonelttigimizde, bir
kisminin bizi de saracagini,' bilmemizden ?eger. Bir baska deyisle, i¢
ve dis diinyayla anlamli iliskiler dicinde olan bir insan olmamiz gerekiyor.

Matematiksel dille soylenirse, iletisim konusunda teknik bilgiler
ve beceriler gerekli, fakat kendi basina yeterli degildir. Iletisim bilgi
ve becerilerinin arkasinda gonil zenginligi, sevgi, anlayis ve hosgori
olmalidir. Bu temel olmadan her turlli iletisim becerisi, yalin ve
anlamsi1z bir egzersizden ileri gidemez: Bilin¢siz bir temel lizerine
kurulmus zenginlik, dinamik glicinden yararTlanilmayan bir caglayana
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benzer. Insan iletisimi, hem kafa hem de gonil zenginligi ister: Biri
olmadan digerinin etkinligi yoktur.

Bir Ulkenin trafik diizeni, o toplumun insan iliskilerini yansitan
onemli gostergelerden biridir. Trafik, arac kulTlanan kisilerin birbirleriyle
kurduklara 111%k11er1n timini ifade eder. Bir llkedeki trafik dizenine
bakarak, insanlarin birbirlerine nasil bir tavir icinde olduklarin
gozlemleme olanagi vardir. Giunlik yasamimizin 6nemli bir parcasi
olan trafikteki davranislara, bu amacla, kisa bir g6z atalim.

TRAFIK KAZALARI -ILETISIM KAZALARI

Her giin karsilasilan --trafik sorunlari-- aslinda kisiler arasinda ortaya
¢ikan --iTiski sorunlari--nin tipik bir 6rnegidir. Trafik yasasi, arac¢ kullanan
kisilerin iliskiTlerini dizenleyen kurallari kapsar. Tasit gibi somut
bir nesne ile, siriculiuk gibi acik secik gozlemlenebilen bir davranisi
icerdigi icin, trafikte aksayan yonleri gormek daha kolaydir.

Insan iliskilerinde aksayan yonleri gozlemleyebilmek trafikte oldugu

kadar kolay degildir; daha lst dizeyde bir algilama becerisi gerektirir.
Bu nedenle soze, gozlemlemesi kolay olan trafik sorunlarinin tartismasiyla
baslayalim.

Tlrkiye'nin trafik diizeninin bozuklugundan s6z edildigini isitmeyen
ka1mam1§t1r. Trafik kazalariyla ilgili_haberler, cogu kez, gazetelerin
ilk sayfalarinda yer alir. Yilin belirli bir haftasi1 --Trafik Haftasi--
olarak adlandirilarak_ister slricu, isterse yaya olsun, vatandasin
trafik bilgisi artirilmaya calisilir. Yurt disinda, daha gelismis llkelerde
bir sire bulunmus kimseler, o lUlkelerdeki trafik dizeniyle yurdumuzdaki
trafik dizenini karsilastirarak --Bizde nicin onlar gibi dizenli
bir trafik yok?-- diye yakinir.

Kisacasi, Turkiye'nin trafik dizeninin karmakarisik, basibozuk
oldugu soylenir. Avrupa ya da Amerika toplumunun anlayisi icinde
degerlendirilirse, trafigimizin gercekten biyik bir basibozukluk
icinde oldugu gorilir. Ne var ki, Tark toplumunun yasamini yonlendiren
geleneksel kiiltir anlayis1 cercevesinde bakilirsa, Turk trafiginde
tutarli bir dizen gozlenir.

Tlirkiye'deki trafigin temelinde bulunan ve onu bicimlendiren
kurallar, toplum yaiam1n1 yoneten temel anlayistan kaynaklanir. Bu
nedenle, glnlik trafik yasamimizda uygulanan kurallar, Batil1 llkelerin
trafik kurallarindan dogal olarak farklidir. Kitapta yazili olan trafik
yasas1 Batil1 Ulkelerin kurallarina yakin diser; ama, sokakta uygulanan
trafik yasasi Tirk toplumuna 6zgidir ve insan iliskilerini yoneten

temel anlayisi yansitir. Ornegin, --blyik aracin gecis ustinligu
(vardir)-- kuralil bize o6zgl, trafik yasasinda bulunmayan, oysa uygulamada
gecerligi olan bir kuraldir. Yine, --erkek siricli kadin slriciden

ustundir; kadin siricu erkek siruciuye yol vermeli ve onun
onine gecmemelidir-- kurali, toplumumuza 6zgu, trafik yasasinda
olmayan bir kuraldir.

Trafik yasasinda bulunmayan, ama Tirkiye'de uygulamada kullanilan
yukaridaki o6rneklere benzer daha bircok --gizli kural-- gosterilebilir:
--Duruma goére kirmizi 1sikta durulmayabilir--, --Trafik polisi
tanidiksa ceza yazmaz--, --Taksi sofori, 6zel arac kullananlardan daha
ayricaliklidir--, --Resmi arag¢lara ceza yazilmaz-- v.b.

Yukarida da belirtildigi gibi, trafik, aracli insanlarin iliskisi olarak
tanimlanabilir. Ne var ki bu iliski, sinirlari ve kullanis bicimleri 1iyice
belirlenmis yerlerde, yani yollarda yer alir. Bu sinirlandirmaya ragmen,
yol lzerinde trafik iTliskileri icinde olan kimselerin davranislariyla,
yliz ylize konusan insanlarin iletisim iliskileri arasinda buyuk
benzerlikler bulunur.

Baz1 kimselerin, konustuklari kisilerin so6zlerini siirekli olarak
kestiklerini gozlemigsinizdir. Bu kisiler sézlerini kestikleri kimselerden
sosyal mevki, prestij ya da yas yoninden, biylk bir olasilikla,
daha --blylik--tirler. Sosyal itibar yoniinden --biylk-- olan bu kisiler,
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karsisindaki sanki konusmuyormus gibi, istedikleri anda soze
baslar. Bu davranis bic¢imiyle, trafikte blyik ara¢larin kendilerinden
daha kiiciik olan araclarin yollarini kesmeleri, sanki kilcik
Sragqar gokmus gibi davranmalari arasindaki benzerlik ne denli carpici,
egil mi~

Bir aracin siiricisi, yolda kendinden baska arac yokmus gibi
davranirsa, trafik kazasi olur. Bir kisi konusurken, karsisindakini nasi]
etk11ed1g1n1 disinmeden, kendi bildigi yonde 1sted1g1n1 soylerse,

ayni1 trafikte o1du?u gibi, --iletisim kazalari-- ortaya c¢ikar. Insan
iliskiTeriyle il1gili bu kazalarin sonucunda da --yaralananlar-- ve --06lenler--
vardir: Kisenler, ayrilanlar ve gilicenenler --yaralilari--, kendi 1i¢ine

kapanip ya1n1z11§a gomilenlerse --6lenleri-- olusturur.

Iletisim kazalari, trafik kazalarinda oldugu gibi, kazalara yol acan
nedenler bilindigi derecede azaltilabilir. Iletisim konusunda bilgi
edinen birey hem kendini, hem de cevresindekileri daha iyi degerlendirir
ve anlar. Kendi davran1%1ar1n1 degerlendirebilen kimse, kurmus
oldugu iliskilerin temelinde yatan psikolojik siirecleri anlar ve
Iark1na varmadan ortaya ¢ikan --iletisim kazalari--n1 6nleyebilme olanagina
avusur.

SOZUN KISASI

Bir kisinin kendinden hosTanmasi ve kendini diger insanlarla, dogayla
iliski i¢inde gormesi, yasaminin anlamli olmasini saglar. Gergin
bir toplum icinde yasiyoruz; kisileri kusatan bu gerginlige esir dismemek
i¢in, kisinin kendisiyle ve cevresiyle, bilingli iliski kurmasa
gerek1r Bilincli iletisim, anlamli1 yasama, anlamli yasam da sakin ruh
halinin gelismesine yol acar.

Turk insan1 Ozgurlukcu_cagdas anlayisin toplumumuzda kok salmasi
ve filizlenmesi i¢in --iletisim geregini-- benimsemeli ve zaman
kaybetmeden uygulamaya_koymalidir. Ozgur ortam icinde yapilan
iletigim, toplum sorunlarinin ¢ozimine oldugu kadar, kisiler arasi
soruniarin ¢cOzimine de katkida bulunur.

ITetisim aliskanTiklarinin bazilari, trafik iliskilerinde gorilir. Trafik
kazalari nasi1l 6T1d ve yaralilar ortaya cikariyorsa, iletisim kazalari
da --6T4-- ve --yaralilar-- ortaya cikarir. Bu tir --61i-- ve --yaralilar'in
say1s1 azaldikca toplumumuz daha saglikli olur.

Birinci bdlimden sonra okuyucu umarim, iletisim geregini_anlamis,
insan iligkilerinin yasamin hem 6ziniu hem de cercevesini olusturdugunu
kabul etmistir. Bu bolimde, iletisim dinamigini gbézden gecirerek,
iletisim varsayimlarini ve iletisimin iki duzeyini inceleyecegiz.

TEMEL ILETISIM VARSAYIMLARI

%ag1da ele alinan temel iletisgim varsayimlari Amerikal1 bilim adamlari
Paul watzlawick, Janet H. Beavin ve Don D. Jackson'in (1967)

Pragmatics of Human Communication adl1 kitabinda ileri strdImistir.

0 zamandan bu yana, insan etkilesiminin dinamigini aciklamada, bu
varsayimlar sik sik kullanilmishr.

watzlawick, Beavin ve Jackson; bes temel varsayim Onermistir.
Bu bes temel varsayim sunlardir: 1. Iletisim kuramamak olanaksizdir;
2. Iletisimin iliski ve 1icerik dizeyleri vardir; 3. Mesaj alisverisindeki
dizisel yapinin kendi basina bir anlami1 vardir; 4. Mesaj%ar sozlu
ve sozsiiz olarak iki tiptir; 5. Iletisim kuran kisiler ya Esit ya da Esit
Sayfa 7
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Olmayan iliskiler dicindedir. oldukca kapsamli olan bu varsayimlar
11eti§1m olaylarini incelemek isteyen bilim adam1 i¢in temel bir cercgeve
olusturur.

Iletisimin ilk temel varsayimi, iletisim kurmanin zorunlu olusundan,
daha dogrusu iletisim kuramamanin olanaksizli1gindan s6z
eder. Bu nedenle, temel iletisim varsayimlarinin tartismasina onunla
basTiyorum.

ITetisim kuramamak olanaksizdir

watzlawick, Beavin ve Jackson --davranis--in karsitinin bulunmadigini,
baska bir ifadeyle, --hicbir sey yapmama--nin dahi, davranis oldugunu
ifade ederler. Bu nedenle, hareket etmek ya da bir sey soylemek
kadar, hareket etmemek ya da susmak da bir davranistir ve anlamli
bir mesaj olusturur. Bu tir gozlemlerden sonra, vardiklari sonucu
bir varsayim olarak soyle ifade ederler: Ayni sosyal ortamda birbirlerini
algilayan kisilerin iletisim kuramamalari olanaksizdir.

Bir otobiis yolculugu yaptiginizi dislnin; kimseyle konusmak
istemiyorsunuz. Yaniniza konuskan yasli bir bayan oturuyor, uygar
insan olmanin geregi hafifce tebessim ettikten sonra goézlerinizi
kapatiyorsunuz ve uykunuz ya da basagriniz varmis gibi davraniyorsunuz.
Bu durumda ne yaparsaniz yapin, ya da yapmayin, yaptiginiz ya da
yapmadiginiz davranisin her birinin bir anlami1 vardir ve

obur kisi ig¢in bir_mesaj olusturur. Gozlerinizi kapamaniz, --uykum
var -ya da basim agriyor-sizinle konusamam;-- mesajini verir. Elinizdeki
dergi ya da kitabi okumaya devam etmeniz, --okudugum kitap (dergi)

daha cok ilgimi cekiyor, kitap okumayi sizinle konusmaya yedliyorum,--
mesajini verir.

Gunluk yasamda, belirli_bir sosyal cerceve ic¢inde_yer alan insanlar,
farkinda olsunlar ya da olmasinlar, birbirleriyle iletisim icindedirler.
ITetisim kurmak ig¢in belirli bir davranis ?6sterme zorunlugu
yoktur. Hicbir davranista bulunmama da, anlamli bir mesaj olusturur.

Evli bir cifti ele alarak bireysel diizeyde 6rnek verelim. Eslerden
biri, digeri yokmus gibi, sirf kendi dU%Unce1eri cercevesi icinde davranmaya
baslar ve --Benim ne yaptigim seni ilgilendirmez, kendi bildigim
ve inandigim bi¢imde yasamak istiyorum,-- derse, gercege uymayan,
hatalir bir anlayi1s ic¢inde davranmis olur.

Ornegin, Nizam Bey her Cumartesi aksami1 arkadaslariyla bulusup
kafa cekmeye alismis biri olsun. Niliifer Hanim ise, her Cumartesi
aksamini amca, dayi, hala ve teyzelerinin de kati11d1g1 genis aile
toplantisinda %egirmeye alismis biri. Bu kisilerin evliliklerinin saglikla
bir cizgide yol alabilmesi i¢in, eslerin birbiriyle konusarak, Cumartesi
aksam1 konusundaki bekTlentilerini acikliga kavu?turma1ar1 erekir.
Belki de, bu konuda ictenTlikle kabullenebilecekleri bir uzlasmaya
varacaklardir.

Nizam Bey, evlenmeden onceki davranislarini sirdirirse, karisina,
--Sen benim yasamimda yoksun!-- mesajini, bilmeden, 1istemeden
verir. Ote yandan, Niliufer Hanim kocasini Cumartesi aksamlari
kendi aile toplantisina gotirmekte 1srar ederse, bilmeden kocasina,
--Benim daha onceki kurdugum diizene ayak uydurdugun, benim
aileme ilgi gosterdigin slUrece, seni sever ve sayarim!-- mesajini verir.

Eslerin, belirli bir iliski ic¢ine girmis olduklarini, birbirlerinin disinis
ve beklentilerini hesaba katarak davranmalari gerekti?ini gorebilmeleri
gerekir. --Ben kendi bildigimi yaparim, o da kendi bildigini yapsin--
anlayis1, iletisimin temel varsayimina aykiri diser. Evlilik
iliskisi ic¢inde her bir esin davranisi, digeri icin mutlaka bir mesaj
niteligi tasir;_bu nedenle, mesaji veren kisi, mesajin sorumlulugunun
bilincinde olmalidir. Aksi halde, daha 6nce sozii edilen --iletisim kazalari--
ortaya c¢ikar.

Bu varsayim, toplumsal dizeyde de gecerlidir. Tirkiye'de yasayan
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bir kimse, --Ben kendi bildigim bicimde ve kendi inandigim dedgerler
cercevesinde_yasayacagim, halkin neye, nic¢in inandi1gi beni ilgilendirmez!--
diyemez. Toplum degerleri, yasam felsefesi, etkilesim
bicimi trafikte, bakkalda, yolda, okulda o kisiyi kusatir; farkinda olsun
ya da olmasin, kisi toplumla siirekli iTiski dicindedir. |,

Toplumumuz, --iletisim kazalari-- sonucu --yaralanan--; --sakatlanan--
ve --0lenler--le dolu bir toplumdur. Yukarida soézini ettigimiz )
cift iletisim konusunda bilinclenmezse, --yaralananlar-- listesine eklenir,

zamanla ya iletisim konusunda biling¢lenerek --yaralarini-- tedavi
ederler, ya da --umut yok, o6lime mahkum-- grubuna girerler.

Simdiye kadar sodylenenler bir cimleyle 6zetlenirse, ayni sosyal ortam
1%1nde yer alan kisiler, birbiriyle siirekli iletisim icindedir; bu kisilerin
iletisim kuramamalari olanaksizdir.

Iletisimin iliski ve dicerik dizeyleri vardir

watzlawick, Beavin ve Jackson'in onerdikleri ikinci temel varsayim,
11et1?1min iki dizeyi oldugunu vurgular. Ikinci temel varsayim sudur:
Her iletisim faaliyetinin bir dicerik bir de iliski olmak lzere 1ki diizeyi
vardir; iliski dizeyi icerik diizeyine anlam veren cerceveyi olusturur ve bu
nedenle daha Ust asamadadir.

(1) sen okula gidecek misin?
(2) siz okula gidecek misiniz?
(3) okula gitmeyi disiniyor musunuz?

cimleleri ayni1 icerigi, fakat farkli iliskileri ifade eder. Birinci ciimlede,
konusanin kendini diger kimseyle ya esit, ya da ondan daha giicli
gorduagini anTarsiniz. Ikinci cimlede konusanin digerine esit ama
resmi bir iliski icinde, ya da ondan daha gilicsiiz oldugunu diistinebilirsiniz.
Uclincii cimlede ise, konusan, digerinin karar verme o6zgirTligilne
saygili o1du?unu belirtiyor; bu durumda, karsidakinin, konusandan
daha gicli oldugunu tahmin edebilirsiniz.

Goruldiugu gibi, ayn1 icerik, iletisim kuran kisilerin iliskilerinin
tlrine gore, farklir bic¢imlerde ifade edilebilir. Iliski ig¢inde bulunan
kisiler, iletisim yoluyla, durumlarini sirekli olarak karsilik1i tanimlarlar;
bu tanimlamada hemfikir olduklari sirece, iletisimde aksaklik
olmaz. Kisilerin birbirlerini tanimlamalarinda farklili1k basgdsterdigi
anda, iletisimde aksakliklar baslar.

Bir O0drenci hocasina, --Sen okula gidecek misin?-- diye sorarsa,
kendisini hocasina ya esit ya da ondan Ustin gordigld izlenimini verir:
Bu tir bir iliski, hem aydinin hem de halkin paylastigir Turk kiltir
degerlerine ters diser. Bu iliskiye hocanin tepkide bulunmasi
beklenir; 6grencinin --terbiyesiz-- --minasebetsiz-- ya da --saygisiz-- oldugu
distndTidr. Bu 6grenci, --Hocanin okula gidip gitmeyecegini
6grenmek istedim; soru sormak su¢ mu?-- gibi bir savunmayla isin
icinden c¢ikamaz. cClinki, isledigi suc, icerik dizeyinde degildir, iTiski
dizeyindedir.

Yukaridaki ornekte de gorildigi gibi, iletisim icindeki taraflar
birbirlerini, beklentileri dogrultularinda tanimladigi siirece, iletisim
aksamadan devam eder. Bir baska deyisle, 6grenci 6gretmene saygili
y$ 6?retmen ogrenciye resmi davrandigil slirece, iletisim dogal silirecinde
ilerler.

ITiskiler, genellikle konusma konusu yapilmaz, clnki iletisimde
bulunan kisiler cogu kere kurdukTari iliski tirunin bilincli olarak
farkinda degildirler ve bir aksaklik c¢ikmad1g1 sirece de, bu boyle devam
eder gider. Kisilerin iTliski icinde birbirlerini tanimlamalari farklilastigi
zaman, yani iliskide aksakli1k oldugu zaman, iliski konusma konusu olur.

--Ben senin hocanim, benimle bdyle konusmamalisin!-- --Ben senin
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sevgilin olmay1 degil, sadece arkadasin olarak kalmayi istiyorum!--
--Lutfen bu kadar yaklasmayin bana, biraz daha uzakta durursaniz
daha memnun olacagim!-- gibi so6zler, iliski diizeyinde farkli algilamalar
oldugunu_ve iletisim kuran kisilerin birbirlerini, farkli beklentiler
icinde algiladiklarini gosterir.

Insanlar, birbirlerine iliskilerinden ne kadar az s6z etmek ihtiyacin
duyarlarsa, iliskileri o kadar saglikli ve dogaldir. Iliskide sorunlar
baslad1g1 zaman, iliskinin tiri, konusma konusu olmaya basTar.

I1liski dlzeyi, gonderilen mesajlarin nasi1 yorumlanacagini belirlediginden,
daha Ust dizeydedir ve teknik olarak --meta-iletisim dizeyi--

olarak bilinir. --Meta-- eski_Yunanca --onunla birlikte, ona dair ve
onun lstinde-- anlamlarina geldiginden, bilim adamlari1 ust duzeydeki
iletisime --meta-iletisim-- adini1 verir. Hatirlayacaginiz gibi, --Sen

okuTa ?idecek misin?-- sorusunun (iletisim iceriginin) yorumu, 6Jretmen
hoca iliskisi icinde (meta-iletisim diizeyinde) uygun dismemistir.

Yoksa sorunun kendisi Tirkce'dir ve esit iki arkadas, ya da konu%an1n
gliclid oldugu durumlarda (uygun meta-iletisim dizeyinde) rahatlikla
kullaniTabilir ve kimseyi rahatsiz etmez.

Tiskiler dizeyinde, kisilerin birbirlerini nasi1l tanimladiklarini ve
bu tanimlamalara nasil tepkide bulunduklarini ilerde tartisacagiz.
Simdi ikinci temel varsayimi O0zet olarak bir kere daha ifade edelim:
Her iletisim faaliyetinin, bir dicerik ve bir de iTiski olmak lizere iki dizeyi
vardir; iliski dizeyi, icerik diizeyine anlam veren cerceveyi otusturur ve bu
nedenle daha Ust asamadadir.

Mesaj alisverisindeki dizisel yapi, anlam olusturur

Uclincu temel varsayim, iliski tilrinin, mesajlarin olusturdugu siralamaya
gore degisebilecegini ifade eder. Iletisim, surekli bir mesaj
alisverisidir. Konusan mesaj gonderir; dinleyen bu mesaja tepkide
bulunur; bu tepkiye bir cevap verilir, bu cevabin karsili1g1 alinir ve
etkilesim boylece siirer gider. Bu etkilesim dizisi icinde, bir mesajin
nerede yer aldi1g1, yani hangi mesajdan Once ve han%i mesajdan sonra
geldigi, o mesajin anlamini etkiler. Bu yapi her iletisim faaliyetinde
vardir ve bireylerin birbirlerini tanimlamalari bu yapiyla iliskilidir.

Ogretmen okulda 6grettigi icin mi maas alir, yoksa maas aldigs
icin mi ogretir? Gazetedeki kose yazari yazdigi icin mi para alir, yoksa
para aldig1 ic¢in mi yazar? Bu i1ki soruda s6z konusu olan 6gretme
ve yazma davranisi, yukaridaki sorulara verilen cevaplara gore farkli
degerler alirlar: Maas aldi1gi igin_Ogreten 6gretmen yerine, ogrettigi
icin maas alan o6gretmen Ustln tutulur. Ne var ki, gercekte bu iki insanin
davranislari arasinda bir fark yoktur sadece biz davranislari
farkl1 sira icinde gordigimizden, farklil anlamlar veririz.

Maas alma davranisi A; ogretme davranisi B olsun. Bu davranislar
birbirlerini takip ederler. Aralarindaki iTiskiyi -isaretiyle
gosterelim:

A-B-A-F-: A-B-A-B-A-B
dizisi, iki bicimde gruplastirilabilir.

1) (A-B)-(A-B)-(A-B)-(A-B)-(A-B)-A
2) (B-A)-(B-A)-(B-A)-(B-A)-(B-A)-B

Birinci dizide, maas alma davranisi, o6gretme davranisina goturir,
ikincide ise 6gretme davranisi; maas almaya yol acar. Ayni birimler
iki fark11 bic¢imde yapilastirilarak iki farkli anlama ulasilabilir.

Aralarinda sorun olan bir kari-koca dislinin. Kadina gdre sorun
su: --Kocam ev islerinde bana yardim etmiyor. Ben de calisiyorum, o
da calisiyor. Isten sonra ikimiz de eve yorgun geliyoruz. Eve gelince
yemek yapma, masayi hazirlama hep bana kaliyor. Onun da yardim
etmesi, benim kadar katkida bulunmasi gerekir. Gazeteyi alip, bir
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koseye cekilerek okumasi glclime gidiyor; asabim bozuluyor.--

Erkege gbre ise sorun su: --Eve gelince mutfakta karima yardim
etmek istedim; yaptigim her seyde bir kusur buldu, silirekli dir dir
ederek, yaptigim her isi elestirdi. Benim kurdugum masayi bozdu,
kendisi yeniden kurdu; su bardaklarini degistirdi. Kendisine danisarak
yapti1gim islerde de yapis tarzimi bedenmedi. Onun dirdirindan
kurtulmak icin simdi hic mutfaga girmiyorum, kendimi gazeteye gomiiyorum,
sanki ben orada yokmusum gibi davraniyorum.--

Kadin durumu fark1i algilamakta, --Benim i1srarimla gonilsiz olarak
mutfaga girdigi i¢in, her seyi bastansavma yapiyor, ondan dolay1
soyleniyorum;-- demekte, kocasi ise, --Ben isteyerek yardim ediyorum,
ama, dirdirini duymamak i¢in simdi mutfaga girmiyorum;-- demektedir.

GOrdugunuz gibi, esler davranislarini reddetmiyorlar; bu davranislar
dizisini, 0gretmen ve maas Orneginde oldugu gibi, farklil bicimlerde
yapilandiriyorlar. Kari-koca yapilandirma konusunda, bu
algilama farkini gideremedigi sirece, aralarinda bir uzlasmaya varamazlar.

1986 yi1linda, Amerika'nin Teksas eyaletinde, barda garsonluk yapan
kadini zorlayarak cinsel iTliskide bulundugu nedeniyle bir erkek
mahkemeye verildi. Adamin avukati --Kadinin o gece kilotsuz oldugunu
ve adam1_bastan ¢ikarmak ig¢in, sik sik kalgasini ve mahrem yerini
gosterdigini, bir baska deyisle, adam1 tesvik ettigini,-- savundu.
Kadin ise, --Kilotunun adam tarafindan zorla cikarildigini, fakat meseleyi
blyltip bir rezalet cikarmamak icin, o anda pek istiine gitmedigini;--
soyledi. Jiri kararini, kadinin kilotlu ya da kilotsuz olduguna
bakarak verdi. Besbelli ki, kadin kilotsuzsa erkegin davranisi
--kiskirtiTmis bir davranis-- kadin kilotluysa --saldirgan bir davranis--
olarak algilanacakti. Ayni davranis, etkilesim dizisindeki yerine gore,
fark11 anlamlar almaktadir.

Iletigimle i1gili (lclnclu temel varsayim, bir cimleyle sdyle_ ifade
edilebilir: Mesaj dizisini yapilastirma bicimleri, iletisim iliskilerini
belirleyen onemli faktorlerden biridir.

Mesajlar iki tiptir

watzlawick, Beavin ve Jackson'in ileri sirdiugl dordinci temel varsayim,
distnsel ve duygusal mesajlari birbirinden ayirt eder. S6z, ister
yazili olsun ister konusulsun, karmasik bir gramer yapisina gore
olusturulur ve mantiksal analizlere izin verir. Yiz ifadesi gibi soézsiiz
mesajlar, gramer kurallarina gore olusturulmaz ve mantiksal analizleri
yoktur. Icerik iletisiminde, s6z1i mesajlar; iliskiyle ilgili tutum ve
tercihlerin anlatiminda ise, sozslz mesajlar en etkili olurlar.

Bilim s6zlu mesajlar Uzerine kurulur. Her bilimin kendine 62?0
terminolojisi vardir. Bu terminoloji bilinmeden; s6z konusu bilgi iletisimi
ve bilgi Uretimi gerceklesemez. Bu nedenle dil, insan uygarliginin
ilerlemesi ve yayilmasinda en o6nemli aractir. Insan kiltir ve
uygarliginin altinda yatan bu gucliu arag¢, insan iliskileri s6z konusu
olunca, oldukca s1g ve etkisizdir. Bir bakis, dokunma; viicudun pozisyonu,
duygulari daha etkili ve dolaysiz ifade eder. Omuza konan
bir el, dostluk ve arkadaslik lzerine yazilmis bir soylevden daha etkilidir.

iki sevgili arasindaki iTiski ne kadar s6zl1i mesajlarla ifade ediliyorsa,
iliskinin o derecede zayif oldugu disindlidr. Bir baska deyisle,
--Seni cok seviyorum;-- --Tatlim bugiin seni 6zledim;-- biciminde
konusan_donuk ylzlu, monoton kisi, duygularini getirdigi c¢icekle,
bakisiyla ve yiiz ifadesiyle ifade eden kisi kadar iliskisinde basarili
qlagaz.dg%saca sOylenirse, zihnin mesaj1 s6zle, gonlin mesaji1 sozsiiz
ifade edilir.

DOordincl temel varsayim soyle ifade edilebilir: s6zli iletisim akil,

mantik ve diislinceyi, soOzsiliz iletisim duygulari ve iliskileri en etkili ifade
etme aracidir.
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Esit ve esit olmayan iliskiler

Besinci temel varsayim, iliskinin tiriyle ilgilidir. Esit ve esit olmayan
iki tar iligki vardir. Kisiler_birbirlerini_denk gorirlerse, esit iliski
icinde iletisimlerini sirdirirler. Bu tir iletisim icinde olanlar --Ben
zekiyim, konustugum da zeki,-- --Ben caliskanim, konustugum da caliskan,--
--Ben istedigimi sodylemekte o6zglirim, konustugumun da istedigini
soyleme 6zglirliugiu var;-- gibi disundrler.

Esit olmayan iliski ic¢inde olanlar, --Ben zekiyim, konustugum ahmak,--
--Ben caliskanim, konustugum tembel;-- --Ben istedigimi soylemekte o6zgirim,
konustugum kisinin istedigini soyleme 06zgirligl olmamali,-- gibi diusinirler.

ABD toplumunda, aile icinde kadin ve erkegin genel olarak esit
oldugu kabul edilir; --evin reisi erkektir-- anlayisi pek ragbette degildir.
Turkiye'de ise, --erkek evin reisidir-- gorusiu yaygindir. Bu anlayis,
bir kiTtir degeri olarak, farkinda olmadan, varligini sirdirir.
Bu nedenle, --erkek evin reisidir-- anlayisini paylasan esler, bu konuda
konusma gereksinimi duymadan, evliliklerini ahenk dicinde yiritirler.

Bir Tirk erkeginin Amerikali kadinla evlendigi durumlarda ise,
iletisim ic¢inde kadin --esit iliskiler-- varsayarak konusur, erkek 1ise
--evin reisi-- olarak konusmaya devam eder. Ayni kiltirden olmayan
bu ¢ift kisa bir zaman sonra, --Ailenin reisi kim?-- sorusunu tartismaya
baslarlar. Konustuklari icerik ne olursa olsun, iTliskinin tdriinin
taniminda aralarinda farkli1ik oldugu icin, iletisim aksar.

Besinci varsayim, bir cimleyle soyle O6zetlenebilir: Tim iletisim
etkilesimleri, benzerlik ya da farkli1l1ga dayanarak, ya esit ya da esit
olmayan iliskiler ig¢inde yer alir.

iletisimde bulunan kisiler, bu iliski icinde kendilerini siirekli tanimlama
icindedirler. ITiski icinde benligin tanimlanmasi, asagida
goriulecegi gibi, 1letisim slrecinin temel dinamigini olusturur.

ETKILESIM ICINDE BENLIK TANIMI

Bireyler kurduklari iliski icinde kendilerini tanimlamaya baslarlar.
Bir Oornekle konuya girelim: Hakkil Bey bir bankanin sube miudirddir.
Sekreteri Nazan Hanim, Pazartesi sabahi1 Hakki Bey'le, Pazar
aksam1 gosterilen bir TV programi hakkinda konusmak ister:

Nazan Hanim: --Din aksam TV'deki Dogu Anadolu dizisini seyrettiniz mi?--

Bu noktada iliskiye bakalim; Nazan Hanim, iliski dizeyinde
--kendimi, sizinle Tv'de neyi seyrettiginizi konusabilecek kadar
yakin bir iliski icinde goriyorum,-- diyor. Hakki Bey, Nazan Hanim'in
g11$k1b1 inde kendini bu sekilde tanimlamasina u¢ bi¢imde tepkide

ulunabiTir:

(1) Nazan Hanim'in tanimini kabul edebilir,
(2) Nazan Hanim'in tanimini reddedebilir, ya da
(3) Nazan Hanim'il umursamayabilir.

Bu_seceneklerin_her biri, Hakki Bey'le Nazan Hanim arasinda birbirinden
farkli iTiski tirlerine isaret eder. Her bir secenegi ayri ayri
ele alalim.

KabulTlenme (Tasdik/Conformity)

Nazan Hanim, --Din aksam TV'deki Dogu Anadolu dizisini seyrettiniz mi?--
diye sordugunda; Hakki Bey, --Hayir seyredemedim; hanimla
birlikte dayimlari ziyaret ediyorduk, seyretme olanagi bulamadik;--
diye cevap verirse, Nazan Hanim'in, --TV'de neyi seyrettiginizi
konusabiTlecek kadar kendimi sizinle yakin iliski dicinde goriyorum,--
tanimini kabul etmekte, --evet, bu taniminizi kabul ediyorum,
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aksam evde ne yaptigimizla ilgili birbirimize sorular sorabiliriz;-- izlenimi
vermektedir. Bu izlenimde samimi ise, sekreterle midiir arasinda
bir iliski sorunu olmaz.

Hakk1 Bey, cekingen bir kisi ise, ya da sekreterin glicli --dayisi--ndan
cekindigi ig¢in iliskiyi --ic¢tenlikle-- kabul etmedigi halde, sanki
kabul ediyormus gibi goriniyorsa, ortada 6nemli bir iliski sorunu
vardir. Bu sorun yilzeyde kendini gostermeyebilir, ne var ki, iliskide
ortik bir gerginlik vardir ve ilk firsatta bu gerginlik kendini gosterir.

Kisiler, her ginki iliskileri dicinde, kendilerini ylzlerce defa tanimlarlar.
Bu iliskilerde her zaman kabullenme gormezler. %ogu kere,
iliski dig¢inde kisinin kendini tanimlamasi, kabul edilmez, reddedilir.

Reddetme (Rejection)

Nazan Hanim --Din aksam TV'deki Dogu Anadolu dizisini seyrettiniz mi?--
diye sordugunda, Hakki Bey, --Nazan Hanim, Tlitfen bana
cari hesap defterlerini getirin ve Beyoglu Subesi'ne telefon ederek
Adnan Bey'i arayin!-- diye cevap vermisse, Nazan Hanim'in, --kendimi,
TV'de neyi seyrettiginizi konusabilecek kadar yakin iliski dicinde
goriyorum;-- taniminil kabul etmemekte, --sekreter olarak sinirlarinizi
bilin ve benimle samimi olmaya kalkmayin!-- mesajini vermektedir.

Nazan Hanim, iliski dizeyinde verilen bu mesaji1 alabilirse, midirle
sekreter arasindaki iliski normallesir ve bir sorun ¢ikmaz. Ne
var ki, Nazan Hanim kendini --resmi-- degil, --samimi' hava icinde
tanimlamaya devam ederse, mudir ve sekreter arasinda bir iletigim
sorunu cikar, gerginlik ve huzursuzluk basTar. Insan iliskiTlerindeki
bu tir huzursuzluk ve gerginlikler, --iliski-- diizeyini konusma konusu
yapar. Daha once soylendigi gibi, iliski diizeyinde sorun olmadigi
siurece, iliski konusma konusu yapilmaz.

Birbirlerinin --benlik tanimlari--ni1, iletisim i¢inde reddeden kisiler
aralarinda kafa ve gonli zenginlestirecek bir iletisim kuramazlar.

iletisim icinde tanimlanan benligi kabul etmeme, reddetme zararli,
yipratici bir ortam yaratir. watzlawick ve arkadaslari (1967) kitaplarinin
blyik bir bolumini, cocuklarda ve yetiskinlerde gozlenen
codgu ruhsal sorunlarin, sosyal ortamdaki etkilesimde bulunan reddetme
ve umursamama davranisindan geldigini kanitlamaya ayirmislardir.
onlara gore, iletisimdeki --reddetme-- davranisinin yarattigi
zarar, --umursamama--nin yarattigil kadar fazla degildir. Umursamama,
psikolojik bakimindan en zehirli, en 6ldiricit ortami yaratir.

Yukarida verilen O6rnedge yeniden donerek, simdi umursamama
davranisina bakalim.

Umursamama (Disconfirmity)

Nazan Hanim --Din aksam TV'deki Dogu Anadolu dizisini seyrettiniz mi?--
diye sordugunda, Hakki Bey, --hicbir sey-- sOylemese, yapmasa
ve sanki sekreter orada yokmus gibi davransa, Nazan Hanim'in,
--kendimi, Tv'de neyi seyrettiginizi konusabilecek kadar yakin
iliski dicinde goriyorum;-- tanimini kabul etmemekle kalmayacak,
sekreterin insan olarak orada varliginin umurunda olmadigini ifade
etmis olacaktir.

KabulTlenme ve reddetme, kisinin o an icinde kurmaya calistigi
iligskinin benimsenip benimsenmedigine isaret_eder. Umursamama
kisinin kendinin 6nemsenmedigini, dedersiz oldugunu, yok oldugunu
belirtir. watzlawick ve arkadasTlari, umursamamanin iliski icinde en
sagliks1z psikolojik durumu yarattigini One silrerler. --Bir insana diinyanin
en dayanilmaz iskencesini yapmak isterseniz, onu 'umursamama'nin baskin
oldugu sosyal bir ortama koyun,-- Onerisinde bulunurlar.
Onlara gore, --En aci1 ve 1zdirap verici bedensel iskence bile,
umursamamaya yeglenir, cinkli bedensel iskenceyi yapan, iskence
yapt1g1 kisinin varligini kabul etmis olmaktadir.--
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watzlawick, Beavin ve Jackson, toplum icinde insan iliskilerinin
cogunlukla ——kabu11enme——, --reddetme--, ya da --umursamama-- tiirinden
olabiTlecegini, %11k11 bir topTum yasamini sirdirebilmek ic¢in
agirligin ——kabulTenme-- yoniinde olmas1 gerektigini ifade ederler.
Toplumdaki iliskiler genellikle --reddetme.-- yoOniindeyse, o toplumda
cinayetler, kavgalar, sirtismeler cogalir; genellikle --umursamama--nin
agir basti1gl toplumlarda ise akil hastaliklarinda bir artma olur.

I1iski iginde olan kisiler, iliskileri_siresince, birbirlerini her lc
tlirden tanimlama icine sokariar: Karisiyla cogunlukla kabullenme tiiriinden
bir tanimlaina icinde olan koca, bazen reddetme ve ara sira
da umursamama davranisi ic¢inde olabilir. Bir iliskinin timden kabullenici
ya da reddedici olmas1 gercede uymaz. Kabullenme, reddetme
ve umursamamanin frekansi, iliskiye temel 6zelligini kazandirir.

Cetin Altan'in asagidaki yazisi, inceledigimiz konuyu bizim topTluma
uyguluyor.

Sen Adam Degilsin, Yoksun Diinyada

«CocukTuguyla gencligi Yesilkoy kosklerinde gecmis, eski bir Istanbul
efendisi o?an k1rg1% biy1kl1 Tarik bey:

-Her sabah evden cikarken o giin karsilasacagim tim davranislarla
sozlerin bana kisgi olarak var olmadigimi, ylruyen, kipirdayan
bir insan golgesi dahi sayilamayacagimi tekrar tekrar ihtar edece@ine
kendimi hazirlayarak adimimi atiyorum sokaga, dedi.

Glingormis, hossohbet bir adamdi Tarik bey:

-Kosede gazete de satan, gedikliden emekli suratsiz bir tutiinci
var. Gazete almak igin ona ugruyorum. Parami hazirlayarak, glnaydin
diye titilncliden gazetemi istiyorum. Selamimi almadan dikkaninin
i¢inde ayran yahut sut siselerini dizeltmeye devam ediyor. Bir
garip tad aliyor, beni gormezlikten gelip adam yerine koymamaktan.
Yani tav1r1ar1y1a --Sen yoksun mevcut degilsin,-- demek istiyor. Bende
i¢imden tekrarliyorum, --Ben yokum, mevcut degilim..-- ama yine de
gazeteyi uzatmasini bekliyorum. Beni adam yerine koymadigini kanitlayacak
sure kendince gecince, kafasinin dagiimasini istemeyen bir
atom bilgininin ozens1z11g1y1e ylzime bile bakmadan gazeteyi alip
uzatiyor.

Tarik bey, %dz1uk1erinin arkasindan kiskis giilerek, titincunin
gazeteyi nasil alip uzattigini gosteriyordu.

-Elimde gazete dolmus duragina gidiyorum. Durak her zaman
kaTlabalik oluyor. Kimsenin sirasini calmadigimi1 gosterecek bir yere
duruyorum. Derken bir dolmus geliyor, bitin beklesenler kapilara
ususuyor, binen biniyor, binemeyen kaliyor. Ben siram gelmedigi
kanisiyla acele etmiyorum. Bir dolmus daha geliyor, benden sonra gelenler
de kapiTlara usisenlerin arasina katiliyor. Biliyorum ki kimse
bana --Buyurun sira sizde,-- demeyecek. Bazen artik siramin geldigi
inanciyla ben yeni gelen bir dolmusun kapisina dogru seyirtiyorum.
Ya sert bir omuz darbesi iniyor gogsime, ya arkadan gelip iceri girmek
i¢in egilen birinin kalgas1 dayaniyor karnima. Kisiler mekanik bir
itip kakmanin ortakliginda bana --Sen yoksun, mevcut degilsin,-- diyorlar.
Ben de icimden tekrarliyorum, --Ben yokum, mevcut degilim.--
Sonunda gec de olsa biniyorum dolmusa. Benden once inecekler, sofére
--Surada dur,-- diyorlar. Bu ayni zamanda bana --Sen de in rahat
cikalim,-- demek. Ben de araba durunca hemen yere iniyonim, yanimda
oturanin c¢cikmasini bekliyorum. Onlar yine yizime bile bakmadan
cekip gidiyorlar. Yani adam yerine koymuyorlar beni. Bir anlamda
--Sen yoksun, yerylziinde var degilsin;-- demek istiyorlar. Bende
icimden --Ben yokum, yerylzinde var degilim,-- diyorum.

Tarik bey, kendiyle yahut Istanbul'un hoyratligiyla eglenir gibi
sigarasini yakiyor ve gozliklerinin arkasindan devam ediyordu kis
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ki1s gilmeye:

-Inecegim yere gelince --Sofor efendi durur musunuz?-- diyorum.
Bazis1 duruyor, bazisi duymazliktan gelerek, misteri gordigu
yere kadar gidip orada duruyor. Bazis1 --Haydi yahu acele et, isimiz
var,-- diyor. Ben hepsine inerken 'Tesekkiir ederim,-- diyorum.
cogunlukla cevap vermeden gazliyorlar. Birini rahatsiz ederek inersem,
ona da tesekkir ediyorum. O da genellikle cevap vermiyor. Ben
daha evden cikarken yok sayilacagimi bildigim icin asla yadirgamiyorum
bunlari. Gayet normal karsiliyorum. Sade bana degil, herkes
birbirine, --Sen yoksun, insan olarak bir sifir kadar bile degerin yok--
demekten hoslaniyor. Bayiliyorlar birbirlerini adam yerine koymamaya.
Bu arada ben de payimi aliyorum ama ben direnip, ille de ben
varim diye inatlasmiyorum. --Yokum, mevcut degilim,-- diye devam
ediyorum gilinlik seriivenime.

Tarik bey keyifli keyifli tdttlriyordu sigarasini.

-Dolmustan inince karsi kaldirima gecerken iki-lic taksiyle 6zel
arabadan mutlaka sesler yilkseliyor: --Sallanmasana moruk,-- --Ylirisene
ulan ihtiyar,-- --Gec hadi gec tenesir horozu.-- Ben hep yaya gecidinden
gegti?im i¢in beklediklerine kiziyorlar. varmis gibi yirimem
sinirlendiriyor onlari. Yok oldugumu, var olmadigimi hatirlatmak istiyorlar
bana. Ben de --Merak etmeyin, yokum, var degilim,-- diye geciyorum
karsi kaldirima. Bazen oralarda bir trafik polisi duruyor. Cok
seviyorum o polisi. Cinki o da soférlerin olmadigr kanisinda. Onlara
--Bas ulan geri;-- --KOr misin ulan ayi,-- diye bagiriyor. Arada bir sinek
kovalar gibi hicbirinin suratina bakmadan eliyle --Ge¢ ge¢;-- yapiyor.
Yani soforler beni, polis de sofdrleri adam yerine koymuyor.
Herhalde komiseri de polisi adam yerine koymuyordur.

Tarik bey sigarasinin izmaritini tablada sondirdi.

-Aksam donerken de yine ayni sey. Ka1aba11?1n bireyleri, bikip
usanmadan, --Sen yoksun, yeryiliziinde var degilsin,-- demeyi

sirdiriup gidiyorlar. Ben de --Ben yokum, var degilim,-- diye mirildanmaya
devam ediyorum icimden. Adam yerine konmamak insanin

gliciine gider degi1 mi? Benim hi¢ gitmiyor. Bir toplumun kendi kendini
adam yerine koymamakta inatlasti1gi donemlerde kimleri adam

yerine koymaya kalkti1gini biliyorum cinki.

Tarik bey bir sigara daha yakti:

-Istanbul bin be?yUz y11T1k bir baskenttir, dedi. Gonil bitin birikimin
Halic'in dibindekilerden ibaret olmamasini isterdi.--

Hepimiz yukardaki tir yasantilardan gectigimiz icin, Cetin Altan'in
Tarik Bey'iyle aninda iliski ic¢ine girer, onu anlariz.

s$imdi, ginluk iletigim iliskilerinin 6nemli bir bolumini olusturan
sozsluz ifadeleri incelemeye haziriz. Asagida bu boTlimin_kisa bir
O0zetini verdikten sonra, sozsiiz iletisim konusunu ele alacagiz.

SOZUN KISASI

Bu boliumde bes temel iletisim varsayimi incelendi. Bunlar:

1. Ayn1 sosyal ortamda birbirlerini algilayan kisilerin iletisim
kuramamaTlari olanaksizdir.

2. Her iletisim faaliyetinin bir icerik bir de iliski olmak lzere iki
dizeyi vardir; iliski dizeyi icerik diizeyine anlam veren cerceveyi
olusturur ve bu nedenle daha Ust asamadadir.

3. Mesaj dizisini yapilastirma bicimleri, iletisim iliskilerini belirleyen
onemli faktorlerden biridir.

4. soz1i iletisim akiT ve manti1gi1, sozslz iletisim ise duygu ve iliskileri
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en etkili ifade etme aracidir.

5. Tim iletisim etkilesimleri, benzerlik ya da farkliTiga dayanarak,
ya esit ya da esit olmayan iliskiler ig¢inde yer alir.

Kelimelerin Otesinde:
Sozsiz Iletisim

Iyi bir dinleyici, i]eti%im kurdu?u kisinin yalniz soéylediklerini degil,
ylzi, eli, kolu ve bedeniyle yaptiklarini da --duyar--; clnki yuz ifadeleri,
el ve kol hareketleri, bedeninin durus tarzi , sesin tonu gibi

sozsliz mesajlar kullanarak da iletisim kurulur. Karsi karsiya gelerek
kurulan kisiler arasi iletisimlerde, hem s6zl1i, hem de sdzsiz mesajlar

ayni anda kullanilir. Bu konusmalarda, mesaj alisverisinin ancak

kucik bir bolimini s6z1u mesajlar olusturur. Yiz ifadeleri, el kol
hareketleri, bedenin konumlari ve sesin yiikselip alcalmasiyla gonderilen
sbzsuz mesajlar, iletisimde kullanilan mesajlarin daha buyuk

bir boTldmini kapsar.

Kimi zaman, insanlarin duygularini anlamak gercekten zordur.
Kendilerine soramazsiniz, clnkii ne hissettiklerini %ogun1uk1a soyTlemek
istemezler; soylemek isteseler bile, cogu kez duygularini kendileri de
pek bilmezler. Bu kigilerin kafalarinin icine girip ne hissettikleri
ogrenilemeyecedine gore, ylz ifadelerine, beden belirtilerine bakarak,

o0 anda nasil bir duygu i¢inde olduklarini anlamaya calisiriz.

Bedensel belirtileri anlayabilmek icin, bu belirtilere duyarlik kazanmak
gerekir. Bu bolimin amaci, sézsiz mesajlara karsi duyarlik kazanarak,
karsidakini --soylemedikleriyle-- anlamay1 6grenmektir.

Fark nedir?

Asagidaki alistirmayil yaparak, sozlu ve sozsiz iletisimi
karsilastirabilirsiniz.

&:]Arkadas1n1z1a baskalarinin sizi rahatsiz edemeyecegi bir koseye
cekilin.

2. Sirtiniz birbirinize doniik olarak oturun ve vicutlariniz birbirine
dokunmasin. Bu_bicimde oturunca birbirinizi géremeyecek,
fakat soylediklerinizi rahatca isitebileceksiniz.

3. Aklini1za gelen ve ilgi duydugunuz bir konuda bes dakika kadar,
birbirinize hig¢ bakmadan konusun.

d4. Simdi ylzylize donin ve konusmaniza bes dakika daha devam
edin.

5. Elele tutusun. Hic¢c konusmadan, soylemek istediklerinizi el ve
yliziinlizle ifade etmeye calisin. E1 ve yizinlizle ifade etmeye
calisirken duygulariniza dikkat edin. Dogru ya da yanlis yapma
diye bir sey soz konusu degildir. Kendinizi guling hissetmeniz,
utanmaniz, sikilmaniz da dogaldir. Sizden istenen, bu
bes dakikalik_sure icinde hic¢ konusmamaniz, sOylemek istediklerinizi
dokunarak, ellerinizle ve yliz ifadenizle an1atmaya
calismanizdir.

6. Simdi sirtiniz birbirine donikken, karsi1li1kli1 konusurken ve
elele tutusarak meraminizi konusmadan anlatmaya calisirken
neler hissettiginizi, birbirinize anlatin. Ikinizin duygulari birbirine
benziyor mu? Ne zaman_en rahat ya da en tedirgindiniz?
Bu uygulamay1 oyun haline getirmek gecti mi ig¢inizden?
Farkli iletisim durumlarinda duygularinizda bir degisiklik oldu mu?
Karsidakinin ne demek istedigini anlayabildiniz mi?
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0 sizinkini anlayabildi mi?

Sozslz iletisimin o6zellikleri

Tuhaf gelmesine ragmen, umarim yukaridaki alistirmayil yapma olanagi
bulmussunuzdur. Bu alistirma araciligiyla, sodzsuz iletisimin bazi
yonlerini, bilincli bir deneyimle kendiniz kesfetmis olacaksiniz.
Sozsliz iletisim etkilidir; duygulari belirtir; cift anlaml1 iletisim olanag
yaratir; ve belirsizdir (yani yoruma aciktir). Bu 6zellikleri biraz
daha ayrintilariyla asagida gozden gecirelim.

Sozslz iletisim etkilidir: Bazi tir anlamlari, o6zellikle duygu]ar1,
sozsliz iletisimle daha etkili ve dolaysiz bicimde ifade etme olanagn
vardir. Cetin Altan'in yazisina konu olan Tarik Bey'in izlenimlerini
hatirlayin (sayfa 30); Tarik Bey'e yapilan davranislar ona --Sen yoksun,
mevcut degilsin,-- izlenimi vermi%tir ve bu mesajlar hep sozsiiz
mesajlardir. Duygu ve iliskiyle ilgili en etkili mesajlar, sozsiiz
mesajlardir.

Sozslz iletisim duygulari belirtir: Dislnceler so6zll iletisimle,
duygular sozsiiz iletisimle en rahat ifade edilirler. Yaptiginiz alistirmada
bunu goézlemis olabilirsiniz: 11k bes dakika icinde s6zlu iletigimle
ifade edilebilecek disiinceleri paylastiginiz halde, ikinci bes
dakika ig¢inde daha cok duygulari ifade etmeye calistiginizi gozleyebilirsiniz.

Asagidaki disiince ve duygulari birer mesaj olarak olustururken
hangi tiirden mesajin (yani so6zli ya da s6zsiz mesajin) daha uygun
diisecegini diusinin:

-Yorgunum.

-GuvenTik mahkemelerine taraftarim.

-Komsu kizini cekici buluyorum.

-Dogu Anadolu'da sanayi yatirimlari yapilmalidir.
-K1zginim.

Yorgunluk ve kizginliginizi, en etkili olarak sdzsuz mesajlarla;
komsu kizin1 cekici bulmanizi, hem sézli hem sézsiiz mesajlarla; glvenlik
mahkemeleri ve sanayi yatirimlari konularini, en rahat olarak
s6z1i mesajlarla ifade edebildiginizi goreceksiniz.

Sozslz iletisim cift anlamlidir: Cogu kez, kisinin s6zli ve soézsliz
mesajlari, farkli anlamlari vurgular. Sinirli olan kisinin yiz ifadesi,
sesinin tonu ve bedeni, kizginlik dolu mesajlar gonderdigi halde
s6zleri bu kizginli1g1 saklamaya calisabilir. Bu kisiye, --Kizdiniz m1?--
diye sordugunuzda, size bagira bagira, yizinlze tikirir gibi, --Hayir,
kizgin degilim! Nicin kizacak misim?-- diye cevap verebilir. Ne
gqq_kiz siz onun sozli ya da s6zsiz mesajlarindan hangisine inanacaginizi

ilirsiniz.

S6z1lU ve sbdzslz mesajlar arasindaki bu celiski, her zaman yukaridaki
kadar belirgin degildir. Her insan ara sira oldugundan farkli goriinmeye
calisir. Bu celiskili davranisin bircok nedenleri vardir: Bir
konusma, gorisme ya da tartismada kisi gerginligini saklamaya calisabilir;
birinin kendi hakkinda lzlilmesini istemedigi anlar olur; ya
da kendini diusindiginden daha cazip gostermek isteyebilir.

Bu celiskileri kendinde ve baskalarinda yakalamasini 6grenen kisi,
insan iligkilerinde daha gli¢clu bir duruma gecmeye baslar; bir is
yOneticisi, bir baba veya anne, bir arkadas, bir koca ya da sevgili olarak,
karsisindakiyle daha derin iliskiler kurma olanagina sahip olur.

SOzsuz iletisim belirsizdir: Sozsiuz iletigimde belirsizlik derecesi
yuksektir. Ornegin, beraberce guliup eglendiginiz bir_geziden sonra
esinizin sessizligini nasil yorumlarsiniz? Bu sessizligin bir tek anlam
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m1 vardir, yoksa bunu birkac tirli yorumlamak oTanagi var midir?

Ornegin,

-Esiniz yorulmus olabilir.

-Farkinda olmadan onu kizdirmis olabilirsiniz.

-Gezi bittigi icin Gzgun olabilir.

-Bas agrisi ya da benzeri bir rahatsi1z11g1 olabilir.

Bu seceneklerden hangisinin dogru oldugunu anlamak {icin, so6zli
mesaja basvurmaniz gerekebilir. Burada anlatilmak istenen sudur:
sozsliz iletisim, bireyin gercek duygularini daha iyi yansitabilir; ne
var ki, degisik yorumlara ag¢ik oldugundan hemen bir yoruma sarilip
her seyi anladi1giniz sonucuna varamazsiniz. Yiiz ifadelerini, ses tonunu,
bedenin ?ergin ya_da gevsek olusunu, durus ve oturus_konumunu,
el ve kol hareketlerini, kisinin i¢ aleminin belirtileri olarak
alin; ancak bunlardan ¢ikardiginiz anlami, bir zaman siresi ig¢inde
baska gozlemlerinizle karsilastirin, aninda bir karar vermeyin.

KISILER ARASI MESAFE BIR ANLAM TASIR

insanlar, icinde bulunduklari mekani gelisiglizel kullanmazlar. Birbirlerine
olan duygulara gore, konusurken, aralarindaki uzaklik artar
ya da azalir. Asagidaki alistirmayi yaparak biriyle aranizdaki mesafenin
sizi nas1l etkiledigini 6grenebilirsiniz.

1. Diger uygulamalarda oldugu gibi, kendinize bir es edinin.
Yalniz ikinizin oldugu bir odaya girin ve odanin karsit duvarlarina
giderek birbirinizi gorebilecek bicimde yliz yiize durun.

2. Herhangi bir konuda konusurken, 6rnegin, o anda duygularinizi
karsinizdakine soylerken; birbirinize dogru yavas yavas
yurumeye ba?1ay1n. Birbirinize giderek yaklastikca duygularinizda
bir degisiklik oluyor mu? Bunun farkina varmaya calisin.
3ran1zd3_ﬂg santim kalincaya kadar birbirinize dogru yilriimeye
evam edin.

3. Yiliz yuze bakarken, yavas yavas geriye dogru cekilin ve en rahat
konusabildiginiz mesafede durun.

4. siz ve arkadasiniz ayni uzakliklarda benzer duygular igine mi
girdiniz? Benzerlik ve farklarin nereden gelebilecegini aranizda
tartisin.

Alistirmanin ilk asamasinda, rahat bir konusma ortami i¢in aranizdaki
mesafenin fazla oldugunu hissetmis olabilirsiniz. Birbirinize
dogru yirirken, daha rahat bir mesafeye yaklastiginizi hissetmeniz
beklenir; belirli bir yakinliktan sonra, mesa%e kisaldikca yeniden rahatsiz
olmaya baslamaniz bekTlenir. Bir metre ile 30 santimetre arasindaki
mesafede rahat bir duygu icinde olmaniz beklenir. Otuz santimetreden
daha az mesafelerde artan derecelerde rahatsizlik duyacaginiz
tahmin edilir. Bazi1 kimseler, kendilerini zorladiklari halde,
karsisindakine otuz santimden daha fazla yaklasamazlar.

Pek samimi olmadiginiz birinin ¢cok yakinina geldiginizde nic¢in
rahatsi1z oluyorsunuz? Bu duygunun altinda yatan neden, kisisel mekan
kavramiyla ac¢iklanir. Kisisel mekan, bir kimsenin cevresinde tuttudu,
gorinmeyen bir cember olarak tanimlanir. Kisi; bu cemberin
ortasinda bulunur. Capi, kiltirden kiltire, kisiden kisiye degisen
bu cember her toplumda vardir. Alistirmada rahatsizlik duymaya
baslad1giniz noktada karsinizdaki, buyik bir olasiTikla, sizin kisisel
mekaniniza girmeye baslamistir; o mekanin sinirlarindan cikinca, yine
kendinizi rahat hissetmeye baslarsiniz.

Bu alistirmay1l kendinize yakin buldugunuz biriyle yapacak olursaniz,
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kisisel mekaninizin bu kimse icin dedisik oldugunu ve cok yakin
mesafelere sokuldugu halde bile bundan rahatsizlik duymadiginizi
gozlersiniz. Ne var ki, tanimadiginiz ya da tanidiginiz halde,
olumsuz duygular beslediginiz bir kimseyle ayni alistirmay1 yapacak
olursaniz, kisisel mekaninizin bilyldiginid gorirsiniz. Demek ki,
kisisel mekaniniz bir insani1 ne kadar tanidiginiza ve ona ne gibi duygular
beslediginize gore degisir. Bir kimseyle konusurken araya koydugunuz
mesafe, kendi basina bir anlam ifade eder ve kisisel mekanin
sinirlari, bir mesaj niteligine birinir. --Sizi kendime yakin buluyorum--
mesajini, o kimseye uyguladiginiz mekanla, yalin ve dolaysiz
olarak glicli bir bicimde ifade edebilirsiniz.

Antropolog Edward T. Hall, Amerikan kiTltirinde kullanilan
dort farklir kisisel mekandan s6z eder (Hall, 1968). Hall'a goére, bir
Amerikali bu farkli mesafelerden birini, karsisindakine besledigi
duygulara dayanarak secer ve yine bu yolla, so6z konusu kisinin kendisi
icin ne tur duygular_besledigini 6grenir. Bu dért farkli mesafenin
bilinmesinde yarar oldugu ic¢in asagiya aliyoruz.

Mahrem mesafe: Cilt temasiyla, otuz, otuz bes santimlik mesafeyi
kapsar. Adindan anlasilacagi uzere, icli disl1 bulunan, duygusal bakimdan
cok yakin hissedilen insanlarin bu bélgeye girmelerine izin
verilir. Bir kimsenin mahrem mesafeye girmesine izin verildigi zaman,

0 insana glivenildigi, yakini olarak gorildigi anlami ¢ikar. varolan
kosullarin zorunlu sonucu olarak, otobliste, kuyrukta vb. yerlerde,

bir kimsenin mahrem mesafesine giriyorsak, gerginlesir ve

onunla g6z gbze gelmemeye calisiriz. Bu durumlarda kisisel mekanimiza

giren kisi de buyuk rahatsizlik duyar ve o da_bizimle g6z goze

gelmemeye calisir. Bu haliyle sanki, --Kisisel mekaninizi ihlal ettigim
;gink6;0r dilerim, fakat elimde olmadan, durum geregdi burada bulunuyorum,--
emek ‘ister.

Yeni tanisan bir kadin ile erkek, duygusal bir iliski gelistiriyorlarsa,
mahrem mesafenin farkindadirlar. Arabada ya da yemek masasinda
oturus mesafeleri birbirlerine karsi ne kadar yakinlik hissettiklerine
bagl1 olarak gittikce azalir ya da buyir. Bizim toplumda, ilk
girisimi, genellikle erkegin yapmasi beklenir: Diz dize oturma girisimi
i1k ondan gelmelidir, kadinin elini avug¢lari ic¢ine alan odur. Kadin
duyguTlarini bu yakinlasma girisimlerine ses cikarmama ya da biraz
daha uzaga cekilmeyle belli eder.

Kisisel, samimi mesafe: Kirk santimle, seksen santim arasinda
degisen mesafe, Hall'in tanimladigi ikinci bolgeyi olusturur. Birbirlerini
taniyan ve rahat konusan iki insan, bu mesafede kendilerini en
rahat hisseder. Genel yerlerde birbiriyle samimi mesafe sinirlari ic¢inde
duran iki insanin iyi bir arkadas, kari koca, nisanli ya da s6zlu oldugu
disuniTdr. Bir partide konusurken biriyle bu mesafe sinirlari
icinde s1k sik bulunuyorsaniz ve bu kimse karsi cinsten biriyse, partideki
diger kimselerin dikkatlerini lzerinize cekeceginizden emin
olabiTirsiniz.

Sosyal mesafe: Bu bolge, seksen santimle iki metre arasinda degisir.
Islerin rahatca konusuldugu, resmi iliskilerin sirdirialdiagi bolge
bu cemberdir. Seksen santimle, ylz on santim arasindaki mesafede
genellikle, saticilarla misteriler ve isyerinde beraber calisan kisiler
arasindaki konusmalar sirdurdlidr. Bir is yerinde patron bir 1sciyi
cagirdiginda, isci patronu otorite olarak gdormesinin ve ona duydugu
sayginin derecesine baglil olarak, patronla arasindaki sosyal bdlgenin
en uc sinirlarinda durmaya calisir.

Genel topluma acik mesafe: Iki metreden baslayarak uzayan kisisel
mekan genel, topluma ac¢ik, tanimadigimiz kisiler dig¢indir. Ne
var ki, zorunlu kosulTlar nedeniyle okullarimizda ogretmenler genellikle
boyle bir mesafe kullanma zorunda kalirlar. Bu nedenle 6grenci
ogretmen iliskileri bir derece yabancilasmak zorundadir. Aradaki
mes?fe on metreyi gec¢tigi zaman, karsilikli iTiski ve iletisim daha da
zorlasir.
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Kisilerin cevresindeki mekan kulTanma bicimleri de, onlarin sosyal
yeri ve mevkii hakkinda bir fikir verir. odasina girdiginiz birinin
blyik bir masasi1 varsa ve yanina yaklasmaniz pek kolay degilse, bu
kisinin sosyal mevkii ve glucl hakkinda bazi tahminler yaparsiniz.
Mudirin odasina girerken kapisina vururuz, oysa o bizimkine vurmadan
girer. Insanlarin mevkileri biyilidikce, kendilerine 6zgi kisisel
mekanTari da onem kazanir. Bircok kurulusta miudirlerin yemek
yedigi yer ayridir. Bazi Universitelerde 6gretim lUyelerinin, memurlarin,
hadege1erin ve ogrencilerin yemekhaneleri, hatta tuvaletleri bile
ayridir.

-Sizin yasaminizda kisisel mekaniniz o6nemli bir yer tutuyor
mu? Birkac gin sizinle baskalari arasindaki mesafeye dikkat
edin. Bir durumdan digerine bu mesafe degisiyor mu? Aranizdaki
mesafe bir kisi hakkinda ne hissettiginizin iyi bir gdstergesi
oluyor mu? Bu kisiye daha yakin ya da daha uzak durdugunuz
zaman duygularinizda bir degisiklik oluyor mu?

Simdi bedenin durusu, el kol hareketleri, yiliz ifadeleri gibi diger
s6zsiuz iletisim mesajlarina bakalim.

BEDENIN DURUSU

Karsimizdaki kisiyle iletisim kurarken, ona dogru egilmis durumda
miy1z, yoksa ondan uzaklasir bicimde bir egilis mi gosteriyoruz? Ellerimiz,
kollarimiz, ayaklarimiz bir yaklasma mi1, yoksa bir uzaklasma m1
ifade ediyor? Bu sorularin cevabi, bedenimizin konumuyla
i¢inde bulundugumuz iletisime ne gibi ek mesajlar ?etirdigimizi gosterir.
Bedenin durusunun nasil bir mesaj olusturdugunu anlamak
i¢in, asagidaki ufak deneyi yapin:

1. 1ki arkadas bulun. Ikiniz sadece sizi ilgilendiren bir konuyu
konusurken, lclnci kisinin geldigini ve size katilmak istedigini
disinin. Bu kimseyi gormis olmaktan pek memnun
degilsiniz, ama ona karsi kaba davranmak da istemiyorsunuz.

2. S6z konusu kisiye sadece beden durusunuzu kullanarak duygularinizi
belli etmeye calisin. Bu Uclnci kisiyle, isterseniz
konusabiTlirsiniz, ne var ki onun gitmesini istediginizi sozle
degil, bedeninizle soyleyeceksiniz.

Bu deneyi yapmissaniz, ya da gercek hayatta basiniza gelmisse,
istenmeyen kisiye biraz sirtinizi donmenin, sizin onunla pek konusmak
istemediginizi belirttigini gormissiinizdir. Sizin sohbetinizi
kesen kisi, omuzunuzun uUzerinden sizinle konusmaya kalkar, fakat
biraz ugrastiktan sonra kendisinin istenmeyen kisi oldugunu anlar
ve yaninizdan uzaklasmak zorunda kalir. Bedeniniz bu Ucincli kisiye,
--Simdi diger arkadasimla konusmak istiyorum, Tutfen bizi yalniz
birak;-- mesajini gayet acik vermektedir. Birine tam ylzinlzli donmis
olmani1z, o kisiyle iletisim kurmaya 6nem verdiginizi, o kisiden
ylzinlzi cevirmenizse buna pek istekli olmadiginizi ifade eder. Yizimizi
cevirerek bir insana, onunla mahrem veya samimi mesafede
olmak istemedigimizi de soylemis oluruz; boylece kalabalik bir asansorde
temas halinde oldugumuz kimseye bakmadan, yuzimizi baska
tarafa cevirerek bedenimizin temasini etkisiz hale getiririz.

-Insanlar bir arada oturarak konusurken birbirlerine nasil bir
durum goésteriyorlar, gozlemeye calisin. Bir grupta kim kime
kendini daha yakin hissediyor? Onlarin oturus ve birbirlerine
bakisTarindan bunu ¢ikarabilir misiniz? Kendinizi gbézleyin.
Acaba herkese ayni1 sekilde mi bakiyorsunuz, yoksa farkinda
olmaksi1zin bedeniniz bazi ayirimlar yapiyor mu?

Beden yalan soOylemez

Bedenin durusu, sadece hangi_yana egildigi ve yuzin_hangi yone
bakti1giyla sinirlanmiyor. omuzlarin dik ya da cokik olusu, kollarin
acik ya da kapali olusu, ayaklarin a¢ikligir ya da kapaliligir, bacaklarin
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Ust lste atilmis olmasi, ayrik ya da bitisik durmasi da birer mesaj
olusturur. Psikoterapide lUzerinde 6nemle durulan bu tir mesajlardir.
Psikolog, kendinden yardim istemeye gelen hastanin sézlerinden
cok, bedenin ilettigi mesajlara agirlik verir. Omuzlari c¢oékmis,
koltuga kilce halinde y1§1%m1§, bacaklari birbirine yapisircasina kapali,
sirekli onlne bakan hastasina, --Bugln kendinizi nasil hissediyorsunuz?--
sorusunu yonelten terapist, --Bugin kendimi cok iyi hissediyorum;--
bicimindeki bir cevaba pek itibar etmeyerek, kisinin
icinde bulundugu gercek durumu, bedenin belirttigini disinir.

Bedeninin durusuyla duygular arasinda nasil bir iliski bulundugunu,
asagidaki uygulamay1 yaparak kendi kendinize kesfedebilirsiniz.
Bu uygulamayi yapmak icin rahat bir bicimde bir sandalye ya da
koTtuga oturun ve asagida verilen yonergeyi izleyin.

1. Gozlerinizi bir dakika ic¢in kapatin ve sizi sikan, lizen, ezen,
utandiran bir durumu disinidn.... Bu lzlcl durumu hayalinizde
iyice canlandirin. Bu durumu dislnirken, omuzlarinizi
asagil dogru cokertin, oturdugunuz yerde biraz o6ne dogru egilin,
kollarinizi one dogru kucaginizda kavusturun, ayaklarinizi,
dizinizi ve bacaklarinizi birbirine iyice yakinlastirarak 1iceri
cekin, yani bir tesbih bbdcegi gibi iyice kapanin. Bu durumda
duygulariniza dikkat edin. Gozuniz kapaliyken, ayakta kendinizi
sanki ikinci bir kimse olarak seyrettiginizi dislniin; bu
kapali halinizle kendinizi 1iyice gobziinizin 6nlinde canlandirmaya
calisin. BOyle oturan bir kimse bir baskasi olsa sizde nas1l
bir etki uyandirirdi acaba?

2. Simdi kendinizi rahat ve gevsek birakin ve mutlu, neseli bir
aninizi disindn. ... Omuzlariniz dik ve arkaya atilmis, kollariniz
acik, arkaniza yaslanmis bir durumdasiniz, bacaklariniz ve
ayaklariniz bitisik degil. Gozlerinizi kapayin ve kendinizi bu
halinizle hayalinizde canlandirin: Bu oturus size neler anlatirdi?

YUz IFADELERI

Iinsan vicudunun en dikkati ceken yeri ylz, ylzde en cok dikkati ceken
yer ise gozlerdir. Ancak yiliz ifadelerini anlamak o kadar koTay
degildir, cinki ylz karmasik bir iletisim sistemi olusturur.

Yizle, birbirinden farkli kac tane ifade belirtebilecedi konusu heniiz
acikliga kavusmus degildir. Burada ¢izim olarak dort kas, ug
g6z ve bes agiz ifadesi veriyoruz.

Bu ifadeleri, saydam bir kagit lzerine ¢izin ve Ust lste getirerek

$e§it1i yliz kaliplari olusturun. Elinizdeki on iki 0geyle, birbirinden

ark1lir altmis yiuz ifadesi yapabileceginizi disilndinliz mi? Yapilan
arastirmalar, birbirinden tam olarak ayirt edilebilen sekiz alin ve kas,
bir o kadar g6z ve gozkapaklari ile on agiz ve dudak ifade durumu
oldugunu saptamistir. ifade durumu adi verilen bu yiz yapilari ile
ifade tonlari (memnun, neseli, coskun gibi) ve degisik turden duygusal
icerikleri belirten mimikleri katarak, ne kadar farkli tiirde ve niteliklerde
ylz ifadesi yapilabilecegi disinilir. Yiz ifadelerinin bu kadar
degiskenlik gosterebilmesi, onun karmasik ve zor bir iletisim sistemi
olmasinin ilk nedenidir.

Yiz ifadelerini anlama zorlugunun ikinci nedeni de, yiiz ifadelerinin
hizla degigmesidir. Film teknikleri kullanilarak yapilan calismalar
gostermistir ki, bir kimsenin ylziindeki ifade, saniyenin beste
biri kadar bir zaman i¢inde degisebilmektedir. Bu tir film calismalari,
ylzin hangi kisminin hangi heyecanlari en iyi belirttigiyle iliskiTi
ipuclari da vermistir.

Yiz ifadeleriyle ilgili olarak yaptigim iki calismada, 43. sayfada
verdigim sematik cizimleri kulTlandim. Sematik cizimlerle olusan bu
yliz ifadeleri Tirkiye, Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
Universite ogrencilerine gosterildigi zaman, ilk arastirmada deneklerin
bu ifadeleri, Nese-Hiziin, Kizginlik-Durgunluk ve Ic-kaynakli/Diskaynakli
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boyutTlari cercevesinde algiladiklari gorildi. Yine ayni sematik
cizimleri kullanarak yapilan ikinci arastirmada ise, neseli ve
mutlu ifadelerin en iyi agiz ve gozle kizgin ifadelerin kas ve dudak
bicimiyle; hayret ve sirpriz gibi disariya acik ifadelerle, anilara dalma
gibi ice donik ifadelerin ise, en iyi gozle belirtildigi ortaya cikti.
(ciceloglu, 1968, 1972).

GOzin kendisi bas11 basina bir mesaj kaynagidir. Bir kimse goézinlze
bakiyorsa, size ilgi duyuyor demektir. Ote yandan bir kimse,
gOzini gozinlizden kacirmakla, sizden bir sey saklamak durumunda
oldugunu ifade edebilir. Bundan dolay1, 1iyi saticilar, karsisindakini
etkilemek isteyen doktorlar, politikacilar ya da yoneticiler konusurlarken,
karsilarindaki kimsenin gozinin icine bakarlar. Goz iliskisi
kurulduktan sonra, diger iliskiler yavas yavas kurulabilir.

Derste bir sorunun cevabini bilmedigim zaman, 6gretmenin yizine
bakmazdim. Tabii boyle davranmam da, 6gretmenin o soruyu
bana sormasi i¢in yeterli neden olmaktaydi. Kendim 6gretmen olunca,
sordugum soruyu bilmeyen 6grencileri, yine gézlerini benden kagcirmalarindan
anlardim. Gozlerin dili, birbirlerine duydugu ilgiyi
acikca soyleyemeyen kadin ile erkek arasinda en sik kullanilan dildir.
Cinsler arasinda sosyal iliskinin kurulmasina olanak tanimayan
toplumlarda, --gézlerin dili-- daha 6nem kazanir; toplumun bireyleri
bu dile daha duyarlidir ve cogu kere sarkilara konu olur.

GOozbebeginin_buyiklugu, bakan kisinin baktig ?eye ilgi duyup
duymadigini belirtir. Sipermarketlere yerlestirilen kameralar, misterilerin
hangi mallarin o6ninden gecerken gozbebeklerinin a¢ildigini
filme alir. Bu teknik, reklamcilarin ve saticilarin lzerinde Onemle
durduklari bulgularin_toplanmasina_yol ag¢migtir. Psikologlar da, degisik
resimlere bakan kimselerin gozbebeginin bilylkliagini gizlice
O0lcmislerdir. Sonuclar ilginctir: Bir kimsenin gozbebegi, bakti1gi nesneye
duydugu ilgi oraninda biyumektedir. Ornegin, ciplak kadin resimlerine
bakan erkeklerin gozbebekleri, yiizde on sekiz, ciplak erkek
resimlerine bakan kadinlarin ise, ylzde yirmi oraninda blylimistir.

Ac¢ insan yiyecede, susuz insan icecege baktiginda, gozbebekleri
acli1g1r ve susuzlugu oraninda buydmistir.

Goziln ifade potansiyeliyle il1gili bu bilgilerden sonra, bazi insanlarin,
g6zl rahatsi1z etmeyecek normal 1sikta bile nigin siyah camla
glines gozlugu takti1gil, simdi daha iyi anlasiliyor: Bu kisiler kendileriyle
11?111 bilgi vermek istemezler; --bilinmeyen-- insan esrarengizdir.
Hele o insanla uzun siire beraber olundugu halde, hakkinda pek bir
sey bilinmiyorsa, esrarengizligi daha da biyiir. Iste siyah gozlik takmanin
arkasinda yatan nedenlerden biri, kisinin kendisini saklama arzusudur.

JESTLER: EL VE KOL HAREKETLERI

Jestler, yani el ve kol hareketleri, duygularin en giizel belirtileridir.
Karsimizda konusan kisinin elindeki kagidi surekli bukip katladigini,
parmaklariyla masaya slrekli vurdugunu ve goézlerini bakislarimizdan
hep kacirdigini goérirsek, bu kisinin bizimle beraber olmaktan
rahatsi1z oldugunu disiniriz. Bu tir davranislar, karsimizdaki
ne derse desin, onun gercek heyecanlarini aciga vurmaktadir.

Bir kisi, kendisini kontrol etmeye calissa da kizginligini, gerginlik
ve rahatsizlik belirten hareketlerinden anlamamiz mimkindir. Kizgin
kisi, kendini ne kadar kontrol ederse etsin, yumruklari bir dereceye
kadar sikiTlidir, kollari oniindedir ve kaslari gergindir. Ayni sekilde,
bize yaklasmak isteyen fakat su veya bu nedenle bunu belirtmekten
cekinen kisi, bize ulasmak, dokunmak istercesine birtakim
belli belirsiz_davraniglar yapar. Her seyi acik secik, durustce, bizden
hicbir sey saklamadan soéylediklerini iddia edenlerin ellerine bakin:
Eger soylediklerinde samimi degillerse, ellerini, sanki bir perde gibi
agizlarina ve yizlerine kaparlar. Gozlerini inceleyin: Dogrudan ylziinlze
bakamaz, gézlerini kag¢irir, sik sik kollarini gégislerinin lzerinde
kavustururlar.
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Capkin erkekler, kadinlarin so6zlerine degdil, davranislarina gore

hareket edeceklerini bilirler. --Sizi bir daha gorebilecek miyim?-- diye
soran erkege kadin, --Bilmem, tesadifler denk getirirse!-- seklinde cevap
verirken, --aki1111-- erkek, kadinin sézli mesajlarina uymaz, onun

gozinin, ellerinin, bedeninin sdylediklerini --isitmeye-- calisir. Belki
bu, soylenene hemen inanan, saf ve dirist erkeklerin nicin iyi birer
capkin olamadikTarini aciklamaktadir. Karsit cinsten biriyle daha kolay
iliski kurmak m1 istiyorsunuz? Agzin degil, bedenin sdylediklerini
anlamaya calisin!...

DOKUNMA: GEREKLI VE KUDRETLI

Dokunma duyumu, gelisme icin yeme icme kadar oOnemlidir.
XIX'uncu yizyi11lin sonlarinda ve XX'inci ylzyi1Tin baslarinda yetimhanelerde
0len cocuklarin orani oldukca ylksekti. O zamanki hekimlik,
bebegin sadece biyolojik beslenmesine, temiz cevrede bulunmasina
onem veriyor, fakat cocuklarin psikolojik ihtiyaclarini disinmiyordu.
Yillar sonra yapilmaya baslanan arastirmalar, bebeklerin gida
yoksunlugundan degil, kucaga alinip sevilmemekten kaynakTanan,
ruhsal kokenli hastaliklardan 6lduklerini ortaya ¢ikarmistir. Bati
Ulkelerinde bugiin, yetimhanelerde bebegin ginde bircok kez kucaga
alinip sevilmesi, onunla konu%u1mas1 yontemi uygulaniyor. Cocuklarin
kucaga si1k si1k alinmasiyla, 61im oraninda bir disme oldugu gézlenmistir.

Dokunma; bir insana en kisa yoldan --Sen benim icin 6nemlisin
seni yalniz birakmayacagim,-- mesajini verir. Hicbir s6z, bu mesaji,
dokunma kadar etkili olarak ifade edemez. Bir babanin cocugunun
basin1 sefkatle oksamasi, kizgin birkac sézden sonra sevgilinin sarilmasi,
saatlerce aciklama ve an1at1m?ardan daha etkilidir.

Bir hafta siireyle glinlik etkilesimizi gdzden gecirin ve su
sorulara cevap vermeye calisin: En sik kimlere dokunuyorsunuz?
Bu kimseleri tanidiginiz diger kimselerle karsilastirin, en
cok kimlere yakinlik duyuyor ve seviyorsunuz? Dokunmak istediginiz
halde dokunamadiginiz kimseler varmi cevrenizde?
Ni¢in dokunamiyorsunuz? Cocuklugunuzda bol bol kucakTandiginizi
animsiyor musunuz?

GIYSILERIMIZ

Askerlikte ritbeler, onu tasiyan kisinin askeri hiyerarsi icindeki yerini
gosterir. Askerlikteki bu sistemi kati bulanlar olabilir, ne var ki sivil
yasamda da, bu tir bir hiyerarsik dizen, ortulid bir bicimde de olsa
vardir. Giydigimiz elbiseler, hakkimizda bilgi verir.

Her gin karsilastiginiz kigileri goézlnuzin o6nlne getirin: Giyinisleri,
onlarin meslekleri, ya da gelir durumlari, sosyal mevkileri, politik
tutumlari, dindar olup olmadiklari hakkinda bir fikir vermiyor
mu? 1980'lerden once ideolojik ayirimlar lniversite 6grencileri arasinda
o denli o6nem kazanmisti ki, --sagci-- ya da --solcu-- 6grenciyi giyinisinden
ayirt edilebiliyordu.

Giyinis tarzinin karsisindakileri nasi1 etkiledigini incelemek isteyen
bir Amerikali lniversite 6grencisi, iki farkli bicimde giyinerek
otostop yapmistir. Haftanin Pazartesi, Carsamba ve Cuma glnleri hipi
ki111g1nda yola cikmis ve eliyle isaret ederek otostop yapmak istedigini
belirtmistir. sali, Persembe ve Cumartesi glnleri ise, utdld
pantolon, temiz gomlek, kravat ve boyali ayakkabi giymis ve yine
ayni isaretleri yaparak, ayni yerde arabalara binmeye calismistir.
GOrmistir ki, hipi giysileri giydigi ginlerde, kendisini ancak hipi
k111k11 olan ve genellikle eski araba kullananlar, 6zenli giyindigi giinlerde
ise, daha cok Tiks otomobil kullananlar ve iyi giyimli kimseler
arabalarina almislardir.

Is aramaya gidildiginde ya da ise alinmak i¢in bir gorisme yapilmasi
gerektiginde, karsidaki kisinin olumlu bir bicimde etkilenmesi
istenir ve giyime 6zen gosterilir. Ne var ki, bugilnin toplumu, giyinis
normlari bakimindan oldukca cesitlilik gostermektedir. Oyle ki,
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bazen hipi kili1giyla gezmek, topTumun belirli bir kesimindeki kisilerle
daha cok sosyal yakinlasma olanaklari saglayabilir. Herhalde 6grenilmesi
gereken, giyimin karsidakini etkiledigini bilmek ve bu etkinin,
toplumun hangi kesiminde nasil olacagini, onceden bilincli bir
bicimde saptayabilmektir.

SOYLEYIS TARZI: SESIN TONU,
VURGULAMALAR VE SUSMALAR

Soyleyis tarzi, kelimeleri soylerken kulTlanilan sesler, konusan hakkinda
bilgi verir. Parkta otururken bir konusmaya kulak misafiri oluyorsunuz:

-Nerelisiniz Beyefendi?
-Gonyaliyim gardas!

Konusmanin bu kadarini duymaniz, bu kisilerin hangisinin koyden,
hangisinin kentten, hangisinin egitim gormis, hangisinin okumamis
oldugunu size soyler. Hatta bu konusmada --Beyefendi,-- sozini
oldukca yadirgayabilirsiniz; bu nedenle:

-Nerelisin day1?
-Gonyaliyim gardas!
daha 1iyi bir konusma olurdu, diye diisiinebilirsiniz.

Soyleyis tarzinin karsidaki kisiyi etkiledigi ve buna bakilarak kisi
hakkinda --kibar-- ya da --kaba-- niteliginde_bir karar verildigi bilindigi
icin, bircok kimse, bazi sosyal durumlarda, oldugundan --daha kibar--
konusmaya calisir. silifke'nin Tasucu ilcesinde bir ailenin lakabi
--Hamalis-- olarak bilinir. Hamalis'in kiz1, Hamalis'in oglu, Hamalis'in
damad1 ve torunundan s6z edilir.

Hicbir anlam veremedigim bu Takabin nereden geldigini sordugumda,
asagidaki hikayeyi anlattilar:

-- Rahmetli Atatiirk, Tasucu'nu ziyaret ettigi zaman, gemilere yik
dolduran ve bo§a1tan hamallara ilce idaresi guzel, temiz is elbiseleri
giydirmis, Ata'yil karsilamalari icin siraya dizmis. En bastaki hamalbasi,
mevkiinin oneminden haberdar oldugu icin mimkin oldugu
kadar modern ve kibar goérinmeyi aklina koymus.

Atatilrk, siraya dizilmis temiz giyimli bu kisileri gorince, --Sizler
ne is yapiyorsunuz?-- diye sormus. Hammalbasi yerli sivesini kullanarak
cevap verse --Hamaliz gomutanim;-- demesi gerekirken, yerli
sivesiyle konusmanin kaba olacagini disinerek, --Hamalis, pasam;--
diye --kibarlastirarak-- cevap vermis. Tasuculular bu firsati kacirir
m1? Adamin ve ailesinin lakab1 --Hamalis!-- oluvermis.--

KibarTlik 6zentisi ic¢inde bulunan kisileri, 6zellikle koyden kente
yeni gelmis ve koyliu gecmisinden bir an énce kurtulmak isteyen bazi
kjmﬁg1§rin konusmalarinda, bu tir --kibarlik-- egilimlerini goézlemek
mimkindr.

Sesin heyecan tonu, sdylenen séziin anlamini etkiler, bdylece kendi
basina bir mesaj olusturur.

S6zgelisi titrek bir sesle, --Hatice sinifta kalmis,-- diyen bir kisi sadece
bilgi aktarmamakta, bu olaya uUzuldiginu de belirtmektedir.
Ayni cumleyi, rahat bir bicimde, gevsek gevsek soyleyen bir diger kisiyse,
bu olaya memnun oldugunu ima eder.

Ssoylerken yapilan vurgulamalar da, ifadeye yeni boyutlar ekler.

Ayni cumle, farklir anlamlar elde edecek big¢imde vurgulanabilir. Asagidaki
cimleyi farklir vurgulamalarla soyleyin:
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--Ali ayvayil yemis!--

--Ali-- kelimesi vurgulandigi zaman, baskasinin degil, Ali'nin ayvay1
yedigi ifade edilir. Bu vurgulamada bir hayret ifadesi vardir:
—ngrkesin ayvay1 yiyecegini beklerdim de, Ali'nin yiyecegini beklemezdim!--
gibi.

Eger vurgulama degisir ve:

--Ali ayvayil yemis!-- biciminde sdylenirse, --ayva-- lzerinde durulmaktadir.
Bu vurgulama, duruma goére farkli yoénlerde yorumlanir.
Ornegin, --Ne var sanki, sadece ayvay1l yemis, ucunda 6Tidm yok ya!--
anlam1 cikabilecedi gibi, bazi durumlarda, --Hicbir ise yaramaz oglan,
baksana ayvay1 bile yemis!-- anlam1 da cikar.

Eger:

--ATi ayvay1 yemis!-- seklinde vurgulanirsa, o zaman yapilan is, faaliyet
birinci plana cikar. --Ayvayil ne yaptigini merak ediyorsaniz
soyleyeyim: yemis!-- anlamini belirginlestirmis oluyoruz.

Sadece sesin tonu ve vurgulamalariyla degil, kelimeler arasina
konulan susmalarin siiresi uzatilip kisaltilarak da, karsidaki kisiye,
gonderilen mesajin, hangi bolimlerinin 6nemli olduguna iliskin 1ipucu
verilir. Asagidaki cimleyi degisik susma siirelerinde soyleyerek
(susma sireleri kesikli %iz ilerle / / gOsterilirmistir), hangi
durakTamalarla, hangi anlamlarin daha belirgin hale geldigine dikkat edin.

Cimle: Trafik kazalarina bakarak bu toplumda nelerin ihmal edildigini
gormemiz mumkindir.

1. Trafik kazalarina / / bakarak / / bu toplumda nelerin ihmal
edildigini gormemiz mimkindir.

Boyle bir susma diizeniyle, hem trafik kazalarinin, hem de bu kazalari
incelemenin 6nemli oldugu belirtilmek isteniyor.

2. Trafik kazalarina bakarak / / bu toplumda / / nelerin ihmal
edildigini gormemiz mimkindir.

Bu susma dlizeniyle, baska toplumlarda degil, bizim kendi topTumumuzda
yoni vurgulanmaktadir.

3. Trafik kazalarina bakarak bu toplumda / / nelerin ihmal edildigini
/ / gérmemiz mimkindir.

Boyle bir susma diizeniyle, ihmal edilen seylerin 6nemli oldugu
belirtilmektedir.

-Bir hafta silireyle kendi konusma tarzinizdaki 6zellikleri gozlemeye
calisin. Sesiniz bazi1 durumlarda titriyor mu? Kiminle
konusurken, hangi konularda sesinizde bir degisme oluyor?
vurgulama ve susma tarziniz kendinize 6zgl mi, yoksa baskalarininkine
mi benziyor? Kendinize 6zgl bir ses tonu ve
vurgulama tarzi gelistirmek ister miydiniz? Nicin?

ILETISIM ORTAMI

Iletisimin icinde yer aldig1 ortamin_psikolojik ve fiziksel o6zellikleri,
gonderilen mesajin yorumlanmasini onemli 6lclde etkiler. ITetisim
ortami, su bollmlere ayrilarak daha ayrintili bicimde incelenebilir:

1. Iletisimde bulunan kisilere bagli 6zellikler; 2. Iletisimin icinde
olustugu ortamin_sosyal 6zellikleri; 3. Iletisimin i¢inde olustugu ortamin
fiziksel 6zelTlikleri.

Iletisimde bulunan kisilere bagli 6zellikler
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Iletisimde bulunan kisilerin birbirlerine yas, cinsiyet ve sosyal mevki
bakimindan ne gibi iliskiler gésterdi?i, onlarin 11eti?im1erini onemli
derecede etkiler. Her seyden once; dilimiz bu degiskenlere duyarli
bir dildir. Bir kisinin yas, cinsiyet ve sosyal mevki bakimindan, bize
gore nerede oldugunu bilmeden ona hitap etmek hemen hemen olanaksizdir.

Bir an icin kendinizi dolmus kuyrugunda diisiniin... Yaninizdan
gecip giden kimse cantasini diusirdi ve siz o kimseye seslenerek,
cantasini disurdidgini haber vermek istiyorsunuz. Bu kimseye nasil
hitap ederdiniz? Cevap bulmasi zor, degil mi?

Bu kimse, sizden oldukca yasl1i, koylid kilikTr bir erkekse, nasil hitap
ederdiniz? Simdi is biraz kolaylasti, degil mi? --Dayi!--, --Amca!--,
en s1k kulTanilan hitap bigimleri arasinda alir. pPeki, bu kimse, kadinsa
nasil hitap ederdiniz?... --Teyze!--, akliniza ilk gelen kelime olabilir.
Edger sizden yasli, iyi giyimli, kusamli, kravatli bir erkekse, herhalde
--Beyefendi!-- diye cagirirdiniz. Sik giyimli bir kadin cantasini disiirseydi,
blylk bir olasilikla --Hanimefendi!-- diye seslenirdiniz. Hitap
edeceginiz kisi sizden genc bir erkekse, koylu kiTikl1 olana --Delikanli!--,
iyi giyinmis olana --Beykardes!--, --Kardes!-- gibi bir hitap tarzini
uygun bulabilirsiniz. Genc bir kiza hitap etmeniz s6z konusu ise,
56y1udk111k11 olana --Baci!--, kentli olana --Kiglkhanim!-- demeniz uygun
lserdsi.

Her giin, ylizlerce kez bakkala, sofére, manava ve yeni karsilasilan
kimselere hic¢c duraksamadan nasil hitap edilecegi bilinir. Clnki
dil cinsiyet, yas ve sosyal mevki degiskenlerine bizi Oylesine duyarli
kilmistir ki, bu degiskenlere gore karsimizdakini otomatik olarak
degerlendirir ve hemen hitap ederiz. Dilimizi konusmak isteyen yabanci
icinse durum hic de O0yle kolay kavranir gibi degildir.

Gazeteci, fikra_yazari Burhan Felek, asagiya alinan yazisinda, hitap
edis tarzinin toplumun bireyleri arasindaki iliskileri dizenledigine
dikkati cekiyor ve daha --uygarca-- iliskiler dicin 6nerilerde bulunuyor.

Dil

-- Birbirimizle daha nazikane, daha mazbut konusalim. Atatiirk
bey, efendi, ve pasa so6zlerini resmi muamelattan kaldirirken, ondan
evvelki devirlerin hirmet ve nezaket icabi kullanilan elkabin, yaltaklanma
ve yagcilik derecelerini bile asti1gini gorerek, bunlari kaldirmisti.
Ama kendisine, zamanin ve zamanimizin butin pasalarina pasa
diyoruz. Birbirimize de bey, efendi demekte mahzur gérmeyenlerimiz
¢ok. Ne var ki, halk, hatta memurlar bu kelimeleri kullanamadign
icin ihtiyara,

-Beybaba, agababa, amca (daha genclere) agabey, hemserim
(daha gen%1ere) kardesim, hanim teyze, abla_gibi so6zler soyleyerek
minasebetlerde Taubalilik ve onun sonu kabaliga kaciyorlar. Bundan
vazgecelim. Ne bir memur bana amca desin, ne de ben memura_oglum
diyeyim. BOylesi daha iyi olacak. Halk arasindaki muhaverelerin
cesnisi daima kavgaya yaklasir bir cesnilik arzediyor. Tehlikelidir.--

Kiltlrdmiz, bir iliski kdTtilrd oldugu icin Burhan Felek'in --beybaba,
agababa, amca, hanim teyze, abla kullanmayin-- o6nerisi tutmayacaktir.
--Ne bir memur bana amca desin, ne de ben memura oglum
diyeyim,-- Onerisinde bulunan giingormis rahmetli yazar, insan iliskilerinde,
6zellikle resmi iliskilerde, cagdas demokratik Bati_uygarliginin
uygulanmasi dilegini belirtir. Ikinci BOlumde karsiTastirmali
olarak tartisilan kiiltir degerleri, Tirkce'nin, insanin yasina, mevkisine
ve cinsiyetine neden bu kadar duyarli oldugunu aciklamaktadir.

Ne var ki, Batil uygarliginin o6zlemini cekenler, Bati llkelerindeki insan
iliskiTerini model alanlar, Tirk insan iTliskilerinin onun gibi olmasini
isterler. Osmanli ve Cumhuriyet tarihini yasamis bir kisi olarak,

Burhan Felek'in yazisini bitirirken kullandi1gi kelime ilginctir:
--TehTikelidir.--

KonusuTlan kisiyle olan iTiski, kullanilan kelimeleri tanimlar ve
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gercek anlamini verir. Bu nedenle, iliskinin tiirine gore, kelimeler
farkl1 anTamlar alir ve degisik nuanslara birinir. --Askerlik arkadasi--,
--yatil1 okul arkadasi--, --cocukluk arkadasi-- hepimiz icin farkli ve
6zel bir iliskiyi ifade eder.

Asagiya alinan hikaye, Aziz Nesin'in toplum yasamiyla ilgili gbzlemlerinden
birini yansitir. Yazarin Bizim Hemseri adli1 asagidaki hikayesi,
keTimelerin anlamlarinin iletisim ortami1 ic¢inde, iletisim yapan
kisilere bagli olarak nasi1 degistigini sergiler.

Bizim Hemseri

-- Kelimeler insanlarin dilinde yari yari anlam aliyor. Kac tane
s6z1ik olursa olsun, bizim hemseriler kelimelerin soézlikteki anlamlarina
bos verirler. Acin sozlige bakin: --dirzi--, --kerhut--, --pezevenk--,
--deyyus--, ne demektir, ne anlama gelir? Herhalde --aferin--, --bravo--,
--askolsun-- anlamina gelmez.

Bizim heinserilerin cogu da temelli Istanbul'a yerlesmislerdir, ya
da y11in cok aylarini Istanbul'da bir iste gecirir, birkac ay da memlekete
giderler. Kdyde gecen birka¢ ay memleketin nifusunun artmasina,
--vatana evlat-- yetistirmeye yeter. Istanbul'da temelli yerlesenler
de, tek baslarina Istanbul'da kalirlar. Karilari kéydedir. oglan cocuklar
blylyilp is tutacak duruma geldiler mi, onlar da Istanbul'a gelir
ler... Kizlar evlenir, Istanbul'da is tutmaya gelecek baska cocuklar
yetistirirler.

Istanbul'dakiler, 1is yapamayacak kadar ihtiyarTadilar m1, koéye doénerler.
Bu, memurlarin emekliye ayrilmalarina benzer. Hayatlari boyunca
gecinemedikleri topraklara gomilmek, en son arzularidir. Hicbiri
gurbette 6lmek istemez.

Bizim hemserilerin Istanbul'da yaptiklari isler cok bellidir, arabalarla,
atlarla iyi su satarlar, apartman kapiciligi yaparlar, bahcivanlik,
ama kosklerde, konaklarda park bahcivanligi yaparlar. Hemserilerimin
konusmalari cok hosuma gider. Kelimelere; sehirlilerin verdigi
anlamdan baska bir anlam verirler. Daha dogrusu kelimelerin belli,
belirli bir anlami_yoktur. Bu, soéyleyis bicimine, sesin sertligine,
yumusakligina, soyleyen adamin iyi, koti niyetine gore degisir.

Erenkoy'de benim bir hemserim var. Asfalt yol lizerindeki bir
bliylik koskte bah¢ivanlik eder. Ara sira gider, onunla konusurum:
Konusmasi, bizim koéy agziyla konusmasi, hosuma gider. Gecende
yine ona gittim. Bahcenin ¢imenleri lzerinde namaz kiliyordu. Sisman
oldugundan zor egilip dogruluyordu. Namazi bitirene kadar
bekledim. Selam verdi. Dudaklarinda dua kipirdayisiyla yanima geldi.

--Hos geldin,-- dedi.

--Hos bulduk. Nasi1lsin amca?--

Benim bahc¢ivan hemserim bol bol altmisinda vardir.

--Bundan sonra nasi1l olacagiz,-- dedi, --Ihtiyarlik iste...--

--Hele dur canim, masallah aslan gibisin.--

Biz surdan burdan konusurken bahceye iki kisi daha girdi. Bizim
hemserilerin, Uniforma gibi kendilerine vergi bir giyinisleri vardir.
Elbiselerinden bile hemen onlari tanirim. Bu gelenlerde bizim hemserilerdendi.
Gencinin ayaginda lacivert ketenden bir kovboy pantolonu
vardi. Ama bu kovboy pantolonu, onun ayaginda salvar olmustu.
Obirinin Gniformasi busbitin yerliydi; elbisenin, eger buna elbise
denirse, asi1l kumasiyla yamalari birbirinden ayirt edilemiyordu.

Biz bahcenin gdbek cimenleri uUstinde duruyorduk. Onlar da yanimiza
gelince, bahcivan hemserim gelenlerden yaslicasini tanidi.
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--0000... Hele bak su Bibik Yusuf'a. Len, nirelerdesin? Soyha c¢ihasi...--

Yaslicasi, --Gusura galma emice;-- dedi. --Hep ahlimdasin ya, isten
gucten vakit mi galiyor.--

Bah¢ivan hemserim, delikanliy1l sordu.

--Kim bu babayigit?--

--Tanimadin m1 emice, bizim ganbur Mustua vardi ya...--
--Eeee?--

--Ganbur Mustua'nin oglu.--

--Demee... bu babayigit o gavatin oglu mu?--

--Hee ya...--

Bizim hemseri delikanliya déndi:

--Len goca pezivenk, insan bi yol emicesine gelmez mi?--

Delikanl11 utangac¢likla gildi, basini oniine eddi. Bizim hemseri iltifatina
devam etti:

--Vay ocagil batasi1 vay... vay goca diirzi vay... Baban olacak
herglile ne ediyo?--

--Eyidir emice.--
--Yusuf emicen ne ediyo? 0 goca deyyiisten bir haber var mi?--
--Eyidir emice. Selam etti.--

Bizim hemseri, koylidden bir delikanli gordiigline sevingli, boyuna
guliyor.

--Vay essek zipasi vay... Len deve gadar olmussun be... kih kih
kih... Magsallah massallah... Heh heh he... Irasit dayin ne ediyo? O essolu
essek de 1yi ya... Heh heh he...--

--Eyidir emice. Mahsus selamleri var.--

--Eleykiim selam. Kih kih kih... vay goca herif vay. Len elimde
blyldin, suncaciktin be. Daha ne var ne yoh be? Koye varanda o
diirzi bubana soéyle, severim o deyusu, doogru bana gelsin. Hemi?--

--Baslstine emice.--

--Pek memnun oldum. Hatirimi sayip geldiniz dimek. Eferim len
goca gavat. Memis ne ediyo, Memis... Goca daldaban. O herhut da
eyi ya...--

--Eyidir Allah sayesinde.--

--Eyi ossun dirzi...--

Bizim hemseri koyden gelen delikanlinin sirtini oksuyor.

--Hele su alcaga bah...--

Yaslicas1, --Bize gayri misade emice,-- dedi. --Biz bi de gayfeye gidek.
Hemiseriler var, hal hatir sorak.--

--0ldu mu ya... irahat bi zamanda gelin.--

--Bu oglana bi is arayidiydik. Bildigin bi is var mi1, emice?--
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--Bu ay1 gadar heruf simdiyecek bosda m1 gezdi yatti1?--

--Hapisten dilineyin ¢i1ht1 emice.--

--Heleee... Gecmis olsun. Vvah vah... Dama niye girdiydi?--

--Cinayet.--

--Nam1s isi mi?--

--Yoh...--

--Besbelli kotl bi sey.--

DelikanTiya sordu:

--Bi irezillik isten mi yoksa?--

--Degil emice.--

Bizim hemsireler haysiyetlerine pek diskindirler, kendilerine
agir s6z soyletmezler. Namus bir, haysiyet isi iki. Bizim koylerde
hirsizliktan, eskiyaliktan suclanan hic¢ gorulmemistir. Delikanli cinayeti
anlatta:

--Gayfede kahat oynuyorduk. Herifin biri oyunda soégdi.--

--s6gdu mi?--

--Hee, so6gdi.--

--Ne diyerek sogdi?--

--Coh agir sogdu emice.--

--Ne didi canim?--

--Huzurunda haya iderim emice.--

Yas1i1s1 soze karisti:

--Buna 'Len' dimis.--

Bahcivan hemserimin ylziu kizginliktan pancar gibi kizardi:

--Nee? Len, sana nasil len dir? Yvabani, sen de ses itmedin mi?--

--Etmem olur mu?--

--Temizledin mi?--

--B1cag1 vurdum ya, O6lmemis yaralandi.--

--Temizleseydin. Eferim len. Eyi etmissin.--

--Emice bu oglana bi is var mi?--

--Simcik mi? Bi sorusturalim Yarintesi bi udgran hele.--

--0Tur emice.--

--Dimek sana Len didi ha?--

--Bize misade emice.--

--Glle giule... pPek memnun oldum. Eferim len goca essek, ayu gadar
olmussun be... Kih kih kih... vay goca zipa vay. Ne cabih gec¢ti zaman
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heyy... It enigi gadardi be... Buban olicak dirziye selam et. Memis
emicen gavatina da, Irasit dayin olacak deyyusa da selam.--

--Basistine emice. Hadi Allaha emanet ol.--
--Glle gile...--

onlar gittikten sonra bahg¢ivan hemserim bana, --Ne care temizleyememis...
dedi .

Siz kelimelerin s6zlukteki anlamina bakmayin. Kelimelere verdigimiz
anlam, bizim niyetimize goére degisir. Sergilerde, resimden
cok iyi anlayanlarin:

--vVay esseoglu essek, amma da yapmis!...-- diye ressamlari
degerlendirdikTlerini cok duymussunuzdur.-- (Nesin, 1968a).

Bu hikaye, birkac yonden incelenmeye deger. Kiltlrin 6zelligi
acisindan hikaye degerlendirildiginde, gelenekseI kiltlrin bir --iTiski--
ka1tird oldugunu ve bireylerin ve onlarin davranislarinin anlaminin,
kisisel iliskilerden kaynaklandigir gorilir. Iletisim acisindan
degerlendirildiginde, iliski ve icerik dizeylerini acikga gormek
mUmkquUr; iliskinin tiru icerigin, yani kulTanilan kelimelerin, anlamini
tanimlar.

GOoruldugu gibi, --Kim, kiminle, nerede, nasil konusmalidir?-- konusunda
uyulmasi1 gereken kati kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar
her toplumda vardir, ancak bazi toplumlarda bireye biraz daha 6zglrlik
ve farkli olma olanagil verilir, bazi toplumlarda ise kurallar
katidir, bireyler arasinda bir farklilasmaya olanak vermez. Bu toplumsal
kurallardan dolayi, bazilari --kistah--, bazilari --kendine glvenli--,
bazilari --pisirik-- olarak adlandirilir.

Kendinden sosyal mevki ve yas bakimindan lstiin olan biriyle,
sanki ona esitmis ya da Ustlnmis gibi konusanlara --klstah--, --haddini
bilmez--, bunun tam tersini yapanlara da --ezik-- ya da --pisirik--
denir. Kendini ezdirmeden, karsisindaki kisiye gercek degerini vererek
iletisim kurabilen kimse ise, --kendine giveni olan kisi-- diye nitelenir.
Bizim toplum icin --klistah-- olan bir kisi, baska bir toplumda
--kendine giveni olan kisi' olarak degerlendirilebilir. Bagka bir toplumda
--p1sirik-- bir kisinin davranisi olarak degerlendirilen bir davranissa,
topTlumumuzda --saygili bir davranis-- olarak nitelendirilebilir.
Bir kisinin iletisimine bakarak, bu tir kararlar verebilmesi, toplumda
herkes tarafindan degisik derecelerde paylasilan ortak sosyal
ve kiTtirel degerler sayesinde olur.

Iletisimin icinde olustugu ortamin sosyal 6zellikleri

Iletisim nerede yer aliyor? Iki kisinin birbirine yakin bulunabilecegdi
samimi bir sosyal ortam m1 s6z konusudur, yoksa belirlenmis kurallari
olan resmi bir ortam m1? Her iletisim belirli bir sosyal ortam icinde
yer alir ve bu ortamla i1gili bircok sosyal norm, deger ve beklentiler
vardir. Bu sosyal normlarin, dederlerin ve beklentilerin, cogu kere
kisi farkinda degildir, ne var ki, gelen mesajlar bu norm ve beklentiler
cercevesi icinde yorumlanir. Bir baska deyisle; bir mesaji yorumlarken
mutlaka o mesajin i¢inde olustugu sosyal ortam hesaba katilir.

--Bayram degil, seyran degil, enistem beni niye Opti?-- diyen baldiz,
ortam uygun olsaydi, bu oplcikten kuskulanmayacagini belirtmektedir.--

Icinde bulunulan sosyal ortamin uyardigi beklentiler, iletisimde
bir aksakliga yol acmazsa, farkedilemez. Ogretmen sinifta sarki soylemeye
ya da sanatci sahnede ders vermeye kalkarsa, sinifta 6gretme,
sahnede eglendirme beklentilerinin farkina varilir. Bu beklentiler,
konusan ve dinleyen arasinda ortaksa, ortaya c¢ikan aksakliklar
kolayca giderilir. Konusanlarin sosyal ortamdan beklentileri farkliysa
ve onlar bu degisik beklentilerinin farkinda degillerse, iste o zaman,
temel iletisim aksaklikTari ortaya c¢ikar. Bu tir iletisim aksaklikTarinin
kaynagini bulmak ve iletisimi verimli bir zemine oturtmak zordur.
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Asagida verilen Aziz Nesin'in Oykisu gibi mizah hikayelerinin
cogu, sosyal durumlardaki beklentilere dayanarak konuyu --gllinc--
yaparlar. Mizah yaziminin dinya capinda uzmani topraklarinizda
yetismistir.

Yer1i Mallardan Pazen Aldim

--Slimerbank'in Yerli Mallari Satis Magazalarindan birine gittik.
Once vitrine baktik. Aman ne giizel seyler... Mavi mineli bir pazen bir
de kirmizi Uzerine beyaz noktali bir basmayi begendik. Iceri girdik.
Genc, blylk, tavani yuksek bir magaza... Kapinin karsisinda, kasada
bir kiz var, manikiirlerini torpiluyor. Ortada soba var, Iyi giyimli,
politika ileri gelenlerinin kiliginda, iri kiyim, gerdanli, gobekli, enseli
bir bey sobanin basina oturmus, kahvesini qdiciyor. Kasanin yanindaki
bir delikanli, manikirind dizelten kizla konusuyor. Tezgahin
arkasindakilerden orta yasli bir adam gazete okuyor. Birisi de yuvarlak
cep aynasina bakarak alnindaki sivilcileri patlatiyor. Yine tezgaha
dirseklerini dayamis bir genc de kapagi parlak renkli bir polis cep
romani okuyor.

Erken erken gelmisiz. Bizden baska da gelen yok. Yalniz, vitrini
seyreden ¢, dort kisi daha var.

iceri girince, hic kimse kafasini cevirip bize bakmadi. Bu agirbasTi11k
hosuma gitti.

--Iyi mallarimiz var?..--
--Buyrun bagyaan!..--
--Bir sey mi aradiniz?--

Diye yoldan gecenleri kolundan cekip igeri alan tezgahtarlari hicg
sevmem.

Saga sola baktik, bize aldiran yok. Kiz, manikirini torpuliyor.
Bey gazete okuyor. Birinin basi romanda... Insan hangisine gidip bir
sey sOyleyecegini bilmiyor ki... Tezgaha yanastik. Raflardaki toplara
bakiyoruz. Kendi aramizda konusuyoruz.

--Sunlardan ne giizel perde olur!--

--Su dall1r kretonlar da giizel...--

--Eni kag¢ santim acaba?--

--Kime sorsak?--

Onimdeki delikan11 Mayk Hammer romanina Oyle dalmis ki, bizi
duymuyor bile...

--Ben su damali masa Ortisinden alacagim--
--Yavas konus, adam kitap okuyor.--

Hic olmazsa biraz gec gelseydik. Bizden 6nce gelen misteriler ne
yapiyorlarsa, biz de onlara bakar oyle yapardik.

Derken baska misteriler geldi, magazay1 doldurdu. Ama onlar da
bizim gibi saskin saskin bir oraya bir buraya gidip geliyorlar. Resim
sergisindeymis gibiyiz. Misteriler bu agir, ciddi havayil bozmamak
icin birbirlerinin kulaklarina fisildiyorlar. Bu derin sessizligi ara sira,
kasadaki kizla oglanin sakalari, sevimli kahkahalari bozuyor.

Misterilerden orta yasli bir erkek, etrafindakilere duyurmak isteyerek,
--Acaba satis yapiliyor mu?...-- diye soruyor.
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Yaslica bir kadin, --Galiba fis alinacak...-- diyor.

Bir genc hanim soruyor:

--Fis mi, nerden alinacak?--

--Herhalde Umum Midirlikten...--

Artik herkes bir sey soyliyor.

--Evvela muhtarliktan temiz kagidi getireceksiniz.--

--Temiz kagidi degil teyze... Iyi hal kagidi. Yani Demokrat Partiye
kay1tT1 misin1z? Yoksa bir sabikan filan var m1 diye...--

--Arkadag, vatandaslar arasina nifak sokma... Basma ile partinin
ne alisverisi var?--

--Amma da yaptin birader, sen hic gazete okumuyor musun? Boyuna
basina baski yapiliyor diye...--

--0 basma baska, bu basma baska.--

--Komur tevzi miessesinden beyannamesi olana, burada istedigini
veriyorlar.--

--Komir tevziinle bunun simdi minasebeti var mi1?--

--var tabii... Komir de hokimatin, pazen de, Amerikan bezi de...--
--Ben cocudga pabuc alacaktim.--

--Pabuc da hokimatin...--

--Canim, simdi hokimati ne karistiriyorsun?--

--Karistiririm elbet...--

--Karistirirsin, ama ben seni simdi gider, bu adam ajanstir diyerek
polise ihbar ederim. Adli tiptan rapor alinca, aklin basina gelir.--

--Nifus kagidiniz yaninizda mi1?--

--Hayir...--

--Niufus kagidinizla alti1 vesikalik resminiz yoksa vermiyorlar.--
--Soforlik ehliyeti olmaz mi?--

Baktim olacak gibi degil... Kahvesini ictikten sonra solumdaki tezgahtarla
tatl1 bir muhabbete dalan adama yanastim.

--Affedersiniz...--

--Ne var yahu? Goruyorsunuz konusuyoruz... Turan'i calimladi,
sut... top aglarda.--

Baska birine yanastim.

--Affedersiniz biraz pazen rica ediyoruz. Kimden alacagiz?--

Sivilcilerini patlatmak ig¢in, baktigi yuvarlak cep aynasindan basini
kaldirmadan, parmagiyla sol tarafi isaret etti... Onun isaret ettigi
adam, gazetedeki c¢apraz bulmacayil ¢odziyordu.

--Pazen istiyoruz, siz mi vereceksiniz?--

--zlhti bey'e gidin...--
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zihtl bey acaba hangisi?
--zihti bey, zatialiniz misiniz?--
--Benim, n'olacak?--
--Hi¢... sorduk. Biraz pazen alacaktik da.--
Arkasina rafa uzandi, bir top pazen aldi.
--Kag¢ metre?--

--Ama biz ondan istemiyoruz. vitrinde gordik.. Pembe de mavi
mavi cicekleri var.--

--ondan kalmadi.--

--Vitrinde var beyefendi.--

--0 vitrinlik... vitrinden indiremeyiz.--
--0 halde su sariya bakabiTlir miyiz?--

--Indir, kaldir olmaz! Bak iste uzaktan... Hepsi de pazen...
Hangisini istiyorsan, onu soyle!...--

--0 sariy1l istiyorum.--

--Ne kadar?--

--Bes metre!..--

--ondan bes metre kesilmez... O bitin top...--
--Su yesil...--

--0 dort metrelik bir parcadir. Isterseniz vereyim, ha dort metre ha
bes metre...--

Bizimkiler dort metreden cikar mi1, cikmaz mi1, diye konusuyorlar.
Bay tezgahtar akil veriyor:

--Etedi klos yapmazsaniz cikar:--

--CocukTlara pijama yapacagiz.--

--Iyi, pacalarini biraz kisa yapin... zaten bu sene kisa moda...--
Bizi beklemekten sinirleniyor:

--Bayim, insan1 oyalamayin, bu kadar millet alis veris edecek...
Hangisini istiyorsaniz soyleyin!--

Caresiz bay tezgahtarin kendisinin begenip de i1k c¢ikardigi siyah
pazenden bes metre kestiriyoruz. Baska yerde --gule giile kullanin!--
diye kumasi keserler ya, bizim Yerli Mallarin bas tezgahtari sanki iki
parmagini agzimiza sokmus gibi, kumasi kizginlikla --carrrt!...-- diye
yirtiyor. Bize kagit uzatiyor.

--Karsiyal...--

Karsis1 pembe kagida bir mihir vuruyor. Yandakine!... Yandaki
damgaliyor. Bir hanim pembe kagidi ikiye parcaliyor, bir parcayi bize
uzatiyor. Veznedeki bayana o kagit parcasini gotlriyoruz.

--Saat 12 oldu, paydos,-- diyor. --0dleden sonra.--
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--Aman bayan, taa Rami'den geldik.--

Cevap bile vermiyor. Colugu cocudgu otobiise bindirip gonderiyorum.
Saat ikide kapida kuyruk oluyoruz.

Siram gelince, pembe kagit parcasini kesiyor, bayana uzatiyoruz:

--0On Tira altms bes kurus...--

on ki bucuk Tira veriyorum.

--Bozuk verin!...--

--Bozuk yok...--

--Bozdurun efendim, burasi sarraf dikkani degil...--

Magazadan ¢iktim. Titlncl bozmaz. Gazeteci bozmaz. 90 kurusTuk
bir cukulata aldim, bozdular. Kasiyer hanima parayi verdim. Bir
pusula uzatti. Tekrar damgaladilar. Damgali pusulay1 baska birine
verdim, paketi verdiler.

Kapidan c¢cikarken, magaza memurlarindan soba basindaki:

--Buradan ucuza alip, gotirip karaborsada satiyorlar,-- diyordu.

--Bu halka 1iyilik yaramaz zati... Ben hikimetin yerinde olsam...--

Kapidan c¢iktigim ic¢in, Tafinin gerisini duyamadim.

Eve geldim. Coluk cocuk sevincle paketi actilar. Sasilacak sey... Bizim
paket ba%kas1n1nkiy1e karismamis m1? Bes metre pazen yerine, Ug
metre tilbent almisiz...-- (Nesin, 1968b).

Yukaridaki hikayeyi, 2. Bolumin basinda verilen --Etkilesim Icinde
Benlik ve Digerinin Tanimi-- baslig1 altinda tanimlanan --kabullenme--,
--reddetme-- ve --umursamama-- kavramlari acisindan inceleyin.

Toplumun sagliksiz bir yonini sergileyen yazar, okuyucu icin sadece
guldirici degil, dusundlriciu tablolar ciziyor.

Mesaj alisverisini, iletisimin icinde yer aldig1 ortamin yalniz sosyal
o0zellikleri degil, fiziksel o6zellikleri de etkiler.

ITetisimin i¢cinde olustugu ortamin fiziksel 6zellikleri

O0da, salon, blro gibi kelimeler, bir mekanin kullanilma islevlerini
belirtir. Bulunulan yerin fiziksel konumu ve nitelikleri, bir baska deyisle
blyukTigl ve bicimi, ayrica rengi, aydinlatma derecesi, 1s1s1;
sessiz ya da tenha olmasi1 gibi 6zellikleri, o mekan icinde yer alan iletisimi
etkiler. Herkes bu etkiler altinda bulunur, ne var ki bazilari
bunlarin bilincindedir bazilari degildir.

Hayalinizde kendinizi sevgilinizle birlikte canlandirin. Bulusup
basba?a yemek yemek istiyorsunuz. Yemek yiyeceginiz yer nasil bir
yer olmali? Spor salonu kadar biyilk, her yeri betonla kapli bir yemekhane
mi, yoksa ancak birka¢ masanin bulundugu, bir késesinde
séminenin yandi1g1 kilicik bir dag lokantasi m1?

Romalilardan beri yasalarin yapildigi ve uygulandigil yerlerin,
bluylk, gorkemli binalardan olusmasi, bir rastlanti midir acaba? Bir
binanin gorinimi, genellikle o yapinin islevine yarasir bir mesaj
olusturur. Saygil ve korku uyandiran binalar, --yasa-- kavraminin
uyandirdigi duygulara uymaktadir.

Gece kulupTlerine gittiginizde gormissinlzdir, genellikle hepsi

lostur. Parlak bir sekilde 1siklandirilmis bir_gece kulibine gitmek
isterseniz, boyle bir gece kulubi bulmakta zorluk cekersiniz.
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Bir yerdeki insan sayisi da onemlidir. Bir sinemada sadece siz oldugunuz
zaman filmden zevk alabiTlir misiniz? Orada bulunan insanlarla
konusmadi1giniz halde, sinemanin kalabalik olmasi sizi nicin bu
kadar etkiTliyor acaba? Ayni sey, digin, futbol maci gibi degisik sosyal
olaylar icin de gecerlidir. Stadyumda siz tek basiniza olsaniz, futbol
macini olduk¢a sikici bulabilirsiniz.

-Bir hafta sireyle, kimlerle nerelerde konustugunuza dikkat
edin. Bulundugunuz yerin degisik 6zelliklerinin farkina varabiliyor
musunuz? Bu 0zellikler sizin konusmanizi ya da size
soyleneni anlamanizi etkilemekte midir? Hangi yonde? Bu
sorulara bir hafta siireyle cevap bulmaya calisin.

ITetisim ortaminin i¢inde yer aldigi1, daha kapsamli bir ortam vardir:
Iletisimde bulunan bireylerin ortak deger ve inanclarinin kaynagi
olan kiltir. Ikinci Bolumde, kiltir kavramini inceleyerek geleneksel
otoriter degerlerle, 6zglrlikci cagdas anlayisin degerlerini
karsilastirdik. Burada, kultiuru bir iletisim ortami olarak yeniden ele
alacagiz, clnkd kialtir, insan davranislarini bitiniyle kapsar, kusatir
ve mesajlar, bu genis kapsamli %ergeve i¢inde anTamlandirilar.
Simdi, kiltlrin kisiler arasi iletisimle olan iliskisine bir kez daha
g6z atalim.

TLETISIM ORTAMI OLARAK KULTUR

Hacettepe Universitesi o6gretim dyelerinden Perihan (Oray) vunt,
Konya yoresinde koy kadinlariyla yaptigil anket calismasinda ortaya
cikan bir iletisim sorununu asagida dile getiriyor:

--1970 y11inda, Konya yo6resinin GEZICI KADIN KURSU'nun etkinTik
gosterdigi koylerinde ve boyle bir kursun hic ugramadigil yerlerde,
sosyal yasamda farkliTliklar olup olmadigi konusunda bir on
arastirma yapiyorduk. Anketimizde --Kac ginde bir yikanirsin?-- diye
bir soru da yer almisti. Anket sadece kadinlara uygulanmaktaydi.
Kursun yapildigi ve yapilmadigir yediser koy alarak toplam on dort
koyde, ornekleme yoluyla sectigimiz bir grup koy kadinina sorular
soruyorduk. En son koyde, kadinlardan birisi beni, oldukca fakir bir
aileye ait oldugu anlasilan, tahta basamaklari kirik dokik bir eve
gotirdld. Evin kadininin ylziu mutsuzluk izleri tasiyordu. Anketimizdeki
soruyu bu kadina da sordum: --Kag¢ ginde bir yikanirsiniz?-- Kadin
cevap vermedi, anlamsizca ylizime bakti. Bana kilavuzluk eden
kadin hemen atildi ve acimalil bir sesle, --Gocas1 sakattir, ayda bir yikansa
ne nimet,-- dedi. 0 anda kafamda simsek cakti ve ancak o zaman,
bu soruyu sordugumda 6teki kadinlarin biraz mahcup, yari
mitebessim verdikleri --Haftada bir gin, haftada iki, lc gin,-- gibi
cevaplarin anlamini farkettim. Ayrica, ugradigimiz koéyleri, bizden
once, dogum kontroliine iliskin arastirma yapan bir ekibin dolasmis
oldugunu da sonradan 6grendim. Aradan bir slre gecti. Olayi, Konyali
bir arkadasima anlattim. Arkadasim, --0 bicimde degdil, 'Coluk
cocuk kag¢ glnde bir yikanir, camasir yikarsiniz?' diye sormaniz gerekirdi,--
dedi» (yunt, 1978).

Arastirmaci, Konya yoresinden olmadigi icin, bu ydreden olan
kadinlarla biraz zor iletisim kurabilmistir, ama yine de, sonradan da
olsa, --kafasinda bir simsek cakabilmistir--, cinki, cinsel iliskiden
sonra --gusul aptesi--nin alindigini1 bilir. Perihan Yunt yerine, bu arastirmay1
bir Avrupali ya da Amerikali yirutseydi, o simsek hicbir zaman cakmayacakti.

icinde bulundugumuz sorunlar ve udgrastigimiz konular yasamimiza
o denli isler ki, bir yabanciya bunlari anlatmak zordur. Ayni
kiltirden olan kimseler, bu inanclari paylastiklari icin, kolaylikla
aralarinda iletisim kurabilirler. Baska baska kiltirlerden gelen insanlar
arasinda iletisim zorluklari olur. Ornegin, yabanci llkelere giden
Turklerin basindan gegcmistir: Misafir gittikleri yerde_ilk defa ikram
edilen seyi almazlarsa, ikinci kez 1srar edilmez. Ac oldugu ve cani
istedigi halde, bu nedenle a¢ kalan Tirkler olmustur. Diger yandan,
Tlrkiye'ye gelen yabancilarin kendilerine ikram edilen seyleri
hemen almalari, cogumuzun tuhafina gider; kendimizi, nezaket kurallarini
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bilmeyen insanlarla karsilasmis gibi hissederiz.

Erdogan Bozok'un Modern Cag (1972) adli karikatir kitabini, yurt
disindayken yabanci arkadaslara gosterdim. Tirkiye'de bulunmamis,
sorunlarimizi bilmeyenler; sadece hafif bir gllimsemeyle kitab1
gozden gecgirdiler. Tirkler ve Tirkiye'de bulunmus yabancilar, kahkahalarla
gilerek, sanatcinin gorisindeki keskinTlige hayranliklarini
belirttiler. Bozok bir iletisim durumundaydi: Sanatci, kendi bildigi
kiltir ve yasami1 paylasanlara zengin mesajlar yollayabilirken, bu
kiaTturu paylasmayanlar acisindan sadece bazi sekiller ¢izmis bulunuyordu.

--Buglin senin canin birseye si1kildil galiba!-- diyen arkadasimiz,
konusmadi1gimiz halde, canimizin sikkin oldugunu sozsiliz iletisimle
anlamistir; ylz ifademiz, sesimizin tonu, bedenimizin durusu ona
ipucu olmustur. Glnlik yasamda, soylenenlerin karsidakini nasil etkiledigi
de sozslz 1fadeden anlasilir. Soylenenin hosa gidip gitmedigini,
karsidakini kizdirip kizdirmadigini; onun sozslz ifadesinden
sirekli izleyebiliriz.

Iletisimde, iliski dlzeyine ve sbzsiiz mesajlara duyarli olmayan
kimse, kendisinin ve konustugu konunun karsisindakini nasil etkilediginin
farkina varamaz; s6z konusu kisiye gerektiginden fazla sokulur ya da
uzakta durur; onun yiliz ifadesinde, bedeninde, el ve kol

hareketlerinde dile getirdigi duygusal tonu --isitemez--. Ayrica, _iletisim
gr%am1n1n 0zelliklerine --kordir--; kiminle, nerede, nasil konusulacagini
ilemez.

SOzsuz_mesajlara duyarlik kazanmamis, karsisindakinin sadece
soyledikTerine 6nem veren kimseler, kisiler arasi iliskilerde blylk
zorluklarla kar§11a%1r1ar. Ve cogu kez, iliskilerinde meydana gelen
tikanikT1k ve aksakliklarin nedenlerini de bir tirlld anlayamazlar.

DENEYEBILIRSINIZ

Asagidaki egzersizler, okuyucuyu ilerdeki konulara hazirlamak qicin
verilmistir. Bu egzersizleri uygularsaniz, kitapta incelenen kavramlari
daha yakindan tanir ve iletisim kavramlarini kendi yasaminizda
kuTlTanma olas111g1n1z artar.

Kisiler arasi iletisimde neredesiniz?

Herkesin yasaminda 6nemli bir kisi vardir. Sizin i¢in su an_yasaminizda
en onemli kisi kimdir? Bu kisi anneniz, babaniz, esiniz, cocugunuz
ya da arkadasiniz olabilir. Bu 6nemli kisiyle nasil bir iletisim
icindesiniz, bilmek ister misiniz? 0 halde, 1litfen asagidaki sorulari
cevaplayin. ITiskiniz olanak veriyorsa, ayni sorulari onun da cevaplamasini
isteyin. Daha sonra cevaplarinizi karsilastirarak, aralarindaki
benzerlik ve farkliliklar lzerinde konusabilirsiniz.

Sorular:

1. onunla en son hangi konuda tartistiniz? Bu tartisma nasil sonuc¢landi?
Birbirinize daha kizgin olarak mi1 ayrildiniz? Yoksa, aranizdaki
iliski daha da glg¢lendi mi?

2. Size soOylemeden, onun icinde bulundugu duygusal durumu
anlayabiliyor musunuz? Asagidaki duygulardan hangisini, onda daha
kolaylikTa taniyabiliyorsunuz?

-Neseli-Kendinden emin.

-Gururlu-KorkuTu.

-Ne yapacagini bilemez halde-Kendini suclu hissediyor.

-Tedirgin-Saskin.

Yukarida verilen duygusal durumlari sizin nasil ifade ettiginizin
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farkinda misin1z? Sizin bu tir duygular dicinde oldugunuzu, séylemediginiz
halde, o anlayabiliyor mu?

3. ona ifade etmekten cekindiginiz duygulariniz var mi? Onun size
ifade etmekten cekindigi duygulari oldugunu disiiniyor musunuz?
Konusmaktan cekinilen bu tir duygulardan s6z etme olanagini,
ilerde bulabileceginizi zannediyor musunuz?

4. Asagida verilen duygulari onda canlandirmak dicin yapabileceginiz
en az 1ki sey disdiniin:

-Ki1zdiracak.
-Neselendirecek.
-Gururlandiracak.
-Suclu hissettirecek.
-Uzecek.

-Korkutacak.

5. onun arkadaslari konusunda neler dusiinliyorsunuz? Ayni arkadaslara
m1 sahipsiniz, yoksa onun ve sizin kendi arkadaslariniz mi
var? ortak arkadaslarini kiskanir misiniz? Sizin arkadaslariniz konusunda
onun duygularinin ne oldugunu biliyor musunuz?

6. Yorucu bir gin gecirdiginizi ve eve gidip dinlenmeye can attiginizi
varsayin. Ama bir yere gitmek icin daha 6nceden s6z verdiginizi,
o size hatirlatiyor. Ya da, kendi basiniza kalmak, dinlenmek isterken,
sirekli saka yapma ve sizi rahat birakmama gibi bir huyu oldugunu
distnin. Bu tir catismalari nasil cozerdiniz? Bir orta yol
bulmaya m1 c¢alisirdiniz? Kavga m1 ederdiniz? Yoksa sizin gorusunizi
kabul etmesi ic¢in onu inandirmaya mi1 calisirdiniz? Aranizda cikan
catismalari ele alis tarzinizdan hosnut musunuz?

7. Onun yasaminin temel amacini ve onem verdigi ilgilerini biliyor
musunuz? Bu amaclar ve ilgiler konusunda duygulariniz ne? Sizin
temel amaciniz ve ilgilerinizle bunlar uyusuyor mu? EJer uyusmuyorsa,
onun sizin amac¢ ve ilgilerinizi kabul etmesini ister misiniz?

8. Hosunuza giden yonlerini biliyor musunuz? En glcli yonlerinin
farkinda misini1z? Bu konuda disindiklerinizi onunla paylastiniz mi1?

9. Bir gece sizi uyandirarak sizinle konusmak istedigini dusunun.
Ne yapardiniz? --pPeki, konusalim!-- m1 derdiniz, yoksa, --Sabaha kadar
bekleyemez misin? Sabah konussak olmaz m1?-- diye ertelemek
mi isterdiniz? Siz onu uyandirsaydiniz, acaba o size nasi1l davranirdi?

10. onunla olan iTiskinizden otlri, kendi kendinizden uzaklasmis
oldugunuzu hissettiginiz anlar oldu mu? Sizinle olan iliskisinden
oturd, onun kendi kendinden uzaklasmis oldugunu hissettigini
disindiginiz oldu mu?

Yukaridaki sorulara verdiginiz cevaplari bir gozden gecirin. Sorulara
ictenlikle cevap verdiginizden emin misiniz? Bu cevaplari sizin
icin onemli olan kimseyle paylasmak ister misiniz? Yoksa, bu cevaplarin
onun tarafindan o6grenilmesinden rahatsiz m1 olursunuz?

Isterseniz cevaplarinizi saklayin ve kitabin degisik bolimlerini
okuduktan sonra yeniden gozden gecirin. Iletisimle 11gili yeni kavramlar
ogrendikce, bu kavramlarin sizin iliskiniz icinde ne anlama
geldiklerini verdiginiz cevaplardan anlayabilirsiniz.
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ITetisim ve Algilama
Ahlakin Tarifi

--0glu ortaokula gidiyordu. Aksam eve gelince derslerine yardim
ederdi. Yemekten sonra sordu:

--0glum, derslerin nasil, calistin m1, yarin ne var?--

--Ahlak calistim, baba.--

--Anlat bakayim.--

cocuk gecti karsisina, papagan gibi bir solukta okudu:

--Ahlak, hulk'un cem'idir. Hulk tabiyyat ve seciyye demektir.
Buna huy denir. Seciyye ve huy denilen sey, insanda yerlesmis melektir.
0 melek sebebiyle nefisten ef'al kolayca cikar.--

Sasirdi: --0gTum bu ne? Nereden ezberledin bunu?--

--Ahlakin tarifi, o6gretmen yazdirdi.--

--Bir sey anladin m1?--

--Yoo! AnTamak sart degil ki! Kimse anlamiyor, ezberle yeter!..--

Hasan Pulur'un yukaridaki yazisinda belirtilen egitim sisteminin

temelinde yatan, --anlamanin ?erek1i olmad1g1, ezberlemenin yeterli
oldugu-- anlayisi, ogretmen ile 6grenci arasinda gercek bir iletisim
kurulmasini onler. ?1nin temel egitiminden edindigi bu aliskanlik,
basmakalip_ve bicimsel iliskilerinde surip gider. Kaliplasmis evlilik

ya da is iliskilerinde de, bu durumu gézlemleme olanagi vardir.

KalipTlari tekrarlamaktan kurtulabilme, insan iliskilerine anlamsal
zenginligi ve derinligi getirebilme, iletisimin sireclerini uygun ve etkili
bir bi¢imde uygulamaya baglidir. Bu bdTumin amaci, iletisimin
temel yapisini ve siireclerini bilimsel kavramlar icinde tanimlayarak
okuyucuya tanitmaktir.

ILETISIM NEDIR?

Aslinda, buraya kadar, cesitli yonleriyle 11eti%imden s6z edildi. Bu
bilgiler, iletisimin yapisini, 6gelerini ve silireclerini daha teknik acidan
inceleyebilmek i¢in bir birikim sagladr.

DORDUNCU BOLUM
Konuya, iletisimin tanimini yinelemekle basTayalim:
ITetisim, iki birim arasinda birbiriyle iliskili mesaj alisverisidir.

Bu tanimda aciklanmasi gereken dort kavram vardir: 1. Birim; 2.
Birbirine iliskin olma; 3. Mesaj; 4. Alisveris.

Birim: Birim, soyut bir kavramdir. Birbirleriyle karsi11kl1_mesaj
aligverisi yapan insan, hayvan ya da makinenin her birine --iletigim
birimi-- adi1 verilir. I1et1§1m sadece insanlara 6zgl bir olay degildir.
Iki kedinin karsiT1ik11 miyavliamalari, onlarin iletisim icinde oldugunu
gosterir. Karsiliklil satranc oynayan iki bilgisayarin her biri, bir
--iletisim birimi-- olusturur.

Iletisim birimleri ikiye ayrilir: Kaynak birim ve hedef birim. Kaynak
birim, mesaj gonderen birimdir. Bu, konusan kisi, miyavlayan kedi
ya da satran¢ oynayan bir bilgisayar olabilir. Adindan da anlasilacagn
gibi, kaynak birim mesajin kaynaklandi1gi, olustugu birimdir. Hedef
birim ise, mesajin gonderildigi birimdir. Iki kisi konusurken, konusan
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kaynak, dinleyen ise hedef birim olur.

Ne var ki, kaynak ve hedef birimler duragan olmayip, dinamik
birimlerdir. Konusanin dinleyici ve bir silre sonra dinleyenin konusmaci
olmas1 gibi, kaynak ve hedef birimler sirekli fonksiyon degistirirler.
Bunu bir 6rnekle somutlastiralim.

Ikisi de ayni1 fakiltede okuyan ve bayram tatili nedeniyle birbirlerini
iki hafta goremeyen iki arkadasin arasinda asagidaki konusma
gecer:

Ayhan : Hos geldin Nurten. Nasi1lsin?
Nurten : Hos bulduk Ayhan, iyiyim. Sen nasilsin?
Ayhan : sag ol, ben de iyiyim. Bayramin nasil gecti?

Nurten : ITk %Un1er bayram ziyaretleriyle ?egti. Daha sonra kardeslerim
ve arkadaslarimla bol bol konusma olanagi buldum. Senin
kuTagini da bol bol c¢inlattim.

Ayhan : Seni bu kadar 6zlemem beni korkutuyor. Sanki sana cok
bagimliymisim gibi bir duyguya kapiliyorum.

Nurten : Su¢ benimmis gibi konusuyorsun. Benim elimden ne gelir?
Ayhan : Neyse. Birakalim simdi bu konuyu. Donis yolculugun nasi1di?

Nurten : Oldukca rahatti. Gerede yakinlarinda otobisin arka
tekerleklerinden biri patladi. Lastigi degistirdiler, yarim saat gec kaldik.

Konusmaya i1k basTayan Ayhan; o anda kaynak, Nurten ise hedef
birim durumundadir. Nurten, Ayhan'a, --Sen nasilsin?-- diye sordugu
anda kaynak, Ayhan ise hedef birim olmustur.

Birbiriyle iliskiTi olma: i]eti%im olabiTlmesi icin sadece mesaj alisverisi,
bir baska deyisle, sadece iki yonlilik yeterli olamaz. Alinan
ve verilen mesajlarin birbiriyle iliskili olmasi da gerekir.

Gunluk yasamda_yorgunluk, yanlis anlama, dikkati baska bir konuya
verme gibi nedenlerden o6tilri iletisimde iliskinTlik aksayabilir.
Bu tur aksakliklar sireklilik gostermeye baslarsa, kisinin ruhsal dengesinde
bir bozukluk oldugundan kusku duyulur. Gercekten de, akil
hastalarinin iletisiminde gozlenebilen bu 0zellik, hastaligin derecesi
ve tirld hakkinda ipucu veren en onemli belirtilerden biridir.

Mesaj: Insanlarin karsilikli konusurken birbirlerine soyledikleri
s6zler, mesaja o6rnek olarak verilebilir. Ne var ki, mesajin mutlaka
s6z1i olmas1 gerekmez. Ucilinci BOlumde belirtildigi gibi, sozsiiz mesajlar
da vardir: viz ifadeleri, el kol hareketleri, oturus ve durus, birer
mesajdir. Once mesajin genel bir tanimini yapalim, daha sonra
ayrintilarina inelim.

Mesaj, kaynak birimdeki icerigin, bir se¢im sirecinden gec¢irilmis
ifadesidir.

Kaynak birimdeki icerik, duygusal ya da disiinsel olabilir. Ayhan'in
Nurten'e, --Seni cok 6zledim!-- s0zi, duygusal icerigi olan mesaja
ornektir; --korkuyorum--, --cok sinirlendim-- gibi ifadeler de duygu
ve heyecani belirtirler. sozli mesaj1ar1n cogu, dis dinya ve nesnelerle
ilgili disilinceleri belirtir: Nurten'in, --0Otoblisiin arka tekerleklerinden
biri patladi,-- clmlesi bu tir mesaja Ornektir. Sozsliz mesajlar
duygusal 1icerigi, so0zliu mesajlar disiinsel icerigi, en dolaysiz ve etkili
bicimde ifade eder.

Mesajin taniminda bir sec¢im slurecinden séz ettik; secme sirecinin
s6z konusu olmad1g1 otomatik tepkiler mesaj degildir. Bir makinenin
mekanik hareketlerinde ya da bir hayvanin 1ic¢gldisel olarak
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yapti1g1 tepkilerde, secme so6z konusu degildir. Bu demektir ki, belirli
bir uyarici karsisinda hayvan, icgldisel olarak yalniz bir tip tepki
gosterir. Yapabilecegi baska bir sey yoktur.

Iinsanlarda ise, icgldisel davranislardan pek s6z edilemez, ne var
ki, refleksTlerden s6z edildigini duymussunuzdur. Ylizimize yakin
bir yerde el cirpildigil zaman, istemeden goézimizi kirpariz. Bu tir
refleks hareketler, mesaj olarak kabul edilmez. Mesaj olabilmesi icin,
kaynak birimdeki icerigi ifade edebilecek olasi secenekler arasindan
secilerek ifade edilmesi gerekir.

Yizde yiz kestirilebilen ifadelerde bir secim séz konusu degildir
ve bundan dolayi1 bu tir ifadeler, birer mesaj degil, tepkidir. Ornegin,
g6z oOniinde el ¢i1rp11d1§1 zaman mutlaka goziin k1rp11aca?1n1 bilirsiniz.

Ama, --Merhaba, nasi11si1ni1z?-- dendigi zaman ne cevap alacaginizi
yuzde yiz kestiremezsiniz. --Iyiyim, tesekkir ederim;-- cevabini
almaniz bilyik bir olasiTiktir, ne var ki, yine de ylizde yiz degildir.
Clnkli, --Biraz rahatsizim;-- --Sag ol, sen nasilsin?-- gibi ve buna

benzer birbirinden degisik cevaplar da alabilirsiniz.

Bir kimseyi iyi taniyor ve soyleyecedi so6zleri Onceden ylizde yliz
kestirebiliyorsaniz, o kimsenin sdylediklerine artik pek dikkat etmemeye
baslarsiniz. cCinki soyledikleri bir tir --tepki-- olmaktadir. Bu
tir iliskilerde, iletisim yavas yavas ortadan kalkar ve ilginc¢ insan
iliskiTeri, yerini can sikintisina birakir.

Alisveris: Iletisim iki yonlu bir slrectir ne sadece alis, ne de sadece
veris, iletisimi olusturamaz.

Bir arkadasinizla karsi karsiya oturdugunuzu disinin. Yalniz biriniz
konusuyor ve digeriniz dinliyor... Acaba bu durumda, aranizda
bir iletisimden s6z edilebilir mi? Evet, edilebilir. cCinki arkadasinizin
ylz ifadesinden, oturus biciminden, sizi anlayip anlamadigini, sikilip
si1kiTmadigin1 c¢cikarabilirsiniz. Sadece biriniz konustugu zaman
bile, bir iki yonlilik s6z konusudur: Birinizin sbz?u mesajina, digeriniz
sbzsiuz mesajla cevap verebilir.

Simdi, arkadasinizla araniza karton ya da tahtadan bir perde konsa

ve birbirinizi gormeniz engellense!... Yine yalnizca biriniz konusacak
ve digeriniz hi¢ cevap vermeden dinleyecek olsa, acaba bu durumda
aranizda bir iletisim olur muydu? Bu kez cevap, --Hayir!--dir.

Birbirlerini gormesi engellenen iki kisiden sade biri konusma olanagina
sahipse, bu durumda bir iletisim degdil, bir iletis séz konusudur.

Baska bir ifadeyle, mesaj goénderilir, fakat bu mesajin karsi11g1_alinmaz.
Iletisim olabilmesi icin bir mesaj alisverisine, bir baska deyisle,

iki yonldliage gerek vardir.

Kaynak birimin gonderdigi mesaja karsilik, hedef birimin verdigi
--cevap mesaj--a, geri-iletim adi1 verilir. Ayhan ve Nurten adli iki arkadasin
aralarindaki konusmada, Ayhan'in sodyledigi ilk s6z mesaj iletimi,
Nurten'in verdigi cevap da geri-iletimi olusturur.

Iletisimin iki yonli bir olay oldugunu unutan kisiler, sadece konusmak,
konusmak ve yine konusmak isterler. Karsilarindaki agizlarini

acinca hemen atilirlar ve --Lafini balla kestim,-- tavriyla kendileri
konusmaya basTlarlar. Sizin kafanizi bir siire daha utilledikten sonra,
--Ne kadar glizel sohbet ettik, yine gel, beklerim;-- diye sizi ugurlarlar.

Bu sekilde surekli konusanlar, iletigimden degil, kendi iletimlerinden
zevk alirlar. Karsidaki kisiyle iletisim kurulmak isteniyorsa,
ona geri-iletimde bulunma olanagi taninmalidir.

Bu noktada, iletisim, iki birim arasinda birbirine iliskin mesaj
alisverisidir tanimi, tim ogeleriyle gozden gecirilmis bulunuyor. Simdi,
iletisim modelini gbzden gecirmeye haziriz. Modeller, soyut kavramlari
somut simgeler ve isaretlerle belirtme olanagi verirler. Bu nedenle,
bir konunun ag¢ikg¢a tartisilabilmesi ic¢in, egitim alaninda si1k sik
kuTTaniTairlar.
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TLETISIM MODELI

Sekilde iki kisiden olusmus bir iletisim modeli goriiyorsunuz. Bu
modelde yer alan 0geler ve siureclere deginerek, iletisim olayini, ayrintila
olarak ve daha yakindan tanimaya calisalim.

Konusan iki kisiden biri kaynak, biri de hedef birimi olusturur.
Bu iki birim arasinda, mesajlarin gidip gelebilecegi bir kanal vardir.
Ornekte, kaynak ve hedef birimlerin her ikisi, de insan oldugu icin,
yap1 ve islev bakimindan birbirlerine benzerler. Her birimde bir merkez,
gonderici ve alici vardir. Iletisim modelindeki 6geler ve siirecler:
kaynak ve hedef birimlerle kanal ve iletisim ortami olmak lizere lic
ana basTik altinda toplanabilir.

KAYNAK VE HEDEF BIRIMLERI
Kaynak ve hedef birimleri asagidaki 6ge ve siirecleri dicerir:

Merkez: Gonderilecek mesajlarin iceriginin (duygu, disiince, niyet,
gudi; eylem vb.) olustugu ve gonderilmek lizere secildigi bolumdir.

Gonderici: Merkezdeki icerigi, s6zli ya da sozsliz isaretler haline
doniustirerek kanala birakan o6gedir. sozli iletisimde ciger, girtlak,
dil, dis, dudak ve damaklardan olusan ve birbirleriyle diuzenli iliski
icerisinde calisan son derece karmasik bir so6zliu gonderici sistemi is
gorir. iz ifadeleriyle sozsiz bir iletisim s6z konusu oldugu zaman
ise, boyun ve yiiz kaslarindan olusan bir dizen, gonderici olarak calisir.
Bedenin hareketleri ve durusu mesaj niteligini tasidigindan,
tim beden bir gonderici olarak calisir.

Alici: Isaret bicimine donusmis olarak kanaldan gelen mesajlari
alan ve merkeze aktaran 6gedir.

Hedef birim, gelen mesajin tirine gére farkli alicilar kullanir.
S6z1u mesaj geldiginde isitme sistemi, gorsel mesaj geldiginde ise,
gorme sistemi alici olarak kullaniTir. Mesaj, dokunma, koku gibi isaretler
araciligiyla gonderilirse, o zaman cilt ve burun gibi, ona uygun
bir alici1 sistem iletisimi saglar.

Hedef birim pisikolojik isleyis bakimindan kaynak birimin aynisidir.
Fark11 olan sadece sireclerin yonudir. Kaynak birim mesaj gondermek
isiyle u?ra§t1§1 halde, her birim kendisine gelen mesa%1 almak
ve yorumlamak isiyle ugrasir. Yorumladigi mesajla ilgili bir geri-iletimde
bulundugu anda, hedef birim, islevleri bakimindan artik
bir kaynak birim olmustur.

KANAL

Kanal: Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline
dgnﬂsmu§1mesaj1n gitmesine olanak saglayan yola, gec¢ite, kanal
adi verilir.

Her duyu organina karsilik bir kanaldan s6z edilebilir. Mesaj konusulan
kelimelerle aktariliyorsa, isitme kanalindan s6z edilir. Isitme
kanali, so6zli isaretleri, bir baska deyisle, kelimeleri hava titresiminden
yararlanarak aktarir. Agizda baslayan titresim, bizi dinleyen
kisinin kulagina gider ve orada isitsel alici organ tarafindan, sinirsel
titresimlere donistirilerek beyine iletilir. Yuz ifadeleri, el ve kol
hareketleri sodzkonusu oldudgunda, gorsel kanal isin dicine girer. GoOz;
yuz ifadesini 1s1k dalgalari halinde alir ve bu da1%a1ar1 sinirsel dalgalara
dontstirir. Beyin ise, bu sinirsel dalgalari, belirli anlamlar tasiyan
yuz ifadeleri olarak degerlendirir. Isterseniz, dokunma ya da
koklama kanali yoTluyla iletilen mesaj orneklerini, kendiniz bulabilirsiniz.
Her duyuma uygun disen bir kanal oldugu belirtilerek, bu konu
kisaca 6zetlenebilir.

Kanal 6gesiyle ilgili a¢iklamay1 bitirmeden, degisik kanallarin
birbirinden bagimsiz olarak varoldugunu da sdyleyelim. Ornegin,
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gece karanlik bir ortamda karsinizdaki kisiyle konusmanizda bir aksama
olmaz; ne var ki, karsinizdakinin ylz ifadesini gbremezsiniz,
ku11anm1§ o1dugunuz kanal, hava titresimleriyle calisan isitsel kanaldir.
Icinin havasi alinmis bir cam boéImeyle ayrilmis bir odada da karsinizdakiyle
soz1i iletisim kuramazsiniz, fakat birbirinizin ylz ifadelerini
rahatlikla gorebilirsiniz.

Bildiginiz gibi telefon ancak isitsel kanalla iletisim kurma olanagi
saglar. Karsinizdakinin yiliz ifadesini goremezsiniz. Buna karsilik
gunTuk ya?amdaki yiz_ylze iletisimde, ayn1 anda birden fazla iletisim
kanal1 kullanilir; iletisimde kanal sayisi1 arttikca iletisimin etkiTliligi
de o derece artar. Cagdas teknolojinin hem isitsel, hem de gorsel
kanali1 kullanan telefonlar yapmak istemesi bu nedenledir.

Isaret: Isaret, mesajin gondericiden gectikten sonra temsil edildigi
fiziksel bicimdir. Su anda okudugunuz kelimeler, benim size gondermek
istedigim mesajin harflere doniusuminden olusan fiziksel isaretlerden
meydana gelmistir. Konusma siresince duydugunuz kelimeler, isitsel
isaretlere, okurken gordiginiz yazi11 kelimelerse, gorsel
isaretlere o6rnektir.

Cikti: Kaynak birimin gonderdigi isaretlerin tumine c¢ikti adi verilir.

Girdi: Hedef birimin alicisinin yakaladigil isaretlerin timiine girdi
denir.

Glurdlti: Kaynak birimin gonderdigi mesajla, hedef birimin aldigi
mesaj arasinda bir fark varsa, bu farka --glrilti-- adi1 verilir. Glrdltd,
iletisimin en 6nemli kavramlarindan biridir. Iletisim modeTlinde,
glriuTtld kaynagil sadece kanaldaymis gibi gosteriliyor, asTinda guridlti
kaynagi hem kanalda hem de hedef birimde yer alir.

Aglayan cocugun sesinden dolay1, karsidakinin konusmasini pek
iyi duyamayan kisinin iletigiminde fiziksel glriltindn varligindan
soz edilir. Fiziksel gurialtd kanalda yer alir. Kulagi agir disittigi icin
karsidakinin konu;mas1n1 pek iyi duyamayan kiiinin iletisimindeki
glirdltld ise, hedef birimin alicisindan kaynaklanir. Bu tidr isitme bozuklugu,
iletisim terimleri icerisinde, noérofizyolojik giirilti olarak
isimlendiriTir.

Bir lclncl tir giridlti de, hedef birimin merkezinde yer alir:
Inanclari, tutumlari ya da o anda icinde bulundugu duygusal durum
nedeniyle, hedef birim karsidakinin séyledigini, soyleyenin anlamindan
bambaska bir bicimde yorumlar ve farkli bir anlam cikarirsa, psikolojik
glriaTtinin varligindan soz edilir.

Insanlar arasindaki iletisim aksakliklarinda psikolojik giridltiinin
payé blylktir. Bu nedenle bu konuyu ayrintilariyla incelemekte yarar
vardir.

Kisi, belirli konularda_onyargili olabilir_ve bu ényargisindan otiri,
belirli konularda gonderilen mesajlari yorumlarken, anlam icerigini
farkl1 yonlere saptirir. Ornegin, koylu dismanligir olan bir kisiye,
dovisen iki kentliyi ayirmaya calisan bir koéylinun de bulundugu
bir fotograf gostererek ne gordugini anlatmasini isteseniz, size,
bir koyllunin elinde bicakla iki kentliye saldirdigini soyleyecektir:
Gercekte bicak bir kentlinin elindedir.

Iinsanlarin o andaki gereksinmeleri de yorumlamalarini etkiler.
Ac olan kimse, yiyecek konusunda sdylenenleri, yalniz olan kimse
ise, arkadaslik konusunda sdylenenleri daha iyi animsar. Annelerin,
hi% kimse duymadigir halde, obiir odada bircok sesin arasindan cocugunun
gladigini duyabilmesi, boyle bir algisal hazir olusla aciklanir.

Mizah hikayelerinde ve guldiri oyunlarinda, yukarida sézu edilen
yanlis anlama ve yorumlamalardan yararlanilir. Ornegin, baba
ata binme dersleri almaya baslayan kizina, --Kizim, benden sana baba
nasihati, sakin ciplak ata binme,-- der. Kizi, --Babacigim, bana ata
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binme dersi veren erkegin yaninda zaten ¢iplak dolasamam ki!-- diye
cevap verir.

Trafik kurallarini hice sayarcasina araba kullanan bir adami durduran
trafik polisi, siriicinin sarhos oldugunu farkederek, --IckiTi
araba kulTlanmanin yasak oldugunu biTmiyor musunuz, beyefendi?--
diye sorar. Adam blyik bir saflikla, --Polis bey, arabada icki oldugunu
inanin bilmiyordum!-- diyerek masum masum polisin yiliziine bakar.

Psikolojik gurultl, her zaman gildirici sonug¢lar vermez tabii.
insan iliskilerindeki kopmanin temelinde bu tir gilriltl yatar. Bosanmalarin,
kirilmalarin, kismelerin ve evi terkederek kacmalarin
cogunun altinda yanlis anlama ve yorumlamalar, baska bir ifadeyle,
psikolojik glirulti yatar.

TLETISIM ORTAMI

ITetisim sirecini etkileyebilecek nitelikleri olan ve iletisim durumu
icinde bulunan kisi, nesne ve olaylarin timine --iletisim ortami-- adi
verilir. Her insan i]i%kisi bir ortam icinde yer alir. Herkesin yaninda
ayni rahatlikla konusulamadigini, herkes bilir. Bu ylizden 6nemli
seyler soylemeden 6nce, kisi cevresine goz atar, kimlerin bulundugunu
gormek ister. Ayrica, iletisimde bulunulan ortamda calinan miizik,
odanin sicak ya da_soduk, buyuk ya da kicik olmasi, binanin
veya cevrenin 6zelligi (konut, 1isyeri, okul, toéren yeri gibi), konusmalari
farkinda olunsa da olunmasa da etkiler.

Iletisim ortaminin, bir de sosyo-kiTltirel yonid vardir. Sosyo-kiltirel
yoniyle iletisim ortamina bakildiginda, toplum yasaminda
onemli_olan_degerler acisindan, kisilerin nasil bir ger%eve iginde iliski
kurduklariyla ilgilenilir. Ornegin, bir erkek, yakini olan bir kimsenin
karisiyla konusurken, ona cogu kez, --yenge-- der. Bu konusma bi¢imi,
toplum dederlerinin etkisi altinda olusur. Ayrica, konusulan kimsenin
ya%1, meslegi, o6dgrenim dizeyi de, onunla nasil konusulacagini
belirler. Kitabin ikinci kisminda sosyo-kiltiirel ortamin iletisim davranisini
UTkemizde nasi11l etkiledigini gosteren Ornekler verilmistir.

TEMEL ILETISIM SUREGLERI

Kod: Mesajin isaret haline doéniismesinde kullanilan simgeler ve bunlar
arasindaki iliskileri dizenleyen kurallarin timine --kod-- adi verilir.
Bu anlamda, insan dilleri birer koddur.

Su anda bu kitabi Tirkge kodunu kulTanarak yaziyorum. Kitabn
baska bir dille yazsaydim, farkli bir kod kullanmis olacaktim. KarsiTikli
konusurken ayni anda degisik tlrden kodlar kullanilir: Kullanilan
di1l bu kodlardan ancak biridir. Yiz ifadeleri, soyleyis tarzi, el ve
kollarin hareketleri de, ayri ayri kodlarla aktarilan mesajlardir. Buglne
kadar Uzerinde en cok calisilan, incelenen kod dildir. Yiz ifadeleri,
ses tonu, kelimeler arasindaki sessizlikler, el kol hareketleri
de, kisiler arasi iletisimde kullanilan kodlar olarak, ginimizde inceleme
alanina girmeye baslamistir.

KodTama: Mesajin iceriginin kod simgelerine doénustirilmesine --kodlama--
denir. Belirli bir niyet ya da duygunun, degdisik kodlarla ifade
edilebilecegini yukarida belirtmistik. Ornegin, kizginlik duygusu,
kullanilan kelimelerle (--Oyle yapma, beni sinirlendiriyorsun!-- gibi
s6zTuk anTam1 kizginlik ifade eden kelimelerle), soyleyis tarziyla (yani
kelimelerin sozlik anlam1 kizginlik belirtmedigi halde: --Hemen
gitsem iyi olacak!-- gibi bir ifade bicimiyle kizginl1gimiz1 belirterek),
ya da yliz ifadesiyle (kasi yukari kaldirip, dik dik bakarken, soTugu
hisirti11 bir sesle disari birakarak) belirtilebilir.

Kod agma: Kodlanarak gelen mesajin icerigini yeniden elde etmek i¢in
yapilan cozimleme siirecine --kod acma-- denir. Kod acma ve yorumlama
Bir?ir1erinden fark1l1 iki islemdir. Kod acma siirecinden sonra yorumlama

aslar.
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Yorumlama: Yorumlama, yeniden bir degerlendirmeyi gerektirir.
Kod acilarak elde edilen mesaj icerigine, o_andaki butin iliskiler_ve
giggr kosullar cercevesi 1icinde, yeniden anlam verilmesine --yorumlama--
enir.

Baz1 durumlarda kod acilarak elde edilen anlamla, yorumlama
sonucunda elde edilen anlam arasinda, bir fark yoktur. Bazi durumlarda
ise, yorumlama sonucunda elde edilen anlam, kod a¢ma dizeyindeki
anlamdan farklidir. Bu tir durumlar herkesin basina gelir:

Karsidaki asi1 sdylemek istediginden_farkli bir sey séyler, ama biz,
yine de, onun ne demek istedigini anlariz.

Ornegin, fakilteden yeni mezun olmus genc bir ziraat mihendisi,
yasli bir ziraat teknisyeninin amiri olarak atanmistir. Uzun yillar
Devlet Uretme Ciftlikleri'nde gborev yapmis yasli teknisyen, --Siz fakiilte
bitirmis bir mihendissiniz, tabii ki benden daha iyi bilirsiniz.
BilmedikTerimizi gelip sizden sormak bize diiser;-- dediginde, genc
mihendis bu so6zli, --Fakilteyi bitirmis olmaniz benden daha bilgiTli
oldugunuzu gbéstermez, 6nemli olan is deneyimidir. 'Her seyi ben bilirim'
seklinde bir tutum ic¢ine girmeyin; benim deneyimime ©6nem verin!--
biciminde yorumlamalidir.

Bu durumda, mihendis iki secenekle karsi karsiyadir: Cevabini,
ya kod agma duzeyinde, ya da yorumlama duzeyindeki anlama gore
verecektir. Kod acma diizeyindeki anlama gore verirse, blylk bir
olasil1kla --Hay hay memnuniyetle, elimden geldigince yardimci olurum,--
biciminde cevap verecektir. Yorumlama dizeyindeki anlama
gore cevap verirse, --Onemli olan deneyim, aslinda benim sizden 6greneceklerim
var, umarim bana yardimci olursunuz;-- biciminde cevap
vermesi daha dogru olacaktir.

Geri-iletim: Kaynak birimin gonderdigi mesaja karsi1ik hedef birimin
gonderdigi cevap mesaja --geri-iletim-- adi verilir.

Kendine geri-iletim: Kisinin kendi gonderdigi mesaji, kendisinin
almas1 silrecine kendine geri-iletim denir. Tirkce'de --agzin soyledigini
kulak duymali-- diye bir s6z vardir. Deneysel kosullarda, kendi
soyledigini isitemez duruma getirilerek konusturuldugunda, kisi, lc
dort dakikadan daha fazla fazla konusmasini siirdiiremez.

Kendine geri-iletim yalniz s6zlu iletisimde degil, sézsiz iletisimde de
onemli bir yer tutar.

ITetisimin ortaya c¢ikabilmesi ic¢in, alinan ve verilen mesajlarin
algilanabilmesi gerekir. zihinsel ve duygusal psikolojik islemlerin
temelinde algilama_yatar. Bu nedenle simdi, algilama konusunu, kisiler
arasi iletisimle iliskili olarak, ana hatlariyla incelemek
istiyorum.

ALGILAMA: ANLAMANIN TEMELI

Yandaki sayfada gosterilen --kaynana gelin illlzyonu-- olarak bilinen
sekilde ne gorilyorsunuz?

Oldukca yiiksek yakali bir manto ya da kiirk giymis, bas1 ortiulu,
ﬁag1ar1n1n bir kismi gorilen, biylk burunlu, agzi hafif ac¢ik bir yasla
anim m?

Yoksa ylizii biraz o6bir tarafa donik, boynunda kolyesi olan, kirpikleri
ve burnunun ucu ile sag¢larinin altinda sol kulagi goéziken
genc bir bayan m1?

Su anda ben yasTi1 kadini goriyorum. Sizin ve benim gordigim
birbirine benziyorsa, sekli tanimlarken aramizda bir farklili1k, baska
bir deyisle, --fikir ayri11gi-- olmaz. Ayni sekle bakan biri, genc bir bayan
goriyorsa, ayni resme baktigil halde sizden farkli bir sey goérmesini
herhalde once acayip karsilarsiniz, daha sonra ya kendi gordigilinizden
ya da kisinin algilamasindan siphe etmeye baslarsiniz.
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Ayn1 sekle bakan iki kisinin farkli algilamalarda_bulunmasi, alg:
olay1 ile ilgili su o6nemli bulguyu bize goésterir: Algilama, algiTlanan
uyaricinin ve algilayan kisinin 6zelliklerinin etkilesimiyle olusur.

Cevredeki --uyariciya ait-- etkenlerle, bireydeki --algilayana ait--
etkenleri daha acik secik gorebilmek icin, algilama siirecini KARA KUTU
terimleri icgerisinde kisaca tartisalim.

KARA KUTU VE ALGILAMA

Isterseniz, bir an i¢in insanlarin degil de, c¢izilmesi ve tanitilmasi
daha basit olan bir kutu 6rnegi lzerinde durarak, algil olayini inceleyelim.
Asagidaki sekilde goruldigi gibi bu kutunun temel Uc¢ 6gesinden
soz edilebilir: Girdi; Kutu; Cikti.

Girdi, kutunun duyarli oldugu her tirli enerjiyi kapsar. Kutu,
1 1Ez]§es, dokunma gibi kinetik enerji vb. gibi tirld uyaricilara duyarli
olabilir.

Kutu'nun 1ici acilip bakiTamiyor; ciinki acilirsa kutu bozuluyor ve
bir daha calismiyor.

Cikt1, kutunun uyaricilar uzerinde islemde bulunduktan sonra ortaya
cikardigi lrine verilen addir.

Cikt1, kaynana-gelin illlizyonunda oldugu gibi, codu kez, girdiden
farklidir. Girdi ile ¢ikti arasindaki bu fark, kutu i¢inde yer alan
islemlerden kaynaklanir.

Girdi ile Cikt1 arasindaki iTiskiyi, bir ornekle aciklayalim:

Kutuya asagidaki sayisal degerler Girdi olarak verildiginde, Ciktn
olarak su degerler elde ediliyor:

Girdi Cikt
4

1
2 9
3 16

Yukarida verilen o6rnekte, Girdi ve Cikti arasinda bir fark oldugu
goriulayor. Bu fark, kutunun ?irdi Uzerinde bazi islemler yapmasindan
ileri geliyor. Acaba kutu, aldi1g1 sayisal degerler lizerinde ne gibi
islemler yapmistir? Sayilarla oynamasini seven okuyucular bunun
Uzerinde dilsiline dursunlar, biz matematikle ugrasmaktan hoslanmayanlara
cevab1 ac¢iklayalim:

Kutunun yaptigi islemi asagidaki formille 6zetleyebiliriz.
GCikt1 = (Girdi art1 1)'"in karesi

Sso6zle formill ifade edelim: Kutu Girdi'ye 1 ekleyip, toplam degerin
karesini almakta ve sonucu Cikt1 olarak vermektedir.

Algilama olayinda, acaba, bireyin girdi uyaricilara uygulamis oldugu
islemi yukardaki gibi bir formiille belirlemek olanagi var midir?
Psikoloji, her yil gelisen bir bilim olarak, biylk atiTimlar yapiyorsa da,
heniz yukarida verilen formildekine benzer matematiksel
kesinligi olan kurallara ulasabilmis degildir. Buna ragmen, insan
algilamasinda rol oynayan etkenleri, genel bir model icinde toplayarak
gosterme olanagi vardir. Simdi, bu amacla yapilastirilmis bir --algilama
modelini-- inceleyelim.

ALGILAMA MODELI

Algilama modelinde, algilanan uyaricilari bulunduran bir cevre ve
bu cevre icinde yer alan uyaricilari algilayan bir birey vardir. Yan
sayfada verilen algilama modelinde, algilama siirecini etkileyen belli
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bas11 etkenlerin bir dokimi verilmistir.

Cevrede bulunan cok sayida uyarici, bireyin duyu organina ulasir.
Bu uyaricilar siddetleri, sikliklari, hareketleri ya da hareketsiz olmalari,
blyukTikleri, renkleri ve diger uyaricilarla bir orintl olusturup
olusturmadiklari bakimindan birbirlerinden farkliliklar gosterirler.
gexr$de bulunan bu uyarici karmasasi, duyu organlarini surekTi
etkiler.

Algilama islemini gerceklestiren organizmay1l, dort boélim ic¢inde
incelemek mimkindir: 1. Alicilar; 2. Ilk islem; 3. Gecmis yasantilardan
getirimler; 4. Son islem ve algisal drin. Simdi bu bélidmleri kisaca
gozden gecirelim.

Alicilar

Alicilar, duyu organlarindan olusur. Goz, kulak, burun, dil ve cilt,
yapilari ve isleyisleri hakkinda az cok bilgi sahibi oldugumuz duyu
organlaridir. Duyu organlari yapilari, isleyis bicimleri, icinde bulunulan
cevreye uyum (adaptasyon) dereceleri ve kapasiteleri cercevesinde,
cevredeki uyaricilari alirlar ve sinir sitemiyle iliskiye sokarlar.
p$yg orggq1ar1m1z1n duyarTi111k dereceleri, duyum esigi kavramiyla
ifade edilir.

Ornegin, g6z, bir mum 1s1g1n1 karanlik bir gecede elli kilometreden
gorebilecek gorme; kulak, bir kol saatinin tik taklarini_alt1 metreden
duyabiTlecek isitme; ve dil, bir cay kasi1gi1 sekerin yedi litre saf suda
eritilmis tadini alabilecek tad alma duyarligina sahiptir. Burun,
bir damla parfimin ¢ odali bir eve dagilmis kokusunu alabiTecek;
cilt, bir santimetre ylkseklikten yanaga disen bir arinin kanadini
hissedebilecek duyarliktadir. Duyarlik dereceleri, duyu organlarinin
ortama yapmis olduklari uyuma goére degisir.

Oortama uyum yapmis bir duyu organinin, algilamayi nasil etkiledigini
denemek 1ic¢cin, ic kap alin ve bunlardan birini elinizin dayanabilecegdi
sicaklikta suyla doldurun. Diger iki kaptan birine soguk, digerine
111k su koyun. sag elinizi sicak su, sol elinizi soguk su dolu kaba
sokarak uc¢ dakika tutun. Sonra her iki elinizi birden 111k su dolu
kaba sokun. Sonucun ne olacagini tahmin edebiliyor musunuz? Ayni
uyariciyl (111k su) sag eliniz soguk, sol eliniz ise sicak bulur.

ITk Islem

Duyu organlarindan gelen sinirsel akimlar sinir sisteminin degisik_
yerlerinde son bulur ve bu noktada, sinir sistemi girdiler Uzerinde islem
yapmaya baslar. Sinir sistemi, bu islemleri kendi kapasitesi icinde yapar.

Kanal kapasitesi, sinir sistemine ulasan bitin uyarimlarin isleme
giremedigini, sinir sisteminin belirli bir kapasitesi olup, yalnizca bu
kapasite sinirlari icerisinde girdiyi isleyebildigini ifade eder.

Ornegin, g6z saniyede 5 milyon bitlik bilgi aktardigir halde, sinir sistemi
ancak 500 bin bitlik bir bilgi isleyebilir.

Yorgunluk, o anda i¢inde bulunulan heyecan durumu, organizmanin
o andaki gereksinmeleri ve gudileri, sinir sisteminin isTleyisini etkiler.
Ayrica, belirli fizyolojik doénemler de, sinir sisteminin isleyisini etkiler.
KadinTarin adet gilnlerinde ya da gebelikleri sirasinda daha
gergin, daha duyarli olmalarini ve genellikle aldiris etmedikleri olay
ve durumlara, bu donemlerde daha siddetle tepkilerde bulunmalarini,
fizyolojik donemlere 6rnek olarak gosterebiliriz.

Ozetle, ilk islem olarak adlandirilan bu bolimde, sinir sistemi,
girdi uyaricilari bir tirli kod acma siirecine tabi tutar ve bu kod acma,
sinir sisteminin genel kapasitesi ve organizmanin o anda ic¢inde
bulundugu fizyolojik ve gldiisel kosullar dicinde yapilir.

Yasanti va Ogrenmenin Getirdikleri
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Duyu organlari kanaliyla sinir sistemine ulasan duyusal veriler ilk
islemden sonra, organizmanin yasami boyunca gelistirmis oldugu
psikolojik siireclerle etkilesim haline gecer. Yasanti ve O0grenme Uruni
bu etkenler dort temel kategoride toplanabilir.

Bunlar: (a) Algida degismezlik; (b) Algida organizasyon; (c) Faal
ve algiy1 dogrudan etkileyen faktérler ve (¢) Pasif ve algiy1l dolayla
etkileyen faktorlerdir.

(a) Algida Degismezlik

Nesnelere, simgelere, insanlara ve olaylara verilen anlamlar ve
onem dereceleri, gecmis yasantilar icinde olusur. Bu anlamlari, uyaricinin
kendi degil, o uyaricinin kisinin yasanti ve amacg¢lariyla olan
iliskisi saglar.

D1s diinya, yani insanlar, olaylar, nesneler ve bunlarin iliskilerinden
olusan fiziksel ve sosyal dinya, duragan bir dinya degildir. Tumiyle
belirlenmis kosullar altinda, belirgin ve yapilasmis bicimde
karsimiza c¢cikmaz. Bu nedenle, bireyler dis dunyayla iliskilerinde, genellikle
--merak--, --kusku-- ya da --kaygi-- denebilecek bir ruh hali icindedirler.

Sitrek1li degisen bu dinya icinde, insanoglu --degismezler-- yaratarak,
belirsizligi bir dereceye kadar gidermeye calisir. Duyu organlarindan
gelen duyusal veriler son derece karmasik olarak gelseler de,
insan beyni bu karmasikli1gi orgitleyerek algilar. Bu oOrgiutlenmenin
bir gorinimi, degismezlik adiyla bilinir.

Goze gelen 1sinlar, bir nesnenin cevresinde yirirken bakildiginda
oldugu gibi, nesnenin yeri ve ac¢isi1 degistikce, silirekli degisir. Oysa
nesnenin cevresinde yiirinse de, yine ayni nesne gorilir. Bu degismezlikler,
algilanan nesne ve olaylara tutarli ve yinelenebilen
o0zelTlikler yiklenerek, yapilastirilir. Algilamada degismezlik yalniz
bicimde olmaz, renk, buyilklik (cesamet), aciklik bakimindan da algisal
degismezler vardir.

Duyu organlarindan gelen bircok duyuma, anTamlar ve onem dereceleri
verilir. Gelen duyusal verilere, her defasinda yeni bastan anlamlar
vermek yerine, yasanti boyunca gelistirilen degismezler kullanilarak,
algisal 1islem kolaylastirilmis olur.

Kisinin_yasantisi boyunca gelistirmis oldugu degerlerin, beklentilerin
ve algisal kaliplarin timi, kisinin icinde yetismis oldugu kiltirden
kaynakTanir. Bu kultir degerleri, algilamay1 surekli etkiler.

Basit bir ornek vererek kiltirel degerlerin ve beklentilerin algilamay1
nasil etkiledigini gosterelim. Gozin her birine dis dinyanin
fark11 gorintisinin diastidgd biliniyor. Sag ve sol goze gelen gorintileri
denetleme olanagi saglayan stereoskop denen bir aletle, her ki
goze, iki ayri kisinin ylizleri gosterildiginde, birey bu iki ylzden
farklir bir lclincl yiz gorir. Boyle bir deneyin ilginc yani, her bireyin
di?er1erinden farkl1 bir ylz gdrmesidir. Bireyler, sag ve sol gozlerine
gelen farkli ylzlerin, --kendilerine gore-- 6nemli olan 6zelliklerini
bir araya getirerek, yeni bir yiz olusturmaktadirlar. Gordugu
yliz 6zelliklerini, her birey kendi yasantisi icinde anlamlandirdigindan,
ortaya cikan yeni yiliz, herkes 1icin farkli olmaktadir. Sag ve sol
goze verilen resimler, bu denemeye girmis olan kisilere, daha sonra
ayri ayri ¢iplak gozle gosterildiginde, cogu denek, stereoskop araciligiyla
kendilerinin yaratmis oldugu --sentez ylizii-- daha --glizel--, daha --cana yakin--
ve --anlamli' bulmustur.

Baska bir ornekle a%1k1amaya devam edelim: Iki erkek denege
stereoskopla iki farkli resim gosterildigini varsayalim. Bu resimlerden
biri ¢iplak, digeriyse kapali giyinmis bir kadini goéstersin. Erkeklerden
biri kapali, tutucu bir ailede biyilimis ve halen kiiciik bir kasabada
yasiyor olsun. Digeriyse, kadin erkek iliskileri ag¢isindan cocuklarini
serbest yetistiren kentli bir aileden gelmis olsun.
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Bu iki kisinin stereoskopta gorecedi Ulclinci resim birbirinden
fark11 olacak m1 acaba? Farkli_olacagini disliniyorsaniz, ne yonde
bir fark ortaya cikacagini beklersiniz?

vermis oldugunuz cevaplar, bu kisilerin yetisme ortamlarinin,
onlarin resimlerdeki bazi 6zelliklere ne gibi onem dereceleri verecegi
konusunda, sizin tahminlerinizi yansitir. Bu deneyi cevrenizdekilere
anlatip ayni soruyu onlara sorun, onlarin cevabi sizinkinden farkl
mi1? Sizin ve diderlerinin cevaplari arasindaki bu farkliTik nereden
geliyor acaba?

1Tk _kez karsilasilan kisilere, degismezlik_kavraminin etkisi altinda,
cesitli sorular sorularak, onlar, belirli kaliplara, degismezlere sokulmaya
calisilir: --Nerelisiniz, efendim?--, --Ne isle mesgulsunuz beyefendi?--,
--Ev1li misiniz, kac¢ cocugunuz var?,-- --Kac yasindasiniz?--,
--Nerede oturursunuz?-- Ugrasini soyleyen kisi --isportaci-- ise_bir kaliba,
--doktor-- ise baska bir kaliba sokulur ve farkli 1iliskiler kurulur.

Nereli oldugu da, deger sistemini harekete gecirir: Karsisindaki
Kayserili ise baska, Nevsehirli ya da Corumlu ise daha baska bicimde
degerlendirecek kisiler vardir. vasla, evli ya da bekar olusla da ilgili
bircok kalip ve --degismezlik-- bulunur. Bunlar araciligiyla insanlar
siniflara ayrilir ve boylece --belirlenmis-- bir dinya yaratilir.

(b) Algida organizasyon

Algisal orgitlenme, sadece degismezlik kavrami icinde tutulamaz.
Sekil ve zemin, algisal kimeleme ve yapilastirmada 6nemli kavramlardir.
Algilanan nesneler, kisiler, olgular ya da iliskiler, bir zemin
Uzerinde algilanir.

Yanda verdigimiz resimde, ¢izgili ve ¢izgisiz kisimlarin hangisini
zemin olarak goriyorsunuz? zZemini arkada birakip, algisal alanda
birinci plana cikan, dikkati daha ceken, toplayan uyariciya --sekil--
ad1 verilir. Kaynana-gelin belirsizliginde oldugu gibi, bazen sekil ve
zemin ayirimi pek belirgin olmaz, biri digeriyle yer degistirir. Sekil
v$ zeminin birbiriyle yer degistirmesi sonucu algilamada bazi1 degismeler
olur.

Cimle ig¢inde kullanilan kelimelerin yeri, cimledeki hangi_anlam
0gesinin sekil, hangisinin zemin olacagini bir 6lclde belirler.

Ccocuk hamurdan bebek yapti,

cimlesi dort kelimeden olusmaktadir. Bu kelimelerin yeri degistirilerek
cimle farkl1 bicimlerde soéylenebilir:

Hamurdan bebek yapti cocuk.
Bebek yapti cocuk hamurdan.

Bu ciimlelerde farkli anTam 6geleri sekil ve zemin rollerini alir.
Ornegin, ikinci cimlede bebedin hamurdan yapi11digi vurgulanmakta,
bir baska deyisle, hamur 6zelligi birinci plana cikarilmakta, cocuk
ve onun faaliyeti, zemini olusturmaktadir. Ucilinci cimlede vurgulanan
ise, cocugun bebek yaptigidir, cimledeki diger 6geler, bu anlama
zemin olustururlar.

Algilamada gruplama ve oOrintileme (patterning) silirecini asagidaki
sekle bakarak kendiniz de gozlemleyebilirsiniz.

Bu sekilde i1k sirada l¢ c¢ift ve bir tek c¢izgi algiladiginiz halde, ayni
sek1lin aliminda ilc kare gbormeye basliyorsunuz.

Algisal gruplama ve orintileme, yalniz gorsel uyaricilarda degil,
isitsel ve dokunsal uyaricilarda da kendini gosteren bir sirectir.

(c) Faal ve Dogrudan Etkileyen Faktorler
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Bir olayla ya da kisiyle karsilasildiginda, beklentiler o olay ya da
kisinin algilanisini etkiler. Beklentiler, algisal siirecin o denli dogal
bir parcasidir ki, baslangictaki beklentilerin cogu kez farkinda olunmaz.
Algilamay1 etkileyen beklentilerin codgu, kisilerin almis olduklari
sosyal roller ve bu rollere bagli1 degderlerle iliskilidir. Sosyal roller
ve sosyal degerleri, gelecek bolimlerde ayrinti11 olarak ele alacagiz.
sosyal roller ve degerlerin disinda da, kisinin kendine 6zgl gegmis
yasantilari, kisisel beklentileri vardir. Bu beklentilerin tiimi,,biraz
sonra inceleyecegimiz algilama cercevesini olusturur.

(¢) Pasif ve Dolayli Etkileyen Faktorler

Konusulan dilin 6zellikleri, algilamay1l etkiler mi? Boyle bir etki
s6z konusuysa, bu etki nasi1l ve nerede kendini gOsterir? Bu tir sorular,
disunirlerin kafasin1 yilizyi1llar_boyunca mesgul etmis olmasina
ragmen, cevaplari bugin bile kolaylikla verilemez. Kullanilan dil ve
algilama konusu, o6zel teknik terimleri iceren _karmasik bir konu oldugu
icin, burada ayrintili tartismasina girmeyecegiz. Su kadarini soylemekle
yetinelim: Kisinin i%inde yetismis oldugu dilin kelime_haznesi
ve bazi yapisal o6zellikleri, kisiyi bazi konulari algilamaya daha duyarls,
daha yatkin yapabilmektedir.

Son islem: Algisal urin

Sinir sisteminin isleminden gecen duyusal veriler, yasanti ve 6grenme
getirimleriyle etkilesimde bulunarak bir secilmeye ugrarlar. Kisi,
duyu or?an1ar1na ulasan bitin uyaricilara tepkide bulunamaz. Gelen
uyaricilardan birkaci lzerinde odaklasir. Bu algisal odaklasmaya
dikkat adi veriTlir.

Bu satirlari okurken bir dakika ara verin ve su anda duyu organlarinizin
kaydetmekte oldugu uyaricilarin farkina varmaya
calisin. Kitab1 evde okuyorsaniz, sbdzgelisi, obir odada calan
mizigin farkina varacaksiniz. Disarda bagiran eskici ya da
simit¢inin sesini simdi duymaya basladiginizi farkedebilirsiniz.
oturmaktan sirtinizin agridigini, kasTlarinizin dinki uzun
yuriylsten hamlad1gini simdi hissedebilirsiniz. Okudugunuzu
anlamak 1ic¢in dikkatinizi timiyle kitaba verdiginizde, hem
disardaki, hem de sizin kendi bedeninizle ilgili uyaricilarin
yine kayboldugunu goreceksiniz.

Bir cimlenin soylenis bicimi ve vurgulamasi, climlenin anlam
6?e1erini gruplamaya yardim etmek icindir. --Oku baban gibi esek
olma,-- cimlesinin kelimelerini degisik bicimlerde
gruplayarak, iki farklir anlamda algilanabilecegini
cogumuz daha 6nce duymusuzdur.

Duyu organlarina ulasan uyaricilarin, farkinda olunsa da, olunmasa da,
belirli bir bi¢imde kaydedildigine isaret eden kanitlar vardir.
Hic kokteyle gittiniz mi? Bircok kisinin ayni anda konusmasindan
dogan glrultinin arasinda, sadece bir kisinin konusmasini dinleyebilmekteyiz.
Baskalarinin konusmalarini duymadiginizi sanirken,
odanin 6blr ucunda birinin sizin adinizi soyledigini aninda duyabilirsiniz.
Bu gozlem, algisal sistemdeki mekanizmanin, o anda kisiyle
--iliskin-- olmayan bilgileri filtreledigini, fakat --iliskinlik derecesi--
artinca, algl kanalini a¢tigini gosterir.

ALGILAMA CERCEVESI

Iletisimde bulunurken, iletisimin konusunu ve iletisimin icinde yer
aldig1r durumla il1gili ne gibi i% ve dis alg1 etkenlerinin bulundugunu
bilmekte yarar vardir. Mesaji olustururken, onun anlasilmasi icin
gereken algisal cerceve, cogu kez Ortuk bir bicimde vardir. Eger bu
algisal cercevenin, hedef birimin bellegi tarafindan saglandigi biliniyorsa,
bilineni yeniden sOylememek icin, gonderilen mesajda, algisal
cerceveyi olusturan 6gelerden hic s6z edilmez. Mevcut algisal
cerceve icinde mesaj gelistirilir. Hedef birimin yorumda kulTlanacagi
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cercevenin, onun bellegi tarafindan saglanmadigi saniliyorsa, o zaman,
algisal cerceve mesajin kendisi icinde acik ve secik bir bicimde
verilir.

ortak bir algisal cerceve yokken mesaj oldugu gibi gonderilirse,
kisi kendi ya?am ve deneyimine uygun disen bir algisal cerceveye
gore mesaji alir ve yorumlar. Ortak bir algilama cercevesinden yoksun
oldugundan, ayni mesaj, farkli kimselerce, farkli bicimlerde yorumlanir.

A. Averchenko'nun an1atm1% oldugu hikaye, ayni olayin ¢ farkli
kimse tarafindan nasi1l algilandigina, glizel bir 6rnek olusturur.

GOrus Aci1s1

--Gllumseyerek, --Erkekler komik,-- dedi. Bunun kabahat m1, yoksa
6vm§_mi belirttigini anTamadigim i¢in, --Gercekten dogru,-- diye cevap
verdim.

--Kocam tam bir othello. Bazen onunla evlendigime uzililyorum.--

Anlamayarak baktim --Ac¢iklamandan...-- diye séze baslayacak oldum.
--Ha, senin duymadigini unutmustum,-- d1ye s6zline devam etti.
--Uc¢ hafta kadar o6nce kocamla alandan gecip eve ylriyordum. Bana
cok yakisan siyah bir sapkam vardi ve yirimekten yanaklarim pembelesmisti.
Bir 1s1g1n altindan gecerken, esmer bir adam bana bakti ve
aniden kocami1 kolundan tuttu.--

--Atesinizi verebilir misiniz?-- dedi. Alexander kolunu cekti, egildi
ve simsek gibi bir hizla yerden aldigir tugla ile adamin kafasina vurdu.
Adam yere y1g11di1. Korkunc bir sey!--

--Kocan1 ansizin ne gibi bir sey oyle kiskanc¢ yapti1?--

omuzlarini silkti. --Soyledim ya, erkekler komik.--

--Hoscakal,-- deyip ciktim, koésede kocasiyla karsilastim.

--Merhaba,-- dedim. --Insanlarin kafalarini kirmaya basladigini
duydum. --
GliTmeye basTadi. --Anlasildir, karimla konustun. Cok sansTiydim.

0 tugla hemen elime geldi. Yoksa bir disiin: Cebimde bin bes yiiz
ruble vardil ve karim elmas kiupelerini takmisti.--

--Seni soymak istedigini mi zannettin?--

--Karanlik bir késede adamin biri sana yanasiyor. Daha ne beklersin?--
Saskin, ondan ayrildim ve ylirumeye devam ettim.

--Sana bugln yetismek imkansiz,-- diye bir ses duyup dondim
baktim ve lic haftadir gérmedigim bir arkadasimi goérdim --Aman
Tanrim, senin basina ne geldi?--

Hafifce gulimsedi. --Birtakim delilerin basibos dolastigindan haberin
var m1? Uc hafta once biri bana saldirdi. Hastaneden bugin ciktim.--

Ani bir ilgiyle sordum: --Uc hafta 6nce mi? Alanda m1 duruyordun?--

--Evet. Cok sacma bir sey. Alanda oturuyordum, canim cok sigara
icmek istiyordu. Kibrit yok. on dakika filan sonra, bir bey yaninda
yasl1 bir kadinla sigara icerek geciyordu. Yanina gittim, koluna dokundum
ve en kibar tavrimla; --Atesinizi verebilir misiniz?-- diye sordum.
sonra ne oldu dislnebiliyor musun? Deli yere egildi, bir seyi
kapti, bir dakika sonra ben kafam kanar halde, kendimden gecgmis,
yerde yatiyordum. Herhalde gazetede okudun?---

ona baktim ve ictenTlikle sordum: --Gercekten bir deliyle karsilastigina
inaniyor musun?--
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--Eminim.--

Bir saat sonra kent gazetesinin eski sayilarini merakla karistiriyordum.
En sonunda aradigimi buldum, kaza sltununda kisa bir not:

ickinin etkisi altinda

Diin sabah, alanin bekcileri, bir bankin lzerinde kimliginden iyi bir
aileden oldugu anlasilan bir genc adam bulmustur. Asiri ickili olmanin
sonucunda, yere dislup kafasini yakindaki tuglaya vurarak yaraladigina
inanilmaktadir. Hasari gencin ana-babasinin izintisiu derin olmali.--
(Averchenko, 1966.)

SOZUN KISASI

Konusurken ve dinlerken her sey o denli hizl1 olur ki, konusmanin
ve dinlemenin temelinde yatan fizyolojik ve psikolojik siireclerin farkina
varilamaz. Bir sey soylemek icin agzin acildigir ani disinin: Bu
noktaya gelmeden o6nce, algisal butun 1%1em1erin yapilarak i¢inde bulunulan
ortamin anlamlandirilmasi ve neyin soyleneceginin --bilinmesi--
gerekir. Bir bagka_deyisle, algilama cercevesi icinde, onemli
olan1 (teknik algilama terimi ile --sekli--) bulup cikarmak gerekiyor.
Sinir sisteminde olusmus bu mesaj dil, dudak, damak, girtlak ve cigerlerde
uygulanan Tirkce dil kurallariyla soyleniyor (teknik terimiyle
kodlaniyor--). Buna ek olarak, konusan, karsidaki kisinin hal
ve tavirlarina bakarak, nasil anlasildigini siirek1li denetleme durumundadir.

Dinleyenin isi de konusaninki kadar karmasiktir: Kulaga, hava
titresimleri halinde gelen fiziksel uyaricilar, sinirsel titresimler
biciminde beyne ulasir. Beyin, dinleyenin algilama cercevesi icinde
anlamlandirarak yorumlar. Yorumlanan mesajla, gonderilen ilk mesaj,
cogu kez birbirinden farklidir; cinki araya bircok fiziksel, fizyolojik
ve psikolojik etken girer.

Bu kadar deg@iskenin isin ic¢ine girdigi iletisim sirecinde, kigilerin
birbirleriyle anlasabilmeleri sasilacak bir basari olarak goriniyor.
Bu karmasik sirecin uruniu olan iletisim, cozdugu kadar getirdigi sorunlarla
da gunTidk yasamin biyuk bir boliumini doldurarak sirip
gider. Bu sorunlar, kisiler arasindaki anlayis, yorumlayis ve duyu%
farkinin dogal ve kacinilmaz oldugunu kabullenmeden dogan hosgoriyle
blyik 6Tclde giderilebilir.

ITetisim Benimle Baslar:
Kendini Tanima

Benim ic¢in cok 6nemli bir karar devresinde, hangi yonde karar verecegimi
bilemez durumdayken, william Schutz'un Here Comes Everybody
adl1 yazisini okudum. Schutz'un bu makalesinden asagiya aldigim
ki1sim, belirli bir yonde karar vermeme yardim etti! Mevcut iki
alternatif karardan her birini --sanki kesinlesmis bir karar olarak--
disinerek, her bir alternatife bedenimin nasi1l tepkide bulundugunu
gozledim. Bu deneyimden sonra duygu ve disiincelerimi bedenimin
nasil ifade ettigine daha cok dikkat etmeye basladim.

--... Her disiince, her jest, kas gerginligi, duygu, midenin gaz yapmasi,
burunu kasima, sa¢i karistirma, himlayarak melodi mirildanma,
dil siircmesi, bas agrimasi gibi her seyin su anda olup bitenlerle anTlamli
bir iliskisi vardir.

_Eger bedenimin bana soylediklerini anlarsam, en derin duygularimi
bilirim_ve ne yapacagima o zaman karar verebilirim... Kendimi tam
anlamiyla taniyorsam, yasamimi kendim yonetebilirim. Bu bilinc olmadan,
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cogu kez dis etkenler tarafindan yoénetiliyorum... Verimsiz,
uzuci, karisik bir zihinle ve istemedigim bir bic¢imde...-- (Amerikali
kTinik psikolog Schutz, 1975.)

Insan kendini tanimaz m1? Bu boéTldmin basTi1gdini1 okudugunuzda,
akTiniza gelen i1k soru bu olabilir. Evet, insan kendi bedeninin farkindadir,
fakat bu oldukca biitinsel bir farkinda olustur. Icinde bulunulan
durumla ilgili_olarak, bedenin cesitli bolumlerinin gergin ya
da gevsek oldugu, elin titreyip titremedigi, kalbin hizl1 ya da yavas
att1g1 codu kez pek farkedilmez. Bu, bedensel belirtilerin farkinda
olunsa bile, icinde bulunulan durumla hissedilen duygular arasindaki
iliski lUzerinde pek durulmaz.

--Kendini tanima-- so6ziiyle, sadece bedenle ilgili bir farkinda olus
kastedilmiyor. Kendini bilmenin, tanimanin bircok boyutlari vardir;
bu boyutlar ge%mis, simdi ve gelecekle ilgili olarak ortaya c¢ikar. Ornegin,
gecmis yasantilarin kisiyi su anda nasi1 etkiledigi pek bilinemez;
gelecekle i1gili beklentilerin su andaki davranislarla iliskisi lUzerindeyse
cogu kez diisuniTmemistir. Bunun gibi, su an ic¢inde bulunulan
cevrenin, konusmayi, dislnce ve duygulari nasil etkiledigi
Uzerinde pek durulmaz.

Bu bolumde, --kendini tanima-- soziyle bireyin kendisiyle, disiince
ve duygulariyla iliski kurmasi, kendinde olup biten duygusal ve
distnsel siireclerle ilgili bir anlayisa kavusmasi dile getiriliyor. Kendini
tanima devamedegelen bir siirectir. Kisi noksanini bilmek gibi irfan
olamaz soziyle, bu siirecin zorlugu ve 6nemini atalarimiz vurgulamistir.

--Kendini tanima nic¢in gerekli?-- sorusu akliniza gelmis olabilir.
Belki bu soru, --Kendini taniyan kimsenin, kendini tanimayan birine
gore ne gibi UstinlikTleri vardir?-- biciminde sorulsa daha anlamli
olur. Kendini taniyan kimse gercek duygu ve disiincelerinin farkindadir.
Boyle biri, basarisindan dolayi elini sikti1g1 kimsenin yiiziine
gulimserken, gercek duygusu kiskanc¢liksa bunu_farkeder. Bu farkinda
olus sayesinde, karsisindakini nicin kiskandigi lzerinde distlinebilir
ve kendisiyle 11gili baz1 6zelliklerden haberdar olabilir. Ornegin
karsisindakinin basarisini onun cesaretli girisiminde gorebilir, ne var
ki, kendisi baskil altinda blylmis oldugu icin boylesine cesaretli girisimler
yapamaz. Dolayisiyla da girisim yaparak basari kazananlari kiskanir.

Kendini tanimayan bir kimseyse, gercek duygularinin farkinda
olamaz. Elini si1kt1g1 kimsenin ylzune gllimserken, ig¢inde bir sikinta
oldugunun belki farkina varabilir. Ancak ic¢inde hissettigi bu duygunun
gercek 1%eri§1ni ve nereden kaynaklandigi bilemez. Boyle durumlarda,
bu kimselerin kafalari karmakarisiktir ve genel bir huzursuzluk
icindedirler. Herkese ve her seye kizmaya, kavga_cikarmaya
hazirdirlar. Kavga cikardiklari kimselerse genellikle yakin aile
cevresindekilerden olusur. BOyle huzursuz glnlerinde eslerine, cocuklarina,
ana-babalarina sirekli catarlar.

Kendini taniyan kimse, dis dinyadaki olaylarin ve 1ic¢ dinyasinda
olusan yasantilarin %ogu kez farkindadir. Bu tir biri, cevresindeki kisilerin
kendisini nasil etkilediginin farkinda oldugu kadar, kendisinin
cevresindekileri nasil etkiledigini de bilir. Boylece kendi yasamini
yonetebilme olanagina kavusmus olur.

Kendini tanimayan biriyse, dis dinyadaki olaylarin kendisini nasil
etkiledigini bilemez. Cilinki_kendi i¢ dunyasinda olup bitenleri
henliz tam algilayabilmis degildir.

IinsanTlarin kendi duygularini tanimada zorluk cektigi bir gercektir.
Acaba bu zorluk nereden ileri geliyor? Dogustan bu zorlukla mi
dogulur? Hayir! Boyle dogmayiz. Cocuklari gozleyin; onlarin duygu
ve davranislari arasinda bir fark yoktur. Cocuk mutlu oldugu zaman
guler; lstelik yalniz ylziyle degil, tim bedeniyle giler. Bir yeri acimissa
aglar, kizdig1 da_hemen anlasilir. Kisacasi cocuklar, buylklerde
goriTlen HISSET -DUSUN -UYGUN OLANI SEC -GOSTER
formilind uygulamazlar.
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GluTerken Gobegdi Oynamayan Adamdan Kork!
Cin atasozi

Duygu ve dislncelerini slizgecten gecirmeden ifade edebilen cocuk,
nasil oluyor da, bilylylnce duygu ve disiincelerini denetledikten
sonra degistirerek ifade eden bir kimse haline doniisiiyor?

Bu sorunun cevabil cocudgun blylirken ald1g1 terbiye ve yetistirilis
biciminde yatar. Cocugun icinde yetistigi cevre, sirekli olarak hangi
duygu ve distincelerin kabul edilebilecek, hangilerinin kabul edilemeyecek
tlirden oldugunu belirtir. Istenmeyen duygulari aciga vurursa
ya dayak, ya azarlama ya da baska bir tur cezayla karsilasir.

Ornegin, eve gelen konugun yanina gidip de, --Sen pis kokuyorsun!
Hi¢ banyo yapmaz misin?-- derse, orada bulunan yetiskin, cocugu
hemen kapi1 disari eder. Bu tir birkac cezalanmadan sonra cocuk,
--Kimsenin yliziine dogruyu soylememem gerekiyor;-- genellemesine
ulasabiTir.

cocugun cinsiyetle ilgili sorulari, cogu kez, hemen Onlenir ve zamanla
cocuk, cinselligin, konusulmamasi gereken --kotii-- bir konu
oldugunu o6grenir. Hatta, cocuk sadece konusmamaya degil, yasaklanan
konuTarda dusunmemeye de kosullanir. Yasaklanan konularda
distnmesi korlenir, ne var ki disinmemek, bu konularla ilgili duygularin
da yok oldugu anlamina gelmez. Duygular vardir, fakat bu
duygularin ifadeleri bastirilir. Bastirilan duygular bilincaltina itilir.
Zamanla, bu duygular, bilincaltinda bi¢im degistirmeye baslarlar ve
artik onlari tanimak, bu duygularin farkina varmak, gliclesir. Ne var
ki, beden bu duygulari kendinde barindirir. Bedenin vermis oldugu
belirtiler dinlenirse, taninmasi gliclesmis, bir koseye itiImis olan
duygularin farkina varilabilir. Soziu konusu olan, bedenin dilidir.

Icteki gercek duygu]ar1, heyecanlari ve tutumlari belirten --beden
dili-- nasi1l 6grenilir? Bedenin degisik kimseler ve olaylara gostermis
oldugu tepkiler dinlenirse, bu dil 6grenilebilir.

Simdi kendi yasam ve deneyimlerimden bir 6rnek vererek konuyu
acmak isriyorum:

Tani1digim bir tarim mihendisi, bluyik kentin olanaklarindan yararlanabilmek
i¢in Tarim Bakanl1gi'na atanmasini istiyordu. Boylece
tiyatroya, operaya ve konserlere daha rahatlikla gidebilecegini,
arkadaslariyla daha sik bulusabilecedini ve cocuklarin daha kaliteli
okulTarda okuyabilecegini soyliyordu. Bir siire sonra karsilastigimda bana
ilging gelen su olay1 anlatti:

--Tayin islerini takip ic¢in si1k s1k Ankara'ya gelmem gerekti. Gelislerimde
ortaya cikan bazi bedensel degisiklikleri onceleri farketmedim,
ne var ki, sonralari dikkatimi cekmeye basTadi. Ne zaman Ankara'ya
gelsem, basim agrimaya basliyor, sanki nefes dar1i1g1 cekiyormusum
gibi, si1k si1k derin soluk alma ihtiyaci duyuyorum! Icimde
nedenini bilmedigim bir kizginlik oluyor, sanki dolmustakilerle kavga
etmek istiyorum, ne var ki, ni¢in kavga etmek istedigimi bilmiyorum.
Ayni sey gecenlerde Istanbul'a gittigimde de basima geldi. Oysa
simdi calisti1gim Devlet Uretme Cift1igi'ne gidince i¢imi bir huzur
kapsiyor. Adaclarla ugrasmaktan, meyvalari toplamaktan, onlarin
bakimiyla ilgilenmekten blyuk zevk aliyorum. Ben biyiik kentlerden
hoslanirim diyerek kendimi aldatiyormusum. Bedenim, --blylk
kentten hoslanmiyorum;-- diye bagiriyormus. Simdi Onceden vermi
oldugum karardan vazgectim ve tayinimin durdurulmasi icin Bakanliga
basvurdum. --

Bedeninin dilini anlamaya baslayan kisi, yasam bic¢imiyle ilgili
daha yerinde kararlar verebilecek duruma gelir. Ornegdin, arkadasinizla
gercekten hosc¢a vakit geciriyor musunuz, yoksa zorunlu oldugunuz
i¢cin mi onu ziyaret ediyorsunuz? Yasaminizda o6nemli olan
bir kisiden silrekli sakladiginiz bir sirriniz var mi? Bazen kendinizin
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bile inanmadi1g1 seyleri, karsinizdakini hosnut etmek i¢in séyler misiniz?
Birakin bunlarin cevabini bedeniniz versin.

HOSLANDIKLARIM VE HOSLANMADIKLARIM
Bedeninizin dilini 6grenmek ic¢in kiicik bir deney yapmak ister misiniz?

Asagidaki aciklamalari bir arkadasiniz size okuyabilir ya da kendiniz
bir kasete okuyarak teypten dinleyebilirsiniz. Aciklamada (...)
ile gosterilmis yerlerde 5 saniye susunuz. Bu slire kendinizi go6zlemlemeniz
icin konmustur.

1. Gozlerinizi kapayin ve sakinlesin.

2. Simdi bulundugunuz bu durumdan ayrildiginizi ve gitmek istemediginiz
bir yere gitmek zorunda kaldiginizi dusinin: Burasi
oyle bir yer olsun ki, orada yapmak istemediginiz isleri
yapmak zorunda kalacak, gérmek istemediginiz insanlari goéreceksiniz.
Bu, bir sinava girmek ya da gormekten hic hoslanmadiginiz
bir kimseyle beraber bulunmak gibi bir durum olabiTir.
Hos olmayan bu durumu ancak siz bilebilirsiniz, onun
i¢in en rahatsiz olacaginiz kisileri ve durumlari bulmak size
kalmistir. Hos olmayan durumu hayalinizde canlandirinca,
Uzerinde durun ve her yonilyle tanimaya calisin, orada olan
herkese5 her olaya dikkatinizi verin. (Buna bir ya da iki dakika
ayirin.

3. Hos olmayan durumu iyice gorip inceledikten sonra simdi
dikkatinizi bedeninize cevirin. Ne gibi mesajlar aliyorsunuz
bedeninizden? Her bir duygunun yerlesmesine olanak taniyin.(...)
Bedeninizde gerginlik var m1? varsa nerede? Baska neler
diyor bedeniniz? (...) Soluk alis verisinize, ayaklarinizin, ellerinizin
durusuna, kalbinizin atisina dikkat ederek bedeninizin
soylediklerini bitin ayrintilariyla isitmeye, anlamaya calisin. (...)

4. simdi biraz sakinlesin ve hos olmayan durumu unutun. Bir
dakika aradan sonra, gitmek istediginiz bir yer ya da hoslanacaginiz
bir durum dusunin.(...) S6z konusu ortamda yapmak
istediginiz isler, gormek istediginiz kimseler var. Bu kisileri
yine en iyi siz bilirsiniz. Ayrintilari disinin: Burasil neresi?
(...) Ne yapiyorsunuz?(...) Baskalari da var mi?(...) Kimler?(...)
Yaptiginiz ise, birlikte bulundugunuz kisilere tim dikkatinizi
verin ve o durumdaki her seyi bitin ayrintilariyla goziniziin
oninde canlandirmaya calisin.(...)

simdi dikkatinizi yeniden bedeninize verin.(...) Ne gibi mesajlar
gonder1yor, bu kez?(...) Hangi duygulari nerenizde h1ssed1yorsunuz7( )
Bedeninizin soy1ed1k1er1n1 iyice duymaya ve anlamaya calisin.

6. Artik gozinilzi acgabilirsiniz. Simdi asagidaki sorulari cevaplandirin:

(a) Hos1anmad1%1n1z ve hoslandi1giniz durumlari disindiginizde,
bedeninizin farkl1 mesajlar gonderdigini gozlediniz
mi? Bu farkl1 mesajlari bedeninizin en belirgin nerelerinde hissettiniz?

(b) Bu tir mesajlari daha 6nce de duydunuz mu? Daha oOnceleri
bedeninizden bu tur mesajlar geldiginde ne yapardiniz?
Bu mesajlara gerekli anlamlari verip onlari gozlemlemeye calisir
miydini1z? Yoksa onlari bir kenara iterek lzerinde pek durmaz miydiniz?

(Ilgilenen okuyucu bu boéTldmin --ATistirmalar-- kismindaki --Bedeniniz
Ne Diyor?-- basTikl1 alistirmay1l yaparak, bu konuda daha cok
deneyim kazanabilir.)

BENLIK BILINCINIZ NASIL BICIMLENDI?

Yukarida yaptiginiz alistirmalarin sonucunda, simdi bedeninizin
duygularinizi nasil dile getirdigine daha duyarli bir duruma geldiginizi

Sayfa 54



Dogan Clceloglu -Insan Insana
umarim. Bedeninizin dilini dinleyerek, hangi ortamlardan hoslandiginizin,
hangi durumlardan rahatsiz oldugunuzun farkina varabileceginizi
6grenmis bulunuyorsunuz.

Peki, simdiki kisiliginiz nasi1 bicimlendi? Bir baska deyisle disiinmenizde,
duymanizda, hal ve davranislarinizda size ait o6zellikleri
kazanmak konusunda neler etkili oldu? Diger insanlarla konusmaktan
hosTanan disadonik bir kisiyseniz, nasil oldu da bu duruma
geldiniz? uUtangac, sikilgan, kendinden emin olmayan bir kisiyseniz
neden boyle bir kisilik edindiniz? Bu sorulari cevaplarken hem_kalitim
yoluyla; hem de icinde yetistiginiz toplumsal cevre yoluyla neler
kazand1gin1z1 degerlendirmek zorundasiniz. Kisinin belirli 6zellikleri,
annesinden ve babasindan kalitim yoluyla aldigi bir gercektir. Ancak
kisilik, blyuk 6lcude, i¢inde yetisilen sosyo-kulturel kosullarin
o0zelTliklerine baglidir. Icinde yetisilen ortam, kendi hakkinda nasil
dislinmesi gerektigini kisiye ogretir. Blylrken cevresinde bulunan
kisiler, kisinin kendi hakkinda nasi1 diisiinecegini 6nemli 6lclde belirler.

Unli elestirmen George Herbert Mead, Sosyal Bir Nesne Olarak
Benlik basTi1gin1 tasiyan makalesinde bu konuda sdyle der:

--Benlik, iletisim sireci ig¢inde olusan bir_kavramdir. Ancak iletisim
icinde insan kendi dicinden cikip, sanki digerlerinin goziyle kendine
bakabilmektedir. Sadece kendine degil, baskalarina da baskalarinin
goziyle bakabilmeyi 6grenir. Boylece bu etikilesim agi1 icinde
benlik ortaya ¢ikmaya baslar. Benligi toplumsal_yasantinin disinda
distnmek olanagil yoktur. Toplumsal yasantinin olmadigi; yani iletisim
olmayan yerde, benlik bilincinin olusacagini dislnemeyiz. Benlik
bir kez olustuktan sonra; bireyler uzun yalnizlik silirelerine dayanabilirler.
GClnkl birey bir arkadas olarak kendini kulTlanabilir. BenTik
olustuktan sonra kisi, digerleriyle oldugu gibi, kendisiyle de iletisim
kurabilir. Kendisiyle kurulan iletisim sonsuza dek slirmez, mutlaka
bir siire sonra bu iletisimin baskalariyla kurulan toplumsal iletisim
bi¢imine donlsmesi gerekir. Yoksa kisilerde aki1 hastaligir belirtileri
ortaya cikar.-- (Mead, 1970.)

cocuk, dogdugunda, topTumsal acidan bos bir tabloyu andirir.
Bebegin disunme yetenegi heniliz olgunlasmamistir ve dayanabilecegi
hicbir yasantisi, deneyi yoktur. zamaninin biylik bir bolimi mama
yemek ve uyumakla gecer. Cocuga yapilan yaklasimlar kicuk bir
bebekken bile digerlerinin gozinde kendisinin ne kadar degerli oldugu
koEg%unQa ona bir fikir verir. Bebek kendi bakimiyla ilgili davranislardan
etkilenir.

Birkac o6rnek verelim:

-Kucaga alinmak, sarilmak ve opilmek.

-Ac1kt1g1 zaman besTlenmek.

-Agladi1g1r zaman ilgilenilmek.

-Uykusu geldigi zaman --nennen-- yapilmak.

Bu davranislariyla anne ve baba cocuklarina olan ilgilerini ve sevgilerini
iliski diizeyinde iletmis olurlar. EJger bebek konusabilseydi,
--Bana gercekten deger veriyorlar... Demek ki onlar ic¢in ben oldukca
Oonemliyim;-- derdi.

Ne yazik ki, kimi cocuklar bu kadar sansTi1 degildir; cinki onlarin
anne ve babalari ya cocuk yetistirme konusunda yeterince bilgili sayilmazlar,
ya da cocuklarini pek onemsemezler. Bu ana-babalarin
kendileri de cocukken ihmal edilmislerdir ve farkinda olmadan; kendilerine
cocukTukta gosterilen davranisin aynisini yaparlar:

-Cocuklar ac¢ oldugunda aldirmazlar, uzun siire beslemezler.

-Agladigr zaman ihmal ederler, ilgilenmezler.
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-CocukTarina fazla dokunmaz, onlari kucaklayip oksamazlar.

Boyle bir yaklasimla karsilasan bir bebek, konusabilseydi, soyle
derdi: --Bana aldiris etmiyorlar, ben onlarin umurlarinda bile degilim...
Demek ki, ben o6nemsiz, dedgersiz biriyim.--

I1gisizlik, umursamazlik sadece cocuklarin degil, Ikinci Bolimde
tartis11d1g1 gibi, yetiskinleri de olumsuz yonde etkiler. Psikoloji bilimi
tarihinin onemli isimlerinden olan william James, 20. ylzyilin
baslarinda kendilik konusuyla ilgili olarak soyle der:

--Bir insana verilecek en korkunc ceza, onun varligini kabul etmemektir.
Ornegin, varsayalim ki, bir insan topluma birakiliyor ve o
toplumun hicbir lyesi tarafindan farkedilmiyor. Bu kisi bir yere girdiginde
hic kimse kafasini kaldirip bakmiyor, cevap vermiyor, yaptigi
hicbir ise aldirmiyor, kisacasi, sanki o hic yokmus gibi davraniyor...
Bu durumda olan kisinin icinde oyle bir kizginlik ve caresizlik
ortaya cikacaktir ki, en vahsice bedensel iskenceler bile béyle bir duruma
oranla bir i¢ rahat1i1g1 gibi gorilecektir. Clnki bedensel iskence
yapan, ne kadar kotuluk yaparsa yapsin, yine de bizim varligimizi
kabul ediyor demektir.-- (James, 1970.)

(Bu go6zlem, hatirlanacagi gibi, watzlawick_ve arkadaslarinca kendi
iletisim kuramlarini kanitlamak icin kulTlaniImistir.)

Ccocuk bilyldikce, cevreden daha cok sayida mesajlar almaya
baslar. Davranislari biyilkleri tarafindan dedgerlendirilmeye baslanir.
Q?cuk bu degerlendirmelere dayanarak kendisi hakkinda bazi yargilara
ulasir:

-Erkek %ocuk1ar aglamaz! (Ben agladigima gore, demek ki benim erkekligimde
bir eksiklik var.)

-Kafa yok mu sende, essek kafali! (Demek o6teki insanTlar hic hata
ya€m1yor1ar! Hata yapan sadece benim. Gercekten kafasiz biriyim
oyleyse!)

-Iyi cocuklar cisTleri geldigi zaman annelerine soylerler. Annene
soylemeden nicin c¢isini yaptin bakayim?! (Demek ben koétl bir cocugum.)

-Buyilikten c¢ok daha zeki masallah! (Benim kafam ablam ya da agabeyimkinden
daha 1iyi calisiyor. onlar ahmak, ben akiT1Ti1yim. Ben onlardan lstinim.)

-Sen benim i¢in dinyanin en dedgerli varligisin. (Annem beni seviyor.
Beni higbir zaman yalniz birakmayacak. Hatalarim olsa bile yine
beni sevmeye devam edecek.)

-Benim kizim dinyanin en glzel kizi. Hem kendine bakmasini da biliyor.
Her zaman sac¢larini tarar, Ustlni basini temiz tutar. (Beni seviyorlar
ama bu sevginin kosullari var; dstimi basimi temiz tutmali, saclarimi
taramaliyim.)

-Eger annene biraz acisaydin, bunu yapmazdin. (Bunu yaptigima gore, _
demek ben anneme acimiyorum. Anneme acimadigima gore ben koéti bir cocugum.)

CocukTar kolay inanan varliklardir. Bu mesajlara aninda inanirlar.
Kendileri konusunda bilgi sahibi olabilecekleri baska hig¢bir kaynak
olmadigindan, 6zellikle baslangicta, timiyle aile i¢inde duyduklari
so6zlere dayanirlar. BOoylece cocuk cevrede duyduklari sozler
yoluyla kendisiyle iliskili bir resim, bir imaj olusturmaya basTlar. Bir
yasina geldiginde benlik bilincinin temeTli o1u?mustur. DOort, bes yasina
geldiginde ise, kendisi hakkinda o denli tutarli ve giclid bir kani
-iyi ya da kotl-gelistirmistir ki, bu, Omir boyu sirer. Bu kaniyi
degistirmek artik zordur.

Iste kisinin kendisi hakkindaki bu yargiya, benlik bilinci adi verilir.
Benlik bilinci, siirekli farkinda olunan bir yargi degildir; genellikle
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bilincaltinda bulunur ve etkisini algilama, disgiinme ve davranislarda
gosterir.

COCUK NE YASIYORSA ONU OGRENIR

Eger bir cocuk sirekli elestirilmisse,

Kinama ve ayiplamayi o6grenir.

Eger bir cocuk kin ortaminda buyumisse,

Kavga etmeyi o6grenir.

Edger bir cocuk alay edilip asagilanmissa,

Si1kiTip, utanmayil 6grenir.

Edger bir cocuk siirekli utan¢ duygusuyla egitilmisse,

Kendini sug¢lamay1l 6grenir.

Edger bir cocuk hosgoriyle yetistirilmisse,

Sabirli olmay1 6grenir.

Edger bir cocuk desteklenip, ylireklendirilmisse,

Kendine gliven duymayi o6grenir.

Edger bir cocuk o6vilmis ve begenilmisse,

Takdir etmeyi 6grenir.

Edger bir cocuk hakkina saygi gosterilerek biyltilmisse,

AdiT olmay1 6grenir.

Eger bir cocuk giiven ortami1 icinde yetismisse,

Inanc¢l1 olmayi 6grenir.

Edger bir cocuk kabul ve onay gormisse,

Kendini sevmeyi 6grenir.

Edger bir cocuk aile ic¢inde dostluk ve arkadaslik gormisse,

Bu dinyada mutlu olmay1 6grenir. (Nolte, 1975.)

Kendinizi Seviyor musunuz?

Benlik biTlincinize yakindan bakabilmenin bazi yontemleri vardir.
Asagidaki ifadelere verdiginiz cevaplari degerlendirerek, kendi kendinizle
Her br s fadenin yaning S2in degerlend: rmentsi bell1 eden bir rakam
koyunuz:

4: eger ifade timiyle dogruysa,

3: eger ifade cogunlukla dogruysa,

2: eger ifade kismen dogruysa,

1: eger ifade ender durumlarda dogruysa,

0: eger ifade hic dogru degilse.
1

( ) sabahleyin neseli bir sekilde uyanirim.
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2 () cogunlukTla nesem yerindedir.
3 () cogu kimse tarafindan sevilirim.
4 () Aynaya baktigim zaman, aynada gordiklerim hosuma gider.

5 () Karsit cinsten biri goziyle bakildiginda, cekici bir kimse oldugumu
disdndrdm.

6 () zeki bir insanim.

7 () Isimden hosTanirim.

8 () Kendimle ilgili olarak utanilacak pek bir sey goéremiyorum.
9 () Yeterli sayida arkadasim var.

10 ( ) oldukca enerjik bir insanim.

11 ( ) Esas olarak iyimser bir kisiyim.

12 ( ) Kendi hatalarima gilebilirim.

13 ( ) Eger hayata yeniden baslama imkanim olsaydi, degistirmek
istedigim pek bir sey olmazdi.

14 ( ) Ben 1ilging bir insanim.
15
16
17
18
19
20
21

Cinsel yasamimdan memnunum.

Hala gelisen ve degisen bir insanim.

Baskalari bana 6nem verir.

Bana benzer baska insan pek bulunmaz.

Gorunlsimle i1gili olarak degistirmek istedigim sey yok.

Ben duyarli bir insanim.

e Y e W o WY WY a WY o W e
A S T S O e

Simdiye dek yaptiklarimdan pisman degilim.

22 () Onem verdigim kisiler benim kaniTarimla, disincelerimle
ilgilenirler.

23 () buygularimi acikTamaktan cekinmem.

24 ( ) Gercekten bir cennet varsa, oldiukten sonra ben mutlaka
oraya giderim.

25 ( ) Baskalariyla konusurken rahatim.
26 () Yasamiml ‘istedigim yone cevirebilirim.

27 () Yerlerinde olmak istedigim, giptayla baktigim cok sayida
kimse yok.

28 ( ) oldukca ilginc bir yasamim oldu.

29 () Ben her tirli iyilik ve odile deger biriyim.

30 ( ) Yasamimda, su anda buTundugum noktada olmaktan memnunum.
Toplam puaniniz kac?

96 ve Yukarisi: Kendiniz hakkinda oldukca olumlu disiinen bir kimsesiniz.
Eger puaniniz 105'in Ustine c¢cikmissa, iki secenek var: Ya isi
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biraz sakaya vurdunuz, ya da kendi hakkinda son derece olumlu diisiinen
bir kisisiniz. Bir insanin her yoniyle kendini tam anlamiyla,
begenmesi biraz ender bir durumdur. Kendinizle ilgili eksikleri gorebilecek
gercekcilige sahip olmalisiniz. 105 puandan daha Ustiin puan
alanlarin dikkat1i olmalari gerekir. Kendini bu denli begenmis kisi,
iliskide bulundugu diger kimseleri genellikle iter, uzaga kacirir.

82 -95 Aras1: Kendini seven ve kendiyle baris ic¢inde yasayan, sansli
insanlardan birisiniz. Mikemmel olmadiginizi bildiginiz halde,
karsilastiginiz kisisel sorunlari ¢Ozebilecek inanci kendinizde
bulabiTliyorsunuz ve gelismeye istekli bir insansiniz.

48 -81 Arasi: Kendinizle ilgili karisik duygulariniz var. Bazi gicli
yonlerinizin farkindasiniz, ancak zayif yonlerinizi gozinizde daha
abartiyor olabiTlirsiniz. Bliylik bir olasilikla, bu hatalil yénlerinizi pasif
bir bicimde kabullenip kendinizi gelistirmek icin pek bir caba
harcamiyorsunuz. Insanin isterse kendini degistirip gelistirebilecegini
unutmayin.

47 ve Asagisi: Kendinizi pek begenmiyorsunuz. Belki de gecici olarak
bir --kendini asagilama donemi--nde bulunuyorsunuz. Herkes
boyle bir donemden ara sira gecer. Kendinizle ilgili kaniniz cogu kez
boylesine olumsuzsa, belki de kendini begenmis kisilerde goriilen
hataya paralel ancak ters yonde, bir hata yapiyorsunuz. Kendi hakkinizdaki
disince ve duygularinizi bir arkadasinizla, sizi iyi taniyan
biriyle konusmanizda yarar olabilir. onlar sizin iyi ve koti yonlerinizi,
disinizdan baktiklari dicin, daha iyi degerlendirebilme durumunda
olabilirler. Kendinizle i1gili kaninizi, onlarinkiyle karsilastirmanizi
ve lzerinde tartismanizi Oneririm.

--Kendinizi Seviyor Musunuz?-- konulu uygulama ilginizi cekmisse
ve benlik bilincinizle ilgili daha ileri asamada bir uygulama yapmak
istiyorsaniz, bu bolimin sonunda verilen --Olmak m1, GOrinmek
mi?-- bas11g1 altinda yer alan alistirmayi yapabilirsiniz.

--Kendinizi Seviyor Musunuz?-- testini, Hacettepe Universitesi
Sosyoloji ve Psikoloji 6grencilerinin devami ettigi --Iletisim Psikolojisine
Giris-- dersinde, 1976 yilinda uyguladim. Sinifta 55 6grenci bulunuyordu.
Testten elde edilen sinif ortalamas1 puani 85'di. K1z ve erkek
ogrencileri, bu testten aldiklari puanlar yoninden karsilastirinca,
kizlarin erkeklerden daha ylksek puan aldikTarini saptadik: Kizlarin
ortalama puani 89, erkeklerinkiyse 80'di.

Bu puanlara bakarak siniftaki o6grencilerin genel olarak --kendilerini
seven ve kendileriyle baris icinde yasayan-- kisiler oldugunu
soyleyebiliriz. Ne var ki, sonuclara gore, kizlar biraz daha kendileriyle
baris icindeler, biraz daha kendilerinden hosnutlar.

En disuk puan 35'ti. Bu puani alan o6grencimle 6zel olarak konustugumda,
son iki haftadir, degisik nedenlerden otiri, bir karamsarlik
icinde oldugundan s6z etti. O siralarda yaptigim ara sinavinda
da, en disik notu alan bu 6grenci oldu.

Bu_arada ilging olabilir diye, kiz ve erkek 6grencilerin_sinav notlarinin
ortalamalarini ayri ayri hesapladim: Kiz 6grencilerin ortalama
si1nav notu yliz lUzerinden 71 iken, erkek ogrencilerinki 65 cikti. Bu
sonuca bakarak kizlar ve erkekler hakkinda hemen bazi genellemelere
gitmemek gerekir. Ancak yukardaki sonuclar, kisilerin kendilerinden
hosnut olma derecesiyle basari gostermeleri arasinda bir iliski
olabiTecedi acisindan disiindiricuadir. ..

KENDI KENDINI DOGRULAYAN KEHANET

Benlik bilinci, diger insanlarla olan etkilesimi bicimlendirir. Bu
bicimlendirme, yasam boyunca sirer, ne var ki, cocukluk yillarindaki
yasantilarin etkisi daha agir basar.

Kendini degersiz bulan kisilere rastlamissinizdir. Bu kisilerin
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onemli bir boTidmi oldukca zeki insanlardir. Fakat kiiciikken strekTi

olarak kendilerinden daha zeki oldugu sdylenen kardesleri ya da

arkadasTlariyla kiyaslandiklari dicin, kendilerini --akilsiz--, --disik zekali--,
--ahmak-- bilerek blyumuslerdir. Baz1_kisiler de, kiiciikken arkadaslari
tarafindan alay edilerek kosullandirilmislardir. Kimine --sisko--

denmis, kimine gozlik taktigil ig¢in --dortgdz-- adi verilmistir.

Kendini degersiz bulan insanlarin gecmisinde, yukarida anlatilanlara
benzeyen bazi olumsuz etkilesimler yer almistir. Bu kisilerin
ge11§t1rd1?1 benlik bilinci, onlarin %ergek potansiyelini yansitmadign
halde, y1llar y111 kafalarinda bu benlik bilincini_yasattiklari ic¢in;
degistirilmesi zor bir duruma ?e1mi§t1r Ancak, bilincli bir cabayla, benlik
bilincini yeniden insa etmek olanagi vardir. BU yeniden insa, yavas
bir sirectir ve saglikli bir ortam1 ve her seyden 6nemlisi, kisinin
bilincli olmasini gerektirir.

Benlik biTinci, kisilerin kendileriyle ilgili, kafalarinda tasidiklari
bir resme benzetilebilir. Kendini degersiz bulan kiginin resmi, carpitilms,
gercegi temsil etmeyen, yamuklastirilmis bir resimdir. Her 1insan,
kafasinda tasidigr --benlik resmi--ni %ergek1e§tirmeye yonelir. Bu
resim ne kadar gercekten uzak olursa olsun, zamanla sanki gercekmis
gibi kisinin yasamini etkilemeye baslar. --Koti bir 6grenciyim--
disiince ve inancini kafasinda tasiyan bir 6drenci; sinifta nicin basarisiz
olduguna bircok neden bulur. Fakat bu kisinin davranisini yakindan
gozlerseniz, onun iyi o6drenci olmaktan adeta cekindigini farkedebilirsiniz.
Clnkl --kotl 6grenci-- olmak, onun benlik bilincine
uyar. Iyi not alan bir 6grenci durumuna gelmesi, ancak benlik bilincinde
baz1 degisikliklerin yapilmasiyla mimkin olabilir. Basarisiz
bir 6grenci olmasi, onun kendi hakkindaki --kotl 6grenci-- inancini
dogrular. Yine ayni big¢imde, kendini sikilgan olarak taniyan bir insan,
kendisini topluluk icinde konusacak ya da soru soracak bir kimse
olarak goremez. BOylece de, kendisi hakkinda olumsuz bir benlik
Sahibi g1an kisi, benTik bilincine uygun beklentilerini gerceklestirmeye

evam eder.

Kisinin bu kisir dongiiyii kirip, gercek potansiyelini kullanabilecek
bir duruma gelmesi i¢in, bilincli olarak, saglikli bir ortamda, benligini
yeniden insa etmesi gerekir.

Aziz Nesin'in, ?ag1dak1 hikayesini cocugun iginde yetistigi ortamdaki
--sevgi-- ve ——beniik bilinci--nin bir insanin kaderinde oynayabilecegi
roli, evrensel bir psikolojik olay1 sergiledigi ic¢in okuyucuya
sunuyorum.

Helal OTsun

--Petir canavari Zengo yakalandi. Bes vilayet siniri ig¢inde sindirip
sindirmadigi kimse kalmamisti. Insanlari titreten haydut, en sonunda
kapana kisil1di.

Hiklmet konag1 o6niindeki caddeden gecerken bitin yol boyu
onu ?ormek icin gelenlerle dolmustu. Iki eli, iri baklalir bir zincire
vurulmustu. Sarkan zincirin ucu yerde surunup sakirdiyordu. Saginda
iki candarma, solunda iki candarma, arkasinda bes candarma vardi.
candarma komutani assubay da onde gidiyordu.

Herkes onu merak ediyor, gormek istiyordu da, yine de kimse yakinina
sokulamiyordu. Arkadaki meraklilar, Petir canavarini gormek
icin ondekileri ittikce, ondekiler geri direniyor, canavara sokulmaktan
urkiyorlardi. Candarmalarin arasindaki zengo ilerledikce, kalabaligi
bicak gibi yariyor, oni acilip bosaliyordu. Ama kacisan ha1k,
uzaktan da olsa, zengo'ya bir tikirik atmaktan geri durmuyordu.
Zengo'ya tas atanlar bile vardi. Yasli kadinlar yumruklarini sikiyorlardi.

--Kahrol zengo!..--

--Geber zengo!..--
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Her eskiyanin az cok, bir iki seveni bulunur. Hic degilse yakin hisimlari
sever. zZengo'yu bir tek kisi, 6z kardesi bile sevmiyordu. Onun
icin, bir an once asilmasini en isteyenler, kendi koylileri, yakin
hisimlariydi.

En azgin, en azili1 eskiyanin bile, uydurma da olsa birkag¢ iyiligi
anlatilir, eskiyanin en canavari bile masallastirilir. --zZengini soyar,
yoksula verir,-- derler. --Oksliz kizlara dugiun dernek yapar,-- derler.
Ne de olsa bir iyiligini soylerler. zZengo icin hic kimse iyi bir sey
soylemiyordu. Bu Zengo, cocukludgundan beri canavardi. Adam 6Tdirmekten,
ama hic yoktan cana kiymaktan zevk aliyordu. Oldirecegi
adamin zengin ya da yoksul, kadin_ya da erkek, yasli ya da genc olmasi
onun 1ic¢in hic onemli degdildi. vyillarca daglarda bir basina gezmisti.
Yanina kimse sokulamazdi ki onunla arkadas olsun.

Yakalandi1gi1 zaman lstlinde bes liraya yakin bozuk para ¢ikmisti.
oysa oldurdugi her adamdan onar lira almis olsaydi, ceplerinin altinla
dolu oTmasi1 gerekirdi. Parasi yoktu. Clnkd para icin adam
oldirmiyordu. 0, o6ldirmek icin o6ldiriyordu. Belki de bitin insanlari
oldirdp, bu koca yeryizinde bir basina rahatca yasamak istiyordu.
Daha dogrusu nicin adam 61dirdiagid belli degildi, bunu, belki
kendisi de bilmiyordu.

Cocuklugunda yakaladig1 tavuklarin ba%1n1 disTleriyle kopar1rm1%.
sonra kedilerin goézlerini oymaya, kopeklerin karnini desmeye baslamis.

Daga ilk c¢i1kis1, evliliginin ilk gecesi olmus. Zengo, koyiniin en
zengini. valniz kendi koyuniin_degil, bitin bura kéylerinin en zengini.
Boyle oldugu icin de cok giizel bir kizla evlendi. Kizin babasina
yliz koyunluk bir siriyle lc¢ yiuz de altin verdi. Kizi aldi. Kiz, gerdege
girecekleri geceye kadar zengo'nun ylzinli gormemisti. ITk o
gece gordi. Gormesiyle de bir ¢i1glik atip, iki elini yizine kapayarak
kacmasi bir oldu. Ama kacacak yer yoktu. zZengo, kapilyil tutmustu.

K1z iki avucu ylzine kapali, c¢iglik g1g11ga duvara sirtini verip koéseye
blizildi. Parmaklarinin arasindan zengo'ya bakip c¢1g11§1 basiyordu.

Zengo'yu gorip de korkmamak oTlanaksizdi. Boyu iki metreyi askindi.

Elleri kirek kadar iriydi. Ya hele yizi... Dogdugu zaman, katir
bas11 bir cocuk dogdu diye bitin koéyliu sasirmisti. Bu bas, yalniz katir
basina da benzemiyordu. Biraz katir, biraz domuz, biraz manda... Sasilasi

bir bas. Bilitlin hayvanlara benziyor, yalniz insana benzemiyordu.

Anasinin bu cocuga bir ayidan gebe kaldi1gini sodyleyenler bile vardi.
Zengo biyldikce daha korkunclasti. Tepegézli, fincan iriligindeki
iki gozinin biri alninda, biri de yan asagidaydi. Iri burnu, suratina
saplanmis bir b1%a§1n sap1 gibi duruyordu. Yanpiri, kocaman agzi
vardi. ¢i1g pirzola gibi alt dudagr sarkik, iri disleri de gorinirdi.
BUtln yuzu killarTa kapliydi.

Glzel gelin, zengo'yu boyle goriince korkudan titreyerek koseye
blizildi. Iki eliyle yuzinld kapadi. Parmaklarinin arasindan zZengo'ya
baktikca g1?11§1 basiyordu. Zen?o glilimsemeye calisti. Ama beceremedi.
Cunki, nasil gualindugind hic bilmiyordu. Geline dogru,

ellerini acarak yiriadiu. Maksadi geline giuliumsemek, --Korkma, korkma
benden,-- diye ona yalvarmakti.

ona yalvaracak, insan oldugunu soyleyecek, --Bagirma, istersen
vazgecelim. Yarin sabah babanin evine git!...-- diyecekti.

Ama gelin, bunu anlayamadi. Zengo'nun ellerini ag¢ip Uzerine
ylradiaglini gorince, bayildi, bos bir cuval gibi oraciga yigilip kaldi.

Zzengo, hic sogukkanl1T1gi1n1 yitirmeden gelini oksaya oksaya bogdu.
Sonra onu koynuna alip sabaha kadar beraber yatti. Glin 1si1madan da
basin1 alip daga cikt1.

Aradan bir hafta gecmeden zengo, kizin babasini o6ldirdi. Ama
bu, baska cinayetlere benzemiyordu. Adam1 Tokma Tokma dogramis,
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her lokmasini koéy yoluna serpmisti. Ertesi sabah yollarda parmaklar,
kulaklar, burun gordiiler.

Zengo, daha sonra, kendi iki kardesini o6l1dirdi. Kardesleri, kendisi
gibi cirkin, korkunc degillerdi. Kiz kardesini, basindan asagil gaz
dokerek geceleyin tutusturmustu. Kiz, gecenin karanliginda alevler
icinde tutusa tutusa daglara dogru kosarak yandi, kil oldu.

Agabeysini de bir gece baltayla parcalayip basini, kollarini, goévdesini,
ayaklarini ayri ayri agaclara asti.

Bundan sonra Zengo'nun cinayetlerinin ardi arkasi gelmedi. Once
kendi hisimlarini o6l1dirdi. Cocuk demiyor, kadin demiyor, yasli demiyor,
oldiridyordu. Oldirmekle de hirsini alamazsa, cesedi yakiyordu.

Dagda yasiyordu. Pek sikisir da yakalanacagini anlarsa, sinirdan kaciyordu.

Bir kez yakalanmis, hapishane duvarini delerek ka¢misti; Candarmalarin
arasinda caddeden gecen Petir canavarini halk tasTiyor, suratina
tiklriyordu. Ama ona yaklasmaya da korkuyorlardi.

Gogslinde caprazlama fiseklik vardi. Bir dev gibi yiriyor, koskocaman
ayaklari, deve tabani gibi yere 16p 10p basiyordu.

Silah1, fisekleri alinan zengo, hapishanenin bodrumundaki
hicreye ati11di1. Mahkemesi basladi. zengo avukat tutacakti. Ama parasi
yoktu. Koyundeki genis topraklarini, butin mallarini, davarlarini,
evini satti. Eline c¢ok biyik para gecti. Bu kez de kendisini savunacak
avukat bulamadi. Zengo'dan herkes nefret ettigi icin, hicbir avukat
onun davasini almak istemiyordu. Alsalar neye yarardi! Hicbir
avukat, zengo'yu idamdan kurtaramayacagini biliyordu. Onun qic¢in
de davasini almiyorlardi. Ama en sonunda Zengo bir avukat buldu.
Avukata pek cok para verdi.

Herkes, --Idamdan kurtaramazsa, zZengo avukati o6ldiirir,-- diyordu.
Idama gitmeden hapisten kacar, belki de mahkeme salonunda
avukatil oldirirdid. 0, bir kisiyi o6ldirmeyi kurmussa oldirir. on, on
bes kisi, bu dev azmaniyla basedemezdi.

Zengo, avukatinin kendisini yalniz idamdan degil, hapisten bile
kurtaracagina inaniyordu. O kadar cok para vermisti ki avukata, zengo'yu
kurtarmaliydi o.

Mahkeme uzun sirdu. Sonunda sira avukatin Zengo'yu savunmasina
geldi. Ne olacaksa iste bu oturumda olacakti.

on silnglli candarmanin arasinda mahkemeye gelen elleri kelepceli
Zengo'ya kalabaliktan cok kisi bagiriyordu.

--Geber zengo!..--
--ipe, ipe zengo!..--

Mahkeme salonuna girerken, Zengo'nun bileklerindeki kelepceyi
cozduler. zengo, iki candarmanin arasinda mahkeme salonuna girdi.

S0z savunmanin. Avukat ayada kalkti, oOksirdi. Titrek, korkuTu
bir okslriktl bu. zengo'nun savunulacak bir yani yoktu. Butin suclari,
taniklariyla, kanitlariyla ortadaydi. Yalniz bilineni yirmi cana kiymisti.
Daha biTlinmeyeni kimbilir ne kadardi? Avukat, bir kurtulus
umudu oTlarak zengo'nun deli oldugunu ileri slrmis, ama tibbi gozlem
altina alinan zengo'nun deli olmadigil doktor raporuyla anlasilImisti.
Avukatin, zZengo'yu savunacak gercekten bir soézi yoktu.
Clppe kolunun bol yeni ic¢inde kaybolan elini 6nce yargica, sonra
Zengo'ya cevirdi. Soze basladi.

--Pek _muhterem reisim ve pek muhterem yliksek mahkeme heyeti...
MivekkiTlim masumdur. O'nun masumiyetini anlamak ic¢cin temiz
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nasiyesine, sefkatle bakan gozlerine bir nazar atfetmek kafidir sanirim.
Yiksek mahkemenizden rica ederim. Sanik mevkiinde bulunan
mivekkilime dikkatle bakiniz. Kendisine isnad edilen bunca suc, bu
masum, bu temiz, bu acik cehreden memun edilebiTlir mi? Hayir. Edilemez!--

Avukat heyecanla konu%uyordu. Bu konusmasi bir saat sirdud.
Konusurken sesini bir alcaltip bir yilkselterek harp telleri gibi titretiyor,
bir hizlanip bir yavasliyordu. Ama bltin cabasi bosa gitmisti.
So6zlerinin hicbiri, ne yargiclarda, ne dinleyicilerde olumlu bir etki
yapti. Nasi1l olsa zengo'yu kurtaramayacagini bilen avukat, hic¢ olmazsa
saniktan aldi1g1 parayi hak etmek dicin konusmustu. Yalniz bir kisi,
avukatin so6zlerinden biyik bir Gzintl duymustu. Agliyordu. Bu
adam, zengo'ydu. Alnindaki fincan iriligindeki g6zl yasarmisti. Avukatina
bak$£ken gllimsemeye calisiyordu. Mahkeme karar 1i¢in bir ay ileriye
atildr.

Zengo, salondan ¢ikinca avukatinin elini 6ptl. Butun hayatinda,
kendisine --iyi-- diyen bir kisi bu avukatti.

Hapishaneden avukatina bes bin Tira daha gonderdi. Daha o6nce
de cok para vermisti.

--Helal olsun, boyle avukata helal olsun...-- diyordu.

Yargic¢ kararini bildirdi. Idam! zengo, avukatina gilimsiyordu.
Hapishaneden avukatina ikinci kez bes bin Tira daha goénderdi.

Karar Yargitaydan geldi: Idam onaylanmisti.
--Helal olsun, bdyle avukata, helal olsun...-- diyordu Zzengo.

Idam karari Meclis'te onaylandi. Zengo, giliyordu, sevincliydi.
Zengo, bilitlin parasini avukatina biraktr.

idam sehpasina gotiirilmek icin hiicresinden alinirken zengo:
--Helal olsun, boyle avukata, helal olsun...-- diye sodyleniyor, gllumsiyordu.

Sevgi eksikligi her zaman bir zengo yaratmaz, ama diinyaya kiskiin,
kendini degersiz bulan, kendini ve insanlari sevmeyen kisiler
ortaya c¢ikarir. Benlik bilinci, gecmiste kisiye nasil davranildigi, neler
soylenildigiyle olusur. Benlik bilincini degistirip, kendini tanima yoluyla
yeniden bicimlendirme durumuna gecilmezse, gercede uymayan
benlik bilinci, omir boyu siirer.

Kaldr ki, kiglkTidkten beri sdylenenler, cogunlukla kendi aralarinda
tutarliktan yoksundur. Birbiriyle celisen o denli cok sey soylenir ki,
hangisinin dogru olduguna karar vermek zorlasir ve bir an gelir,
ipin ucu kaciriTir.

Kisinin bu ic¢ karmasasini dile getiren bir 6rnek sunalim size.
Gercek Benligim Lutfen Kendini Tanit

--CocukTugumda ne kadar rahattim. Icimde iki, lc kisi birden konusmazdi.
Bir tek kisiydim ve sadece kendi yasantimdan haberdardim.

sonra herkes bana neyin 1iyi neyin kotl oldugunu sdylemeye basladi.
Konuk geldigi zaman, --Nic¢in konusmuyorsun, bak sana adini
soruyorlar!-- derken; yarim saat sonra, --Kiicikler cok konusmaz!--
diye azarladilar. BOoylece ben, iki ben oldum.

--Benler-- den birisi bir sey yaparken oteki ben sirekli onu ayipladi.
Neleri sevmem, nelerden hoslanmam gerektigini, biri digerine soOylemeye
basladi. Ama cogu kez birbiriyle anlasamiyorlardi. Bu tartisma
hala ig¢imde surup gidiyor.

cocukken ben bendim ve 1iyi bir bendim.
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Buyldikce, disardaki otoriteleri temsil eden ben de sesini duyurmaya
basladi. 0 zaman kafam iyice karisti, cunki bir tane degil, o
kadar cok otorite vardil ki disarida...

--Dogru dirist otur kizim,-- --Burnunu, odadan ¢ikip 6yle temizle,--
--Sunu ya da bunu yapma, ayiptir,-- --vah zavalli, daha catal ve
bi1cagt nasil kullanacagini 6grenememis,-- --Geceleri tuvalete ¢ikinca
su dok, yoksa kokar,-- --Gece tuvalete saril saril su dokme, uyuyanlari
uyandiriyorsun,-- ,--Insanlara terbiyeli davran, onlari sevmesen bile,
kalplerini kirmamaya bak,-- --Dirist ve acik kalpli ol, yalan soyleme,--
--InsanTlarin yiiziine, onlar hakkinda ne disindigini sodylemezsen;
bu korkakTiktir.--

--Bir meslek sahibi olmak hayatta en o6nemli seydir,-- --Hayatta en
onemli sey evlenmektir,-- --Baskalarina o kadar onem verme,-- --Herkesin
seni sevmesi en 6nemli amacin olmali,-- --AkTindan gecen seyleri
k%msE ylziinden ve sé6ziinden anlayamamali;' --En 6nemli sey, girisken
olmaktir.--

Bir ben nasilsa o6yle kalmak ister, halinden memnundur. Fakat o
beri memnun oldugu zaman, o6teki ben --Hadi calis, ise yarayacak bir
sey yap,-- der.

Ben bulasiklari yikamaktan hoslanir. Oteki bene goreyse bu,
--Aman, ne tuhaf!--tir. Ben, insanlarla birlikte olmaktan ama onlarla
konusmadan vakit gecirmekten hoslanir. Oteki ben, --Konus,-- der.
--Konus, konus, konus!-- Benin kafasi1 iyice karisir.

Nesnelere sahip olmaktan c¢ok, onlarla oynamasi hosuma gider.
Ama, --BOyle gidersen adam olmazsin, yiyecek ekmege muhtac kalirsin,--
diye karsi cikar diger ben.

Ben vermekten hoslanir; eger birisinin bir seye ihtiyaci oldugunu
hissederse, verir. --Ne yapiyorsun sen, nigin veriyorsun? Kendine sakla,
sana bir sey kalmayacak!-- der oteki ben.-- (Stevens, 1975.)

Benler arasindaki micadele, siddetli derecelerde olursa, davranis
ve kisilik bozukluklarina yol acabilir. Degisik benler arasindaki catismanin
farkinda olmak ve bu %at1§ma1ar1n nereden kaynakTandigina
arastirmak, en sagliklir yaklasim bicimlerinden biridir. Boyle bir yaklasim,
sizi 0Ozgir bir insan olarak yasamaya gotlrir.

E. E. Cummings'in (1975) asagidaki so6zi, bu ifadeyi destekliyor:

Seni Digerlerinden Farksiz Yapmaya Biltin
Gliclyle Gece Glindiiz Calisan Bir Dinyada;
Kendin Olarak kKalabilmek,

Dlinyanin En Zor Savasini Vermek Demektir.

Bu Savas Bir Basladil M1, Artik Hic¢ Bitmez!...

E. E. Cummings

KENDINI TANIMA PENCERESI

Diger insanlarla iyi bir iletisim kurup kuramadiginizi anlayabilmek
icin, once kendinizi ne 6lclide o insanlara gosterdiginizi bilmeniz gerekir.
--Kendinizi ne 6lclde disariya godsteriyorsunuz?-- sorusuna cevap
verebilmeniz icin, sizlere yardimci olacak bir tir oyun getiriyoruz.
Bu oyuna kendini tanima penceresi adini verebiliriz.
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Bir cerceve disinin... Bu oyle bir cerceve ki, sizinle ilgili her seyi
i¢ine aliyor. Amaclariniz, zevkleriniz, korkulariniz, gereksinmeleriniz,
kisacas1 her seyiniz bu cerceve icinde olsun.

Kendiniz hakkinda tim gercekleri bildiginizi savunamazsiniz.
Dogal olarak, hic kimse kendisiyle ilgili tim nitelikleri bildigini iddia
edemez. Insan omri boyunca kendini tanimaya, kendisiyle ilgiTi
yeni kesifler yapmaya devam eder. Oyleyse sizi temsil eden bu cerceveyi
ikiye bolebiliriz: Bir bolimi sizin kendi bildiklerinizi, diger
boTlumiyse bilmediklerinizi icersin.

Ayrica, baskalarinin bildigi ve bilmedigi yanlariniz vardir. Bu nedenle,
sizinle i1gili her seyi diceren %ergeveyi bu acidan da ikiye bolebiliriz.
Bu bolmeleri, --baskalarinin bildigi-- ve --baskalarinin bilmedigi--
yanlariniz olarak adlandirabiliriz.

_%jmdi --Kendizce Bilinenler ve Bilinmeyenler-- cercevesiyle, --Baskalarinca
Bilinenler ve Bilinmeyenler-- cercevesini Ust lste koyalim. Ortaya

¢ikan dort boTmeli yeni cerceveye de, kendini tanima penceresi adini

verelim.

Bu pencerenin birinci bolumi hem sizin hem de baskalarinin bildigi
niteliklerinizi dicerir. Bu bélmeye ACIK boélim adi verilir. Ikinci
boTme sizin bilmediginiz, fakat baskalarinin farkinda oldugu 6zellikTlerden
olusur. Bir baska deyisle, bu bolme sizin KOK oldugunuz boTdmi
olusturur ve bu adla aniIlmasi uygundur. Ucilinci bdTmedeyse
sizin bildiginiz, fakat diger kisilerin bilmedigi bir icerik vardir. Bu
boTmeye de GizLI bolim adini verelim. Dordincli béTme de ne sizce,
ne de baskalarinca bilinen yanlarinizi icerir; bu bolmeye BILINMEYEN
b6Tldm adini verebiliriz.

Simdi is, bu seklin, yani kendini tanima penceresi'nin sizin 6zel
kisiliginize uygulanmasina kaliyor. Kisisel 6zelliklerinize goére bu
--pencere--yi yeniden bicimlendirebiliriz. Ornegin, kendinizi acik bir insan
olarak goriiyorsaniz, o zaman pencerenizin ACIK bolidmi, diger bolimlerden
daha biylk olur.

Kisiler arasi anlamli bir iletisim, ancak kisilerin ACIK olan bdlimlerinin
biylkTugiyle mimkin olabilir. Bir insanin ACIK bolimi ne
O0lciude biliyikse o 6lcide, daha zengin iletisim olanaklarina
sahiptir. Ote yandan ACIK boélumi kiicik olan kisi, digerleriyle o 06lclide
az iletisim kurabilir.

Sekilde, tanima penceresindeki boTlimlerinin blyikTdgl yoninden
fark11 olan iki kisinin_iletisimi gésterilmistir. Iletisimi belirten
oklarin c¢iziminde kolaylik olmasi icin pencerenin ACIK bdImeleri
birbiriyle yliz yuze gelecek bicimde konmustur. Dikkat edilirse, sekilde
karsi11k11 oklarTla gosterilen basarili iletisim, ancak B Bireyinin
daha kiclk olan ACIK bolimi oraninda gerceklesebilir. A Bireyinin
daha biylk olan ACIK boéTiminden gelen mesajlar, B Bireyinin gizli
bolimine rastliyorsa, herhangi bir karsilik alamaz. Bu durum okun
kirilarak geriye donmesi biciminde gosterilmistir.

Kendinize sorun: Son sekildeki A Bireyine mi, yoksa B Bireyine
mi benziyorsunuz? Tanimak istediginiz halde, bir tirlld --nasil biri oldugunu
cikaramadiginiz-- bir kimseyi animsiyor musunuz? Acaba
bu kimse icine kapanik, konusmayan, paylasmayan biri miydi? Yoksa
cok konustugu halde, kendinden bir sey vermeyen bir kimse mi?
Peki, sizi tanimak kolay m1? Konustugunuz kimseler, sizin nasil bir
kimse oldugunuzu anlamakta zorluk cekiyorlar mi1? Kendinizi, ister
bu sekildeki A, ister B bireyine daha_benzer goérin, o6nemli olan su
gercegi akildan cikarmamaktir: Basarili bir kisiler arasi iliski ve verimli
bir iletisim i¢in, kendini tanima penceresindeki ACIK bd&Timin
karsi11k11 olarak varolmasi gerekir.

NE KADAR ACIK BIRISINIZ?
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I1iski kurdugunuz kisilere karsi ne kadar acik oldugunuzu, ancak belirli
bir 6lclide bilebilirsiniz. Cinki kisinin farkinda olmadi1gi davranislari
coktur. Asagidaki uygulama, bu konudaki bazi sorularinizi
aydinliga kavusturabilir:

1. Her_gilin degisik kosullar iginde bircok kimseyle, birbirinden
farkl1r iliskilere giriyorsunuz. Ginlik yasaminizda kurdugunuz
iliskileri, soyle_bir animsamaya calisin ve bu tir iliskilerde
nasil bir kimse oldugunuzu go6zoninde tutarak, bir kendini
tanima penceresi c¢izin. ITiskilerinizde ?ene11ik1e --i¢indekini oldugu
gibi gosteren bir kimse-- iseniz ACIK boliminizi bilyuk,
--insanlari iyice tanimadan gercek duygu ve dusuncelerinizi
pek belirtmeyen bir kimse-- iseniz, ACIK boTlldminiz kiclik
olacaktir. BOylece, --genel olarak insanlarla-- iliskilerinizde
nasil davrandiginizi gozoniinde tutarak, pencere icindeki her
bir boldmin baydkTagunu kararlastirin.

2. Simdi, --kendinize 6zellikle yakin buldugunuz biriyle-- olan iliskinizi
distnerek, bir kendini tanima penceresi cizin. Bu kisi esiniz,
anne ya da babaniz, okul arkadasiniz gib1 biri olabilir: Yukarida,
birinci maddede cizdiginiz dikey cizgi herhalde pek degismeyecektir.
GClnkl siz kendinizi ayni kisi olarak taniyorsunuz.
Fakat yatay cizgi, bir baska deyisle, size yakin olan kimsenin
sizi ne kadar tanidigini belirten ¢izgi, buyuk bir olasilikla,
degisecektir.

3. Simdi, --az iliskiniz olan bir kimseyle-- (blyiik anfilerde ders veren
bir hoca ya da is nedeniyle iliski kurdugunuz bir kamu gorevlisi
gibi? olan iliskinizi gozonine alarak, bir baska pencere
¢izin. Bagkalarinca bilinen yonlerinizi belirten yatay ¢izginin
yerinde bir degisme oldu, degil mi?

4. Simdi kendinize su soruyu sorun: --Bir kimseye kendimi tanitma,
kendimi acma Olcusuyle, o kisiyle aramdaki yakinligin,
gliven ve samimiyetin derecesi arasinda bir iliski var mi1?-- Bu
sorunun cevabinil vermeden o6nce, isterseniz, icten, yakin dostluk
iliskiTeri kurdugunuz ic kisi ve pek yakin olmadiginiz,
ylzeysel iliski kurdugunuz G¢ kisinin her birisiyle iliskilerinizi
temsil eden birer kendini tanima penceresi c¢izin; sonra yukardaki
sorunun cevabini dusunin.

Bu alistirmadan sonra, kendinizle ilgili olarak ne dusuniyorsunuz?
Acik bir insan m1, yoksa kendini acmakta gliclik ceken biri mi
oldugunuza karar verdiniz? Acaba bu 6zelliginiz nereden geliyor?
Iicinde yetistiginiz cevredeki bazi kimseler sizi bu yonde etkilemis
olabilir mi? Bu kisiler kimler olabilir? Yetistiginiz cevrede bulunan,
sizi etkiledigini dislnduginiz her kisi lzerinde ayri ayri disdnin...
Kendinizle ilgili 6nemli nitelikler kesfedebilirsiniz!..

KENDIMIZI ACALIM! AMA NE ZAMAN?

Bu boTumin basindan beri, kisinin kendisini a¢masinin, onunla karsisindaki
kisi arasinda, daha iyi bir iletisim ortami1 yaratacadindan
s6z edildi. Kisi kendini nasil a%ma11? --Kendini ag¢mak-- deyiminden
ne anliyorsunuz? Kendisiyle ilgili sakli yonlerini, sirlarini mi
--sergileyecek--, gecmiste olup_biten, basindan gecen olaylari m1 agiklayacak?
Kendini acmak, eski onemli olaylari anlatmak olarak degil, 1icinde
bulunulan_zaman siiresi_iginde, duygu ve diislinceleri paylasmak olarak
anlasiImalidir. Kisisel iliskiler, gecmisteki yasantilarin karsilikla
aktarilmasi yoluyla, saglam bir temel lzerinde kurulamaz. Kisiler birbiriyle
etkilesimde bulunduklari sirada, o anda, bu etkilesimden dogan
disiince ve duygulari paylasabilirlerse, kendilerini acmis olurlar.

Ayrica sunu da belirtmekte yarar var: Burada, kuskusuz, tanistiginiz
herkesle acik bir paylasim icine girmeniz salik verilmemektedir.
Kendinizi acgmak, ancak --gliven duyulan-- kisiye yapilabilir. Bir
insanin karsisindakine glven duyabilmesi ise, zaman icinde gerceklesir.
Fakat zaman i¢inde, hicbir a¢ma denemesine girilmezse, o zaman da
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iliski gelisme ve bilylume temelinden yoksun kalir. Kendini
a%an kisi karsisindakine given vermekte, Ikinci Bollimde so6zi edilen
iliski dlizeyinde, --sana gliveniyorum!-- mesajini vermektedir. Gliven
duyulan kisi, kendini daha acar; boylece derin ve yakin bir iliskinin
dogmas1 ortam1 yaratilir.

insan kendini kapadikca, karsisindakini de kapanmaya zorlayan
bir kisir donglu yaratir. Boyle bir kisir dongliden ¢ikarak, verimli iliskiler
ortamina girmek istemez misiniz? Oyleyse bir deneyin!..

SOZUN KISASI

Biz farkinda olsak da olmasak da, bedenimiz duygularimizi belirtir.
Baz1 duygular, her bireyde degisik tiirden davranislarla kendini gosterir.
Ornegin, biri sikildiginda sik s1k gézlerini kirpistirmaya baslar,
bir baskasi siirek1i saciyla oynarken, bir digeriyse sessizleserek donuk
donuk karsisindakine bakmaya basTayabilir. Kendi davranislarinda
oldugu kadar, baskalarinin hareketlerinde de bu belirtileri taniyan
ve anlamlandiran kisi, kurmus oldugu iletisimde o denli bilincli
olur. Kendisini boylesine g6zlemleyebilen birey, olaylarin neden
oldugu duygu ve disiincelerini tanir, ic dinyasindaki yasantisini
gercekci bir bicimde degerlendirir.

Kucik cocuklarin, duygularini dogal bir bicimde kolaylikla ifade
ettigini cogu kez gozlemlemissinizdir; bitin bedenleriyle gilerler,
UzuTldrTler ya da kizarlar. Biyudikce, duygularin bu dogal ifadesi,
cevresinde onu egitmekle ylkimli blylklerce engellenir. Bazi kimselerde
bu engellenme o6ylesine buyik olmustur ki, bir yetiskin olarak
duygu ve diistiinceleriyle, 1ic¢c dinyalariyla dogrudan 11iski kurmalari
zorlasmistir. Duygularini bilemeyen, kafasi genellikle karmakarisik,
donuk bir yiz ifadesiyle dolasan cevremizdeki kimseler, biylk
bir olasilikla, asiri engellenmis ve bastirilimis bir cocukluk dénemi
gecirmislerdir.

cocugun icinde yetistigi toplum, onun duygularinin ifade bicimini
oldugu kadar, benlik bilincini de big¢imlendirir. --Ne ekersen onu
bicersin!-- cocuk egitiminde gecerli olan bir deyistir. Cocuklarinin
duygu ve dislncelerini dogal ifadesi ic¢inde kabul eden anne babalar
kendine glveni olan, girisimci, insan iliskilerinde basarili bireyler
yetistirirken, cocuklarini olumsuz yonde siirekli elestiren, kisitlayan,
onlarin duygu ve disincelerini dogal bir bicimde ifade etmesini engelleyen
anne babalar pisirik, cekingen, i¢ine kapali, alingan bireyler
yetistirirler.

cocukTuk siiresince olusturdugu benlik bilinci, bireyin davranislarina
sinirlamalar getirir; --kendi kendini dogrulayan kehanet-- budur.
Kendini --basarisiz bir 6dgrenci-- olarak algilayan birey, --basarili
bir 6grenci-- olmamak i¢in farkinda olmadan elinden geleni yapar.
--Basarili bir is adami--, --iyi bir anne--, --mutlu bir es-- olamamanin
kisitlamalarini da benlik bilincimiz getirir. Kisinin kendini tanimasi ve
benlik bilincinin olusturdugu sinirlamalarin farkina varmasi, cocuklugundan
beri siiregelen kosullandirmalardan kurtulabilmesi olanagini
saglar. Kendini tanima penceresinde tanidigimiz ACIK, KOR, GIzLI
ve BILINMEYEN bolmeTlerinin farkinda olan birey, kendini tanima
yoniinde buyik adimlar atabilmis bir kimsedir. Boyle bir kimse kari
veya koca, anne ya da baba, arkadas, nisanli, yonetici_veya dost olarak
zeﬂginz derin ve doyurucu insan iliskiTleri kurabilme olanagina
sahiptir.

ALISTIRMALAR
I. Bedeniniz Ne Diyor?

Asagidaki uygulamanin aciklamasini size okuyacak birini bulun
ya da bir ses bandina aldiktan sonra teypten dinleyerek uygulayin.

Rahat bir sekilde oturun. Nereye oturdugunuz o kadar onemli
dedil; bir sandalyeye, bir koltuga, bir divana ya da bir yer
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minderine oturabilirsiniz.

Hazirl1k

1. oturdugunuz odanin perdelerini kapatin, geceyse, 1siklarin
birkag¢ini sondirin. Icerde kuvvetli 1s1k bulunmasin.

2. Gozlerinizi kapayin. (Goz, baskin bir duyu organimiz o1du?u
icin, acik oldugu siirece, diger duyu organlarindan gelen uyarilarin
farkina varmamiz giclesir.)

3. Gozleriniz kapaliyken, bedeninizde bir yolculuga ¢ikacaksiniz.
Bu yolculukta vicudunuzun cesitli bolimlerini gezeceksiniz.
Bu yolculuk sirasinda, icinde bulundugunuz durumu degerlendirmeye
kalkmayin, dikkatinizi topladiginiz yerde ne
olup bittigini gozlemeye calisin... Nasil bir durumdasiniz, neler
hissediyorsunuz, bunlarin farkina varmaya calisin. (Uc
noktayla (...) belirtilmis yerlerde 5 saniye kadar durun, sonra
uygulamanin acikTanmasini dinlemeye devam edin.)

Uygulama

4. simdi basTayabilirsiniz. Gozlerinizi kapayin.(...) Simdi dikkatinizi
ayaklariniza toplayin.(...) Ayaklariniz nasil hissediyor?
(...) Rahat m1, yoksa aciyan bir yer var mi1?(...) Ayak parmaklariniz
birbirine yap1?m1§ sekilde mi duruyor?(...) Ayakkabiniz
rahat bir sekilde ayaginiza uymus mu, yoksa biraz sikiyor
mu?(...) Ayaklariniz soguk mu?(...)

Simdi dikkatinizi bacaklariniza verin, Bacaklariniz gergin
mi, yoksa gevsek bir sekilde mi duruyor?(...) Bacaginizdaki
her bir kasin farkina varmaya calisin. Her bir kasin gergin ya
da gevsek olduguna dikkat edin.(...) Ayak ayak iistiine atmis
durumda misin1z? Biri digerinin, lUzerine atilmissa, Ustteki bacaginizin
agirligini digerinin iUstlunde hissedebiliyor musunuz?(...)
Bu oturus durumunuz rahat mi1, yoksa biraz rahatsiz
m1 hissediyorsunuz?(...)

Simdi bacagin ist kisimlarina, kalcaya dogru cikalim.(...)
Biraz daha yukari c¢ikarak bacaklarinizla kuyruk sokumunuzun
birlestigi bolgeye dikkatinizi verin. Bu bdlgede dikkatinizi
topladiginiz zaman biraz kendinizi gergin hissediyor musunuz?(...)

Simdi lzerinde oturdugunuz kismin bedeninizin agirligini
nasil tasidigina dikkat edin.(...)

Simdi yavas yavas govdeye dogru cikalim. Karin boélgeniz
nasil hissediyor?(...) Bu bdlgede ne gibi duyumlar hissediyorsunuz ?(...)
Hareket eden bir sey var mi?(...) Soluk alisiniza
dikkat edin. Cigerinizin lUst boTumiyle mi soluk aliyorsunuz,
yoksa biltin cigerinizi doldurarak derin ve rahat m1 nefes aliyorsunuz?
Hava burun deliklerinizden mi girip ¢ikiyor, yoksa
agzinizla m1 soluk alip veriyorsunuz?(...) GOgsiinliz rahat ve
gevsek mi, yoksa gergin ve sikisik bir durumu var mi?(...)

Simdi dikkatinizi el ve kollariniza verin. Parmaklarinizin
farkina varin.(...) Avucunuz,kapali m1, a¢ik m1? Parmaklariniz
birbirine bitisik mi?(...)

Bileklerinizle omuzunuz arasinda kalan kaslarinizi gozleyin.
Gergin mi, yoksa gevsek mi?(...) Kolunuzun durus bicimi
nasi1? sarkiyor mu? Blkik mi? Bir el digerinin lizerine konmus mu?(...)

_ Omuzunuza verin dikkatinizi. Dik mi, yoksa c¢okik mi?
One ya da arkaya dismis miu?(...)

Soluk alisiniz1 kontrol ederken blylik bir olasiTikla girtlak
ve boyun kisminizin farkina vardiniz. Girtlaginiz rahat m1,

Sayfa 68



Dogan cClceloglu -Insan Insana
yoksa silirekli yutkunma duygusu veren bir yumak m1 var orada?(...)
Boynunuz nasi11?(...) Boynunuzun basinizin agirligini
tasi1di1gini hissedebiliyor musunuz?(...) Belki de basinizi yavas
yavas bir yandan 6bir yana hafifce k1p1rdatarak boynunuzdakii
kaslarin farkina daha cabuk varabilirsiniz.(...) Boynunuz ve
omuzlarinizda bir gerginlik hissedebiliyor musunuz7(

Simdi ylzilnlze gecelim. Yizinlizde ne gibi bir ifade tasiyorsunuz?(...)
Yizinlzin kaslari gergin mi, yoksa rahat ve
gevsemis bir durumda m1? Hangi kaslar? Agziniz, kasiniz, ceneniz,
sakaklariniz?(...) Dikkatinizi yuzinlzin bu kisimlari
Uzerinde toplayin ve farkina varmaya caisin.(...)

Simdi yolculugunuz iceriye dogru yoneliyor. Zzihninizde
ne olup bittigini gozleyin.(...) Sakin ve karanlik m1, yoksa bazi
olaylar oluyor mu?(...) Ne gibi olaylar?(...) zihninizden gecenler
hos mu?(...) Yoksa sizi rahatsiz eden seyler var m?(...)

Asagidan yukariya bitin vicudunuzu gezmis ve gozlemis
durumdasiniz.

Simdi vicudunuzu bir bitin olarak hissetmeye calisin.(...)
Yeni bazi seylerin farkina vardiginizi hissediyor musunuz?(...)
Dikkatinizi simdi ceken bazi boélumler var mi?(...)

Buralardan ne gibi duyumlar aldiginizin farkina varmaya
calisin.(...)

Simdi vicudunuzun bir baska 6nemli yerine dikkatinizi cevirelim.
UzUntid1d veya mutlu oldugunuz ya da korktugunuz
zamanlarda, vicudunuzun belli bir bolgesinde, duygularin
bedensel belirtilerini hissedersiniz. (Bazi kimselerde bu karin,
baz1 kimselerde girtlak, daha baskalarinda ise gogis olabiTlir.
Herkese gore degisen bu bélge, belirgin ya da belirsiz her insanda
vardir.) Bir silire bu noktayil bulmaya caisin.(...) Simdi
oras1 nasil hissediyor?(...) --Simdi nasilim, simdi ne hissediyorum?--
sorusunu sordugunuzda ne oluyor, onu gozlemeye calisin.(...)

Simdi de, son zamanlarda sizin caninizi sikan bir kisisel sorununuzu
disinin ve bunu disinirken o duyarli yerde ne
olup bittigini gdézlemeye calisin. Dusundiglniz_sorunun, bugin
yasaminizda onemli bir yeri omasi gerekir.(...) Bu sorunu
bitlin agirligiyla, duygulariyla bir noktada hissedebi11yor musunuz?(...)
Bu duyguyu tumiyle yasamaya calisin, degistirmeye
kalkmayin.(...) Eger siz dikkatinizi verince duygunuz degisiyorsa,
birakin degissin, siz sadece olup bitenleri gozleyin.(...)
Olup bitenlerle birlikte seyahat edin, onlari yonlendirmeden
beraber olun.(...) Duygularinizda simdi yeni bir sey kesfettiniz mi?
Bir fark var mi?(...) Bu farkin ne oldugunu hissedebiliyor musunuz?(...)

Simdi kendinizi serbest birakin ve zihniniz sizi nereye gotiriirse
oraya gidin.(...) Iki dakika kadar, gézleriniz kapaliyken
zihninizi serbest birakin, akl1n1za ne gelirse onu gozleyin.
Bu iki dakikanin sonunda yavas yavas goézlerinizi acgin.

sonug¢
5. Simdi asagidaki sorular lizerinde diisiinebilirsiniz:

(a) Bu alistirmayil yaptiktan sonra, vicudunuzla ilgili yeni %ey1er1n
farkina vardiniz m1? Sirekli olarak tasidiginiz bazi gerginlik
kesfettiniz mi? Ne kadar siiredir bu durumdaydiniz?

Bunlarin farkina varmak bir degisiklik olusturuyor mu?

(b) Dbuygularinizin en yodun olarak yasandigdi bedensel bolgeyi
bulabildiniz mi? Nerede idi? Farklir duygular icin degisik
yerler mi var? Akliniza gelen kisisel sorununuza dikkat etmek,
hissedis tarzinizda herhangi bir fark meydana getirdi mi?
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Bir Ileri Asama

Yukarida yaptiginiz alistirma size onemli geldiyse, bu yolla kendiniz
hakkinda yeni seyler 06greneceginizi dlisinilyorsaniz, o zaman
kendiniz hakkinda daha cok sey 6grenebilmek i¢in asagidaki yolu
izleyebilirsiniz.

1. Uc giin sireyle kendinizi gézleyin. Diger kisilere karsi hissettiginiz
duygulari, bedeniniz nasil bir tepki gostererek belirtiyor,
onu1ke§fetmeye calisin. Asagidaki duygulari yasayip yasamadiginizi
gozleyin:

(a) seving

(b) uzintu

(c) korku

(¢) kizginlik

(d) alinma, gilicenme

(e) sevgi, yakinTik duyma
(f) bir kimseyi cekici bulma
(g) diger duygular

son gunlerde bu duygulardan ya%amad1§1n1; biri var mi? _ o
Olmadi1g1 ig¢in mi, yoksa bu duygulari yeterince tanimasini bilmediginiz
i¢in mi yasamadi1ginizi saniyorsunuz?

2. Bu duygulari ne zaman duydugunuzla ilgili bir glnlik gelistirin.
Bu duygular, bedeninizde nasil bir belirti veriyor? Yukaridakine
benzer bir alistirma yaparak farkina vardiklarinizi bu
ginlige yazmaya calisin.

%. Her bir duygu yasantisi ic¢in gunligilnize asagidakileri yazmaya
calisin:

(a) Duygusal yasanti nerede ortaya ¢i1kt1? Baska bir deyisle,
duygunun ortaya c¢cikti1gil ortam nasil bir ortamdi? (Evde ailemle
birlikteyken, okulda arkadaslarla beraberken, bir pastanede
ya da arkadasin dogum gilini partisinde gibi.)

(b) 0 ortamda nasi1 bir duygu yasadiniz? (Sikilma, tedirginlik,
mutTuluk, cinsel arzu, korku, kizginlik, kiskanclik, vb.)

(c) Bedeninizin neresinde bu duygu kendini belirtiyor?

(¢) Bu duyguya nasil bir tepkide bulundunuz? (Unutmaya ml
calistiniz, baskasiyla konusarak bu duygunuzu paylastiniz m1,
yoksa baska bir zaman o insanla iliskinizde, bu duygunun etkisini
kendisine soylemeyi mi tasarladiniz?)

4. 1Tk lc¢ ginlik devreden sonra, bir ikinci ¢ ginlik donemi denemede
yarar var. Bu ikinci devrenin sonunda duy?u1ar1n1z1n
farkina varisinizda bir degisiklik olup olmadigini gozlemeye
calisin. Acaba duygularinizin daha cok farkinda olma, konusmanizda
ve insanlarla iliskiler kurmanizda herhangi bir degisme oldu mu?

II. Olmak m1, Gorunmek mi?

OTmak istediginiz kisi olabildiniz mi? Bu soruya'--Evet-- diyecek
pek_az insan ¢ikar. Asagidaki alistirma, ideal, yani olmak istediginiz
benliginizle, davranislarinizda kendini belirten goriinen benliginiz
arasindaki farki saptamaniz i¢in hazirlanmistir. Bu yolla, kendinizle
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ilgili ne gibi degisiklikler istediginiz konusunda bir bilgi sahibi
olabileceksiniz. Alistirmay1 nasil yapacaginiz asagida anTatiImistir.

1. Alistirmanin sonunda numaralanmis olarak verilen ifadeleri,
n*mara1ar1y1a birlikte ayri kartlara yazin. Boylece 100 kartiniz
olsun.

2. Kartlari onlnlze serebileceginiz, genis yiizeyli bir masa ya da
benzeri bir dizlik bulun.

3. Yapmaniz gereken basit: Bugilinki halinizle sizi en iyi anlatan
ifadeleri bir yonde, sizinle iliskisi bulunmayan ifadeleri diger
yonde yerlestireceksiniz. Tabii, bu arada sizi anlatmalari yodninden
ifadelerin derecelenebilecedini de farkedeceksiniz. Size
--en az benzeyen, ya da hic benzemeyen-- ifadeleri sol uca,
size --en cok benzeyen-- ifadeleri sag uca koyacaksiniz. Bu iki

uc arasinda, size --oldukca-- ya da --biraz-- --benzeyen-- ve --benzemeyen--
ifadeler konacak. Boylece 11 grup halinde kartTlarinizi

toplayacaksiniz. --Hic benzemeyen-- ifadeler bulunduran

kartlarin geldigi gruba 1, --en cok benzeyen-- ifadelerin geldigi

gruba 11 numaralarini verirsek, bir dizi olusur.

_En az benzeyen, Oldukca benzemeyen, Biraz benzemeyen,
Biraz benzeyen, Oldukca benzeyen, En cok benzeyen

:1:2:3:4:5:6:7:8:9:10:11:
2), (4, 8, (12), (14, 20), (14, (12), &), B,

ifadelerinizi size --benzeme-- ve --benzememe-- yoniinden
gruplandirirken, her bir gruba girecek kart sayisina da dikkat
etmeniz gerekiyor. Her gruba girecek kart sayisi, c¢izginin altinda
parantez icinde gbosterilmistir. Boylece size --en cok benzeyen--
iki, --en cok benzemeyen-- yine iki ifade bulmaniz gerekiyor.
6 numaralil ortadaki gruba, --size ne benzeyen, ne de benzemeyen--,
yani --sizinle iliskisi olmayan-- ifadeler gelecek
ve bunlann sayisi yirmi olacak. Bu iki uc grubun ve ortadaki
grubun anlamini kavradiktan sonra, aradaki gruplara kartlari
kolayca yerlestirebilmeniz gerekir.

Kartlari gruplara yerlestirirken, kartlardan birini yanlis yere
koydugunuzu disiiniirseniz, bu kartin yerini de?istirebi1irsiniz.
Isterseniz biutin diziyi, tekrar tekrar yapabilirsiniz.

Onemli olan, buginkii halinizi en iyi anlatan bir sirayi olusturdugunuzu
distinmenizdir. Bu noktaya gelinceye dek, istediginiz
kadar deneme yapabilirsiniz.

5. Kartlari siralamayil bitirdikten sonra, her bir grupta dogru sayida
kart bulunup bulunmadigini kontroi edin. Simdi kartTlardaki
ifadelerin numaralarini, her bir grup i¢in alt alta bos bir
kagida, asagida gosterildigi gibi yazin. Bu kagidin basina GORUNEN
BENLIGIN DEGERLENDIRILMESI diye yazin.

6. Simdi kartlarinizi karistirin ve ayni yukarida sdylenen ydntemle
yeniden gruplayin; ancak bu kez ifadeleri olmak istediginiz,
arzu1ad1?1n1z ideal benliginize gore gruplayin. Bu durumda,

1 numarali gruba --hic olmak istemediginiz--, 1I numarali

gruba ise --en cok olmak istediginiz-- ifadeler girer. Kartlarin
uzerindeki ifadeleri inceleyerek, kendi anTayisiniz cercevesinde,
size en dogru gelen diziyi olusturun. Bitirdikten sonra, her
grupta dogru sayida kart bulunup bulunmadigini goézden gecirin.

7. Diziyi olusturunca, yukardaki sekle benzer bicimde, bu kez
ideal benliginiz ic¢in, her gruptaki ifadelerin numaralarini yazin.
Bu seklin basina IDEAL BENLIGIN DEGERLENDIRILMESI basT1i1gini koyun.

8. Bu iki dizi su anda gozinizin_oninde: Nas1l bir kisi olarak
goriniyorsunuz ve nasil bir kisi olarak goérinmek istiyorsunuz
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konusunda, simdi elinizde 6nemli veriler bulunuyor. Bu
sonuclari karsilastirin: Eger gorinmek istediginiz ideal benlikle
gorindiglniz benlik arasindaki gruplamada bir ifade (sizin
Tistenizde ifadenin sadece numarasi var) birbirinden 2 grupluk
bir fark gésteriyorsa, bu ifadenin numarasini bir baska kagida
yazin. Ornegin, 14 numarali ifade GORUNEN BENLIGIN
DEGERLENDIRILMESI'nde 10 numarali gruba girdigi halde
IDEAL BENLIGIN DEGERLENDIRILMESI'nde 4 numarali basamaga
girmis olabilir. Arada 6 basamaklik bir fark vardir
(Gorinen: 10, ideal: 4, aradaki fark, 6). Gorinen ve ideal benlik
degerlendirmesinde boyle farklil basamaklara gelmis ifadeleri
inceleyin. Bu ifadeler ne gibi bir yonde degisme istegdi dile
getiriyor? Gercekten bu yonde degismek istiyor musunuz?
Kendi kendinize 1iyice disdniin.

Bu degisme yonleri uzerinde du?UnUrken, degisme isteginin
siddeti lzerinde de durun. Bir ifade, gorinen ve ideal benlik
arasinda sadece 2 basamaklik bir fark gosteriyorsa, o zaman
degisme isteginin anlamli oldugu disinulir. GOorinen ve ideal
benTik arasinda 3 basamaklik bir fark, 2 basamaklik bir farktan
daha siddetlidir. Hangi tir ifadeler az, hangi tir +ifadeler
cok degisme istegi gosteriyor, bunlar Uzerinde disdlnin.

9. simdi asagidaki sorulari cevaplayin litfen:
(a) ifadeleri kolaylikla mi1, yoksa zorTukla m1 grupladiniz?

(b) Bu alistirma, sizin kendinize bakis a¢inizda bir degisiklik
meydana getirdi mi?

(c) 1Tk gruplamanizda, kendinize gore diisiinecek yerde, --Bunlarin
konulacak dogru bir yeri vardir, oraya koyayim,-- diye
disundiniz ma?

(¢) su andaki benliginizle, ideal benliginiz arasindaki fark sizi
memnun etti mi, yoksa rahatsiz mi1 oldunuz?

(d) size verilen aciklamada, aralarinda sadece 2 basamak fark
bulunan ifadeleri kaydetmeniz istendi. Acaba nicin aralarinda
bir basamak fark olan ifadeler lzerinde diisiinmeniz istenmedi?

(e) zamaniniz ve isteginiz varsa, sizin_yaptiginiz islemleri bir
baska arkadasiniza kendisi ic¢in yaptirabilir ve aranizda ne gibi
benzerlik ve farkliliklar bulundugunu tartisabilirsiniz.

10. Bu alistirmanin ilging bir uygulamasi da, sizi iyi taniyan bir
yakininiza bu kartlari, sizi gordigu bicimde gruplatmaktir. Bu
yolla sizin goriinen benliginizi algilayisinizla, arkadasinizin
algilayisi1 arasinda bir karsilastirma yapma olanagil dogar. Arkadasinizin
sizi hangi yonlerden farkli gordugini birlikte tartisabilmeniz
size kendinizi tanimada yeni pencereler acabilir...

Kartlara Yazilacak ifadeler

1: Birisiyle konusurken kendimi rahatsiz hissederim.

2. Dusiince ve duygularimi kendime saklar, karsimdakine soylemem.

. Rekabetten hoslanan bir insanim.
Kendimden basarilmasi kolay olmayan zor seyler isterim.
. Yapmis oldugum seylerden cogu kez pismanlik duyarim.

. Incindigim, kiriTldigim duygusuna sik sik kapilirim.

N o v bW

. Cinsel giclim hakkinda kuskularim var.
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8. Kars1 cinsle cok benzer yonlerim var.

9. Baskalariyla oldukca sicak iliskileri olan bir insanim.

10. pek konusmayan, ice kapanik bir insanim.

11. Kendi yasamimdan kendim sorumluyum.

12. sorumluluk duygusu gicli olan bir insanim.

13. Gelecekle ilgiTli hicbir umudum yok.

14. Diger insanlarin deger 6lclilerine ve normlarina uyarak yasarim.
15. Hemen hemen bitin sosyal deger ve normlari kabul edebilirim.
16. Kendime ait yalniz birkac deger ve normum var.

17. cCinsel arzularimi kontrol etmekte gliclik cekerim.

18. saldirganlik duygularimi kontrol etmek benim icin zordur.

19. Kendimi kontrol etmek benim dicin bir sorun degildir.

20. si1k sik, berbat bir durumda oldugcm duygusuna kapilirim.

21. Kendini merkez edinmis, ilk planda kendini diisiinen bir insanim.
22. Insanlari genellikle severim.

23. buygularimi1 rahatlikla ifade edebilirim.

24. Insanlarin toplandiklari, bir araya geldikleri yerlerde kendimi
biraz yalniz hissederim.

25. Dlnyayla basa ¢ikmaya calismaktan vazgegcmek istiyorum.

26. Cevremdekilerle rahat iliski kurabilen bir insanim.

27. En cetin micadelelerim, kendi kendimle yaptikTarim olmustur.

28. Bana karsi bekledigimden daha arkadasca davranan insanlarla
beraber oldugum zaman; --Acaba bu adam benden bir sey mi isteyecek?--
disincesi devamli akTlima gelir.

29. 1Iyi bir insanim.

30. Biraz inat¢i biriyim.

31. Istemedigim halde, belirli yonlere, insanlar sanki beni itiyorlarmis
gibi geliyor.

32. Insanlarin elestirilecek yonlerini hemen gorebilen biriyim.
33. Beni taniyanlarin cogu beni sever.

34. Hayata bir katkida bulunmadigim yolunda, icimde temel bir
duygu var.

35. Cinsel yonden cekici bir kisiyim.

36. Kendimi aciz hissediyorum.

37. Kendi kendime karar verebilir ve bu kararlarima sadik kalirim.
38. Kendi basima karar veremem.

39. si1k si1k kendimi sug¢lu hissederim.
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40. Cogu kez insanlara husumet ve hisimla davranan bir kimseyim.
41. Hayatta doyum saglamis bir kisi oldugum kanisindayim.
42. 0Oldukca daginik bir kisiyim.
43. Duygu ve heyecanlari donuklasmis bir insanim.
44. Dengeli bir kisilige sahibim.
45. Is yapabilmem icin kendimi dirtmem gerek.
46. Cogu kez icimde bir hinc¢ duygusu var.
47 . Hemen alevlenen, dic¢indekini pek tutamayan bir insanim.
48. Baskalarinin beni nasi1 goérdigline 6nem veririm.
49. Duygu ve heyecanlarima givenim yoktur.
50. oldukca glic yasam kosulTlari altinda yasayan biriyim.
51. Manti1g1 on planda tutarim.

52. Olaylari gogislemek yerine, onlardan kagma yolunu sec¢iyormusum
gibi bir duygu var dcimde.

53. Hosgoruld biriyim.

54. sorunlar hakkinda diisiinmemeye calisirim.
55. Cekici bir kisiligim var.

56. uUtangacim.

57. Basladigim isleri bitirebilmek dicin birisinin beni diirtikTemesi
gerekir.

58. Bende asagilik duygusu var.

g 591 Kendimi bir hic olarak goriyorum. Hicbir sey benden bir parca
egil.

60. Diger insanTlarin benim hakkimda ne diisiinebileceklerinden
korkarim.

61. Tutkulu ve hirsli biriyim.

62. Kendimi asagil goririm.

63. Girisken bir insanim.

64. Bunalim ya da zorlukla karsilasmaktan cok korkarim.

65. Kendime hig¢ saygim yok.

66. Baskin bir kisiligim var.

67. Kendime karsi olumlu bir tutumum vardir.

68. Dislindiglni sdyleyen bir kisiyim.Utangag¢ ve sikilgan degilim.
69. Bir kimseyle tam bir fikir uyusmazligina girmekten korkarim.

70. Karar vermekte cok zorluk cekerim, su ya da bu ybnde bir karar
veremem.
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Kafas1 cok karisik birisiyim.

Kendi halinden hosnut biriyim.

Basarisiz bir insanim.

Sevimli bir kisiligim var.

Karsi cinse hos gelen bir kisiligim var.
Cinsel konular beni korkutur.

Gerceklestirmek istedigim seylerde basarili olamayacagima dair
bir korku var.

Rahat bir insanim, kolay kolay hicbir sey sinirlerimi bozamaz.
Galiskan bir insanim.

Kendimi, duygu ve heyecan yoniinden olgun bir insan olarak
rum.

Basardigim, ortaya cikardigim bir is var.

Yapim geregi, sinirli ve gergin bir insanim.

Ruhsal yonden oldukca altiist olmus durumdayim.

Birisi yeterince 1srar ederse, mutlaka onun dedigini yaparim.
Kendime pek givenim yok.

Bahaneler bularak ve teselli arayarak kendimi korumam gerektigine
im.

Boynu bikik bir insanim.

Zeki bir insanim.

Kendimi lstlin gordrim.

Hic¢ umudum kalmadigini hissediyorum.

Kendimden baska dayanak, destek aramayan biriyim.
S1k si1k saldirganlik duygularim kabariyor.
Sikilgan ve c¢ekingen bir insanim.

Digerlerinden farkli bir insanim.

Guvenilir bir insan degilim. Bana pek gliven olmaz.

96. Kendimi anlayan bir kisiyim.

97. Bir toplulukta kisileri birbirine 1sindirmasini bilen biriyim.

' 98. Kendimi bircok islerin altindan rahatlikla kalkacak bir kisi olarak
goriyorum.

99. Ben degersiz bir kisiyim.

100. Kendi cinsiyetimi hic sevmem.

Yapmam, Yapamam!

Acaba sizin benlik bilincinizin gozden gecirilme geregi var mi?

--Kimi

n yok ki?-- diyeceksiniz. Haklisiniz! Asagidaki uygulamalari
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yaparak benlik bilincinize bir géz atin, isterseniz.

1. Rahat konusabileceginiz birini bulun ve kimsenin sizi rahatsiz
edemeyecegi bir yere oturun.

2. Karsinizdaki bes dakika bir sireyle --... yapamam--
biciminde cimleler kuracak. Ornegin, --Cevremde tanimadigim
kimseler varsa rahat konusamam;-- --yakin arkadaslik kuramam,--
--on parmakla daktilo yazmasini 6grenemem-- gibi.

Arkadasinizin sdyledigi her cumleyi bir kagida yazin. Daha
sonra bes dakika silireyle bu kez siz yine ayn1 tlirden

--... yapamam-- seklinde climleler kurun. Sizin soylediginiz
ciimleleri, arkadasiniz bir kagida yazsin.

3. Her bir ifadeyle gelen duyguyu yasamaya calisin. Bunlar kendine
acima, pismanlik, lzulme, sinirlenme ya da buna benzer
duygular olabiTlir. Bu duygularin getirdigi yasantiyil degistirmeden
sadece gozlemeye calisin.

4. Daha once soylemis oldugunuz ifadeleri simdi tekrarlayin. Fakat
bu kez, --... yapamam-- seklinde degil, --... yapmam-- biciminde sdyleyin.
Ornegin, --Cevremde tanimadigim kimseler varsa rahat konusmam,-- --yakin
arkadasTi1k kurmam-- gibi. Her ifadeden sonra akliniza gelen
fikirler varsa onlari da soyleyin; gelen diisiinceleri i¢inizde
tutmayin.

5. Simdi neler hissediyorsunuz? Her bir ifadeyle gelen duyguyu
arkadasinizla paylasin.

6. Bitirdikten sonra, --yapamam-- dediklerinizin gercekte yapmanizin
mimkin olup olmadigini bir kez daha beraberce gbzden gecirin;
acaba --yapamamlar gelistirdiginiz kati1 bir benlik
resminin sonucu mudur? Bu --yapamam--larin nedenlerini arkadasinizla
aranizda tartisin.

Aramizda Buyuk Engel:
Savunucu ITetisim

--Insan yasaminin devami i¢in yakin iliskinin zorunlu olduguna
inaniyorum. Hatta kisinin bir degil, bircok yakin iliskiye ihtiyac1 vardir.
Genig aile ve yakin_komsuluk gibi, sanayil oncesi toplumlarda bulunan
ve simdi ortadan kalkmaya ylz tutmus olan birincil gruplar,
gelenek¢i toplumlarda yakin iligkilerin gelistirildigi ve sirduruldugu
ortamlari olusturmaktaydi. Bu birincil gruplarin yerine gececek ve
onlarin islevlerini gorecek tirden yeni ortamlara gereksinme vardir.

Bu inancimi, birey ve toplum iliskisi yoOniinden bir varsayim olarak
dile getirmek isterim:

Bir insan, yasaminda U¢ ya da dort_yakin iliskiye sahipse, mutlu ve
sagli1kl1r olabilir. Bir toplum, bireylerinin her biri yasamlarinin her
d?ngm%nde lUc ya da dort yakin iliski gelistirmisse, sagliklir bir topTlum
olabilir.

Tarihte bilinen bitin toplumlar, icinde yasadigimiz karmasik
modern toplum disinda, bireylerin l¢ ya da dort yakin iliski ?e1i§tirmesine
imkan verecek kosullari yapilarinda bulundurmuslardir. Sanayilesmis
Bat1 toplumu, insanlik tarihinde bu yakin iliskiden insanlari
yoksun birakmaya zorlamis ilk toplumdur. Eger yukarida one
sirdigumiz varsayim dogruysa, toplumumuzun ana temelleri tehlikede
demektir.-- (Alexander, 1967.)

Turkce'deki --dost-- s6zcugu, Kaliforniya Universitesi profesérlerinden
Charles Alexander'in sézini ettigi --yakin iliski--nin anlamini
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karsilar. Tirk kiaTtlrinde 6nemli bir yeri olan, yasamimizda 6zlemle
aranan --dostluk--, hikayelerde, tirkiuler ve sarkilarda sik sik dile getirilen
bir konudur. Iste bu boéllimde, teknik deyimiyle --yakin iliski--,
ginlik dilde --dost-- ya da --dostluk-- soézclgiyle belirtilen o1ay1n
gerceklesmesine engel olan savunucu iletisim Uzerinde duracagiz. Savunuculuk
konusunu degisik yonleriyle tart1%maya basTamadan o6nce,
bir hikayeden esinlenerek Amerikali cocuk psikologu Charles C. Finn
tarafindan yazilmis bir siiri sizlerle paylasmak istiyorum.

SOYLEMEDIKLERIMI ISITIN LUTFEN

Bana aldanmayin!

Yizim bir maskedir,

Sizi aldatmasin.

Binlerce maskem var,
GCikarmaya korktugum,
Ve,

Hicbiri ben degilim...
Olmadigim1 gostermek

Tkinci dogam oldu.

--Kendinden emin biri-- dersiniz
Sanki gulTldk giTistanTik

Benim ic¢in her sey...

Adim glven belirtir,

Ve,

Ooyunumun adi
--AgirbasTiTiktir--.

Icimde ve disimda denizler sakin,
Her seyin kumandani ben...
Kimseye gereksinme duymayan

Ben. ..

Fakat, inanmayin bana,

Liutfen!..

Her sey dista dizgiin ve cilall,
Hic yipranmayan, her zaman saklayan
0 maske!..

Altta ne glven, ne de rahatlik...
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Altta,
Karisiklik, korku ve yalnizlik ig¢inde bocalayan
Gercek ben!..
Ama saklarim bu gercegi savunuculukla...
Kimsenin bilmesini istemenm...
zay1f taraflarimi disindikce,
Titrer ve sararirim...
Ya baskalari gorirse i¢ dinyami...
Gercek ben ve yalnizligimi!
iste,

Maskelerimi onun 1ig¢in takarim...

Onun 1ic¢in, arkalarina saklanacak
Maskeler yaratirim...

onlar,

GOsteriste kullanabilecegim
Parlatilmis yuzlerim.

Beni korur, bakan gbézlerden...
Beni oldugum gibi kabul edecek,
Sevecek

Bakislar bulamazsam,

Solacak kuruyacak gercek ben...
Ve,

Ben bunu biliyorum.

Beni kendi maskelerimden kurtaracak,
Kurdugum hapishaneden kag¢iracak
Diktigim engellerden asiracak,
Beni seven,

Beni anlayan.

BakisTar olacak.

Bana,

--Sen degerlisin-- diyecek,
--Maskesizken, daha bir insansin--

--Daha yakin, daha bir dostsun--
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Diyecek bir bakisa
Beni gbren bir bakisa

Muhtacim...

Benim yanima sokulman kolay olmayacaktir!..
Uyaririm seni dost!..

Uzun yi1llar kendini yetersiz hissetmis ben,
Sana kendini kolayca acamayacaktir...

Bltlin gilicimle tutunacagim maskelerime,

Ne kadar sokulursan yakinima,

0 denli siddetli geri itecegim seni...

Kim oldugumu merak ediyor musun?

Hi¢ merak etme...

Ben cevrendeki

Her erkek ve kadinim....

Maske takan her insanim.

(Ceviren D. C.)

Siz hangi tir maskeler takiyorsunuz? --soylemediklerimi Isitin
Litfen-- siirinde dile getirilen duyguyu icinizde hissettiginiz oldu
mu? Icinizde hissettiklerinizi baskalarinin anlamamasi icin caba
gosterdiginiz olmuyor mu? Hatta, kendi kendinizi bile aldatmaya calistiginiz
olmaz m1 hig¢? Hani ig¢inizde duydugunuz seyleri bogmaya
ugrasir, ya da onlari duymamak icin kendinizi baska faaliyetlere verir,
o da olmadi gililip gecmeye calisirsiniz ya... Iste oyle bir duygu.

Diger insanlarla iliskilerinde hi¢ maske takmadigini durustlikle
soyleyebilecek insan azdir. Baskalariyla iliski kurarken dikkat1i olmaya
ve kendini korumaya herkes gerek duyar. Fakat kimi insan sirekTi
maske takarken, kimi buna daha az gereksinme duyar. Kendine
gliveni olan kisiler, genellikle, daha az maske takarlar.

Bu bolumde, kullanilan --maskeler-- sorununa ayrintilariyla deginmek
istiyorum. Bu maskeler nerede ve ne zaman kullaniTmaya
baslaniyor? Bunlari takarak ne ya da neler korunuyor? Kisinin kendine
aciklamak, karsi karsiya gelmek istemedigi yanlarini saklamak
1%1n kuTlTaniTan savunma mekanizmalari nelerdir? Bu sorularla iliskili
olarak, ne gibi tutumlarin kisiyi daha savunucu yaptigini ve bu savunuculugun
derecesini azaltmak i¢in neler yapilabilecegini tartisacagiz.

BIR GORUNUM OLUSTURMAK

Temelden basTayalim: Insanlar acaba nicin maske takiyorlar? Bu sorunun
karsi111g1, kisinin yetistirilis bicimiyle, bulyldigi toplumsal
cevrede yatar. Buyuk bir cogunlugun paylastigil normal bir sosyoekonomik
ortamda biyilmis bir kimseyseniz, siz de, baskalarinin
karsisina en iyi gorunuminizle ¢ikmayi 6grenmissinizdir. Cunkud
yetistiginiz slirece cevrenizde, asagidaki tilirden sézleri sik sik isitmis
olacaksiniz:

--Elini ylzunu yi1ka, yoksa seni dilenci cocugu sanacaklar!...--
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--Sac¢in1 tara, disini fircala. Ogretmenin, --Bu cocugun annesi
babas1 yok mu?-- diye dislnmesini istemezsin, degil mi?--

--Itibar giyimdedir. Giyimine dikkat et!--

--Icin kan aglasa da, distan yliziin glilec olsun. Ele giline zay1f
yanlarini gosterme.--

Bu s6zlerin etkisi yavas yavas bizlerde su anlayisi gelistirir: --0ldugum
gibi goriinirsem herkes benimle alay eder, beni horgorir...
Oonun 1ic¢in nasi11 disundigimi, nasil hissettigimi gostermemeliyim...
Gercek olan duygu ve disiincelerimi sakTamaliyim... Karsimdakilerin
gormek istediklerini gostermeliyim yalnizca. Yoksa beni adam
yerine koymazlar, sosyal itibarim sifira iner!--

Baskalari tarafindan kabul edilmek ic¢in disariya sosyal benlik
gosterilir. Sosyal benlik, diger insanlari dusunerek olusturulan gorinis,
diisiince, davranis ve duygularin bir bilesimi, bir sentezidir.

Ssosyal benlik bilinci oldugu gibi, bir de i¢ benlik bilinci vardir. Bu da,
gorinls, dusince, davranis ve duygularin kisiye gorinimi, onu etkileyis
bicimidir. Bu etki, son derece ona 0zgu ve onun ¢ dinyasina

ait bir bilesim olusturur. iIste buna ic¢ benlik biTinci ad1 verilir.

Bu disa ve ice donik benlikler birbirleriyle siirekli etkilesim
icindedirler; aralarinda hi¢ bitmeden_siiregiden bir --diyalog-- vardir. Bu
diyalog, kisiligi olusturan temel 6gelerden biridir. Disadonik sosyal
ben1igi bireyin yasantisinin timini egemenligi altina almissa, bu
kimse kendisine en yakin olanlarla beraberken bile, davranislarini
hep ——ba%ka1ar1n1 disinerek-- yapar; dis merkezlidir. Boyle bir kisi,
uzun yilTlar birlikte calisti1g1 kimseler, hatta ayni1 yastiga bas koydugu
esi_ic¢in bile, --i¢ _dunya--sini acamaz; bir_anlamda yabanci biridir. Sosyal
benligi ve ic ben1igi arasinda denge kurabilmis bir kimse duygu
ve diusincelerini, ortam ve konu?tugu kisi uygunsa paylasabilir; kendi
merkezlidir. onunla birlikte calisanlar ve yakin iliski icinde olanlar,
onun nelerden hoslandi1gini, ne gibi 6zlemleri oldugunu, uzintisuni
ve nesesini bilebilirler.

Di1sa donik sosyal benlik toplumsal yasamin bir gereksinimidir.
Bu gereksinimi karsilamak icin sosyal maskeler kullanilir. Sosyal
maskeleri kullanmaya yonelten boyle bir gereksinim acaba nereden
kaynaklanir? Simdi bu konuyu ele alalim.

NEDEN SOSYAL MASKELER TAKARIZ

Sosyal maskeler takarak iletisim kurulmasinin temel nedenlerinden
biri, --kabul edilmek--, baskalarinca uzaga itilmemek istegidir. Her
maskeli iletigimin altinda, --sana_nasil bir kisi oldugumu, ne dusundugumu,
neler hissettigimi oldugu gibi soylersem, beni kabul etmez,
benimle alay eder, ya da bana kizarsin;-- anlayisi vardir. Boylece ne
g]?ugumuzu degil, baskalarinin bizi nasil gorecegini diistinerek, iletisimde
ulunuruz.

Normal sartlar altinda; kimse yalanci ve sahtekar olmak istemez.
Fakat digerleriyle iletisiminde, icinden gecenleri oldugu gibi acikca
soylerse, kisi ic dinyasinin reddedilme tehlikesini gbze almis demektir.
Herkes, her yerde ve her zaman bu riski goze alamaz ve almamalidir da.
Ge11§1?02e1 herkese kisinin kendi ¢ dinyasini agmas
sagliklir bir davranis degildir.

Bu nedenle sosyal maskeler, insan iliskilerini kolaylastirici, gereksiz
sUrtismeleri ortadan kaldirici onemli bir islev gorirler. Ne var
ki, yakin iliski idicinde oldugumuz, yasamimizi paylastigimiz kimselerle
iliskilerde bu sosyal maskeleri kullanmak, bizi onlardan uzaklastirir,
sahte ve glvensiz bir ortam yaratir. Maskeleri o kadar sik
ku11gn?bi1iriz ki, bu --gostermelik-- davranis, ikinci bir doga haline
gelebilir.
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Bazen baskalari tarafindan kabul edilme istedi ya da onlardan
korku, gercek duygu ve disiinceleri gostermeyi engeller. Boylece, iste,
es secmede, ana-babay1 memnun etmede, kisi, kendisiyle hic ilgisi
olmayan davranislar gosterebilir.

Her bireyin degisik konularda kendine 6zgiu bir disincesi, bir
anlayi1s1 vardir ve bu dislncenin bir baska kimseninkinden farkli olmasi
dogaldir. Bir toplumda --herkes benim gibi distnmelidir, benim
dislince tarzim_en dogrusudur-- tutumu agir basarsa, akilci tartismalar
yerine duygusal catismalar ortaya c¢ikar. Akilci tartismanin
gerceklesemeyecegini bilenler, duygusal catismaya girmek istemediklerinde;
karsisindakilerle, gercekte olmadiklari halde, hemfikirmis
gorinirler. Bu tir durumlar, asagidaki oyklide de gosterildigi
gibi, toplumumuzda sik si1k ortaya cikar.

Cok sikir

--Kad1kody'de, Bostanci'ya giden tramvayin ikincisine zor atladim.
Hemen tramvay kalkti. Arka sahanlikta sekiz kisiydik. Once sekizimiz de
sahanT1ga yerlesmeye calistik. Aba terlik Uzerine lastik giymis,
sapkasi1 kecelesmis, ihtiyar, elindeki c¢ikini, tramvayin arka penceresinin
onune koydu. Kasketli, orta yasli biri de Ustl samanla Ortulu sepeti
tramvayin demir sandiginin lUstilne yerlestirdi. Bezgin yiuzll yolcuya:

--Sakin dayanma birader, icinde yumurta var,-- dedi.

Yol boyunca sekiz kisi arasinda, siuren konusma hep bu yumurtadan
¢1kt1. Ama yumurta olmasaydi, yine bir konusma konusu bulunurdu.
Ister yumurta olsun, ister ¢ivi, ister hava... Dilegimiz, icimizi
bosaltmak degil mi?

Kendisine yumurta sepetine dayanmamasi sodylenilen:

--Kaca aldin1z?-- diye sordu.

Soran adamin yiz c¢izgileri, sanki yercekimi etkisiyle asagi dogru
sarkmisti. Oblri:

--Sorma,-- dedi. --Ates pahasi...--

Sapkas1 kecelesmis ihtiyar:

--Simdi ates pahasi olmayan ne kaldi1?-- dedi. --Her sey oyle...--
_ Bir ben ses c¢ikarmadim, bir de mesin ceketli, kara biyikl1 adam
Obur alt1 kisi, --amin-- der gibi hep bir agizdan:

--Dogruu. ..-- dediler.

--Simdi ne ucuz ki?--

--Ucuzluk riya oldu beyim, riya...--

--Bakalim, bu gidisin sonu nereye varir?--

--Allah sonumuzu hayreylesin.--

--Ben bu gidiste hayir goérmiyorum.--

--Bir giin 6nce iki Tiraya aldigim mal, ertesi glin iki bucuk Tira
oluyor? Bu nasi1 istir? Sen evinde uyurken, onlar uyumuyor, gece sabaha
kadar fiyatlari yiikseltiyorlar.--

--PahaliT1ga da eyvallah... Ille velakin piyasada mal da yok birader.--

ATt1 yolcu ayri ayri dert yaniyor, her birinin yargisini obirleri:

--Eveeet...--
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--Dogru, cok dogru...--
--HakT1sin...--

Diye onayliyarlardi. Tramvay Altiyolda durdu. Inen olmadi. Bir
yolcu daha bindi, aramiza sikisti. Yumurtalarin sahibi:

--Gecim cok zorlasti,-- dedi. --Eskiden ekmek aslanin agzindaydi.
Eimd%, affedersiniz, aslanin ta gerisinde, sok elini de cikar
akalim.--

Yeni gelen yolcu hemen séze karisti:

--Her sey pahali, ama ev kiralari tuz biber...--

Hep birden, yine --amin!-- der gibi:

--Dogruuu...-- dediler.

Kimi pahaliliktan, kimi kiralarin yilksekTiginden, kimi aranan seyin
bulunmamasindan, kimi de istimlaklerle yikilan yapilardan dert
yaniyordu. Ben orada konusulanlari yazmaktan cekinirim dogrusu.

Oyle cosmusTlardi ki, sanki bu adamlar gecenin bir vakti islerinden
yorgun argin doéniip evlerine gitmiyorlar da ?u gecim sikintisini
protesto icin mitinge gidiyorlardi. Konusmalari perde perde yiikseldi,
nutuk oldu.

Icimden, --Etmeyin, eylemeyin arkadaslar, yanip yakiTmakta az

bucuk hakkiniz var, ama bisbitin de sizin dediginiz gibi degil. Hem
boyle ileri geri konusursaniz eninde sonunda basiniz bir gin belaya

girer,-- demek geliyor, ama korkumdan sesimi c¢ikaramiyordum. Kizgin
adamin oOninde durmaya, uUstline varmaya gelmez. Doverler de, o
sogerler de... onlarin disilincesine katilmadim, en iyisi hic sesimi cikarmamak.

Tramvay Yodurtcu duragindan kalkinca, sahanliktakilerin homurtusu,
bagirtisi da son perdeyi bulmustu. O zamana kadar benim gibi
hic konusmayan mesin ceketli, kara biyikli adam artik dayanamadi:

--Kim demis aranan sey bulunmuyor diye?.. Her sey var cok
suikir...-- diye bagirdi.

%1k1§1 yapan adamin yerine ben korktum. Bir kavga cikabilir,
sahan 1ktaki yedi kisi mesin ceketlinin Ustine cullanabilirlerdi. Ayri
ayri yedi kisiyi inceledim. Onlar da mesin ceketliye bakiyorlardi. Bir
sessizlik gecti. Mesin ceketlinin ne dedigini, ne demek istedigini anlamamis
gibiydiler. Adam saka m1 ediyor, yoksa dosdogru mu soyliyor?

Mesin ceketli:

--Bir yok, yok diye tutturmus gidiyoruz,-- dedi. --Ne yokmus?
Arayinca her bir sey bulunuyor cok sikir...--

Obir yedi kisi sersemlemislerdi. Ilk kendine gelen, suratinin cizgileri
akmis gibi asagil sarkik adam oldu:

--Cok sukir... Her bir sey bulunuyor.--

Otekiler, yine --amin!-- dercesine hep bir agizdan:
--PahaliT1k da yok cok sukir...-- dediler.

Az once pahalilik tzerine en keskin nutku ceken:

--Pahali11g1 yaratan biz kendimiziz,-- dedi. --Pahali11k var, pahaliTlik
var diyerekten zorla pahalilik yaratiyoruz.--
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--Evet... Yok, yok diye her bir seyi kuruttuk. Ustimize ugursuzluk
¢Oktl. Her sey var cok sukir.--

--Cok sukir...--

--Cok sukir...--

Mesin ceketli:

--Ben size hesap edeyim de goriin,-- dedi. Ben sofdrim. on alti yil
Once ayda yiiz yirmi bes liraya calisirdim. 0 zaman sekerin kilosu
otuz kurustu. Simdi seker iki Tira. Ama benim ayligim da alti1 yiuz Tira
oldu. Ne olmus? Seker pahalanmis, ama kazanclar da artmis!--

Obiurleri:

--Artti1 cok sikir...-- dediler.

Pahaliliktan s6z edenlerden biri:

--Dogru,-- dedi. --simdi para bol cok siikir, para bol.--

--cok sukir.--

--Bir hamal bile ginde on bes liraya para demiyor.--

--Demiyor cok sukir.--

Sapkas1 kecelesmis ihtiyar:

--Yoklugu yaratan, pahali11g1 yaratan biz kendimiziz,-- dedi. --Biri
cikiyor, --Cay yok--, diye ortaya bir Taf atiyor. ondan sonra herkes
beser, onar paket cay aliyor. Sonra neymis, cay yokmus. Yok olur tabii.
cok sukir her bir sey var.--

--Cok siukir, bol bol var.--

--Cok sukir.--

Feneryolu duraginda yolculardan biri:

--Cok sukir, cok sukir...-- diyerek tramvaydan indi.

Mesin ceketli:

--Tabii, simdi kalkinma var,-- dedi. --Kalkinma oldugu i¢in de disariya
mal satiyoruz, disaridan mal almiyoruz. Iste o ylizden de birkac
sey bulunmuyor.--

--Cok siikir-- demeye alisanlardan biri:

--Bulunmuyor cok sukiir,-- dedi.

Hemen kirdi1gil potu dizeltti:

--Kalkinma,-- dedi. --Yalniz birkac¢ sey bulunmuyor. zamanla onlar
da bulunur cok sikir.--

--cok sukir.--
Mesin ceketli:

--Ccok sikir,-- dedi. --Su Istanbul, Istanbul oldu olali boyle bir kalkinma,
boyle bir imar gormis mi?--

--Gormemis cok sukur. yani, ?imdi goriyor. Hazreti Sultan Fatih'ten
beri kazma yuzi gormemis sokaklar aciliyor.--
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--Ac1liyor cok sukir.--

--Ne var, ne yok yikiyorlar.--

--Yikiyorlar cok... Yani yollar aciliyor.--

Caddebostani'na kadar --cok sikir-- dualariyla geldik. Ssahanliktaki
yolcular teker teker inmisler, Caddebostan'dan sonra mesin ceketliyle
sahanlikta karsi karsiya kalmistim. Birden:

--Siz ne dislincedesiniz? Deminden beri hic konusinadiniz,-- demesin mi?

ATl basina belayi, hem de puski11i bela. omuzlarimi kaldirip basimi
icime cekip, iki elimi yana_ actim. vani, --Bilmem ki, ne diyeyim!--
demek istiyordum. Ben, ne ilk konustuklari kadar koétlimser, ne sonradan
--cok sikir-- dedikleri gibi iyimserdim.

Mesin ceketli bir daha sordu:

--Siz ne dersiniz?--

Tramvay c¢ok hizl1 gitmese_hemen atlayiverecegim. Mesin ceketli
zorba. Bir daha basimi omuzlarimin arasina cekip ellerimi yana actim,
dudakTarimi buzddm.

Mesin ceketli:

--Bu alcaklar var ya,-- dedi.

--Hangileri?-- diye sordum.

--Deminden beri --cok siikir-- deyip duranlar.--

--Evet...--

--Simdi onlarin hepsi bana kiifir ediyor. Burada cok siikiir derken
bile i¢lerinden gecenleri biliyordum. Bunlar nereye cekersen oraya
gider. Yeter ki ceken kuvvetli olsun. Boyleleri ne Isa'ya yar olur,
ne de Musa'ya dost olur.--

Tramvay Erenkoy'e geliyordu.

--Ne dersiniz, pahalilik var mi?--

Mesin ceketlinin nasi11 bir karsilik istedigini anlayamadigim icin
zor bir duruma dismistim.

--Aranan sey bulunmuyor mu? Pahalilik var mi1?--
--Cok sukir,-- dedim.

Tramvay durdu da hemen yere atladim. Elbette --cok sikiir;-- mesin
ceketTliden kurtulmustum.-- (Nesin, 1967.)

aman Tanrim

ilk defa simdi anladim
bu otobilisteki herkesin
elbiselerinin altinda

cirilciplak oldugunu
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SIZIN MASKELERINIZ

Toplum yasaminda insanin siirekli kendisi olmasi mimkin degildir
kuskusuz. Ancak bu, kisinin sirekli olarak maskeli gezmesi gerektigi
anlamina gelmez.

Simdi yine kendimize donelim. Siz ne tir maskeler takiyor, nasil
bir gorinim vererek kendinizi baskalarina sunmak istiyorsunuz? Bu
konuyu irdelemenize yardimci olacak, yol gosterici birkac soru ve
yontem sunalim size:

Onlintizdeki iki glin siiresince, gercekten kendinizi degil de, baskalarini
memnun etmek icin yaptiginiz davranislarin farkina varmaya calisin...
Glnlik iletisiminizde ne denli sik maske takiyorsunuz?

Bu kadar maske takmaktan hosnut musunuz? Bunlari hangi kosullarda
kuTTaniyorsunuz? Bu davranislarinizdan memnun musunuz?
Maske takmak size (doyum, sikinti vb. gibi) ne tir duygular veriyor?

Yukardaki incelemeden sonra buldugunuz sonuctan hosnut musunuz?
Degilseniz acaba ne yapabilirsiniz? vardiginiz sonuglari ve
gozlemlerinizi yakin bir dostunuzla tartisirsaniz daha fazla bilgi
edinebiTlirsiniz.

BENLIK BILINCI TEHDIT EDILDIGINDE
ORTAYA CIKABILECEK DAVRANIS TURLERI

Insan yasaminda 6yle anlar vardir ki, kendisini mutlaka korumasi
gerektiginden, savunucu bir iletisim icine girmesi zorunludur. Cinki
karsida, ben1i?ine say?1 gostermeyen, kendisini korumazsa onu
ezip gececek olan kisiler vardir. Ssaldirganligin bulundugu béyle durumlarda
kisi, butun glclyle kendini savunur. Bu_durumda kalan
sadece kisinin kendi olmayabilir; yakinlarinin, sevdigi kimselerin
éor durumda kaldiklarini goérdigi zaman da onlari savunma geregini

uyar.

Saldirgan davranis, ister acik bir bicimde isterse o6rtik bir bicimde
olsun, iletisimde savunmayi dogurur. Konusan kisi saldirgan
davranisinin farkinda olmayabilir; ancak onun farkinda olmayisi sonucu
pek degistirmez. Clnki dinleyen, davranislarini onun farkinda
olus ya da olmayisina gore degil, kendi 1i¢ dinyasi cercevesinde degerlendirir.

Ornegin, bir kimseye, --Keske bir saat once gelebilseydin, o zaman
islerimiz cok kolaylasmis olurdu!-- dendiginde, bu kisi kendini
gec geldi§1nden dolay1 zaten suclu hissediyorsa, birdenbire savunuculugu
artacak ve:

(A) --Kabahat sende. Ben nereden bileyim bu isin bu kadar oénemli
oldugunu. Bana daha o6nce soyleyemez miydin?-- gibi bir cevap verecektir.

Ama s6z konusu kisi, kendini suc¢lu hissetmiyorsa, o zaman daha
rahat konusabilir ve kendini savunma ihtiyacini o denli hissetmez
ve:

(B) --Yaa, keske gelebilseydim. Neyse, simdi biraz daha hizl1 calisir,
gec gelmemi telafi ederim,-- seklinde cevap verebilecektir.

Bir insan gec¢ geldiginden o6tirid ni¢in kendini suclu hisseder ya
da hissetmez? Bu sorunun cevabil, o kisinin benlik anlayisinda yatar.
Daha once de gorildiuglu gibi, iki dizeyde benlik anTayisindan soz
edilebilir: 1. Goriinen benlik; 2. Ideal (yani olmasi istenen) benlik.
GOrinen benlik diizeyinde kisi ge¢ kalma davranisini gostermistir. Fakat
ideal benlik diizeyinde --gec kalmak-- istenmeyen bir davranistir. Istenmeyen
bu davranisi, kisi benlik kavraminin bir parcasi olarak rahatlikla
kabul edemez... --Ben sozimli tutmayan, tembel ve giivenilmez bir adamim--
tanimini benlik kavraminin bir parcasi olarak goérmek,
kisiye zor geleceginden, bu davranisa baska nedenler arar. Bir
baska deyisle, benlik kavramini savunacak, hatay1l kendinde gorecek
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yerde, kendisinin disinda arar.

Yukaridaki o6rnekte, --Kabahat sende...-- biciminde konusan kisinin,
zamaninda_isginin basina gelme konusunda gdriinen benligiyle,
ideal benligi arasinda bir bosluk, bir celiski vardir. Ruhsal gerginliklerin
birgo?u gercek ve ideal benlik arasindaki bu celiskiden kaynaklanir.
Belirli bir konuda bireyin yaptigiyla, yapmak istedigi ayni degilse,
bu konuyla iTliskili olarak savunucu davranisi daha si1k ortaya
cikar. Goriinen benlikle, ideal benlik arasindaki celiskilerden dogan
bu bosluklara, duyarlilik noktalari adir verilir. Yukarida verilen Ornekte,
(A) bireyi dicin gec kalma davranisi bir duyarlilik noktas1 olusturdugu
halde, (B) bireyi 1ic¢in boyle bir sey so6z konusu degildir.

DuyarliTik noktalari so6z konusu olunca, kisiler psikolojik savunmaya
gecerler. Psikolojik savunma, kendilik anlayisini oldugu gibi sirdirebilmek
i¢in, dis dinyay1l biraz degistirerek davran1%1 akla yakin gosterebilme
cabasidir. Davranisini akla yatkin gosterebilme cabasi icinde olan
kisi, gercekleri saptirir; boylece, --carpitilmis-- dinyada gorinen seyler
ile, kisinin ideal benligi tutarli gozikir.

Psikolojik savunma mekanizmalarina gecmeden su noktay1 kisaca
belirtmekte yarar var: Savunucu olmak her zaman zararli ve koti
degildir. Ssavunma, ruhsal saglik acisindan bazen gerekli ve yararli
bir davranistir. Fakat savunma, kendini sik goésteren bir davranis haline
gelir ve asiri derecelere ulasirsa, sosyal iliskileri gercekci bir zeminde
sirdirmeyi engeller ve uyumsuz bir davranis kaynagil haline gelir.

PSIKOLOJIK SAVUNMA MEKANIZMALARI

Mantiga blrume: Kisi, mantiga uygun, ama, gercekte var olmayan
nedenler bularak kendilik kavramini korur, gercekler karsisinda
incinmesini onler.

Ornegin, kopya ceken bir 6grenci, kopya cekme davranisiyla ilgili
bir sirid neden bulur: Sinavdaki sorular o kadar zordur ki, eger kopya
cekilmese kimse iyi not alamaz... Ogretmenler de 6grenciyken
kopya cekmislerdir, vb.

Telafi (Giderim): Insanin kendi eksikl1igini gidermek amaciyla
kullandi1g1 bir savunma mekanizmasidir. Kisi yetersiz oldugu bir
alanda bu eksikligini gidermek {icin calisacak yerde, bu eksikligini
sakTamak amaciyla gic¢lu oldugu bir baska alana 6nem vermeye baslar.

S6z gelisi, aile ya?am1nda mutsuz olan kisi, aile ic¢indeki uyumsuzlugu
nasil giderecegini bilemez, bu konuda kendini yetersiz ve

eksik hisseder ama buna karsilik kendini is yasaminda yetenekli bulursa,
aile mutlulugunu saglamak icin caba gdsterme yerine, kendini

is hayatina verir.

Yine ayn1 bigimde, doyumlu bir sosyal iligkiye girememis bir universiteli
genc, kendinden ve yetistirilis biciminden ileri gelen eksiklikleri
gidermek icin caba harcayacak yerde, bitin enerjisini basarili
oldugu derslere verir, kendini sosyal yasamdan timiiyle soyutlar.

Eger bu gen%, derslerinde de pek basarili degilse, enerjisini baska
yollara yonlendirebilir. Ornegin, politik tutumuna uygun bir asiri
akima girerek bitin enerjisini o yonde kulTlanabiTir.

Tepki olusturma: Birey, gercek duygularinin tam_karsitini gosterme
yoluyla da benTlik bilincini savunur. Ornegdin, toplantilarda herkesten
daha neseli gorinen, her seye gllmeye hazir olan kisi, belki
dek%ergekte mutsuzdur; fakat bunun tam tersini yaparak gercek duygusunu
saklar.

Yeniden evlenmesine, kiiclik cocugunun bir engel olusturdugunu
distinen dul anne, icten ice cocuguna duydugu kin ve ofkesini, cocuguna
asiri bir ilgi ve sevgi gostererek saklama cabasina girebilir.

Yansitma: Yansitma kendini iki big¢imde gosterir. Kendi eksiklikleri
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ve beceriksizliginden dogan aksakliklari baskalarina yikTemek,
birinci yansitma tirudir. Ornedin, gol atamayan futbolcu, basarisizliginin
nedeni olarak, takim arkadaslarinin iyi pas vermemelerini
gosterir.

Ikinci yansitma tiri, istenmeyen, kabul edilmeyecek tiirden arzu
ve tutumlari, baskalarina yakistirma egiliminden kaynaklanir. Bekarliginda
cok capkinlik yapmis erkekler, evlenince eslerine guvenmezler.
Eslerinin normal arkadaslik 111§k11er1n1 bile kiskanan bu kimseler,
kendi tutumlarini eslerine yansitiyor olabilirler.

Ozdesim: Kendisinden emin omadi1gi ya da kendisini pek begenmedigi
zamanlar, kisi, bir baska kimseyi taklit eder; kendi duygu,
diisiince ve davranislarina onu model alir. Bir konuda konusurken
ya da bir is yaparken, bunu basaracagina giliveni yoksa, kendisi dicin
onemli, go6zinde blylttigu birini taklit etmeye calisir. Bu taklit sik
s1k tekrarlanirsa, kisi kendi disiince ve duygulariyla iliskisini kaybedebilir.

So6zgelisi, yeni evlenen bir ¢ift, televizyondan gordiikleri bir filmdeki
kari1 koca ilisiklerine hayrandirlar ve O0yle bir iliskiyi kendi yasamlariyla
0zdesTestirmislerdir. Televizyondaki cift gayet romantiktir ve
birbirleriyie hi¢ kavga etmez. Yeni %1ft de onlar gibi olmak ister:

Kadin da, koca da birbirlerine sinirlendigi halde, --ideal evlilikte

bu olmaz-- diyerek_kendi duygularini bastirir. Duygularini bastiran
kisinin gercek benligiyle iliskisi koptugundan, bir savunma séz konusudur.
Burada 6zdesim tirinden bir savunma ortaya c¢ikar.

Hayal kurma: Kisi, istekleri ve amaglari gerceklesmedigi zaman,
cogu kez hayal kurmaya baslar. Bu hayal diinyasi sayesinde gercek
dinyasinda onu sikan dislncelerden uzaklasir, daha doyumlu goriinen
bir hayal dinyasina girer.

Dlstk gelirli Kapici Ahmet Efendi, si1k si1k kendisini zengin bir
1%adam1 olarak hayal eder. Tirkiye'nin en zengin kisilerinden biri
olacak, biyik kentlerde isyerleri acacaktir. Bu kadar iUnTld olan Ahmet
Bey, ara sira ansizin isci ailelerini ziyaret edecek ve onlarla birlikte
oturup onlarin mitevazi sofrasinda yemek yiyecektir. Bir giin
bu is¢i ailelerinden birinde glzel bir geng kizla tanisir...

Hayal kurmak bazen gerekli ve yararlidir. varatici kimselerin
diis giiclnin zengin oldugu soylenir: Hayal kurmanin yaratici zekay1
kamg11ad1?1 da ileri siriImistir. Ancak kisi gercekle hayal arasindaki
siniri1 bildigi ve kurdugu hayaller gercek dinyasiyla iliskisini
kesgediéi slirece, hayal kurmanin bir sakincasi yok, tersine yarari
vardir.

Bastirma: Hos olmayan bir durumu goglsleyip onunla micadele
etme yerine, bazen boyle bir durumu gormezlikten gelme ya da yadsima
daha kolay gelir insana. Bu yok sayma, codgunlukla kisiye hos
gelmeyen durum --unutularak-- yapilir.

Savasta en yakin arkadasini kazayla vuran ve onun 4liimine neden
olan kisi, kendi dikkatsizligi sonucu ortaya cikan bu olayi, bir
sire sonra unutmustur. Ayni1 sekilde, oglunun asiri politik akimlara
kapilarak bir genci oldirdigini 6grenen baba, oglu hapisten ciktiktan
sonra boyle bir olay1 hic animsayamaz.

As1inda beyindeki unutma mekanizmasi her insanda bir 6lclde
otomatik olarak isler. Kisinin silirekli aci duymasini onlemesi acisindan
bastirmanin yararlari vardir. Ancak bu yola bireyin gercekle ilgisini
kesecek derecede ve siklikta basvuruluyorsa, o zaman uyum zorlugu
96£U1Ur ve sonuc¢ta daha fazla sorunlari olan bir kisilik ortaya
cikar.

Ornegin, birbirini seven bir c¢cift, ellerine gecen parayi nasil

harcayacaklari konusunda anlasamiyorlar. Kadin, --para harcamak, daha
rahat yasamak icindir;-- diye dislnirken koca, --tasarruf etmek, gelecek
i¢in para biriktirmek gerekir;-- big¢iminde disinir. Birbirlerini

Sayfa 87



Dogan cClceloglu -Insan Insana
sevdiklerinden, bu c¢cift para harcamayla ilgili disiince ayriliklarini
gOrmezlige gelip, bu sorunu bastirabilir. Ama zamanla, goz yummus
oldukTari bu uyusmazlik, aralarindaki iTliskiyi sarsip zedeler. Bu c¢iftin
aralarindaki anTasmazlik noktasini bir an 6nce saptayip, bu konuda
ikisinin de uzlasabilecekleri bir anlasmaya varmalari, daha uyumlu
ve daha saglikli bir davranis olurdu.

Duygusal yalitim ve sogukluk (Apati): Bir zamanlar 6nem verdigi
ve kendini ortaya koydudgu bir iliskide incinmis, kirilmis bir kimse,
bu tir iliskilere karsi duygusal bir sogukluk gelistirebilir.

S6zgelisi, sevdigi ve duygusal olarak baglandigir bir kimseden
cok ac1 cekerek incinen bir genc kiz, kendini timiyle derslerine adayip
baska hicbir erkege ylz vermemeye baslayabilir. Sevme, sevilme,
ona gore gercekte varolmayan duygulardir artik. Hele erkekler bu
tir duygulardan hi¢ anTamazlar. Onun icin bir erkege duygusal olarak
bir daha yaklasmamak gerekir. Onemli olan okulu bitirmek, bir
meslek sahibi olmak, anne ve babanin uygun goérdiugiu biriyle evlenmek,
yasamdan duygusal doyum beklememektir.

Boyle bir genelleme kuskusuz herkesi kapsamaz. Ozel olarak kirildigl
ya da kizd1g1 kisiye donuk bir duygusal sogukluk gelistirebilir.
--Zaten benim icin o kadar énemli bir insan degil ki! Benim ona
ihtiyacim yok,-- gibi bir tutum takinarak kendini uzak tutar.

Ister genel, isterse 6zel olsun, duygusal sogukluk ve yalitim bireyi
gercek sorunla ilgilenmekten ve soruna bir cozium getirmekten alikoyar.
--zZaten benim ic¢in 6nemli degil,-- diyerek 1liskiyi kesmek, s6z
konusu kisiyle arada varolan sorunlari coézmeyi, bu yolda herhangi
bir girisimi ve ilerlemeyi olanaksiz hale getirmek demektir. Boyle bir
tavirla, iliskinin niteliginin degdiserek slurmesi de s6z konusu olamaz;
bosanan eslerin evlilik iliskilerini dostluga donistirememeleri gibi.

Yer degistirme: Kizginlik ve diismanca duygular, bunlara yol
acan kimselere dedil de, daha az cekinilen kimselere yoneltilirse, yer
degistirme tlrinden bir savunucu davranis ortaya cikar.

Ornegin, disariya oyuna cikmadan once odasini iyice derleyip
toplamasi1 soylenen cocuk, kizginTigini kiiciik kardesine bagirarak
gosterir. Clnkl annesine bagiracak olursa dayakla ya da baska bir
sekilde cezalandirilacaktir.

Kisi, bazen neye kizgin oldugunu pek bilmeden, sinirli ve kizgin
bir hava ic¢inde bulunabilir; boyle zamanlarda, karsisina kim cikarsa,
ona kizmaya, onun her yaptiginda kusur bulmaya hazirdir. Bu tir
durumlarda, duygularinin farkina varabilen kimse, olgun bir kimsedir;
boyle bir ruh hali icinde oldugunu anlayinca, karsilastigil kimselere,
0zellikle o glin, biraz daha hosgorili davranmaya 0zen gosterir.

Karsi saldiri: Elestirildigi zaman, insanlarin cogu, elestiri konusu
olan seylere cevap verecek yerde, cogu kez elestirene hiicum ederek
kendini korumaya yonelir. Besinci BOlimde tartigilan kavramlar
icinde sodylenirse, iletisimi icerik odagindan, 1iliski odagina kaydirir.
Kisinin davranisi ya da kisiligiyle ilgili bir elestiri kar%1s1nda, bunu
yapana, --Sen kendini ne saniyorsun?!-- diye kizgin bir tonla saldirildigi
olur. Elestirilen noktalarla i1gili olmayan konulara saparak, karsidakinin
elestirilecek yonleri ortaya cikarilmaya calisilir. oOysa bu
davranis, karsidakini daha da savunucu yapar; boylece o kisiyle
gerceklestirilmeye calisilan iletisimi, savunucu bir iletisim haline
dontstirdr.

ITetisimde savunuculuk arttikca ne konusuldugu 6nemini yitirir,
kimin konustugu 6nem kazanmaya basTlar. Boylece bir sorunu cozmek,
bir konuyu aydinliga kavusturmak amac olmaktan c¢ikar, karsidaki
kisiyi rahatsiz etmek, kalbini kirabilmek temel amac olur. Sonuc
olarak da, konusmaya basladiklari andakine oranla birbirine daha
k1zgin, daha dismanca duygularla dolu iki insan ortaya cikar; herhangi
bir sorun ¢o6zlilmis ya da aydinliga kavusturulmus olmaz.
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Asagida savunucu iletisime ve bunun karsiti olan acik iletisime
iki ornek vermek istiyorum. Iki iletisim Uslubu arasindaki fark daha
iyi belirsin diye ayni kisiler, ayni konuda konusturulmustur.

Ornek 1

Kadin : --Eve geldigin zaman hemen gazeteyi eline alip misafir
odasina cekilecegine, --Merhaba karicigim--, deyip biraz glleryliz gosterebilir
ve benimle konusabilirdin!... Ben senin hizmetg¢in degilim.
Bunun farkindasindir, umarim!...--

Koca : --Yorgun geldigimi farketmedin mi? Birazcik ilgi duysaydin
ne denli yorgun geldigimi gorirdin!.. Aksama kadar bankada
misteriyi memnun etmeye calisiyorum. Eve gelince de hanimefendiyi
mi memnun edecegim?.. Biktim senin bu_tir konusmalarindan!.. S$imarik
bir kiclik kiz gibisin... Hep ilgi bekliyorsun!.. Birazcik da sorumlu
bir ev kadini gibi dislnilp davransana!..--

Kadin : --Sensin simarik cocuk asTinda!.. Neymis efendim? Beyefendi
bankada yoruluyormus!.. Ben sanki yorulmuyorum. Bltln gln
ogrenci denen o zibidilere Taf anlatmaya kalk, sonra eve gel cocuklarla
ugras, ev islerini yap, beyefendinin yemegini hazirla... Ben senden
Uc kat tazla is yapiyorum, biliyor musun sen?!..--

Koca : --Kes sesini be! Dir dir dir!.. Ceker gider lokantada yerim.
Hic olmazsa senin dirdirini dinlemem. Biktim be!..--

Kadin : --Haydi git Oyleyse. Defol git! Seni tutan yok. Kendini
adam m1 saniyorsun sen?..--

Ornek 2

Kadin : --Eve geldigin zaman hemen gazeteyi eline alip misafir
odasina cekilecegine, --Merhaba karicigim--, deyip biraz glleryliz gosterebilir
ve benimle konusabilirdin!... Ben senin hizmetg¢in degilim,
Bunun farkindasindir, umarim!...--

Koca : --Merhaba karicigim. Ozir dilerim. Emin ol seninle her zaman
konusmaktan zevk alirim. Ayrica seni 6zledim de... Fakat bugiin
gercekten yorgunum. Ama sen yine de haklisin. Biraz oturup gazeteyi
okuyacaktim. Neyse onemi yok bunun. Once bes, on dakika mutfakta
seninle sohbet edeyim. Anlat bakalim glinin nas11l gecti?..--

Kadin : --Ben de senden o6ziir dilerim. Okulda 6grenciler o kadar
saygisiz ve so6z dinlemez hale geldiler ki, c¢cok canim sikiliyor. Hinciml
bilmeden senden cikariyorum, belki de... Kusura bakma... Boyle zamanlarda

sana iyi davranamiyorum. Daha yumusak konusabilirdim.--

Koca : --Anliyorum, hayatim. Gercekten yorgun ve sinirlisin. Sana
biraz yardim edeyim. Hem konusalim, hem yemegi hazirlayalim. Sen
bana kizsan da ben aldirmam, clnki beni sevdigini ve deger verdigini
biliyorum!--

SAVUNMA MEKANIZMALARI GUNLUGU

Kisilerin davranislarinda gozlenebilen temel psikolojik savunma
mekanizmalarini, ana hatlariyla inceledikten sonra, ?imdi, kendi
davranislarimiza donelim ve asagidaki uygulama yoluyla, ginlik yasamimizda
yer alan insan iliskilerinde, ne tir savunma davranislari gdsterdigimizi
gozlemleyelim.

1. iki, ¢ glin, ginlik yasaminizdaki iletisimleri gozleyerek ne
zaman savunucu oldugunuzu bulmaya calisin. Kisinin kendinin
savunucu oldugu zamanlarin farkina varmasi zordur, ama
daha onceki okuduklarinizi gozininde tutarak bu zor isi basarabilirsiniz.
Bedeninizin belirtilerine duyarlik gosterirseniz,
isiniz daha da kolaylasir. Kendinizi aldattiginiz ve savunucu
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mekanizmalardan birini kullandiginiz zaman, vicudunuz biylk
bir olasilikla buna bir tepkide bulunur. Viicudunuzun bu
tepkilerini saptayabilirseniz, nasil ve nerede savunma yaptiginizin
daha cabuk farkina varabilirsiniz.

2. De@isik kisilerle etkilesimde bulundugunuz zaman savunuculugunuzda
fark11T1k oluyor mu?

3. Savunucu oldugunuzu disundiglniz her iliskiyi tanimlamaya
calisin. Kisinin sizinle olan iliskisini (arkadas, es, mudir,
vb.) mimkin oldugu kadar ayrintili bir bicimde anlatin. Bu
durumda hangi savunucu mekanizmayi kullandiginizi tanimaya
ve adlandirmaya calisin.

4. Ssavunucu bir iletisim oldugu anda, bunu hemen kisaca yazmaya
calisin. Birkac gin bekledikten sonra yazarsaniz, gecen
zaman slresinde olay1 algilayisiniz degismis olabilir.

5. Tuttugunuz bu ginligi bir arkadasinizla paylasabilir ve sizin
gozlemlerinizle il1gili olarak onun ne disindigiunid sorabilirsiniz.
Acaba arkadasiniz kendisinin savunma mekanizmalariyla
11?111 boyle bir ginlik tutmak ister mi? Boyle bir ginlik tutarsa
buldugu sonuclari birlikte tartismayi gerceklestirebilir misiniz?

SAVUNUCU ILETISIM NE ZAMAN ARTAR?

Bu konuda yapilan bir arastirmadan kisaca s6z etmek yerinde olur.
Landfield (1954), bireyin guvenligi ve kendi hakkindaki begenisi tehdit
edildigi zaman, savunucu davranisin arttigini goézlemlemistir. Bu
tir tehdit durumlari, daha cok bireyin kendisi ig¢in 6nemli olan ve
onun davranislarini dedgerlendirebilecek mevkide bulunan kisiler
(patronu, amiri, 6gretmeni vb.) cevresinde oldugu zaman, ortaya c¢ikar.
Landfield, insanTlarin iki tir tanis1g1 oldugunu soyler: Tehdit
edici olan ve olmayan tanisikliklar. Tehdit edici olmayan tanisik, bireyin
davranisini degistirmek istemez, onun duygularini, dislincelerini,
tutumlarini oldugu gibi 6grenmek amacindadir; bunun 6tesine
gecip, --Sunu soyle yapmalisin!-- demez ve bu nedenle savunuculuga
yol acmaz. Tehdit edici tanisiklarla kurulan iletisimdeyse savunucu
0zell1k kendisini daha si1k gosterir.

Davitz (1959) ise, cevresindeki insanlari tehdit edici olarak gdérmenin
ya da gérmemenin, buyuk olclde_iletisim kuran kisinin algilayis
bicimine baglil oldugunu gézlemlemistir. Korku dolu ve endiseli
kimselerin cevresindekileri cogunlukla tehdit edici olarak gordikleri
saptanmistir. Bu tir insanlar, icinde bulunduklari kisiler arasi
iligkiler cevresini, cezalandirici bir cevre olarak algilarlar. Bu kisiler,
blyik bir olasiTikla, cezalandirici bir ortamda yetismislerdir; cezalandirica
gelisim ortaminda, baskalarindan korkmaya ve kendilerini
sirekli koruma geregine kosullanmislardir. cClinkii, cocukken aldiklari
mesajlar, genellikle olumsuz elestiri, gu1Un% duruma sokulma,
reddedilme, aldatilma, hakaret, kiicik dusirilme ya da 6nemsenmeme
gibi olumsuz icerige sahiptir. Boyle bir cevreden gelen cocugun
s1k s1k savunucu olmasi dogal degil midir?

Hangi tir cevreler ne gibi tipleri yetistiriyor, sorusuna iliskili olarak
yapti1g1 calismada, Hacettepe Universitesi ogretim lyelerinden
Y11ld1z Kuzgun, ana-babalarin otoriter, demokratik ya da ilgisiz tutumlardan
birine_sahip olmasiyla, cocuklarin kendini gerceklestirme
dereceleri arasindaki iTiskiyi arastirmistir (Kuzgun, 1973).

varoluscu-insancil adi altinda bilinen psikoloji okuluna gore,
kendini gerceklestirme gudisi, insanlarin temel faaliyet kaynagini
olusturur. Kuzgun, kendini gerceklestirmenin belirtileri olarak su
davranislar lzerinde durmustur:

-zamani 1iyi kullanma,

-Destedi distan degil, icten alma,
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-Duygusal bakimdan acik olma,
-Icten geldigi gibi davranma
-Kendine saygi duyma,
-Kendini kabul etme,
-Iinsanin temelde iyi bir yaratik olduguna inanma,
-Uzlastirici bir yaklasim icinde olma,
-Saldirganlik egilimlerini gercekci bir tutumla kabullenme,
-Yakin iTliski kurabilme yetenegine sahip olma.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, demokratik tutuma sahip
olan ailede yetismis bireyler, kendilerini daha cok gerceklestirebiliyorlar.
Soguk ve sert disiplinli otoriter ortamda yetisen genclerinse,
kendilerini gerceklestirme yoninden daha basarisiz olduklari gorilmistir.
Ilgisiz tutum icinde_yetisenler de, kendini gerceklestirme
yoninden geri kalmislik gosterir, ancak otoriter ortamda yetisenler
kadar basarisiz olamaz.

Kuzgun'un arastirmasinda kendini gerceklestirme belirtileri olarak
sayilan davranislarla, acik iletisim belirtileri olarak sayilan davranislar
arasinda bilyuk bir paralellik gbze carpar. Bu paralellige dayanarak,
demokratik ortamda yetisenlerin, otoriter ortamda yetisenlere oranla,
iletisim davranislarinda daha az savunucu oldugu sodylenebilir.

Lichtenber (1955), --Bir kisinin duygusal olgunluk derecesiyle
kurmus oldugu iletisim tird arasinda bir iTiski var mi1?-- sorusu lzerinde
durmus ve duygusal yonden henilz olgunlasmamis kimselerin
reddetme, karsi cikma ve karsisindakinin soylediginin tersini soyleme
davranislarini daha fazla gésterdiklerini saptamistir. Olgun kimselerse,
--daha onceden soylenenleri gozoninde tutma--, --ne sdyleyeceklerini
planli bir bi%imde onceden 6zet olarak karsidakilere belirtme--
gibi davranislari daha si1k gosterirler. Duygusal yonden olgun
olan kimselerde gozlenen bu tir davranislarin, iletisimde bulunan
kisilerin aralarindaki fikir ayriliklarini daha acik bir bicimde gormelerine
yardim ettigi saptanmistir.

SAVUNUCULUK ILETISIMI MAHVEDER

ITiski dig¢inde bulunan iki kisiden biri savunucu olmaya baslayinca,
iletisim hi1zl1 bir bicimde bozulmaya baslar. Oyle anlar olur ki, bitiin
bir yasam boyu 6nemle korudugumuz bazi 1liskiler, savunucu bir
iletisimin sonunda, bir anda mahvolup gidebilir. --Hangi tir iletisim
savunucudur, savunucu iletisim nasil ortaya cikar?-- konularinda biling¢lenmis
kisi, insan iliskilerinde bu tir kayiplara ugramama yodniinden
daha sanslidir. Bu nedenle savunucu iletisimle onun karsita
olan acik iletisim lzerinde biraz daha durmakta yarar vardir.

SAVUNUCU YA DA ACIK ILETISIMI NASIL TANIRIZ?

Iletisim silirecinde savunucu tutumun nasil belirecegini Gibb (1961)
s1k s1k kaynak olarak kullanilan bir makalesinde ele almistir.

Gibb, su temel varsayimdan hareket eder: Iletisim_bir dil islemi
degil, bir insan siirecidir. Iletisimde ilerleme saglayabilmek icin, insanlar
arasindaki iliskilerde bir gelisim, bir ilerleme ger%ek1estirmek
gerekir. Kisiler arasindaki iTliskiler bozuk bir temele oturmussa, iletisimde
ku11?n11an dil ne kadar kaliteli olursa olsun, iletisimde bir ilerleme
gorilmez.

Iletisimde en basta gelen bozuk temellerden biri, savunuculuktur.
Savunuculuk, bireyin benlik bilincini koruma gereksinmesinden kaynaklanir.
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Savunucu durumda olan kisi, zihin glicini s6z konusu
edilen konudan cok, kendisini savunmaya harcar. Konudan stz etmek
yerine, karsisindakine nasil gorindigind disunir. Karsidakini
nas1l alt edecegine, tartismay1l nasil kazanacagina, nasil baskin ¢ikacagina,
karsisindaki so6zli saldirida bulunursa nasi1 karsi koyacagina
zihnini yorar.

Bir kimse savunucu bir big¢imde konusursa, dinleyicide de kendiliginden
savunucu bir tutum uyanir. Iletisimdeki savunuculuk kendini ]
sadece s6zli iletisimde degil, beden hareketlerinde, yiiz ifadelerinde
ve sesin tonunda da gdsterir. Bu ipuclari, sdylenen sozlerle beraber,
dinleyiciyi daha da savunucu hale getirir ve savunuculugu gittikce
artan kisi karsisindakinin niyeti, dederleri ve duygularini algilayamaz
hale gelir.

vyapilan arastirmalar, savunma 6zelligi_arttikca, iletisimdeki verimin
distuguni, savunma_azaldikca, mesajin anlamina ve yapisina
daha da dikkat edilebildigini gostermistir. Savunuculuk azaldikca
Kaynak (konusan) ve Hedef (dinleyen) Birimlerin iletisimi bozacak
tirden yanlis algilamalardan uzaklastiklari goérulmistur. Savunuculugun
az oldugu acik iletisim ortaminda, 1letigimde bulunanlar mesajin
yap1s1 ve icerigine daha cok dikkat ederler.

SAVUNUCU VE AGCIK ILETISIMIN

TEMELINDE YATAN TUTUMLAR

Savunucu ve acik iletisimin temelinde asagidaki tutumlar yatar:

Savunucu iletisim:

Yargilayici tutum

Denetlemeye yonelik tutum

Belli bir strateji izleyen planli tutum

Aldirmaz, umursamaz tutum

Ustinlik belirten tutum

Kesin tutum

Acik iTetisim:

Tanitic1 tutum

Soruna yonelik tutum

Plansi1z, kendiliginden olusan tutum

Anlayis, duygusal yakinlik gosteren tutum

Esitlik belirten tutum

Denemeci tutum

Iletisim sirecinin tumi icinde bu tutumlar cesitli derecelerde
kendini gosterir. Bir kimsenin iletisimi, tek bir tutumu yansitmaz;
farkl1 tutumlar birbiri ig¢ine kaynasmis olarak ortaya c¢ikarlar.

Ornegin, bir yerde yargilayici bir tutum goésteren biri, bunun ardindan
anlayis ve yakinlik tutumlarini da belirtebilir. BOyle durumlarda
dinleyici ne yapacagini bilemez; karsisindakine kizsin mi, yoksa
onu sevsin mi bir turliu karar vermez. Gunliuk yasamda g6ézlemlenen
iletigimlerde, savunucu ve acik iletisim tutumlari birbirleriyle

degisik tirlerde ve cesitli derecelerde birlesim gosterebilirler. AnTatim
koTaylastirmak amaciyla, birbirine karsit olan iki tutumu digerlerinden
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ayri olarak ele alip inceleyecegiz.

Yargilayic1 tutum: Yargilayici tutum savunuculudu arttirir. Eger
dinleyici, konusanin ses tonundan, davranisindan yargilandigi,
degerlendirildigi izlenimi aliyorsa, savunucu bir tutum icine girer. Konusan
kisinin mevkii, yas1, dinleyenle gecmis iliskilerinin tiri, savunucu
tutumun ne zaman ve ne Olclde ortaya cikacagini etkiler.

CcocukTari yetistirirken anne ve babalar siirekli olarak, cocugun
davranislarini --iyi--, --kotu--, --ay1p-- bi¢iminde degerlendirdiginden
kiclk yasta yargilama tutumu bireyin icine yerlesir ve cogu kere birey,
gelen mesajlari bu egilim icinde dedgerlendirir.

Tki ornekle agiklamamizi daha somutlastiralim:

Deprem bdlgesinde bulunan bir evde, orta siddette bir zelzele sonucu

ev sallanmaya baslayinca, cocugunu merak eden anne, --Can
neredesin!-- diye seslenince, cocuk icerden korkak bir sesle, --Ben
yapmadim annecigim!-- diye cevap verir.

cocuk eski beklentileri cercevesinde bu sorunun altinda bir suclama,
bir yargilama algiTamistir.

Beni ziyarete gelmis bir 6grencim, sigara icmekteydi; konusmaya
basladik. Bir siire sonra yakinimda duran sigara tablasini onun yanina
koydum. Ogrencim biraz mahcup bir sesle, --Kili yere atmiyordum,
cOp sepetine atiyordum, hocam!-- dedi.

Yukaridaki o6rneklerden de anlasilacagi gibi, slrekli yargilanarak
BUyUtU1mU§ olan birey, otorite karsisinda aninda savunma davranisina
asvurur.

Tani1ticl tutum: Tanitici tutum icinde olan kimse, karsisindakinin
kusku ve korkularini uyandirmadan iletisimde bulunur. Bu tutumun
oteki kisi ya da kisileri tehdit edici, yargilayici bir 6zelligi yoktur;
oldugu gibi kabul ediTlir; ortik veya dolayli da olsa --iyi ya da koti--
biciminde bir dederlendirme getirmez.

Tan1tic1 tutumla dile getirilen masajlar ne kadar belirgin olursa, o
denli az yanlis algilama olur. Ornegin, ben sigara tablasini 6grencinin

yakinina koyarken, --Sana daha yakin olur;-- deseydim, onun savunucu
tutumu belki de harekete gecmeyecekti. Kisiler birbirinden

cekiniyor ve kendileri hakkinda herhangi bir degerlendirmenin so6z

konusu olabilecegi_kuskusu ic¢inde bulunuyorlarsa (ki bu kusku bilinglsti
ya da bilincalti olabilir), tanitimci mesajin daha acik secik

olarak verilmesi gerekir. Karsilikli given bir kez kurulduktan sonra,
bireyler mesajlarini olustururken pek 6zen gostermeseler de, yanlis
anlasilma ve yorumlanma ender olarak ortaya ¢ikar.

Denetlemeye yonelik tutum: Denetlemeye yodnelik tutum, konusanin
dinleyiciyi denetleme, belirli bir yone cekme ya da fikrini degistirme
gibi ama%1ar tasimasini icerdiginden, bunu sezen dinleyicinin
savunuculugu artar. Bu tutumun temelinde yatan varsayim, dinleyenin
konusandan daha yetersiz, daha aciz oldugudur. Konusan
kimse, denetleme tutumuyla o6rtik ya da acik bir bicimde, dinTleyeni
--bilgisiz--, --kendi basina karar vermekten aciz--, --henliz olgunlasmamis--,
--aki1ls1z--, --yanlis yolda olan biri-- olarak gordigini ifade eder.
Iletisimde ortik bir bicimde yer alan bu mesaj, dinleyicide savunucu
tutumun dogmasina yol acar.

Denetleme tutumu, kendini cesitli bicimlerde gdsterebilir: Dinleyicinin
belirli bir konudaki tutumunu degistirmeyi isteyebilir ya da
davranisini belirli bir bicimde yonlendirmeyi disinebilirsiniz. Bireyin
belirli bir faaliyetini sinirlandirmak ic¢in de iletisimde bulunabilirsiniz.
Dinleyicinin savunuculuk davranisinin derecesi, sizin denetlemeye
calistiginiz konuyla kendini ne kadar 6zdeslestirdigine, baska
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bir ifadeyle, bu konunun d1 eyicinin benlik kavramiyla ne 6lclide
iligkili olduguna baglidir. Bireyin ba?11 bulundugu, duygusa] ve
disinsel acidan kendinin bir parcasi olarak gordigli konularda, savunuculugu
yuksek olur; benligiyle_pek ilgisi olmayan konularda
ise, denet1emeye ayn1 0Olclide tepkide bulunmaz.

Soruna yonelik tutum: Soruna yonelik tutum icinde olan kisiler,
kendilerini belirli bir isi yapmakla sorumlu gorerek konusmayi sirdirirler.
Bu tutum icinde karsidaki kisiden katki beklenir, ciinkii sorunun
tart1%11arak cozilecegi, her iki tarafca kabul edilmistir. --Onceden
dogruluguna karar ver11m1§—— belirli bir ¢6zim yolunu_zorunlu
kabullenme dedil, sorunu beraberce tanima ve c¢co6zim yollarini arama
bu tutumun gereéidir.

Asagidaki ornekte, bir baba, lise son siniftaki ogluyla denetleyici
bir bi¢imde konusmaktadir.

Baba : --0glum, biliyorsun ben bir memurum: Sizleri okutmak
icin annen ve ben bircok fedakarlikta bulunduk. Allaha sikir, sizler
de calistiniz ve hig¢ takintisiz bu asamaya ulastiniz. Simdi bir meslek
secme sirasi geldi. Ben senin doktor olmani istiyorum. Bugiin doktorlukta
cok para var. Uzman bir doktor, herglin iyi para kazanir. Ben
cok sikinti1 cektim, doktor olursan sen sikinti cekmezsin. Masallah zekisin,
hangi fakilteyi istesen girebilirsin.--

0gTu : --Baba ben doktorlugu sevmiyorum, clnki bltln gin
hasta insanlarla ugrasmak istemiyorum. Ne kadar kazancli mesTek
olursa olsun, sirekli hastalikla ugrastigim zaman hayatimdan memnun
kalamam. Benim ilgi alanim daha cok is hayatinda... Onun icin
ben isletme faklltesine gitmek istiyorum. Orada okurken bir yandan
da yabanci dilimi gliclendirecegim. Bu fakilteyi bitirdikten sonra, iki
y11 dig¢inde yurt disina gidip; isletmede uzmanlik derecesini alacagim.--

Baba : --Senin yurt disinda falan isin yok. Oraya gidip belki de
donmezsin. Haluk Bey'in oglu vural gitmisti, ne oldu?.. Orada bir yabanci
ki1zla evlendi. %1mdi hem annesi hem de babasi1, --Keske okutmasaydik da,
burada bizimle ka aydil oglumuz-- diyorlar!--

0glu : --Ama baba, vural'i Ornek gostererek bana engel olmaniz
aklima yatmiyor. Ayr1ca Turkiye'de is hayatinin gelismesini istiyorum.
Tlrkiye iyi is adami g1karamad1g1 icin, yabancilar 1is alanlarini
kapiyor. Ayrica is hayatindan zevk aliyorum. Gecen yaz Abidin Amca'nin
yaninda calisirken bunu ne kadar sevdigimi anladim.--

Baba : --Abidin Bey'in babas1 zenginmis, sermaye vermis ogluna.
Benim sana verecek bir seyim yok. Ben sana ancak o6giut verebilirim,
yol gosterebilirim. Sen gel benim sozimi dinle. Sonraki pismanlik
fayda etmez. Sen tip faklTltesine gir ve doktor ol, yavrum. Babanin so6ziini
dinle. Biliyorsun, ben her zaman senin iyiligini isterim.--

0gTu : --Babaci1gim, ben senden para istemiyorum ki!.. Ben iyi bir
is yoneticisi olduktan sonra zamanla kendi isimi kurarim. Kusura
bakmayin ama, ben tip fakiltesine gitmeyecedim. Bu meslekte yasayacak
olan benim, siz degilsiniz... Bana O0yle geliyor ki, --0gTum doktor--
demek dicin, beni istemedigim bir meslege itmeye calisiyorsunuz.--

Baba : --Sana tatli s6z yaramiyor galiba!.. Kalin kafali!.. Essek herif!..
Yaziklar olsun sana verdigim emeklere. Ben senin iyiligini disinuyorum.
Sen kalkmis burada bir de bana karsi geliyorsun. Git, defol
karsimdan. Ne halt edersen et. Bir daha bana gelip hic¢bir konuda akil
danisma... Anlasi1ldi m1? Git, go6zim gormesin seni!--

DelikanT11 disariya cikarken, kapiyi sert bir sekilde kapatir.

Ayni1 kisiler soruna yonelik bir tutum icinde konustuklarinda ortaya
farkl1 bir iletisim ¢ikar:

Baba : --0glum, biliyorsun ben bir memurum. Sizleri okutmak
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icin annen ve ben bircok fedakarliklarda bulunduk. Allaha sikiir, sizler de
calistiniz ve higbir takintisiz bu asamaya geldiniz. Sececegin
meslekle ilgili olarak bugiin seninle konusmak istiyorum. Ne disiniyorsun
odlum, hangi meslekleri aklindan geciriyorsun? Benimle bu
konuda konusmak ister ve hangi fakiilteye gidecegine dair disiindiklerini
paylasirsan memnun olurum--

0gTu : --Babaci1gim ben de ayni seyi dislnilyordum. Benim sizin
disincelerinize ne kadar o6nem verdigimi bilirsiniz. Isletme fakiltesine
gitmek istiyorum. Gecen y1l Abidin Amca'nin yaninda calisirken is
hayatini sevdigimi farkettim. Isletme faklltesini bitirdikten sonra da
iki y11 kadar disariya gidip ayni konuda uzmanlik derecesi almak istiyorum--

Baba : --0gTum, Abidin Bey'in babas1 zengindi. Isadami1 olmak
herhalde hosuna gitti. Ama sen kendi isinde mi calisacaksin? Yoksa
zengin bir isadaminin yaninda yodnetici olarak m1 calisacaksin?.. Bu
ikisi arasinda bir fark goriyor musun?..--

0gTu : --Gormez olur muyum baba!... Haklisin! Ben isadami olmak
istiyorum. Baska birinin yaninda maasli olarak calismak istemiyorum--

Baba : --Bu noktada bir _sey soylemek istiyorum, oglum. Biliyorsun,
ben varlikli bir kimse dedgilim. Hem annen, hem ben varlikli ailelerden
gelmedik. En buyiik zenginligimiz sizlersiniz, sizlerle iftihar
ediyoruz. Servetim olsa sana buyik glivenim oldugu ic¢cin hic teredditsiiz
veririm. Fakat yok. Isadam1 olmak_istiyorsan, igini kurman
icin gereken sermayeyi nereden bulacagin konusunu da rastlantiya
birakmaman gerekir. Yoksa ilerde bunalim ge<;1'r1'rs1'nl.o %1mdi sana sorum su:

u

Isini baslatabilmen icin gereken sermayeyi nereden may
distniyorsun?--
0glu : --Bu konuyu tim ayrintilariyla distinmedim. I¢imde bir

guven var, sanki bir insan bir seyi yapmay1 gercekten isterse mutlaka
varmak istedigi herefe ulasir...--

Baba : --Evet oglum, azmin elinden kurtulan pek bir sey yoktur.
Fakat sermaye edinmek uzun siire alabilir. Para herkesin onem verdigi
bir konudur. Bu konuda hayallerle_gercekleri karistirmak aci sonuglar
dogurabilir. Onun icin sermaye bulup is baslatma konusunda
senin miumkin oldugu kadar gercekc¢i davranmani istiyorum--

0glu : --Evet, anliyorum baba... Bu konuda dislinmem gerekiyor.
Belki de karar vermeden o6nce gidip bir de Abidin Amca'nin fikrini
alayim. Belki senin, benim aklima gelmeyen bir yonli gosterebillr.--

Baba : --Gluzel! Fikir almaya a¢ik olman hosuma gitti. Sirf kendi
kafan icine kapali kalma. Dinle, diisiin, dene, sonunda yine sen karar
ver. Fakat o6nce fikir al, ondan sonra kendin karar ver. Simdi benim
sana bir o6nerim var, madem ki fikir almaya bu kadar aciksin, bunu
sana rahatlikla sodyleyebilirim. Doktor olmayi hic dislndin mi? Yararli
ve iyi kazanci olan bir meslek!..--

0gTu : --Hasta kimselerle siirekli iliski dicinde olmak, sanki beni oldirirmis
gibi bir duygu var icimde. Ama yine de bir meslek olarak
uzerinde disinmem gerekir.--

Baba : --Bu konuda diistiinmek istemene memnun oldum. Fakat
sunu bilmeni isterim; sen hangi mesledi secersen sec, senin verdigin
karara saygil duyacagim ve simdiye kadar oldugu gibi sana hep yardimci
olmaya calisacagim--

0glu : --Sag ol baba. Baskalarinin babasi cocuklarinin her dediklerini
yapmalarini beklerken, sen bana hep karar verme 6zglirligi tanidin.--

Belli bir stratejiyi izleyen planli tutum: Belli bir stratejiyi izleyen
plani tutum, konusanin amaclari konusunda dinleyiciyi kuskuya
distrebileceginden, savunucu tutum yaratir. --Bakalim bunun altindan
ne ¢ikacak?-- gibi bir disince, dinleyicinin kendini savunmaya
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hazirlamasina yol acabilir. Sozgelisi, sizi telefonla arayan bir
tan1d1?1n1z1n sOyle dedigini disinin: --Sizi ne kadar sevdigimi bilirsiniz.
Hep aklimdasiniz, bir tirlld ziyaretinize gelmek mimkin olamadi...
Nas1lsiniz abi? Afiyettesiniz insallah... Yengem de iyi mi? Cocuklar
nasil1? Gilzel, giizel... Allah iyilik versin. Bir hatirinizi sorayim dedim.
Ha, abi, bir sorayim unutmadan, bana bir milyon Tira borc verebilir misiniz?--

Plans1z, kendiliginden olusan tutum: Plansiz, kendiliginden olusan
tutum, insana daha --dogal-- geldiginden --sinsilik-- kuskusu
uyandirmadigindan, savunuculuga yol acmaz. Telefondaki ayni kisinin
size, --Nasilsin abi? Sizi uzun siredir arayamadim, kusura bakmayin.
Bir milyon liraya ihtiyacim oldu da, siz aklima geldiniz...

Acaba verebilir misiniz?-- dedigini disiniin.

Bu kisilerden hangisine karsi daha savunucu olursunuz?

Aldirmaz, umursamaz tutum: Iki kisi konusurken, biri umursamaz
bir tavir ig¢inde, sdylenen s6ze aldirmama davranisi gdsteriyorsa,
karsisindaki kiside de dogal olarak savunucu bir tepki olusabilir.
Uclnci BOTum, iletisimin_iliskiler dizeyini tartisirken, iliski icinde
bulunan kisilerin, sirekli birbirlerini tanimladiklarini, bu tanimlanan
kisinin o 11iski ic¢indeki benligini kabul, red veya umursamama
seceneklerinden birini ortaya cikardigini soylemistik. Hatirlarsiniz, en
olumsuz etki, umursamama tavrindan kaynaklanir. Burada, ayni konuya,
tutumlar acisindan deginiyoruz; gorildigi gibi umursamaz
tutum, karsidakini savunucu bir tavir digine iter.

Anlay1s, yakinlik belirten tutum: Umursamaz tutumun karsiti
--duygudaslik--tir. Iletisimde, kisinin karsisindakinin duygu ve disiincelerine
ilgi ve anlay1s gostermesi, bunlari onemsemesi, baska bir
deyisle, karsisindakinin duygularini, disincelerini ve icinde bulundugu
durumu sanki kendi sorunlari gibi gérmesi --duygudaslik-- olarak
adlandirilir. ITetisimde bu tir bir tutum agir bastikca, savunuculuk
azalir, ac¢ik iletisim kendini gdsterir.

Ancak, duygudasliktan baskalarinin isine burnunu sokma anlasilmamalidir.
0zel yasaminiza burnunu sokmaktan o6te sizinle ilgilenmeyen
bir kimse, sorununuzu 6grendikten sonra, ya silirekli 6git vererek
sizi belirli bicimde davranmaya zorlar ya da dedikodu yaparak
sorununuzu baskalarina duyurur. Bunun disinda sizle paylasmak istedigi
baska bir sey yoktur. Bu tir kimseler cogu kez karsilarindaki
kisiyi denetlemeye kalkarlar; anlayistan ve gercekten yakin olma
duygusundan yoksundurlar. bDuygudaslikta kisinin durumunu anlama
ve bu anlayisa ulastiktan sonra onu kabul etme, yalniz birakmama
egilimi vardir.

UstinTik belirten tutum: Konustugu kimseden daha istin oldugunu
ima eden kimse, sorunun c¢ozimine ortaklasa egilmeyi saglayamaz.
GOonderdigi mesajlarin lstlnlik ifade eden yanlari oyle bir
duygusal agirlik kazanir ki, mesajin icerigi algilanmamaya baslar.
Baska bir deyisle dinleyici, konusanin soylediklerini dinleme yerine,
bltln enerjisini kendini savunmaya yoneltir:

Konusan, iletisim siireci icinde mevki, kudret, zenginlik, zihni yetenekler
ve gorinis gibi tirld acilardan kendisini dinleyenden daha
Ustun oldugunu hissettirirse, dinleyende savunuculuk davranisini
uyandirir. Savunuculugu artan dinleyici, zihinsel enerjisini konusanin ne
soylediginden cok, --Suna o kadar ustiin bir kisi olmadigin
nasil gostereyim?--, --ondan asagil olmadigimi nasil gostereyim?--
--Ne yapayim da suna glizel bir ders vereyim?-- konusuna yoneltir.

Kendisini lstin gostermeye calisan kisi, --sorunu birlikte cozmeye
girismeyen, herhangi bir cevap beklemeyen, yardima gerek duymayan,
karsisindakini kicuk dusturmek amaciyla konusan bir kisi--
olarak algilanir.

Esitlik belirten tutum: Dinleyici, konusanin kendini Ustlin gdormedigini
anlarsa, isbirligine a¢ik bir tutum ig¢ine daha kolaylikla girebilir.

Sayfa 96



Dogan Clceloglu -Insan Insana
Esit kisiler olarak iletisimde bulunan kimseler arasinda karsiTikli
gliven ve say?1 s6z_konusudur. Gercek yasamda mevki, zihinsel
yetenek farklari olsa bile, --esit iletisim tutumu-- insan insana diizeyde
bu farklari o6nemsiz yapar.

Kesin tutum: Han%i konuda konusulursa konusulsun, kimi insanlar
kesin bir ifade kullanmayi1 yeglerler. Sanki kendileri o konuda
bilinebilecek her ?eyi ogrenmis ve bildikleri arasinda bir karsilastirma
yaparak kendileriyle karsilarindakiler icin neyin iyi oldugunu
bulmuslardir. Bu kimseler genellikle bir sorunu cézmek degil, her ne
pahasina olursa olsun tartismayil kazanmak amacindadirlar. Mutlaka

hak1l1 olmak gereksinimini duyarlar. Onlarca her seyin kesin sonucglara
bagli1 olma ihtiyaci vardir.

Kesin tutumlu kimse, dinleyende --kendi disilindiginin disinda
bir gercek kabul etmeyen, baskalarinin disincelerini kendisininkine
benzetmek icin baski yapan kisi-- izlenimi uyandirabilir. Bu izlenim
de dinleyicide savunuculugu korikler. Kesin tutumlu kimselerde
hosgoru dizeyi disik oldugundan, bu kisilerin iletisiminde savunuculuk
birdenbire siddet kazanabilir.

Denemeci tutum: Kesin tutumun karsiti tavir --denemecilik--tir. Denemeci
kisiler kendi inanc, bilgi ve tutumlarina elestirici bir goézle bakip,
bunlarla deneyler yapabilirler. Bu kisiler, karsisindakinin soylediklerini,
kendi diisince ve tutumlari kadar degerli bulma egilimi
i¢indedirler ve sirekli olarak 6grenmek ve --gercegi bulmak-- ic¢in caba
gosterirler.

Kisinin bilincalt1 ya da bilincilstl diizeyinde yer alan bazi temel
varsayimlar, kesin ya da denemeci tutumu ortaya ¢ikarirlar. Kisi c¢ogu
kere bu inanclarinin, varsayimlarinin bilincinde degildir. Ne var
ki, davranislarini gozlediginizde onun bu varsayimlari temel aldigini
gorirsiniz. Asagida, bu temel varsayimlari ana hatlariyla tanittik.

iletisimde belirginlik, kesinlik gosteren kisinin
temel varsayimlari:

1. Bir konuyla ilgili olarak her seyi bilmek ve bunlari normal bir
iletisim silirecinde acik secik ifade edebiTmek mumkindir.

2. Bir konuya iTiskili degisik goris acilari vardir. Ancak bunlardan
bir tanesi dogrudur. Yani bir tek dogru bakis agisi vardir.

3. Benim bakis a¢im en dogru bakis tarzidir; benim bilgim en
dogru bilgidir.

Iletisimde denemeci bir yaklasim gosteren kisinin
temel varsayimlari:

1. Bir konuyla ilgili olarak her ?eyi bilebilmek zordur. Her seyi
bilsek bile bunTari normal glnlik iletisim icinde acik secik ifade etmek
olanagi pek yoktur.

2. Bir konuyla ilgili bircok dogru bilgi; dogru bakis acis1 olabilir.
Yani herkesin kendine gore --gercek--Teri vardir.

3. Benim bakis tarzim dogru olmayabilir. Benim bilgimden daha
dogru olani bulunabilir.

Basit konularda bile, bu iki tutum arasindaki farki gormek mimkindir.
okullarda kullanilan tebesirin ne oldugu ve neye yaradigi
konusulurken bile, bu iki tutum arasindaki fark kendini gosterir.

Ornegin, kesin tutum qic¢inde bulunan kisi tebesirin yazi yazmaya
yaradigini, kirecten yapildigini soyleyip bunun 6tesinde baska bir
seyle ilgilenmeyebilir. Denemeci tutum icindeki kimseyse, tebesire
yakTasim bicimlerinin her birine kendini acik tutar.
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--Tebesir beyaz bir nesnedir. Kicik, hafif, silindir bicimindedir.
Yenmez, ucuzdur, yazil yazmaya yarar... Tadil yoktur. Serttir. Dizgiin
bir yilizeyi vardir. Suya koyunca erir. Uzunlugu 10 santim kadardir.
Ulkemizde, ufak da olsa, belirli bir sanayi olusturur.--

Tebesirle ilgili soylenecekler burada da bitmez: --Kalsiyum karbonattan
olusmus bir mineraldir. Kara tahtada arasira gicirtili ses cikarir.
Kolayca ufalanabilir. okullarin temel gereksinimlerinden birini
olusturur. Cocuklarin oyunlarinda da kullanilir. Yerli malidir. Parcalandigi
zaman toz haline donlsir. Tasimaci11g1 talas ic¢inde ya da koruyucu
kutular dicinde yapilir. Inorganik bir maddedir, vb...--

Bu Oornekte gosterilmeye calisilan, basit bir maddeye bile kimyasal,
fiziksel, ekonomik gibi birbirinden farkls bir%ok bakis acisinin
bulunabilecegidir. Bu gorislerin, bu bakis acilarinin her biri, kendi
i¢inde dogrudur ve gecerlidir.

Tebesirle ilgili aciklanabilecek her seyi sodylemis olduk mu acaba?
Eminim, hayir!.. Tebesirle ilgili, yukaridaki listeye benzeyen, belki
de ondan l¢ kez daha uzun, 6zellikler bulmak olanagina sahibiz.

Ustelik, konusulan konular her zaman bu tir basit konular olmaz,
cogu kez karmasik, psikolojik ya da toplumsal olgularin tartisilmasini
da kapsar. Tartisilan konunun --Tirkiye'nin kalkinmasi-- gibi
cok boyutlu bir sorun oldugu disinilirse, kesin tutumlarin yaratabilecegi
savunuculuk tahmin edilebilir.

ENGELI ASMAYI BILELIM

Kisiler arasi doyurucu iliskilerin ortaya ¢ikmasini engelleyen en
onemli etken savunuculuktur. Karsinizda nas1% konusuldugu ve nasil
davrani1digi zaman savunucu oldugunuz konusunda bilinglenme
kazanabiTlirseniz, bu tir davranislarin karsinizdakini de savunucu
yapacagini kolayca anTamis olursunuz.

Kuskusuz her zaman ac¢ik iletisim yapilamaz. Dogal olarak bir
kimse siirek1i riske giremez, yoksa yaralanip aci duyabilir ya da zaman
yitirebilir. Ama bir insan sirekli olarak bir kafes icinde de yasayamaz;
yasarsa bile gelisemez, biliylik bir yalnizliga diiser ve --varolmayan--
bir birey olarak, --otuzunda o61lir, altmisinda gomiTlir--.

Acik iletisim, her zaman, o6nce karsidakinden beklenirse, baskalarina
bagiml1 davranis vardir. Acik iletisimde bulunma, karsidaki insanlarin
a%1k iletisimde bulunmasina bagli olmamalidir. Once, bilingli
olarak riske girme 6grenilmelidir. Clnki yasamdaki tim kazanclar,
az cok riskli davranislara dayanir. Bilinglenme, gelisme, kendini
gerceklestirme yoninde atilan adimlar, acik iletisim kurma riskini
kabuTllenmeye baglidir. Acik olur ve karsinizdakine glivenip, deger
verirseniz, karsinizdaki de size acik olur, glven duyar ve deger verir.

SOZUN KISASI

GiunTiuk yasam1 dolduran bircok iliski vardir; kimiyle ticari iliskiler
kurulur, kimiyle ylizeysel konularda --laflanir--, bazi kimselerle de
dertler, sevinc, kaygil ve, 6zlemler paylasilir. Ic dinyamizi acabilecegimiz
--dost-- kimseler azdir. Goriisilen, konusulan bircok insana oldugu
gibi degil, onlarin bizi gormek istedigi bicimde gorinmek isteriz.
Baska bir deyisle sosyal maskeler takariz, cilinki onlar tarafindan
kabul edilmek, begenilmek isteriz. Kendi benligini dederli gobren,
kendine giveni yiliksek olan kimselerin, baskalari tarafindan begenilmeye
gereksinimi daha az, kendi benligini dedersiz goéren, kendine
guveni olmayan kisilerin ise, daha coktur. Bizi degerlendirme durumunda
olan 6gretmen; patron, mifettis gibi kimselerle konusurken,
onlarin begenisini kazanmaya daha bir 6zen goésterir, meskelerimizi
daha sik kulTaniriz.

Kisi, yalniz baskalarinca m1 begenilmek ister? Hayir, kisi kendi
tarafindan da begenilmek, onaylanmak ister. Bu nedenle de hos olmayan,
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can sikici, akiTsizca bazi davranislarini, kendine ve baskalarina
--akla yatkin-- gdsterebilmek i¢in giderim, tepki olusturma, yansitma
ve 6zdesim gibi bircok psikolojik savunma mekanizmalari kullanir.
Bu tir psikolojik savunma mekanizmalari sayesinde oyle bir algilama
cercevesi olusturur ki, bu cerceve icinde davranislari aptalca olmaktan
¢ikar, akla yatkin, anlamli davranislar goérinidmine birdnur.

ITetisim kurulan kisinin konusma bic¢imi de savunuculuk davranisini
etkiler. yvargilayici, denetleyici, Ustlnlik belirten bir tutum icinde,
kesin bir tavirla konusan kisilere karsi daha savunucu olunur. Bu
kisilere i¢ dinya kapatilir, onlardan uzak durulur. Ote yandan_karsidaki,
esit goren bir tutum icinde, soruna yonelik, denemeci yaklasimla,
anlay1s gostererek konusursa; bu kisiye daha rahat acilir, daha
as_sgvgnucu oluruz. Bu tir iliski kurabilen kisileri kendimize --dost--
ediniriz.

ALISTIRMA
iki BenTigimi Tanimliyorum
1. Bir kagit ve kalem alin.

2. Kagida ikiye ayiracak sekilde yukaridan asagi dikey bir cizgi
¢izin. Bu bolumlerden solda kalanin ustiine IC BENLIGIM, digerine
SOSYAL BENLIGIM basliklarini yazin.

3. Sizi i¢_benliginizle en iyi taniyan yine kendinizsiniz. I¢ benliginizi
en iyi temsil edecek sekiz sifat yaziniz. Bu sifatlarin sizce
énemli olmas1 gerekir; dogrusu yanlisi yoktur. Ornegin utangac,
korkak, pasif, delidolu, verdigi s6zi mutlaka_tutan ve buna
benzer nitelendirmeler secebilirsiniz. Ic benliginizi yansitacak
s1fatlari verdikten sonra bu kez sosyal benliginizi yansitacak
sizce o6nemli sekiz sifat yazin.

4. sizi yakindan taniyan bir dostunuzdan sizin icin aynisini yapmasini
isteyin: Bir_baska deyisle, dostunuz sizin i¢ benliginizi,
sosyal benliginizi nasil goriyor, her biri dicin sekiz s1fat yazarak
belirtsin.

5. Sizin yazdiklarinizla, yakin arkadasinizin yazdiklari arasinda
bir benzerlik var mi1? Farklari ve benzer%ik1eri aranizda tartisin.
Bu tartismanin sonunda, --Kendim hakkimda yeni bir seyler

0grendim mi?-- sorusuna cevap vermeye calisin.

Isitmek ve Dinlemek

Tirld nedenlerle iletisimde meydana gelen kopukluklar, insan iliskilerini
olumsuz yonde etkiler. Iletisimde kopukluklara yol acan nedenlerin
bazis1, farkinda olarak, bazisi da farkinda olmadan yapilan
davranislarin sonucudur.

S1k s1k gozlemlemisimdir: Benim icin O6nemli bir konuyu anlatirken
karsimdaki, ylzinde bos bir ifadeyle bana bakar; beni isitir ama
dinlemez. Bu bos ifadeyi gérince, ic¢imden, karsimdakini sarsmak,
onun ilgisini cekmek gelir. Ne var ki, ayni seyi ben yapm1yorum'
diyebiTlir miyim acaba?

Bir siire 6nce islerimin st lste ters gittigi bir zamanda kafam
borclarimi nasi11 odeyecegimle mesgulken, kedisini kaybetmis olan
komsumla karsilastim. Onu bir daha bulamayacagini saniyordu. Ayrilirken
benden bir sey istemisti, ama neydi o, bir tirlid animsayamadim.
Ertesi_glin yanina gittigimde sevingliydi. Kediyi bizim cocuklar
bulmusTar ve eve getirmisler... Cocuklara benim soéyledigimi, kedisini
aratti1gimi saniyordu... Bense benden boyle bir sey istedigini unutup
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gitmistim. Besbelli ben ve komsum o gin karsilastigimizda, sorunlari
1yice yodgunlasmis olan_kendi i¢ alemimizden baz1 sesler yansitmis,
ne var ki, kendi dinyalarimizin icinden cikip birbirimizle iletisim
kuramamistik.

Konusma konusunda beceri gelistirinek i¢in baz1 okullar ve programlar
kurslar verirler; ancak bunun bir parcasi olan dinleme konusunda
daha becerili olabilme alaninda hig¢bir yerde kurs verilmez.
Basarili bir iletisim acisindan gerekli olan --anlayabilmek icin dinleme--,
kiginin rastlantilara bagli olarak kendi kendisini egitmesine birakilir.
Baz1 kisiler dogustan iyi dinleyici dogabilir; ne var ki, bu kisilerin
say1s1 azdir. Iyi bir dinleyici olabilmek i¢in, cogu insanin bilingli
bir caba harcamasi ve yeni beceriler gelistirmesi gerekir.

Kitabin bu boliminde, karsidaki kisinin soyledigini sadece 1isitmek
degil, gercekten duyabilmek ic¢in neler yapilabilecegi lzerinde
duracagiz. ise, --dinleme-- konusunu yakindan inceleyerek baslayalim.

NASIL DINLIYORUZ?

Dinlemenin degisik tlrleri vardir. Bunlardan en yaygin olani goriniiste
dinlemedir. Bazen karsinizdaki kisi d1% gorinisiyle dinliyormus
gibidir; fakat ic¢ dinyasi bambaska yerlerdedir ya da kafasinda
sizin soylediklerinizden daha 6nemli bir konu vardir.

Baz1 kisiler de kendi soyledikleri ve soyleyeceklerinin disinda
baska bir seyle ilgilenmezler. Bu kimseleri karsilarindakiyle konusuyor
sanirsiniz. Oysa bunlar aslinda konusmuyor, konusuyor gibidirler.
S0z konusu olan bir diyalog degil, o kisinin kendi kendine konusmas1,
bir tir soylev vermesidir. Buna halk --nutuk atma-- der.

Kimileri de konusanin_soéylediklerinden sadece kendi_ilgilendikleri
boTlumi duyar, diger soylenenleri dinlemez. Bu tir dinleyiciler secerek
dinleyen kategorisine konabilir. Bunlar, dikkatlerini cekecek bir
sozciik ya da ifade ortaya cikincaya kadar, --gorinirde dinleyici--
olarak kalirlar, daha sonra i]gi]end1k1eri boluimi dinlemeye baslarlar.
Ilgilerini ceken para, bir meslek, belirli bir kimse ya da cinsiyet gibi
farkl1 konular olabilir. Eger onlarin ilgilendigi bir konuda konusmuyorsaniz,
bir duvarin karsisina gecip konusmanizdan pek farkli olmaz.

Duygusal yonden saplanmis dinleyiciler vardir. Sirekli olarak belirTi
bir duygusal tonu tasimak isterler; ne sdylerseniz sOyleyin ondan
bir hizin cikarmak isteyenler olabilecegi gibi, her soylenenden
bir espri, gllinecek bir %ey cikarmaya calisanlar da vardir. Boyle belirli
bir duyguya saplanmis dinleyiciler, kendi ilgilendikleri duygunun
disinda isittiklerini, hemen o anda unuturlar, bir daha da hatirlamazlar.

Bir baska dinleyici tiri savunucu dinleyicidir. Ne duyarsa duysun
her soyleneni kendine yonelmis bir saldiri sayar ve hemen karsi savunmaya
gecer. Siz tum iyi niyetinizle, bir giin 6nce gittiginiz yerde
yediginiz nefis pastadan s6z ederken, karsinizdakinin size tuhaf tuhaf
bakt1gini gorirsunlz. Bir slre sonra arkadasinizin, --kendi yaptign
pastay1 begenmediginizi dolambacli yollardan degil de, dogrudan
dogruya ylzine soylemediginiz i¢in-- kirildigini 6grenebilirsiniz.

Bir baska tir dinleyici de, tuzak kurucu olarak tanimlanabilir. Bu
tir dinleyiciler hic seslerini cikarmadan dinlerler, clnki bunlar
dinledikleri bilgilerden yararlanarak karsisindakini zor duruma sokacak
firsatlar yakalamaya calisirlar. Siz bir konuda basinizdan geceni anlatirken,
bir anda karsinizdakinin, --Gecen gin bana tatliy1l sevmedigini
soylemistin, simdi de arkadaslarinla grup halinde baklavaciya
gittigini soyliyorsun!-- gib1_sézleriyle karsilasabilirsiniz. Oysa konu
askere giden bir 6gretmenin ugurlanisi sirasinda yapilan bir sohbetle
ilgilidir; sizin tatli yeme aliskanTiginizla degil.

Baz1 dinleyiciler de, ylizeysel dinleyen olarak adlandirilabilir. Bu
tur dinleme 6zelligine sahip kisiler, konusanin kullandi1g1 kelimelerin
ylzeyinde kalir ve asi11 altta yatan anlama ulasamazlar. Ornegin,
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bir Universite 6grencisi, yeni geldigi biiylk kentte uzaktan akrabalari
olan kimseleri ziyarete gider. Ayrilirken ev sahipleri, --Sik sik bekleriz;--
der. Ote yandan, sik sik gitmeye basladiginda, 6grenci bir tuhaflik
sezer. Ne zaman gitse ev sahibi kimseler baslarinin agridigindan;
rahatsi1z olduklarindan ya da bir yere gitmek icin so6z verdiklerinden
dem vururlar. Daha Oonce kendisine, --si1k si1k bekleriz,-- dedikleri halde,
sonraki gelisinde hic de memnun olmusa benzemezler.

Toplumun geleneksel kesimlerinde, acik secik dogrudan iletisim
kurmak genellikle --ayi1p-- sayildigindan, kelimelerin altinda yatan
anlamlarin anlasilmasi beklenir; soylenenleri yilizeysel diizeyde anlayan
kisi, --saf-- biri olarak algilanir.

Nas11 bir dinleyiciyim?

Kimse mukemmel degildir. Fakat insanin hatalarini bilmesi onun en
glicld yanlarindan birini olusturur. Asagidaki alistirmayil yaparsaniz
ne kadar gercekten dinliyorsunuz, ne kadar dinlermis gibi yapiyorsunuz
konusunda kendi davranisiniz hakkinda daha dogru bir fikir
elde edebilirsiniz.

1. Bes gin sireyle dinleme davranisina dikkat edin. Davranisinizi
degistirmeye kalkmayin, sadece kendizi go6zleyin: Dinlediginiz
zaman ka¢ kez gercekten dinliyorsunuz ya da daha once
s6z konusu ettigimiz dinlememe davranislarindan hangisini
gosteriyorsunuz? Bunlarin farkina varmaya calisin. --Gercekten
dinliyor muyum?--; diye kendi kendinize sorun. Bu soruyu,
degisik durumlarda ve degisik kimselerle birlikteyken,
kendinize sorun. Bu sekilde, ne zaman ve kiminle konusurken
gercekten dinlediginizi, anlayabilirsiniz.

2. Ozet halinde bir ginlik tutarak gozlemlerinizi kaydedebilirsiniz.
Asagida bir ornek verilmistir:

Gln ve zaman : 12 oOcak, aksam lzeri.

Kisi(ler) : Kardesim.

Konusma konusu : Liseyi bitirince hangi fakiilteye girecek.
~Nas11 dinledim : Daha o6nce birkac kez ayni konuyu dinledim.
Once gercekten dinlemek istedim. Baktim ki ayni eski
hikaye, aklima kendi derslerim geldi, yarinki yapacagim isleri
dislinmeye basTadim.

GUn ve zaman : 13 oOcak, sabah ilk derse girmeden énce.

Kisi(ler) : sinif arkadasim.

Konusma konusu : Onimizdeki hafta girecegimiz biyoloji
ara sinavi.

Nas11 dinledim : Ayni hocanin dersini daha once almis bir
sini1f arkadasi varmis, sinavda ne gibi sorular sorabilecegini
konusmusTar. Sinavda ne gibi sorular gelebilecegini ilgiyle
dinledim. Arkadasimin bana bunu sdylemesinden anladigim
bir sey de, onun beni kendine yakin buldugu. 0O
konusurken hic¢ sikiTmadim.

3. Bes gunluk gozlem devresinden sonra asagidaki sorulara cevap
vermeye calisin:

-Dinlediginiz zamanin ne kadarini tam dinlemeyle geciriyorsunuz?
-Hangi durumlarda dinlememe sik si1k kendini gdésteriyor?

-Dinleme davranisindan memnun musunuz?

Sayfa 101



Dogan cClceloglu -Insan Insana
Yukaridaki alistirmayil yaptiktan sonra, ne kadar az dinlediginizi
gozleyerek, hayrete diisebilirsiniz. Insanin zamaninin c¢ogunu dinlermis
gibi gorinip de dinlemeden gecirmesi, ilk bakista lzici gelir.
Demek ki, dinler gibi gorinen kisilerin cogu, bizi dinlememektedir...
Ne kadar lzici olursa olsun, gercek bu; kulaga ulasan her séz dinlenmiyor.

NICIN DINLEMIYORUZ?

Her seyden Once, glinin bilylk bir zamani dinlemekle gecer; sinifta,
evde, toplantida,_ isyerinde, yolda, televizyonda, radyoda o kadar konusma
var k1, bitin bunlara dikkat verilecek olsa, sinir sistemi yorulur.

Sinir sistemi kendini korumak i¢in dikkati her zaman yogun bir

odak noktasinda tutmaz, ancak --ilginc-- buldugu, baska bir deyisle, o
anda icinde bulundugu fizyolojik ve psikolojik gereksinmeler cercevesinde
anlamli1 olan noktalara dikkati toplar. Karnimiz acsa, yiyecek

konusu, sinavlarla i1?111ysek s1inav konusu d1kkat1m1z1 geker BelirTi
Eir %imseye karsi 6zel bir ilgimiz varsa, onun adi gectigi zaman --kulak
esiliriz!--

Bir ba%ka neden de, dakikada 600 kelimelik bir konusma hizini
rahatlikla anlayabilecek bir sinir sistemine sahip oldugumuz halde,
normal konusma hizinin dakikada ancak 100 ile 140 kelime arasinda
olmasidir. --Bunun dinlemeyle ilgisi ne?-- diye sorabilirsiniz. Bu demektir
ki, her dakika en azindan 460 kelimelik bir zaman siiresinde
zihin bos kaliyor. Konusma 15 dakika sirerse, kac kelimelik zaman
bos kalir, varin siz hesaplayin.

Bu zamani, insan kafasi kendinde varolan malzemeyle doldurur;
bir baska deyisle, kendisi icin 6nemli sorunlara doner ve onlarla ilgilenir.
Iste, kendini 1yi dinleyici olarak egiten kimseler, bu bos zamani
konusanin neyi ve nicin demek istedigini dislnerek kullanirlar, kendi
sorunlarina donmezler. Kuskusuz bunu yapabilmek o kadar kolay degildir,
bir egitimden gecmeyi gerektirir.

DINLEME VE ANLAMA

Dinleme davranisinin mikemmel olmadigini gordik. Ayrica kuladga
gelen her so6ziu tam dikkatle, kendimizi vererek dinlememizin olanaksiz
oldugunu da aciklamis bulunuyoruz. Simdi siz bu noktada
soyle bir soru sorabilirsiniz: --Eger bir kimsenin soéyledigini anlamay1
gercekten istersem, dikkatimi tam anlamiyla onun-- soylediklerine
toplarsam, konusan1n ne demek istedigini bitinldyle anlayamaz miyim?--

Dinlemek insani1 mutlaka anlamaya gotlrmiyor. SOyleneni soyleyenin
tarzinda, onun anlaminda anlayabilmek sani1d1g1 kadar kolay
de?i1dir. Anlamak isteyip, butin dikkatinizi vererek dinlediginiz

alde, yakin bir arkadasinizin ya da nisanlinizin soéyledigini anlamamis
oldugunuzu, bir sire sonra farkedebilirsiniz. Dinledigini anlayabilmek
icin, iki kisi arasinda gecen konusma slrecinin en 6nemli
yonlerinden biri de geri-iletim'dir. Asagidaki alistirmay1 yaparak,
geri-iletim konusunda biraz aydinlanalim.

TEK VE CIFT YONLU ILETISIM
Bu uygulamayi1 yapmak icin bir arkadasiniza gereksinmeniz olacak.

1. Arkadasinizin gormedigi ve asina olmadigil basit iic ya da
dort sekil ¢izin.

2. Arkadasiniz arkasini donsin ve sizin elinizdeki sekilleri goremeyecek
bicimde otursun.

3. Arkadasiniza bir kalem ve ¢ kagit verin.

4. Asagidaki aciklamayi arkadasiniza okuyun: --Simdi sana (¢
ayri sekil anlatacagim ve sen benim anlattiklarima dayanarak
bu sekillerin her birini oénlindeki bir kagit lizerine cizeceksin.
Bana hic soru sormamalisin. Soylediklerimden ne anladiysan
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onu oldugu gibi cizmeye caisacaksin.--

5. Elinizdeki her bir sekli tekrar etmeden, hizl1 fakat dogru bicimde
yiksek sesle teker teker tarif edin.

6. Sizin elinizdeki sekillerle, arkadasinizin c¢izdigi sekilleri
karsilastirin; nerelerde, ne gibi hatalar yapilmis gorin ve bunlarin
bir listesini yapin. Ornegin, sekil kagidin neresinden basliyor,
blytkTik, yon ve bicim bakimindan sizinkine ne 6lclide benziyor?

7. Arkadasinizi yine eski yerine arkasi donik olarak oturtun,
bu kez cizdiginiz sekilleri arkadasiniza tarif ederken, arkadasiniz
size soru sorabilme olanagina sahip olacak. Arkadasiniza
asagidaki ag¢iklamayil okuyun: --Simdi sana yine lUg¢ ayri sekil
anlatacagim. Benim anlatmama dayanarak bu sekillerin
her birini o6nindeki bir kagidin lzerine ¢izeceksin. Yalniz bu
kez soru sormak serbest. Anlayamadigin, belirsiz kalan noktalarda,
istediginiz kadar soru sorabilirsin.--

8. Elinizdeki her bir sekli daha o6nce yaptiginiz gibi tarif edin,
fakat soru soruldugu zaman soruyu tam cevaplayin.

d9. Arkadasiniz c¢izimi bitirdigi zaman, 6. adimdaki islemi tekrar
edin.

10. Adim 6 ve 9'da elde ettiginiz sonuclari karsilastirin.

11. Arkadaginiz_kendini soru sorma olanagil yokken mi, yoksa
soru sormak ozgirlugine sahipken mi daha gergin ve rahatsiz
hissetti?

12. siz kendinizi hangi durumda rahat hissettiniz?

13. Bu alistirmadan ne gibi seyler 6grendiginizi, sizin ve arkadasinizin
fikirlerini karsilastirarak tartisin.

NEDEN YANLIS ANLASILIRIM?

Tek ve cift yonlu iletisim alistirmasiyla, dinledigini anlayabilme arasinda
ne gibi_bir iliski var? Bu iliskiyi daha iyi kavrayabilmek ic¢in,
son ginlerde basimdan gecen soyle bir olay1l 6rnek vermek istiyorum:
Yogun bir calisma ig¢inde bulunan yegenime, kendisiyle bir 1is
konusunda konusmak istedigimi soyledim. Ikimize de Cumartesi
glnld uygun goriundi. Yegenim Cumartesi saat 9'da bana ugrayacagini
soyledi. Daha once onunla konusurken sabahlari saat 6'da kalktigindan
s6z etmisti. Ben onun bana sabah 9'da gelecegini dlsUnmigtim;
clinkii sabah 6'da kalkan biri dicin, 9'da bir araya gelmey1
planTamak uygun bir zaman olarak gorunmisti. Bu benim varsayimimdi.
Cumartesi sabahi bana gelmeyen yegenime saat 10'da merak
icinde telefon ettigimde, onun aksam 9'da gelmeyi planladigini 6grendim.

Ortada bir yan11? anTama s6z konusuydu. Nasil oldu da, yegenimin
bana sabah 9'da gelecegini sanmistim? Bu yanlis anlamanin altinda
baz1 varsayimlar yatmaktaydi. Bunlar:

-Yegenim, Cumartesi ginleri de erken kalkar.

-Yogun bir calisma temposu icinde oldugundan, giliniin kalan
boluminde kendi isleriyle ilgilenecek; Cumartesi gecesi hafta
sonu oldugu ic¢in, o saatleri kendi 6zel eglencesine ayiracaktir.

YANLIS ANLAMA NASIL ONLENIR?

Yanlis anlama ve anlasilmay1 Onlemek ig¢in, herhangi bir sonuca varirken
ne gibi varsayimlara dayanildiginin farkinda olmak gerekir.
Ancak bu varsayimlarin konusma aninda farkina varilmasi hemen
hemen olanaksizdir. Buna karsilik, karsidakinin soéylediklerinin dogru
anlasilip anlasiImadigr denetlenebilir.
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Yine yukaridaki ornege donelim: --Yegenim bana Cumartesi sabah1
gelecek-- sonucuna ulasirken, bu sonucun dayandigi varsayimlarimin
o anda farkinda degildim, ancak daha sonra neden --o sekilde
anladim?-- diye disindigiumde farkina varabildim. Bunlari o anda
farketmedigim i¢in de yegenime, --Benim su varsayimlarim var, bunlar
dogru mu?-- diye soramazdim. Ancak nasil bir sonuca ulasacagimin
farkinda olsaydim, --Bana Cumartesi sabahi saat 9'da geliyorsun,
degil mi?-- diye sorabilirdim. Boylece benim zihnimde olusan
anlamla, onun zihninde tasarladigi anlami1 karsilastirabilirdik. Tabii
ayni seyi yedgenim de yapabilirdi. Baska bir deyisle, ikimizden biri,
anladiginin dogru olup olmadigini karsisindakine sorarak, iletisimi
tek yonTlld olmaktan cikarip ¢ift yonli yapabilseydi, bu yanlis anlamay1
diizeltme olanagil bulabilecektik.

Bir kimseyle konusurken, onun demek istedigiyle bizim anladi1gimizin
ayni olup olmadigini denetlemeye geri-iletim adi1 verilir. Aslinda
geri-iletim, Yedinci Bolimde iletisim modelini tartisirken goruldiagi
gibi, genis kapsamli bir kavramdir. Yiz ifadeleri, bedenin durusu
ve sesin tonu gibi, karsidakine verilen tepkilerin timini kapsar.

Yiz ylize yapilan gorismelerde, geri-iletim her zaman vardir;

aksi halde konusan, gercekten anlasilip anlasilmadigindan, hicbir zaman
emin olamaz. Anladi1gini geri-iletim yoluyla belirten kisi, iyi bir
dinTeyicidir.

Daha once yapilan tek ve c¢ift yonld iletisim alistirmasinda, hangi
alistirmada daha cok hata yapildigini gordik. Basit bir cizim isleminde
tek yonli ve ¢ift yonli iletisim bu kadar farkli sonuglar ortaya
cikarirsa, karmasik duygu ve disinceleri kapsayan, bir iletisim so6z
konusu oldugunda, ne denli hata yapilabilecegini siz disunin. Buna
karsilik cift yonld iletisimi kullanarak, bir baska ifadeyle, geri-iletime
s1k si1k basvurarak, yapacaginiz hatalari en disik dizeye indirmeniz
mimkindir. ITetisimde meydana gelen farkli anlayislar eninde sonunda
mutlaka kendini goésterir. Ornegin, yedenimle aramdaki farkls
anlay1s, sonunda ortaya ¢ikti, ne var ki, bana gerek zaman, gerekse
ener%i yoniinden daha pahaliya mal oldu. Onemli olan, eger varsa bu
farklari aninda ortaya cikartabilme aliskan11gini, baska bir deyisle,
geri-iletimi si1k si1k kullanma davranisini gelistirmektir.

Askerlik yapanlar bilirler, erler komutanin emrini tekrar etmek
zorundadirlar. Hele ilk acemilik devresinde, emir tekrarina cok
onem verilir, boylece saglikli_bir aliskanligin yerlesmesine calisilir.
Emir tekrari sayesinde, geri-iletim mekanizmasi isletilir ve yanlis
anlamalar varsa aninda duzeltilir.

Burada askerlikle ilgili bir aniy1 anlatmadan gecemeyecegim. Anlatacagim
olay bir tegmenin basindan gecmistir.

Kirklareli'nde gorevliyken, bir arkadasi Edirne'den tegmeni ziyarete

gelmis. Tedmen postayl (gorevli er) cagirarak, --iki Fruko-- getirmesini
soylemis.
Asker, --Baslstline komutanim,-- diyerek oradan ayrilmis.

Bes dakikada gelmesi beklenen posta, aradan 10 dakika gecmis
gelmemis, 75 dakika gegmis gelmemis. Tegmen merak etmeye baslamis.
Ne oldugunu 6grenmek icin kantine telefon etmis ve postanin
kantine_gelmedigini séylemisler. Anisinin geri kalanin1 tegmenin agzindan
dinleyelim:

--Hem sasirmis hem de biraz kizmistim. Beni ziyarete gelen sinif
arkadasimdi ve 1iyi bir askerdi. Benim postanin en basit bir gorevi bile
yerine getiremeyisi beni mahcup duruma dislrmisti. Aklima tirli
olasiliklar geliyordu: Asker ya firar etti, ya da yolda basina bir kaza
geldi. Biraz daha bekledikten sonra baska bir eri, postayi aramakla
gorevlendirdim. Merakim gittikce artmisti, cunki posta son derece
givenilecek, temiz ve dirist bir koy delikanlisiydi. Bir siire sonra
yorgun, bitkin, ter dicinde posta geldi. Kucaginda agir bir yik tasiyordu.
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GlucTliukle soluk alip veriyordu; esas durumda tekmil verip, durumu anlatti:

--Komutanim, ikisini birden getiremedim. Garajdan vermiyorlardi,
garaj cavusuna c¢iktim, glc¢likle nihayet razi oldular. Onun 7i¢in geciktim--

Kendisine sordum: Sen ne istedin, garajdan?

--Iki kriko komutanim. Kiiciikleri yokmus, onun icin cemse (GMC)
krikosu verdiler!--

Geri-iletim kullanarak dinlemenin, anTlamaya o denli biylk katkis1
vardir ki, bu tir davranisa, iletisim uzmanlari bir terim bulmuslardir:
aktif dinleme. Aktif dinlemenin en belirgin 6zelligi, bilincli bir bicimde
ve sirekli olarak geri-iletim kullanilmasidir.

Aktif dinlemede, dinleyen, konusanin sdylediklerini acarak geri
verir ve boylece konusan, dinleyenin ne anladigini 6grenir. Ve bireyler
i¢ dinyalarina kapanip kendi anlamlari ig¢ine gomilerek bir monolog
gelistirme yerine, karsilarindaki kisiyle bir diyalog kurarak,
anlamli1 bir iliskiye girme olanagi bulmus olurlar.

Aktif dinTemeyi kullanarak, iyi bir dinleyici olabilmenizi saglayacak,
bundan bdyle de 1iyi bir dinleyici olmanin olumlu yénlerinden
yararlanmaya ba%1ayacaks1n1z. Bu yararlardan en buyugu, kisinin
yluzeysel iliskiler yerine, daha derin ve doyurucu iliskiTler kurabilme
olas111ginin artmis olmasidir. Boyle bir dinleme yetenegiyle, hem
kendinize, hem de baskalarina bircok yonden yararli olabilirsiniz.

YARDIMCI OLMAK ICIN DINLEMEK

Bir kisi digerine deger verdigi, hoslandi1gil ya da sevdigi zaman, onun
sorunlarini cozmede yardimci olmak ister. Onun i¢in ¢ogu kisinin bir
--dert ortagi--, --yakin dostu-- vardir. Annemiz, babamiz, kardeslerimiz,
akrabalarimiz da bize yardimci olmaya caisirlar. Kisacas1 insanlar
birbirlerine yardim etmede pek o kadar pinti degildirler.

Acaba yardim etmek isteyen bu denli cok kisi olmasina radgmen,
s6z konusu kimselerin sorunu cozmeye katkilari ne ¢lgiide olur? Ya
da bu katki sorunu gercekten cozmeye yeterli mi? Kisisel olarak simdiye
kadar yaptigim gézlemlerde bir kimsenin ne kadar iyil niyetli
olursa olsun, soz konusu kisinin sorununu onun adina gercekten cozebildigine
tanik olmadim. Bir kimseye yararli olabilmenin tek yolu
vardir; o da karsinizdakini dikkatle dinlemek ve onunla kalben ve
sqf?ca Eeraber olmaktir. Bir baska deyisle, karsinizdakini duyarak
inTemektir.

Dinlemenin bir kimsenin sorununu cézmede nasil yararli olacagini
anlayabilmek icin, 6nce bir kimsenin sorununu onun kendisinden
baska hic kimsenin cozemeyeceginin kabul edilmesi gerekir. Biz o kisiye,
ancak kendi sorununu kendisinin ¢6zebilmesi i¢in yardimci olabiliriz.
Clnkid, bir kisinin sorununu onun yerine cozdugimizi varsaysak
bile, bu kisa vadeli bir ¢6zim olur ve o kisi uzun donemde
benzer sorunlarla yine karsilasir. 0 kisiye, kokli coézimleri kendinin
bulmas1 yoninde yardim edilirse, gercek bir katkil yapilmis olur.

Ne var ki, Onerilmesi kolay, uygulanmasi zor bir davranistir bu.
Cunkd o6nem verdigimiz, sevdigimiz bir kimsenin glc bir durumda
oldugunu bildigimiz zaman, i¢imizden i1k gecen, hemen kosup ona
yardim etmektir; onun sorularina bir cevap bulmaya kalkariz, --soyle
yap, buraya git, sununla konus,-- gibi, tlumiyle iyi niyetimizin etkisi
altinda bir sird yollar oneririz.

Bu oOneriler gercekten dogru da olsa, deneyler gostermistir ki; bu
¢6zlm yollarini kisinin kendisi bulup ¢ikarmadikca, onerilerin uzun
zaman 1icinde pek yarari dokunmamakta, hatta tersine, kisiyi kendi
sorunlarini cozemez, aciz bir birey durumuna sokarak zararli bile olmaktadir.
onun 1ic¢in yapacaginiz onerilerin gercekten en dogrusu olduguna
inansaniz bile, sonuc¢ta ¢6zim yolunu kisinin kendisine birakmak gerekiyor.
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--Peki, nasi1l yardim edelim Oyleyse?-- diye bir soru belirebilir kafanizda.
Burada, dedger verdiginiz, yakin hissettiginiz bir kimse bir
sorunun c¢o6zlimi icinde kivranirken, --kendisi bulsun c¢oézimi,-- diye
ondan uzak durmanizi salik vermiyorum. Arkadasinizin sorununu
¢6ziminld kendisinin bulmasina, onun ic¢in iyi bir dinleyici olarak
yardim edebileceginizi gostermek amacindayim.

--Nas11 bir dinleme davranisiyla yardimci olunabilir?-- konusunun
ayrintilarina gec¢meden 6nce, 11k asamada, su andaki yardim davranislarinizin
farkina varmaniza yardimci olacak bir alistirmayla baslayalim ise.

Acaba Ne soylerdiniz?

1. Asagida bazi sorunlar verilmis ve bir dostunuzun bu sorunlara
¢6zlim aramak ig¢in size basvurdugu varsayiImistir. Sorunuyla size
gelen bu kimseye nasi11 tepkide bulunurdunuz? Her bir sorun icin
onerdiginiz cevaplari mimkin oldugu kadar ayrintili yazmaya calisin.

2. Sorunlar:

Annem ve babamla_iliskimi nasil diizenleyecegimi bilemiyorum.
Beni hic anlamiyorlar. Benim hoslandigim hicbir seyi onaylamiyorlar.
onlarin degerine, yasam bi¢imine uymuyor bunlar. Benim
duyguTlarim ve dislncelerimin benim i¢in dogru olacagini kabul
edemiyorlar. Beni sevmediklerini soylemek istemiyorum. Beni seviyorlar,
fakat benim onlardan farkli bir insan oldugumu goéremiyorlar.

Son zamanlarda cesaretim iyice kirildi. Hicbir kiz arkadasim
olmayacak galiba benim... Yani ictenlikle sevdigim bir kiz demek istiyorum.
Konustugum bircok kiz var, ama hicbiriyle duygusal bir
iliskim yok. Gelirler bana dertlerini acarlar, beni arkadas olarak goérip
yakin davranirlar, ama hepsi bu kadar. Beni bir erkek olarak gorip
bir duygusal iliski 7i¢ine girmiyorlar. Sadece bir arkadas olmanin
otesinde iliskiler distiyorum.

Ne yapacagimi bilmez bir haldeyim. okula gitmek istemiyor
canim, fakat cevrede yapacak pek is yok, ayrica heniiz askere gitmek
de istemiyorum. Belki bir y11 falan okula gitmesem iyi olur, ama ondan
sonra ne yapacagimi bilemiyorum.

Son ginlerde evliligimden memnun degilim. Kavga ettigimiz
falan yok. Fakat 610 bir iliski dicindeyiz, bir canTi111k yok. Sanki can sikic
bir hapishaneye beraberce kapandik ve her giin hapishanenin
pencerelerinden biri daha duvarla kapaniyor.

Midir bey galiba bana kizgin! Eskiden sakalar yapardi, simdi
son derece ciddi. Son l¢ haftadir yaptigim is hakkinda bana hicbir
sey soylemedi.

3. Verdiginiz cevaplari saklayin. Iki yakin arkadasinizdan, yukaridaki
sorunlara verdikleri cevaplari yazmalarini isteyin ve onlari da
sizin cevaplarinizla birlikte saklayin.

4. Bu asamada, her biriniz her sorun icin verdiginiz cevabi okuyup
hangisinin daha yararli olacagini aranizda tartisabilirsiniz. Bu
tartismayil yaparken, biriniz sorun sahibi olsun ve digerlerinin verdikleri
cev?p1qr1n, sorunun c¢oziminde kendisine ne denli yararli oldugunu
soylesin.

5. Hangi cevabin daha yararli olacagina karar_verdikten sonra cevaplarinizi
bir kenara koyup saklayin, clinkii biraz sonra onlara yeniden basvuracagiz.

6. Bu bolimin geri kalan kismini okuyun. Sonra cevaplarinizi bu
yeni bilgilerin 1s1ginda siniflandirmaya calisin. Bunlar yargilama;
cozumleme; rahatlatma; soru sorma_ya da diger siniflardan hangisine
girmektedir? Yine her zaman yaptiginiz gibi konuya degisik boyutlar
kazandirma ic¢in aranizda tartisabilirsiniz.
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SORUNLARA VERDIGINiz
YAYGIN CEVAP TURLERI

Sorunlari cozmek 1ic¢in verdiginiz cevaplar, sizin nasil bir dinleme
davranisi gosterdiginizi ve soruna ne tiur bir yaklasim goésterdiginizi
belirtir. Bu cevaplarin cogu da biyilk bir olasilikla asagidaki dort
kategoriden birine girer. Tek baslarina ele alindiklarinda, bu dinleme
davranislarinizin hic¢biri, kendi i¢inde --iyi-- ya da --koéti-- degildir;
ancak bunlar genellikle uygun olmayan durumlarda kullanilir. Daha
dogrusu, bir kisi belirli bir cevap tarzini ya da yaklasim bicimini bitin
durumlarda kulTanma egilimi gosterir. Her dinleme davranisinin
gerektigi belirli, uygun bir zaman ve yer vardir. Onemli olan da, bu
zaman1 ve durumu kavrayip bu bilin¢ icinde cevap verebilmektir.

Asagidaki cevap kategorilerini okurken, bu yaklasim bicimlerinden
en cok hangisini kulland1ginizi, soruna bu tir bir yaklasimla karsinizdaki
kiside nasi1 bir etki uyandirdiginizi bulmaya calisin.

Yargilama

Yargilayici yaklasim, konusanin davranisini ya da disincesini belirli
bir yonde degerlendirir. yargil olumlu olabilir: --iyi bir fikir;-- --simdi
dogru iz lzerindesin-- gibi; veya olumsuz olabilir: --boyle bir tutumla
sen hicbir sonuca ulasamazsin-- gibi. Degerlendirme ister olumlu, isterse
olumsuz olsun, soyle bir kani olusur: --yvargilayan kisi, yargilanandan
belirli yonlerden daha lstin oldugu i¢in, konusanin davranisini
olumlu ya da olumsuz ybnde degerlendirebilmektedir.--

Yargilayici davranisin dinleyeni nasi1 savunucu bir tutum icine
soktuguna savunma konusunu tartisirken deginmistik. Yargilayici
birinin karsisinda olduguna anlayan konusmaci, birkac dakika icinde
savunucu duruma %eger ve kendini kapar. Ger%ek sorununu gizleyerek,
olumlu bir degerlendirme alabilmek icin dinleyicinin onaylayabilecegi
bi¢imde konusmaya baslar. Bu tir konusma, kisinin gercek
sorununa bir cozim bulmasini onler.

Cozimleme (Analiz etme)

Karsisinda konusan kimseyi cozimleyen kimse, konusani konusandan
daha 1yi bir bicimde kendisinin anladigini ima eder. --Bence seni
rahatsi1z eden sey...-- ya da --Soyledigin bu ama, gercekte diistundigin...--
gibi climlelerle baslayan cozimlemelerde, dinleyici sanki konusanin
kafasini okur ve ona bir tir psikoloji dersi vermeye kalkar.

Karsinizdaki kisiyi cozimlediginizde iki sorun ortaya cikarmis
olursunuz: Her seyden oOnce, yapilan cozimlemenin dogru olduguna
iliskin elinizde gecerli kanit yoktur; yaptiginiz yorum, karsinizdakinin
kafasin1 daha da karistirir. Ikinci olarak, yapilan coziimleme dogru
bile olsa, bunu s6z konusu kisiye sdylemenin bir yarari olmaz.

Clnki sizin yorumunuzu dinleyen kisi, biylk bir olasilikla savunucu
bir duruma gecer. Bu tutum, --ben senden daha iyi bilirim-- anlam
ima edeceginden, karsinizdaki farkinda olmadan savunucu bir tutum
icine girer. Boyle bir tutum icine girince de, bircok baska etken,
kisinin kendi sorununa yaklasimini bulandirir. Dolayisiyla, o kisinin
kendi sorununa kendisinin edilmesini onlemis ve onu kendi sorunlarini
gorebilme olanagindan daha da uzaklastirmis olursunuz.

Soru Sorma

Istanbul'da yonetmis oldugum iletisim gruplarindan birinde, iki
hanim Uye arasinda gecen konusma soru sormaya iyi bir o6rnek olusturur:

M : --Senin hakkinda ne diistindigimi ve ne hissettigimi zannediyorsun?--

Z : (soruyu kendi kendine yineler.) --Benim hakkimda ne disiinliyorsun?
Ne hissediyorsun? Fakat, benim hakkimdaki hislerini sen bana
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zaten soyledin!--

M : --0lsun, sen yine de sodyle.--
Z : --Peki. Bir glin bana, bana yakin hissettigini, benimle konusmak

istedigini beni begendigini soyledin. Soyledigin buydu. Ben de
senin soylediklerine inandim--

M : --Peki, sen ne dislnlyorsun? Senin hakkindaki hislerim ve
disincelerim nedir acaba?--

Z : --Ayni seyleri.--

M : --Benim soylediklerimi unut.--

Z : --Ayni seyleri.--

M --Peki, ben bunlari sana nic¢in soyledim, zannediyorsun?--

Z : (Soruyu yineler.)... --Nig¢in... bana so6yledin... Beni begendigini
nicin soyledin?..-- (Sasirmis ve sikintilir bir gorinidsi vardir.)

M --Evet.--

Z : --Himm... Bilmiyorum... Belki de yakin hissettin...-- (Sessizlik)

M : --Nic¢in yakin hissettigimi biliyor musun?--

Z : --Hayir, bilmiyorum...-- (Sessizlik.)

M : --Peki, benim hakkimdaki hislerin ne?--

Z : --Daha o6nce soyledigim gibi, kendimi sana yakin hissediyorum..

(Sess1z11k )

: --Sana soylediklerimin tam tersini sdylemis olsaydim, benim
hakk1mda ne hissederdin?--

(Konusma uzadikca zZ'nin sikintis1 artar ve bu tir konusmaya son vermek
ister.)

Soru sormak karsidakinin ne dusundugiuni anlamak ic¢in si1k sik
kullaniTlan bir yoldur. Fakat soru sormanin, cogu kez, karsidakinin
disuncelerini yonlendirmek ig¢in kullanildigr da bir gercektir. Hepimiz
bu tir bir yasantidan gecmisizdir, ya 6gretmenimiz, ya annemiz
veya babamiz ya da bir baska otorite bizi belirli bir yone goétirmek,
sonra da kiskivrak yakalamak icin sorular sormustur. Bu durumda
soru sormak bir stratejidir ve soru soranin kafasinda bizi gotirmek
istedigi, bir tuzak olarak kullanacagi bir yer vardir. Boyle bir tutumun
savunuculuga yol acacagir daha once belirtiTmisti.

RahatTlatma

Baz1 durumlarda kisinin biraz cesaretlendirilmeye, biraz desteklenmeye
ve rahatlatiTmaya gereksinmesi vardir ve boyle zamanlarda o
kisiye destek olmak, onu rahatlatmak yararli olabilir. Ancak bu, rahatlatici
davranisin her zaman ve her yerde yararli olacagil anlamina
gelmemelidir. Bazi durumlarda rahatlatici davranis gostermek karsidakine
yararli olmayabilir. Belirli bir konuda bunalmis bir kimseye,
--bos ver, yorma kafani bdyle seylere,-- demek ya da, nesesi yerine
gelsin diye isi sakaya bogmak, sizin onun sorunlarini ciddiye almadiginiz
ya da ic¢inde bulundugu durum karsisindaki duygu ve disiinceleri
dogal bulmadiginiz izlenimini verebilir.

Yukarida kisaca aciklanan soruna yaklasim bicimlerinin her biri
baz1 durumlarda yararli olabilir, ama cogunlukla yardim isteyen kisinin
kafasini karistirdigi da bir gercektir. Bir o6rnek vererek soylemek
istediklerimizi somutlastiralim:
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Yal¢cin : --Bende bir bozukluk olmali. Hangi kizla konussam, benimle
ancak bir kez bir yere gidiyor, ikinci sefer c¢ikmiyor. Din de ayni
sey oldu. Hilya ile beraber pastanede cay ictik. Oniumizdeki hafta
birlikte sinemaya gitmeyi teklif ettim, reddetti!..--

Sacit : --Uzme tatli canini, iki, lc¢ glne kalmaz unutursun.-- (Rahatlatici.)

Yalcin : --Yok o kadar kolay unutamam. Bu kiz arkadas sorunu
beni gercekten disiindiriyor. Neyim eksik, nedir kusurum, nicin beni
yanlarinda gormekten sikiliyorlar?--

Sacit : --Kardesim, bence bu konuyu kafana takmissin. Belki de
konuya boylesine takilmis olman ayagini, elini birbirine dolastiriyor
ve ne yapacagini bilemez hale getiriyor.-- (Yargilama, cozimleme.)

Yalcin : --Fakat bir tirli bu konuyu aklimdan cikaramiyorum.
Senden hoslanan hicbir kiz olmasa sen nasi1l hissederdin?--

Sacit : --Peki, sence sorun nedir? oOnlara kargi kaba m1 davraniyorsun?
Kizlarin senden hoslanmamasinin bir nedeni olmali.-- (Soru sorma.)

Yalcin : --vallahi bilmiyorum, birader. Aklima gelen her yolu denedim.
Hicbiri isime yaramadi.--

Sacit : --Kardesim, ben senin sorununu biTliyorum. Sen rahat davranmiyorsun,
slirekli diken lzerindesin. Kendin olman gerekir! Iste o
zaman kizlar senden hoslanirlar. Bunu yapmak da hic zor degil, birak
kendini, sadece kendin ol, dogal davran, goreceksin her sey yoluna
girecek.-- (vargilama, cozimleme, rahatlatma.)

Yukarida verilen o6rnekte Sacit, iyi niyetli bir arkadastir, fakat vyalcin'a
bir yarari dokunmamakta, belki de onun sorununu daha zor bir
duruma sokmaktadir. Belki de Sacit'in sdyledigi seyler sorunun can
alic1 noktasina deginmektedir. Fakat Yalcin cozimi kendisi bulmamis,
kendisi gorememistir ve bundan dolayi da bu c¢oézim ona yararli
olmayacaktir. Kisi kendi sorununu kendisi kesfetmezse, o sorunun
¢ozimiyle etkili bir bigimde ugrasamaz.

Daha o6nce verdigimiz --Acaba Ne SOylerdiniz?-- baslikl1 alistirmayl
yapmissaniz, simdi bu alistirmanin 6. maddesindeki soruyu cevaplayabilirsiniz.

Soruna yaklasim bicimlerinin hangi tirini daha cok kullandiginizi
anlamak 1istiyorsaniz, asagidaki alistirmayi da yapin.

Sorunlara Nasi11l Yaklasiyorsunuz

1. Asagidaki ornekleri okuyun ve uygun dinleme davranisini gdsterecek
cevaplari yazin.

Ne yapabilirim? Bizim ihtiyar beni evden kovdu. Onun dedigini
yapmazsam, artik sirtindan gecinemeyecegimi soyledi.
Dlinyadan haberi yok adamin, bugiiniin gencligi nerede ve
hayattan ne istiyor, hicbir fikri yok. Simdi gidecek bir yerim
yok ve Pazartesi'ye kadar bankadan para cekemem.

Yargilama ...

Cozimleme ...

Rahatlatma ...

Ssoru sorma ...

S6z1um benimle iliskisini kesecedini soyliyor. Ogrenim icin
Uc y11 yurt disina ¢ikacagimi ve kendisini ancak yilda bir kez

gorebilecegimi soyledigim zaman, cok bozuldu ve benimle
iliskisini kesecegini sdyledi. Sirekli evde oturup benim mektubumu
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beklemek istemedigini, onun da gezmeye ve hayatin
ya%amaya hakk1 oldugunu belirtti. Ben geri dondiigimde hala
evlenmemisse, yeniden dislnebilecedgimizi soyliyor. Kendisini
sevdigimi, o6grenimimi bitirir bitirmez, kensiyle evlenecegimi
soyledigim halde, benim sodylediklerime aldiris etmiyor.
Bana Oyle geliyor ki, benimle iliskisini timiyle koparmak icin
bunu bir bahane olarak kullaniyor.

Yargilama ...
Cozimleme ...
RahatTatma ...
Ssoru sorma ...

oda arkadasimla aramda bir sorun var. oOnun erkek arkadas1
s1k s1k aksamlari geliyor ve oturup cay iciyorlar, siurekli konusuyorlar,
fakat oglan bir tirli gitmek bilmiyor. Ev kicik oTldugu
i¢in ayni anda odada c¢alismak zorundayim ve onlar konusurken
calisamiyorum. Bilmiyorum, belki de ben de yanlis
distniyorum. Onunla ayni evde oturmak hem benim, hem
de onun c¢cikari1 geregi. Bu nedenle kolayca, --Buradan cikacagim;--
diyemiyorum. O da, ben de tek basimiza yasayacak ekonomik
kaynaklara sahip degiliz. Fakat bu duruma da daha
fazla dayanamayacagim.

Yargilama ...
Gozimleme ...
RahatTatma ...
Ssoru sorma ...

2. Bir baska arkadasinizdan ayni1 sorunlari sizin yaptiginiz gibi
cevaplandirmasini isteyin. Cevaplarinizi karsilastirin.

3. Her o6rnek 1icin sizin yapmaya yatkin oldugunuz bir dinleme
davranisi sec¢in ve bunu karsinizdakine bir rol oynar gibi anlatin.
sonra karsinizdakinin ne hissettigini 6grenmeye calisin.

4. Sizce bu tir dinleme davranislari yararlil oluyor mu? Karsinizdaki
kisi sorununuza bu tir davranislarla yaklassa, size bir yarar
olabilir mi?

BIR BASKA TUR DINLEME

Daha yararli olabilecek bir baska tiir dinlTeme davranisi vardir. Bu
tir dinlemeye aktif dinleme adini vermi%tik, clnki bu tir dinlemede,
dinleyen geri-iletim sirecini devamli olarak kulTlanir. Aktif dinleme,
tutumu i¢indeki dinleyici bu davranisiyla konusana, anlattigiyla kendisinin
ilgilendigini, onun sorununu gercekten duydugu izlenimini
verir. Bu teknigin, codu kez, konusana diger dinleme davranislarindan
daha yararli oldugu, onun kendi sorunlarini daha iyi anlamasina
yol a%t1§1 gozlemlenmistir. Bu tir aktif dinleyen insanlarla siz de
karsilasmissinizdir. Eger karsilasmissaniz, sansli sayilirsiniz. Cunkd,
pek az bir kisi bu tir dinleme davranisi gosterir.

Daha o6nce yvalc¢in ile Sacit arasinda gecen konusmay1l simdi aktif
dinleme davranisi icinde verelim:

Yalcin : --Bende bir bozukluk olmali. Hangi kizla konussam, benimle
ancak_bir kez bir_yere gidiyor, ikinci sefer cikmiyor. Dun de ayni
sey oldu. Hilya ile beraber pastanede cay ictik. Onimizdeki hafta
birlikte sinemaya gitmeyi teklif ettim, reddetti!..--

Sacit : --Arkadaslik kurmak ig¢in bulustugun kizlarla, daha sirekli
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iliski kuramadigin ic¢in kafan bozuluyor!--

Yalgcin : --Evet ve neyim eksik onu da bir turld cikaramiyorum!
Ahmak olmadi1gimi1 biliyorum. Onlari iyi yerlere goturiyorum, kendimi
bilmez hareketler yapmamaya, onlari rahatsiz etmemeye dikkat
ediyorum. Fakat, benimle ikinci kez bulusmak isteyen bir kiza heniiz
rastlamadim.--

Sacit : --Demek ki, gercekten bir centilmen olmaya ve her seyin
dogrusunu yapmaya calisiyorsun; fakat bitin bunlar bir ise yaramiyor.--

yalgin : --Evet. Bir kiz arkadasim olmasini_o kadar istiyorum ki,
belki bundan doTay1 asiri dikkat1i ve kibar olmaya 6zen gosteriyorum.
Dogal davranamiyorum. Bu davranisim bir ise yaramadi mi, gelecek
sefere daha dikkat1i olayim diyorum, o zaman daha da sikici oluyorum,
herhalde. Boyle bir kisir dongu icindeyim. Galiba kizlar bunu sikici
buluyorlar.--

Sacit : --Demek sikintil1, tedirgin halinin seni basarisizliga gotiurdiglni
disuniyorsun? 1Iyi bir erkek arkadas olamayacagindan korktugun,
kizlarin seni sikici bulacagindan cekindigin icin kibar olmaya
calisiyorsun ve bu halin de kizlara itici geliyor.--

Yalgin : --Evet. Belki de benim yapmam gereken kibarlik oyunu
falan oynamadan sadece kendim olmam.. Su veya bu sekilde kendimi
gOostermeye cabalamamali... Filmlerdeki gibi centilmen olma hevesini
birakmaliyim. Gelecek kez dogal olmaya calisacagim..--

Aktif dinleme sadece biiylikleri dinlerken degil, cocuklarla konusurken
de ku11anabi1ece?imiz bir davranistir. Bir anneyle oglu arasinda
gecen ve banda alinmis gercek bir konusmayi sizlere aktarmak

istiyorum.
Anne : --Artik gec oldu, 1s1g1 sondir ve uyu.--
Cocuk : --Uyumayacagim--
Anne : --Uyuman gerek, gec oldu. Yarin kendini yorgun hissedersin.--
Cocuk : --Uyumayacagim--

Anne : (Hasin bir sesle,) --Su 1s1g1 hemen sondiireceksin.--
Cocuk : (Inatci bir sesle,) --Uyamayacagim, iste.--

Anne : (Icinden, --Su cocugu bogasim geliyor. 0 kadar yorgunum ki,
bu gece dayanamayacagim buna... Mutfaga gideyim, bir sigara yakayim,
sonra tekrar odasina gideyim, onunla konusmaya calisayim ve gecen gin
ogrendigim aktif dinlemeyi uygulamay1 deneyeyim. Biliyorum, o gayreti
kendimde bulamayacagim, ama bir kez denemem gerek. Kendimi 610U gibi yorgun
hissediyorum...-- Daha sonra yine Timur'un odasina girer.) --Haydi, vakit
gec_oldu, ama bulas1gir yikamadan once yataginda biraz oturup ayaklarimi
dinlendirecegim-- (Kitabi Timur'un elinden alir ve 1s1g1 sondirir,
5ap1y1)kapar, yatagin lstine, oglunun yanina oturur ve arkasini duvara
ayar.

cocuk : --0 kitabi ver bana, Isi1g1 sondirme. Cik buradan. Seni burada
istemiyorum. Uyumayacagim. Seni sevmiyorum..--

Anne : --Bayagil 6fkeli goériniiyorsun!..--

Gocuk : --Evet, okuldan nefret ediyorum, bir daha hig¢ okula gitmeyecegim,
hic gitmeyecegim!..--

Anne : (icinden, --0Oysa oglum okulu sever!--) Demek artik okuldan
biktin..--

Gocuk : --ATTlahin belasi bir yer. Iyi bir 6grenci degilim. Hicbir sey

Sayfa 111



Dogan Clceloglu -Insan Insana
bilmiyorum. Ikinci sinifta olmam gerekir. (Simdi iclnci siniftadir.)
Matematikten hicbir sey anlamiyorum (Matematigi cok iyidir.) Ogretmen
sanki bizi lise 6grencisi saniyor.--

Anne : --Matematik senin dicin cok zor...--

cocuk : --Hayir! Kolay. Fakat yapasim gelmiyor.--

Anne : --Oyle mi?--

cocuk : --Top oynamay1 seviyorum. Okula gidecegime hep top
oynasam!?--

Anne : --Top oyununu gercekten cok seviyorsun, demek?--

Cocuk : --Universiteye gitmek zorunda miyim?-- (En blylk agabeyi

Tiseyi bitirmek ve lniversiteye gitmek durumundadir ve aile icinde
bundan cok s6z edilmektedir.)

Anne : --Hayir.--

Cocuk : --Daha ne kadar okula gitmem gerekiyor?--

Anne : --Liseyi bitirinceye kadar!--

Cocuk : --Yani Ulniversiteye gitmek zoninda degilim, Oyle mi?--
Anne : --Evet, degilsin.--

Cocuk : --1Iyi, hep top oynayacagim oyleyse.--

Anne : --Top oynamaktan cok zevk aliyorsun, herhalde...--
Cocuk : --Tabi.-- (Tumiyle sakinlesmis durumda, rahat bir sekilde konusur.)
Anne : --Iyi geceler.--

Cocuk : --Biraz daha benim yanimda oturur musun?--

Anne : --H1h h1.--

Gocuk : (Daha 6nce ayagiyla ittigi yorgani c¢eker, annesinin dizlerini
orter ve oksar.) --Rahat misin?--

Anne : --Evet, tesekkiir ederim.--

Cocuk : --Bir sey degil.-- (Bir sessizlik siiresi gecer, daha sonra Timur
burnundan horultular c¢ikararak, hiriltil1r soluklar almaya baslar, abartilmis
bir sekilde burnunu ve bogazini temizleme sesleri cikarir. Timur'un burnu
kapalt oldugu zaman soluk almakta zorluk ceker, ama annesi onun hic¢ bu
sekilde horultulu ve hiriTti11 solugunu duymamistir.)

Anne : --Burnun seni rahatsiz m1 ediyor?--
Ccocuk : --Evet, burnum tikali. Acaba burnuma damla damlatmam
gerekir mi?--
Anne : --Faydasi olur mu dersin?--
Cocuk : --Hayir.-- (Horultulu hirilti1l1 soluklar devam etmektedir.)
Anne : --Burnundan gercekten rahatsizsin...--
Cocuk : --Evet.-- (Hiri1til1, rahatsizlik betirten sesler.) --Keske uyurken

burnumuzdan soluk olma zorunlugu olmasaydi.--

Anne : (Bu séze cok sasmis bir durumda; bu_fikrin nereden geldigini
sormak arzusu duyar.) --Uyurken burnundan soluk almak zorunda oldugunu
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mu saniyorsun?--

cocuk : --Burnumdan soluk almak zorunda oldugumu biliyorum!--
Anne : --Pek de emin goriniyorsun!--
cocuk : --ciinkl biliyorum. Uzun zaman o6nce Kemal sodyledi bana.
(Hayran oldugu, kendisinden iki yas buyik arkadasidir, Kemal.) --Burnundan
solumak zorundasin, uyurken agzindan nefes alamazsin--, dedi.--
Anne : --Yani agzindan soluk almasan daha iyi olur mu demek istiyorsun?--
cocuk : --Agizdan soluk almak mimkin degil!-- (Horultu, hirilti.)

--Anne bu dogru mu? Yani uyurken mutlaka burnundan soluk alip

vermek gerekir, degil mi?-- (Uzun aciklamalar, bircok soru, hayran oldugu
arka?a§1 hakkinda, --Bana yalan sdylemez o degil mi?-- tirinden

sorular.)

Anne : (Arkadasinin kendisine yardimci olmaya calistigini, fakat cocuklarin
bazen yan11? bilgiler edindigini soyler. Anne uyurken bircok kimsenin
agzindan soluk aldi1g1 lzerinde 1srarla durur.)

cocuk : (cok rahatlamis gorinmektedir.) --Peki, 1iyi geceler.--

Anne : --1Iyi geceler.-- (Timur kolaylikta agzindan soluk alabilmektedir.)

cocuk : (Birdenbire yine burnundan hirilt1 c¢ikarir.)

Anne : --Agzindan soluk almaya hala cekiniyor musun?--
cocuk : --H1h hi. Anne, agzimdan soluk alirken uyursam... burnum da
dolu... ve eger geceyarisi uyurken... agzim kapanirsa ne olur?--

Anne : (0gTunun yillardir uykuya dalmaktan korktugunun simdi farkina
varir; Timur gece yarisi nefessiz kalarak bogulmaktan korkmaktadir ve
annenin 1i¢i sizlar. --Benim zavalli cocugum,-- der icinden.) --Nefessiz kalarak
belki bogulurum diye mi korkuyorsun?--

cocuk : --H1h hi. soluk almak zorundayim-- (--OTebilirim-- demeye
cesaret edemez.)

Anne : (Daha ayrintili olarak_ac¢iklar.) --Bunun olmasi imkansiz. Agzin
kendiliginden aciTir... ayni kalbin kendiliginden atmasi ve gbzlerin
kendiTliginden kirpilmasi gibi.--

cocuk : --Emin misin?--

Anne : --Evet, cok eminim!--

Cocuk : --pPeki, iyi geceler.--

Anne : --Iyi geceler, tatlim-- (6per, cocuk iki dakika icinde derin bir

uykuya dalmistir.) (Gordon, 1970.)
AKTIF DINLEMENIN USTUNLUGU NEREDE?

Diger dinleme davranislarina oranla aktif dinlemenin daha yararli
olusunun nedenleri ¢ noktada toplanabilir. Her seyden 6nce, bir yakini
olarak, dogru yolu gostermek zorunlugu duymaksizin, onu gercekten
anlamak amaciyla, karsinizdaki kisiyi bitlin dikkatinizle dinlemeniz,
ona blylk bir huzur ve giliven saglar. Bu huzur ve gliven
ortami ic¢inde, kafasindakini oldugu gibi ortaya koymaktan cekinmez.
Konusan kendini rahatsi1z eden her seyi rahatlikla ortaya koyabilecek
duruma gelince, kendi sorunlarina daha bir_i¢ rahatligiyla bakabilir
ve o ana dek farkina varmadigil degisik yonler gorebilir. Aktif
dinlemeyi slrdiren dinleyici ise, konusanin sorunlarina hemen bir
¢co6zim bulmakla yilkimli olmadigir ic¢in, konusani daha rahatlikla
anlamaya calisir; kendini hemen bir cevap bulmakla, bir cozim getirmekle
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sorumlu hissetmez.

Aktif dinlemenin ikinci Ustin yani, o6rtik anTamlari ortaya cikarmak
ig¢in iyi bir olanak saglamasidir. Insanlar sorunlarini, disincelerini
ve duygularini cogunlukla simgesel bir bicimde ortaya koyarlar.

Bir baska deyisle, acikca ortaya koymazlar. Aktif dinleme, bu simgelere
dalmadan, ayrintilar icinde kaybolmadan asi1 anlama yani mesajin

O0zline inmeye olanak saglar. Yukarida okudugunuz cocuk ile annesinin
konusmasini hatirlayin. Cocuk temeldeki korkusunu ne kadar

sonra ortaya c¢ikarabildi. Annesi cocuga en yakin kimse oldugu

halde, daha onceleri aktif dinlemeyi kullanmadigi icin oglunun temel
sorununu anlayamamisti.

Aktif dinTemenin lciinci Ustin yani, bir kimseyi daha iyi tanimaniza
olanak vermesidir. Aktif dinleme; s6z konusu kisinin daha ictenlikle
acilarak, kendini_sizinle paylasmasina yol acabilir. Boylece
daha saglam temeller lzerinde kurulmus iTiskiler dogar.

SIMDI NE SOYLERDINIZ?

Bu bolumde yaptiginiz Acaba Ne Soylerdiniz? alistirmasina donelim
ve bunu bir kez daha degisik bir ag¢idan uygulayalim.

Karsiniza bir arkadasinizi alarak alistirmadaki sorunlar onunmus
varsayin ve aktif dinTemeyi uygulayin.

Baska bir arkadasiniz size katilabilirse daha iyi olur, Uc kisi olarak
$a11§1n; clinki grup ig¢inde bu tur bir alistirmay1 yapmak size daha
azla bilgi verir.

Yineleyelim: Dinlerken yargilamayacak, belirli bir yone gotlirecek
tirden soru sormayacak ya da cesaret vermeye calismayacaksiniz.
Konusanin soylediklerini anlamaya calisan iyi bir dinleyici olmaya
calisacaksiniz.

HER ZAMAN AKTIF DINLEME MI?

Hayir! Her zaman aktif dinlemeyi kullanamayiz. Birisi ne zaman yemegin
hazir olacagini sordugunda, --Yemedin ne zaman hazir olacagini mi
bilmek 1istiyorsun?-- gibi bir soru yoneltmek herhalde gereksiz
olur ve mutlaka garip karsilanir.

Bir arkadasiniz veya onem verdiginiz bir kisi, sizinle konusmaya
niyetlendiginde, ya da ylz ifadesi, oturusu ve durusuyla onun sikintila
oldugunu hissettiginizde, aktif dinlemeyi kullanmaniz uygun
olur. Belki de en dogru yol sudur: Kendinizi bir kimseye yardim etmeye
ve o kimsenin sorunlarini cozmeye yonelmis hissettiginizde,
aktif dinTeme zamani gelmis demektir.

son olarak da sunu belirtelim: Bir kimsenin sorunuyla gercekten
ilgilenmiyorsaniz, sirf yardim eder gorinmek ic¢in aktif dinTemeyi
kulTanmayin. Cinki sizin sesinizin tonundan, ifadenizin tim yapisindan,
ilgilenmediginiz ortaya cikar ve karsinizdakine bir yarariniz
olmadi1g1 gibi, onu derinden kirabilirsiniz de.

SOZUN KISASI

Her agzimizi1 a¢tigimizda, bizim ic¢in o an 6nemli olan bir ybénumuzu,
duygu ve diisincemizi dile getirmekteyiz. Iyi bir dinleyici, soylediklerimiz
1%1nden hangisinin 6nemli o1du?unu anlayabilen ve bizimle
iliskisini bu anlayis1 temel alarak kurabilen kisidir. Fakat, dinleyici
durumunda olan kisi, genellikle, kendi ic¢ diinyasiyla o denli doludur
ki, sorunlarimizi, ozlemlerimizi, kaygi ya da beklentilerimizi, bizim
i¢ dinyamizin olusturdugu cerceve icinde_algilayamaz. Din]ermi% gibi
gorinir, ama gercekte dinlemez; soylediklerimizin hepsini degil,
ancak bazilarini (ve cogu kez isine geleni) duyar; bir baska sdyleyisle
dinlerken, bizim duygu, disiince ve arzularimizi degil, kendi 1ic¢ dinyasini
merkez alir. bDuyduklarini anlama yerine yargilar, cozimlemeye
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kalkar, karsisindakini belirli bir konuya yéneltmek icin sorular
sorar ya da temel sorunu kavramadan rahatlatmaya calisir.

Iyi bir dinleyici olabilmek i¢in, kisinin geri-iletim siirecini sik sik
ve yerinde kullanmasini 6grenmesi gerekir; boylece iletisim tek yonli
olmaktan c¢cikar, ¢ift yonld olur. Aktif dinleme adini verdigimiz bu
cift yonll iletisim, alinan mesajlari biraz daha belirginlestirerek konusana
geri verir. Oyle ki, konusan kimse gercekten --duyuldugunu--
hisseder; benliginin --gecerlik kazandi1gini-- sezer; bunun sonucu olarakta
i¢ dinyasini daha serbestce ifade etme egilimini gosterir. Ic
dinyasini serbestce ifade edebilen kimse sorunlarini, gicli ve zayif
yonlerini daha kolaylikla gormeye ve dogal olarak, bu sorunlara daha
gercekci cozimler getirmeye baslar. Bu nedenle; deger verdigimiz,
kendimize yakin buldugumuz kimselerin sorunlarina yardimci
olmak icin aktif dinlemeyi kulTanmak, 6git vermek, yol gbdstermek,
yargilama ya da rahatlatmak tird bir yaklasimdan daha yararli olur.

GOrinluste Dinleme ya da Isittigini Duymama

Baskalarini_iyi dinleyebilme aliskanliklarinizi gelistirdikce, kendinizi
iyi dinTetebilme gliclinizin de gelistigini goreceksiniz. Asagidaki
alistirmay1 yaparak bu ydonde daha ayrintili uygulama ve dislUnme
olanagi bulabilirsiniz.

1. Uc ya da dort arkadasinizla bir araya gelin.

2. Arkadaslarinizin her biri iki dakika siireyle kendisi icin onemli
olan bir konudaki fikrini sdylesin. Bu konular %esit1i olabilir.
(Tirkiye'nin NATO'dan cikmasi ya da kalmasi; calisan kadinTlarin
tirnaklarini uzatmasi; trafik sorununun nasil coézilecegi
gibi.) Konusan belirli bir konuda fikirlerini soéylerken, gruptaki
diger kimseler, kendileriyle ilgili bir sorunu dislineceklerdir.
Ornedin, o gln ne yemek pisirilecegini, yapmadigi odevini
nasil bitirecegini, dogum gunu ic¢in kardesine ne hediye alacagini
vb. Konusan fikirlerini aciklarken, dinleyenler kafalarindaki
sorunla 11gili ne yapacaklarina karar vermeye calisirlar.

Ancak boyle yaparken de, gruptaki konusmacilara kars

kaba davranmamali, sanki dinliyormus gibi ara sira kafa sallamali
ve konusanin goziinin icine bakmalidirlar. Bunlar olurken
dinleyicilerin kafalari kendi sorunlariyla mesgul olmali,
konusanin soylediklerine pek aldiris etmemelidirler. Kisacas1,
dinleyiciler dis gorunisleri a¢isindan karsilarindakiyle, ii¢
dinyalarinda da kendi sorunlariyla ilgilenmelidirler.

3. Gruptaki herkes konusma olanagi bulduktan sonra, iki asamada
izlenimlerinizi gruptakilerle paylasin: 1) --gorinlste-- dinleyenler
olarak karsisinizdaki konusurken neler hissettiniz. 2) Daha sonra
siz konusurken, karsidaki gercekten dinleme yerine, kendi sorununu
distindigl zaman neler hissettiniz.

4. simdi farkli bir sey yapacaksiniz: Her biriniz kafanizi mesgul
eden bir kisisel sorununuzu ortaya atin ve bu sorunu nasil
cOzmeyi disindigilniizi bes dakika kadar anlatin. Bu sorunla
11gili duygu ve disiincelerinizde basarabildiginizce durist
ve acik olmaya calisin. Siz konusurken birisi bir fikir ya da
duygu ortaya koydugunda, bunu mutlaka kendi sorunuzla
iliskiTi hale sokun ve kendi sorununuzdan ayrilmayin. Baskalarinin
soyledikleri sizi kendi sorunuzdan uzaklastirmasin.
sunu akTinizdan c¢ikarmayin: Sizin goreviniz digerlerine kendi sorunuzu
anlatmak. Diger tilm konu%ma1ar1 bu gbérevi yerine getirmek
icin bir arac olarak kulTlanin.

5. Bir oOnceki maddede belirtilen konusma alistirmasini yaptiktan
sonra, birkac dakika ic¢in neler duydugunuzu paylasin. Ayrica
baskalari konusurken onlari dinlemediginiz zaman neler hissettiniz?
Bunlar izerinde tartisin.

Aktif Dinleme
Sayfa 115



Dogan cClceloglu -Insan Insana

1. Arkadaslarinizdan birini bu alistiima ig¢in ikna edin. Kimsenin
sizi rahatsiz edemeyecedi bir yere oturun. Biriniz --A--, o6biiriniz --B-- olun.

2. --A-- kendisi ya da obilr kisi hakkinda kisisel bir ifadede bulunur.
(Kisisel ifadeden kasit, séz konusu kimsenin kisiligi, gorinusd,
nasil hissettigi ya da kisisel bir sorunu gibi, o kisiye

ait_6zgl bir ifadedir. Ornegin, --Sen arkadaslarina yardim etmekten
hoslanan bir kisisin,-- kisisel bir ifadedir; diger yandan,
--Bugin hava sicak ve nemli;-- kisisel bir ifade degildir.)

Bu kisisel ifadenin dinleyenin ilgisini cekecek bir 6zelligi olmasina
O0zen gosterin. ifade onemli bir konuyu iceriyorsa, birden
cok cumleden olusabilir.

3. --A-- cimlesini bitirince, --B'' ifadesinin anlamini kendi kelimeleriyle
tekrar etmeye calisir. Bunu yaparken, --Anladigim kadariyla sen ... diyorsun;--
gibi, ya da buna denk bir ifade kalib1 kullanilabilir. Bu asamada --B-- sadece
--A--nin soyledigini ifade etmeye calismali, kendisi buna herhangi bir

yorum ya da yargil katmamalidir. --B--nin gorevi --A--nin sdyledigini
sadece anlamaktir, cozimlemek ya da degerlendirmek
degildir. --B-- papagan gibi --A--nin soyledigini ayni kelimelerle

degil, fakat kendi kelimeleriyle ama ayni anlam1 ifade edecek
bicimde yapmalidir. Ornegin:

--A--: --Sen giyimine cok titizlik gosteren bir insansin;-- demisse,
--B--: --Anladigim kadariyla, sen benim nasi11 giyindigime cok
dikkat ettigimi soyliyorsun;-- seklinde --A--nin ifadesinin anlamini

kendi kelimeleriyle geri verir.

4. --A-- simdi --B--nin soyledigi kendi ifadesinin anlamini tam verip
vermedigini belirtir. EJer bir yanlis anlama olmussa, yanlis
anlamanin nerede oldugunu --A-- belirtmeli ve --B-- de bu
yan1lis anlamay1 ortadan kaldiracak bicimde ifadeyi bir kez daha
tekrarTlamalidir. Her ikiniz de tam tatmin oluncaya kadar
bu dizeltme isTemine devam edin.

5. Simdi --B--nin sirasidir. 'B-- kisisel bir ifadede bulunur ve bu
kez --A-- kendi kelimeleriyle bu anlam1 tekrar eder ve her ki
taraf da tam tatmin oluncaya kadar 3. ve 4. basamaklarda belirtilen
islemler sirdirdlir.

6. Yukarida anlatilan silreci her biriniz l¢ ya da dort ifade lzerinde
denerseniz, geri-iletim konusunda duyarliginizi gercekten
arttirmis olursunuz.

7. Simdi asagidaki sorulari cevaplandirmaya calisiniz:

-Bir dinleyici olarak karsinizdakinin ilk ifadesini anlamaniz
ne kadar dogruydu?

-Burada yapmis oldugunuz dinleme davranisiyla, her gin
aliskanTik sonucu yaptiginiz dinleme davranisi arasinda bir
fark var m1? Hangisi daha fazla zaman ve enerji aliyor? Hangisi
sonunda daha yararli oluyor?

-Karsinizdaki sizi gercekten anlamak ic¢in dinlerken, neler
hissettiniz? Bu duygu diger zamanlarda konusurken sizi dinleyenlerin
karsisinda hissettiklerinizden farkli miydi1?

Slirtisme ve Catismalar

--Kisiler 1iyi niyetli olur ve birbirleriyle nasi1l konusacaklarini bilirlerse;
aralarinda tartisma, catisma ¢ikmaz;-- kanisi yaygindir. Ayni disiinceye
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bir baska yonden bakilirsa, --Aralarinda sirtiisme cikan kimseler,
iyi niyetli olmayan ya da birbirleriyle nasi1l konusacagini bilmeyen
kimselerdir,-- sonucuyla karsilasilir. Bu ifadeler, bazi iyi niyetli
ozlemleri dile getiriyor olabilir, ama gercekleri ifade etmez. Cilnki
insanlar bir arada yasadiklari siirece, ne kadar iyi niyetli ve anlayisli
olurlarsa olsunlar, aralarinda sirtismelerin, catismalarin g¢ikmas
kacinilmazdir.

Ssirtiusmenin c¢cikmasini 6nlemek, ancak kizginlik ve kirginlik

duy?u1ar1na aldirmayarak ya da bunlari yadsiyarak miamkindir. Ic

benligin dogal bir parcasi olan bu duygulara sirt cevirerek, aralarinda
catisma ¢ikmasini 6nlemeye %a11§an bir ¢ift disinin: Birbirlerine
soyleyemedikleri seyleri diclerinde biriktirince, birbirlerine yabancilasma
ve uzaklasma once kendi ic¢lerinde bas gosterir; kendi i¢ benliklerinin

bir parcasi olan kizginlik duygularini bastirarak, bunlari

yadsiyarak kendilerine yabancilasmaya basTlarlar.

Kendine gittik%e yabancilasan bir kadin ya da erkek bir sire sonra
esine de yabancilasir. Bir kimse kisiliginin onemli yanlarini bastirarak
onlari yok varsayarsa, kendi gercekligini yitirir ve onunla yakin
bir iliski kurma olanagi kalmaz. Yvakin iTliskilerin, dostTuklarin
dogan1mesi i¢in kisilerin ¢ benTlikleriyle kendilerini ortaya koyabilmeleri
gerekir.

Birlikte is goren, beraber yasayan kisilerin aralarinda catisma ve
sirtisme cikmas1 dogaldir. Ote yandan ginlik gozlemlerden biliriz
ki, tartismalar sonucu kisiler birbirlerine kirilirlar, hatta iliskilerini
keserler. Insanlarin tartisarak birbirlerini kirdiklari, arkadasliklarini
sona erdirdikleri bilindigi ic¢in, kizginlik duygularini aciga vurmaktan
ve bir catismaya girmekten kac¢inilir; clinkii arkadas ve yakinlar
glicendirilerek kaybedilmek istenmez.

Yakin iliski kuran iki birey arasinda catisma c¢ikmasi dogaldir. Ne
var ki bu catisma ylzinden iliskinin bozulmasi dogal degildir. Insanlar
aralarinda c¢ikan duygusal sirtismeleri birbirlerini daha iyi
anlayabilmek 1i¢in bir arag¢ olarak kullanip dostluklarini pekistirebilirler.

Burada evlilik iligkilerine kisaca dokunmak isteriz; cunki --ayni
yastiga bas koyan-- 1ki insanin yakin iTliskiler icinde olmasindan dogal
ne olabiTlir? Evlilik iliskileri Uzerine incelemeleriyle n yapan
Amerikali psikolog George Bach ve Peter wyden (1968), kari kocanin
aralarinda tartisabiimelerinin 6nemli oldugu lzerinde dururlar. EvTi
ciftler lzerinde yaptiklari bir arastirmadan elde ettikleri bulgulari
asagida soyle o6zetliyorlar:

--Birbirlerine yaklasamamaktan yakinarak bize basvuran c¢iftlerin
disindaki evliliklerde de birbirinden uzak kalma, birbirine yaklasamama
sorununun var oldugunu disunilrdik. Bu disiincemizin dogru
olup olmadigini anlamak ic¢in bir arastirina yaptik. Isimiz, sosyal
iliskilerimiz ya da 6gretim gorevlierimiz dolayisiyla tanidigimiz kimselere,
--mutlu aile-- lzerinde bir arastirma yapmak istedigimizi ve kendilerinin
tanidi1g1 mutlu aileleri, oldukca ayrintili bir bicimde bize anlatarak
tanitmalarini istedik. Boylece, bircok aile arasindan, mutluluk
yOoninden st tabakayil olusturan bir seckin zimre elde ettik.

Bu yolla elde edilen 50 c¢ifte sorular sorarak aralarinda c¢ikan duygusal
sirtismeleri nasi11 cozdiklerini arastirdik. Sorulardan biri suydu:
--Az da olsa, ara sira herhalde esiniz size kizar. Boyle durumlarda
esiniz ne yapar?-- Daha sonra, --Boyle durumlarda esinizin icinden ne
yapmay1 gec¢irdigini disinlrsiniz?-- diye bir soruyla devam ettik.

Bu mutlu kari ve kocalara bu tir sorular ayri ayri soruldugunda,
alinan cevaplar oldukca dislndiriclydi: Hemen hemen hicbiri karsisindakinin
i¢inden ne gectigi hakkinda bir fikre sahip degildi. Tipik
cevaplardan biri soyleydi: --Esimin can1 bir seye sikildiginda bana hicbir
sey sOylemez. Bu can sikici1 seyi hemen unutur.-- Diger esle konustugumuzda,
k1zginligini belirtmemek icin kendisiyle cok cetin micadelelere
giristigini belirtiyordu. Kizginli1gini kontrol etmesi gerektigini
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distnmekteydi, clnki ki1zginligini belirtirse, esinin cok kirilip kendisinden
soguyacagindan korkuyordu.

Bu arastirmamizda uc¢ tip evlilik ortaya ¢ikti: Kartondan yapilmis
evlere benzeyen evlilikler, oyun oynayan evlilikler ve gercekten birbirine
yakin olan ¢iftler. Karton evlere benzettigimiz evliligi kuranlar en
blyik grubu olusturuyordu. Bunlar evliligin daha cok kurumsal ve
bicimsel dis gorinisuyle ilgilenip yetiniyorlardi. Bu ciftlerin arasinda
gercek anlamda insan insana bir yakinlik dogmamisti; bir arada bulunuslari,
--Baskas1 ne der?-- kaygisina ve elde ettikleri sosyal prestiji
kaybetmeme istegine dayaniyordu.

Ikinci gruptakilerin sayisi daha azdi ve birbirlerine daha yakin
ciftlerden olusmaktaydi. Bu ciftler de temelde tim toplumsai tére ve
gelenekleriyle evlilik oyununa kendilerini kaptirmislardi. Bu evliliklerin
cogu, ekonomik avantajlari yitirme ve bir de?isimin ortaya ¢ikaracagl
belirsizliklerden korkma nedenleriyle siiregelmekteydi. Bu kisiler
birbirlerini korumalari_gerektigini dU%UnUyor1ard1; onlara gore evliligin
insan yasamina getirecedi hicbir mutluluk yoktu; ama beraberlikten
sikayet etmek hem kétu bir davranis, hem de karsisindakine bir
gqyg1s1é]1k olacakti. Ayrica bekar kalmanin yalnizli1gi daha da berbat

ir seydi.

Son grupta sadece iki ¢ift vardi. Bunlar gercekten birbirlerine yakin
iliski kurmuslardi. Bu gercek ve yakin iTiskinin sirrini kendilerinden
sordugumuzda, cevabini bilmediklerini, bu konuda akillarina
soyleyecek hicbir seyin gelmedigini ifade ettiler. Diger gruptaki ciftlerden
fark1l1 olarak, bu gruptaki ciftlerin aralarinda sirekli olarak
tartistiklarini gozledik. Ancak birbirleriyle catismalarinin, tartismalarinin
cok dogal bir sey oldugunu kabul etmis goruniyorlardi.

Sordugumuz zaman, --Hemen hemen her konuda tartisiriz biz,
bundan daha dogal ne var!-- seklinde cevapladilar. Kizginliklarini depolamadan
tartisarak birbirlerine belirtmelerini evliligin dogal bir
par%%s& olarak kabul etmeleri, onlari digerlerinden ayirt eden en belirgin
o0zellikti.

ga11?ma1ar1m1z1 derinlestirdikce ortaya ¢ikan sonu¢ su oldu: Birbirlerine
ki1zginlikTlarini, kirginliklarini soéylemeyen ciftler kibar degil,

fakat --sahte--ydiler. zamanla biz, yikici ve yapici tartismalari birbirinden
ayirt etmeye basladik ve kizginligin oyle denetlenemeyen, bir

sel gibi her seyi silip siplren bir sey olmadigini 6grendik.-- (George

Bach ve Peter Wyden, 1968).

Bu bolumde, kisilerin aralarindaki catisma ve siirtismeleri, iliskilerinin
gelisme ve derinlesmesinde bir ara¢ olarak nasil kullanabilecekleri,
bu yolda bir firsat olarak nasil degerlendirebilecekleri konusu
Uzerinde durulacaktir. Asi11 konuya gecmeden 6nce, catisma ve
sirtismeden dolay1 dostlugun, arkadasligin nasil bozulduguna, insanlarin
birbirlerini nasil itip uzaklastirdigina dikkati cekmek istiyorum.

ki kisi aralarinda ortaya cikan bir sorunu yapici bir tutumla ele
alir ve tartisirlarsa, aralarindaki iliski bir gelisme firsati kazanmis
olur. Cocukluktan beri 6grenilen ve ortaya c¢ikan bir sorunu tartismak
icin kulTanilan yikici tutumsa, iki kisinin birbirinden uzaklasmasina,
iliskilerinin zayiflayip kopmasina yol acar.

YIKICI TARTISMA

Burada, genellikle yetisirken o6gretilen, cocukluktan beri cevrede gorilen,
kirginlik ve kizginlik belirten davranis bicimleri ele alinacak.

1. Kacinmak: Baz1 kisiler herhangi bir kimseyle catismaya girmemek
i¢in bilingli ya da bilingsiz, %e51t11 kacma davran1?1ar1nda bulunurlar.
Kendilerine soruldugu zaman canlarinin bir seye sikildigini
soylemezler. Kacinilmaz bir bi¢cimde catisma c¢ikmissa, ya orayil terkederler,
ya uyumak isterler, ya da sanki cok onemli bir ugraslari
varmis gibi, baska hicbir seyle 1lgilenmeyip sadece yaptiklari ise bakarlar.
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Baska bir deyisle, ellerinden geleni yaparak catisma durumuyla
karsiTasmaktan kacarlar. Bu davranis icinde olan bir insana
hitap etmek glictir. Clnki karsimizda soylenecek s6ze muhatap olarak
bizi dinleyecek, etkilesimde bulunacak bir kisi yoktur. Boylesine
--kacici-- biriyle tartismaya girmek, eldivenlerini bile takmak istemeyen
bir boksérle mac yapmaya benzer.

2. Hasiraltil etmek: Hasiralti eden kimse, sadece tartismaya girmekten
kacinmakTla kalmaz, sanki tartisacak bir konu yokmus, kendisiyle
diger kisi arasinda bir sirtiisme s6z konusu dedilmis gibi
davranir. GoOrinilste, ona gore her sey gullik gulistanliktir: Bu tutum
kar%1s1ndakinde hem sucluluk; hem de kirginlik duygusu uyandirir.
Aralarinda bir sorun oldugunu, bu konuda konusmak ve bir
seyler_yapmak istedigini hisseden kisi, sorunlarin karsidaki tarafindan
hasiraltil edildigini gorince, --Ben nicin bu kadar gecimsizim?
Bitln sorunlari ben mi yaratiyorum ki, o hicbir seyin farkinda degil!--
gibi bir duyguya kapilarak kendini suclu hisseder. Ote yandan,
bu sucluluk duygusuyla birlikte, kisi --Gercekte, benim onun yaninda
degerim yok. Degerim olsaydi, benim ne demek istedigimi hemen
gorir ve beraberce bu soruna egilmek isterdi!-- biciminde bir disiince de
gelistirebilir. Bu dusunce kirginlik duygusunu da beraberinde
getirir.

3. Suclu hissetirmek: Bir insan_karsisindakine agiktan aciga ve
dogrudan kizginlik ya da kirginligini soyleyemiyor, fakat imali yollarla
karsidaki kiﬁinin kendini mutsuz ettigini ifade ediyorsa, kullandigi
teknik --suclu hissettirme-- yontemidir. Bu tutum, --karsidakini
suclu hissettirerek istedigini yaptir-- biciminde 6zetlenebilir.

Ornegin kadin, kocasinin ayakkabisiyla eve girmesine sinirleniyor;
bu ki1zginli1gin1 acikca sodyleyecedi yerde, --Benim isim giicliim ne
ki, aldirma, sen gir ayakkabinla diceri, nasi1l olsa yarin senin hizmetcin
temizleyecek evi yeniden;-- der. ondan sonra da ekler, --0ff, keske
dogmaz olaydim; biktim bitin gin evde calismaktan.--

Bu tip insanlarda, diger insanlari kullanma egilimi bulunur. Bir
sorunu cozmek icin, fikir ve duygularini acik secik dogrudan +ifade
edecek yerde, yaptirmak istedikleri seyleri baskalarini suclu hissettirerek
gerceklestirmeyi yeglerler.

4. Konuyu degistirmek: cCatisma olasi11g1 belirdigi anda konuyu
degistirmek, sik kullanilan yontemlerden biridir. Bu_tur egilimi olan
iki kisinin gercek anlamda bir iTiski gelistirebilmeleri zordur. Catisma
ve slrtismeden kactiklari dicin slrekli --kibar insan-- maskelerini
takarTlar ve bu maskelerin altinda yatan gercek kisilikleriyle hicbir
zaman iliski kuramazlar. Boyle bir iliski ig¢inde olan kisilerin 1liskisine,
--beraber olma oyunu-- olarak bakmak daha dogrudur.

5. Elestirmek: Bizi sinirlendiren bir sorunu konusacagimiz yerde,
kizginli1gimizi, karsimizdaki kisinin baska davranislarini elestirerek
dile getiririz. Bu gibi durumlarda karsimizdaki bizim gercekten neye
k1zdi1gimiz1 pek anlayamaz. Yalniz kendisini kirmak, hirpalamak istedigimizin
farkindadir. oOrtada bir dismanlik duygusu vardir, ne
var ki, bu disman11gin nereden kaynaklandi1gir ise pek belirgin degildir.

Ornegin, bir y11 6nce yapmis oldugu ylz kizartici hareketlerini
karsimizdakine bir anda animsativeririz. Karsimizdaki boyle bir olay1
hatirlatmamiz ic¢in herhalde kendisine kizmis olmamiz gerektigini
farkeder, ama neye kizdi1gimizi bilemez. Dogrudan kizginligimizi belirtecek
yerde, karsimizdakini dolayli e1e%tirmeye yoneldigimiz zaman,
bu tir bir davranis, saglam temeller lzerine kurulmus olsa bile,
iliskimizi icerden kemiren bir kurt gibi zayiflatir ve c¢okertir.

6. Ak1T okuyuculuk: Karsindakini dinleyecek ve soylediklerini
onun ifade ettigi bicimde anlayacak yerde, o kimsenin kisiligini cozimleyerek,
onun gercekte ne demek istedigini kendisine 6gretir bir
bicimde anlatarak ya da diger kisiye temelden neyin bozuk oldugunu
gostererek bilgicligini ve uUstinligini belirtmeye calisir.
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Karsidaki onu, --Ne olur sigarani baska odada i¢, dumandan rahatsiz
oluyorum;-- dediginde, --aki1l okuyucu-- hemen cevabi yapistirir.
--AsTinda sen benden rahatsiz oluyorsun, clnki basarimi kiskaniyorsun!
Haydi itiraf et beni kiskandigini.-- Boyle davranan --akil okuyucu--,
kendi duygu ve diisiincelerini dinlemek firsatini da bulamaz;
kendisinin ne hissettigi onun icin erisilmez bir noktada kalmistir.
Karsidakinin aklin1 okumaya kendini kaptiran kisi, sadece_kendisinin
degil, karsisindakinin de duygularini da algilayamaz. Boyle bir
kimseyle konusan kisi duyulmadigini, dinlenmedigini hisseder. Kirginlik
ve ki1zginli1g1 daha da artar; bu duygulara bir de, --temas-- edememekten,
karsidakine ulasamamaktan dogan --bozulma-- duygusu eklenmistir.

7. Tuzak kurmak: Bazi1 kisiler karsilarindakinden bir davranis
yapmasini isterler. Karsidaki bu davranisi yapinca, sanki onceden isteyen
kendileri degilmis gibi, bu davranisi yapana yiklenirler. Ornegin,
--Haydi gel seninle tam diridst olalim, icimizden gectigi gibi konusa11m,
akTimizdan gecenleri birbirimizden saklamayalim;-- derler.
Fakat karsidaki bu istege uygun olarak kendi 1ginden gecenleri diristce
paylasmaya baslayinca, hemen surat asmaya, kinayeli 1laf
carptirmaya basTarlar.

8. Ima etmek: Bazi kimseler kizdiklarini hicbir zaman aciga vurarak
belirtmez, ancak ima yoluyla bazi ipuclari verirler. Ornegin, karisinin
fazla para harcamasindan yakinan adam, bir gin karisini karsisina
alip sikayetini ac¢ik sec¢ik dile getirecek yerde, karisi her alisveristen
geliste, --0 aldi1gin sey o kadar paraya m1 mal oldu!.. Allah Allah!...--
der ve kafasini hemen elinde tuttugu gazeteye gomer.

Karisi bu durumda kocasinin kizginTigini hisseder, ne var ki bu
k1zginli1gin kendine karsi mi1, aldigi seylere karsi mi1, yoksa satin alma
davranisina karsi mi1 oldugunu pek kestiremez. Kocasiyla a%1k konusma
olanagini bulamaz. cCinkli kocas1 kizginTigini imalir bir yoll
belirtmeyi, acik olmaya yeglemektedir. Boylece, icinde duygusal bir
gerilim biriken ve bu gerilimin sirekTi rahats1z11g1n1 hisseden kadin,
elinde olmadan kocasina karsi hin¢ duymaya baslar. Kadinda gittikce
gelisen bu hinc duygusunun kocasiyla aralarindaki iliskiyi ne yonde
etkileyecegini tahmin etmek herhalde pek zor olmasa gerek!

9. Bardagi_tasirmak: --Bardagi tasiran son damla-- ifadesi, bazi_kisilerin
davranis tirleri ic¢in kullanilabilir. Karsisindakine kirilan, darilan
ya da kizan k1? bu ki1zginTi1gini karsisindakine o anda belli etmez;
fakat bu tir olumsuz duygulari depo etmeye baslar. Karsisindaki
ne zaman onu_kizdiracak ya da lzecek bir sey yapsa, kizginlik
ve kirginliklar depolanmaya devam eder. Bir gun, Onemsiz bir olay,
onceden birikmis olan tim kizginlik ve kirginliklari harekete geciren,
baska bir deyimle, --bardagl _tasiran son damla-- islevini gorir.
Iste o anda kisi, icine attigil bitin sorunlari ortaya koyar. Fakat o anda
karsidaki sadece bardagir tasiran o ufacik olayin farkindadir. Bu
kadar biylk bir patlamayil anlayamaz, kendisine buyik haksi1zTik
yap1ldigini dusunir. Boyle bir disincenin etkisiyle her iki_taraf birbirine
saldiriya gecer ve sorunu c¢ozmek yerine, birbirlerini hirpalamak,
birbirlerini kirmak asi11 amac olur.

10. Tedirgin etmek: Oyle kimseler vardir ki, kizginliklarini,
kirginliklarini acikca ifade etmek yerine, karsisindakinin tedirgin olacagi
davranislar yaparak onu rahatsiz etmeye, ancak  bu yolda kendi
duygularini dile getirmeye kalkarlar. Ornegin, kocasina kizan kadin
onun mutfakta pis bulasik gormeyi sevmedigini bildiginden, birkac
glin sirekli bulasiklari pis olarak ortada birakmaya baslar. Bir baskasi,
esinin ylksek sesle gegirmeyi sevmedigini bildigi icin gegirmeye
baslar. Bir digeri de yatakta tirnak keserek karsisindakine kizginligina
ifade etmeye calisir.

Bu tir davranislar, duygularin acikca dile getirilisi degil, dismanlik
dolu, dolayli ifadelerdir. Kendisine boyle davranilan es, 'tedirgin olur'
ve karsisindakini kirmak icin elinden geleni ardina koymaz.

Boylece birbirlerine karsi 'ellerinden geleni ardina koymayan',
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birbirlerini kirmak icin yarisan iki kisi ortaya cikar. Amac, insanlarin
birbirlerini kirmak icin etkili yollar aramasiysa, 'tedirgin'etme' ydntemi
en uygun yollardan biridir.

11. sakaya bogmak: Bazi kisiler kendilerine ciddi bir duygu yoneltildiginde,
isi hemen sakaya dokmek ve bu yolla ciddi duygulardan
kurtulmak isterler. Ozellikle bunlar kizginlik, kirginlik ve darilma
gibi ciddi duygular olursa, bu sakaya bogma davranisi daha da
belirgin olarak kendini gdéstermeye baslar. okuyuculardan bazilari,
--0Oh ne giizel, sakaci bir adam, insana hic¢ kavga etme firsati bile vermez,
sliirek1li neseli tutar karsisindakini-- diye dislnebiTir.

Bir an icin, uzun slre --sakaci biriyle-- birlikte yasadiginizi disunin.
Mutlaka isitilmek, mutlaka_anlasilmak ve sizi rahatsiz eden sorununuzla
ugrasmak istediginiz durumlarda, karsinizdaki kisi sakalar
yapmakta ve bu davranisiyla sizin sorununuzu, dolayisiyla sizi,
ciddiye almadigini ortaya koymaktadir. --Sakaya boducu tip--ler, yakin
ve samimi iliskiler gelistirmekte zorluk cekerler.

12. --vyaraya-- dokunmak: Herkesin, psikolojik anlamda, son derece
duyar1li1 oldugu, --yarali-- yerleri vardir. Buralara dokundugunuz
zaman karsinizdakiyle aranizdaki iTliskinin bozulma olasi11g1 yukselir.
Iinsanlarin duyarli olduklari bu --yarali-- yerleri gorinisleriyle, zihinsel
glic ve yetenekleriyle, ?egmi§te yapmis olduklari davranislariyla
ya da kisiliklerinin belirli bir yaniyla ilgili olabilir. Kisinin bu
noktalarini ancak ona yakin olan kimseler biTlir. Bu yakin kimseler,
kizginlikTlarini, kisiyi bu duyarli noktalarindan yakalayarak belirtiyor
ve 0¢ aliyorlarsa, bu hastalikli bir iliskidir ve sirekli hirpalanir.

13. Degismeye izin vermemek: Degismeye izin vermeyenler, bir
kisiyle daha once kurduklari iliskinin hep 6yle kalmasini isterler.
Ooysa, yasam akip gitmekte, bu akis ic¢inde kisiler yeni yasantilara sahip
olmakta ve degismektedirler. Degismek kisilerin olaylara ve kendilerine
yeni ac¢ilardan bakabilmeleri demektir. Insanin degisen, gelisen
yoninl kabul etmemek, onun en 6nemli bir niteligini gormezlikten
gelmek demektir.

Degismeye izin vermeyenler, yillar once kendi aralarinda konustuklari,
anlastiklari bir konuda en ufak bir disince ve duygu degisikligi
bile istemeyenlerdir. Biliyorsunuz, Nasreddin Hoca'ya yas1
soruldugunda, --0Otuz sekiz;-- demis. Cevredeki biri, --Nasi11 olur Hoca,
on sene Once de sen otuz sekiz yasinda oldugunu séylemistin!--
diye hatirlatinca, Hoca, --Ben erkek adamim, soyledigim sozden geri
donmem!-- diye cevap verir. Kisi istese de istemese de degismek zorundadir.
Yasamin degisim getirdigini gorememek, Hoca'nin hikayesindeki
gibi kisiyl sadece guluncg duruma_sokmakla kalmaz, onun
iliskiTleri yoninden de bulyilik zorluklar yaratir.

Kadin kocasina, --Ne olur ev isinde bana biraz yardim et. Iki cocugun
bakim1, ev idaresi, iste calismak! Artik yetistiremiyorum, cok yoruluyorum!--
dediginde, koca, --Evlenmeden 6nce ben seninle konusmustum,
ben ev islerinden hoslanmam ve sana bu konuda yardim
edemem. Sen de bunu kabul etmistin!-- diye cevap verirse, degismeye
izin vermeme s6z konusudur. Yasam kosullari degistigi halde, koca
distnceseni degistirmez, karisina yardim elini uzatmaz. Boyle bir
tutum sonucu, bu ¢iftin evlilik iliskilerinin nasi1 olacagini tahmin
etmek herhalde zor olmasa gerek.

14. Yvoksun birakmak: Karsisindakine kizdi1g1 ya da kirildigir zaman
baz1 kimseler bu duygularini oldugu gibi belli edecek yerde,
karsisindakinin ihtiyaci olan bir seyi vermeyerek ondan 6c¢c almaya
kalkarlar. Bu verilmeyen sey ilgi, sevgi, iyl yemek, nese, cinsiyet, para
olabiTlir. Bu davranis bicimi iki kisi arasindaki sorunu cozmek yerine,
daha derin yaralar acar ve daha baska sorunlar ortaya c¢ikarir.

15. vardimi esirgemek: Karsisindakine kizinca, bu kizginlign
--Ben sana gosteririm!-- tutumu icinde halletmeye kalkisabiliriz. Bir
glin kisinin gercekten yardimimiza gereksinimi oldugunda, bu yardimi
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ondan esirgeriz. Yapilacak yardim bazi saldirgan kimselerden
onu korumak olabilecegi gibi, yalnizlik duydugu bir zaman onun yanina
gidip arkasini sivazlamak gibi bir davranis da olabilir. --Ben sana
gosteririm;-- --Bir gin elime disersin-- tutumu ic¢inde olan iki kisinin,
birbirlerine karsi kusku ve glvensizlik duygulari gelistirecegini
soylemek, herhalde biliylik bir kehanet olmaz. Birbirinden siliphe
edeE ve birbirine glivenmeyen iki kisinin iTliskisi, --yakin iliski-- olmaktan
uzaktir.

KIZGINLIGINIZI NASIL BELIRTIYORSUNUZ?

K1zgin oldugunuz zaman yapabileceginiz degisik davranislari tartismis
bulunuyorsunuz. Simdi her bir davranis bicimini sizin kendinizin
nasil gosterdigini diisinerek gézden gecirin.

GOzden ?egirmeniz icin soyle bir yoI Oneriyorum: YIKICI TARTISMA
bas11g1 altinda yer alan ve asagida liste halinde verilen davranis
tirlerinin her birini okuduktan sonra, bu davran1?1 ne kadar siklikta
yapti1ginizi animsamaya calisin. Bazi davranis tirlerini hi¢c yapmadiginiz
halde, bazilarini sik sik yapiyor olabilirsiniz. Bu konuda
size yardimci olmak amaciyla asagiya harflerle belirtilmis ifadeler
konmustur.

A : Hicbir zaman bdyle davranmam.

B : Cok ender olarak bdéyle davrandigim olur.

C : Bazen boyle davranirim.

¢ : Oldukga s1k boyle davranirim.

D : Pek si1k boyle davranirim.

E : Her zaman boyle davranirim.

Her bir davranis tiridnidn yanina harflerle belirtilmis ifadelerden
birini koyarak, bu davranisi hangi siklikta yaptiginizi belirtebilirsiniz.

() 1. Kacginmak

Hasiraltl etmek

. Suclu hissettirmek
Konuyu degistirmek
ETestirmek

. Ak11 okuyuculuk

Tuzak kurmak

Iima etmek

© 00 N o ui A W N B

. Bardagi tasirmak

10. Tedirgin etmek

11. sakaya bogmak

12. --varaya-- dokunmak

13. Degismeye izin vermemek

'_l
IS

. Yoksun birakmak
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=
()]

. Yardim1 esirgemek
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1. Sizin yakindan tanidiginiz bir kimseye bu bolimiu okutun ve
sizin davranisinizi yukaridaki aciklandigil bicimde degerlendirmesini
isteyin. Sizin ve yakin dostunuzun degerlendirmeleri birbirini
tutuyor mu?

2. Bir hafta siireyle, kizgin oldugunuz zaman nasil davrandiginizi
gozleyin. Kendinizi degistirmeye zorlamadan, ne yaptiginizi sadece
gozlemeye calisin.

3. Ki1zd1giniz zaman yaptiginiz davranis, karsinizdaki kimseyle
aranizdaki iliskiyi nasil etkiliyor? Gelistirip glclendiriyor mu? Yoksa
zayiflatiyor mu?

YAPICI TARTISMA

Yapici tartisma, cogu kimsenin eski aliskanliklarina ters disen bir
anlay1s ve davranis bicimini icerir. Bu farkli anlayis ve davranisi basarili
bir bicimde uygulayabilmek i¢in, yapici tartismanin temel asamalarini
titizlikle uygulamak gerekir. Tartismanin yapicilik amacina
ulasabilmesi i¢in, yapici tartismanin_her asamasi gereklidir. Bu asamalardan
biri atlanirsa, asil amac olan yapicilik yerine, yikicilik ortaya cikar.

Yapici tartisma yontemi, bircok kez denendikten sonra, aliskanTik
haline getirilebilir. Boyle bir tartisma aliskanligini elde eden kimse,
gerekl1i gordigl zaman bazi asamalari atTayabilir.

Yapici tartisma, sizin i¢in 6nemli bir kisiye karsi duydugunuz
kizma, kirilma, rahatsiz olma gibi duygularinizi, onunla paylasarak
birbirinizi daha iyi anlama, birbirinizi daha gercekc¢i bicimde tanima
amaciyla kullanilir. Birbirlerine karsi duyduklari kizginligir, kirginligl
ve rahatsiz11g1 belirtmeyen kimseler, genellikle iki nedenden otiru
bunu yapamazlar.

1. Kaybetine korkusu: Kisi, kirginlik ve kizginlik gibi olumsuz
duygularini karsisindakine belirttigi zaman, kendisi icin 6nemli olan
bu kimseyi kaybedeceginden korkar. Bu korkunun altinda su anlayis
yatar: Birbirleri icin 6nemli olan ve yakin iliskiler dicinde bulunan
kimselerin, birbirlerine kirilma ve kizginlik gibi olumsuz duygular
duymamalari gerekir. Boyle duygularin varligi, iliskinin sonu demek
oldugundan, su, veya bu nedenle gelisse bile karsidakine gosterilmemelidir.

_ 2. Kotu insan olma korkusu: Bu korkunun temelinde soéyle bir
inang¢ yatar: Iyi ve olgun bir insan kizmaz ve kirilmaz. Kizan ve kirilan
insan kotld ve zayif bir insandir.

Bu korkuTlari temel alan bir anlayis tarzi kizma, darilma gibi
olumsuz duygulari, sanki bunlar gercek yasamin bir parcasi degilmis
gibi insan iliskilerinden c¢ikarir; bu duy?u1ar1n bir yana itilmesine,
bastirilmasina ve yadsinmasina, inkar edilmesine yol acar. Oysa
olumsuz duygular da, olumlu duygular gibi, yasamin ayrilmaz bir
parcasidir. Yasamlarinin gercek bir parcasini birbirinden saklayan;
birbirleriyle bu yanlarini paylasmayan iki insan yakin bir iliski kuramaz.
Bu nedenle, olumsuz duygulari yapici bir tartisma icinde paylasabilmek,
yakin iliskinin dogmasi 1i¢in gereklidir.

NEDEN YAPMACIK GELIYOR?

Toplum yasaminda --yapici tartisma--ya pek rastlanmadigindan, bu
cesit bir tartisma yadirganir, hatta biraz yapmacik ve dizmece sayilabilir.

Her seyden Once --yapic1l tartisma--, bir sdézciik grubu olarak insana
celiskili bir ifade olarak goériiluyor. --Tartismanin da yapicisi olur
mu?-- diyesi geliyor insanin. Simdiye kadar cevremizde, yetistigimiz
blyldiglimiz ortamda, kisilerin tartisarak uzlastiklarini, anlastiklarina
ve beraberce bir sey lrettiklerini gormeye pek alismadik. Tartismalarin
amac1 %ogun1uk1a karsidakini yipratmaya, kirmaya ya da
hinc almaya yoneliktir. Tartismay1l olumlu yonde kullanmaya alisik
olmayanlarin, yapici tartisma kavramindan --tuhaflik--, --yapmacilik--
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duygusu edinmeleri dogaldir.

Silifke'de ortaokulu bitirdikten sonra, Tiseye gidebilmek ic¢cin Ankara'ya
ilk gelisimde, insanlarin evde masa etrafinda catal bicak kullanarak
yemek yemeleri bana --tuhaf-- ve --yapmacik-- gelmisti. Dogal
olani, yere acilan sofra bezinin %evresine bagdas kurarak oturmak ve
bazlamayla dikimlayarak yemegi elle yemekti. New York'ta 180 katli
Empire Building'e ¢iktigimda, bu binanin --dogal-- olmadigin1 hissettim.
i1k operaya gidisimde yine ayni --tuhaf-- ve --yapmacik-- duygusundan
kurtulamadim. Yabanci dil 6grenirken, yabancilarin konusma
bicimlerini --tuhaf-- bulurdum. Askere gittigim zaman ilk devreler
askeri giysiler, ylriyis bicimleri, selam verisler, bana hep --tuhaf--
ve --yapmacik-- gelmisti. Bir silre sonra bana tuhaf gelen yonlerin
--askerlik diuzeni--nin dogal bir par%as1 oldugunu ve bunlar bana
--tuhaf-- gelmemeye baslayinca asker1igi 6grenmis sayilacagimi anladim.

Yeni bir yilzme stili, yeni bir konusma bicimi, yeni bir fikir dizeni
ilk baslarda bana hep --tuhaf-- ve --yapmacik-- gelmistir. Bu --tuhaflik--
duygusuna kendimi kaptirdigim zaman --yeni--yi deneyemedim.
Yeniyi deneyemedigim zaman da, yasamima yeni bir boyut, bir canlilik
getiremedim; ancak --eski--yi sirdirebildim.

Bu yenilik ve tuhaflik duygusundan kurtulmak yeterli degildir;
birbiri ic¢in 6nemli olan iki insan arasinda yapici tartismay1
gerceklestirebilmek her seyden once karsilikli iyi niyete ve glivene
ihtiyac vardir. Birbirinin iyi niyetinden kuskulanan iki birey, yapici
tartismanin gerektirdigi karsilikli gilven ortamini olusturamadiklarinda,
yapic1 niyetle baslayan bir tartisma bile kisa silre ic¢cinde yikici bir
tartismaya donisir.

Yapici tartismanin gerektirdigi karsilikli diyi niyet ve gliven kadar
o6nemli bir diger kosul da, kisilerin birbirlerini esit iliskiler icinde
gormeleridir. Besinci Bolim'de tartistigimiz gibi, esit iliskiler 1ic¢inde
olan ki?11er, esit s6z haklari oldugunu kabul ederler. Kisilerin esit s6z

hakki oldugu gorisi temel alinmazsa, yapici tartisma mimkin olamaz;
bu durumda, --lstin-- oldugunu disiinen kisi, digerine goris
ve disilncelerini dikte eder. Kocanin --kiiciik tanri--, kadinin --saci

uzun akli kisa-- kabul edildigi bir aile ic¢inde, kari koca arasinda yapici
tartismay1 disiinmek bile okura giling gelebilir.

Yapici1 tartismanin asamalarina gecmeden, sunu da belirtmekte
yarar vardir: Karsi1likli iyi niyet ve glven ortami ig¢inde, esit séz hakkl
olan insanlar arasinda gerceklestirilebilen bu tartisma tiri, gunTik
yasamda her zaman ve her yerde uygulanamaz; cinkil lzerinde
distnmek ve hazirlanmak ic¢in zaman gerekir. Yapici tartisma, kisinin,
yasamindaki --6nemli kisiler--le olan iliskileri aksadi1gi zaman
uygulanacak bir yontemdir. Ornek olarak, esleri bosanmaya kadar
gotirebilecek kari koca catismalari ve isten atilmaya yol acabilecek
yOnetici yonetilen zitlasmalari gosterilebilir.

Bltlin --tuhaf-- ve --yapmacik-- gorinimine ragmen yapici tartismayi
deneyeceginizi umuyorum. S6z konusu olan, iki insanin duyurucu
ve mutlu bir bicimde beraber olmasiysa, herhalde bu --yeni-- tartisma
bicimini denemeye dedger. Bu beraberligin saglikli olmasi, sizin
is hayatinizdaki basarinizi, cocuklarinizin iyi yetismesini etkiliyorsa,
--yapic1 tartisma--y1 denemekten nic¢in cekinesiniz?

YAPICI TARTISMANIN ASAMALART
Birinci asama: Sorun hakkinda disiinmek

Karsinizdaki kisiyle iletisime gecmeden o6nce, kendi kendinizle iletisime
gecmeniz gerekiyor. Su anda sizi rahatsiz eden icinizdeki duygunun
¢o6zimlemesini yapmaya calisin. Karsinizdakine gercekten kizgin misiniz,
yoksa kiskancliginizi karsinizdakine kizginlik ha%inde
mi yansitiyorsunuz? Savunucu iletisim konusunda incelenen savunma
mekanizmalarindan birini kullaniyor olabilir misiniz?
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Duydugunuz olumsuz duygunun niteligini kesin olarak saptamaya
¢alisin. Bunu_yapmak ic¢in acele etmeden, bir ya da iki dakika bekleyin,
icinizde ne olup bittigini anlamak amaciyla kendi kendinizi
dinleyin, uygun ortam varsa, bir yere oturup gozlerinizi kapamak size
yardimci olabilir. Ben kendi lzerimde gozledim; gozlerimi kapatarak
gozlemledigim zaman duygularimla daha kolay temasa gecebiliyorum.
Bu sizin 1icin de gecerli olabilir.

Duygunuzun niteligi hakkinda bir fikir sahibi olduktan sonra, sizi
kizdiran, kiran ya da lzen seyin ne oldugu konusunda mimkiin
oldugu kadar a¢ik secik teshis koymaya calisin; genel ifadeler dizeyinde
kalmayin. Ornegin, --evin_i¢i cok daginik;-- genel bir ifadedir. Oysa,
--Sabah kahvaltisindan kalan kirli tabaklar mutfakta kalmis,-- demek,
onceki ifadeye oranla daha acik secik, o6zeldir.

Tkinci asama: Tartisma zamaninin saptanmasT

Y1ikic1 tartismalar %ogu kez iki kisinin tartismak i¢in uygun bir zaman
secememesinden kaynaklanir. Ciftlerden birisi karisik bir ruhsal

durum ig¢inde bulunabilir. Ya da rahat rahat konuyu tartisacak zamani
bulunmayabilir; o anda yapmasi gereken daha ivedi bir isi olabilir.
Bazen yorgunluk ya da baska tiir kisisel bir sorunla kafas me%gu1
olan birey, karsisindakini tam anlamiyla dinleyecek durumda olmayabilir.
Bu tir nedenler dolayisiyla, yapici tartisma icin her iki kisiye

uygun bir zaman ayarlamak geregi vardir. Yoksa iyi niyetlerle yapici

bir amag¢la baslanmis olunan tartisma, kolaylikla yikici bir tartisma
haline donilisebiTir.

Birinci asamada belirtilen islemi yaparak, sizi gercekten neyin rahatsiz
ettigini ag¢ik sec¢ik anTadiktan sonra, ilgili ki?1y1e uygun olan
bir zamani secmeyi denemelisiniz. Bu zaman ayarlamasini yaparken,
--Beni rahatsiz eden bir konu var, bu konuda seninle konusmak istiyorum.
Bana ayirabilecegin uygun bir zamanin var mi1?-- seklinde sorarak
durumu karsinizdakine acabilirsiniz.

Uclincli asama: Sorununuzun ifadesi

Bu asama onemlidir: Sizi rahatsiz eden duyguyu ac¢ik secik ve yalin
olarak ifade edemiyorsaniz, karsinizdaki bilyuk bir olasilikla sizi anlayamaz
ve Dokuzuncu BOlimde tartisilan savunucu mekanizmalardan
birine basvurur. Sizi rahatsiz eden bircok nokta varsa, tartismayi
yapici bir bigimde devam_ettirebilmek igin, sizin acinizdan en 6nemli
olan sadece bir sorunu ele alin. iIfadeniz iki yoni icermelidir:

-Sizi rahatsiz eden davranisin bir tanimi,
-Bu davranisin sizde uyandirdigil en belirgin duygu.
Asagidaki kalip ifadeyi ornek olarak verebiliriz:

--Beni rahatsi1z eden sey benimle alay etmendir ve sen bunu yapinca
sana kirildigimi hissediyorum.--

Boyle yapmakla_karsinizdakine acilmis ve duygularinizi oldugu
gibi paylasmis oluyorsunuz. Kizginlik ic¢inde davranan insanlar, genellikle,
ne hissettiklerini sdylemeden, karsidakini suc¢lamaya yonelirler.
Karsidaki suclandigini hissedince savunucu bir tutum icine girer
ve sizi dinlememeye baslar. Akli, size nasil karsi koyacagiyla
mesgul olmaya baslar.

Bu asamada karsilasilan 6nemli bir engel, dil araciligiyla asilabilir.
Karsidakinde --su¢lanma!-- izlenimi yaratmamak i¢in, ben dili kullanilair.
Ben dili, kisinin kendini rahatsiz eden davranisin tanimini yapan
ve bu davranisin kendisinde nasil bir duygu uyandirdigini ifade
eden soyleyis bicimine verilen addir. Yukarida verilen o6rnek ifade
kalib1, ben diline uygun diser.

Sen dili, --Sen ne kadar kaba bir insansin;-- --Ne kadar akilsizca is
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yapiyorsun;-- --Sende hic terbiye yok mu?-- gibi ifadelerle karsidakini
yargilamaya ve suclamaya yonelen bir dildir. --Sen susun!,-- --sen busun!--
gibi ifadeler hep --sen-- kelimesiyle basladigir ic¢in, boyle bir tutum
i¢inde kullanilan dile sen dili adi verilir.

Ben dili ile sen dili arasindaki en 6nemli fark sudur: Ben dili, konusan
kisinin kendi ic dinyasindaki duygulari ifade eder ve bu duygularin
O0tesinde herhangi bir suclama ve yar%11amaya gitmez. Sen
dilindeyse suclama ve yargilama agirlik tasir.

Yapici tartismaya girmek sizin i¢in 6nemliyse, yargisina glvendiginiz
bir, yakininiza, soyleyeceklerinizi 6nceden dinletip, soylediklerinizin
ben ya da sen dili olarak algilanip algilanmadigini denetleyebilirsiniz.
Daha o6nceden denetlemeyi salik verisimizin nedeni, kizginlik
aninda hep sen dilini kullanmaya alisik olmamizdir. Bu aliskanlik
o_denli bir parcamiz haline gelmistir ki, kizdigimiz zaman farkinda
olmadan bu dili kullaniveririz.

DOrdincl asama: Anlasilip anlasiTmadiginizi denetleme

Sizi rahatsi1z eden davranis1 tanimlayip, bu durumda kendinizi nasil o
hissettiginizi ifade ettikten sonra, karsinizdaki duydugunu tekrar etmelidir.
Burada iki evre séz konusudur:

(1) sizi isiten kisi (esiniz, arkadasiniz, nisanliniz vb.) sizin
soylediginizi soyle tekrar edebilir:

A : --Ben konusurken siirekli sézumu kesiyorsun. Sozimi kesmen
beni kizdiriyor!--

B : --Sen konusurken siirek1i sézinu kesiyorum. Sézinu kesmem
seni sinirlendiriyor.--

Bu evrede karsinizdakinin konusmaniz1 tekrar ederken soyledigi
sozler sizi tatmin etmemisse, sizi rahatsiz eden konuyu yeniden dile
getirin ve karsinizdaki sizi aynen tekrar edinceye kadar bu islemi
strdirdn.

(2) Tekrar dislemi bittikten sonra, karsinizdaki sizin sorununuzu
kendi anladigi bi¢imde yeniden soéyleyecektir. Burada bir yorum s6z
kgnusi degildir; sadece sizin sorununuzu kendi kelimeleriyle ifade
edecektir.

Yukaridaki o6rnege devam edelim:
B, A'nin soziini aynen tekrar ettikten sonra soyle der:

--Yani_senin konusmani bitirmene hi¢ firsat vermiyorum; hep_ben
soze basTiyorum. Ve bu davranisimdan rahatsiz oluyorsun, o6fkeleniyorsun.--

Iinsanlar birbirlerine kizgin oldugu zaman, yanlis algilamalar kolaylikla
isin i¢ine girer; bu yanlis algilamalari ortadan kaldirdiktan
sonra, yapici bir tartisma temeli kurulabiTlir. Bu temeli saglamak dicin
anlasilip anlasiIimadiginizi yukarida anlatilan bicimde, iki evrede
denetlemekte yarar vardir. Denetleme zamaninizi alacaktir; bu nedenle
sabirsizlanabilirsiniz. Fakat deneyler gostermistir ki, denetlemeye
verilen zaman israf degildir ve sonunda mutlaka daha kazancli cikiTmaktadir.
Bu zaman verilmedigi takdirde, yapici tartisma codgu kere
amacina ulasamaz.

Bu asamada unutulmamasi gereken bir baska konu da, karsinizdaki
sizin séylediginizi 6nce aynen, daha sonra kendi ifadesiyle tekrar
ederken, onun iyi niyetli bir caba gosterdigini unutmamaniz ve
bu cabasindan dolay1 karsinizdaki kisiye tesekkir etmenizdir. Bir
baska deyisle, karsinizdaki sizin soylediginizi aynen soylemeyi basardiginda,
hemen arkasindan, --Evet, tesekkir ederim;-- gibi bir ifade
kullanabilirsiniz. Tabii bu tesekkiir ifadesi bir glilimseme, dokunma
gibi soOzsliz olarak da ifade edilebilir
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Besinci asama: Istedinizin ne oldugunu disiinme
ve alistirma yapma

Su ana kadar, karsinizdakine sizi neyin rahatsiz ettigini ve bu so6z konusu
davranisi yaptigi zaman nasil hissettiginizi_soylediniz. $imdi
sira, karsinizdakinden nasi1 bir istedginiz oldugunu sdylemeye geldi.
Bu a?amada, basit gibi gorinmesine ragmen, dikkate alinacak bazi
onemli yonler vardir. Her seyden once karsinizdakinden nasi1 bir degisiklik
istiyorsunuz? Bunun iyice bilincine varmis durumda misiniz?

Istemis oldugunuz son derece basit bir davranis degisikliginden,
kisinin gercek benligini ilgilendiren duygusal yonden cok yuklld, o6zbenligi
tehdit edici bir davranisa kadar uzanabilir. Kisiden ne istediginizin
gercekten farkinda misin1z? Bu isteginiz karsinizdakinin yasaminda
nasil bir degisiklik yapacak?

Demek ki, bu asamada iki evre var: Bir tanesi kendi yoOninizden
ne istediginizin farkinda olmak ve bu isteginizi acik, secik bir bicimde
soyleyebilecek duruma gelmek: Ikincisiyse bu isteginizin karsinizdakinin
yasam1 ve kisiligi icinde ne anlama gelebilecegi hakkinda
biraz duyarlilik kazanmak; bir baska deyisle, sizin istediginiz degisikligin
karsinizdakine ne ifade ettiginin iyice farkina varmak!

Ne istediginizin bilincine varip, ayni zamanda bunun karsinizdaki
i¢in ne anlama geldigi hakkinda bir duyarlilik kazandiktan sonra,
simdi sira, bu istedin karsinizdakine yalin ve acik secik bir bicimde,
sadece lizerinde tartisilmak istenen soruna donik olarak ve yine yalnizca
o sorunu belirterek 1§ade edilmesine gelmistir. Oneminden dolay1,
isterseniz ifadeyi, bir lcilncli kisinin oninde 6nceden deneyip,
geri-iletim aliniz.

Daha once verilen 6rnege devam edersek:

A_: --Ben konusurken sézimi kesmeni istemiyorum. Konusmana
baslamadan 6nce bana, --s6ziin bitti mi?-- diye sormani istiyorum,--

ifadesi kesin bir diledi ortaya koyar ve 6biir insani biyik sikintiya
sokmadan uygulanabilecek bir icerigi vardir.

Altinci asama: Istedinizin anlasildigini denetleme

Istegdinizin ne oldugunu ifade ettikten sonra, bu istedinizin anlasilip
anlasilmadigini denetlemeniz gerekir. Onun ig¢in dérdincu asamayi,
baska bir deyisle, sorununuzun anlasilip anlasilmadigini, denetlemelisiniz.
Karsinizdakinin_istediginizi anlamasi, onun bu istegi kabul
etmis olmasi1 anlamina gelmez. Karsinizdaki isteginizi anlamayi basarmissa,
bu cabay1 su veya bu bicimde tanimali ve tesekkir etmelisiniz.

Yedinci asama: Sorunuzu sorma

Artik bu noktada karsinizdaki sizi neyin kizdirdigini ve_bunu degistirmesi
icin ne istediginizi biliyor. Artik size sorunuzu sorma kalmistir.
Sorunuz kisaca, --Istedigimi yapacak misin?-- olabilir. Ya da bu
anlama gelen bir baska soru da sorabilirsiniz.

Sekizinci asama: Cevaba karar verme

Simdiye kadar, karsinizdaki size bir cevap verme olanagina sahip
olamadi. Sizin sorunuz Ulzerine, artik o cevap vermek durumundadir.
Nas11l bir cevap verecegine karar vermeden o6nce, karsinizdakinin
bir zaman siresine gereksinmesi olabilir. Sizin istedinizi oldugu gibi
kabul edebilir, timden reddedebilir ya da kismen kabul edebilir. Bakarsiniz,
bisbutin yeni bir o6neri getirebilir ya da kizabilir, sasirabilir
de... Ancak 6nemli olan onun kendini rahat hissedecegdi bir karara
varmasidir. Rahat hissetmeyece?i bir karar verirse, zamanla almis oldugu
karardan farkli davranmaya baslar; o zaman da birbirinize karsilikli
glivenin sarsilmasi gibi daha onemli baska tilrden sorunlar ortaya
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¢ikabilir. Bu nedenle, karsinizdakinin cevap vermeden énce zaman
istemesine itiraz etmeyiniz, tersine onu tesvik ediniz.

Dokuzuncu asama: Soruya cevap verme

Bu asamada her ikinizin de kabul edebilecegi bir cevaba ulasmak
onemlidir. Bu, pazarliga girip, birinizin istegini digerine zorla kabul
ettirmesi demek degildir. Her ikinizin de kabul edebilecegi ve rahatsiz
olmayacagi bir cozim bulmak asi11 amactir.

Sizin sorununuza verilen cevabi tartisirken, her asamada, karsinizdakinin
soyledigini dogru anlayip anlamadiginizi kontrol etmeyi
unutmamaniz gerekir. Bir anlasma noktasi bulamiyorsaniz, etkilesime
bir sire ara vermek yararli olur. Daha sonra konusmayi kaldiginiz
yerden siirdirmek lizere bir bulusma zaman saptama%1s1n1z.

onuncu asama: GOzden gecirmek icin bir araya gelmek

Belirli bir anlasmaya vararak dokuz asamay1 da basarabilmisseniz,
bu kararinizi birkacg ?Un uyguladiktan sonra, ne hissettiginizi paylasmak
Uzere bir araya gelmelisiniz. Belki de, bu karari iyi niyetle uygulamak
istediginiz halde, kararin sizi rahatsiz eden yanlarinin farkina
varmis olabiTlirsiniz. ya da, daha doyurucu baska bir coézim bulmus
olabilirsiniz. Gecen zaman 1ig¢inde ne hissettiginizi gozden gecirmek
icin bir araya gelmeniz, her ikinizi de bir zorlama olmadan memnun
edecek bir ¢ozine varmanizi daha da garanti altina alir.

Sizin 1i¢in 6nemli bir insanla yapici tartismay1l gerceklestirebilmis
olmaniz, bu kisiyle iTliskinize yeni anlamlar getirebilir. Her seyden
once, sizi rahatsi1z eden sorunu her ikinizi de memnun edecek big¢imde
cO6zebiTmis olmaniz, Onceki gergin duruma oranla, iliskinizde bir
rahatlik ve o6zglrlik saglar. Ayrica aranizdaki onemli bir sorunu yapici
bir tutum icinde ele alabilmis olmaniz, birbirinize karsi duydugunuz
iyi niyet ve giiveni percinler. Bitin bunlarin otesinde de, birbirinize
esit s6z hakkil tanidiginizi, klasik deyimiyle, birbirinize --karsiTikli
saygl-- duydugunuzu kanitlar.

BOSALMAK

Baz1_anlar, kizginlik o dereceye gelmis olabilir ki, insan o anda sadece
k1zginli1gini dile getirmekle ilgilenebilir, clinkii baska hicbir seyi
dU%Unebi1ecek halde degildir. Bu durumda olan bir insanin yukarida
anlatilan tirden yapici tartisma asamalarini adim adim, sodukkanlilikla
izlemesini beklemek gercek¢i degildir. Kizgin olan kimse, kizginligina
bastirmaya calisarak yapici bir tartismaya girmek istese bile,
bu davranisin saglikli bir tutum oldugu sdylenemez. Clinki, kisinin
icindeki kizginTik duygusu bastirilamayacak bir siddete ulasmis
olabilir. Bu giddette_bir duyguyu bastirmak zordur, ancak bir --nazik
kisi-- maskesi takmakla, kisi kizginT1i1gin bastirmis gibi gorinir. Ne
var ki, maske takmis bir kisinin yapici bir tartismaya girmesi olanaksizdir.
Yapici tartisma icin kisilerin gercek olmasi, maskelerinden
kurtulmus olarak kendi 1¢ benlikleriyle etkilesimde bulunmalari zorunludur.
Maskeli olarak yapici tartismaya girismek bir tek sonuc
dogurur: Etkilesimde bulunan kisilerin birbirlerine karsi duyduklari
guven zayiflar.

Givensizlik duygusunu gelistirecek bir etkilesimde bulunmak
yerine, ig¢indeki kizginligi1 karsisindakine gostermek daha saglikli bir
davranistir. Kizginligin, 6fkenin --bosalmasi--, gerginligi azaltarak,
daha yapici bir tartismaya girme olanagi hazirlar.

Bosalma olayi1, etkilesimde bulunan her 1iki kisi tarafindan da bilinirse,
kirici ve yikici etkileri o6nlenebilir. Onun 1ic¢cin bosalma durumunda
olan birey, karsisindakine bunun bir bosalma oldugunu, su
ya da bu bicimde bastan ifade etmeye 6zen gostermelidir. Bunu bir
jestle ya da bir iki kelimelik bir s6zle yapabilir. Uzun zaman birbirlerini
taniyan kisiler, karsisindakinin hangi duygusal durumda oldugunu
hemen anTlayabilir; ne var ki, yakindan tanimayan kisiler dicin
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bu zor olabilir. ve bu nedenle de, mantikT1 diisiinemeyecek kadar ofkeTi

ya da gergin olan kimsenin, bdyle bir duygusal durum icinde oldugunu
karsisindakine, --Su anda gok ofkeTliyim,-- gibi bir ifadeyle

belirtmesi, zor olmasina ragmen, buyuk yararlar saglar. Bu bir anlamda,
egitim ve benlik disipTini sorunudur, kendini egitebilmis kisi

bosalma siliresince bile elden geldigince --ben dili--ni kulTlanmaya cabalar.
Bosalma slresince suclayici --sen dili--ni kullanmak, sonradan

yapici tartisma ortamina girmeyi glg¢lestirir.

KAYBEDEN YOK YAKLASIMI ICIN ASAMALAR

Kizginlik ve engellenme duygusu, farkinda olunan ya da olunmayan
catismalardan kaynaklanir. Sadece kisa siireli duygusal gerginlikleri
degil, uzun sireli catismalari c¢ozmek de, yasamin 6nemli bir parcasidir.
vyukarida, kizginlik ve kirginlik duygularinin ifadesinde ve bir
¢ozume ulasmasinda gereken basamaklari inceledik. Asagida, uzun
siireli catismalarin cozumini inceleyecegiz.

Catisma degisik nedenlerden kaynaklanabilir ve cozimine iki temel
tutum i¢inde yaklasiTabilir:

(1) --Ben kazanacagim, o kaybedecek;--
(2) --Her ikimizin de sonuctan memnun olmasi gerekir.--

Birinci yaklasima kazanma ve kaybetme, ikinci yaklasima kaybeden
yok yaklasimi1 adini verelim.

Eger yaklasim, --ya kazan ya da kaybet-- tutumu icine yapiliyorsa,
iki kisiden biri mutlaka varilan sonuctan hosnut olmayacaktir. Boyle
bir tutum icinde en glcli olan, en cok 1srar eden, en hileli davranan
Uste c¢ikar. Bu durumda --kazanan--, bilyilk bir olasiTikla, karsisindakinin
saygisini, glivenini ve iyi niyetini --kaybeder--.

--Ya kazan ya da kaybet-- tutumu bu acidan incelendiginde, --karsidakini
kaybetme pahasina-- tartismanin kazanildigir gorulir. --Karsidakini
kaybetmek istemiyorsak, nasil bir yol izleyecegiz?-- iIzlenecek
bir yol vardir ve buna --kaybeden yok-- yaklasimi1 adi verilir.

Kaybeden yok yak1a?1m1 su sekilde isler: Bir catisma konusu ortaya
c1kt1g1 zaman, taraflardan her biri sadece kendi isteginin yapilmasina
olanak verecek bir cozimde 1srar edecek yerde, her ikisi de yaratici
bir bicimde, iki tarafi birden tatmin edecek bir c6zim yolu bulmaya
calisirlar. catismay1l cozebilecek degisik yollar dizenli bir bigimde
gozden gecirilerek bu gerceklestirilebilir. Asagida Thomas
Gordon'dan (1970) esinlenerek alt1 asamali bir --kaybeden yok-- yolu
oneriyorum.

Birinci asama: Catismayl taniyin

Sizce sorun nedir? Bu konuda kendinizi nasil hissediyorsunuz? Burada
--ben dili-- kullanmay1l ve her ikinizi de memnun edecek bir ¢oziime
ulasma tutumu icinde oldugunuzu belirtmeyi ihmal etmeyin.

Ikinci asama: Bircok cozim yolu ortaya koyun

Bes ya da on dakika gibi belirli bir zaman siresi icinde akliniza gelen
careleri, iyi ya da koti, mimkin ya da degil gibi slizgeclerden gecirmeden,
oldugu gibi ortaya koyun. Bu asamadaki asi1 amac, sorunla
ilgili olabildigi kadar cok sayida %OZUm yolunu bir Tiste halinde 1ifade
edebilecek duruma ge1men1zd1r Kisiler kafalarindakini hicbir silizgece
tabi tutmadan, oldugu gibi dokmelidirler.

Uclincli asama: Cozim yollarini dedgerlendirin

Bu asamada her co6zim yolunu degerlendirerek, bu ¢6zim yollarinin )
her birinin ne kadar tatmin ettigini tartisacaksiniz. Bu evrede kisilerin
diristce dislncelerini ifade etmeleri onemlidir. Bir cézim tarzini
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istemedigi halde karsisindaki memnun olsun diye kabul etmek,
iki kisinin arasindaki iliskinin sagli1g1 bakimindan sakincalidir.

DOrdincl asama: En 1iyi ¢bzimde anlasin

Su ana dek butin secenekleri gbdzden gecirmis bulunuyorsunuz.
Simdi her ikinizi de en cok tatmin eden coziimde karar kilmanin zamanidir.
Bu karara ulastiktan sonra, c¢ozumin ne anlama geldigi bir
kez daha her 1ki kisi tarafindan ifade edilir. Bu cozimi denemeye
koyma arzusu her iki tarafca belirtildikten sonra, sira bundan sonraki
asamaya gelir.

Besinci asama: Cozimi uygulamaya koyun

Bu evrede c¢ozlimin ayrintilarini konusmaya baslarsiniz. Burada ayrintilardan
kastedilen, %ézUm uygulanmaya kondugunda, her 1ki tarafca
ne gibi uyarlamalar ve ayarlamalar yapilmasi gerektiginin konusulmasidir.
Cozum bir planTamayi ?erektiriyorsa, bu plani yapmanin
zaman1 simdidir. Onemli olan, plan yapildig1 zaman her ki
tarafin da bu plani ayni bic¢imde anlamasidir. Eger ¢ozim bir para
miktarini iceriyorsa, paranin miktarini acik secik sekilde belirtmenin
sirasi yine bu asamadir. Burada Uzerinde durulmasi gereken nokta,
cOzumin uygulanmaya gecebilmesi icin gerekli islemlerin her iki kisi
tarafindan anlasiimis olmasidir.

Altinc1 asama: Coziumiu gdzden gecirin

Bir c¢ozumin gercekten uygulanabilir ya da uy?u1anamaz oldugunu
denemeden anlamak zordur. Cozimi bir sitre uyguladiktan sonra,

gozden gecirmek lzere bir araya gelmekte blyuk yarar vardir. Boyle

bir gozden gecirmeden sonra, c6ézum tarzinda bazi degisiklikler onerilebilir.
Hatta Oyle bir durum olabilir ki, c¢ozimi her ikiniz de tatmin

edici bulmayip, sorunu yeniden gbzden gecirmek geredini duyabilirsiniz.
Oneml1i olan, sorunun altinda ezilmek yerine, her ikinizi

de hosnut edecek bir cozime ulasincaya kadar yaratici bir bicimde

sorunla ugrasmaktir.

SOZUN KISASI

Ister aile iliskileri, ister is iliskileri cercevesinde olsun, uzun siire
birlikte olan iki kisinin aralarinda sirtisme ve catismalarin c¢ikmasi
dogaldir. Dogal olmayan, bu catismalarin iliskiyi bozmas1 ve yipratmasidir.
Yikic1 tartisma kiicikten beri cevrede gorerek 6grenegeldigimiz
ve cogu kimselerde kokli bir aliskanlik halinde yer1e?mis bir
davranis bicimidir. Aralarinda cikan sorunlari, bireyler bu tir yaklasimla
ele aldiklarinda, elde edilen sonuc¢ genellikle olumsuzdur. Yapici
tartisma ve iyi niyet, karsilikli glven ve esit s6z hakkil ortaminda
gerceklesebilir. Boyle bir ortam uzlasmaya varabilmek ig¢in_zorunlu,
ne var ki, yeterli degildir; yapici tartisma tutumunu uygulayabilmesi
i¢in, bireyin kendini biling¢li olarak egitmesi gerekir.

ITetisim ve TopTum

Insan ancak iliskileri ig¢inde varolabilen bir yaratik oldugundan,
insanlarin disinebilme, disilndugini karsisindakine anlatabilme yetenedi,
toplumsal yasamin temelini olusturur. insano?1unun disiince
ve duygu alisverisini kisitlamak ya da genisletmek onun yasam
bicimini degistirir. $a§1m1z bu tiur bir degisime, bu alisverisin
genislemesine tanik oluyor. Bu degisim, simgelerin ve mesajlarin yodgun
bir bi%imde Uretilmesinden ve genis bir alana yayilabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Iletisim teknolojisindeki gelismeler kadar hicbir
teknoTlojik buTus ya%am bicimini, bireylerin bilin¢clenmesini ve toplumsal
davranislarini etkilememistir. Amerikalil Kitle Iletisim uzmani Thayer,
konuyu soyle oOzetler:
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--Agizdan agiza hikayeciler araciligiyla, bir kusaktan digerine aktarilan
bilgi, yazinin icat edilmesiyle kitaplar araciligiyla aktarilmaya
basladi. Matbaanin icadi ve okur yazarligin yayginlasmasi, bugunku
karmasik sanayi toplumunun tabanini olusturan bilgi alisverisinin ortaya
¢1kmasini saglamistir. Bugin, uzaydaki uydular araciligiyla,
dinyanin her yerinin birbirine baglandigi bir cagda yasiyoruz; herhangi
bir Ulkedeki olayi, dakikalarla sayilabilecek zaman siiresi
icinde, bitin dinya 6grenebilmektedir.

Toplumun modernlesmesi, karmasiklasmasi oraninda, insan iliskilerinin
say1sinda bir artma olmustur; bir gin ic¢inde ylzlerce iliskiden
olusan bir iTiskiler agi1 icinde yasiyoruz. Blyik bir kentte, bir kisinin
glinde ortalama bin bes yiliz kadar mesaj aldigi, bir baska ifadeyle,
ginde ortalama bin bes yliz kez bir kimse ya da kimseler tarafindan
dikkati %eki1digi, bir seyler yapmasi istendigi, olumlu ya da olumsuz
elestirildigi, guldiruldigi, diusiundirialdiagi hesaplanmistir.--

Sanayi oncesi toplumlarda, ancak fiziksel glicle ulasilabilen kimselerle
iletisim kurabilirdi. Yiirime mesafesinde oturan mahalledeki
kisiler, ayni kasabada oturan yakinlar, akrabalar, dostlar, komsular
en yogun iliski kurulan kimselerdi. Iletisim araclarinin gelismesi,
iliski cevresini cok genisletmis bulunuyor. Artik kasaba, kent ya da
UTke sinirlarini asan arkadasliklar ve dostluklar kurulabiliyor.

Ayn1 binada oturan komsunun annesinin 61dugu bilinmeyebilir,
ne var ki, Amerikali bir mizisyenin gecirdigi trafik kazasindan haberdar
olunur. 1Ilkel yer1e%im toplumlarinda --mahalleli olma-- blylk
onem tasirdi. Mahallesinin namusunu, serefini korumak icin dovisuldiglni
duymussunuzdur. Bugilin kentin, hatta yurdun bircok
yerlerine dagiimis kimselerin olusturdugu derneklerin, kuruluslarin
uyesi olmak, iki insani yaklastirabilmekte ya da uzaklastirabilmektedir.
Ayn1 mahallede oturmanin, artik pek anlami1 kalmamis gibidir.

Acaba iletisim olanaklarindaki bu artis, gecici bir 6zellige mi,
yoksa slirek1i bir degisime mi_isaret ediyor? Gelecegin Soku adl1 kitabiyla
un yapan Amerikali sosyolog Alvin Toffler, zaman boyutu icinde
bilimsel ve teknolojik gelisimin hizini incelemistir (Toffler, 1970).
Toffler, insanlarin diinya ylzinde varolusunu kanitlayan belgelerin
elli bin y11 Oncesine_kadar gittigini_sOyler. Her biri altmis iki y11 olan
bir yasam birimi kabul edilirse, bu elli bin y11l1k siire sekiz yliz yasam
birimiyle ifade edilebilir. Bu sekiz yliz yasam biriminin en sonuncusu
icinde meydana gelen bilimsel ve teknik degisiklikler, dicatlar,
kesifler, kendinden 6nceki bitin ya?am birimlerinde meydana
gelen degisikliklere denktir. Insanlik alt1 yuz elli yasam birimi boyunca
magaralarda_yasamis, yalniz son yetmis birim boyunca yaziy:
kullanir hale gelmistir. Basim makineleri, ancak son alti birim icinde
kullaniTmistir. Elektrik motoru, son iki yasam birimi boyunca
kuTTaniTmaktadir.

Iinsanlik, ancak sekiz yizincli yasam biriminde ilk kez tarimdan
daha cok sanayiye agirlik veren bir toplum kurmustur. Onceleri, nifusunun
ylizde yetmis ya da sekseni tarimla ugrastigil zaman ancak
doyabilen uluslar, simdi, nidfusunun ancak ylzde on besini tarim
sektorine ayiriyor; nifusun geri kalan ylzde seksen besi endiistri,
ticaret, egitim ve yonetimle ugrastigil halde, beslenme konusunda
herhangi bir sorun cikmiyor. BOylece insanlar, dogal gereksinimlerini
karsilamak ig¢in, butun gunlerini bedensel calismaya ayirma zorunlugundan
artik kurtulmus ve ticaret, endiistri, egitim, sanat ve bilimle
u?ra§ma olanagi_bulabilmislerdir. Bu_udras alanlarindaki ilerlemeler,
iletisim olanakTlarini gelistirmis, iletisim arac ve gereclerindeki
gelismeler de bilim, egitim, sanat ve ticaret alanlarindaki etkililigin
sinirlarini blyldtmistir. ITetisim olanaklarindaki bu gelisim, en
belirgin olarak kitle iletisiminde kendini gdstermis ve toplumsal yasama
yepyeni boyutlar eklemistir. Simdi kisiler arasi iletisimle, kitle
iletisimi arasindaki farklara kisaca bir goéz atalim.

KISILER ARASI ILETISIM VE KITLE ILETISIMI
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Kisiler arasi iletisim, kisilerin (kaynak ve hedef birimlerin) yiiz yiize
karsi11kT1 konustuklari durumlarda olur. Kitle iletisiminde kaynak ve
hedef birimler karsi karsiya gelmezler; gazeteler, dergiler, film, radyo
ve televizyon kitle iletisiminin kanallarini olustururlar ve bu kanallar
araciligiyla bir tek kaynak cok sayida hedefe genis bir alan ve
zaman icinde ulasabilir. Yukarida belirtilenlerin disinda, kitle iletisimi,
geri-iletim, iletigim ortami, ulasim sinirlamasi ve etki yoénlerinden,
kisiler arasi iletisimden farklilikTar gosterir.

Geri-iletim

Kisilerin yliz ylize yaptiklari konusmalarda geri-iletim dogrudan ve
aninda vardir: Karsidakinin soylediklerinden, yiiz ifadesinden, sesinin
tonundan, bedeninin durusundan, soylediklerimize nasi1 bir tepkide
bulundugu anlasilir. Ne var ki, kitle iletisiminde geri-iletim dolayln
ve gecikmeli olarak vardir; bazi durumlardaysa hic yoktur. Gazete
ya da dergide yazisi yayinlanan yazar, televizyondan konusmasi
sunulan konusmaci, ancak kendisine gelen mektuplar, telefonlar ya
da benzeri mesajlarla tepki alabiTlir. Filim yapicisi, filim elestirmenlerinin
yorumlari kadar, filmine gelen seyirci sayisini da bir geri-iletim
olarak degerlendirebilir. Bir ba%ka deyisle, kisiler arasi iletisimde cift
yonTlid olma zorunlugu vardir, kitle iletisiminde bu zorunluk yoktur;
sadece iletim olarak, tek yonli kalabilir.

ITetisim ortami

Kisiler arasi iletisimde iletisim ortami, yakin iliskilerin ortaya
cikabilecegi 6zel, mahrem durumlardan, oldukca yapilasmis resmi_durumlara
kadar genis bir yelpaze ic¢inde degisiklik goésterebilir. Ornek olarak,
iki sevgilinin basa basa kalabilecegi samimi bir ortamla, iki resmi
kurulus_arasindaki is _gorusmelerinin yapi1ldi1g1 bicimsel ortam verilebilir.
Kitle 1iletisiminde, iletisim ortami yoniunden bu denli cesitlilik
yoktur; iletisim ancak yapilasmis ve kurallari belirgin olan bigimsel
ortamlarda olusabilir. Bu nedenle, yazar ya da televizyon sunucusu,
evde esiyle konusurken kelimeleri nasil kullandi1gi konusunda
pek titizlik gostermezken, yazdigil yazida ya da televizyondaki sunus
konusmasinda, dikkatli olmak zorunlugunu duyar.

Ulasim sinirlamas

Kisiler arasi iletisimle ulasilabilecek insanlarin sayisi sinirl1 oldugu
halde, kitle iletisimiyle ulasilabilenlerin sayisi hemen hemen sinirsizdir.
Gazete, dergi, film, radyo ve televizyon araciligiyla ulasilabilecek
okur ya da dinleyici sayisinin lst sinirini teknik olanaklar saptar;
bu olanaklar da, cagimiz iletisim teknolojisi cercevesinde ?eni§ kapasitelere
ulasmistir. soyledigimiz so6zli bir odaya ya da bir alana toplamis
s1nirl1 sayida kimseler duyabildigi halde, radyo ve televizyon
ara§111§1y1a, ornegin, biutin dinyadaki insanlara duyurabilme olanagimiz
vardir.

Etki

Iletisim alaninda yapilan arastirmalar, kisiler arasi iletisimin tutumlarin
degistirilmesinde, kitle iletisiminin ise bilgi aktarilmasinda daha
etkili oldugunu ortaya c¢ikarmistir (Rogers, 1973). Bir baska deyisle,
yeni tutumlarin olusmasinda ya da eski tutumlarin degismesinde
ylz yluze yapilan konusmalar; bilgi aktariminin agir bastigi egitim
kurumlarindaysa kitle iletisimi, daha etkili olur.

Toplumumuz bilyik bir hizla degisiyor. Tirkiye'nin topTumsal
degismesinde kitle iletisimi kuskusuz 6nemli bir yer tutar. Gazetelerin,
dergilerin, radyo ve televizyonun Tirk toplumunu ne yonde ve
ne O0lcude etkiledigini arastirmak ve tartismak, temelde kisiler arasi
iletisimi kendine konu edinmis bu kitabin kapsamini asar. Bu nedenle
kitle iletisiminin sosyo-kiltirel dedisme ve toplumsal kalkinmayla
iliskiTerine genel hatlariyla ve kisaca deginmekle yetinecegiz.
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KITLE ILETISIMI VE SOSYAL KULTUREL DEGISME

--Kitle iletisiminin toplumun degismesine katkisi var midir?-- --Kitle
iletisimi toplumu ve kiTltlurid hangi yonde etkiliyor?-- ?ibi sorulara
acik secik cevap vermek sanildigindan daha zordur. Toplumun degismesinden,
--bireylerin dU%Unce ve duygularini belirli bir yonde
degistirme-- anlasiliyorsa, birinci sorunun cevabi hem --Evet-- hem de
--Hayir-- olabilir. S0z konusu toplumdan iletisim kaynaklarini denetleyen
kisiler ve kurumlar, o belirli yondeki degisime taraftarlarsa ve
bu amacla yayinlarini sirdirirlerse, zaman i¢inde toplumda istenilen
yonde bir degisme ortaya cikabilir. Ortaya cikabilir diyorum,
clnki, toplumun belirli yonde degismesini, sadece kitle iletisimi belirlemez;
siyasal, askeri, ekonomik bircok 6genin olusturdugu karmasik
etkenler, bir ulusun siyasal ideolojisini, ekonomik yaklasimini,
egitim anlayisini bicimler.

Edger toplum degismesi, belirli bir yon disiniIimeden, --sadece
degisim-- olarak anlasiliyorsa, o zaman, yukaridaki sorulan ilk soruya
daha rahat bir bicimde --Evet;-- denebilir. cClinki, kitle iletisiminin

getirdigi yaygin etkilesim, su ya da bu yonde, mutlaka bir --degisim--
getirir.

Kitle iletisimi, icinde yer aldigi toplumun; sosyal, ekonomik ve siyasal
yapisindan soyutlanarak incelenemez. Ornegin, gelismis bir sanayi
toplumunda yer alan kitle iletisimi ile, gelismemis ya da gelismekte
olan_bir toplumdaki_kitle iletisimi arasinda, bircok ydnden buyik
farklar vardir. Toplumun ekonomik gelisiminin yan1 sira, o top1umun
yonetim bicimi de (demokratik, totaliter, sosyalist ya da a%1st
askeri cunta gibi) kitle 11et1§1m1n1n 1§1ey1§ bicimini belir
alinmasi1 gereken bir diger etken de, kitle iletisim kaynaklarini
kimlerin yoénettigidir; devlet yénetiyorsa baska, ticari amaclarla 6zel
girisim yonetiyorsa baska tirli etkililik gbsterir. Ornegin, ikisi de sanayi
yoniinden gelismis olan ABD ve Sovyetler Birligi'nde kitle iletisimi
farkli bicimlerde yonetilir: Ilkinde posta disinda telefon ve telgraf
da dahil olmak lizere gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi
tim kitle iletisim kaynaklari ve araclari 6zel sirketlerin, ikincisindeyse
devletin yonetimindedir. Tirkiye bu konuda Avrupa devletlerinin
izledigi yolu secmistir; gazete ve dergiler 6zel kuruluslara, posta,
telgraf, telefon, radyo ve televizyon devilet yOnetimine birakilmistir.

GOz Onune

Kitle iletisimi Cumhuriyet doneminde toplumsal ve siyasal yasamda
onemli bir yer tutmustur. Osmanli Imparatorludu'nun son
yillarinda aydinlar arasinda disiinsel dizeyde kalan sosyal reformlar,
Cumhuriyet'in kurulmasiyla uygulanmaya konmus ve kitle iletisimi,
gerceklestirilen sosyal reformlarin yayginlastirilmasi amaciyla
bilin¢li bir bigimde kullanilmistir. Cumhuriyet kurulduktan kisa bir
sliire sonra hiikimet dil konusuna egilme geregini duymu5, Tirkiye
Buyuk MiTTet Meclisi Kasim 1928'de yeni Tirk Alfabesi'ni kabul etmistir.
Daha sonra, Tirk dilini Arapca ve Farsca'nin etkisinden kurtarmak
i¢in dilde arilastirma akimi baslatiImis, bu konudaki arastirma
ve uygulamalari yurutmek tzere_ Temmuz 1932'de Tirk Dil Kurumu
kurulmustur. uzun bir sire devletin yénetimindeki yayin faaliyetlerinin,
6rnegin_ders kitaplarinda, radyo ve televizyon konusmalarinda
kullanilan sozciklerin --Ari Tlrkce-- olmasina 6zen gosterilmistir.
Boylece hem daha sade bir Tirkce yaratilmaya calisilmis,
hem de --Bati1--ya acilmak isteyen bir Ulke olarak --Dogu--nun etkisini
tasiyan kelimelerden kurtulmak amaclanmistir.

Kitle iletisiminin etkisi toplumumuzda okur yazar sayisindaki cogalisa
paralel olarak artmis, bugiln artik gazete ve dergi genis bir
halk kitTesinin ginlik yasamina girmistir. zamanla Cumhuriyet hikimetleri
belirli bir plan cercevesinde 6nce radyoyu daha sonra da
televizyonu ulke capinda yayginlastirmislardir. Cok partili demokratik
yonetim bigimini_kabul eden Tirk toplumu, basin o0zgurligu konusunda
yogun bir micadeleden basariyla cikmistir. Tirk devletinin
cagdasTlasma, ozglrlikciu demokrasi icinde kalkinma ve modernlesme
temel ilkeleri bugliin gecerligini ve gincelligini koruyan ilkelerdir
ve Tirk kamuoyu bu iTkelerin uygulanmasina donik konulara duyarlidir.
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Yukarida ana hatlariyla sozi edilen sosyal reformlardan biri de
Turk kadininin toplumdaki yeriyle ilgilidir. Medeni kanunun cikmasiyla
kadinlar yasa oniinde erkeklerle esit haklara sahip olmus; egitim
kurumlarina girerek, degisik mesleklerde --hayatini kazanma--
olanagina kavusmustur. Ne var ki, yasal deg1?me1er h1z11 bir bigimde
gerceklestirilebildigi halde, top1umsa1 normlar ve degerler o denTi
cabuk degismez. %Unku sosyal idoller, sosyal degerler ve beklentilere
bagli1 olarak toplumsal yasamin 6nemli O6gelerinden birini olustururlar.
Bir baska deyisle, bir sosyal deger ve buna bagli olarak yeni bir
sosyal rol olusturmadan, birey eski deger ve rolleri birakamaz; yoksa
benlik bilincinde belirsizlik ortaya c¢ikar, --Ben kimim?-- sorusuna yanit
veremez duruma diser. Tirkiye gibi toplumsal degdisme ve kalkinma
sireci icinde bulunan toplumlarda, kitle iletisimi bireye yeni
sosyal degerlerlerle rolleri o6gretmede ve pekistirmede etkili bir arac
olarak kullaniTabilir.

Her toplum, kadin ve erkegin sosyal rollerini farklilastirmistir.
Bir kadin nasil davranmalidir? Bir erkek ne zaman --erkekce-- davranmis
olur? Bunlar her toplumda gecerligi olan sorunlardir. Farkinda
olmadan her Tirk, yasami boyunca --Kadin nasil davranmalidir?--
--Erkek nasi1 davranmalidir?-- sorularinin yanitlarini 6grenmistir. Bunun
yaratti1gi beklentiler cogu kez bilincli degildir. Refik Erduran'in
toplumumuzda cinsiyete dayali rollerle iTliskili asagidaki yazisi, cinsiyete
bagl1 sosyal rollerin cogu kez farkinda olmadigimiz bazi yonlerini
sergiliyor.

--SOyle bir haber bas11g1 gorseniz ne dersiniz?
--Polis 26 Basibos Erkek Topladi.--

Bunu yazanin erkeklerle kopekleri karistirdigini distnirsiniiz
degil mi? Clnki insanin tasmalanmasi gerekmez ki, basibosTudgundan
s6z edilebilsin. Ancak sahipsiz kopekler --basibos-- olur ve kuduz
yayilmasin diye --toplanir--.

Gelelim gecenlerde en bilyik gazetelerimizin birinin birinci sayfasinda
kocaman renkli fotograflar ve iri harflerle su baslik yayimlanabildi:

--POLIS BIR GECEDE 26 BASIBOS KIZ TOPLADT--

Buradaki kiz sbézcugu yasi kicuk disi vatandas anlaminda kullanilmiyor.
Resimlerde goruldigi gibi, --toplanan-- vatandaslarin cogu
yetiskin kisiler. Yani g6zaltina alinmalarinin nedeni yaslarinin
kiucukligu degil, disilikleri.

Haberde belirtildigine gore, son zamanlarda evlerinden kacan kadinlar
ve ev kizlari cogalmis. Bunlar caddelerde basibos dolasirken Istanbul
polisi tarafindan --yakalanmakta--ymislar...

Ben boyle seyleri okurken goézlerime inanamiyorum, bir kabusta
binlerce y11 6ncesinin bir koéle toplumuna dismis gibi oluyorum.

--Ev kizlari-- ne demektir? Uygar bir toplumsak kiz ve erkek biitiin
genclerimizin evi olmasi gerekmez mi? Yapilan ayirima goére ev kizlarinin
karsiti nedir? Yurdumuzda magara kizlari, dag kizlari, bayir
kizTarr falan m1 var?

sonra, kadinlarin kizlarin evden kacmasi ve yakalanmasi nedir?
Hayvanlar ve suclu insanlar yakalanir. Mahpus ya da baglil olmayan
kisi de kacmaz zaten, bir yerden bir yere gider.

Disi vatandaslarimiza insanin biraz altinda yaratiklar goziyle
bakt1gimiz glinlik konusmalarimizdan da bellidir. Siz_hicbir erkegin
baskasinin karisina kactigini duydunuz mu? Ama erkeklerimizin karilari
baska erkeklere kacarlar.

Sahipli hayvana benzetis, kimi zaman bisbitin a¢iga ¢ikar deyimlerimizde.
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Kocaya --verilen-- kiza --basini bagladik-- deriz. vasak
uygulamalarin sorumlulugunu boylece bir erkede aktaran ana baba
rahat bir nefes alirlar.

Gazete resimlerindeki kizlarin yiuzlerinde tiyler lrpertici bir isyan
vardi. Acaba onlar m1 basibos, yoksa insan duygularini hige sayan
kafalar m1 tin tin?..--

Cinsiyete bagli rollerin getirmis oldugu bir deger sisteminden soéz
edilebilir. Ornegin, toplumumuzda --erkek gibi kadin-- soézi bir 6vgu
oldugu halde, --kadin gibi erkek-- bir soévgi ifade eder.

Cumhuriyet doneminde gerceklestirilen sosyal reformlar sayesinde
ekononiik 6zgurlugini elde eden kadin, sadece erkege hizmet
icin, onu memnun etmek nedeniyle yaratilmis bir varlik oldugu anlayisini
artik_kabul etmez. Yasal ve ekonomik 6zgurlugunu kazanan
kadinlar, toplumun kendisine empoze etmis oldugu geleneksel sosyal
rollerin ve beklentilerin disina %1kma cabasi1 gosteriyor. Geleneksel
kiltir dicinde Tirk kadinindan beklenenlerin ne oldugunu Aysel'in
hikayesinden 6greniyoruz. Aysel, Adalet Agaoglu'nun Olmeye
Yatmak adli1 romaninin kahramanidir.

--Kardesim Semiha, sana nasil anlatsam bilmem. Ulu Atamizin
bize act1g1 yolda medeni bir alem. Bltiun herkes kiz demeden, erkek
demeden orta yere cikip ikiser ikiser birbirlerine sarildilar, dondiler.
Bizim orda misamerede oynadigimiz oyunlardan cok daha samimi.
Sen ne dislinirsin bilmem, ama bence, ben cok uygar buldum.
Dindar 6gretmenin o kadar cabalayi1p da bize zorla yaptirdigi bir isin
boyle artik tabii bir sey olusu cok hosuma gitti. Fakat enistem, yanimiza
gelip de beni birlikte dans etmeye cagiran kirmizi sacl1 bir oglani
azarlayinca cok utandim. Ne olsa enistem de benim yanlarinda
emanet oldugumu diisiniyor. Eve doniince teyzeme, --babasinin
bana pezevenk demesini istemem tabii-- dedigini duydum, ki o da
hak1lidir bir bakima. Ancak sen de bilirsin ki, biz kendimizi bildikten
sonra ne olacak degil mi?»

--Bu y11 Tirkce 6gretmenimiz Sabiha hanimi1 cok seviyorum. Galiba
o da beni seviyor. Fakat tarih 6gretmenimiz Nihal hanimdan cok
korkuyorum. cCok sert ve benim cok cirkin giyindigimi soyliyor: Saclarimi
garpli1 bir kiz gibi kestirmemi, alagarson yaptirmami istiyor.
Fakat babam, bunu duymak bile istemez...--

--...Ulu o6nderimiz demis ki, --Bu dinyada ne varsa, kadinin eseridir.--
Acaba Ulus Alani'ndaki ve Guven Parki'ndaki heykelleri kadinTar mi
yapmis? Bunu daha o6grenemedim.--

--... Annem sacini ondile yaptirdi. Fakat babam daha basortisini
¢cikartmiyor...--

--Emin_Efendi'nin blylk oglu, Aysel'i gérmeye_gelmedi. Onun yerine

kiclik ogTu Ertirk gelip salim Efendiye bir pusula verdi: --Kerimenizin
koylilerimizden ATi oglanla gizli minasebet kurmus oldugu
ogrenilmis bulundugundan... Salim efendinin Hisnlgli-zel'de tuttugu

dort kisilik odadan o aksam ylkselen iniltiler neredeyse Hirosima'daki
iniltileri, aglamalari gecti. Kocasinin zoruyla Fitnat hanim,

ki1zin1 cok sikistirdi. Hicbir sey 6grenemedi. Hamamda gdvdesini inceden
inceye gozden gecirdi. E1 degip degmedigini kesfe calisti. Bu

k1z basina gelen felaketin hi¢ mi hi¢ farkinda degil1di? Babasindan su
yasinda onca dayak yedi de bir aglamadi. Sanki istiine gecici bir sey
cullanmisti: Siyrilip gidecegi zamani bekliyordu. Kizinin yerine Fitnat
hanim bol bol agladi. Kendine 6gretildigi ve kendine ve yapi11digi bicimde
ki1zina duydugu sevgiyi icine gomdi. --Kirk yilda bir gezme, o

da burnumdan geldi. Kaplicaya rezil olduk. --Kizimini adi1 cikti...--
deyip deyip agliyordu. Artik kim bilir baska daha nelere agliyordu.
Adlandiramadigi ince derin sizilar...--
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--Alain'in o6yle biylk bir dogallikla kendini kucaklayivermesi Aysel'i
hi¢ irkiTtmedi. Tek disince: Alain'le arkadas olmam ne glizel.
Gozleri kollarini, bacaklarini yemiyordu. Gozleri, --Sen bir sey anlamazsin--
da demiyordu. Alain oysa, heniliz yirmi yasinda. Neden sanki
otekiler, kendi llkesinin gencleri de boyle degillerdl? Acaba neden
Aydin, Alain gibi olamiyordu? Ornedin, bir Tan Olayi'ni karsilikla
oturup sakin sakin, bitin dogrulari ve yanlislari tarta bice
degerlendirmeleri, birbirini bdylece cogaltmalari icin ne eksikti? Eksik
olanTlari ortaya cikarmak ve degerlendirmek icin neden ille yabanci bir
UTkede bulunmak gerekiyordu. Mantik kitaplarinda onlar da dislinme
yontemlerini, dogruyu saptama yontemlerini ogrenmislerdi...--

KITLE ILETISIMI VE TOPLUMSAL KALKINMA
Dlinya Ulkelerinde Toplumsal Kalkinma

Toplumsal kalkinma, glnimiz uluslarinin en belirgin ortak amacini
olusturur. Bir%ok cografi_bolgede, degisik yonetim icinde, farkli 1rklardan
ve dinlerden olusmus uluslar, ekonomik ve sosyal gelismeyi
en hizl1 bigimde gerceklestirmek ugrasis1 ic¢indedirler. Dinya uluslarindan
--gelismisler-- ve --gelismekte olanlar-- biciminde s6z etmek,
ekonomi ve sosyoloji alanlarinda aliskanTik haline gelmistir. Gelismis
Ulkeler, su ya da bu bicimde sanayi devrimini gecirmisler, gelismemis
Ulkelerse boyle bir olguyu yasamamislardir.

Bat1 Avrupa'da sanayi devriminin yolu ROnesans'la baslayan ortamdan
gecer; bu ortam ic¢inde siyasal inanclarin ifade 6zglrlagi
olusmus, okur yazar orani ve egitimin niteligi ylkselmis, ticaret ve
sermaye artisi gerceklesmistir. Bilim ve teknoloji boyle bir ortam
icinde 6nem kazanmis, icatlar ve kesifler birbirini izlemistir. Avrupa'dan
Kuzey Amerika'ya goc eden Avrupalilar sanayi devrimini bu
Ulkeye getirmislerdir. Daha sonra Japonya ve Sovyet Rusya kendi sanayi
devrimlerini gerceklestirmislerdir.

Dlinyanin lcte ikisini olusturan uluslar simdi sanayi devriminin
disinda kalmis olmanin kaybini gidermek ilzere yogun bir kalkinma
hamlesi dicine girmislerdir. Bu uluslarin cogu neden daha 6nce bir
kalkinma cabasina_girmemiglerdir? Neden %1mdi toplumsal kalkinma
uluslarin en o6nemli sorunlarindan biri olmustur?

Iletisim ve ulasim olanaklarindaki gelisme, nedenlerden biridir.
Uluslarin yonetici ve aydinlari, iletisim ve ulasim olanaklarinin gelismesi
sonucu, kalkinmis llkelerle yogun bir iliskiye girebildiler. Radyo,
telefon, televizyon teknolojisindeki ge11?me1erin yani sira, ulasim
alaninda kendini gosteren kolayliklar, gelismis illkelerin yasam bicimlerini
gozler oOnlne sermistir. Yonetici ve aydin kolayca gidip gorebildigl
modern toplum yasamindan etkiTlenirken, kendi ilkesindeki
yurttas da, benzeri bir silirec ig¢inde yapilan yollar sayesinde kdyden
kente koTlayca gelmeye ve kent yasamini gorip odgrenmeye baslamistir.

Diger bir neden de, bloklasan diinya siyasal ortaminda her bir
blokun kendine yandas bulma cabasidir; buldugu yanda%1ar1n1 ekonomik
yonden gliclendirecek blok ic¢i ticari ve kilturel baglarin artmasi,
karsgil1kl1 bagimli11gin_olugmasi Tlider durumunda olan devletin
giclenmesi demektir. Gelismis llkelerin olusturduklari bToklar gelismemisTere
kalkinmalarinda yardim edecek bilimsel ve teknolojik kapasiteye
erismislerdir. Sanayilesmeyi yaratabilecek boyle bir bilimsel
ve teknolojik gliciin kendilerinde olmasi, lider devletlerin yarismasini
kam¢ilamistir. Uluslarin icinde ve disinda olusan kosullar kalkinmay1,
boylece cagimizin en yaygin toplumsal olgusu durumuna sokmustur.

Kalkinmanin Temel Ogelerinden Biri Olarak Iletisim

Geleneksel kiltir yapisi icinde yasayan bir koye giren ufak bir
transistorli radyo, dinyaya acilmis bir penceredir ve koyu dinyayla etkilesim
haline getirir. Koye giren ilk radyo, sahibine sosyal itibar kazandirir,
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di1s diinyadan gelen haberleri onun araciligiyla duyabilecegini
anlayan koylu, radyo sahibinin evine kolaylikla gidebilmek, haberleri
ve degisik programlari dinleyebilmek dicin o kisiyle iyi gecinmeye
dikkat eder. Belki cogumuz koye gelen 11k radyoya koylilerin
tepkisini gorememisizdir, ne var ki, llkemizde televizyon heniliz enderken
kahvelere halkin_y1g111s1n1, televizyonu olan evlere 6zel program
geceleri misafirlerin gelisini hatirlayabiliriz.

Koye giren her radyo, alinan her televizyon, okunan her gazete
ve dergi, toplumu daha genis bir dinyayla iliski icine sokar ve toplumun
geleneksel yasam ve dinya anlayisini etkilemeye baslar. Ekonomik
kalkinmanin gerceklesebilmesi icin geleneksel kiiltir icinde yetismis
bireylerin dusinls ve davranis bicimlerinde temel degismelerin
yer almasi gerekir. Toplumsal kalkinma konusunda inceleme yapan
iletisim uzmani John Condliff arastirmalari sonucunda vardigi
kaniy1 soyle dile getirir:

--Beklentilerde meydana gelen, ylkselme dogrudan dogruya ekonomik
kalkinmaya gotlrmez, bu beklentilerin ekonomik glidiTenmeye
donistirilmesi gerekir. Gludilenme, dederlerde bir degisiklik
anlamina gelir. Kiz ve erkek cocugun egitimi icin gerekli 6zveriyi
gostermeye hazir degilse, o Ulkede ekonomik kalkinma koTlay kolay
gerceklesemez. Kalkinmanin olabilmesi ic¢in, toplumdaki bireylerin,
egitimi ve refahi, gosterisli ve masrafls dU?Un goreneklerinden ve hicbir
sey yapmadan bos oturmaktan daha Ustin tutmalari gerekir.--
(schramm, 1964).

Daha o6nce ifade edildigi gibi, sosyal dederler ve sosyal roller degismeye
direnc gosterirler; bu nedenle, toplumsal kalkinma agir gerceklesen
bir sosyo-ekonomik silrectir.

ITetisim sosyolojisi alaninda %a11§ma1ar1y1a taninan Frederick Harbison,
yetmis bes ilTkenin kalkinma cabalarini inceledikten sonra,
asagidaki yargiyil dile getirir:

--Bir ulusun ilerTemesi her seyden 6nce o ulusun bireylerinin gelismesine
baglidir. Bireylerinin potansiyelini gelistirmeyen ve onlarin
sevkini kamc¢ilamayan bir ulus ekonomik, siyasal ya da kiultirel hicbir
yonde kalkinmayi gerceklestiremez. Gelismemis lTkelerin cogunun
temel sorunu dogal kaynaklarinin kitli1gil degil, insan kaynaklarinin
ki1t11gidir. Bu yilzden gelismek isteyen uluslar Once insan kaynaklarini
gelistirmeye ve degerlendirmeye yonelmelidirler. Bir baska deyisTe
once egitim dizenlerini gelistirmeli ve bireylerine kalkinmada
yararli beceriler verebilmelidirler. Bir ulusun lyelerinin umutlu olusu,
ruhsal ve bedensel yonden saglikl1 olusu, toplumsal kalkinmanin
onde gelen kosullarindandir.-- (Schramm, 1964).

Harbison'un 6nem verdigi insan potansiyelini ge11?tirme ugrasisiyla,
egitim ve iletisim arasindaki bagin daha fazla aciklama gerektirmeyecek
kadar belirgin oldugu kanisindayim. Boylece iletisim,

toplumsal kalkinmanin temelinde 6nemli bir yere oturtulmus olur.
Toplumsal kalkinma sirecinin baslamis oldugu toplumlardaki bireyler,
farkinda olmadan, yasamlarinda bazi varsayimlari uygulamaya
basTamislardir. Bu varsayimlardan bazilari, geleneksel kultirin

sosyal inanclarina ters disebilir; ne varki, zaman modernlesmenin

ve gelismenin lehinde calismaya baslamistir artik. Asagidakileri, bu
varsayimlara ornek olarak gosterebiliriz:

Bilgili olmak cahil olmaktan daha iyidir. Isterse herkes bilgiTli
olabiTlir.

sagliklr olmak ve sagliklir bir yasam surdirebilmek mimkindir;
hastalik insan kaderinin bir parcasi degildir.

Ac kalmamak insanin elindedir; iyi ve degisik gida alarak
dengeli bir beden gelistirmek olanadi herkese aciktir.

Rahat kosullar dicinde yasamak, yoksul olmaktan daha iyidir;
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yoksullugun ovilecek bir yani yoktur.

Ulusun yonetimine etkili bir bicimde katiTmak, ybnetimi pasif
bir seyirci olarak izlemekten daha iyidir.

Bu ve benzeri varsayimlar, kisinin gunlik yasam1 ig¢inde bigimlenir,
anlamlanir ve zihninde kék salar. zamanla bu varsayimlar gelisen
yeni toplumun sosyal inang¢larini olustururlar.

KITLE ILETISIMININ UC TEMEL ISLEVI

Ister sanayilesmis toplumda, isterse henliz gelismeye yeni baslamis
Ulkelerde incelensin, kitle iletisiminin Uc temel islevi vardir. Ne var
ki, sanayilesmis toplumlarda kitle iletisimi bu islevlerini daha karmasik
bir diizen icinde yerine getirirken, gelismesine yeni baslayan
topTlumlarda daha basit ve kucuk capta gerceklestirir; degisen iletigimin
karmasikl1k derecesi ve daha baska boyutlarin ise karismasidir.

Bu temel islevler sunlardir:

1. Haberci islevi: Kitle iletisimi, disinda olan olaylar kadar, ig¢inde
olan olaylardan da toplumu --haberdar-- eder, bilgi verir. Bu islev
araciligiyla gelisen toplumlarda kentli koyliye, koyli de kentliye 1ilgi
duymaya baslar; kentli toplumsal kalkinmanin gerceklestirilebilmesi
icin koylunun caligma kosullarinin modernlestirilmesinin zorunlu oldugunu,
koyli de --insan gibi yasayabilmek-- ic¢in kentlinin sahip oldugu
yol, su ve elektrik gibi olanaklara kavusmasi gerektigini kavramaya
baslar. Daha once devletin varligini sadece vergi memuru ve
jandarmanin_ugramasiyla anlayan koylu, siyasal yasamla simdi etkili
olarak ilgilenmeye basTlar. Artik vergi memuru ve jandarmanin yani
sira ogretmenler, ziraat teknisyenleri, yol yapimcilari_ve su isleri
gorevlileriyle de devlet varligini koyde gostermeye baslar.

Uluslararasi alanda da, gelisen ilkeler kendi cikarlarini gicli
devletler kar?1s1nda daha iyi koruyabilmek icin, Uclncl Dinya Devletleri
gibi topluluklar olusturmaya baslarlar. Boylece, daha o6nce birer
seyirci durumunda olan devletlerin yerini, dinya siyasal yasamina
etkili bir bicimde giren devletler alir. Bir baska deyisle, gelismekte
olan ulkenin 1¢ ve dis ufuklari genislemistir ve kitle iletisimi, blyiyen
--ufuklardan-- haber getirme ve oralara haber gotilrme islevini,
daha yogun big¢imde lUstlenmistir.

2. Yonetime katiTma islevi: Halkin destegine dayanmayan kalkinma
cabalari basarili olamaz. Bu nedenle, o6nemli kararlarda halkin
destegi saglanmalidir; bu destegi saglamanin en uy?un yolu da alinan
kararlara halkin katilmasidir. Daha once de deginildigi gibi, modernlesme,
bireylerin sosyal yasaminda, sosyal degerleri ve inanclarinda
degisiklik yapmayi ongorir. Kalkinmay1 gerceklestirebilmek
icin halkin yeni amaclari benimsemesi, yeni sorumluluklar almasi,
yeni yaklasim bic¢imlerini uygulamasi gerekir. Bitin bunlar, bireylere
bilgi verilmesini ve onlari ikna etmeyi zorunlu kilar. Ydnetenden
yonetilene, ybnetilenden ydnetene bilgi gotilren --dikey-- kanallarin
ac1k olmasi gerektigi kadar, yodnetilenlerin_kendi aralarinda iletisim
kurabilmeleri icin --yatay-- iletisim kanalTlarinin bulunmasi da gereklidir.
Boylece sorunlar toplumun sorunlari, cozimler de topTumun
cozumi olarak bireylerin timini iTgilendirmeye basTar.

3. Ogretici islevi: Toplumsal kalkinma cabasina giren toplumun
her bireyi silirekli yeni bilgiler, yeni beceriler 6grenme durumundadir:
BlUtln Ulke bir anTamda okuldur ve toplumun her liyesi de 6grenci.
Koylld glbreyi, tarim arag¢larini kullanmasini, malini en iyi bicimde
kente gotirmesini o6grenirken, kentli ayni zaman birimi icinde
daha fazla lretim yapmayi1, tasit araclarinin artmasi sonucunda ortaya
cikan yeni trafik dizeninde yasam1 aksatmadan ve bunalmadan
verimli bir yasam sirmeyi o6grenmek durumundadir. Kadin hem
--calisan kadin--, hem de es ve analik rollerini doyurucu bir bicimde
ba?da§t1rmay1 ogrenecektir. Erkek, artik aile bltcesine parasal katkida
bulunan kadini1 kendisine denk bir yere oturtmayi ogrenecektir.
BUtln bu degisiklikler, her bir bireyin yasaminda cok yonli olarak
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olusmaya basTar. Kitle iletisimi toplumun bireylerinin timiini iceren
bu buyik ve genis --0grenim yasantisi--nin baslaticisi, sirdiricisi
ve yol gostericisi olma durumundadir.

Iletisim olanakTarindaki gelisim, bir yandan, bircok toplumsal soruna
¢cOzim ?etirmis ve toplumsal kalkinmanin temel 6gelerinden
biri olmus, ote yandan, toplumsal yasama bazi yeni sorunlar da eklemistir.
Bu 3orun1ardan bazilarina asagida kisaca deginmekte yarar
vardir.

KITLE ILETISIMININ ORTAYA CIKARDIGI BAZI SORUNLAR

Kitle iletisiminin blylyerek orgitlenmesi sonucu birey, farkina varmadan
kitle iletisim kaynaklarinin etkisi altina girer ve iletisim merkezlerinin
hazirladi1g1 kaliplar icinde kendini algilamaya baslar. Televizyon
reklamlari, moda dergileri, ideolojik akimlarin sloganlari, bireyin
yasaminda annesinin, babasinin, ai%e ve okul cevresinin etkisinden
daha biylk bir glce kavusma yolundadir bugin. Kisi, iletisim
kaynaklarinin etkisi altinda, kendi sorunlarinin ne oldugunu
kendisi tanimlama durumundan cikar; sorunlarinin ne olduguna, ya
da ne olmasi gerektigini orgitlenmis, giclli iletisim merkezleri kendisine
empoze eder.

ITetisim olanaklarinin artmasiyla ortaya c¢ikan sorunlardan biri
de, ufak bir grubun iletisim arac ve gereclerini elinde bulundurarak,
topTumun tilmine egemen olabilme cabasidir. Ulkemizde, siyasal
partilerin televizyon yayinlari konusunda ne 6lcide duyarlilik gosterdikleri
biliniyor. Her siyasal parti, televizyonu salt kendi gorusind,
yasam felsefesini yansitan bir arac olarak benimsemekte, bu gerceklesmedigi
sirece de yakinma ve elestirilerini silirdirmektedir. Politikacilarin
bu cabalarinin altinda, kitle iletisim araclarinin kitleleri
belirli yonlere cekmede cok etkiTli oldugu bilinci yatar.

Bir diger sorun da insanlarin yalnizligiyla ilgilidir. Burada sanki
bir celiski varmis gibi goriiniyor: Hem kisiler arasi iletisimi kolaylastiran
teknolojik gelismelerden, hem de bu gelisimin sonucu insanlarin
birbirine ve topluma daha yabancilasarak yalnizliklarinin arttigindan
s6z ediyoruz. Insan iliskileri gittikce_daha yogunlastigina gore,
insanlar eskiye oranla daha az yalniz olmaliydi. Etkilesimi bu kadar
yogunlasmis insanin yalnizligindan s6z etmek garip gozikebilir.

Gercekte birey, artan ve yogunlasan iletisim iliskilerinin ig¢inde,
kendinden ve toplumdan gittikce koparak uzaklasir. Karmasiklasan,
yogunlasan iliskiler, kisinin yasaminda yer alan sicak ve yakin dostluk
iliskiTerini kaldirir, onun yerine gecici, bicimsel ve yiizeysel iliskiler
getirir. Eski kiclk cevreleri icinde giivenebilecekleri, kendilerine
yakin hissedip dertlerini paylasabilecekleri dostlar bulan insanlar,
karmasik bir toplum icinde, sorunlari disariya ag¢iklamaktan kag¢inir
hale gelmislerdir. Herkes kendi yalnizlig1l icinde, bir baska yabanciyla
s1k gorisebilir. Glnlik iletisimde gorilen sayisal artis, kisiler arasi
iliskiTerdeki derinligi ylizeysellestirmis, sicakl1d1 sogutmus ve sirekliligi
gecici yapmistir. Cogunlukla sanayilesmis toplumlarda gozlenen
31591;gm ve intihar ylizdelerinin artmasi, saniyorum rastlanti

egildir.

Ne var ki bu sorunlardan, sanayilesmis toplumlarda herkesin yalniz
oldugu, hic kimsenin yakin dostu bulunmadi1gi sonucu cikarilamaz.
Cizilen tablo soyut, ortalama bir bireyi temsil eder. --ITetisim
bilinclenmesi--ni kazanabilmis bireyler, gelismis iletisim olanaklarindan
yararlanarak daha genis, cok boyutlu ve derin anlami olan iliskiler
kurma olanagina sahiptirler. Ayrica bireyler, eskiden geleneksel
kiltidrin kaliplari icinde, ancak akraba ve komsulari arasinda
olusturabildikleri yakin ve derin iliskileri simdi, kendi secimleri olan
kisilerle gerceklestirebilme olanagina da kavusmus bulunuyorlar.

SOZUN KISASI

Kitle iletisimi modern toplumun vazgecilmez bir parcasidir. Her toplumda
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hayati islevleri olan kitle iletisimi, Tiurkiye gibi kalkinan toplumlarda
daha da onem kazanirlar.

Kitle iletisiminin geri-iletim, iletisim ortami, ulasim sinirlamasi,
etki yonlerinden, yliz-yilize iletisimden farklari vardir. Kitle iletisimi
topTumun degisme yoninu ve degisme hizini etkiler. Ekonomik kalkinmanin
bir araci o?arak yardimci islevi vardir.

Kitle iletisiminin ¢ temel islevi haber verme, ybnetime katilma
olanagini saglama, yeni bilgi ve becerileri o6gretmedir. Kitle iletisimi
sadece yararlar degil, kendine 6zgi bazi sorunlar da ortaya cikarir;
belirli bir kitlenin kitle iletisim kaynaklarini ele gecirmesi, insanlarin
bireysel iliskilerinin yerine gecerek kendine 06zgii bir psikoiojik
yalnizli1k dogurur.

IKINCI KISIM
DEGISEN

TURK TOPLUMU
ICINDE
ILETISIM

Modernlesme siureci ig¢inde_bulunan Tirk
toplumunda eski ve yeni, geleneksel ve cagdas
yan yana, i¢ice bulunur. Bu g6zlem, giysilerimizden
mimarimize kadar her sey icin ne
kadar gecerliyse, ic¢ dinyamizin temelini olusturan,
disiince ve davranisimiza yon veren
kiltir degerlerimiz icin de ayni1 6lclide gecerlidir.

Ikinci Kisimda degjﬁgn kiltur degerlerini_
yansitan bazi1 insan iliskilerini inceleyecegiz.

10
iletisim Manzaralari

2 Haziran 1986 giniinin aksam lzeri, yedi yi1111k bir ayriliktan sonra,
Istanbul'a geliyorum. Los Angeles'tan kalkan KLM hava yollarinin
ucagi, Kuzey Kanada ve kutup lzerinden ucarak once Amsterdam'a
indi. Orada, ayni sirketin Atina lUzerinden Istanbul'a gelen baska bir
ucagina bindim. Los Angeles'tan kalkan ucaktaki yolcularin arasinda,
ancak birkac Tirk'in farkina varabilmistim. Amsterdam'dan kalkan
ucaktaki Tirklerin sayisinda bir artma oldugu daha belirgindi;
sigara icen erkekler ve basértulu kadinlar cogunluktaydi.

Ucak Yesilkdy Atatlrk Hava Limani'na gines batisina yakin bir
saatte indi. Yeni hava limani, ucaklarin binalara yaklasmasina ve yiriiyen
koridorlar araciligiyla yolcularin dogrudan salona girmelerine
olanak veriyordu; benim icin bu bir yenilik, bir gelismeydi. Yiriyen
koridorlarin ic¢i gri renge boyanmisti ve koridorun sonundaki salonda
hicbir tablo ya da canli renk yoktu.

Ucak kapisindan cikarken ellerini arkaya atmis ¢ tane Uniformali
polis, ¢ikan yolculari_bir sucluyu ararcasina_gozden gec¢iriyordu.
Koridorun sonunda da ellerinde otomatik silahlariyla iki polis ve iki
inzibat eri, sert ylzlerle yolculari gozden gecirmeye devam ediyorlardi.
Yolculugun basindan beri, silahl1 ve uUniformali kimse gormemis
oldugum ig¢in, dogrusu i1k anda sasirmaktan kendimi alamadim.
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Igigg bir korku girdi; acaba Tirkiye'ye gelmekle suc isTemis olabilir
miydim?

Biliyordum ki, bu asik suratli devlet gorevlilerinden her biri, Tirkiye
Cumhuriyeti Devleti'ni temsil ediyorlardi ve --devleti temsil etmenin
bilin¢li sorumlulugu--nu yiz ifadeleri ve duruslari belirtiyordu.

Tlrkiye Cumhuriyeti Devleti --korkulmasi gereken bir kurulus--tu;
gercekten de bu korkuyu insanin icinde uyandiriyorlardi.
--Tlrkiye'ye Hos Geldiniz;-- anlaminda gileryliz bekleyen birkac

Amerikalil ve Avrupali, biraz %a§k1n, biraz gergin bir durumda polis
ve inzibatlara gililimsemeye calist1 ama, --devlet koruyuculari--nin
Szig1ikv$dhasin yliz ifadeleri karsisinda tebessimleri dudaklarinda
ondu kald1.

Yol gosterici bir yazi olmadigil icin 6nce saskinlikla etrafa bakinan
yolcular, daha sonra --devlet koruyucusu-- asik suratli birer polisin
icinde oturdugu iki ufak hiicreyi gordi ve her birinin oninde dizilmeye
basladi. Bu arada KLM ucak sirketinde calisan genc bir Tirk
hanim, iki yolcuyu arkadan getirerek en 6ne gecirdi ve polise onlarin
pasaportlarini verirken --Bunlar benim tanidiklarim;-- dedi.

Oniimdeki ve arkamdaki Amerikalilarin birbirlerine bakistiklarina
gordim. Hava Timaninda calisan tanidiklari olmadigir icin ikinci
sin1f degerleri oldugunu anlayamiyorlardi, besbelli. Devleti temsil
eden hasin yuzll polis, itirazsiz --tanidiklari olan kisiler--in islemlerini
yapt1l ve KLM'de calisan hanima gllimsedi. Daha sonra yine devlet
ylzinl takinarak, Tiurkiye'ye gelme cesaretini gosteren siradaki
yabanciya dondi.

Pasaport islemlerinden sonra glmrik denetimine girdik. Glmrikciler
daha yumusak yizllydi ve --Beyefendi;' ya da --Hanimefendi,--
diye yolculara kibar bir dille hitap ediyorlardi. Hamallar 6zel
giysiler icindeydiler ve Tirk oldugunu tahmin ettigi kimselere --yvardim
edelim mi Beyefendi?-- diye soruyorlardi. --Evet,-- diyen kimselerin
bavulTlarini kapiyor, kendi tanidiklari gimrik memurunun oniine
gotiridyor, o da tanidik hamali gorince --Kimin bu?-- diye soruyordu.

Hamal, --Bu beyin!-- diye gOstermesinden sonra, glmrikci
cogu kere bavulu acmiyor, elindeki tebesirle bavula bir isaret koyuyor
ve --Alabilirsin!-- diyordu hamala. Hamal --Sag ol Hikmet Abi!--

gibi bir sozle glmrikclye tesekkir ediyor ve bavullari iki adim o6tedeki
kapidan disari cikariyordu.

Kapinin disinda, bircok taksi sofori bagira cagira kendi aralarinda
konusuyorlardi. Yabancilarin onlari, kavga etmenin esiginde olan
kimseler olarak algilayacaklarindan emindim. BOyle bir yerde, hic
konusmayan asik suratli devlet temsilcilerinden sonra, bu kadar
yiksek sesle, el kol hareketleriyle avazinin cikti1gi1 kadar bagira cagira
birbirlerine s6z yetistiren kimseleri, baska turlu algilamalari olanaksizdi.

Bana yardim eden hamal bavullari taksinin yanina getirdi, --Ne
verecegiz?-- sorusuna --Ne minhasip gorirseniz!-- dedi. Vverdigim bes
dolari umursamadan cebine indirdi: --Besbelli ki, daha once baskalari
tarafindan on ya da yirmi dolara alistirilimis,-- diye diusindim. Taksi
soforiu bavullari arabaya koymama katiyyen yardim etmedi, yegane
yapti1g1 sey arabanin bagaj kapisini acmak ve kapamak oldu.

Taksi hareket ettikten bir dakika sonra durmak zorunda kaldik.
Ozel bir araba yolumuzu kesmis trafik polisiyle konusuyordu. Konusma
su bicimde devam ediyordu (Trafik polisini, --T--, 6zel araba
sliricdsunit --0-- ile belirtelim):

T: Beyefendi burada duramazsaniz! Burada beklemek yasak!

O0: Polis Bey cok durmayacagim, Amerika'dan kizim geliyor,
onu alip hemen gidecegim.

T: Olmaz Beyefendi, 6zel arabalar dicin park yeri var, litfen oraya
park edin.
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0: Ucak geldi. Kizimi uzun zaman gérmedim. Beni gdremezse
telasa kapilir. Ben gideyim, onu hemen alir gelirim.

T: Beyefendi, nicin erken gelmediniz, burasi park yeri degil,
park yerine park edin, Tuatfen.

O0: Uzun zaman gelmedi, simdi telasa kapilir. Rica edeyim, misaade
edin, simdi gelirim.

T: Bu gelen ucakta miydi? on dakika sonra gelmezseniz ceza
yazarim.

0: Gelirim efendim, gelirim. Ben hemen kiz1 alir gelirim.
T: Haydi soyle park et.
0: Tesekkiirler memur Bey!

Bizim taksi sof6ri sinirleniyor --Bunu bir taksi sofori yapsa simdiye
coktan kifilriu yemisti!-- diyor ve --Biz burada bosu bosuna benzin
yakiyoruz. Herif yolu kapatti, kimsenin umurunda bile degil!--
diye bana yakiniyordu.

Nihayet yola koyuluyoruz. Bogaz Kopriisi'ne yaklastikca trafik
yogunlasiyor ve yodgunlasan trafikten otiri, kendi seridi yavaslayan
her siricu siirekli digerlerine gecerek serit degistiriyor. Her sirici
diger arabalarin serit degistirmesine bozuluyor ve korna caliyor.
Taksi sofori bazen oniindeki, bazen da yan seritteki arabanin siriiclisiine
kifir ediyor ve kornaya basiyor. Kifilrlerinin arasina --Mibarek
ramazan guni, iftar vakti oruclu oruclu adam1 gilinaha sokuyor
bu essoglu essekler;-- diye de bana dert yaniyordu.

Evet Istanbul'a gelmistim. Cevremde olan biten her seyi gozleyip
yazmaya karar verdim. Zengin psikososyal bir Tlaboratuvara girdigimin
bilincindeydim. Kaliforniya'da yedi sene kalmamin sonucu olacak,
Istanbul'a 06zgi bazi davranis manzaralarina daha duyarli hale
gelmistim. Hemen algilayabildigim davranis 6zellikleri oralarda pek
s1k gormedigim, simdi dikkatimi ceken davranislardi.

Ucakta hosteslerden su ya da cay isteyecek basi ortili kadin, yanindaki
erkege bu istegi soyliyor, o dilinin yettigince kadinin istegini
hostese ulastiriyordu. Sigara icenlerin biyik cogunTugu erkekti
ve --Acaba yanimdakini rahatsiz eder miyim?-- diye herhangi bir diisiincenin
akillarinin ucundan gecmedigi belliydi. Ucaktan cikarken,
ylziu asik polisleri goren Tirk yolculari, suc islemis bir cocuk gibi
ezik bir havaya birinmisTlerdi; bedenlerinin duruslari ve yiz ifadeleri
bu ezikl1igi gayet belirgin olarak ifade ediyordu. Ucak sirketinde
calisan kadinin, tanidiklarini siranin oniine gecirerek pasaport islemlerini
oncelikle yaptirmasindan duyulan rahatsiz11g1, ancak yabancilarin
ylizTleri belirtmekteydi. Glmrik denetiminde bir hamalin
onemli rol oynamasi Tirkler i¢in olagan bir hadiseydi, Batil1 bunu
anlayamazdi. Disarida taksi sofdrlerinin kdéy meydaninda imiscesine
bagira %a§1ra aralarinda konusmalari, bu davranislarini Tiurkiye'ye
yeni gelen yabancilarin nasil algilayacadi gibi herhangi bir disincenin
akillarindan_gecmeyisi, bize mahsus bir olguydu. Ozel arac¢ sahibi
gg trqf;k polisi arasindaki etkilesim, bizim kiltlre 6zgl bir etkilesim
icimiydi.

Benim bindigim taksinin soférinin, kendisinin yaptig1 davranisi
diger sofor yaptigi zaman, ne olursa olsun ben orada yokmusum gibi
tereddiitsiz kiifir etmesi bizim insanimizin davranisiydi. Ramazanda
oruclu olmakTla, baskalarina sirekli kufir etmek arasinda ona gore
bir celiski yoktu. Dindar olmak, --diger insanlarla iliski icindeyken
sorumlu bicimde davranmayi1 gerektirir-- anlayisindan uzakti. Benim
bindi?im taksinin sofériniin, --kendi disiince, duygu, niyet ve davranislarindan
sorumlu olmak-- gibi bir kavramin farkinda olmadigir da belliydi.
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11
Kiltlir ve Iletisim
K1zilderili ve bati uygarligi

ABD_tarihinde yazarligi, buluslari ve siyasal gorisleriyle unli Benjamin
Franklin, virginia Eyaleti Hiukimeti temsilcileriyle, alti Kizilderili
kabilenin temsilcilerinin Lancaster AntTasmasi olarak bilinen s6zlesmeyi
yapmak ic¢in 1744'te biraraya_geldiklerinde, iki taraf arasinda
su tir bir etkilesimin yer aldigini yazar:

--virginia delegeleri, her bir kabile reisinin oglunu williamsburg
Universitesi'nde burslu olarak okutmay1, bitin masraflari virginia
Eyaleti'nce karsilamayil Kizilderili reislere teklif ederler. Kabile
reislerinin ogullarinin her tirli masraflarinin karsilanacagini, onlarin
egitimi icin elden gelenin arkaya konmayacagini soylerler. Boylece,
K1z1lderili genclerin beyaz insanin bilgisini elde edebilecedini, daha
sgnr% bu genclerin kendi kabilelerinin lUyelerini egitebilecegini 1ifade
ederler.

Bu tekl1if lzerine en yasli Kizilderili temsilci su cevab1 verir. --Sizler
kendi topTumunuzun akill1 kisilerisiniz. Hikmet sahibi kisiler olarak
bilirsiniz ki; ayni1 seyler hakkinda insanlarin degisik fikirleri vardir.
Bu nedenle, sizin teklif ettiginiz tiirden bir egitimle ilgili bizim
farkl11 disincelerimiz olmas1 umarim tuhafiniza gitmez. Bahsettiginiz
tlirden egitimi oldukca yakindan tanimis bulunuyoruz. Bircok Kizilderili
gencler, Kuzey Eyaletlerde sizin universitelerinize gittiler. Orada
sizin bilimlerinizi o6grendiler. Dondiklerinde, kosmayi unutmuslardi,
ormanda yasamay1 beceremez hale gelmislerdi: soguga ve ac¢liga
dayanamiyor, bir kulibe yapmay1 beceremiyorlardi. Bir ceylani
avlama ve bir dismani1 6ldurme becerilerini kaybetmislerdi. Kendi
dillerini unutmuslardi, ne iyi bir avci olabilirlerdi ne de 1yi
bir savas¢i. So6zin kisasi, hicbir ise yaramaz hale gelmislerdi.

Sizin iyi niyetli_teklifiniz i¢in tesekkir ederlz, ama kabul edemeyecegdiz.
Size olan minnettar11g1m1z1 kanitlamak ic¢in bizim de size bir

teklifimiz var: virginia'nin asil delegelerinin gonderecekleri bir
dizine delikanl1y1 egiterek onlara butun bilgilerimizi 6gretecegiz ve
onlari gercek anlaminda birer yigit olarak yetistirecegiz.--

Frank1lin yukardaki satirlari 1784 dolaylarinda --Remarks Concerning
the Savage of North America-- adli brosiirinde yayinlamistir.

virginia delegeleri ile Kizilderili kabile reisleri arasindaki yukardaki
etkilesim, farkl1 kiltirlere sahip toplumlarin birbirleriyle kurduklari
iletisimin tipik bir 6rnegidir. Bu tipik etkilesimin bazi1 temel
o0zelTliklerini hemen belirtelim:

1. Beyaz toplum, bilim ve teknolojiye dayali bir uygarligir temsil
ettigi icin kendisini Kizilderililerden daha gicli ve Ustin gorir.
Ki1zilderililerin beyaz insanin uygarligini 6grenmesinin, beyaz insan gibi
egitim gormesinin, iyi bir sey olacagina inanir; Universiteye 6grenci
almak teklifiyle bu dislncelerini belirtir.

2. Bilim ve teknolojinin ne oldugunu anlayacak bir algisal hazirligl
olmayan Kizilderili reisler, her normal insan gibi, kendi uygarliklari
ve ya?am felsefeleriyle gurur duyar, karsidakileri kendi dinya
gorisleri dicinde degerlendirirler. --Bizim sizden 6grenecedimiz bir
sey yok! Sizin gencler sinepe olarak yetisiyorlar, bizimkiler ise cengaver
olarak! Isterseniz, nasil gucli ve becerekli 'yigit erkek' yetistirilir,
size O0gretelim!-- derler.

Bilim ve teknolojiye dayanan toplum, zamanla digerini egemenligi
altina almistir. Kizilderili kabile reislerinin, beyaz insanin yeni tir
gliciini algilayamamalari, ig¢inde bulunduklari kosullar altinda dogaldi;
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kendi degerlerini lstlin gorerek, asirlardir koruyageldikleri
yasam dizenini_sirdiurmek istemeleri de, dogaldi. Bu nedenle Kizilderili
reisleri kusurlu bulup suclamak blyik insafsizlik olur.

Cumhuriyet reformlari ve cagdas uygarlik

Insanlik tarihinde, kendi kiTtur dizeninin sinirlamalarini, kisitlamalarini
ve ¢1kmazligini gorerek, bir toplumun bir uygarliktan digerine
gecmeye tesebblis etmesi enderdir.

Geleneksel otoriter kiltilriu olusturan temel dederler arasinda,
--aki1lc1 olma--, --bilimsel olma--, --elestirici olma-- gibi ga?da§ ogeler
yoktu. Cumhuriyet reformlari, bu 6geleri, Tirk toplumunun temellerine
koyma girisimidir. Egitim reformu, hukuk reformu, kiyafet reformu;
dil reformu, cok partili politik yasama gecisi hazirlayan siyasal
reform yeni bir uygarligin temellerini atmak ic¢in yapilmistir.

Cumhuriyeti kuranlar, bu sosyal reformlar sayesinde, Avrupa'nin
--hasta adami1-- olan Osmanli1 Imparatorlugu'nun cokiintilsiinin altindan,
zinde ve gercek¢i bir toplum ¢ikacagini umuyorlardi. Ne var ki,
Tlrkiye icindeki --yobazlar-- ve --hasta adam--1n mirasini paylasmak
isteyen dis giicler, bu girisimin basarili olmasini istemiyorlardi.

Tiurkiye hala bir reformlar llkesidir. Aydinlarin biyik bir cogunludgu,
bilimin ve rasyonel disincenin (aklin), toplumun temeline inemedigi
kanisindadir. onlarca, bilimsel disince ve akilci yaklasim toplumun
temelini olusturmadikca, Tirk toplumu cagdas uygarligin bir lyesi olamaz.

Aydinin bu tavir alisi, edger iletisim becerileri iyi kullanilmadan
ve gelisiglizel ortaya konursa, karsi tutumda olanlari oObiir uca daha
fazla iter; sonucta, toplumsal ortam, birbirlerini sevmeyen, hircin
insanlarin ortami olur. Bir sentez arayan Tirk insani yerine, kendi
inancini tek yonli olarak digerlerine kabul ettirmek isteyen iki yobaz
tipi gelisir. Bunlardan birine --yobaz aydin--, digerine --geleneksel yobaz--
adlari verilebiTlir. sSirtisme, geleneksel kiltiiri savunan --geleneksel
yobaz-- ile Bati1 dederlerini sorgusuz sualsiz kabul ettirmeye
calisan --yobaz aydin-- arasinda olur.

Aydinin kisisel yasaminda yapacagil sentez, o6zglrlikci cagdas
Tiurk toplumunun olusmasinda hayati onem tasir. Hem geleneksel
otoriter kultiri, hem de cagdas diinya anlayisini yakindan taniyan
aydin, kendi bireysel biatunlagu, kafa ve ?dnu1 dengesi, toplum ve
dogayla iliskisiyle ilgili degisik sentezlere ulasir. Aydinin bu tir
sentezlere ulasabilmesi, her iki dinyay1 iyi bilmesine baglidir.

Geleneksel otoriter kiiltirid ve 6zglrlikci %agdas anlayis1 birbirinden
farkl1 kilan temel disiince sistemlerini incelemek, bu nedenle
onemlidir. Bu iki diislince sistemini anlamadan, Cumhuriyet reformlarinin
altinda yatan temel amacin anlasilmasi giiclesir.

GELENEKSEL OTORITER KULTUR VE
0ZGURLUKCU CAGDAS ANLAYISIN DEGERLERI
Temel boyutlarin karsilastirilmasi

osmanli Devleti, degisik toplumlarla ve kiltirlerle iTliski icinde bulunmus,
Arap uygarliginin yani sira iran, Yunan, Bulgar, Yugoslav,
Rus, Macar, Romanya toplumlarini etkilemis ve dogal olarak, onlarin
da etkisi altinda kalmistir. Fakat en 6nemli toplumsal etki, IsTamiyet
araciligiyla Arap dil ve kiltirinden gelmistir. Osmanli yo6netimi, bu
etkileri siyasetinde, toplum yasaminda, sanatinda kendine gbore sentezlemis
ve Osmanli kiTtird olarak bilinen bir bitin ortaya koymustur.
Bu kiltir bugiln siregitmekte olan geleneksel otoriter kiiltirin
temelini olusturur.

Ozgurlukci cagdas anlayis soyut bir kavramdir. Fransa, Italya,
Almanya, Ingiltere, Isvec, Norvec, Danimarka, Isvigre ve Belg¢ika gibi
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Avrupa toplumlarini kapsadigi kadar, Bati uygarliginin bir uzantisi
olan Amerika Birlesik Devletleri'ni ve Kanada'y1l da kapsar. Bu ulkelerin
birbirinden farkli dilleri, gorenekleri ve yasam bicimleri vardir.
Ne var ki, bu toplumlarda ortak olan bazi1 temel deger ve dislnce bicimleri,
onlari diger dinya toplumlarindan ayirt eder.

Asagida, geleneksel otoriter kiltir ile, 6zgiurlikcil cagdas anlayisin
temel dederleri karsilastirilmistir. Boyle bir karsilastirma, Cumhuriyet
reformlarinin amacini ve Tirk insaninin bugiin icinde bulundugu
degerler celiskisini daha iyi anlamaya yardim edecektir.

TEMEL KULTUR BOYUTLARI
Kiltir nedir?

sosyal bilimciler, son otuz yildir, kiltur kavramini tanimlamaya cabalarlar.
Herskovits (1955) ku1turu, --insanin yaptig1 her seyin toplami--
olarak tanimlarken, Geertz (1973) --bir toplumun lUyelerince paylasilan
anlamlarin timidir-- der. Hall (1959) --kiultir iletisimdir ve
iletisim kidltlrdir-- diyerek iki kavrami birbirine denk gorir. Birdwhistell
(1970) kilturin, toplum icindeki iliskilerin yapisini, iletisimin
ise slireci ifade ettigini soyler. Gérﬂ1dﬂ?u gibi bilim adamlari
belirli bir kiTtldr tanimi lzerinde pek anlasamazlar.

Keesing (1974), bitin tanimlari ve tartismalari goézden gecirdikten
sonra, dilbiliminde yapilan bir ayirimi kidltir tanimina uygu]ar
Dilbilimciler, yetenegi (competence), gramer bilgisi, uygulamayl
(performance), kisinin konusma davranisi olarak tanimlarlar. Iki dizey,
birbiriyle ilgili, fakat farklidir.

Keesing kiltlrin ayni, dildeki gramer gibi, soyut yoni oldugunu,
bu yoniyle insanlarin duyum, algilama, duslinme ve davranma
sureclerini etkiledigini ifade eder. Birey, kiltirden edindigi bilgiyi,
anlay1s_ve gorugi, icinde bulundugu sosyal durumun kosullarina

uygun olarak belirtir. Ornegin, --yasli kisilere saygil gostermelidir--
bilgisi, degisik durumlarda el opme, otobliste kalkip yerini verme,
--sen-- kelimesi yerine; --siz-- kelimesini kullanma biciminde kendini

gosterebilir. Bu nedenle, ayni kiltirden olduklarindan dolayi temel
diinya goriisleri benzer olan kisiler, degisik kosullarda, birbirlerinden
farkls davran1% gosterirler. Keesing'e gore kiltir, bir dilin grameri
gibi, birbiriyle iliskili bir bilgi dizeni, kendi ic¢inde tutarli bir
dinya anlayisidir. Kultir denen bu bilgi diizeni, kisinin --i¢ dinyasini
yapilastirir, onun gercegini olusturur.--

Kilturel bilgi dizeninin altinda bazi temel varsayimlar yatar. Bir
binanin catisini olusturan situnlar gibi, temel varsayimlar kilturin
catisini olusturur. Birey, bu varsay1m1ar1n farkinda degildir. Ne var
ki, kdaTturel varsayimlar, birey ister farkinda olsun ya da olmasin, kisinin
davran1§1n1 bicimler ve y6n1endirir.

Asagida, geleneksel otoriter kiltir ile, Ozgirlikcl cagdas anlayisin
temelinde yatan ana varsayimlarin bir dizisini karsilastirmali olarak
gozden gecirdik. Bu varsayimlari okurken T1itfen su lic noktay1
g6z Onilinde tutun:

1. Her toplumda, birbirlerinden farkli varsayimlar vardir. Bazi
varsayimlar, digerlerine_nazaran daha_baskindir; bir baska deyisle,
belirli bir toplumun lyelerinin ¢ogunlugu bir_kiltir varsayimina gore
davranmayi daha sik yegler. Ornegin, --(A) kiiltirinde yasTilara
deger verilir, (B) kultirinde yaslilarin_degeri_yoktur,-- dendigini dusunelim.
Eger (B) kiiltdrinde birkac kisinin yaslilara deger verdiéi
goriulirse, yukaridaki gozlemin yanlis oldugu soylenmemelidir. Verilen
ornek soyle ifade edilse daha dogru olurdu: --(A) kiltirindeki
kimselerin cogunlugu, (B) kiltlrundeki kimselerle kiyaslandiginda,
yasTilara daha deger verir.-- --vaslilara deger verme, (A) kiltirinde
daha baskin bir egilimdir.--. Bu ifade (B) kdTtirinde hic kimsenin
yasTilara deger vermedigini gostermez, goreli olarak (A) kiltlrinde
daha cok sayida insanin deger verdigini gosterir. Bu nedenle kiiltir
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varsayimlari, salt degil, ortaya cikis frekansi ve bir ybne dogru baskin
egilimler olarak, goreli anlamda anlasiImalidir.

2. Kultidr varsayimlari biling¢li olarak 6grenilmez; cocuk ana dilini
ogrendigi gibi, farkina varmadan, kendi kiltilrinin varsayimlarini
aile ig¢inde 6grenir. Kiltirel varsayimlar bilingli olarak 6grenilmedigi
icin, bilinc altinda kalirlar; normal kosullar altinda onlari biling
dizeyine cikarmak, farkina varmak zordur.

3. Bireyin farkinda olmadigi kiltiirel varsayimlar, onun 0zbenlik
(core identity) taniminin temelini olusturur. Bir baska deyisle, kisi,
--Ben (A) kiltirinden o1du?umdan dolay1, bilyilklere saygil duyarim,--
diye dislnmez; 'Ben, biylklere saygil duyan, iyi bir insanim,'
diye disiniir. Kisi, kendi 6zbenligine benzer kisiligi olan diger kimselere
yakinTi1k duyar; benzemeyenlere uzak durur. Boylece, kiltir
varsayimlari, bir grup, bir cemaat, bir toplum yaratma yoninde etki
gosterirler.

Temel kiTtldr varsayimlari

Ozglirlikcl cagdas anlayis ile geleneksel otoriter kultiru su temel
boyutlarda_karsilastiracagiz: 1. Dinya gérigl; 2. Insanin dogasi; 3.
Insanin dogayla iliskisi; 4. Bireysellik/Bagimsizlik; 5. Degisim; 6. Zaman;
7. Esitlik/Hakkaniyet; 8. yvariskanlik; 9. Acik, dogrudan iletisim;
10. UygulanabilirTik ve verimlilik; 11. Materya1izm; 12.Egitim,
13. Birey ve devlet iliskisi; 14. Kadin erkek iliskisi; 15. Din ve devlet
iliskisi. Her bir boyutun altindaki temel varsayimlari asagida dile getirdik.

Dlinya gorisi -Dilnya gorisli boyutu, dinya ve evrenin algilanma
bicimiyle, nasil bir evren varsayildigir ile ilgilidir.

Ozglrlukcu %agdas anlay1s: Bir yuzy111 askin bilimsel cabalarin sonucunda
yavas yavas olusmus bu varsayima gére, evren karmasik,

her yoni birbiriyle iliskili mikemmel bir dizendir. Biz bu dizenin

icinde ve onun bir parcasiyiz. Insanoglu, hem kendini hem de evreni
incelemeli ve anlamalidir.

Geleneksel otoriter kultur: Evrenin ne oldugunu anlamaya insanoglunun
glci yetmez; bilmemiz gerekenler, Kuran'da vardir.

Iinsanin dogasi1 -Bu boyut, --insan nedir?-- sorusuna cevap verir.

Ozglrlikci cagdas anlayis: Insan fiziksel, kimyasal, biyolojik ve
pisikolojik yonleri olan son derece karmasik bir yaratiktir. Her insan
yasaminin anlamina, gereksinimlerinin ne olduguna ve bunlarin en
iyl nasi11 karsilayabilecegine kendisi karar verebilecek giictedir.

Geleneksel otoriter kialtir: Insanoglu kulluk yapmak ig¢in yaratilmistir.
Insanin ne yapmasi gerektigini Kuran belirtir. Kisinin neyin 1iyi,
neyin_kotu olduguna karar verecek giicli yoktur. Allah huzurunda
gorevlerini yerine getiriyorsa yasami iyi ve anlamlidir.

Insanin dogayla iliskisi -Bu boyut, insanin dogayla nasil bir etkilesim
1g1nde olmasi1 gerektigini belirtir.

?ur1ukgu cagdas anlayis: Insan dogayil anlamali, denetim altina
almalir ve kendi amaclari dogrultusunda doganin giclerini kullanmalidir.
Insan dogay1 anlayabilecek ve denetimi altina alabilecek giictedir.
Ak1111 ve basarili insan dogayi ve kendini en 1iyi anlayan, kendinde

ve dogada sakl1 olan gilicleri kendi amaclari yonlnde en verimli

kuTTanan insandir.

Geleneksel otoriter kiltlr: Insan aciz bir yaratiktir ve kaderine boyun
egmek zorundadir. Basarili ve aki111 insan bu gercegi gorup kabul
eden kisidir.

Bireysellik/Bagimsizlik -Bu boyut, bireyin kendini digerlerinden
ayirt eden, kendine 6zglu 6zelliklerine verilen dederi ifade eder.
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Ozglrlikcl cagdas anlayis: Bireyin kendine 6zgi 6zellikleri gelistirmesi
ve digerlerinden farkli bir kimse olarak yasamini sirdirmesi,
o0 bireyin dogal hakkidir ve istenilen bir seydir. Bireyin kendine 6zgi
0zelTlikleri korunmali, beslenmeli ve gelistirilmelidir.

Bireyin hic kimsenin yardimina gereksinim duymadan yasamini
sirdirecek bilgi ve becerilere sahip olmas1, bagimsiz olmasi istenilen
bir 6zelliktir. Kendi yasaminin sorumluludgunun biTlincine varmis, bagimsiz,
kendine 6zgl 0zellikleri gelistirmis birey, degerlidir.

Geleneksel otoriter kiltlr: Birey, diger kimselerle iliskileri icinde
deger kazanir. Kendi basina bireyin bir dederi yoktur. Kisinin degerini
onun iliskileri belirler: Hangi aileden, hangi mevkide, kimleri taniyor
olmas1 onemlidir. Tanidi1gi1 olanla, tanidigi olmayan birbirine
esit degildir.

Baskalariyla iliski ve i%bir1igi i¢inde yasamini siirdiren kisi daha
degerlidir. Herkesten farkli olmak utaniTlacak bir durumdur. Bireye

o0zgl farkliliklar her firsatta torplilenmeli ve gelismeleri onlenmelidir.
En makbul 1insan, herkes gibi olan insandir.

Degisim -Bu boyut, zamanla kacinilmaz olarak ortaya cikan degisimin
nasil algilandigini ifade eder.

Ongr1uk%u cagdas anlayis: Degisim yasamin kaginilmaz bir parcasidir,
iyidir, gelismenin ve ilerlemenin temelinde yatar. Degdismeden
kagén11amaz, ne var ki, degisimi istedigimiz yone ydneltebilme gicimiz
vardir.

Geleneksel otoriter kiltlr: Degisim, kurulu dizeni tehdit eder; siirekli
denetim altinda tutulmasi gerekir. Gelenek ve gorenekleri oldugu
gibi korumak, istikrari sirdirmek, degisimden daha onemlidir.

Zaman -Bu boyut, kisilerin vakitlerini harcamalariyla ilgili temel
degerleri ifade eder.

Ozglrlikcil cagdas anlayis: zaman onemlidir. zamanin farkinda oTmak,
zaman planlamas1 yaparak hangi isin ne vakit yapilacagini bilmek,
6grenilmesi gereken temel bir beceridir. %u an ve gelecek, gecmisten
daha 6nemlidir. Su ani1 verimli olarak kullanmak, gelecegi iyi
planTamak gerekir.

Geleneksel otoriter kiltlr: Gecmis, simdi ve gelecekten daha onemlidir.
Gelecekte ne olacagini biz bilemeyiz, kaderimizde ne yaziliysa
o olacaktir. Gelecegi planlama, zamanini verimli big¢imde kulTanma
insanoglunun elinde degildir; gelecegi planladigini disinenler, aslinda
kendilerini avuturlar.

Esitlik/Hakkaniyet-Bu boyut, kisiler arasindaki iliskilerde gii¢
dengesini ifade eder.

Ozglrlikci cagdas anlayis: Sayginlik yoniinden insanlar esittir. Kisiler
ekonomi, stati ve meslek yoniinden esit olmayabilirler; ne var
ki, sayginlik yoniinden esit kabul edilmedirler.

Geleneksel otoriter kiltlr: Insanlar esit degildir. Insanin sayginligl
kisinin dinine, mevkiine, ailesine, meslegine, tanidiklari kimselerin
tlrine gore degisir. Saygiya deger insanlar vardir, saygiya degmeyen
insanlar vardir.

varigkanlik -Bu boyut, kisilerin basari igin birbirleriyle yarismasini
belirtir.

Ozglrlikci cagdas anlayis: Kendini digerlerinden lstin kilacak beceri

ve bilgileri ogrenmek iyidir. Birey kendi kendiyle ve baskalariyla
slirek1li yarisma icinde olmali, gelebilecegi en yilksek diizeye ulasmalidir.
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Geleneksel otoriter kiltlr: Onemli olan, kisiler arasi ahengi koruma
ve dostlari memnun etmektir. Digerleriyle ac¢ik secik yariskanlik iginde
oldugunu gostermek ayiptir. En blylk meziyet, kisinin mitevazi
olmay1 6grenmesidir.

Ac1k, dogrudan iletisim -Bu boyut, kisiler arasi iliskilerde mesajlarin
kullaniTma bicimini ifade eder.

Ozglrlikci cagdas anlayis: Kisiler arasi iliskilerde acik-secik dogrudan
mesajlar, dolayli yollardan kapali anlatima yeglenir. Kisinin
hatasini ylziine sdylemek, kisinin arkasindan konusmaktan ijyidir.
Birey kendine sdylenen hatalari dinlemeli ve gercek¢i bigimde degerlendirip
cevaplamalidir; 1iyi iletisim, acik-secik, dolaysiz iletisimdir.

Geleneksel otoriter kiltlr: Kisinin yizine diislinilen aynen ve dogrudan
sOylenmez. Dolayli1 ve kapali yollardan ima yoluyla anlatim,
dogrudan, acik-secik anTatima yedlenir. Dolayli yollardan, lzeri kapali
olarak mesaji1 anlatabilmek, kisiler arasi ahengi korudugundan,
istenilen ve begenilen bir beceridir.

Uygulanabilirlik ve verimlilik -Bu boyut, disiince ve davranislarin
pratik bir sonuca donik olmasini belirtir.

Ozgirlikci cagdas anlayis: Gercekgi, pratik ve verimli olma_degerlidir.
Bir program, disiince ya da kuramin uygulanabilirligi ve verimliligi,
o0 program, dislnce ya da kuramin degerini belirtir.

_Geleneksel otoriter kultir: Bir dislincenin gecerli ya da pratik_olusundan
ziyade, o dusiunceyi ortaya atan kisinin mevkii, otoritesi, siyasal
kudreti o6nemlidir.

Materyalizm -Bu boyut, nesnel terimler icinde ifade edilebilen
kazanclarin degerli oldugunu ifade eder.

Ozglrlikci cagdas anlayis: Para kazanmak, mal milk sahibi olmak,
yarinini garanti altina alacak bicimde planlama yapmak onemlidir.
Mali yonden glclenme, bireyin anlamli ve basarili bir yasam
surdugu anTamina gelir. Kazanc¢ hirsi her normal insanda vardir ve
saygiyla karsilanmalidir.

Geleneksel otoriter kiltlr: Dinya mali bu dinyada kalir. Kazanc
hirsi kotldir, insanin ve toplumun basina gelen bitin kotulukler bu
hirstan kaynaklanir. Bu dinya icin degil, obir dinya icin kazanmak
gerekir. --Bir hirka, bir Tokma-- tutumu ig¢inde olan kisilere saygl
duyulmalidir.

Egitim -Bu boyut, kisinin gelisimi boyunca topluma ve yasama
hazirlanmasi i¢in gerekli sireci ifade eder.

Ozglrlukcu %agdas anlayis: EGitim, bireyin glc¢lendirecek disinme,
bilme ve uygulama becerilerini gelistirmelidir. Sadece bilgi

onemli degildir. 0 bilgiyi elde edebilecek arastirici ve elestirici bir
kafay1 gelistirmek daha onemlidir.

Geleneksel otoriter kialtlr: Bilinmesi gereken zaten bilinmektedir.
Egitimin gorevi bu bilgileri ezberletmektir. Iyi egitilmis kisi, belleginde
cok biTgi bulunduran kisidir. Arastirici ve elestirici kisi, imani
zay1f olan, siliphe eden kisidir. Bu kisilerden toplum kendini korumalidir.

Birey ve devlet iliskisi -Bu boyut, bireyle devletin birbirlerine
karsi11kT1 gorevlerini ifade eder.

Ozglrlikci cagdas anlayis: Bireyin o6zglr yasami, kendini s6z ve
sanat yoluyla ifade edebilmesi, bireysel mutlulugu aramasi, onun
dogustan getirdigi haklaridir. Her birey, diger bireyin hakkina saygi
gostermek zorundadir. Devlet, bu bireysel 6zglrlik ve haklari korumak
icin elbirligiyle kurulmustur. Devletin temelini olusturan kurallari,
o devleti olusturan bireyler belirler. Devlet bir hizmet 6rgitudir,
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yurttaslara hizmetin 6tesinde baska bir anlami1 yoktur. Iyi devlet
adam1, gilec yuzli, yurttasin sevdigi ve kendisine yakin buldugu
yOneticidir.

Geleneksel otoriter kiltlr: Devlet ybneticisi, devletin nasil
yonetilecegine karar verir. Yurttas, devletin amac¢larini gerceklestirmek qicin
vardir. Birey, devletin amaclarina hizmet ettigi slirece degerlidir;
kendi basina bir degeri yoktur. Yurttas ancak korku ve baski yoluyla
devletin amaclarina hizmet eder, isteyerek degil. 0 nedenle, devlet
asik suratli olmalil ve glcilnld-yurttasa her zaman duyurmalidir. Iyi
devlet adami, ciddi ve kendisinden korkulan yoneticidir.

Kadin erkek iliskisi -Bu boyut, kadin ve erkegin toplum icindeki
goreli yerlerini ve degerlerini ifade eder.

Ozglrlikcil cagdas anlayis: Kadin ve erkek sosyal sayginlik ve yasal
yonden esittir. Kadinin sosyal diizen icindeki yerini tanimlamada
demokratik sirec yer almali, kadin kendi islevlerini tanimlamada en
onemli glic oTmalidir. Kadin haklari ve kadin o6zgirliglu onemlidir
ve glncelligini kaybetmeden silrekli s6z konusu edilmelidir.

Geleneksel otoriter kiltlr: Kadin ve erkek esit degildir, clnki esit
yaratilmamisTlardir. Erkedin sosyal, yasal, psikolojik uUstinligini kabul
etmeyen kadin aile mutsuzlugunun ve toplumsal cokintinin kaynagidir.

Din ve devlet iliskisi -Bu boyut, din ve devlet arasinda iliskinin
tlrdnd ifade eder.

Ozglrlikci cagdas anlayis: Dini inanc 6zel bir yasantidir ve her bireyin
en kutsal Ozgurlidguni olusturur. Dini inancinda 6zglur olmayan
insan, yasaminin timinde ozglr degdildir. Devletin en O6nemli islevlerinden
biri, birbirinden farkli dini inanctaki yurttaslarin, digerlerini
kisi1tlamadan, inanc ve o6rflerini 6zglirce uygulamasina olanak
verecek yasal ortami korumak, devletin siyasal, ekonomik ve yasal
gérevleriy1e degisik dini gorisleri birbirinden tamamiyle bagimsiz
tutmaktir.

Geleneksel otoriter kiltlr: Din ve devlet birbirinden ayrilamaz. Her
toplumun bir dini vardir; bizim dinimiz IsTamdir. Devletin siyasal,
ekonomik ve yasal gorevleri dinimizin emrettigi yonde islemelidir.
Seriat toplumun temel yasasi olmalidir.

Yukarida anTatilanlar bir tablo icinde 6zetlenebilir: Bu tablo,
temel boyutlar icinde 6zglrlikcli cagdas anlayis ile geleneksel
otoriter kultiri karsilastirmaktadir.

Bu kiltir boyutlari birbiriyle etkileserek gilnlik yasam icinde
davranislari etkilerler. onikinci Bolumde degisik davranislar, bu
davranislarin altinda yatan kiltir degerleri acisindan incelenecektir.

SOZUN KISASI

Geleneksel otoriter kiltir ve o6zglrlikcl cagdas anlayisin birbirinden
farkl1 varsayimlari_vardir. Tirkiye Cumhuriyeti'nin ézgurlikcl
cagdas anlayis temelleri lzerine kurulmasi ic¢in Cumhuriyet reformlarina
girisilmistir. Kiltldr varsayimlarini temel boyutlar halinde ifade
etme ve karsilastirma olanagi vardir.

Geleneksel otoriter kiltilr ile Ozgurlikcl cagdas anlayis arasindaki
farklar1, kultirin asagidaki temel boyutlari karsilastirilarak belirtilebilir:
1. Dilnya gorisi; 2. Insanin dogasi; 3. Insanin dogayla iliskisi;

4. Bireysellik/Bagimsizlik; 5. Degisim; 6. zaman; 7. Esitlik/Hakkaniyet;
8. Yariskanlik; 9. Acik, dogrudan iletisim; 10. Uygulanabilirlik ve
verimlilik; 11. Materyalizm; 12. EGitim; 13. Birey ve devlet

iliskisi; 14. Kadin erkek iliskisi; 15. Din ve devlet iliskisi. Bu

iki farkl1 dinya gorisii, Tirk insaninin ic¢inde catisma halindedir.
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Ozglurlikci cagdas anlayis ve geleneksel otoriter kiiltir
degerlerinin karsilastirilmas

Geleneksel otoriter kultir

Evreni anlamaya insanoglunun glci
yetmez.

Neyin 1iyi neyin kotl olduguna insanin
kendisi karar verecek glicte degildir.

Insan aciz bir yaratiktir; kaderine boyun
egmelidir.

Bireyin kendine 6zgl bir degeri_yoktur.
Bireyi degerli yapan, onun iliskileridir.

Degisiklik kotudir, gelenek ve gborenekleri
oldugu gibi devam ettirmek diyidir.

Zaman ve zaman planlamasi OnemTi
degildir; gelecekte ne olacagir kaderimize
baglidir, biz denetleyemeyiz.

Kisinin yas1, mevkii ve i]i%ki i¢inde oldugu
insanTlarinin tird onun sayginlik
derecesini tanimlar.
Yariskanlik ayiptir. Mitevazilik iyidir.
Dolayl1 ve kapali yollardan ima yoluyla
anlatim, dogrudan, acik-secik anTatima
yeglenir.

Programi uygulayan kisinin mevkii ve
kudreti onemlidir.

Kadercidir.

Egitim, mevcut bilgi ve degerleri ezber
ve taklide dayanir.

Birey devlet ic¢indir.
Kadin ve erkek esit degildir.

Din ve devlet ayirimi yoktur.

Ozglrlikci cagdas anlayis

Insan hem kendini hem de evreni inceleyerek
anlayabilir.

Insan kendisi i¢in neyin yararli ya da
zararli olduguna kendisi karar verecek
yetenektedir.

Insan dogay1l anlamali ve denetimi altina
almalidir.

Bireyin kendine 6zgl 6zellikleri korunmali,

beslenmeli ve gelistirilmelidir.
Bagimsiz birey degerlidir.
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Degisiklik yasamin kacinilmaz bir parcasidir
ve iyidir.

Zaman ve zaman planlamas1 o6nemlidir.
Gecmis, simdi, gelecek iginde en
Oonemlisi gelecektir.

Sayginlik yoninden herkes esittir.
Yariskanlik diyidir.

Acik-secik dogrudan mesajlar dolayla
yollardan kapali anlatima yeglenir.

Gercekci, pratik ve verimli olma degerlidir.
Materyalisttir.

Egitim bagimsiz dislinme, sorusturma
yeteneklerini gelistirmeyi amacglar.

Devlet birey dicindir.

Kadin ve erkek sosyal ve yasal yonden
esittir.

Din_ve devlet ayridir. Yurttasin din
6zglurluguni_ve din -devlet ayirimini
korumak devletin gorevidir.

12
Icimizde catisan Farkli Iki Dilinya

Cumhuriyet reformlari, Tirkiye'de ilginc bir sosyal gercek yaratmistir:
Yasalarinin icerigi ve siyasal yapisi yonlinden kagit lzerinde Bat1
Ulkelerine benzeyen yeni Tirk toplumu, disince ve davranislari blyuk
O0lclide geleneksel otoriter kiiltir degerleri i¢inde bigimlenmis
insanlar tarafindan yonetilmektedir. Halkin sosyal yasamina anlam
veren kaynak, otoriter kiltirdir. Ne var ki, cocuklar aile ortaminda
geleneksel degerlerle yetistirilirken, okullarda cagdas uygarligin degerleri
programlara konur; %agdas degerleri_ogretmesi beklenen 6gretmen,
cogu kere, bu degerleri otoriter kiltir yontemleriyle O0gretme
¢abasi i¢indedir.

Bir anlamda iki dizeyli bir yasam dizeni yaratilmistir: Resmi dizeyde,
demokratik kiTifa blriunmis gostermelik degerler gbze carpar;
ne var ki programlarin uygulanmasi ve llkenin yOnetimi otoriter
anlay1s icinde olur. Bu nedenle, gostermelik demokratik degerlerle,
gunluk yasamda uygulanan_geleneksel de?er1er arasinda bocalayan,
hangi diizenin daha gecerli oldugunu bilemeyen kusaklar yetisir.
Asagidaki gozlemler, toplum diizeninde kendini gosteren bu degerler
karmasasini yansitir.

INSAN DAVRANISI TOPLUMSAL
DEGERLERI YANSITIR

Degisik gazete ve dergilerden derlenen asagidaki gozlemler, iki farkla
dinya anlayisinin karsilastiklari ve siurtiustukleri noktalari belirler.
Her bir gozlemden sonra, carpisan kiltir degerlerine bakacagiz.

Okuyucu, burada verilen ornekleri, kendi yasaminda ve cevresinde

s1k s1k gorebilir. Bu tir davranislarin altinda yatan kiltir degerleri
belirlendikce, kisiler arasinda yer alan iletisim sorunlari daha iyi
anlasiTmaya basTar.
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Gozlem 1

Gazeteci, yazar Hasan Pulur'un bir yazisinda, Tirkiye Cumhuriyeti
Devleti'nin vatandasina nasil davrandigini gdsteren bir olay1l ele alarak
gozlemlere basTayalim.

Nasreddin Hoca'Tlik

--Bilal Alkan'in birinden alacagi vardi...

Bor¢lu bir turlid paray1l 6demiyordu; ihtar, protesto hicbiri kar etmedi,
sonunda icraya verdi.

Icra adamin malina haciz koydu, yine odeyemedi, satisa cikarild
ve 6 milyon 205 bin Tiraya icra marifetiyle satildi...

Kanuni islemler tamamlandi, Bilal Alkan parasini almak i¢in Icra
Memurlugu'na gitti...

Bunca yi1ldan beri pesinden kostugu parasini kavusacakti.
-Odeyemeyiz! dediler.

-Niye?

-Senin para zimmete gecti!...

AnTamadi, o da ne demekti!

AnlattiTar:

-Icra memuru paray1l alip kacmis, kasa tamtakir, kurubakir!
-Bundan bana ne?

-Sana ne olur mu yahu? Laf anlamiyor musun, kasada para yok,
para!

Bilal Alkan bu isten yine bir sey anlamadi...
Parasini icra memuruna teslim etmemisti ki!

-Ben icra memurunu tanimam devleti tanirim! dedi.

0 zaman yol gosterdiler:

-Git derdini devlete anlat!

0 da anlatti, Elbistan savciligina dilekce verdi...

Savcilik da icra memurluguna yazi yazip durumu sordu, sanki
bilmezmis gibi...

Ama devlet isi bu, yazilacak, cizilecek, her sey kayda kuyda baglanacak...
Elbistan Icra Memurlugu da Savciliga cevap yazdi...

Evet, eski icra memurunun zimmetine para gec¢irdigi dogruydu,
adam cani cekince kasadan para cekmisti, cektigi paralarin icra marifetiyle
tahsil edilen paralar oldugu da belliydi, ama para zaman zaman
kasadan alinmis olduguna gore, kimin parasi oldugu belli degildi,
bu tespit edilemezdi, hatta parayi alip afiyetle yiyen icra memuru
bile, kimin parasini alip yedigini bilemezdi...

iyi, peki, hepsi glizel de Bilal Alkan'in parasi ne olacakti? Adam

alacakTisini icraya vermis, malini sattirmis, parasini icra alip kasasina
koymustu.
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Bu para ne olacakt1?

Icra Memurlugu'nun gorisi suydu:

--Zimmete konu paranin, adi gecene 6deme yapabilmemiz ic¢in kasaya
giris yapilmasi sarttir. Zira zimmet nedeni 1ile alacakliya belirttigimiz
miktari odeme glcl yoktur. Ayni zamanda zimmet konusu
paranin, ekli Tlistede alacak!inin 982/681 sayi11 borc¢lulardan (..... )
1n tasinmazinin satisindan mitevellit 6,205,000 liranin kasaya girdigi
tarihlere tekabidl ettigi sanilmaktadir.--

EEEEEEEE, sonra?

Gelelim sadede...

Bilal Alkan'in parasi ne olacak?

Icra memuru kasada para yok diyor, ancak kasaya para gelirse
odenebilir, diyor.

Kasaya nereden para gelecek?

Icra memurlugu bunu ne bilsin?

Cevabini da ne glizel bitiriyor:
--Gereg@ini bilgilerinize arzederim!--
Top simdi savcilikta?

Isin geregi bilgilerinize arzedildi ya!
Artik savci ne yaparsa yapsin?

Savcil ne yapacak?

Cebinden c¢ikarip icra kasasina para koyacak degil ya! 0 da Adalet
Bakan11g1'na yaz1 yazacak...

Bilal Alkan'in parasi ne olacak diye soracak...

AdaTet BakanT11g1 Hukuk IsTleri Genel Miudirliuglu de cevap verecek:
--I1gide giin ve sayisi belirtilen yazilarinizla, Elbistan Icra Memuru
Coveneennn )'lin zimmetine para gecirdigi, bunun acik kasa zimmeti olup,
hangi sahislara ait ne miktar parayi zimmetine gecirdiginin anlasilmadign

bildiriTmektedir.

Bu durumda alacakTilarinin Elbistan Agir Ceza Mahkemesi'nde
mistakil dava ac¢malari gerekli bulunmaktadir.

Zimmetten dogan_bdyle bir zararin Bakanligimzca odenebilmesi
ic¢in, yargil mercileri taraf1ndan verilmis mahkeme ilam1 gereginin
alacaklilara duyurulmasi. -

Simdi biraz kafamizi toplayalim, su isi bastan ele alalim. Borcunu
odemeyen adamin borcunu alip, alacakliya odemek devletin gorevi midir?

Gorevidir!
Icra memuru kimin temsilcisidir?
Devletin!

Alacakl11, parasini alabilmek ic¢cin icraya basvururken kime glvenmis,
hakTarini kime teslim etmistir?

Devlete!
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Icra memurunu tanir mi?
Tanimaz!
Ha Ahmet olmus, ha Mehmet, ne fark eder...

Devletin icra memuru kasayil bosaltip gitmisse, bunun sorumlusu
vatandas midir?

Devlet parayil almis mi1, almis, kasaya girmis mi, girmis...

Ama para kasadan ucup gitmis...

ondan vatandasa ne?

Devlet vatandasin parasini oder, sonra memuruyla hesaplasir...

Hayir, git mahkemeye, hayir git zimmet davasina midahil olarak
kat1l ya da ayri davalar a¢ mahkemelerde siirin...

Bu adalet anlayi1s1 acaba Adalet Bakanli1gi'na yakisir mi?

Diyelim banka soyulmus, sizin de bankada paraniz var, ertesi
glni paranizi cekeceksiniz, hayir diyorlar, bekleyin, soyguncular yakalansin,
mahkemeye verilsin, mahkum olsunlar, biz onlardan parayil alalim,
size verelim:

Yapmayin muhteremler, insaf dinin yarisidir!
Nasreddin Hocalik olmayin...

Hani Hoca'nin birine borcu varmis, adam kapiy1 calinca yolun kenarini
gostermis:

-Bak oraya ga1111?1 diktim... Koyunlar gecerken caliya slrinecek,
yinleri kalacak, onlari toplayacagim, hanim tarayip egirecek,

iplik olacak, sonra Orip corap yapacagiz, pazara gotirip satacagiz,
senin parani Odeyecegiz!

Adam kiskis gllmeye baslayinca Nasreddin Hoca parlamis:
-Pesin parayi gordin, nasi1 gllersin degil mi?--

Bu gézlem, devlet, gorev ve devlet goérevlisi anlayisiyla ilgili tutumlar
dile getiriyor. Bilal Alkan, Cumhuriyet hikimetinin gorunis
diizeyindeki soyut demokratik degerlerini ciddiye almis, ben1msem1§
ve beklentilerini ona gOre ayarlamis. GoOrinlste Bilal Alkan'in
disinis ve davranisi haklidir; cinkl Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin
kagit dstinde yazili1 yasalarina ve Cumhuriyet reformlarinin
amaclarina uygundur.

Ne var ki, icra memuru, savci ve adalet bakanli1gil gorevlisi, geleneksel
otoriter kultilrin, tarihsel kokenli,--devlet vermez, alir!-- anlayisi
icinde yetistikleri dicin, gorinisteki soyut demokratik degerlerle,
gergekge icimizde yasayan otoriter degerler arasinda bir catisma soz

onusudur.

Bilal Alkan, psikososyal acidan, Tirk toplumuna --uyumsuz-- bir
kisidir; clnkl, Tirkiye'de dogup, blylylp, yasadigil halde bir Fransiz,
ingiliz, Alman, ya da iIsvecli gibi davraniyor. Yasal islerini ylrutirken,
yasa kitaplarinda yazilan yontemleri uygulamaya calisiyor.

Tlrkiye'nin geleneksel otoriter kiultir dinamigine --uyum yapmis--
bir Bilal Alkan, goriniste var olan yasalar cercevesinde degil,
geleneksel kiiltirin getirdigi insan iliskileri cercgevesinde davranirdi.
Bu vatandas, isini yasalara dayanarak, kurulu mekanizmalarla cozmeye
calistigindan dolayi, geleneksel kiltlrin asagidaki bazi temel
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degerleriyle catisma icindedir.

1. Bireysellik/Bagimsizlik: Geleneksel kiltir icinde birey, tanidik
iliskilerini kullanarak sorunlarini c¢bézer, --ben kendi isimi kendim cozerim;--
anlayi1s1 hos karsilanmaz. Bilal Alkan bu iste kendine yararli
o1ﬁcak —atan1d1k—— arama yerine, kendi basina is yapmaya kalkmasi bir
--hata--dir.

2. zaman: Vatandas Alkan, zamana onem vermekte, geleneksel
anlayis 1i¢inde calisan --gorevli--, buyiuk bir olasilikla, Alkan'in bu
tutumundan rahatsiz olmaktadir.

3. Esitlik/Hakkaniyet: Hatirliyorsunuz, geleneksel kiTltir icinde
--Insanlar esit degildir. Insanin sayginligi kisinin mevkiine, hangi aileden
olduguna, meslegine, tanidiklari kimselerin tiirine gore degisir. Saygiya
deger insanlar vardir, saygiya degmeyen insanlar vardir.-- Bilal Alkan,
--Muhterem Beyefendi!-- denecek tirinden biri olsaydi, herhalde
boylesine bir --muamele--ye maruz kalmazdi! Oyle anlasiliyor ki, so6z
konusu kisi, gercekten --vatandas Alkan!--

4. Birey ve devlet iliskisi: Geleneksel kiltir icinde vatandas devletten
almaz, ancak devilete verir! 0zel durumlarda, bir baska deyisTe,
kisinin devlet yoneticileriyle gelistirmis oldugu --iliskilerin tlrine--
gore, devlet, verebilir. Hem de baska hicbir devlette gorulmemis bicimde!
Ne var ki, bu veris, --vatandasa-- degildir, --6zel iliskisi olan kisiye--dir.

Devlet memuru, --vatandas Bilal Alkan--a koétilik yapmak dicin
degil, geleneksel kiltur icinde anlaml1 ve --dogru-- geldigi icin yukarida
anlatilan bicimde davranir. Baska bir ifadeyle soylenirse, Bilal
Alkan kisilere karsi degil, belirli bir diunya anlayigina, bir kualtir dizenine
karsi savasiyor. Bilal Alkan'in micadele icinde oldugu devlet
gorevlisi bu kimseler, bilylk bir olasilikla kendilerini, Atatlrkci ve
cagdas olarak goriirler.

Bu g6zlem, bir toplumun kiltir ve uygarlik diizenini degistirmenin
ne kadar zor oldugunu belirtiyor. Ozgurlikcl cagdas uy%ar11§1n
bir Uyesi oldugunu savunan Tirk Devleti'nde, cagdas anlamda bireyin
degeri yoktur, birey devlete kul olma durumundadir. --Devletin
yiksek menfaatleri-- o6yle gerektirdigi icin, bireyin hakki, hukuku,
yasal kelime gargarasinin altinda bogulur, canlanamaz.

Geleneksel otoriter kultlur bircok yonleriyle diriligini_ve canliligini
devam ettiriyor. Insanimiz kaderin kendilerine verdigi rollerde,
bazan polis, bazan politikaci, bazan gazeteci, bazen de savci ya da
yargic olarak geleneksel otoriter kiultirin disinis bicimini, kendi
yasamlarina ve gorevlerine yansitirlar. Tirkiye Cumhuriyeti Devleti,
boslukta var olan bir soyut yap1 degildir; devlet gorevlilerinin
davranislarinda canlanir_ve onlarin algi_ve dislnus bicimleri ig¢inde
ifadesini bulur. Ozellikle asagidaki gozlem, devlet lniformasi icinde
geleneksel otoriter kiltirin nasi1l yasadigini somutlastirmaktadir.

GOozlem 2

Bu gozlem, simdiye kadar sodylenenleri sozle degil, resimle kanitliyor.
Geleneksel kiltir icinde insanlar esit degildir. Mevkii olanin
--serefi-- ve --onuru-- vardir, o6birlerinin yoktur. Yandaki fotografa bakan
kisi, --0lur mu boyle sey! Er dovmek yasal degildir. Tirk askerine
3qyag_?t11amaz, ancak yasa ve disiplin yonetmeligi icinde cezalandirilir!--
iyebilir.

Kagit lUzerinde durum gercekten de boyledir. Ne var ki, kagit
Uzerindeki yasal gercek ile; Gozlem 2'deki fotografta ifade edilen
gercek farklidir. Aile icinde baba cocugunu dévmeye devam ettigi
sirece, ordu icinde de subay ve astsubay eri dovmeye devam edecektir.
Cunki asker subayi baba, subay de eri oglu olarak gorir. ordu
bir ailedir. Resimde gordiglniz astsubay, dovdigi o erin canini
kurtarmak icin bir tehlike aninda kendi yasamini tehlikeye atar ve
bu davranisinda da olaganistl bir durum gormez. Kendi oglu tehlikede
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olsa ayni seyi yapmayacak miydi?

Yine ayni seyi goriyoruz: Di1s gorinis cagdas demokratik diizenin
degerleriyle, ic¢ isleyis geleneksel degerlerle sirdiriliyor.

Goruniuste kalan cagdas degerlerle, ginliuk yasamda uygulanan
geleneksel otoriter kiltiir deger]er1 arasindaki bu catisma, Tirk topTlumunun
en ilging¢ psikososyal olgusunu ortaya koyar. Tilrk insani
ayni1 anda her iki dinyaya --ait olma-- cabasi icindedir; ne var ki, bu
iki dinya, temel yapilari bakimindan farkli diinya gorisleri izerine
oturur.

Tlrk insanina 6zgi bu olgu g6z Oniine alinmadan, Tirkiye'deki
iletisim olaylari tam anlamiyla a¢iklanamaz. Asagidaki goézlem, bu
kani1y1 destekler niteliktedir.

Gozlem 3

1976 yi1Tinin Kasim ayinin bir Cuma aksami Universite ogretim
dyelerinin gogun1ukta bulundugu bir sosyal toplantiya ben de davet
edilmistim. Ankara'nin Cankaya semtinde bir apartman dairesinde
yenildi di¢ildi, sarkilar soylendi ve dans edildi. Gece_12'den sonra eglence
devam etmekteydi. Kap1 calindi ve resmi giyimli iki polis ve bir
komiser ev sahibini gormek istediklerini soylediler. Ev sahibine
azarlarcasina, glriltiuyld hemen simdi kesmesini, aksi halde topumuzu
karakola gotilireceklerini soyledi, komiser. Ev sahibi ne oldugunu
anlayamadigini, kanunsuz bir sey mi yaptiklarini komisere sorarken,
toplantidaki davetliler arasinda bulunan belirli bir gorevinden dolay1
s1k s1k ad1 basinda ve TV'de duyulun bir profesor sert bir cikisla --Sen
kiminle konustugunun farkinda misin? Adabini1_takin! Sonra ben senin
terbiyeni veririm! Sen benim kim oldugumu biliyor musun?-- diye
ise karistr.

Komiser devleti ve kanunu temsil ettigini, devletten ve kanundan
daha biylk hicbir otorite bulunmadigini, eder adam gibi konusmazsa,
o da dahil, bitin toplantidakileri karakola gotlrecegini hakaret
edercesine belirtti.

Unlu profesor, kendisini karakola gotiirecek polisin henliz daha
anasindan dogmadigini sodyledi.

Ve agiz kavgasi gittikce biyliyerek hakaretTlerin siddeti ve sayisi
artmaya basladi.

. Unli profesér gunin Icisleri Bakanina telefon ederek onu uyandirdi.
I¢isleri Bakan1 Ankara valisine, Ankara valisi_vilayet Emniyet )
Amirligine ulasarak komiserin sozlerini geri almasi ve oziir dilemesi
istendi.

Komiserin --Ben bu uniformadan utaniyorum, simdi. Adama gore
muamele oldukca bu miTlet adam olmaz. Yaziklar olsun su iniformanin
serefine!-- diyerek kendisini ceviren polislere ve b1rka% davetliye
dert yandi, kendisinin hukuk fakiiltesine devam etmekte oldugunu
ve mezun olunca bu mesledi birakip Avukat olacagini soyleyerek ayrildi.
Merdivenleri inerken, --Artik bu gorevin serefi kalmadi!-- diyerek
kendi kendine soéylendigi duyuluyordu.

Unl1i profesér, lUniforma giyince kendilerini azrail zanneden ve
vatandasa kopek muamelesi yapmakta hic tereddit etmeyen polislerden
yakiniyordu. --Ben bunun pesini birakmayacagim, bu esse...gi Dogu'ya
slirdinecegim,-- diye soziine devam etti. Etraftaki
herkes biyik bir hayranlikla onu destekliyorlardi. Unli profesor,
gercekten giicli oldugunu herkesin gozleri oniinde kanitlamisti. Ve
onun yakin arkadasi olmakla, biz de onun glclnin korunumu 1¢ine
giriyorduk.

Yukaridaki etkilesime ayrintilariyla yeniden bakalim: Kapiyi calan
polis, hakaret eder gibi, azarlarcasina konustu. Nic¢in, --Sayin ev
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sahibi, gece yarisini gecmis bulunuyor, sizin gliriltinlizden uyuyamayan
birileri durumu karakola bildirdi; su sayi11 kanunun, (belirtilen)
maddesi geregince size gelip durumu bildirme ve glriltiyd
kesmenizi sOyleme durumundayiz!-- biciminde konusmadi?

Bu sorunun cevabini benim kadar simdi siz de biliyorsunuz: cCinki,
geleneksel otoriter kiltir dicinde polis (devlet), vatandas (suclu)
ile kibar ve saygili konusmaz. Komiser yukarida verilen o6rnekteki gibi
vatandasla konusursa, kendini gozleyen cevresindeki polislerin,
bluylk bir olasilikla glvenini yitirir.

Polis, yukarida verilen 6rnekteki gibi davransa idi, acaba ortaya
bir olay c¢ikmayacak miydi1? Bu sorunun cevabini bilmek zor. Ev sahibinin,
demokratik degerler cercevesi ig¢inde davranarak, mevcut

durumu, yasal kurallar acisindan algilayip, --Peki, ikaziniza tesekkiir
ederiz; istemeden bir komsumuzu rahatsiz ettigimiz ig¢in uzgilnlz!--
diyecegini kimse garanti edemez. Bliyik bir olasiTikla, --Kim

imis guridltld yaptigimizi soyleyen? Bizim gurdltd falan yaptigimiz
yok. Size telefon edenle beni yilzlestirin; yalanlari hemen ortaya c¢ikar!--
gibi geleneksel davranis tirlerinin ortaya ¢ikma olasi11g1 yuksektir.

Goruluyor ki, --mevki sahibi-- iki kisi catisma i¢ine girince yasa,
kural, kimin hakTl1 oldugu konularindan once, --kimin daha fazla forsu var!--
yarismasi ortaya ¢ikiyor. Mevki ve forsu olan, geleneksel
ki1tir cercevesinde, yasa ve kurallarin Ustiindedir.

Bir baska ifadeyle, --yasa karsisinda herkes esittir-- degeri, cadgdas
oldugumuza kendimizi ve daha da onemlisi, baskalarini inandirmak
icin yazilmis, gilnlik yasamimizda canlilik bulamamis, gostermelik
bir degerdir. Uzun yillar dis lUlkelerde egditim gormis Unli profesérde
dahi kok salamamistir.

Okuyucuya yeniden hatirlatmak isterim: Bu olay1 yazmamizdaki
ama¢ ne profesori ne_de polisi_yermek icindir. Hem polis, hem profesor
bizim insanlarimiz olarak, toplumda siiregiden psikososyal bir
olguyu sergiliyorlar. Benim de, diger aydinlar_gibi, bu tir davranislar
icine girip, --fors yarismasina-- katildigim olmustur. Yakindan
gozlerseniz, yukarida séylenilen 6zellikleri, bazi durumlarda kendi
davranislarinizda da bulabilirsiniz.

Gozlem 4

DOrdincli gozlem icin Cetin Altan'in bir yazisindan yararlanacagiz.

Almanya'daki Gorevli Basimamlar

--Bat1 Almanya_yoneticileri, Almanya'daki Tirk iscilerinin dinsel
donatimlarini gelistirmek ig¢in, iki yiliz on bes --Dernek-Cami-- ag¢ilmasina
izin vermisler.

Bu --Dernek Cami--lerde 6zel olarak génderilmis resmi goérevli
basimamlar vaazlar veriyorlarmis.

Bu vaazlarda ne ?ibi konularin islendigini yine Almanya'da da ¢ikan
Anadolu adl1 dinsel gazetedeki basimamlara ait yazilardan 6greniyoruz.

Ornegin bir Sayin Basimam sdyle yaziyor:

--Her mimin bilmeTlidir ki, diger milletlerin dinleri batildir, mensuplari
kafirdir.--

Ger%ekten Tlirklerle Almanlarin birbirleriyle kaynasip dostluk
kurmalarini saglayacak, giizel bir baslangic.

Yaz1 su tir aciklamalarla siriyor:

--Beserden hicbirinin Islam dininden baska din edinmesini Allah
kabul etmez. Islam seriatindan baskasina razi olmaz. Bu sebeple herhangi

Sayfa 157



Dogan cClceloglu -Insan Insana
bir kimse Islam ile beraber bir din edinirse, baska bir din benimserse,
'o dinin mensuplarini severse' o kafirdir, IsTamdan c¢ikmis
olur: Tecdidi iman, tecdidi nikah lazim gelir.--

Sayin basimama gore bir Tirk iscisi bir Almanla ahbaplik eder de
onu severse, kafir olacak ve yeniden MisTliman sayilabilmesi dicin,
imaniyla nikahini tazelemesi gerekecektir.

Almanya'da calismaya gidenlerin, Alman toplumunda sevilip benimsenmelerini
koTaylastiracak, 1s1kl1 uyarilardir bunlar.

Sayin baﬁimam, yazisinda daha baska ince noktalara da dokunuyor
ve --Kafirlerin basina giydigi kifir alameti olan gayyar giyme--
nin, --Hac takma'nin kifir oldugunu belirttikten sonra soyle diyor:

Kifre riza kiflrdldr. Bu bir akaid kaidesidir ki, herhangi bir kifri
icap eden seyi bir kimse isler, diger bir Misliman da onu hosgorir,
riza gosterirse kafir olur. Neuzibillah. Bu noktanin inceligini bilmeyip
kifre giden, imandan cikan nice Mislimanlar vardir.--

Bu uyariya gore Almanya'ya 1is bulmaya giden isciler, Almanlarin
sapka giyip boyunlarina hac¢ takmalarina riza gosterirlerse kafir olacaklardir.

Kafir olmamak i¢in de herhalde konuk gidilen ililkedeki Almanlarin
sapkalarini kafalarindan, haclarini da boyunlarindan c¢cikarttirmalari
gerekecektir.

Birka¢ bin kisiyi gecmeyen Tirkiye'deki Alman kolonisi de kendi
arasinda bir Protestan dergi yayinlayarak, bizim hocalarin baslarindaki
sariklari, sirtlarindaki cubbeleri cikarttirip ellerinden tesbihlerini
almay1 onermeye kalkarsa, bilmem tepkimiz ne olur?

D1s diinyada bizden yana cikmayanlara, bizlere sicaklik gostermeyenlere,
bizleri yeterince benimsemeyenlere o6fkelenip duruyoruz.

Bunun nedenlerine ise sanirim yeterince egilmiyoruz.

Hem elalemin Ulkesine calismaya gidecek, hem de onlarin yasam
bicimleriyle inanclarma karsi dismanligir koérikleyecek ve onlarla
dostluk kurmayi, dinden imandan ¢ikma sayacaksin.

Kusura bakmayin ama insaf diye de bir sey vardir.

Laik bir cumhuriyetin resmi gorevlileri, gittikleri yabanci _llkelerde
kendi vatandaslarinin dinsel donatimini gelistirirken, toplumlararasi
yakinlasmalar1 giclendirecek bir ydnetimi benimsemeli ve
Tirkleri kendi dinlerinden olmayanlara --diisman olmazlarsa
Mislimanliklarindan olacakmis-- inancindaki kisiler gibi gostermemelidirler.

Bunun gizli ac¢ik yankilari buyiuk dalgalar halinde gelmektedir
ustumize.

Ayetlerin yorumlarini c¢ok genis ve insancil ag¢ilardan yapmakta
ve Bakara Suresindeki --Islam'da zorTama yoktur-- ayetini de sik sik
animsamakta yararlar vardir.

Yine --Anadolu-- gazetesine, bazi1_vatandaslarimiz, ic¢inden c¢ikamadiklari
§oruE1ar1n1 ¢6zmek 1i¢in, ilging seyler soruyorlar. Iste bazi
ornekler:

1. Bir kadinin, yaninda sahibi olmadig1 halde yalniz basina kac
kilometreye kadar yolculuk yapmasi caizdir?

2. Avrupa'da yapilan ekmeklerde siphe oldugu soyleniyor. Maya
alip kendi elimle hamur ve ekmek yapmak zorunda kaliyorum. Mayada
siphe oldugu, cunki mayaya margarin yagil karistirildigir sdylendi.
Ne yapmaliyim?
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3. Gerek Avrupa'da, gerekse Tirkiye'de zaman zaman ailece dost
ziyaretleri yapilirken, ev sahipleri gelen misafirin kadinl1 erkekli
ellerini sikarak, --Hos geldiniz-- demektedirler. Bu husus yani bir baska
kag1n1n kendisine yabanci olan bir baska erkegin elini tutmasi caiz
midir?

4. Babamin mezar_tasina bir kitabe yazdirmak istiyorum, ne gibi
bir yazi yazdirabilirim?

5. Babamin faydalanmasi ic¢in ne gibi bir hayir yapabilirim?

6. Babamin vefatindan daha bir sene ge¢medi. Onun mezarinin
etrafini duvarla cevirmek istiyorum. Caiz midir?

7. Babamin kendi sesinden banda okudugu Kur'an-1 Kerim'den
asriserif vardir. Bu bandi dinleyebilir miyim?

Resmi gorevli sayin basimamlardan birinin bu sorulara verdigi
yanitlar da cok yiksek diizeylerde.

Bir kadin, babas1, kardesi, oglu, amcasi, dayisi, yegen1 ve kocasindan
baska kimseyle yola c¢ikmamali ve tek basina da doksan km'den
cok gitmemeliymis.

--Brocin-- denilen kiicik ekmegin disinda, yadsiz pismis ekmeklerin
hepsi yenilebilirmis.

Yabanc1 bir erkek, kendisine nikah diisecek kadar yabanci olan
kadinlarin ellerini tutamazmis. Harammis. Boyle bir harami islemek
cehennemde atesi tutmaktan farksizmis.

Yukarida verilen yazi, geleneksel otoriter kiltilrin bazi onemli
boyutTarini vurguluyor.

1. Diinya goriistu: --Gercek-- bilimsel diisiinceye degil, gelenek ve
goreneklere dayanarak tanimlanir.

2. Insanin_dogasi: Insanin dogasi (kul) ve yasaminin amaci (kulluk
etmek) belirlidir. Bunu sorusturmak tehTlikelidir.

3. Insanin dogayla iliskisi: Insanin dodayla iTliskisinin ne olmas1
gerektigi tanimlanmis, Kuran'da belirtilmistir.

4. Degisim: Icinde yasanilan toplumsal ortam degisse dahi, kisi
degismemeli, eski bildigi gelenek ve gorenekleri devam ettirmelidir.

5. Esitlik/Hakkaniyet: Insanlar birbirlerine esit degildir; 6zellikle IsTam
dininden olmayanlara, esit goziuyle bakiTamaz.

6. Egitim: Arastirici ve elestirici kisi, imani zayif olan, siiphe eden
kisidir. Bilinmesi gerekenler acik secik soylenmistir; Oonemli olan kisinin
bu bilgileri 6grenmesi ve hayatini bu bilgiler cercevesinde yasamasidir.

7. Kadin erkek iliskisi: Kadinin ve erkegin nasil davranmasi gerektigi
bellidir; kadin kadinli1gini, erkek de erkekligini bilerek verilen sinirlar
i¢inde iliski kurmalidir. Bu sinirlarin disina cikmanin buyuk
sakincalari vardir.

8. Din ve devlet iliskisi: Din; kisinin sadece ic¢ diinyasina ait bir olgu
degildir; din bireyin yasaminin timini belirlemeli ve ona yon
vermelidir.

Cetin Altan'in yazisina s6z konusu olan Tirkler ne ahmaktir, ne
de kotiu; onlar, kendi bildikleri diizen icinde anlamli, iyi ve tutarli bir
yasam dlizeni olusturma cabasi icindedirler.

Burada su noktay1 da belirtelim: Geleneksel otoriter kiltir 6zellikleri,
sadece Islam dininden kaynaklanan bir dinya gorisiu degildir.
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Hemen hemen bitin dinya dinleri, bu dini temsil eden kisiler
blyik kudretler ele gecirdigi zaman yozlasmis ve ilk kaynagindaki
amacindan saptirilmistir.

--Yobaz-- kelimesi, dinin kaynagindaki temel anlam sistemini bilmeden,
dini yorumlari darlastiran ve dini kudret kazanma mekanizmasi
haline getiren kimselere verilen addir. Her dinde yobaz vardir.
Her din, kendi tarihi dicinde belirli devrelerde yozlastirilmis ve yobazlarin
hakimiyeti altinda kalmistir. Dinler tarihini inceleyenler,
yozlastirmanin ve kudret elde etmek i¢in dini kullanmanin her dinin
tarihinde yer aldigini bilirler.

Bu anlamda, yukarida yazilanlari Islamiyet'e karsi alinmis bir tavir
olarak yorumlamak yanlistir; burada, belirli bir dinya gorisiinin,
bir dizi kiltir degerlerinin tartisilmasi yapiliyor.

Daha once sozi edilen Kizilderili Reislerin kendi egitimlerinin,
kendi yasam nizamlarinin daha lstin olduguna inandiklari gibi, halkimiz da,
dogal olarak, kendilerininkinin Almanlarin yasam nizamindan
daha Gstin olduguna inanir. Kizilderili --Nig¢in ben beyaz
adamin karsisinda siirekli yenik disliyorum?-- sorusunu sormaz.
Boyle bir soruyu sorabilmek, dinyayl ve kendini sistematik bicimde
gozlemeyi gerektirir. Kizilderili kiltirinde, bu tir bir elestirisel disiince
yetenedi gelistirme olanagi yoktu; bu nedenle, bu tiir sorunlar
onemsenmemis ve lzerinde durulmamistir.

Ayni1 nedenle, geleneksel kiultir anlayisi icinde yetismis kisiler,
--Neden Tirkiye ekonomisi bana i% verecek, rahat bir yasam saglayacak
glicte degil, nicin Almanya'ya gelmek zorunda kaldim?-- sorusuna
pek ilgi duymazlar. Bu tir soru sorabilme, elestirici disilinceyi benimsemis
bir kafa gerektirir.

Isci, boyle bir egitimden nasibini alamamistir. Onun cagdas degerler
i¢inde disiunmesini beklemek, insafsizlik olur. Geleneksel kiltir
degerlerini en 1iyi temsil eden imam, biTimsel diisliincenin drdni
olan otomobili, radyoyu; TV'yi teredditsiz kullanir, hasta olunca
doktora gider, ameliyat masasina yatar, ne var ki sézii edilen Kizilderililer
gibi, sorusturma asamasina gelemez.

Yeniden Bakis

onuncu Bolimde --Iletisim Manzaralari-- bas1i1§1 altinda soézi edilen
olaylara, simdi yeniden bir géz atalim. Hava alanindaki koridorTlarin
asker kislasi gibi gri renkte olmasi, polislerin suclu ararcasina, --asik
suratli-- olarak yolculari gozden gecirmesi, hava yollarinda gorevli
bayanin --tanidigini-- pasaport islemleri ic¢in kuyrugun basina almasi,
hamalin glmrik isTemine getirdigi kolaylik, bagira cagira aralarinda
konusan taksi soforinin, park edilmeyecek yere park etme izni_veren
trafik polisinin davranislari, yukarida soézi edilen geleneksel otoriter
kiTtiurin boyutlari icinde rahatlikla aciklanabilir.

Ozglrlukcu %agdas uygarlik degerlerinin resmen ylrurlikte oldudu,
6te yandan geleneksel otoriter degerlerin uygulandigi Ulkemizde,

iki deger dizeni vardir. Aile icinde ve samimi sosyal durumlarda
geleneksel otoriter kiltirin degerleri kullanilir, resmi durumlarda da,
gostermelik davranis dizenine gec¢ilir. Iki deger diizenine

sahip olma, Tirk insaninin temel karakteristiklerinden biri olmustur.

KAYNAKLAR

Agaoglu, Adalet, Olmeye Yatmak. Istanbul: Remzi Kitabevi, 1973.

Alexander, C., The City as a Mechanism for Sustaining Human Contact.
Ewalt, william (ed.) Environment for Man: The Next Fifty Years Bloomington,
Indiana: Indiana University Press, 1967, s. 67.

Averchenko, A. view Point. Kruzer, J. R. ve L. Cogan (ed.) Studies in Prose
Writing. New York: Holt, Rinehart & winston, Inc., 1966.

Sayfa 160



Dogan cClceloglu -Insan Insana

Bach, G., wpyden, P. The Intimate Enemy. New York, N. Y.: Avon Books,
1968, s. 47-48.

Birdwhistell, R. Kinesics and Context. New York: Ballantine, 1970.
Bozok, Erdogan. Modern Cag. Istanbul: Nil Yayinevi, 1972.
Brunner, J. The Long Result. Penguin Books, Harmondsworth, Middlesex, 1968.

Cummings, E. E. Adler, R. ve N. Towne (ed.) Interpersonal Communication.
Corte Madera, California: Rinehart Press, 1975, s. 58.

Ciceloglu, D. --Facil Code in Affective Communication--. Comparative Group
Studies, vol. 3, No. 2, 1972.

Ciceloglu, D. --Uc Farkli Kiultirde Yiz ifadeleriyle Bildirisim--. Tecribi
Psikoloji Calismalari, Cilt 6, 1968.

Davitz, J., Fear, Anxiety, and the Perception of Others. Journal of General
Psychology, 61, s. 169-173, 1959.

Geertz, C. The Interpretation of Culture. New York: Basic Books, 1973

Gibb, 3. R., Defensive Communication. journal of Communication, 9,
s.141-148, 1961.

Gordon, T., Parent Effectiveness Training. New York, N. Y.:
Peter H. Wyden, Inc., 1970, s. 67-69.

Hall, E. T. The Silent Language. New York: Doubleday, 1959.

Hall. E. T. The Hidden Dimension. Gordon City, New York: Anchor Books,
Doubledey, 1968.

Herskovits, M. cultural Anthropology. New York: Knopf, 1955.

James, william. The Stone, G. P. ve H. A. Farberman (ed.) Social Psychology
Through Symbolic Interaction. waltham, Mass.: Ginn -Blaisdall, 1970, s. 373.

Keesing, R. 'Theories of culture.-- Annual Review of Anthropology, 3, 1974,
73-97

Kuzgun, Yildiz, --Ana-Baba Tutumlarinin Bireyin Kendini Gerg ek1e%t1rme
Dlizeyine Etkisi.-- Hacettepe Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Ci 1973,
s. 57-70.

Lanfield, A., A Movement Interpretation of Threat. Journal of Abnormal and
Social Psychology, 49, s. 1954, 529-532.

Lichtenberg, P., --Emotional Maturity as Manifested in Ideational
Interaction--. Journal of Abnormal and Social Psychology, 50, 1955,
s. 298-301.

Masten, Ric, A Thin Body of work. New York, N. Y.: Academic Authors, Inc.
1972, s. 87.

Mead, George Herbert. Self as a Social Object, Stone, G. P. ve H. A.
Farberman (ed.) Social Psychology Through Symbolic Interaction.
waltham, Mass.: Ginn -Blaisdall, 1970, s. 383.

Nesin, Aziz, --Cok Sukiir--, Deliler Bosandi. Istanbul: Dilsin Yayinevi, 1967,
s. 97-100.

Nesin, Aziz. --Bizim Hemseri--, Toros Canavari. Istanbul: Disilin Yayinevi
1968a.

Nesin, Aziz. --Yerli Mallardan Pazen Aldim--, Deliler Bosandi.

Sayfa 161



) Dogan cClceloglu -Insan Insana
Istanbul: Dlsiln Yayinevi, 1968b.

Nesin, Aziz. --Helal Olsun--, Aferin, hikayeler. Istanbul: Tekin
Yayinevi, 1978, s. 90-96.

Nolte, Dorothy Law. Children Learn what They Live. Adler, R. ve
N. Towne (ed.) Interpersonal Communication. Corte Madera, California:
Rinehart Press, 1975, s. 43.

Rogers, Everett M., Mass Media and Interpersonal Communication. Ithiel de
Sola Pool ve Frederick w. Frey (ed.) Handbook of Communication cChicago,
I1linois: Rand McNally College Publishing Co., 1973, s. 290-312.

Schrumm, wilbur, Mass Media and National Development. Stanford, california:
Stanford University Press, 1964, s. 27-32.

Schutz, willim. Here Comes Everbody, Adler, R. ve N. Towne (ed.)
Interpersonal Communication . Corte Madera, California: Rinehart Press,
1975, s. 34

Stevens, Barry. Curtain Raiser. Rogers, Cari R. ve Barry Stevens (ed.)
Person to person. New York: Pocket Books Edition, 1975, s. 1-2

Thayer, W., General Semantics. New York: Harper and Row, 1963, s. 326.

Toffler, Alvin, Future Shock. London: Pan Books, Ltd., 1970.

watzlawick, P., Beavin, J. H., Jackson, D. D Pragmatics of Human
Communication: A Study of Interactional Patterns; Pathologies, and
Paradoxes. New York: W. W. Norton & Co. (1967).

Yunt, Perihan (Onat). Kisisel Konusma, Ankara, 1978.

Sayfa 162



