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Bu kitabm 1n:iqs::idi, siza, ::ivvolkind::in daha <;ox, daha siir;itli v;i 
daha asan sat1� cltnak in1kan1 vcr;ic:ik i<lcyalar, iisullar vo strategiya

lar t:iqdi11 1 cltn;ikdir. Bu kitab<la, sat:1$ karycra111zdn dii�iindiiyiiniiz

d:iu daha <;ox �eyl:ir old:i clm:iyi i:iyr:inoc:iksiniz. Bir nc<;::i h:ift:i v;i 

ya bir neiy:i ay kin 1i q1sa 1nlidd:ildo salli;1111z1 d::ifol;irJ;i arllrmag1 oy

ron:ic:iksiniz. 

Bu kitabda oyr;inoc:iyiniz strategiya V;) iisullar da qa<;l� trenajoru 
k;u1idirl:ir. M:isal;i onlann i�;i yaray1b yaramad1gmda deyil. Onlar 
bam1s1 ;in ugurlu sallc1lar t:ir:ifindan d;ifol;irl;i praktikada t;itbiq edil

mi� v:i s1naqdan ke<;irilmi�dir. Onlardan n :i  q;id;ir <;ox istifad;i ets;iniz 

bir o q:id:ir yax�1 1n;inims:iyar v ;i  bir o q;id;ir yax$1 n:itic:il;ir ;ild;i ed;i 
bil;irsiniz. Kitabda oyr;in;:ic;ikl::irinizi praktikada t;:itbiq etm::ikl;i oz 
sah:inizin ;in ugurlu v;i g;ilirli insanlan siras1na qahlacaqsm1z. 

Arnerikada oz hesabma varlanm1� milyorn;:ulann yetmi� dord fai
zi oz biznesini qurrnu� v;i inki!iaf etdirmi� insanlardrr. Onlr he<;: kimin 

aghna galm;iy;in mahsul v;i ya xidmat dii�iinful;ir v;i oz bizneslarini 
qururlar. Va biznesrnen ii<;lin ;in vacib bacanq satmaq bacang1dir. 
Yerd:i qalan biitiin i�l;iri ba�qalanna h;ival;i etrn:ik olar. Lakin, sat!� 
bacang1 �irk:itin ugurlu v;i ya ugursuz olacag1n1 rnii:iyyon edon osas 
faktordur. Arnerikada oz hesab1na milyon9u olrnu� iusanlann be� 
faizi biitiin orniirl:iri boyu ba�qa bir !iirk;it ii9iin i�l;imi� sauc1lardir. 
Satic1lar bu giin Amerikada on <;ox golir oldo ed:in insanlar arasmda
d1rlar, onlar <;ox zaman doktorlardan, vokillord:in, arxitektorlardan
v;i prestijli pe!i;i sahibl:irindon <;ox qazan1rlar.
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Bu kitab dostlanma, kolleqalanma, tglgbg}grimd vd satt� 

i�i ila mg�gul olan, �irk�tlarimizin vg dovldtimizin as1h oldu

gu satl� i�ini h�yata ke9irmgk ii9iin he9 kimin cdsardt etmg

diyi yerl�r� kimi gedib 91xan h�r k�s� h�sr olunur. Siz bizim 
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GiRi� 

Tasavvur insanzn biitun planlarmm 

formala$dzrzldzgi bir emalatxanadzr 

NAPOLEON HILL

Bu kitab1n mdqsddi sizd dVVdlkinddn daha 9ox, daha siirdtli
vd daha asan satt� etmdk imkan1 verdcdk ideyalar, usullar vd

strategiyalar t'Jqdim etmdkdir. Bu kitabda sati� karyeramzdan dii
�i.induyiiniizd'Jn daha yOX �eyl'Jr 'Jld'J etmdyi oyrdndcdksiniz. Bir ne
yd hdftd V'J ya bir ne9'J ay kimi qtsa mudddtd'J sah�1ruz1 d'Jf'Jldrl'J
art1rmag1 oyr'Jndcdksiniz.

Bu kitab m'Jnim "Satz� psixologiyasz" adh audio proqram1mm
yaz1h formas1d1r. Hdmin audio proqram yay11maga ba�lad1g1 zaman
dan on alt1 dil'J t'Jrcum'J olunmu� V'J iyirmi dord olk'Jdd istifad'J edil
mi�dir. 0, tarixin dn c;ox sattlan pe�'Jkar satt� t'Jlimi proqram1d1r.

Milyon�u olun! 

Audio proqram m'Jzunlan aras1nda apanlmt$ ara�d1rmaya 'Jsas'Jn
bu audio proqrarnda oyr'Jndikl'Jrini t'Jtbiq etm'Jkl'J daha yOX Sattel
milyon9u olmu�dur, n'Jinki ba�qa audio proqramlar vasitdsi ild. Bu
materialdan istifad'J ed'Jr'Jk, $dXS'Jfl ffi'Jll oziim 'Jllid'Jn �OX �irk'Jtd'J
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be• .. 0 haqiqatan, ·��• • 

yaray1r! 

M;:,ni111 hekayam

tvl::ini1n ali t;ihsilitn yoxdur. ev:izind:i g;inc ya$1arundan dilnyam 
gozn1ay;i ba�lan11�a1n. Soynhol c11noy;i yetoc:ik q<id;ir pul toplayana 
ki1ni bir nec;;i ii f;ihi;i kin1i i�lo1ni�om. Norvec; g;imi da$1mac;1hq �irk�
tindo c;alt$1n1$an1. Sonni vclosiped, avtohus, ylik ma�1nlan V':J qaur
vasit:isi il:i Avroprun, Afrikan1 v:i sonunda Uzaq $;irqi g;izmi�;im. 

Artiq f:ihl:i i�i tapa bilm:idiyimd:i sati�la ffi3$gul olmaga b�la
d1m. H:iyatda verdiyimiz q:irarlann 90x hiss;isi gec;i yuxulu adaJlllJI 
n;iy;is;i d;iyib sonra n;iya d;iydiyini aydmla$dtrmaq uc;iin geri iy:ikilib
daha diqq;itl:i baxmas1na bonz:iyir. M::inim v;iziyy;it imd;i bu satt� iji 
idi. 

Hayatda verdiyimiz.. qararlann i;ox hissasi geca yuxulu 
adam1n nayasa daytb sonra naya daydiyini aydinla�du
maq il¢n geri i;akilib daba diqqatla ba.xmasina banzayir. 

asas treyninq 
M;in birb�a sat1� i$i ilc;iin i$::i got\irillmii$dilm vo ii� bisd.,

ibarot sat1$ treyninqi kec;dim: "Bu sonin kartm, bu s;}nin bro� 
v;i bu da mii$torinin qap1s1\" Bu "treyninq"lo silahlanaraq, b�r>;
mii�t;irilorin qap1\ann1 doyar:ik, satt$ karyeran1a ba�\adlffi. Nl�ni t.� 
gtitiiran adam ozli satmag1 bacann1rd1. Lakin m;in;i sa\J�lll "r:.><l� 
oyunu" oldugunu demi$di. Kifay;it q<idar �ox adan1a n1ilraciJl c�11Y1 
idim v� sonunda onlardan hans1sa mohsul alncaqd1. Biz bwiu "uii$ • 

l q �..r
palC<1q atmaq" sat1�1 adland1nnq - divara kifay;it qador pa�· i,:,; 
ruz., sonunda onlardan hans1sa no z.amansn divarda yap1�1b q.i 

,,. 
'ldi I ki J'k oldug tJlll · 

Bu o qodor do :ihomiyyotli bir $ey deyt , a 11 ma 1 
J?;ana silah idi. Telegram: @pdf _kitablar 
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Sonra isa kims� 1110110, oslindo, sat1�111 "r�>CJ�•n oyunu" dcyil, "cli

raz oyunu" oldugunu dccli. No q�<lor c;ox ctiraz alsaniz, bir o qodor

d� <;OX sat1� ctmi� olars1n1z. Bu n1oslohollo silahla11araq bir qap1dan

digarina talas irdin1 ki, n1iltnki.in qodor c;ox ctiraz topJaya bi I im. M iif}
tarinin maraq gostonnod iyini gord liyumdo sosimi daha da ucaJdir
dun va daha iti da01�1naga 9alt�ird1m. Lakin qap1dan-qap1ya tdlds
mayin1a va n1i.i1nki.in qodor ucadan dani�mag1ma rogmon voziyyot 
diizalmirdi. 

Donii� noqtasi 

Yaln1z birotaqh ki9ik m�nzilimin kiray�sini odgmaya yetgcak qg
dar qazancla naticakman altt ayhq miibarizadan sonra biitiin hayat1-
m1 dayi�acak bir i� gordilm. $irkatimizin an ugurlu satJc1s1na yax1n
la�1b nayi farqli etdiyini soru�dum. Ag1r i�dan qorxmurdum. Sahar 
be�da va ya alt1da yuxudan qalx1rd1m, biitiin haz1rhg1m1 goriirdilm 
va saat yeddida ilk mii�tari yuxudan oyanan kimi i�a ba�lamaga ha
zir olurdum. Qap1-qap1 gazarak biitiin giinil yorulmadan i�layirdim. 
Eva yaln1z ax�am doqquzda va ya onda qay1drrd1m. i�1qlar yanrrd1-
sa, evdan zanglar edirdi1n. Mandan yaln1z bir ne9a ya� boyi.ik olan 
an ugurlu sattc1m1z isa ba�qa ciir i�layirdi. Ofisa yaln1z sahar saat 
doqquzda galirdi. Bir neya daqiq� sonra mii�tari galirdi va onlar 
oturub sohbat edirdilar. Bir ne9a daqiqalik sohbatdan sonra mii�ta
ri m::">hsul sifari� edib 9ek yaz1rdt. Sonra sattc1 ofisd�n. 91x1b nahara 
kimi bir ne9a mi.i�tari ila gorii�ilrdii va hahs1sa bir mi.i�tari ila nahar 
edirdi. Nahardan sonra da yena bir ne9a sat1� edirdi va �am yemayini 
da, giiman ki, hans1sa bir mii�tari ila edirdi. Mandan va bi.itiin digar 
sattc1lardan be�-on dafa yOX satt� edirdi va giin arzinda o qadar da 
c;ox zahm�t 9akan birina ox�amirdi. 

Treyninq ahamiyyat kasb edir 
M�lum oldu ki, o, avvallar "Fortune 500" �irkati ii9i.in i�lami�di.

�amin �irkat onu on altt haftalik pe�akar satI� kurslanna gondarmi��1. Bu ciir treyninqdan sonra o, istanilan �irkatda istanilan mahsuluistanil�n hacmda satmaq imkan1na malik idi. Neca satmaq laz1m ol-
9 
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dugunu bildiyi iic;:iin bizin1 kimi sat1c1lann c;:akdiyi 2'.3lun<itin
dan da az zalunat c;::ikm:iklo d:ifolorla art1q dovriyya edirdi �al'\;lil. 
m:mim h:1ya111n1 dayi�di. 

· 11 �
M:in ondan �ayi farqli etdiyini soru$duq�a � �edi: "y�1 

n1on;i sall$ t:iqdunauru gost:ir, man onu s:intn uc;:un t:inqid �.ti:. 
Monim ilk problcn1in1 mahz bu idi. "Sa ll$ taqdimat1" haqda lili' 
$1111 yox idi. Bel:i bir $Cyin n1ovcud oldugu haqda C$itmi�dim,� 
bev zanian onun ncc::i hazirland1gm1 va nee:> istifad:i edildiyini �n 
1113111i�dim. M:in dedim: "San 1n;:in:i oz loqdimallm gost:ir, Illa E11r.
oziilniirtldinii s:in:i giist:irar:im". 0, sobirli vo nazak:itli idi RaziJ

nd; . . a•� 
va bizin1 111obsul iic;:iin :ivvaldan ax1ra kimi sail$ toqdimat101 rn

'1 

d
. l!!; 

gost:ir l.
Diqq:it �:ikrnak v:i ya miiqavimot q1rmaq iic;:iin "b:ilag;itJj n· , 

v:i ya ag1lh sozl:ird.-in istifad:i etmok avazina, m.-intiqi suallar ,� 
iimwnid:in spesifika dogru gedir vo mii$tarinin n:iy.-i ehtiyaq 0� 
gunu miiayy.-in edir. Suallann sonunda mii$13ri ona bqdim edil;; 
m:ibsuldan neea faydalanacag1n1 doqiq bilir. Sonuncu suaJ, � 
m:ihsulu almaq t.-iklifi olur.

Darhal i�a kei;in! 
M:in h:ir $eyi doft:irima yazd1m. Sat1$3 bu ciir yeni yan�ma i�

silahlanaraq yena da mii$tarilarla gorii$maya ba$lad1m. Bu <hfo i!l
dam�maq avazin:i suallar verdim. Mfi$torimi taklif etdiyim m�bscl 
baqda informasiyalarla yiikl:im:ik :ivozin:i, diqq:itimi onun nay<! dJ.
tiyac1 oldugunu v:> ona neca kom:ik ed:i bil:ic:iyirni aydtnl�dmiajl 
yon:iltdim. Bu yeni sail$ iisulu il;i sat1� dovriyy;im artmaga b�lad!. 

Sonra m:in sat1$8 <lair kitablar haqda oyrnndim. Diinyamn .u
y�1 sat1cilanmn satI� movzusunda diinyan1n an Y8X$I kitablanJll 
yazm1� olduqlanndan x.-ib:irsiz idim. Giiniln ilk iki saatuu t:idrisa 1? 
qeydl;ir aparmaga s:irf edar:ik, sat1$ movzusunda tapa bildiyim biit!1 
kitablan v:i m<>qalalari oxumaga ba�Jad1m. • 

Bundan sonra man audio tahsil haqda oyrondim. Bu manim b:-, 
ya11m1 dayi�di. Mii$teril.-irl;i gorfi$.-i ged:irkan audio proqramlar dur

.. 

, 

lam:iy:i saatlarla vaxt s:irf edirdim. Metro va avtobusda ged:irk�nau· 
Telegram : @Rdf_kitablar • 
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dio proqram dinl:1yirdin1, giin:> audio proqram dinl:im:>kl:> b�layar

dini vo yatmazdan Cinco giin(i audio proqra1n dinlom:ikl<> yckunla!j

diordim. an ya,'($1 satls 1niil3x:issisl:irinin tn:isloh;itl:irini oziim fo;iin

to�'T11rlay1b :izborloyirdim. V;i sat1s dovriyy:nn durmadan artud1.

Daha sonra sal1$ seminar/an haqda oyr:indim. Sanki c:innot:i 

diismiisdiim. Saus serninanndan 11:1 q:>d:ir bilik :ild:i edo bil:ic:iyiniz 

haqda 1osovviiriim yoxdur. Tapi1 bildiyim biillin sail� scminarlanna 
v:i treyninql:irin:> gcdirdin1, laz1m g:ildiyind:i basqa soh:irl:iro bcl:i 

scminara getm:iy:i t:inbollik e1tnirdi1n. Va satls diivriyyom durmadan 
ar11rd1. 

Menecment saviyyasina qalxmaq 
Saus dovriyyam o qadar yillcs!'llcli ki, sirbt m:ioi satts meneceri 

toyin etdi. M:mo dedil:ir: "S:in h:ir nec:i edirs:insll, sa11sla m:isgul ol
maq ist:iy:m insanlan top la v;i onlara da oyr:it". M:in elanlar vasit;isi 
il:i sausla m:isgul olmaq ist:iy:in isi;:il:ir toplamaga basladtm. Oz satts 
iisulumu va metodumu onlara oyr:itdim. Bu giin onlardan bir �oxlan 
milyoni;:udurlar. 

an ya.x$1 olun! 
H:iyaum1 d:iyis:in bir ideya s;ib:ib v:i n:itic:i qanununun kosfi ol

musdur. Bu qanuna asas:in h:ir bir isin oztin:i uygun notic:isi olur, bas 
ver.m h:ir seyin miitl:iq bir s:ib3bi vard1r. N:i ugur, na d:i ugursuzluq 
l:isadiifi olmur. eslinda, ugur oncadan gon·ila bila11di1:

Na ugur, n a da ugursuzluq tasadufi olmur. aslinda,
ugur oncadan gorula bilandir. 

• • 

1•1 .:: I"" • • 

Bel:i bir qayda var: "Ugurlu insanlann g ordUkl;iri isi siz d3 don.=-
don:i gors3niz, sonu nda sizi n d:> e yni uguru  qazanmag1 ruza he.,: i;:J ;; "' mane ola bilmaz. Va aksina, eyni i$13ri etmasaniz, ugur qazanma·�- •
da hey n:i siz;i komok eda bilm:iy:x:3k". Unutmay1n: bu giin zirv� ·• 
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da olan an yax�1 sat1cJ!ar bir zamanlar an a$ag1da olm�durlar. ln�
yax�1 satJ� edan insanlar bir zamanlar 9atinlikla mahsu� satird1lar. Vi
btitiin hallarda indiki ugurlu insanlann gordiiyti asas 1$ mut-ax'i!ssf!.
lardan oyl7Jn111;;k olmu�·du1: Ugurlu insanlann ugur qazanmaq ii� 
na etdiklarini oyranmi$ va h;imin i�lari ugur qazananadak takrarJa. 
m1�d1rlar. Bunu siz da bacarars1ruz. 

Oyrandiklarinizi tatbiq edin · 
Bazan man auditoriyaya sual veriram: "Amerikada an populyar

ev idman1 a�yas1 nadir?" Dinlayicilarin taraddiidiinii g6rdiikda m,0
oziim cavab veriram: "Qa91� trenajoru". Amerikahlar har ii qay1� tre
najorlanna milyonlarla dollar sarf edirlar. Sonra mon ikinci suah ve.

riram: "8gar siz qa91� trenajoru ahb eva gatirsaniz, onun siza Ve!}
cak faydan1n hacmini na miiayyan edacak?" Auditoriya cavab verir.
"8lda edilacak fayda ondan na qadar istifada edilacayindan as1hd!r". 
Masala mahz bundad1r! Trenajor ozlilyiinda siza he9 bir fayda vm
bilmaz. Har kas bilir ki, laz1m olan natic::ini yaln1z trenajordan istifa· 
d;:i etmakla ::ild;:i etmak olar. 

Bu kitabda oyran;:icayiniz strategiya va ilsullar da qav1� trenajoru 
ki1nidir. Masala onlann i$a yaray1b-yaramad1g1nda deyil. Onlar ha· 
m1s1 an ugurlu sat1c1lar tarafindan dafalarla praktikada tatbiq edilmi$ 
va s1naqdan kevirilmi$dir. Onlardan na qadar 9ox istifada etsaniz, bir 
o qadar yax�1 manimsayar va bir o qadar yax�1 naticalar alda eda bi·
larsiniz. Kitabda oyranacaklarinizi praktikada tatbiq etmakla oz sa· 
hanizin an ugurlu va galirli insanlan srrasrna qat1lacaqsmiz. 

Birga nail olmag1m1z il9iln yaX$J maqsaddir? 8gar ela oldugunu 
dil�iinilrsiinilzsa, o zaman ba�layaq. 

insan beyni n<Jyi tas<Jvviir eda va inana bi/arsa.
o, alda edila bilandir.

NAPOLEON fflJJ, 
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SATl�IN DAXiLi OYUNU

istadiyiniz $ey/ari vizualla$dirzn. Goriin, hiss edin, inan1n. 
Mental plan1n1z1 haz1rlay1n va i$a ba$fay1n. 

RoeERT KoLYER 

Sat!§ ba§ tutmayana kimi he� n:i b� vermir. Sat1� adamlan bu

giinldi comiyy:itimizin :in vacib insanland1r. SatJ� olmasa, bii

tiin c:imiyy:it iflic v:iziyy:itin::> dii§:JT. 

C:imiyy:itimizd:i h:iqiqi zonginlik qazand1ran yegan:i amil biznes
dir. Biitiin xidm:it va m:ihsullan biznesl:ir yaradrr. Biitiin qazanc v::i 
s:irv:it biznes:i m:ixsusdur. 1st::inil::in �:ih:ir v:i regionda biznesin v::i
ziyy:iti oradak1 h::iyat s:iviyy:isinin v:i i.nsanlann ya�ayi� �:iraitinin
:isas mii:iyy:inedicisidir. 

Siz vacibsiniz 

Sabcilar ist:inil::in biznesin :in vacib insanlandu. Sah� olmadan 
ast:inil:in :in yax�1 �.irk:it tezlikl::i siiqUJta ugray1r. Sah§ sarb:ist biznes 
miih:itrikinin ah�qan �amland1r. Sat!� i§ind:iki ugurla biitiin dovlatin
uguru diiz miit:inasibdir. Sall� n:i q:id<ir yax§1 olarsa, homin sah;id;i
v:iziyy:it bir o q;id:i:r y�1 olar. 
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Satic1lar m�kt�b, x�st�xana, kitabxana, parklar v� yliks�k hd 
. . 

.. .. l b l Yat��ra1tl u9un t� � o unan biitiin diggr sahglgrin x�rcl�rini od�yirld1 
Satic1\ar etdikl�ri satl� dovriyygsi, onlann hesab1na g�lir �ld� ed� 
�irkatl�rinin od�dikl�ri vergilgr hesab1na dovlgtin vgtgnda�lara tdk\if
etdiyi od�ni�siz tn�kt�b, xgst�xanalar, ordu, pol�� V�. biitiin dig�� SQ. 

sial sah�l�rin x�rclarini odgyirl�r. Satic1lar bugunkii hgyat t�rznniz
i.iyiin �n �h�tniyygtli insanlardtr. 

d Ian barakatverici qiivvadirlar Sat1� a am f: d . d' "A 'k b' . b' . Kalvin Kulic bir d� .� em1� i: men a 1znes1 1z. Prez1dent /" " , ' B · D ·1 ,,. ,, "FVall Street Journa va .investors uszness ai y n�s�tr · eg
l
�r

. yg J·un1allan incglgsaniz, bi.itiin maqalalarin satt�la
kimt q�zet �n i· b l la · ... d <nmu a�kar ed�rsiniz . Ma 1yya azar annda vaz1yyg�bagh ol u5--- · · · a· kri 'k l I . . sghmlgrinin qiym�tfon va iqttsa 1yyattn tI e ement ��rrk�tl�nn I d p k k' . . . . 

. m"'hz sat1�dan as1 1 rr. e�a ar satic1 1m1 s1z camiyyatm n - banllSl c1 
• • • 

h k"'tverici qiivvgs1sllllz .  Yegana sual na qadar yax�1 satic1�sas �rg c1 

olmag1ruzdir. . . . . . 
.  

. Uzun ilfor grzind� sat1c1hq 1k1nc1 daracah sanat klIIl1 qabul edi-
lirdi. <;ox adam sat1� i�i ila ma�gul oldugunu demaya utamrdt. Sa
ti� adamlarma qar�1 q�riba ri�xand var idi. Bu yax1nlarda "Fortune
500 11 �irk�tinin prezidenti jumalistlara demi�di: "Biz sati�1n biznesi·

mizin gn pulgir hissasi oldugunu dii�iinmaya ah�qan1q". 

an y�J �irkatlar 

Bu miinasibgt siiratla dayi�ir. Bu giin an yax�1 �irkatlar an yax�1
saticdara malikdir. ikinci daracali �irkatlar ikinci daracali satlc1la·
ra malikdir. O�iincii daracali �irkatlar isa ii9iincii daracali sattc1lara
malikdir. Diinyanm an yax�1 �irkatlari an yax�1 satt� etmayi bacaran
�irkatfordir. 

Yiizlarfo universitet pe�akar satt� i�ina <lair miixtalifkurslar taklif · 

edir v� bu, son ilforin boyiik dayi�ikliklarindan biridir. Universiteti
bitiran ganclarin aksariyyati boyiik �irkatlarda satt�. i�i axtanr. an
ugurlu �irkatlarin aksariyyatinin direktorlan mahz sat1� i�indan g�l-
mi� kadrlard1r. Telegram : @pdf_kitablar 
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an ugurh1 $irlcatlarln oksoriyyoti nln rlirel1torlan 1nohz 
satl� i$inrlan galn1i� l1:ulrl:ird1r. 

A1nerikan111 :in nii .. ttzlu bi111cslcdil;iri11d:'l11 biri, HP �irk:'llinin prc
zidenti va icroi,:1 dirckton1 K:irli Fiorina Stcnford universitetini Orta 
:1sr tarixi ixtisas1 iizro bitirdik<l:in sonra �u11�1 kimi i�;i baslaffil$ v;i

ugur qaza111n1�d1r. "Xerox" �irk:itinin prc7idcnti Pat Mulkai d:i i$:> 

sattc1 kin1i ba�lanu�d1r. 

Yiiksak galir va i§ tan1inat1 
Pe�kar sattc1 olmag1111zla f:ixr ed:i bilarsiniz. Satmaq bacangi

mz siz:l yiiksak g:ilir v:i daim i$1a tamin olunacaguuza zaman;>t ver.i 
bil;ir. iqtisadiyyatda naforin b� vcnnasindan as1h olmayaraq, daim 
sanc1lara ehtiyac olacaqdir. Na q:idar �irkatin ugur qazanmasmdan 
V!l miiflis nlm�s1ndan as1lt ohnayaraq, yox�1 sat1c1lara chtiyac ola
caq. Sat1$ i$ind:i miikamm:il olmaqla qaf$mtui qoydugunuz istanil:in 
maliyya m;iqs:xlioa nail ola bilarsiniz. 

Amerikada o z  hesabJD3 varlantn1$ milyonc;ulann 74°/o-i oz bizne
sini qunnu$ v:i inki$af etdinni$ insanlard!T. Onlar hec; kimio aghna 
galmayan mahsul v:i ya xidm:it dii$iiniirlar v:i iiz biznesl:irini qurur
lar. Va biznesmen iii;:iin :in vacib bacanq satmaq bacang1d1r. Yerd:i 
qalan biitiin i$lari bawalanna h:ival:i etm:ik olar. Lakin saus bacangi 
$irbtin ugurlu v:i ya ugursuz olacag1n1 n1ii:1yyan ed;in :isas faktor
dur. Ame.rikada oz hesab1nu milyon�u olmu� insanlar1n be$ faizi bii
tiin i:imiirl:iri boyu ba�qa bir �irk:>t iii,:iin i�l:nni� sahc1lard1T. Suttc1lar 
bu giin Amerikada :in i,:ox g:ilir :ild;i ed:in insanlar arastndad1rlar, on
lar c;ox zaman doktorlardan, v:ikillardon, arxitel..1orlardan v:i prestijli 
pe�;i sahiblarind:in yox qazanirlar. 

Sah$ limitsiz pe�;idir. Sall$ i�inda sizin g:iliriniz (i9iin he<; bir lin1it 
Yoxdur. ag:ir siz laz1mi treyninq:i V:l bacar1ga n1aliksinizs:i V3 fayda
h mahsul sat1rs1n1zsa. 0 uiman qazana bil:x::iyiniz n1:ibl:ijido hei;: bir 
limit yoxdur. Sall� i�

i 
bugiinkii camiyyotimizd:> :in z:iif bucunqlarla 
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ba�laya bildc�yiniz vd buna r�gm�n g�lirinizi silrgtlg artira bildc�yi.

niz yegana pc�adir. 

Sat1�da 80/20 qaydas1 

Satt� i�ing ba�lad1g1mda kimsg mgng 80/20 qaydas1 kimi dg tani.
an Pareto prinsipi haqda da111$mI$dt. "SatI$ adamlann1n yiiks0kdqkjn . 

2o%-i gglirin 80°/c>-111 qazan1r, diggr 80% sat1c1lar isg yerdg qalan
20% gdlirfa kifaygt}gnmgli olurlar".

Ay aman! Mgn ggnc idim vg bu mgnim lic;lin gs} kg�f idi. Hd
min dgqiqg dgrhal yiiksgkdgki 20%-in aras1nda olacag1m1 qgti}g�dir

diro. Sonralar bu qgrann hgyattm1n dgyi$mgsing gn boyiik t:)siri olan
q�rarlardan biri oldugunu ��l�d1m. Sizin dg missiyaruz zirvgcidki

20%-� qo�ulmaq yg bunun uc;un laz1m olan hgr $eyi oyrgnib �tbiq

ettngk olmahdtr.

Pareto prinsipi yiiksgkdgki 20% satic1ya da $amil olunur. Oz 
novb�sind� onlann da aras1nda gn yliksgkdg olan 20% satic1 pulun 
80%-ni qazanir. Tgsgvviir edin. Hgr yliz satic1n1n arasmdan bir ne�
si biitiin hamm1n qazand1g1 pulun 80%-ni qazanrr. 

He� zaman pul ii�iin narahat oimayin 
Yiiks�kdgki 20%-g vg sonra 4%-g qatilmaq lic;un c;ox yax$I sdb�b 

var: bir daha pul vg ya i$ iic;lin narahat olmayacaqs1ruz. Hee; zaman

i�inizi itirmgk qorxusu lizi.indgn yuxusuz qalmayacaqsm1z. Yiiksak· 
�ki 20% insan cgmiyygtimizin gn XO$bgxt insanlan arasmdadrrlar. 

Dig gr tdrnf dgn isg a$ag1dak1 80% daim pula gorg narahat olur. 
Cgmiyygtimizin gn b6yiik facigsi insanlann daim pula gorg narahat 

olmas1dir. Sghgr yuxudan oyanan kimi maliyyg problemfari haqda 
d�iiniirlgr. Vg biitiin giinli ng qgdgr az pula malik olmaqlan haqda 
dii§iinmaklg ke9irirlgr. Ax�am evg qay1td1qlannda is� yaln1z pul v� 

h�r §eyin na qgdgr baha olmas1 bargd� dan1�1rlar. Bunu yax�1 ya�a)'l� 
adland1nnaq olmaz. 

Telegram: @pdf_kitablar 
16 



Y'iksakdaki insanlar qat-qat artiq qazanirlar 
y�s:ikd:iki 20o/� insan yerd:i qa!an

. 80%-�an on alti d:ifa yox qa
H�min 20o/o-tn aras1ndak1 4 Yo 1sg 16 Yo yax$1 qazananlarda zantr. 

h 
. 

d . 1 
n 

6% vox qazanir. Bu eyrdtamtz tr .  
1 Amerikan1n iri s1gorta �irkgtJ�rinddn biri bir ne9g il  oncg bu 80/20
qaydasuu biitiin olkdd�ki �inl��lg �1gorta agenti �ras1nda yoxlam1$

dir. A�kar olunmu�dur kt, bgz1 s1gorta agentldn tgkba$tna iyirmi,
otuz agentin satd1g1 qddgr mdhsul satlr vg qazanc gldd edir. Baxma

yaraq ki, onlann ham1s1 eyni m�hsulu eyni qiym�tg vd eyni $grtlgr
altmda sat1rlar.

Eyni ilda m�n miixtglif sahgdg fgaliyygt gostgrgn iki elit qrupa 
miiraciat etdim. Bu sahgdgki insanlar i�a kii9g]grda qazet satlb bir 
neva dollar qazanmaqla qa�lam1$d1lar. Onlar birba$a sat1$la mg$gul 
idilar. indi isa hgmin insanlann bu qrup daxilinda �ld� etdiklari illik 
g�lir 800 000 - 850 000 dollar idi. Bazilari isa birba$a sat1$ vasitasi 
ila hatta milyonlar qazan1rd1! 

Buna gord da sizin asas i$iniz yi.iksgkdaki 20o/o-a, sonra onlardan 
yiiks�kdaki 5%-�, sonra isg daha yilks�kdaki 4%-� qat1lmaq olmah
drr. Bu kitab1n maqsddi sizi hdmin zirvaya aparmaqdrr. Sizi indi ol
dugunuz yerddn gglacakda olmaq istadiyiniz yera gotiirmakdir. Sizi 
oz sahanizin an galirli adamlan sirasma 91xarmaqdrr. 

Qalaba faktoru 
agar bir sahada satlc1lann 20%-i iimumi galirin 80%-ni qazantr

larsa va miiayyan bir sahadg $irkatlarin 20%-i biiti.in galirin 80%-ni 
qazamrlarsa, insanlar va $irkatlar aras1nda bu boyiik farqa sabab olan 
amil nadir? Natica onlann oz sah�larinda qalaba faktoru formala�
d1nnaq land1r.

Bu qalaba faktoru konsepti XXI asrin an vacib menecment v� sa
ti� ideyas1d1r. Bu prinsip� asasan bacanqlardak1 kic;ik faktorlar ndti
c�l�rd� boyiik f�rql�ra sab�b olur. en ugurlu insanlarla adi insanlar
aras

.
tndakt farq onlann qeyri-adi istedad v� bacanga malik olma�lan

deyil. <::ox zaman ugurun sab�bi miiayy�n i�lari don�-don� brr az 
daba Yax� .. vl· gormak olur. 
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Burunla qalib galin! 

Misal ilyiin, at yan�mda bir at digdr at1 yaln1z bir burun q�ddr qa. 
baqlay1b qalib gdlirsd, lap azca geridd qalm1� atdan onlarla art1q rnu. 
kafat alda edir. Sual ortaya c;1x1r: Bir burun qabaga c;1xmag1 bacaran 
at digdr atdan on dafa siirdtlidir? I 0% siirdtlidir? Xeyr. 0, saddcd, bir 
burun qadar siiratlidir, Jakin dvdzindd I 000% daba art1q mi.ikafatlar 

}Ida edir. 
I 8gar bir sattc1 raqabatli bazarda satt�1 udursa, bu onun digar sa.

ttc1lardan on dafa daha yax�1 olmas1 demdkdir? 8lbdttg ki, xeyr! 

Bazan mii�tarinin bu sat1c1dan deyil, o birinddn almas1n1n sdbdbi, 
sadaca, xirda bir detal olur. Masdld buras1ndad1r lei, sat1�1 udan sat1c1 
o birindan yalmz bir burun qabaqda ola bildr.

Satt� i�inin at yan�lanndan bir c;att�mazhg1 var. At yan�lannda 
ikinci va ya iic;ilncii gdlan at yend da hans1sa udu� mdblagi qazamr. 
Satt�da isa "qalib har �eyi gotiiriir" prinsipi hokm silriir. Satt�1 udu· 
zan sattc1 na qddar zahmat va vaxt sarf etmdsind baxmayaraq, he9 m
alda eda bilmir. 

Azac1q yax�1 olun! 

1 Sah� i�inda siz satt�m halledici maqamlannda azaczq yax�z va

/ farqli olmahsm1z ki, son ndticddd bu x1rda fdrqlar toplan1b boyiik 
farq versin. Bilik va bacangm 3-4%-lik xirda ilstiinliikldri siza qal:)· 
ba faktoru vera bilar. Bu sizi yiiksakdaki 20%-a, sonra isa 1 Oo/o·'d 
ucalda bilar. 

Sah� i�inda siz satI§In halledici maqamlar1nda azac1q 
yax�1 va farqli olmahs1n1z ki, son naticada bu x1rda 
farqlar toplan1b boyiik farq versin. 

Bu kiyik farqi fonnala�d1rd1qdan sonra o, boyiim�ya ba�lay1r. 

avvalc� siz dig�rl�rindan azac1q qabaga 91x1rs1n1z. 8lav� bacanq· 

lanmzdan istifada etdikca onlan ah�miyy�tli darac�d� qabaqlamaga 
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ba�layrrstruz. Siz daha yax�1 bacard1qca, ndticdldriniz dd daha yax�1 
olur. vd getdikcd digdrldrinddn yOX qabaga 91x1rsm1z. Bir ne9d il, 

hdtta bir ne9d aydan sonra siz digdrldrinddn be� vd ya on ddfd 9ox 

qazanmaga ba�layirs1ruz. 

Y3.X$I sat1cdar1n xiisusiyyatlari 

Miidyydn xiisusiyydtldr vardu ki, ugurlu sat1ctlan digdrldrinddn 

farqlandirir. Bu xiisusiyyatldr illdr drzindd apanlm1� ara�dmnalar 

vd miisahibdldr ndticasinda miidyydn edilmi�dir. Biz hdm9inin iki 

�eyi ddqiq bilirik: birincisi, he9 kim bu xiisusiyydtldrd anadangal

ma malik olmur; ikincisi, biitiin bu xiisusiyydtlari praktika vasitdsi 

ild oyranmak olar. Hdyatiruz1n qeyri-adi keyfiyydtdd olmas1m tdmin 

eddcak xiisusiyyatldri oziiniizdd formala�drra bilarsiniz. 

Bir zamanlar insanlann ugurlu olmalannm sdbdbini laz1mi aild

da dogulmaqlannda, laz1mi dlaqdldrd, laz1mi tahsild malik olmaqla

nnda vd digdr bu kimi amilldrdd goriirdiildr. Sonra isa ara�d1rmalar 

ndticdsindd sadalanan iistiinliikldrin he9 birind malik olmadan ugur 

qazannu� insanlann da oldugu a�kar edilrni�dir. 

He� nayla ba§lamaq 

Bunun bariz niimundldrinddn biri he9 bir kapitala, he9 bir taru�

hga, he9 bir ali tdhsild Vd hdtta gilclii ingilis dilind malik olmadan 

olkayd gdlmi� miihacirldrdir. Lakin hans1sa bir yolla, cdmisi bir ne9d 

il drzindd onlar qar�1lanna 91xan biitiin ydtinlikldrin ohdasinddn g� 

lib ugur qazana bilmi�dirldr. 

Mdn oziim seminarlanm zamaru olkdmizd diinyarun miixtdlif 

yerldrinddn gdlmi� Vd dn yax�1 satictlar srrasma qatila bilmi� minldr

ld insanla rastla�1ram. Biitiin hallarda dsas mdsdld onlann atrafinda 
nd ba� vermdsi deyil, onlann daxilinda nd ba� venndsi olmu�dur. 

Ugur mentald1r 

Biitiin fdrqi doguran sdbdb sattc1nm beyninda nd ha� vermasi
dir. Bir ne9d il oncd Harvard universiteti on altt min sattc1 iizdrindd 
ara�drrma apanru� va satt�da ugur vd ya ugursuzlugu miiayyan edan 
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s�bobin mental oldugunu a�kar ctm i�dir. 8g�r sat1c1 mii�yyon xu. 
susiyyQtkH·o mnlikdirso, o, ugur qazanacaq . 8gor siz do bu psixoloj1
xususiyyatlari oziini.izdo f onnala�dtra bils�niz, onlar da oz novbosin. 
dQ sizin ugunmuz ii9iin yax�t biinovrd yaradacaq.

Tikilacok binanm hans1 hiindi.irJuyd malik olacag1n1 biJmdk ist'). 
yirsinizsa, biinovrnnin na qodor ddrjn qaz1lmasma baxm. Bilnovr� 

na qadar dQrin qaz1larsa, bina bir o q�ddr hi.indilr oJar. Eyni qaydada 

bilik va bacanq biinovrnniz ng qoddr ddrin oJarsa, hgyat1ntz1 bir o
qQdar yiiksQya qnldtra bilacgksiniz. Bi.inovr�:mi haz1r etdikd�m VQ sa. 
ti� i�inda miikammQI olduqdan sonra istgnildn yerg gedib hgyatm1z1

istadiyiniz kimi qura bilgrsiniz. V Q hdr zaman bi.inovrgnizi dgrjn ed� 
bilQrsiniz .

Pote11sialuuzda11 dalia �ox istifadiJ edin 
Adi sattc1 effektiv satt� ii9iin potensiahn1n yaln1z bir hissdsind�r: 

istifada edir. Hesablanm1�drr ki, adi insan funumilikdg potensiahrur 
yalmz 10%-ni istifada edir. Bu o demQkdir ki, bQr kas istifadg edil· 
mami� 90% potensiala malikdir. Yaln1z bu 90%-dan istifada etmay1 
oyrandiyinizda an ugurlu insanlar cargdsind qatthrsmiz. 

Liderlari izlayin 
Oz sah�nizin an ugurlu 10% sattc1lan aras1nda olmaq istayir· 

sinizsa, gonnali oldugunuz ilk i� hal-hazirda kimlarin hamin 
10%-da oldugunu miiayy�n etm�kdir. GeridQ olan adi sattcilan iz·
Iamak �v�zina, liderlari izlQyin. Ozuniizii ugurlu insanlarla miiqa·
yisa edin . Unutmaym, her; kim sizdan yaX$l va sizdan ag1/l1 deyil. 
Hal-haz1rda kims� sizdan daha ugurlu satic1d1rsa, bu o demakdir 
ki, h�min adam satt�da sab�b v� effekt qaydas1n1n t�tbiqini sizd�n 
one� a�kar etmi�dir. 

Britaniyah filosof Bertran Russel bir d�f� yazm1�d1r: "Bir i§in 

miimkiinliiyiiniln an yax�1 siibutu kimins� hQmin i�i art1q gorrnii? 
olmas1dir". Bu o dem�kdir ki, Qg�r kims� bu giin sizdan be� VQ ya on 
dafa art1q qazamrsa, siz da eyni qazanc1 �ldQ ed� bil�rsiniz. Kimiosa 
yiiks�k g�lir �ld� etmasi sizin d� hdmin g�liri alda ed� bildc�yiniza 
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siibutdur. Unutmay1n, ham• i�o a$ag1dan ba�layu v::i sonra y(iks::ilir. 
Kin1s<> sizdon i;ox qazarursa, onun sizin soviyyanizdan indi oldugu 
saviyy::iyo neca yi.iks:ildiyini ayd1nla$d1rm. Bozon bunu n1ii::iyy;in ct
m::iyin :in yax�1 yolunu, sad:ico, h::itnin adamm i:iziindon soru�maq 
olur. Ugurlu insanlar 9ox zmnan ugur qazanmaq ist:iy:in insanlara 
ki:im:ik ellnay:i havasli olurlar. 

asas proqram1n1z 

XX :isrd:i insan performans1 v:i psixologiya sahas ind;:ikj :m i:inam
li maqamlardan. biri, giiman ki, iiziiniitasavviJr konseptinin ka$fi ol
musdur. Oziiniit:isavvi.ir sizin i:iziiniiz haqda olan di.i$iincolariniz VO 
inamlanmzm camidir. Bu, hayat1n1z1n har bir sahasinda i:iziiniizii 
neca gormayiniz Va oziiniiz haqda na dii�iirun;iyinizdir. Oziiniit;isav
viiriiniiz alt$iiur kompiiterinjzin ::>sas proqram1d1r. Bu sanki n:i dii
�iindiiyiiniizii, na dan1$d1g1n1z1, na hiss etdiyinizi va na etdiyinizi 
miioyyon cdan amoliyyat sistemidir. 

Sizin i:iziiniitasavvi.iriiniiz v:i performansm1z aras1nda birba$a ola
q:i vardtr. XaricE alomdaki perfonnans1n1z daim sizin i:iziiniit:isavvi.i
riiniizo uygun olur. Hayat1n1zdak1 biitiin dayisikliklor va inki$af sizin 
ozi.iniit;is;ivviiriiniizd:i - daxili proqram1n1zda etdiyiniz d;iyi�iklikl:ir 
VO inkisafla ba$lay1r. Oziiniitasavviiriiniiz oziiniiz, atrafin1zdak1 in
sanlar va hayatin1z haqda dii$iinm:iyinizi mi.iayyan etmaklo mah
dudla$mir, sizin bir s1ra "mini i:izi.iniitasavvi.irlariniz" da vard1r. Bu 
ki9ik oziiniitosavviirlariniz sizin velosiped siirmakdan tutmu�. rutq 
soylom:iyiruz:i kimi hayattn1zm h::>r bir sahasindaki performans1n1z1 
va effektivliyinizi miiayyan edir. 

.. . .. 

Saa� i�inda ,fiziiniitasavvilriiniiz jj �· Misal ii9iin, sat!$ i�inda sizin i:iziiniiz va mii$1:irilarla i$lam:i� i 
barad:i i:iziiniimsavvi.iriiniiz vard1r. agar yiiksak i:iziinutosavviira ma8 � 
liksinizsa, o zaman mii$tari ila i$lam:ik sizin ii9iin her;: bir 9otinlik�� 
Yaratmu. Sah:irlar yuxudan miimkiin qadar 9ox insana mahsul taklif" · • 
etm;ik havasi ii<> qyapirs1n12. Mahsul takli.f etm;ik i�ind:i sari$tali v:i� 1 e1egram : �pdt_k1tablar 



inan1hs1n1z. V � �ksin�, mahsul tak.lif etmQklg bagh oziiniltas0vvUru. 

niiz z�ifdirs�, o zaman mii�tariklrg qorxu vg inams1zltqla yax 1n la�a.
caqsnuz. Miimkiin olduqca bu i�dgn qa9acaqs1n1z. Bu haqda dU�un.
n1�k bela sizi narahat edacgk. Miimkiin qadgr az mil�tQri j Jg  gorii��
c�k va daitn bu i�dgn yay1nmaq ii9iin bghangJgr axtaracaqs1n1z. Bu, 
satt�1n biltiin digar sahalari ii9iin dg ke9arlidir.

G3lirinizi 03 mil3yyan edir? 

Qazand1g1 mabl�glg bagh hgr bir satlc1n1n oziiniitgsgvvlirii var. 

Psixoloqlar 111iiayyan etmi�dirlar ki, oziiniitgsavviiriiniizdg ngzar.

a tutdugunuz mablggdan 1 0% 9ox va ya az qazana bilmgzsiniz.
gar alda etdiyiniz galir oziiniitasavviiriiiriizdaki mablagdgn 1 0%

9ox olarsa, darhal hgmin art1q mablagdan azad olmaq iic;iin mental 

faaliyyata ba�layacaqstruz. 8gar aylillZ ugurlu olubsa yg gozlgdi· 
yinizdan artiq pul qazanm1s1n1zsa, darhal arttq pulu restoranlara v;

ayfancaya xarclamaya talasacaksiniz. Galiriniz oziiniitasavviiriiniiz· 

daki mabfagdan az olduqda isa darhal hamin askikliyi barpa etmak 

iiyiin faaliyyata ba�layacaqs1ntz, daha 9ox i�layacak, daha yarad1CJ 

olacaq va galirinizi "komfort zonas1"na qaytara bilacak bi.itiin i�lari
goracaksiniz. eskiklik barpa olunduqdan sonra isa rahatla�acaqs1Il1Z 

va avvalki i� tempiniza qay1dacaqs1n1z.

Komfort zonan1z1 dayi�in 

Satl�da galirinizi art1rmag1n yegana yolu qazana bilacayiniz m�b· 
fogin komf ort zonas1n1 geni�landirmakdir. Bazi insanlar u9i.in bu 
zona illik 50 000 dollardir. Bu mablagi qazand1qlannda rahat olurlar. 
Dig�rlari ii�iin bu, 100 000 dollardrr. Onlar mahz bu mablaga can 

atrrlar va yaln1z bu m�bl�gi aid� etdikdan sonra rahatla�Irlar. Bel� 
bir fakt var: illik g�liri 50 000 dollar olan adamla 1 00 000 dollar 
olan adam aras1nda bacanq va istedad bax1m1ndan 9ox zaman az 
farq olur. Yegana farq birinin 50 000 dollarla qane olmas1, digarini� 
isa bu mablagla qane olmamas1dir. 
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Maliyya "termostat1n1z1" yenidan nizan1layin!

Hev zan1an xaricdQ daxild� qazand1gm1zdan c;ox qazana bH m�z-

·niz. Sanki daxilinizdg inaliyyg temperaturunuzu nizamlayan "gglir

:;nnostat1" var. Bildiyiniz kimi, termostat hans1 temperatura nizam

Janirsa, sistetndg hgmin temperaturu saxlamaga 9ah$tf. Eyni qayda
da siz da oziiniizii illik ggliri 50 000 dollar olan insan kimi goriirsi.i

niiZS�, daim bu ggliri tg1nin edgcgk i�lgr gori.irsunilz . 

He� zaman xaricda daxilda qazand1g1n1zdan �ox qaza

na bilmazsiniz. Sanki daxilinizda maliyya temperatu

runuzu nizamlayan "galir termostatt" var. 

Seminarlanmda vg korporativ tglimlgrimdg daim bu qgribg fe
nomen haqda dan1�iram. Satic1 il grzindg 50 000 - 60 000 dollar 
qazanc g}dg etmayi dii�iiniir. Tasadiif naticasindg isg il ugurlu olur 
va artiq sentyabr ay1nda hamin illik mablagi qazanrru� olur. Bun
dan sonra bilinmayan sababdan sat1� sangiyir. Bazarda vgziyygtin 
na qadar yax�1 olmas1ndan as1h olmayaraq, o, satl� etmgk ii9iln 
oziinda motivasiya yarada bilmir. Dekabr ay1run 3 1 -na kimi ye
rin� sayir. Sonra yanvann 1 -dan yan�a ba�layan qa�aq at kimi 
yerindan gotiiriiliir va yena da satl� etmaya ba�lay1r. Biitiin hallarda 

masafa oziiniitasavviirdadir. 
Bazan insanlar ozlari ii9iin novbati ay arzinda qazanacaqlan mab

lagi m�yy�nla�dirirlar. Vaziyyat yax�1 oldugunda v� nazarda tu
tulan mabl�gi aym ortas1na kimi art1q qazanm1� olduqlannda aym 
yer� qalan hissasini daha sat1� etmirlar. Onlar satl� etmak iiyiin 
psixoloji olaraq yenidan hazir olmaq ii9iin novbgti ay1n ba�lamas1m 
gozlayirfar. Bu, adi haldir. 

Ke�mi�i rahat burax1n! 
c;ox adam atas1ndan 9ox qazanmamah oldugunu dii�iindiiyiind�n 

oz g�lirforini m�hdudla�d1rrr. Atalann1n ev� gatirdiyi �n yiiksak ga-
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liri ozii ii9iin hadd qoyan insanlara dgfgJgrlg rast gglmi�gm. Onlar bu
n1ablagdan 9ox qazana bilmayacaklarini alt�iiurlannda qgrarla�d1nr. 
lar. Va bu onlar ii9iin haqiqata 9evrilir. 

Nadir hallarda rast galina bilacak hall a qar�1la�m1�am. F ermada 
b6yiin1ii� bir ganc �ahara k69iir va sputnik antenalann1n sat1�1 ih
ma�gul olmaga ba�layir. Antenalan kgnda ggtirib fennerlgrg satma. 
ga ba�laytr. il mahsuldar oldugundan fermerlgrin maliyyg vgziyy� 
ti yax�1 olur va satl� yax�t gedir. Gane sattct omriinda hey zaman 
gom1adiyi qadar pul qazanmaga ba�laytr. Camisi bir hafuya etdiyi 
satl� dovriyyasi oglan1n ah�d1g1 mablaglardan o qadgr <;ox olur ki.
psixoloji cahatdan onu stxmaga b�lay1r. 0, satt�1 dayandmb ev� ge. 
dir, i�1qlan sondiiriib, adyahn alttnda gizlanir. 8lda etdiyi gglir onun 
oziiniitasavviiriinda miiayyan etdiyi mablagdan o qadar c;ox idi ki
stress vermaya b�lam1�d1. 

Dii�iincanizi dayi�in! 

Galirinizi art1rmaq ii9iin qoydugunuz maliyya maqsgdini real· 
bqda qazanmadan onca dii�iin.canizda qazanmahSllllZ. Mgqsadiniz 
oziiniitasavviiriiniizdaki galir mablagini hissg-hissa artrraraq sonun· 
da oziiniizii yiiksak galirli insan kimi hiss etmak olmahdrr. 

Oziiniizii olmaq istadiyiniz insan kimi tasavviir edin. Sizdan
daha art1q qazanan insanlara bax1n va ozi.iniizii onlar kimi tasavviir 
edin. Hesab edin ki, art1q maliyya azadhg1 alda etmisiniz. Tas�\'·
viir edin ki, siz� laz1m olan mablagi art1q qazanm1s1n1z va mii�t:)
rifarfo, sad�ca, yeni insanlarla iinsiyyatda olmag1 xo�lad1gllllz i.i9iin
gorii�iirsiiniiz. Bu rahat, arxay1n va inamh miinasibat sizi g�rgin
olmaqdan azad edac�k va siza maksimum potensiahn1zla i�lam�k
imkam veracak. 

Realist olun! 

Oziiniitasavviiriiniizii f ormala�d1rarkan, xiisus�n da, ilk vaxtlnr· 
da realist olmaq vacibdir. ilk dafa oziiniit�s�vviir v� onun m�nin1 
g�lirimi neca idar� etmasi haqda oyr�ndikd� illik galirim t�xmin�0 
30 000 dollar idi. V � m�n darhal 300 000 dollar illik galir aid� et· 
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m�k m�qsadi qoydum. Lakin bu boyi.ik maqsgdim mgni motivasiya 

etmak avazina, aslinda, mani demotivasiya edirdi. Beynim bu mgb
l�gi qazanmaq ii9iin gozlanildiyi kimi yollar axtannaq gvgzing, ta
mam qapanm1�di. Sonralar oyrandiyim kimi mgqsddiniz na zamansa 
t�s�vviir eda bildcayinizddn bela boyiikdiirsg, alt�iiurunuz onu qgbul 
etmdkddn imtina edir. Sizi ruhland1nnaq dvdzind, ruhdan sahr. Alti 
ay �rzinda bu qeyri-real maqsad istiqamatinda bo�una i�ladikdan

sonra, ndhaydt, sahvimi anladun vd mdqsddimi ddyi�ib 50 000 dollar 
miidyydn etdim. Demak olar, darhal irdlifayi� hiss etdim va tezliklg 
bu maqsada nail oldum. 

Galir saviyyaniz kilidlanir 
Ba�qa bir maraqh maqam var. Satlc1 s1frrdan ba�layaraq zamanla 

zirvaya dogru geda bilar va sonunda illik galirini 100 000 dollara 
9atd1ra bifar. Sonra isa hamin sahad� iqtisadi bohran ba� vera bifar va 
sat1� dovriyyasi kaskin azalmaga ba�layar. 0 bu sahadaki i�ini attb 
ba�qa bir sahada ba�qa bir �irkatla i�a yenidan s1frr noqtasindan b�
lamah olar. Sizca, novbati ilda onun galiri na qadar olacaq? Cavab: 
100 000 dollardan 9ox. Na ii9iin? Cunki onun oziiniitasdvviiriinda la
yiq oldugu galir 1 00 000 dollar kimi miiayydnld�ib vd xarici aldmdd 
na ba� vennasindan as1h olmayaraq, o, daima oz 100 000 dollanm 

qazanmaq ii9iin yol tapacaq. Y dqin ki, milyonlarla galir aldd eddn, 
sonra isa hans1sa sababdan i�larini itiran �irkat rahbarldri haqqmda 
e�itmisinjz. Bir ne9a ay sonra onlarm b�qa bir �irkatda i�lddiklari 
va avvalki qddar qazanc alda etdiklari xabari yay1hr. Masald bura
smdadir ki, bir adam illik milyon dollar dayara ma/ik adam oldusa, 

daha he9 kim ona bu mablagdan az taklif etmayacdk. Har �ey ozii
nilt�savviirdan as1hd1f. 

SatI�1n asas natica sahalari 

San� i�inda yeddi dsas natica sahasi vardrr. Bunlar sanki telef on 
aparanndalo raqamlardir. San�1 ugurla ba�a 9atdrrmaq ii9iin onlann 
har birini archctlhala ke£:ffialisini7ruBu �,ahalari\l bar birindaki perforTeleyram : 25par_k1tao1ar 



mans1n1z v� etfektivliyiniz sizin iimumi satt� ugurunuzu v� g�l irinl,,
mii�yy�n edir. .. . 

Satt� i�inin �Sas n�tic� sahalari bunlardtr: mu�tari tapmaq, unsiy.
d . 1 etirazlan cavab.yat qurmaq, ehtiyaclan miiayyan etmak, taq zma , 

. d�ki ozf1. 
landmnaq, yeni takliflar va tOvsiyalar a/maq. Har bir sah�mumilik·
niitasavviiriiniiz sizin hamin sah�daki perf onnans1n1zt v� 

d� g�lirinizi miiayyan edir. olan sa·. d '  yax�1 Xo�baxtlikdan, bu sahalgrd�n har hans1nda tn ! bir ugurlu
ttc1 bir zamanlar h:imin sah:ida zaif idi. Zirvadaki h: jbar�tdir sattc1 bir zamanlar :in �aji1da idi. i�in yax�1 tarafi �n . ;�;i et!Jl�� ki, �g�r siz avtomobil siirm�yi va mobil  telefondan 15�! a 

Jl1!11�1 ola 
b�c�.tmzsa, bu yeddi kritik sah:inin bar bi�da rn�;iq etm�k· bilarslillZ. M�sala, sadaca, oyranmakda va tacrub�d� � 
d:idir. 

. . f dirS;i, b:l' Miiayyan bir saha ila bagh oziiniidayarlandirm�DJZ z�l UUZ· r.,a-
min sahadan miimkiin oldugu qadar yaymmaga �a]J�a.ca�s. b�{l)ill kin sizin hamin sahadan qorxmaguuzm yegana s�b�bt s�acgfl�a sah�dd halalik o qadar da yax�1 olmamagllllZdrr. Siz h�l� kt, c�1'51' 
tam · I · · · · · 1 r ed� �ya anmatruslDlZ. Brr 1�da yax�1 deyilsinizsa, s�hv � a,qSl'· 0 ·· ·· .. h hi s olac Il!Z. zunuzu nara at ss edac�k, asabila�acak va m�yu 
Il!Z. Ham.in i�dan yaymmaguuz da nonnaldrr. 

Bacar1�a yi�alanin! . �yill Satl�m ISbnllan sahas1ndaki qorxunuzun ohdasind�n g�lJll �t ... �n yax�1 yolu hamin sahadaki bacarigintzt artirmaqdtr. )(o�b� vlJ likdan bunun iiyiln kifayat qadar kitab, audio proqram, treyrl����ll maslah�tlar vard1r. Sadaca, hans1sa bir sahada axsaqhgin1z iiziill iV�n ugurJu l 0%-� qatilniamaq ilyiin he9 bir sabab yoxdur. Effe1't i"'mii�t�ri tapmag1 va onunla yax�1 alaqalar qurmag1 oyr�n� bi l�r:J ... 
niz. Suallar vermak va cavab1 diqqatla dinlamak i�ind3 bacafl� ... 
n1z1 artlfa bil�rsiniz. Ba�qalan ilg ilnsiyygtdg tamkinlik v� �0110� 
Iik xilsusiyy�tl�ri formala�dlfa bilarsiniz. Praktika va takrarl.��11 
vasitgsi ila ehtiyac1n1z olan har �eyi oyran3 biforsiniz. Bu, �utu ... 
bacanq sahal�rin� aiddir. Onsiyy3tdg old�gunuz adam1n ehtt� _ Telegram : JWpdf_k1tablar _ � - . ,  
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mil:lvy:>n c1111:>k i�ind:> 111iik:1111ni:1J ol I 1 • . . 1nri111 • :i 11 :>r•1m1. I :iqrlunnt
I .. ir1�1n111 o q;icl:lr pc�:>l..nrln�<hrn bil:1rsini1 k1  •11 t "1· •II'· .- . . · . ' :i .,1 1ma1m111.1.111"111j� nr11q 111snnln1 s11111 :-11ini7d:in m:ili•iil _ 11111 · · · 11 <1np a rrna1<;1 c;ih-
�nrlnr. Etirrizlan o q:id:ir c.llck1.iv cavnhlnnclirmni<r iiyr.'n:>r;ini;. ki,
t1ir <inha h

.
c�

: 
1ninnn h:"'.'.111 ct1rn?.larla ii1.l:ism:>1�ini1. 1111 kitabda.. •r)iinc:iy1n1z mctod v:1 11�1illar vnsit:is i ilri " " l lS I I ·i h �) · • .: . . . .  · · · · ' n Mg :irn:iq acan-

�111111 11111k:inu'.�P�.IP�l�ll:1 l'.�l:1isin11:. V:i sonda 111u51:.nf.'lr111 ycnid:in
nPh�ul al

�
naq '.'<;1111 s11;1 dunm:-1l:i1111 i v:i si1i ha)IJ:tl:irma da rfiv�iy:> 

rtni:>l:>rinr t;>nun cd:>c:>k b:icnnqlara yiyal:in:i hil:>r,mi7. Hi.iii.in ba
rnnqlnr oyr;>ni l:i bi I ;ind i r. 

Gordiiyiiniiz i$d3 daha yax$t olun! 

Hans1sa sah;id;:i n;i q:>d:ir yax�1 olsan1z, h:Hnin sah;i ila bagh ozii
niit;.s;:ivviiriiniiz bir o q:id:ir pozitiv olar. Bacangmrza inam1n1z n;i
q�;ir <;ox olarsa, hamin bacanqla bagh i�l:iri gonn:iy:i bir o q�
d�r bd\·:isli olars1n1z v;i daha yax�1 n:itic;il;ir :ild:i ed:irsiniz. Siz. 
�slind:i. heykaltara� kimi oz satt� adam1 obraz1nrz1 formal�d1ra
bil:irsiniz. 

Yax�1 bacard1g1n1z i�i gorm:iy;i hev zaman 9:itinlik <;:ikmirsiniz. 
Yalruz o q:idor d;i yax�1 olmad1g1n1z1 dii�iindiiyiiniiz i�l:ird:i narabat

hq hiss edirsiniz. 

Qorxulann1zla iiz1�$inf 
Ilk d;if:i satl� b�lad1Wnizda �x zaman lo�vi� kt:\:irirsiniz v;i 

iir3yiniz bogllZ!ruzda olur. 0 q;id:ir siir:itl:i doyiiniir ki, :itrafdalo in
sanlann onun doyiintiil:irini e�itdiyini dii�iiniirsiiniiz. Ilk rn�t:iri il:i
goriii;;i getdiyinizdo qam1n1zda agn ba�layir. Psixoloqlann dediyin:i 
giir:i, bu zaman insan oziinii sill;i alacaq u�aq kin1i apanr. 

Sizin oziiniit:is:ivviiriiniiz yOX zaman subycktiv olur. Realhqla
:iJaqasj OJmur. OS3S:lD, 5jzjn oziiniiz haqda dii�iinc:iJ:irinizd;in V:l 

:isas:in, oziinii m:ihdudla�d1ran r:iyl:irinizd;in formal�1r. . 
Qorxu v:i l:lrnddiid daim insan potensiahn1n :in ooyiik d�m;i� 

olmu�dur. Cox adam mli:'lyy:in bir sahod:> bacan.qlanna �iibh:i e�
I '.;��.��?!:�f,��:��· df�leg���a 

::�pdfl ki ;�b
l
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nn \'C"Ti lir. l 1ntvnrd ltnivcr�itctind�n Uilyarn Ceymsin dediyi kirni· 
"1nnm fn�tlnn dogurur". ' )g�r hnns1sa bir i�l� bagh bacanqlann1?.1n 
mPhd110 old11jhnm (lii�iinlirsi.inUzs�, o zaman davrant�lanniz v� hie;· 
1�rini7. d� hPmin cliisi1nc�y� uygun olacaq v� sonunda bu sizin i'1� 11r1

1,�olhgn \tv1il�c�k. 

Qor">.11 va taraddilrl dain1 insan potensiahn1n an boyiik 
d�mani olmu�dur. 

Oziiniizii ucuz satmayin I 
B;lzi insanlar sat1�1 baglamaq i�ind� �ox pis olduqlann1 di.i�tiniii

l:lr. Bu ciir dii�iiniib oz-oziin� bu ciir dedikd� sonunda sat1$1 bag.
lamaqda, dogrudan da, bacanqs1z olacaqs1n1z. Mi.i�tgriyg mghsu!: 
almaq t;)klifi etmak haqq1nda dii�iinmayin ozii sizi hgygcan landira
caq, iirJyiniz siiratla vunnaga ba�layacaq v� beyniniz qapanac� 
Ma�l� burasmdadir ki, satt�1 baglamaq iimumi satl� prosesinin tdb:· 
\'a mantiqi sonlugudur. Satt�1 baglamaq bacang1na yiyg}gndik�: 

sonra istmilan vaziyyatlarda m�tariya m�hsul almaq taklifi etm�! 
iqridannda olacaqsllliz.

Bazi insanlar telefon dan1�1qlanm pis bacard1qlann1 dii$ilni.irlrlt 
Erirazla ilzla�mak qorxusuna gora, o qad�r da nazakgtli olmayar 
insanlara zang etmakdan yayllllflar. Sonra ozlarin� "Yad adamlara 

zang etmakdan zahlam gedir" deyirlar. N� qadar ki, bu sozlgri ozii· 

nu� deyirsiniz, bar dafa telefon dastayini aliniza gotiirdiiyi.inilzd� 
bu sozlar sizi �atinliya salacaq. Sahvlar edacak va effektivliyiniz az
olacaq. 

Mahdudla�d1ran inamlar1n1z1 s1naga �akin! 
Yax�1 xabar ondan ibaratdir ki, sizin mahdudla�d1nc1 inamlan111z 

�ox zaman yaln1� infonnasiyalara asaslanm1� olur. Onlar he9 bir fak· 
ta va realhga asaslanmir. 8ksar hallarda, sadac�, sizin beyninizd�ki 

illiiziyala_rqtr. Onlar real olmad1qlanndan siz istanilan vaxt onlart 
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ah11aga vd sizi ba�qalanna tovsiyd etmdy� bir o qdddr hdv�sli 
caqlar. 0la, 

Ozunil yilksdk ddydrldndirdn insanlar ba�qa oziinil yiiksdk 0 
landiran insanlarla aila qururlar. Yiiksak oziiniiddydrhmdi�:ir. 

malik valideynlQr yilksdk oziiniiddydrldndirmdyd malik ov\ �Y� 
yeti�dirirldr. Yiiksdk oziiniiddydrkmdirmdyd malik menecerldr 

a .�ar 
Sdk oziiniiddydrldndinndyd rilalik sattctlar Vd komanda yeti§dir�k, 
Yiiksdk oziiniidQyQrlQndirmdyd malik insanlar ozldri ii9un Yllk ;ir. 

l .. k d ·1· . . S;ik standart ar muQyydn edirldr vd yiiksQ ax1 t tntlzama malik olur! 
Onl�r dab� �ax�1 dost olurla� ;d insanlarl� yax�1 iinsiyydt saxlay

:
;:

lar. DmunulikdQ, onlar ozlQnn1 sevmdydn tnsanlardan daha xo1:b 
olurlar. . 

Oziiniidayarlandirma va satl� performans1

v ;ixt 

Mii�brilQrla goril�makda, yax�t milnasibdt qurmaqda, ehtiyac. 
lanm miiQyyQn etmQkdQ, mahsulunuzu tdqdim etmdkdd, etirazlaria 
i�lamQkdQ, satt�1 ba�lamaqda vd yeniddn satt� ii9iin tdklifldr almaqda 
oziiniizli lld qadQr dQyQrli hesab edirsinizsd, bu i�l�rdd bir 0 qdd�r 
bacanqh olursunuz. 

Oziinii xo�lamayan VQ ya hans1sa bir sahdd� zdif oldugunu du· 
�iinan biri hQmin sahQdQ zdif perf ormans gostdrir. Oziinii yiiks�k 
dayarlandirmQyQn insan ba�qa insanlan · da xo�lamtr. Ndticadd d� 
bela sattc1lar mii�tQrifarlQ yax�1 miinasibdt qurmaqda 9dtinlik 9dkir· 
lar. Hans1sa bir sababdQn mii�tQrilQr dd onlan xo�lamtr, onlara etibar 
etmir VQ onlardan deyil, ba�qa birinddn m�hsul almag1 iistiin tuturlar. 

Oziiniizii na qadar xo�lamag1n1z sat1� i�indd flQ qdddr ugurlu ol· 
mag1mz1 va galirinizi miidyydn edQn QSas f aktordur. 0 hQm9inin 
sizin hQyattn1z1n ba�qa sahQlQrindQ dd nd qQd�r ugurlu olmagm1z1 
miiQyyan edir. 

Boyiik ka�f
Hayattruz1 va taleyinizi miiayyan etmakdd beyninizin boyiik gil· 

ciina gora, tarixin an boyiik ka�flarinddn biri va.xtzn �ox hissasini
ntJ diqunursunuzstJ, o da olursunuz ideyas1n1n kd�fidir. Xo�b�xt in· 
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sanlar xo�baxt dii�iincafor dii�iiniirlar. Sevan insanlar sevgi haqqmda 

dil�iiniirlar. Zangin insanlar zanginlik haqda dii§iiniirfor. Har k�s na 
dil�iiniirsa, o da olur. 8lava olaraq, oziiniiza 9ox vaxt na deyirsinizsa, 
0 da olursunuz. Ugurlu insanlar daima daxili dialoqlanna nazarnt 
edirlar. Giin arzinda onlar ozfori ila pozitif va inamh notlarla dam§tr
lar. Oziiniidayarlandirmanizi yiiksaltmak u9un oziiniiza deya bilaca
yiniz an gilclii kalma "Man oziimii seviram!" ifadasidir. 

Ugurlu insanlar daima daxili dialoqlarina nazarat 
edirlar. 

Har dafa "Man oziimii seviram!" deyanda oziiniidayarlandirma
niz yiiksalir. Giin arzinda bu kalmani oziiniiza dafalarla takrar etdiyi
nizda beyninizda kimyavi reaksiya ba� vermasina sabab olursunuz. 
Siza aminlik va ruh yiiksakliyi bax� edan endorfin istehsahna sabab 
olursunuz. Oziiniiza na q�dar 9ox "Man oziimii seviram!" desaniz, 
�minliyiniz va sari�taniz bir o qadar artir. 

Oz ilham pariniz olun! 
illar onca bu affrrmasiyan1 oyrandiyimda giin arzinda on, iyirmi 

v� hatta alli dafa takrar edirdim. Sahar va ax§am takrar edirdim. Yol 
gedarkan va mii�tari ila gorii�dan avval takrarlayird1m. ifada ma
nim alt-�iiununa hopana va orada ili�ib oz-oziina i�lamaya ba�layana 
kimi takrar edirdim. Bunu siz da eda bilarsiniz. Har dafa oziiniiza 
"Man ozfunii seviram!" dediyinizda sizin iimumi oziiniitasavviirii
nilz artrr. Perfonnans1n1z va effektivliyiniz darhal yiiksalir. Sah� da 

daxil olmaqla, har bir i�i daha yax�1 goriirsiiniiz. 

Sab� etmak ii�iin an y�1 vaxt

Si� befa bir sual verim: San� etmak ii9iin an yax�1 vaxt na zaman
<hr? Cavab: satt� etdikdan darhal sonra. Na ii9iin? Ugurlu satl�dan 
d�rhal sonra sizin oziiniidayarlandirmaniz kaskin s19rayi� edir. Ozii-
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._......-
nuzii satic1 kimi 1noht:i$:im hiss edirsiniz. Oziiniizii daha c;:ox scvirsj. 
niz. Oziini.lzii qalib kinti goriirsiiniiz. Oziiniizii bu ciir hiss etdiyiniz 
zan1an mii$1:iri il:i go�:i getdiyinizd:i maksimal effektivliy:i mali{ 
olacaqs1111z. Dax ii inizd:i ba$ veran bu prosesin mii$1:iriy:i mociiz:iti 
t:isiri olacaq. Sizin pozitiv miinasibotiniz v:i :iminJiyiniz mii$t:irinin 
almaq ist:iyini daha da artuacaq. 

B:iz:in sallc1 giin:i ugurlu sati11la ba$1ayir, sonra dorbal baeyqa bir 
n1ii�t;iri il:i gorii�iib novb:iti sat1�1 edir, sonra novboti satl$1 edir ... 

Vg bu n1invalla biitlin glinii ugurlu sall�la mo11gul olur vo c;:ox za.
man bir v:i ya iki h:iftolik sat1$ normas1n1 bir giin :irzind;i etmi� 
olur. Sati�dakt bu. s11;:ray1$!Il m:ihsul, bazar vo mii$1oril:irlo bee;: bir 
:ilaq:isi yoxdur. S:ib<Jb sat1c1n1n oziiniidaygrlgndirrnosinin bomba 
partlay1$1 kimi qgfil s19ray1$ etm:isidir. Noticgda d:> o, adi effektiv
lik niimayi$ etdirir. 

Maksimal performans gostarin 

Sat1$ etdikdon d:irhal sonra oziiniizii sat1c1 kimi daha c;:ox X0$12· 
yirs1D1Z. Oziiniizii daha inamh, daha effektiv v:, daha sori$t3li hiss 
edirsiniz. f>g:ir 9atin bir mii$t:iriniz varsa v:i hal-hazlfda ugurlu bir 
sat1$ etrnisinizs:i, d:irhal ID3$1Ila oturun V'.l h<Jmin c;::itin miieyt<iri il� 
go�iin. Bunun n:i q:id<Jr ugurlu strategiya olmas1 sizi d:if:il'.lrl'<l hey· 
ran ed'JC:ik. Sat!$ etdikd:in d:irhal sonra dig:ir vaxtlara nisboton daha
inandmc1 v:i daha ugurlu olursunuz. D:iyi$OU mu�tori deyil. D:iy�n 
m:ihsul, qiym:it, bazar v:i ya r.iqab'1t deyil, doyi$'1D yegang faktor 

sizsiniz. 

He� na sizi dayand1rmayacaq 

Sall$ i$ind:i doqiq bildiyimiz $Cyl:ird:in biri do "ugurun ugur �
tinn:isidir". N:i q;;id:ir 9ox sat!$ ets:iniz, sat!$ i$ind<i bir o q<id<ir ugurtu 

olursunuz. Sahel kimi ozii.niit:>s<ivviiriinilz durm.adan art1r. SonundB 
oz dii$iiDc3l:>rinizd:i el;i bir soviyy:iy:i 9at1rs1n1z ki, daha her; n:iyin 
sizi dayandira bilm11y:ic:iyin:i <imin olursunuz. Ki fay:it q:id;ir �ox sat· 
san1z, wkrarlanan ugur t:icriib:isin:i ba$lay11caqs1ruz. Daha r,;ox sat· 
dtqca oziiniit:is:ivviiriiniiziin sizin miik:imm:il sattc1 oldugunuzu v�
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satt� i�i ii� boyiik ugur qazanacag1n1z1 q�bul etdiyi m�qama 9ata
caqs1n1z. 

Oziiniizii sevdiyinizd� ba�lad1g1n1z ist�mil�n i�d� ugurlu olaca-
gnuza �min olursunuz. Yax�1 sati� etdiyinizd�s�, ail� v� insanlarla 
miinasib�tiniz daha yax�1 olur. Daha az yuxuya ehtiyac duyursunuz. 
Daha 9ox enerjiniz olur. Daha ta�abbi.iskar olursunuz. Ozilni.izli daha 
pozitiv hiss edirsiniz. 

Pozitiv affirmasiyalar1n giicii 
Beyninizin bu v�ziyy�tin� nail olmaq iic;iin h�r bir sat1�dan oncg 

oziiniizil haz1rlamahs1n1z. Bir nec;a saniy�lik dayarun vg oziiniizg 
"M�n oziimii sevir�m!" dey� bir ne9� d�f� t�krar edin. Oziiniizl� po
zitiv ��kild� dant�maq sanki oziiniizii �arj etmgk kimidir. Telefonun 
bo�almt� batareyas1ru �arj edirmi� kimi oziinildayarlandirmanizi �arj 
edirsiniz. S�h�r yuxudan oyanan kimi gordiiyiiniiz ilk i� "Mgn ozii
mii sevir�m!" dey� takrar etm�k olmahdir. Oziiniiz� iir�kdan dedi
yiniz h�r bir kalma alt-�iiurunuz tar�find�n �mr, gost�ri� kimi qabul 
edilir. Bundan sonra alt�iiurunuz ona gond�rdiyiniz mesaja uygun 
sozfori, dii�iincalari v� davran1�1 siza ver�c�k. Mii�t�ri ila gorii�� 
getm�zdan onca deyin "Man ala sattc1yam v� bu, ala satt� olacaq". 
Bunu bir nee;� d�fa takrar edin. Oziiniizii yax�1 satt� iic;iin psixoloji 
c�h�tdan haz1rlay1n. Bundan sonra mii�tari ifa gorii�diiyiiniiz zaman 
al�iiurunuz sizin biitiin davran1�1n1z1 va dan1�1g1ruz1 ona otiirdiiyii
niiz bayaqkt mesaja uygunla�diracaq. Oziiniizla pozitiv dam�maq 
sizi daha inamh edir. Daha rahat olmag1n1z1 v� effektiv perf ormans1-
n1z1 bmin edir. Sizin �minliyiniz va sakitliyiniz qar�1n1zdakt adama 
giiclii t�sir gostarir. Oziiniizl� pozitiv dant�maq pozitiv satt� n�ti
c�larin� sab�b olur. 

Sat1� ugurunun manealari 

Ugurlu satt� etmayin iki asas mane�si vardtr. Onlann h�r ikisi 
mentaldir: ugu.rsuzluq qorxusu v� etiraz qorxusu.
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Ug11rs11zluq qorxusu yetkin insan h:iyatmda ugursuzlugun :in �sas 
s;ib:iblarind(ln biridir. Beyninizin qapanmas1na v:i z:iif performans 
gost:inn:iyiniz<> sab:ib olan ugursuzlugun ozii deyil, ondan qorxma. 
g1111z, onun haqda va 0111111 verac:iyi sababl;ir haqda dii§iinm;iyinizdir.
Ugursuzluq qorxusu cox za1nan valideynl:ird;in biri v:i ya h:ir ik�i 
t:irafind:in maruz qald1g11n1z dag1d1c1 t;inqid n;itic;isind:i u�aqhqdan 
fonnala�an alt�iiur qorxusudur. Siz boyiiy;irk;in valideynlgriniz si7.i 

� 
r 
aim te nqid etn1i�dirlorsi, bu sizin yetkin insan oldugunuzda ugur. 
suzluqdan qorxn1agm1za s;ibab o lacaq. V ;i ondan yax a qurtarrnagi 
iiyr;inmay(ma kilni siza z:ir;ir yetirm;ikd:i davam ed:icak. 

I Mii�tarilar na ii�iin alm1rlar? � Ugursuzluq qorxusu mii§t<irinin m;ihsul almas1na mane olan �n 
b�hca faktordur. Har bir mii§t;iri me>hsul almaq m;is:il:isind:i d:if:il�r· 
la �hvlara yol vermi§dir. De>falarla miiayy:in bir mahsulu haddin�n 
amq baha aldigm1 a§kar etmi§dir. Ald1g1 mahsullar xarab olm� v� 
diizdldilrnasi n).iimkiin olmam1§du. Ona laznn olmayan va istifad<l 
etmay�yi mahsullar alm1§d1r. M:ihsul almaqla bagb o qadar sahv· 

lar etmi$dii' ki, ugursuzluq qorxusu onun mahsul almas1na mane ala· 
caq q<>d<>r biiyiimii§diir. 

Bu ugursuzluq qorxusu mii§t<>ril<>rin mahsul almarnaqlanrun an 
b�hca sababidir. Va etibar qazanmaq prosesinda gora bilacayiniz an 
vacib i§ mii§t:>rinin mahsul alarkan ugursuzluga dii9ar olmaq qorxu· 
sunu miirnkiin q<>dar a§ag1 endirmakdir. 

Etiraz qorxusu 

Sat!§ etmak va sat1§1 baglamag1n ikinci asas maneasi etiraz qor
xusudur. Bu, potensial mii$l:!rinin yox deyacayindan qorxmaqdir. 
Etiraz qorxusu mii�rorinin kobud v:i ya tanqidi davrana bil:icoyi eh· 
timabndan dogur. 

Qayda belodir ki, sall�lann 80%-i minlorlo miixtalif .sob::ibd�n 
ugursuz bitir. Bu, salt$ adam1n1n v;i ya taqdim etdiyi m:ihsulun pis 
olmas1 dem:ik deyil. 1nsanlann yox demasin<> sob:ib, sad<>c:i, h:imin 
m:ihsula ehtiyaclannm olmamast, istifad:i ed:icak yerl:irinin olma-Telegram :jpdf_kitablar 



1 mDS'• Jcifay:it q:id:ir pullann1n olmamas1 v:i s. bu kimi minlorl;i s;ib;ib 

oln bilGr. 

san� i�i ila ma�gulsunuzsa va etirazla iizla�makdan 

qorxursunuzsa, onda yalnt$ pe$a se�misiniz.

Sat1G i�i ilo 1n;i�gulsunuzsa v;i etirazla iizl:i$m;ikd:in qorxursunuz
sa, onda yaln1� pe$;i sec;:1nisi.niz. 1� buras111dad1r ki, sat1� iliind;i h:id
dindGn art1q cox etirazlarla iizl:>li:>C;iksiniz. Hor bir ugursuzluq v;i 

etiraZ sizin ozilniid:iy;irl:indirrn:inizi azald1r. Oziiniit:is:ivviiriiniizil 
z;id:il:iyir. Ozilnilzil pis hiss etm:iyiniz;i v:i :in boyiik qorxunuzun ili:> 

<li*m�in:i s:ib:ib olur: "M:in o q::>d:ir d:i yaX/il deyil:im". Etiraz qor
;(11.SU olroasayd1, biz ham1miz miik:imm:il sat1c1 olard1q. lki v;i b:itta 
� d:if:i arttq qannc :ild;i ed:irdik. 

San� adam1n1n adi giinii 

Bir ner;::i ii onc:i Kolumbiya universitetinin apard1g1 ara$d!rmalar 
n:itic:isind:i mii:iyy�n edilmi�dir ki, orta statistik sahc1 giin :irzind:i 
tGxmin:>n bir saat yanm i�l�yir. V :i h:imvinin mii:iyy;in edilmi$dir ki, 
sat1$ ilr;:iln giiniin ilk z:ingi saat 11 :00- dan erk;in edilmir. Giiniin son 
sat1$ z;ingi is;i t;ixrnin:in saat 16:30-da edilir v:i adi sat1c1 bu z:ingd;in 
bir az sonra iliini bitirib ya ofis:i, ya da evin:i gedir. 

lnsanlann r;:oxu nahara q:id:ir olan vaxtm, dem:ik olar, yansIDJ
q:ihv:i ii;m:iy:i, iG yoldaGlan il:i miixt:ilif movzularda sohb:it:i, q:izet
l:iri v:ir:iql:im:iy:i, intemetd;i yenilikl:irl:i tan1G olmaga v;i "isinmay:i" 
s:irf edir. V:i yalnlZ bundan sonra onlar ilk sahG zongini edib miiGt:iri 
ifa gorii$a gedirl;ir. ikinci satlG z:ingi is:> yaln1z nahardan sonra edilir. 
Mil�t<>ri il:i bilavasit:i giirilG:> s:irf edilon vaxt gun :irzind;i maksimum 
bir saat olur. Bu orta r:iq:imdir, sattctlann yans1 bu r:iqamd<ln yiik
s�kd;i, yans1 da aGag1da dayan1rlar. 
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Sat1� pcrforinansanda aylac 
Snttc1lnr111 bu qod�r az i�l�1nosinin v� mii�tgriJ�rl0 goril�d�n ya. 

y1mnnsm111 sobobi nodir? �ox sado: etiraz qorxusu . Etiraz qor,<u�u
nlt-�iiur oyloci ki1ni i�Joyir, sattc 1Jan ged <;Qkir v� a�ag1 performC!nt 
gostGrmakh:,rim:} SQbob olur. E>lbotto, onlann h�mi�� gozol b��diJ. 
tni� bahannlari olur, lakin osas sob�b ctiraz qorxusudur.

Bunu isbat et111Qk asand1r. G�lin eksperiment aparaq. T0s�vviir

edin ki, �irkQtiniz sizin iic;fin mi.i�t�ri tapmaqdan otru marketinr� 
ara�dtnna firmas1n1 i�a dQVQt edib. H�min firma ideal mil�tgril� 
n1iiayyan ett11ak ii9iin miikamm�l bir sistem haz1rlam1�dir. Bu sistern 
vasitQsi ila siz ·g iin arzinda yiizda doxsan ehtimah ila sizdan mgh
sul alacaq Qn yax�1 alli mii�tarinin siyah1s1n1 9ixara bilirsiniz. Bu �

yax�1 mii�tari siyah1s1 yaln1z 24 saat arzinda qiivvada olur. Tasgvvfu 
edin ki, onlar siz� z�ng edib, bu giin ii<;iin olan siyah1n1 e-mail iin·
van1n1za gondardiklarini bildirirkff. Bela bir siyah1n1z olsayd1, � 
giiniin hans1 saatindan ba�layard1n1z? Giin arzinda 9ay va nahar fa. 
silalarin� na qadar vaxt sarf edardiniz? i� yolda�lann1zla sohbgw V'J 
intemeti "varaqlamaya" na qadar vaxt sarf edardiniz? Giin arzincb 
gorii�acayiniz mii�tarilarin, demak olar, ham1s1n1n mahsul alacagma 
tam taminatiruz olsayd1, yaqin ki, mii§tarilarla gorii�maya miimkiin 
qadar erkan ba§layar va· sizi bu gorii�lardan yay1ndtracaq istanifan 
i�a miimkiin qadar az vaxt sarf edardiniz. Etirazla iizla�mak qorxu· 
nuz olmasayd1 va ugur qazanacag1ruz tam taminath olsaydt, y�qin 
ki, i§ saat1nm har daqiqasini mii§tarilara zang etmaya va onlarla go· 
rii§maya sarf etmak istardiniz.

Etiraz §axsi deyil 
Biitiin ugurlu sattcilar art1q etirazlardan qorxmadtqlan bir maqa· 

ma c;atm1§d1rlar. Cziiniidayarlandirmalarini va oziiniitasavviirlarini 
ela bir saviyyaya 9atd1rmt§drrlar ki, kiminsa etiraz1 onlan qatiyy�n 
incitmir. i§i atlb darhal ofisa va ya eva qay1tmaqlanna sabab olmur.

Etiraztn ohdasindan galm�k iic;iin bela bir yol var: Siza aydm ol
maltdir ki, etiraz §axsi deyil. Etiraz1n �axsan siza he9 bir aidiyyatt 
yoxdur. 8ksina, o, �g1� va ya giin i�1g1 ki�idir. Sadaca, giin arzind� 
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l, ba� ver�n t�bii prosesdir. Ozilnilzd�n yiiks�y� ucala bils�niz, ozii-

� niizii o q�d�r d� vacib q�bul etm�kd�n �l 9�ks:;,niz, etiraz1n, sad�c�,

t�bii olaraq ba� verdiyini q�bul ets�niz, o zaman etiraz qorxusu <;�
kil�c�kdir. Arxla ax1b gedQn su kimi ona m�hQ) qoymayacaqs1n1z. 
Giiniin 91x1b battnas1, ki.ilQyin Qsm�si, havanm tutulmas1 kimi etiraz

lan da tQbii qabul ed�cak, sad�cg, 9iyinlgrinizi 9gkib giiliims�ygcgk 
v� he9 bir �ey olmam1� kimi novb�ti mil�t�ri il� gori.i�Q ged�c�ksiniz. 
BelQ bir sati� devizi var: "BQzil�ri alacaq, b�zil�ri almayacaq, n� 
olsun? Novb�ti ! "  Bu sizin dQ deviziniz olmahdJr. 

He� zaman taslim olmay1n 
Satt� ilc;iin dll fundamental xi.isusiyyQtlQr, yQqin ki, CQsar�t v� ina

dkarhqdrr. H�r giin yuxudan qalx1b etiraz qorxusu il� i.izl��m�k c�
sar�t tQ[Qb edir. Bilti.in c;dtinliklQrQ baxmayaraq, hdr giin geri qay1t
maq VQ yeniddn ba�lamaq inadkarhq istdyir. Yax�1 xdb�r is� ondan 
ibar�tdir ki, CdSafdt addtdir. 8z�la kimi OllU da llQ q�d�r yOX i�l�tsQ
niz bir o q�ddr giiclil olur. V d sonunda eld bir m�qama 9atirs1mz ki, 
art1q qorxu sizi saxlaya bilmir. B undan sonra karyeran1z raket kimi 
yiiks�ya �ig1yrr. 

Be� zang va ya sat1� 
Sati�lann tam 80%-i dllinci goril�d�n Vd ya z�ngddn oncd ba� tut

mur. Sati�lann1z1n dsas hiss�sini mii�tdrifar� dlli d�fd almaq tdklifi 
etdikddn sonra realla�rr. Bu rdqamfar mil�tdrini �vv�l aldlg1 �irkd
ti �rk edib sizddn mdhsul almaga tQhrik etdiyiniz zaman xilsusild 
kec;�rlidir. Yeni �irkdtddn almaga ba�layan mii�tdrifarin onda s�kkizi 
yalruz allinci tdklif dQn sonra raz1 olurlar. 

Sat1cllann isQ yaln1z 1 0%-i satl�t baglamaq ilc;iin bir mii�tdriyd 
be� dQfadQn art1q tQklif edir. Sattctlann tam yans1 mii�tdri ild ilk go
rii�dQn VQ ilk tQklifdQn sonra tQslim olur vd onun ad1n1 siyalulanndan 

ylXanrlar. Hans1sa bir $irk�t� h�mi��ki t�chizatc;tlanndan imtina edib 
sizinfa i�ldmdyd b�lamaqlann1 taklif etdiyiniz zaman unutmaym ki, 
mii�tQrinin miiqavim�tini v� inams1zhgm1 yaln1z be�inci gorii�d�n 
sonra qtra bil�rsiniz. Bu sizin be� saat vaxt s�rf etm�li oldugunuz 
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anlamma gdlmir. Bu, saddcd, sizin gn az1 be$ g6rii$ kec;irm�yinizin
tdldb olurunas1 demgkdir. G6rii$ tdyin etmdli, mi.i$tdri ild gorii�mdli,
sohbdt etmdli, sizin vd �irkdtinizin ona keyfiyydtli xidmdt gost�rrndk
iqtidannda oldugunu demdlisiniz. Yalntz be�inci g6rii$d�m sonra 
mii�t�ri maraqlanmaga b�lay1r. 

�ox adam i�i erkan tark edir 
Bu yaxmlarda apanlm1� ara�dtnna zaman1 miigyygn edilmi�dir 

ki, gorii�ldrin tam 48%-i sattc1n1n mii�tgriyg almaq tgklifi etmdsin
ddn oncd bitir. Sattc1 mii�tgri ilg gorii�iir, tgklif etdiyi mghsul v� 
ya xidmdt bargdg rub yiiksgkliyi ilg dant�ir, inforrnasiya verir v� 
m�tdrini ng ii9iin ondan almah olduguna <lair gsaslarla yiiklgyir. VJ 
m�tdri onun xarizmas1, ruh yiiks�kliyi vg bglaggtli nitqi ilg yiikfan

dikd�n sonra sat1c1, nahayat, darin nafas ahb sual verir: "Hg, ng dii
�iirsiiz?" Bu isg dgrhal cavab .reaksiyas1 dogurur: "Mgn bu haqda
d�iinmgliygm". Tgklifinizi rgisi, hgyat yolda�1, dostu, gmisi oglu, 
xalas1 vg bacanag1 ifa miizakirg etmgli oldugunu bildirir. 

M�tarilar taklifiniz haqda he� zaman dii�iinmiirlar 
Sat1� ugurunun gsas sirlgrindgn biri mil�tgrinin sizin tgklifiniz 

haqda he9 zaman dii�iinmgdiyini anlamaq vg qgbul etmgkdir� Siz 
ondan uzaql�an kimi mii�tgri sizin ilmumiyygtlg movcudlugunuzu 
da unudur. Ng zamansa mil�tgri ilg effektiv gorii�iiniizdgn vg onun 
sizd�n d�iinmgsi iic;iin vaxt istgmgsindgn sonra mii�tgri ilg yeniddn 
go�miisiiniizmii? Bgzi sattctlar mii�tgrinin onlann gorii�iinddn 

sonra giin grzincig yalntz onlann mghsullanndan daru�dtqlanm zgnn 
edirfar. Gorii�diiyii hgr kgsg onlann mahsullan haqda daru�dtglDl 
dii�iiniirfar. Satlclntll yenidgn onlarla gorii�ilb, nahaygt ki, mahsul 
almaq bklifi etmasini sabirsizlikl� gozlayirlar. 

Bir-iki haft� sonra mii�tari ila gorii�diiyiiniizda onun sizin adm1z1 

v� rnghz ng tgklif etdiyinizi unutmas1n1 heyrgtla qar�tlayrrs1n1z. Kim 
oldugunuzu yg na satd1g1n1z1 xat1rlaya bilmir. Va sizin taklifiniz haq
da iimumiyygtfa dii�iinmami�dir. 
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� 
\ lnsanlar m::>bsul vo toklif haqda diisiinmiirl:ir. Ou sozl:>r, sad:x::i,

; "Hmni$:ilik :ilvida" dc1noyin noznkotli formas1d1r. Sizo: "M:in:i bu 

1 haqdn dii$iinm:ik ii«iin vaxt vcrin" dedikl::irind:i si7A'l gorii�un bitdi. 
)ini vo biitiin soyl:irinizin vo vaxt1111z1n bO$una sorf cdildiyini clan 
�dirl.ir. 

C>ziiniidayarlandlrn10 qorxunu yox edir 
Bir tor;ifd:in �s;mit vo inadkarliq, dig;ir t;ir;:ifdon is;:i i;oxlu 1.;inglor 

haqdn dan1�mag1nun Sllbobi budur: ctiraz qorxusunun ugursuzluq v;:i 
yiiksok oziiniidoyorlllndinnll ilo bilavasito :ilaqasi vard1r. OziiniizG 
no qodor eox doyorlondirsoniz, bir o q:id:ir az etirazla iizlos:irsiniz v:i 
u�uzluq qorxunuz bir o qodor az olar. 

��iixtolif istiqamotlordo hor:ikot ecl:;i.n iki eskalator t:is:lVviir edin. 
Onlardan biri yuxanya - yiiks:>k oziiniidoyorlondirmoy;i, dig:iri is:i 
sizi geri \::>k;in ugursuzluq v;i etirazla iizl;i�m;ik qorxusuna tor;if 
b;ir;ikot edir. Oziiniizii n;i q;idar \:OX sevs:iniz v:i oziiniidayarlandir· 
m:iniz na qoo;ir �k olarsa, c:isarnt v:i :iminlik eskalatoru ilo bir 
o q:id:ir siir:itl;i yiiksoyo qalxars1n1Z. Ugursuzluq v;i etiraz bar;ida 11<1
qodor i;ox dftsiinsaniz, ugursuzluq va etiraz eskalatorunda �agiya 
dogru h;ir;ik;itiniz bir o q:id:ir siir:itli olar. 

Siz y�1 insans1n1z 
Bir adam siz:i "yox" dediyind:i bu etiraz bir �oxs olaraq sizo yO

�lmir. 0, sad:ic:i, sizin tiklifiniz:i, toqdimattn1za vo ya t;iklif etdiyi
niz qiym;ito yox deyir. Etiraz �oxsi deyil. Etirazm saxsi olmadlgiD1 
anlad1guuzda mftstoril:>r sizin taklifiniz:i v:i ya m:ihsulunuza etiraz 
etdiyinda narahat olmursunuz. 

Bela bir tohliib var: etiraz1 s:>xsi qabul ets:>niz, insan olaraq ozii· 
oilzd:> n;iyins:i diizgiin olmad1g1n1 dil�iinm:iy:i ba�layarstn1z. Ya da 
§irbtinizin vo ya m:ihsulunuzun yalru� oldugunu dii�Unm;iy:i bas
layars1niz. Bu cilr dil�iinmoya b�lad1g1111zda isa ruh diiskiinliiyiin:i 
ugrayarslillZ. Satmaq b:iv:isiniz azalar. N:>ticad� d:> mii�t�rilorla gO
rfism:ikd;in yaymmaga b�layacaqs1ruz. V � tezlikla is giiniiniin yal
ruz bir saattru b�qiqi i�l:imi� olacaqstruz. 
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Qorxu sat!$ etmamak ii�iin bahanalar gatirmaya sahab
olur 

Qorxw1uz gilclandikca sat1� ctmomoyiniz ilr;:iin bobanolar g�tir. 
m:iya ba�layacaqsmiz. Mil�tarilarla goril�mamak ilr;:iin miixtolif �

b:;iblar 1apacaqs1ruz. Oziiniizii mii�tari ila goril�diiyiiniizd:;i tam m:i. 

lumath olmaq iir;:iin q.izet oxumah olduguouza inandl!llcaqsm�
Hans1sa "vacib" sanadi axtarmaga saatlarla vaxt sorf ed:.caksmiz.
Mii�torilarin ha1n1s1nm sizin t.iklifiniz haqda dii�iindiiyiinu ehti�al

ed:icok vo hal;i onlan narahat etmak iir;:iin miinasib vaxt olmadigdmi
d.. .. k . . Ofi S!IllZ ki bl! an 

u�unac;i s1n1z. 1sda telefonun yan1nda oturacaq 
-

' 1 
onlardan biri zang edar. i• gu··nuna qahva i,.arok ilk i§ saat!IlJZI P1 an.: 

y y • ··bad! :ISi 
la�d1m1aqla ba�layacaqs1n1z. Sonra "vacib infonnas1ya mu _ • ·· 

·1 h" · · ak. etm:ik ur;:un 
v;i xusus1 o 1znesm no qadar '\:atin" olmns1nJ milz 1r:i . · 

Id l ah ,., ilasm:i q� 
1� yo � anruzla �y otagmda topl�acaqs1n1z. N ar ,as 

fi ·d . . . h tJci OISl 
or vaxtin r;:ox b1ss:ism1 bo�una s:irf etdikdan sonra, n:i ay:i ' 

tark etrn�k �� kiminlasa gorfi$m:;ik laz1m oldugunu anlaY_���q=
Va �l:isik kur;:ay;i r;:rub nabara bir ner;::i d:iqiq:i qalrru§ goru§ 

edirsiniz. 

Qeyri-mahsuldar giin . 
Nabarqabag1 mil�t:;iril;iri narahat etrn:;ik istomayoc:iksiniz. Buna

goro d;i 
.
1 1

.
:30-dan sonra her;: bir sail$ z;ingi etmirsiniz. i§ yo!d�la·

nn1zla birbkd:i rahat nahar eclirsiniz, diikanlan g;izirsiniz, ma§tlll yu· 
duzdurursunuz v:i dig:;ir bu kimi i$l:>rl;i vaxtmiz1 oldiiriirsilniiz. 

Vaxt ke�ir. Siz mii�taril:irin "saglamhg1n1" dii§iin:ir:ik oahardan
d:irhal sonra zang etmirsiniz v:i mii$1arilar:i yediklorini rahat b:iZJ!l
etm:>k iir;:iin vaxt verirsiniz. Bel;ilikl:i, saat 14:00 v;i ya 15:00-a

kimi z:ing etm:im:;ik iir;:iin olav:i bahanalar da tapirs=. Sonra vaxt 
su kimi axir, 15:30, 16:00 olur v:i ::ilbatt:> ki, hruru ev;i getm:ik ii�iin

y1r-y1g1$ edir. Bu zaman da insanlan narahat etm:ik ist:>mirsiniz. 
Ofiso qay1d1rs1n1z v;i oziiniiz kimi dig:ir "z:>hm;itke§" saticllar
la �ay otag1nda topla�1b giiniin n:i q:id:ir ag1r kecm:1sini miizakir:i

edirsiniz. 



Giiniin sonunda ofis;i qay1dan iki sat1c1 aras1nda ki1tik forq var. 
Onlardan biri ofis<> qay1td1g1nda oz\in<> sual edir: "Gi.ir:is:in, vax11m1 
diizgiin s:irf cd;i vo kifay;it q;id;ir 1nil�t<iri ii<> goru�:i bildim?" 0 biri 
is:> cavabmda dcyir: "B;ili, <f<ilin giin olub, m;in d<J lie<; n<J sata bil
m�mi�:in1". B11 1niinasib;itl;ird:in hans1 siz:i uygundur? Bu, zirva<loki 
20%-1<> a�ag1dak1 20o/o aras1ndak1 f:irqdir. 

Sayahat vaxtJnt uzad1n 
Ugursuzluq v� etimz e�itm::ik ehtimahndan yay1nmaq ii9iln sa-

1tc1larm istifad;i etdikl;iri b�qa bir iisul da sail� arazisini cografi 
c:ih:itd;in geni�l:indirm:ikdir. Bu ciir sat1c1lar goril$iin birini $<lh:irin 
bir ba�tnda t;iyin.etdikl:iri halda, novb;iti gorii�il $<lh:irin 0 biri ba�m

da t:iyin edirlar. Bu ona yola 9ox vaxt s;irf etmok v;i h:imin vaxhn 

i� s:irf etdiyi fikri il:i oziinil aldatmaga, mii�tariyl:is:i bilavasit<l go
�:> daha az vaxt s:<irf etm:iy;i imkan verir. Oziiniid:iy:irl;indirm:inizi 
az.aldan etiraz v;i u.gursuzluq qorxusu tezlikl:i sat1� i$inin :in boyilk 
mane:isin;i 9evrilir. 

Ozilnudayarlandirmanizi yuksaldin, galirinizi art1r1nl 

Oziiniid:iyarlandirmanizi artlilllaq ii9iin gordiiyiiniiz h:ir bir i� si
zin �axsiyy:itlnizi yiiks:ildir v:i sat!� i$ind:iki effektivliyinizi artinr. 
8vvald;i dediyimiz ki.mi oziiniid:iyarlandirmaniz va qazancrn1z ara
srnda birb8$a alaq<l vardrr. 6ziintizii n:i q<id<ir <;ox sevs<iniz, g<iliriniz 
bir o qadar yiiks:ik olar. H:iyatiniz1 oziiniiday:irlandirm:inizi artrrmaq 
atraf1nda ta$kil etdiyinizda, sadac<i, bu faktor ozliityiind<i sizin g<>liri
niza biitiin dig<ir faktorlardan daha 9ox t<isir etmi� olur. 

Dostluq faktoru
Bugiinkii mfi$taril<ir :irkoyiinl<i�mi$dirl<ir. D:aha talabkardtrlar. 

Etibars1zd1Tlar. N:i is::i alrnadan onc<i ozl<irina qar§l yiiks<ik diqq:it Y:l 
y�1 miinasib<it t�l<ib edirl<ir. Btitiin bunlardan b�qa mii�l<lrilar yal
n12 ozl<irinin xo�una g<il:in sattc1dan m<ihsul ahrlar. Biz bunu "dost� 
luq faktoru" adland!nnq. Bu o dem<ikdir ki, mti$t:lri sizin ona dost 
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oldugw1uza VQ sizin yaln1z onun inaraqlan movqeyindgn 91x1� etrn 
yiniz� Qminlik qazamnayana kimi si zdgn mghsul almayacaq. Bu�,
gorQ dQ sat1� gorii�iindg gonn�li oldugunuz ilk i$ yax$1 mtinasibna
yaratmaqdir. Sat:t$ 1niit�x�ssisi Haynz Qoldman bu prosesi ozun�t 
cQ1nlQ$dirQn ada 1nalik kitab yazm 1�d1r: "Mu�tarini neca qazann-i �
Ir? " San$ pe$Qkan kitni sizin i$iniz ilk novbgdg mil�tgrik>ri i�iniz�·
onlann n1araqlanna QSasland1g1na inand1rmaqla onlan oz t�r�fini� 
9akn1akdir. 

Korpii tikint 

' 

Mii�t�rini yaln1z sizin onun dostu oldugunuza vg onun maraqla.
nndan �1x1� etdiyiniz� inandrrdtqdan sonra sat1$ edg bilgrsiniz. es.
linda, m�t�ri ila korpii yaratmadan onca mahsulunuz baqda daru�. 
maga b�lasan1z, o, maragm1 itirac�k. Umumilikdg mii�t�ri haqda
d�iinmiirsiiniizs�, bas o sizin haqda na ii9iin dii$iinmglidir?

Saglam �axsiyyat 
Saglam $axsiyyatin an yax$I tarifi beladir: Sizin $axsiyy�tinizin 

saglamhgi y�1 miinasibat qura bildiyiniz insanlann miixt�lifli� 
qadardir. Na qadar az miixtalif xarakterli insanla yax$t miinasib�t· 
� ola bilirsinizsa, �axsiyyatiniz bir 0 qadar sagl� deyil. en yiik
sak �axsiyyat saglamhg1na malik insanlar, xiisusila satt� i�ind� �n 
miixblif xarakterli insanlarla yax�l miinasibatlar qura bilirldr. v� 
m�s�fa burasmdadtr ki, oziiniidayarl�ndirm�niz �axsiyyatinizin sag
lamllgt ifa diiz miit:anasibdir. Di gar tar�f dan da oziiniidayarlandirm� 
niz na q�d�r yiiks�k olursa, ba�qalan ila miinasibatiniz bir o q�dar 
yax�1 olur va qar�1hg1nda onlar da sizi sevirlar. Oziiniizii na q�d�r 
yOX sevirsinizs�, bir o qadar yOX miixt�lif xarakterli insanla iinsiyyat 
yaratmaq sizin iiyiin aylancali va maraqh olur. 

Dost qazanmaq 
Yiiks�k oziiniidayarl�ndirmaya malik insan dii�diiyii har bir kol· 

lektivd� oziin� dost qazanmaq ii�iin miixtalif vasitalara malik olur. 
()ziinii sevdiyi ii¥iin ba�qalanna qar�1 sevgisi bir o qadar spontan v� 
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13bii olur. lnsanlar kimins::i onlan iimumilik.d<i XO$lad1g11u hiss etdik
l:irind:i h;imin insana qar$1 daba a<y1q olur v:i ondau m;ihsul almaga 
hav:isli olurlar. 

lnsanlar kiminsa onlar1 umumilikda xo�lad1gin1 hiss 
etdiklarinda hamin Insana qar�1 daha a�1q olur va on
dan mahsul almaga havasll olurlar. 

N;i zamansa hans1sa bir m;ihsulu almaq ist:idiyiniz halda onu sa
tan adam1 XO$lamad1g1n1z ii<;:iin m<ihsulu almaqdan da vaz ke<ydiyiniz 

v:iziyy:itl:ir olubmu? H;itta qiym;it ideal oldugu ba]Jarda da vaz ke9-
misiniz. Bu giin;i olan :in yax$1 mii$t;iriniz haqda d�iiniin. Sizd;in 
m:ihsul almaga h:iv;isli olan v;i sizin d:i ona m:ihsul satmaga h;iv;isli 
oldugunuz m�tari. sizin insan kimi daha c;:ox sevdiyiniz v;i buoa qar
�1hq olaraq sizi sevan insandtr. 

Oztiniidayarlandirmaniz galirinizi miiayyan edir 
Oziiniid:iy:irl:indinnanizi yiiksaltmak ii<;:iin gordiiyiiniiz h:ir bir 

i$ sizin mii$bril:ir[:i miinasib;itinizin d:i yax$1111$masma s:ib:ib olur. 
Oziioiid;iyarlandirm:ini art1ran davrant$lar "dostluq faktoru"nu i�:i 
sahr v:i sizi daha ugurlu sat!$ adanuna c;:evirir. Sall� i$ind;i oziiniid;i

y;irfandirm:iniz qazand1g1Illz pulun m;ibl;igini mii:iyy:in edir. an 
yax$t saticilar potensial mii$t:iri il:i yax$t dostluq ;i1aq;il;iri yaratmaq 
imkaruna malik olmlar. · 

B;idb:ixtlikd:in, oziiniid:iy:irl:indirm:inizi azaldan bar $ey sail$ ef
fektivliyinizi d:i azaldtr. Hans1sa bir s:>b:ibd:in yorgun v:i ya narahat
sin1zsa, sat!$ effektivliyi niz d:> azalacaq. Mildiriniz v:»i ya h:»iyat yol
da$m1zla miibahis::i edirsinizs:i, oziiniid:iy:irl;indirm;iniz azalacaq v:i 
bazi hallarda, iimumiyy:itl:i, n:i is:i satmaq iqtidannda olmad1g1mz 
s;iviyy;iy;i g;ilib <yatacaq. 
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Snti� uAuru il�iln katalizator 
Sntl$ ugmunun osas emosiyas1 la$abbiisdiir. Sall� bacani$ir,,, 

50%-i vo ya daha r;:ox hissosi to�obbiisdon as1hdir. Sat1�1n on Ya.t-11 
torinorind:in biri "l�obbiisiin otiiriilmosi"dir. 

Mohsul v:i ya xidmotinizlo bagh to�:ibbiisiiniizii mii�torinin be'J. 
nirm v:i iiroyin:i iitiiro bilirsinlzs:i, sah$ ba� tutur. Toqdim etdiyinil 

mohsulun keyfiyyotin:i vo faydahhg1na olan inarruniz m�torink 
beynin:> V:l qolbino OtiiriiJiirso, biitiin toroddiidlor pu<; Oiur. 

Ycno d:i iiziiniidoyorlondirmoniz vo to�obbiis soviyyoniz arasmda 
birba�a olnqo vard1r. Oziiniizii no qod:ir <;ox sevsoniz, bir o qodor b
�obbiiskar olursunuz. Mohsul vo ya $irkotinizlo bagh n;J qodor Yor. 
t:i�obbiiskar olursunuzsa, mii�t:iri do bir o qodor t.:i�obbiiskar olur. 
Oziiniidoyorlondirmonizi yiiksoltmok ii<;iin giirdiiyiiniiz hor bir 4 
satmaq bacangmiz1 yiiksoldoc:ik.

Emosiyalar yoluxucudur 
Sat1�1n daxili oyunu zaman1 emosiyalarin yoluxucu oldugunu 

anllllllaguuz miitlaqdir. Hor kos ba�qa birinin cmosiyas1na yoluxur. 
M:ibsulunuz va ya xidmotiniz baqda n:i q:idor pozitiv, inamll vo b
�:ibbiiskar olars1n1zsa, mii�toril:ir do homin emosiyalara yoluxar, on
lar da pozitiv vo t:i�obbiiskar olarlar. 

Sirr budur: Sizdo olmayan bir $CYi b�qas1na vero bilmozsiniz. 
To$obbiisiiniiz olmasa, onu b�qas1na otiirm:iyiniz do rniimkiin ol
maz. Buna gor:i do on y�1 satJ.c1lar oz mohsullanru, $irkotl:irini vo
foaliyyot sabolorini sev:inl:irdir. Onlann t:l$:ibbiisl:iri tobii v:i somi
midir. M�torilor bunu alt-$iiur s:iviyy:isindo hiss edirlor vo onlann 
bu qodor XO$boXt va to�:ibbiiskar olmasma sobob olan bor n�. 
ondan pay almaq istoyirlor. Onlarui ominliklori vo ehtiraslanna goro 
mii�torilor onlardan almaq vo onlan dostlanna tovsiy:i etm:ik is�
yirlor. 

Ugursuzluq se�im deyil 
Sall� s:iylorinizi irada vo qatiyyatla giiclondirrnoyiniz miitl:i<i· 

dir. 1ndid;m taslim olmayacag1niz1 q:itilo�dirin. Onc:id:in toslim ol-
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111ayacagm1za soz verdiyinizd;i ugursuzluq v;i etirazlardan miidafi;i 
olunmaga mental olaraq h�1rl�trs1n1Z. V;iziyyatin n;i qad;:ir <;atin 
otniasmdan as th olmayaraq, madkarltq gost;irm;iy;i davam etdiyiniz
da sonunda u�r qazan1rsm1z. Sonunda sails ed:ic:iksiniz. Sonunda mii$13� qa�n�c�qsiniz. H3r d:if:i salt$ etdiyinizd;i oziiniizii qalib 
kirni JnsS ed1rs1ntz. Ji:ir d;if;i S3h$ etdiyinizd;i oziiniid;iy;irJ;indirm;i
oiz yiiks;ilir v;i oziiniit;is:ivviiriiniiz yax$1la$lr . . 

Oziiniizii n:i q;id;ir vox sevs:iniz, bir o q:idar yax$1 salt$ edac:ik
siniz V'J h:iyatin1z1n dig;ir sah:il:irind;i d:i inki$af olacaq. Biznesd;in 
k:>nar isl:ird:i d:i performans101z v:i effektivliyiniz yiiks:il:icak. 

<;ox adam1n satts i$ind:i ugur qazana bilm:imasinin s:ib:ibi ilk bir 
ne<;:i satl$1 etmak iiviin kifay:it qad:ir inadkarhq va z:ihm:itke$lik et
mam:isidir. Sans etm:iy:i v:i oziiniizii qalib kimi hiss etm:iy:i b�ladJ
�zda daha i;ox sail$ etm:iy:i motivasiyah olursunuz. Lakin bu ilk 
u�lu t:icriib:il:ir� malik olmarliglillZda asanhqla t:islim olursunuz 
va satis isinin sizlik olmad1gm1 diisiiniirsiiniiz. 

Zehnl talimlardan istifada edin! 
Mental t:iliml:ir miitl:iqdir. 6ziiniizii miibariZ3 aparmaga n:i q:id:ir 

<;ox proqramla$d1rsan1z, ugursuz\uq v:i etirazlann ohd:isind:in g:il
m:ik bir o qadar asan olar. Oziiniizl:i pozitiv t:irzd:i dant$tn. U gursuz
luq v:i etiraz qorxusu hiss etdiyinizd;i oziiniiz:> "Bacarararn! lBacara
ram!" k.imi pozitiv affinnasiyalar edin. 

Maraqhd1r ki, siz h:ir n:i b� verm:isind:in as1h olmayaraq, t:islim 
olmamaga soz verdiyinizd:i oziiniid:iy:irl:indirm:iniz d:irhal yiiks:ilir. 
Oziiniiz:i honn:itiniz artrr. Ozuniiz3 inammiz giicl:inir. H:itta ofisi 
!:irk etm:id:in onc;i ugur qazanmaga soz verm:iyiniz, n:i b� venn;i

sind:in as1h ol.mayaraq m:iglub olmayacagm1z1 q:itila$dirm;iyiniz oz 
goziiniizd:i reputasiyantzi artmr. Oziiniizii daha pozitiv $:>kild:i go

riirsiiniiz. Oziiniizii qalib kimi hiss edirsiniz. Daha :imin v:i inaml1 
olursunuz. Giind:ilik satt§ hayattn1n eni�-yoxu§larin1n ohd.:isind:in 

asanltqla galfrsiniz. Ugur qazanana kimi inadkarhq ed;ic:iyiniz;i soz

vermak, ozli:iyiind:i, sizin §axsiyyatinizi dayi§ir v;i sizi dab.a giiclii 
insan edir. u Jt:": 
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TAP�lRIQ: 

1. Giinii bu giindan daha inanil1, i.17.iin? giivan:>n inr.�n
olmaw q<1r;irliisd1nn; o7.·07Gnu7.a t:>krar edin ""'1?n
tiTiimii sc1iram!"

2. 0Tiiniiril daim 61. hizneslnl7.da an yi.ik.-.ak �:>viyy;>d� 
1·iruali1.asi_ra cdin: irorrlilyi1nil-z: ins;in pl:>c:>kda ola. 
capn11 ins.and1r.

3. Jl,l:i ba� vem1asinrlan as1h olniayaraq, hec; 7.:iman t-;>5. 
lim olmayacagin1za siiz verin. Ugursuz'luq sei;im d,,. 
iii. 

4. Etirazlan :iaxsi masala kimi qabul etmakd;io imtin;;
edin: onu sat1�1n normal va tabii bir hissasi kimi q:i·
but edin.

S. Oz sahanizdaki liderlarin ard1nca gedin. an ugur· 
I!! V!! galirli lnsanlardan niimuna gotiiriin. Onlann 
nayi neca etdl.klarini iiyranln va eyni natice>lari alda 
edana kiml eyni 1$larl takrarlay1n. 

6. Biznesini:tln an ugurlu 20°/o·na qatilmaq qaran ve
rin. Uoutma)'ln, he� kim sizdan ag1lh va ya daha ya:<· 
$1 deyil. Ba$qa birinio gordiiyii 1$1 siz da gora bilar
slnit. 

7. Siza hans1sa bir yoUa kon1ak eda bilacak aghn1za
galan istamilan ideya asas1nda i$ goriin .. N a  qadar �ox 
�ey s1nasaruz, sonunda ugur qazan1naq ehtimahn 1z
bir o qadar �ox olar. 

l'a/ruz 1naq�larimiza dogru 9etdiyin1izda, yalr11z ugur qa· 
zanacao1m1za ina11d1g111uzda as/ 111acaraya ba�lay1riq. 

ORISON SUET MAROGl'I 
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I I

SAT I �  M a Q s a n t a R i  QOYUN
va O N LA RA N A i L  O L U N !  

Diizgiin maqsad qoya bilsam va bacard1g1111 an yax.r1 

vasitalarla ona nail olmaq ii�iin inadkarhq etsam, yerda qalan 
har $e)! OZ axan ila galacak. Diizgiin i$ gorarams!}, 

ugur qazanacagima aminam. 

DEN DIRDORf 

Ugurlu sattcllar intensiv s:ikitd:i m:iqs:id:i yonalmi$ olurlar. 
Har bir ar�d1rmada maqsada istiqamatlanmak keyfiyyatinin 

}'iiks:ik nailiyy:it v:i ugurla :ilaqali oldugu ayd1nlas1r. Yiiksak galirli 
sattc1lar har hafui, h:ir ay v:i bar ii n:i q:idar qazanacaqlann1 onc:id:in 
bilirl:lr. Mii:iyy:in bir satt$ dovriyy:isin:i nail olmaq ii�iin na q:id:ir 
z.:ing v:i n:i qad:ir gCirii$ ke�irm:ili olduqlannt bilirl:ir v:i qazanacaq
lan pulu noy:i s:irf ed:ic:ikl:irini d:i d:iqiq bilirl:ir . 
• -�ar ii n:i qad:ir qazanacag1n1z1 q:itil:i$dim1ak u�tr qaz�ag101Z 
u9un tnlitl:iqdir. G:ilirinizl:i bagh h:id:;ifl:iriniz tam ayd1n dey1ls:i, sa-
11$ foaliyy:i tiniz ugursuz olacaq. Dumanda h:id:if:i at:is a�maga �ah

� insana b:inz:iy:ic:iksiniz. Diinyantn :in yax$• sat1c1s1 olsaruz bel:i, 
&0l'lll:ldiyiniz h:id:ifi vura bilm:i7.Siniz Qaf$1mzda hans1 b:id:;ifin ol-
du�u aydm gorm:ilisiniz. 

. 
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illik galir maqsadiniz 

illik galir 1naqsadi ila i�a ba�lay1n. Novbati on iki ay grzindd n� 
dar qazanc alda e�ak �iyya�in?,��iniz? �;:iqi� �;:i�;:i� ?adir? M�b!;�
kagiza yaz1n. Bu, 11 arz1ndaki butiin faahyyat1n1z1n isttqamgti olacaq.

Siza realistik, lakin giiciiniizii s1naga 9akacak bir m�qsgd laZitn.
dtr. indiya kin1i an yiiksak illik galirinizi se9in va onun uzgring 25.
50°ic> mablag alava edin. Maqsadiniz inand1nc1 va al9atan olmahdu.
Realhqdan uzaq 1naqsadlar sizi ruhlandirmayacaq, aksing, ruhdan
salacaq. <;iinki onlann real olmamas1n1 qalbinizin darinliklgrindg bi
lirsiniz. Naticada da qar�1n1za 9ixan ilk maneada taslim olacaqslillZ.

Har bir sahada an ugurlu sattcilar novbati ilda va ilin har bir hissg.
sinda na qadar qazanacaqlanm daqiq bilirlar. Hatta onlar sizg h�r giin 
na qadar qazanmah olduqlann1 qapiyina kimi daqiqlikh� deyg btfarfa�.

ugursuz sattc1lar isa na qadar qazanmah olduqlan haqda be9 brr
tas�vviira malik olmurlar. ilin sonunu gozlayib vergi hesabatllla .bax
mah olurlar ki, hamin il na qadar qazandiqlanni miiayygn etsinfar. 
Onlar ii9iin har yeni giin, yeni ay va yeni il namalum maliyyg rnacara-

...:1.- H tdikl · · · b·1....., 1rlar SlUll. ara ge anm va hans1 naticalar alda edacaklarinl tu.w> · 

Onlar1 yaz1n! 
Effektiv olmaq ii9iin maqsadlariniz yaztlmahchr. Bazan wsanlar

���sadla� ��aq haq�a dii�iinmiirlar. "Yazmagm na faydas1 v:.
ki · 

. 

_?e�� .
?u�unurlar. 8shnda isa, maqsadl�ri, sadaca, yazmaq pr 

ses1 ozluyunda onlara nail olmaq ehtimahnt I 000% _ I o  daf� artJ11fva 9ox zaman onlara gozladiyinizdan tez nail olursunuz. 
Vaxt qrafiki olmasa bela, maqsadlarinizi yazmaq yazmamaqdan VIJ 

ya iimumiyyatla he9 bir maqsada malik olmamaqdan daha yax�tdt!·
' 

lllik.satI� maqsadlariniz 

Maqsad qoymag1n ikinci hissasi oziiniiz� sual verm�kdir: "Qoy

dugum· galir maqs�dina nail olmaq iic;iin il �rzind� hans1 sat1� dovriy

y:�sin� m�Jik olma1Jy�m?" Bunu hesabla�aq o q�d�r d� 9�tin olma-
:  

- _ 
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ahrltr. Sall� bonuslan .ii� �aralel .mii;iyy;in n1::ibl;igd;i ;im;ik haqqt
rn tsantz bel;i, 1st;id1y1n1z g;ihn e1ld;i etn1;ik ii9iin etm;ili oldugu-a!J1l1� o . . . I bl b' t c dovriyy;is1n1 1esa aya ilm;ilisiniz. 
nUZ sa 1, 

Ayhq va baftalik �a�sad
.
lar

Jllik g:ilir v;i sat!� dovnyy;is1 m:iqs:idinizi mu;iyy:in etdikd;in son
onlan ayhq m;iqs:idl:ir;i boliin. lllik m;iqs:idl:iriniz;;i nail olmaq

�a iin ayhq g:iliriniz v;i satt� dovriyy;iniz n;;i q;;id;;ir olmahd1r? uv illik v;i ayhq g;ilir n1;;iqs;idl;;irinizi mii:iyy;in etdikd;in sonra onlan
h:ift:ilik m:iqs;id\;ira boliin. Uzunmudd:ltli m;iqs;idl:iriniz:i nail olmaq 
iio;iin h:ir h;ift;i n;i q;id;;ir g;ilir ::ild;i etm:ili v;i sat!�· dovriyy;isin;i malik 
olmahs1ruz? 

Giindalik sat1� maqsadlari 
H::ir giin qazanmah oldugunuz 1n::ibl::igi qazanmaq u9un gund::ilik

satt� diivriyy::iniz n;i q;id;ir olmaltdtr? Dey::ik ki, qar�1n1za qoydugu
ouz illik g::ilir m::ibl;igi 50 000 dollardir. Bu m;ibl::igi 12 aya bols::iniz,
�xmin:in 4200 dollar ahnar. 50 000 dollan ii arzind;iki h;ift;il;irin sa
yma - 50-y;i bols;;iniz, h;ift;ilik 1000 dollar olar. indi art1q sizin ayd1n 
va daqiq m::iqs;idiniz var. 

Aydin faaliyyat maqsadlari qoyun! 

Satt� m;iqs;idl;iri qoymaqda yekun addim ist::idiyiniz satt� n;itic;i
sini ::ilda etm;ik iii;iin gorm;i\i oldugunuz spesifik i�l;iri mii;iyy;in et
m;ikdir. Na qadar mu�tari il;i go�m;ik iii;iin na qadar z;ing etm;ilisi
niz? Mu;iyy;in satt� dovriyy:isina nail olmaq iii;iin n;i q;;id;ir t;iqdimat 
etm;ili v;i n;i q;id;ir mti�bri il;i yenid;in gorii�m;ilisiniz? 

Har giin v;i h;ir ay biitiin n::itic;il;irinizi qeyd ets::iniz, tezlikl;i ayhq 
v;i illik m:iqs;id\;iriniz;i nail olmaq iii;:iin n;i q;id;;ir i�\;im;ili oldugunu
zu d;iqiq bil;;ic;iksiniz. 

�esab ed;ik ki, kifay::it q;id;ir sat1� dovriyy;isi etm;ik iii;iin giin 
;irzind;i l O mii�t::iri il;i gorii� t;iyin etm;ilisiniz. Bu l 0 gorii�ii nahar 
fasil::isind;in onc;i etm;iyi oziinilz �.. tin 0Jl!D3 9evirin. Bunu giind;ilik� :��1t�1·•·� Telegram : p dt_kitablar • :.ll!ID"• !l,�1�:,,\ 



faaliyyat hadafina 9evirin va oziiniizii bu hadafg istiqam�tl�mtnQy�
vadar edin. 

Sahar saat 08:00-da va ya an geci 08:30-da arttq telefon ba�tnda
olun va zanglar etmaya ba�lay1n. Na i� gormayinizdgn as1h olma.
yaraq, oziiniizii nahar fasilasinadak 1 0  mii�tari ila gorii�m�y� vadar
edin v� sonunda bu maqsadi giindalik adata 9evirin.

Sab� hayat1n1z1 idara edirsiniz . 
Faaliyyatinizi planla�dtnnaq i�inin bilinan an vacib hiss�si satt�

faaliyyatinin idara edilan olmasz fakttdtr. Miiayyan bir sat1�1n harada

va na zaman b� tutacag1m oncadan demak olmaz. Lakin satl�t� b.� 
tutmasllll tamin edacak i�lari idara eda bilarsiniz. Va .f aaliyY�tllllZI
idara etmakla dolay1s1 yolla satt§truzt da idara etmi� olacaqsiniz. 

Bazi giinlar va haftalar digarlarindan daha yax�1 olacaq. B�z�n 
. �kSUllZ·9ox mahsul satacaqs1ruz, bazan isa he9 na sata bdmay�c 

d Bazan gozladiyinizdan, planla�drrdigimzdan dafalarla 9ox s�tt� e � 

caksiniz, bazan .. is� �la�la sat1� eda bilmayacaksiniz. Lakin on:
raqam qanunu oz 1�mdadrr. O sarstlmazdrr. Lazuni qadar z�ng 
etsaniz, sonunda siz laz1� olan qadar satt� eda bilacaksiniz. 

Naticalariniz sizi heyratlandira bilar 
8ksar hallarda haftalik, ayhq va illik maqsadlarinizi mii�)'Y�0

etdikda va onlara nail olmaq il9iin giindalik sistematik faali)'Y�t
gostardiyinizda maqsadlariniza gozladiyinizdan 90x erkan nail ola ..
caqsllllZ. Talabalarimin aksariyyati illik maqsadlarina ilk alt1 v� ya
yeddi ay arzinda nail olurlar. Bazi satic1lar illik maqsadl�rin� iiy aY
arzinda nail olurlar. 

Hayatlll1z1n istanilan sahasina dair ayd1n, daqiq maqsadlar mii�� .. 
yan etdiyinizda nail oldugunuz naticalar sizi heyratl�ndirac�k. SerJ11: 
narlanmda i�tirak edan insanlann 9oxu uzun illar eyni sahad� eY111 
mahsulu satmaqla ma�gul olublar. Lakin onlar he9 zaman qar�tlart113 
maqsad qoymay1blar. Seminarlarda i�tirak etdikdan sonra maqs�d 
qoymaga_ ba�lad1qlan ilk ilda satt� dovriyy�l�rind� s19ray1� ba� ver-

.-=- mi�dir� ¥Y1li .. sahada eyni mahsulu satma9lanna baxmayaraq, satt�
• r £}'/ • ;. Telegram : CWcPdf _k1tablar ' . 



�ordlnn q1nnagn b3$lam1�d1rlar. Biitiin m:is:il:i sad...,.� __ _. re" .di • """• m;iq,,..., ,nnoqda 1 · qOr· 
AJ�iiurunuzu i�a sahnl 

Bu onn gora ba� verir ki, m:iqs:idl;iri yazmaq onlan a11$iiura 
proqra01la�d1nr. M:iqs:idi alt$iiurunuza proqramla$d1rd1qdan soma 
oz-oziina t$1am:iy:i ba$1ayir. Alt�iiurunuz siz yatd1g1mzda, yemak 
yediyini�da, mii$t:i

.
ri�:irl:i go�$�iiyiiniizd:i v:i iimumiyy:itla, 24 saat 

3rzinda •$layar:ik s1z1 m;iqsad1n1z:i dogru apanr. 

Maqsadi al�iiurunuza proqramla�d1rd1qdan sonra oz
iiziina t�lamaya ba�lay1r. 

Q3f$truZa i;:ixan imkanlardan v:i fiirsatl:irdan sizi agah edir. Lanm 
olan anda, bazan hatta sat1$ giirii$iiniin ortasmda deyilmasi lazun
olan :m diizgiin sozlari yad1n1za salrr. Maqs:idi a11$iiurunuza proq
ramla$dtrd1qda sizi m;iqsadiniza nail olmaq iii;:iin Jaz1m olan i$1ari 
gormaya ruhlandmr. 

Bazan all$iiurunuz siza mii$tarinin iiziinii oxumaqda va onun soz
l:irindaki gizli mesajlan daha yax$1 anlarnaqda komak edir. Har bir 
sahclDlD karyerasmda bar $Cyin miikammal oldu�. sah$ prosesinin 
avvaldan axira kimi zarg:ir d;iqiqliyi va diizgiinliiyii il:i getdiyi sah$
lar olmll$dur. Bunun s:ibabi all$iiurunuzun u� proqraml3$dmlma

s1 olmu$dur, all$iiurunuz sizin sahv etmak ehtimahn1z1 s1fua endirir. 

Laz1m olan anda laz1m olan soz 
Oziiniizii yax$1 hiss etdiyinizda alt$iiurunuz siza laz1m olan anda 

laztm olan sozlari demak imkan1 Ve1'3C:lk. Siza baladi;:ilik ed:icak, fi
ziki va verbal inc:ilik.lar:i q8f$1 hassas ed:icak. Va mii$larinin movqe
yi c:ihatdan an diizgiin sozlari demayiniza imkan ve1'3C:lkdir. 

�irkatinizin mii$tari xidmatlari va sat1$ sonras1 servis baxunmdan 
milkammal reputasiyaya malik olmas1n1 qeyd ed:i bilarsiniz. Sonra

:��!lM �l•)T� ., tlff,,, mF'• T I � 1 df k"t bl e egram : (QJP _ 1 a ar 



Jar i�ri 1>11 111;1sol;:>nin h:>min 1nii$l:iri (i<;iin :m vacib m;is;il;i oldu©inu
v::i mPh7. hunn giirn �izd�n m::ihsul alchg1111 askar cd;i bil:irsiniz. 

(:;lvvroldo qcyci edildiyi kimi adi adam potcnsiahnm yaln1z 1 O�l.-nj 
i�tifod;i edir. Aydm m;iqs<Jdl;ir vasit;isi il;i altsiiurunuzu pr<iqramla1.
dirdtgmn:da daha d:irin qatlarda ycrl:is;in yerd;i qalan 90o/� potensia. 

I hmi:a da yol lap1rsm1z. H:ir d:ifo qarsm1za m;iqs;id qoydugunui. 
da V? b\I mtiqsod:i nail olmaq iiviin hans1 i�l;iri gorm:ili oldugunu�
mii:iyy::>mlasdinn;ikll) altsiiurunuzu claim siz:i .laz1m olan istiqam•� 
isl:imay;i proqramlasd1nrs1111z. 

�;ixsi h;i)rat v;i all;i ll;i bagh 1naqsadlar qoyun! 
Si� h:>mvinin s:ixsi v;i ail;i m;iqs:idl:iri cl:i laz1md1r. Bunlar, iimu

miyy:itl::>, islgm:iyinizin :isas s:ib:ibl;iriclir. S:ih;irl;ir yuxudan qalx1b 
biitiin gi:inii islom:iyinizin v;i biitiin y:>tinlikl:irin ohd:isind;in g:ilm;.. 
yinizin �b:ibi m;ihz s;ixsi b;iyat v:i ail:inizdir. Ail;i v;i s:ixsi m:iqs;id. 
l;ir n� q�;ir aydm olarsa, bir o q�;ir rub yiiks:ikliyin;i maJik olar v; 
�tinlikl;irin ohd:isind;in bir 0 q;id;ir yaxs1 g:ilarsiniz. 

T;is;ivviir edin ki, novb;iti bir-iki ii ;irzind:i g:ilirinizi i.ki d;if;i ar· 
ura bil;irsiniz. Buna nail olduqda b;iyatm1zda n:il:iri d;iyi�;;ic:iksinit? 
indikind:in daba art1q g;ilir:i malik oldugunuz halda b:iyatmzda et· 
m;ili oldugunuz dayi�ikliklarin siyab1s1n1 tutun. Siyah1 n:i q:id:ir uzun
olarsa, bir o q:id:ir motivasiyah v;i q:itiyy:itli olars1n1z. 

ist.Jyinizin altinda ocaq qalayinl 
Maliyy;i m;iqs;idJ;irinizd;i yalniz bir-iki s;ib;ibiniz varsa, o zaman 

o:itinlikl;ir qar�1s1nda asanhqla geri 9:ikil;icaksiniz. Ugur qazanmaq 
iiviin on v:i ya ;illi s:ib:ibiniz oldugunda is:i daba q:itiyy:itli v;i n1otiva
siyah olacaqsm1z. Lakin ugur qazamaq ii9iin :illi va ya yiiz sababiniz 
oldugunda is:1 siz tamamil;i qar�1s1ahnmaz olars1n1z. 

M:ibsul ve ya xidm;iti aqressiv �:ikild:i satmaq i�ind;i sizc:i, kint 
daba motivasiyah olar? Ugur qazanmaq iiviin bir va ya iki s:ibobi 

olan daba motivasiyah olar, yoxsa ;illi v:i ya yiiz s;ib;ibi olan? M:isol� 
buras1ndadrr ki, n:i q;id:ir cox s:ioobiniz olarsa, istayiniz bir o qoo�r 

intensiv olar, gur alovla yanan ocaga b:inz:iy:ir. ist:iyiniz: na q:idar 
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giiclii olarsa, bamin istaya nail olmaq ii9iin lazzm olan har bir i�i gor

m�k ehtimahn1z bir o qadar 9ox olar. NQ qadQr 9ox sgbgbiniz olarsa, 
h�r bir satt� situasiyas1nda istifadQ eda bilacQyiniz alt�ilur giiciinilz 
bir o qadar 9ox olar. 

100 maqsad qoyun! 
Sizin ii9iin be la bir tap�1nq: spiralh qeyd dgftgr9gsi gotilriin vg 

nail olmaq istadiyiniz 1 00 maqsadi ora yaz1n. Hgyattn1zda malik ol
maq istQdiyiniz bar �eyin siyab1s1111 tutun. Tasavvlir edin ki, siyah1da 
yazd1g1n1z bar �ey laz1m olan vaxtda laz1m olan �gkilda realla§acaq.
S.iz

� sadaca, sifari� qabul edirmi� kimi onlan daftardg qeyd etmgli
s�. Sonradan yad1n1za dii�an �eylari da spiralh dgftarinizd� qeyd
edin. He9 zaman haddindan art1q maqsadiniz ola bilm�z.

Satt� i�ina ba�layan bir· dostum bu tap�mg1 yerin� yetirgrkgn
350 mQqsad yazrm�d1. Qazet va jurnal oxuyarkan va ya televizora
baxarkan malik olmaq · istadiyi nayasa rast galdikda onu daftarinda
qeyd edirdi. Har hafta maqsadlarini ·nazardan ke9irir va yenilarini
Qlava edirdi. Raqabatli . sahada i�lamasina ragman, s1frrdan ba�laya
raq CQmi bir il arzind� an ugurlu sat1ctlardan biri olmag1 bacarmt�di.
Va sonunda satt�da· miimkiin olan biitiin nailiyyatlari alda etmi�di. 
Onun haqqmda qazetlarda �'sat1� ulduzu" kimi yazrrdtlar. Manimla 
sohbatinda biitiin ugurunun sababinin maqsadlarini yazmaq va daim 
llQZQrdan ke9irmayin ·ona verdiyi· rub yiiksakliyi va motivasiya· ol
dugunu demi�di. Ela bir "maqama ·yeti�mi�di ki, Satt� i�inda q�1-
sialuunaz olmu�du. He9 bir ·9atinlik va he9 bir etiraz onu yolundan 
dondara, ruhdan sala va qar�1s1n1 · ala bilmazdi. -

· 

' : . I , • 

Ugur ii�iin bir nomrali ·sabab · 
· .. · · ;  · ··  · 

iyirmi be�dan 9ox olkada 500 mindan arttq satt� adami ila i�lama
Yimin naticasind� miiayyan etmi�am ki, an ugurlu sattctlann ugurla
ruun bir nomrali sababi maqsad qoymaq olmu�dur. Har bir sahanin
;)n ugurlu adamlan maqsad qoyurlar. Har giin maqsadlarini yazrr va
naZQrdan ·ke9irirlar. · Daim siyahtlanna yeni maqsadlar a lava edirlar.
Bununla onlar �iiurl3f1nt va alt�iiurlannt i�a salirlar. ·Onlara maqsad-�- �.MJ , o c5 :  Telegram : �pdf _k1tablar
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}gring nail olmaqda kom�k ed�c�k insanlan vg �graiti hdyaua 
cglb edirlgr. l'Illa 

Maqsadlarinizi realla�m1� kimi tasavviir edin! 
MQqs�d qoymaqla birlikdg istifadg edildikdg vizualizasiya, 

d
mQk olar ki, Qll giiclti vasitgyg 9evri lir. Alt�iiurunuzu olmaq 

i e.

diyiniz ideal adamt g}dg etmgk istgdiyiniz mgqsgd}grinizin tQs��� 
ila proqramla�d1nnaqdan gticlti tisul yoxdur. Vizualla�d1nnaq gii � 
insantn malik oldugu gn boyiik vg heyrgtamiz giicdiir. Hgyatmizd

c
� 

kt bii� inki�af iiz mental tos:wviiriiniizii inki��f etdirm:ikdan b�. 
layir. Oziiniizii vizualla�d1rarkgn oziiniizii sakit, tamkin li, inarnl .. I 
v� giiclii bir insan kimi tasa� edin. Oziiniizii ugurlu vg niifuzJu
bir insan kimi tasavviir edin. Oziiniizii sat1�1n biitiin sabgldrind�
sdri��li biri kimi goriin. Oziiniizii mii�tgri ilg gorii�mak, faqdimat
etmdk va sati�1 baglamaq i�inda miikgmmgl bacanga malik biri ki
mi goriin. 

San� go�iina getmadan one� m�tgrinizin sizinla pozitiv vg ruh
�kliyi ila iinsiyygtda olmasllll tasavviir edin. Onun need mi 6�· 
l�yini va mahsulunuzla maraqlamb suallar verdiyini tasdVVfu 
edin. Xiisusan m�brinin sifari� vermasini va odani� etmasini tdsav
viir edin. M�bri ila gorii�iiniiz zaman bu tasavviirlarinizin dafalarla
ger9akla�masi sizi heyran edacak. 

Deyin va goriin! 
Al�iiurunuz ham mental tasavviir, ham da giiclii affinnasiyalar

vasibsi ila aktivla�ir. Har dafa oziiniizg inamla na is� dey�rkan alt·
�iiurunuz bunu amr kimi qabul edir. V � sonra bu amri ger9akla�dir· 
mak ii�iin var giicti ila i�lamaya ba�layir. 

an yax�1 universal affirmasiya "Man oziimii sevir�m!" ifadasidir. 
Arttq qeyd etdiyim kimi har d�f� oziiniiza "Man oziimii sevirc)m!'' 
dediyinizcb oziiniidayarlQndirmaniz yiiksalir, oziiniitas�vviiriiniiZ 
bkmilla�ir va gordiiyiiniiz i�da sari�taniz artir. Affirmasiyan1 alt�ilu· 
runuz iif(iin amr kimi dona-dona takrar etdiyinizda biitiin mental
giiciiniizii safarbar edir�iniz. Enerji savD'Yanizi art1nrs1n1z. Daha po·r ,_ • .:: � Telegram : fa)pdt_Kitablar - ' 54 • D �-' c: • � 



zitiv v:i dahn 1.3���.bii.�k:u· olursunu7.. 13cyninizi v:i cmosiyalanntz1 
taDl n:izarot:i got11n1rsunuz. 

6zii'.1ii� .. "M:i1.1 XO$�:ix1:ii�. Man saglaman1. Oziimii hcyr:ita1niz 
hiss cd1r:in1 deyin. Gu11 arz1nd:i bunu don:i-diin:i t:ikrar cdin. ll:ir d:>fo bu sozl:iri t;ikrar Ctdiyinizd;i OZUlliizli daha XO$b3Xl V;) daha inan1h hiss ed�ksiniz. V'J cyni 1.an1anda oziinii7.ii bu §iJkild;, goru11. 

an a�ag1dan an yuxar1ya 

Bu yax1nlarda bir sen1inar zarna111 sail$ mcncccri m:ina bir ;ihva

lat dan1$tllt$dt. �irk:itl;iri 1n:ihdud in1kanlara malik ganc bir sat1c1-

m i�:i gotiim1ii$dii. Onun na qadar ugurlu olacagm1 bilmirl:ir, lakin 
yen:i da ona �ans vc11D:iyi q:irarla$d1rd1lar. V:i c:imi alt1 ay :irzind:i 
o, biitiin olk:id:i :in ugurlu sauc1 oldu. Ondan bu sah:id:i :ivv:ill:ir
heir zan1an i$lam:idiyin:i r:igman nec:i bu q:id:ir ugurlu ola bildiyini
so�ular. Bu q:id:ir pe$:ikar sancllann aras1ndan seryilib :in ugurlu
biri olmagm1n sirri n:i idi? Onun sirri? 0, affirmasiya v:i vizualiza
siyadan giind:ilik istifad:i edirdi. "H;ir s:ih:ir avtomobil:i oturark:in 
iiziim;i t:ikrar edir:im: "M:in :in yax$1yam! M:in :in yax$1yam! Man :in 
yax$1yarn!" dey:i izab etmi$di. "Sonra deyir.im: "M:in bu iilk:inin :in
yaX$1 satic1s1yam! M:in bu sah:inin :in yax$t sat1c1s1yam! M;in olk;i
nin :in yax$1s1yam ! " 

Aydin mental tasvir yarad1nl 
H:imin ugurlu sat1c1 affirmasiyalann ard1ndan mii$t;iri il:i :in ugur

lu v:i :in pe$:ikar sattc1 kimi nec:i iinsiyy:itd;i oldugunun aydm men
tal t:isvirini yarad1rd1. Mii�t:iril:irin onunla pozitiv v:i ruh yiiks:ikliyi 
il:i iinsiyy:itd:i olduqlar1n1 t:is:ivviir edirdi. Rnhatlan1r, giiliims;iyir 
v:i mii$t:iri il:i gofii$:ic:iyi zaman kec;:ir:ic:iyi sevinc hissini onc:id:in
YC1$ay1rd1. Biitiin bunlardan sonra mii�t:iri il;i gorii�diiyiind:i ;iminlik
sar;1rd1. Xo�niyy:itli, istiqanh V:> oziina inamh insan taassiirah dogu
rurdu. �irk:itd:i harm il;i va xiisus:in mii�t;iril:irl:i q1sa miidd:it arzind:i 
Y�1 mfuiasib:itlor qura bilmi�di. Va ondan 1nohsul alan mii�t:iril:irin 
say1 rekord h:idd:i r;atm1�d1. 

�l"N• f: 
:. 

,. 
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Sozlarinizi va tasvirinizi se�in! 

�1araq It bir kg�f var: hgr kgs biitiin giln �rzind� i�Jgdiyi mi.idd�tda 
oziinii vizua/izasiya edir. Ugurlu VQ ugursuz sat1c1lar aras 1ndak1 forq 
isQ daxili dialoqun vg vizualizasiyan1n mgzmunundadJr. Ugurlu sat1. 
c1lar gvvglki Qll yax�t satt� tacriibglgri haqda du�i.ini.irlgr. V g sonra bu 
ugurlu satt� tQctiibgsini yenidgn ya�ad1qlann1 tgsgvviir edirlgr. 

Ugursuz sattc1lar da affirmasiya yg vizualizasiya edirlgr. Lakin 
ta�ssiif ki, onlar avvQllar ya�ad1qlan ugursuz sat1� tgcrubglgri haqda

dii�iiniirlar. Mahsul ahnayan 1nii�tgriJgrg sgrf edilgn vaxt vg ener
ji haqda dii�iiniir}gf, S�rt VQ kobud davranan, qgtiyygt}g etiraz ed�n 
nru�tarilar haqda dii�iiniirlQr. V g ng qgdar mayus olduq1ann1 xa.t1rla
yirlar. Bu keymi� neqativ tacriibalgr haqda dii�iingn;)k ozk>rini eyni 
�eylari yenidgn ya�amaga proqramla�dtnrlar. 

Siz al�iiurunuzu idara edirsiniz 

Sizin al�iiurunuz neytraldrr. 0, plastilin kimidir. istgdiyiniz for
mant verQ bil�rsiniz. Al�iiurunuz dii�iinmiir va qarar q�bul etmir. 
0, yalmz sizin mental amrlariniza tabe olur. �iiurunuza tam n�z<ITTt 
etdiyinizd� v� oziiniizii yahitz istadiyiniz �eylar haqda dii�iinmay� 
m�cbur etdiyinizd� alt�iiurunuza siza ugur gatiracak dii�iincal�r, 
sozlar va davrant�lar vermasi amrini gondanni� olursunuz. 

Kolumb kimi satmaq 

Satictlann 9oxu "Kolumb sattctlandtr". Kolumb Hindistana yola 
d�ark�n hara gedac�yi haqda anlay1�1 · yox idi. Amerikaya 9atdt· 
ginda harada oldugu haqda anlay1�1 yox idi ispaniyaya qay1td1gm· 
da da harada oldugunu izah etmakda 9atinlik �akirdi. Bir �ox satt� 
adamlart da beladirlar. Sahar i�a ba�lad1qlannda hara gedQcaklarini 
dogru-diizgiin tasavviir etmirlar. Mii�tari ila gorii�diiklarind� bir o

qad�r da f�rqina varmadan ag1llanna galan ilk sozii deyirl�r. Ofis� 

qay1td1qlar1nda is� harada olduqlan v�· n� etdiklari haqda daqiq bir 

anlay1�lan olmur. Telegram : @pdf _kitablar, 



Maqsadlarinizi oncadan planla�d1r1n! 

\ Ugurlu satwtlar fQrqlidirlQr. Sat1� gorii�lgri haqda oncgd�n du�il-
niirfar. Mii�tQri i{Q gorii�dQn oncQ ona ng deygcgklgri vg ng haqda 
dam�acaqlan haqda dii�iiniirlgr. Ugurlu idman91lar vg ugurlu sat1c1-
lann istifadQ etdiklQri "Mental giic}Qndirmg" iisulundan isti fadg edir
)Qr. GozfanilQn gorii�g mental ��kild� haztrla�1rlar. · ·  

Yan�a haztrla�an id1nan91 olsayduuz, ygqin ki, he9 zaman yal
mz yan� giinii ng i� gorgcgyiniz, kiminlg gorii��c�yiniz vg kiminfa 
yan�acagin1z haqda dii�iirunQygcgkdiniz. idman91lar yan� giiniindgn
9ox �vv�l rQqiblQrinin kitnlgr olacag1n1 bilirl�r v� laz1mi haztrhqlar 
gOiiirlQr. Eyni qayda ila ugurlu sattcdar da hans1 mii�tgril�rlg goril�g
�klQrini VQ llQ d�n1�acaqlann1 gvvalcadan bilir vg haz1rla�1rlar.

Vizualla�d1rman1n iki iisulu
GozlgnilQn satt� goril�iing haz1rla�maq ii9iin istifadg edg bifacgyi

� iki ciir vizualizasiya iisulu var: birincisi, mii�tgri ilg gorii�iiniizii
hllavasitQ gordiiyiiniiz birba$a vizualizasiya. Mii�tgrini sizg giiliim�YQtkQn v� pozitiv iinsiyyat yaradarkan goriirsiiniiz. Mghsulunuzu,
�Irkgtinizi, sizi bQygndiyini. va sizdan havasla mahsul ald1gmt goriir-
Siiniiz. Bu, 9ox eff ektivdir. 

· 

ikinci iisul isa dolayz vizualizasiyad1r. Bu iisulda siz oziiniizd�n
k�narda dayanrrsm1z va mii�tari ila gorii�iiniizii kanar bir ��xs kimi
izlayirsiniz. Har iki iisuldan istifada etdiyinizda, oziiniizii ham daxil
d�n va h�m da xaricd�n gordiiyiiniizd� satl� gorii�iiniin va taqdima
tuuzm eff ektivliyini dramatik �akild� art1nn1� olursunuz. 

Oziiniizii an y�1 kimi goriin 
Oziiniizii daim an yax�t kimi tasavviir edin. Ma�gul oldugunuz

sah;,nin an galirli sattc1s1 kimi tasavviir edin. Oziiniizii gn galirli satt
c1 modelina uygunla¢1nn. B�qalari ila davran1�1n1z, dan1�1g1ruz va 
iinsiyyatiniz sat1� ulduzunun davran1�1 kimi olsun. Bahah avtomobil 
siir;,n, bahah saat taxan va ya bahah geyimda olan birini gordilyil
niizda "Bu ·1nanam!,, deyirsinii. Ba�qas1n1n nail ola bildiyina sizin 
d� n it 0J.�c�g1.mz1 q�til��dirin. He9 bir limit yoxdur.� "  :Sl.ltJ' ' II  �� l!- • .  • • • • 
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TAP�IRIQ: 

1. Bllyilk dil$ilniln! Novbatl II ilpjn lndlya klmi alda et
dlyiniz 9n yilksak gallrden 25·500/o art1q galir maq
sadi mileyyan edln.

2. ldcal g1llirinlzl alda ctmak U�On na qadaor satl$ dov· 
rlyyasl etn1all oldugunuzu n1U11yyanla$dldn.

3. llllk gallrinlzl ayhq va haftallk gollr m<>qsadlarln;i 
boliln: qar$1n1za qoydugunuz maqsada nail olmaq 
ilptn gonnall oldugunuz gOndallk 1$1ari miiayy;io 
edin. 

�. Har giln ii oncadan planla�d1nn: na qadar mii$tari ifa 
gorii�mall oldugunuzu va na qadar mahsul satmali 
oldugunuzu milayyan edln. 

5. Alla va �axsi hayatJn1zla bagh boyiik va bayacanlan· 
d1ran m.aqsadlar qoyun: qazanacagtn1z pulun vasita· 
sl Ila ala bllacayiniz 50·100 $eyin slyah1s1n1 tutun. 

6. Har blr maqsadinlza nail olmaq il�iln plan tartib 
edln va bar giin plan ilzr.a l�layin.

7. an arzu olunan maqsada nail olmaq il�iln vaxt va say
baxim1ndan vennali oldugunuz haqq1 milayyan edin
va hamin haqq1 odamaya ba�lay1n. 

Siz da na istadiyinizi miiayyan eda bilarsiniz. asas maqsad· 
larinizi, hadaflarinizi va istaklarinizi qarar/a�d1ra bilarsiniz. 

Kl.EM ENT STOUN 
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iNSANLA R  N a  O � O N  A L I RLAR7

Adama nayisa oyrada bilmazsiniz, 
ona yalnzz bunu oz ir;inda kaef etmakda komak eda bilarsiniz. 

QALILEO QALILEY 

V imins:i sizd;in m:ihsul almasmm miixt:>lif s:ib:ibl:iri var. An
�amah oldugunuz bir m:is:il:i var ki, insanlar m:ihsulu sizin 

itc;iin deyil, ozl:iri iic;iin ahrlar. Sall$ adamlannm c;ox zarnan yol ver
dikl:iri :in bOyiik yalru$hq m�t:irid:in oz $:>Xsi s:ib:ibl:iri itziind:in 
m:ihsul almaqlann1 ist�m:ikl:iridir. Mii$l<lri is:> m:il:sulu oz ebtiyac
lanna gor;i almahdrr. 

::>atJ§ID ;in on:imli hiss:il:irindon biri mU�tariuin ehtiyaclanru 
miioyy:in etrn3kdir. Mil§t:irioin sizio m:ihsulu n;i iic;iin almas1n1 v;i si
zin m:ihsula o:i ilc;iin ehtiyacmm olmas1n1 mil:iyy:in etm:iy;i o:i q:>d:ir 
laztmdusa, o q;id:ir vaxt s:irf etm:ili v:i sual venn:ilisiniz. Mii$1:>rinin 
ehtiyaclano1 dilzg\in mil;iyy:in ed;i bilm:is:iniz, biltiin sail$ prosesi 
ugursuz olacaq. 
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011011 1no tlvaslya 

Belo bir fundamental prinaip vur kl, h:ir hir inmin h:ir:i¥:i1i hrin�1•.:. 
bir i11ki$afa yiinohni�dir. lnnnnlur hon11111u hir moh:1ul11 ond�.n h:1r;·1r�;
bir yolla foydnl111111caqlun111 vo 01111111 h:iyat lann1l11 hanwrm bir inki·;�. 

fa s:ibob olacag1111 dil�ilnc!Uklorind::in nhrlur. M:>H:>h, 11<1d:ico, moh�11. 
lw1 onlarn vcrocoklori foydndu dcyil, h;im d;i onl11r1r1 h<Jj(ja h;inm�� 
bir n1ohsulun yox, mohz sizin toqllim ctdiyiniz m:ihnulun fayda ver. 
diyini dii�ilnmolorindodir. 

H:ir bir 111ii�t:irinin sizin toklifl:i bagh Ut; 11ci;imi var: onlar m:,fi. 
sulu sizd;in ala bilorl;ir, ba�qa bir sat1c1dan ala bil:>rl;ir v:i ya:t.ud d1 
iirnurniyyotlo, homin m;ihsulu almaya"bik1rlor. Sizin i�iniz mli�t:irini 
sizin m:ihsulunuza ehtiyac1 olduguna inand1rmaqd1r v;i onu inand1ra 
bildiyinizd;i istonilan etiraz1n qar111s1 ahnm1� olacaq. 8Jav:i olarao"
rn�t;irinin h:iyah si zin m;ihsulla daha yax�t olmahd1r. Mohsulun cri.a
verxoyi fayda kifayat q;id;ir boyiik olmahd1r ki, o mii�t;iri laz1m ola
caq qad;ir pul ay1rmaga razt olsun. 

an boyiik dayar" 
Bugiinkii camiyy;itimizd;i insainlann ;in yox d;iyarl;indirdikfari 

�ey azadliqdir. Miiayy:in q;id;ir pula malik olduqlannda mii:iyy;n 
qooar azadhqlan olur. Sei;imlori olur. H;imin pulu miixt;ilif yerhir. 
x:irel:iya bilarl:ir. insanlann pullann1 bar hans1sa bir $ey:i x:ircl;im:iy; 
o q;id;ir d;i h;iv;isli olmamaqlann1n s:ib;ib i m:ihz bu azadbq hissidir. 

Mii§t:iri sizdan hanstsa bir mahsulu ahrsa, o, sarf etdiyi pulun ona
verdiyi se�iml:ird:in v:i azadhq hissind;in d;i m;ihrum olmWi olUL 
Sizd:in ald1g1 m:ihsul qana:itb<>x§ deyils;i, mii�tari puldan m;ihrum 
olur v;i sizin ona verdiyini z bu laz1ms1Z m;ihsulla qalmt$ olur. Har 
k:isin ket;mi$d:i bel:i bir v::>ziyy:itk1 iizl:i$diyin;i gor.l daim miiayyan 
q:id:ir almaq miiqavim:iti olur. 

Na qadar \:OX olarsa, blr o qadar yaJcy1d1r 
lqtisad�tlar "m:irnnunluq vahid i" bar;id:i dant$t{lllT. lddia edirlar 

ki, mtixt;ilif h1>r1>k;itl:ir insana muxt:ilif d;ir.lc;id;i m:imnunluq vm 
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hibr. �1il�t�ri h�r bir n1�hsulu ald1gmda bu m�mmm\11q vahidinin

miimkiin q�d�r �ox olmastna can attr. Fiziki, cmosional vq h�tt�

m�n�vi c�h�td�n n1�1nnun qahnaq i�t�yir. H�r bir yolla m�mmm qnl

mngn \Bh�tr. M�hsulunuz tnii�t�rini n� q�d�r <;ox miht�li f yollarln

m;lmnun cd�rs�, o, tn�hsulu ahnaga bir o q�d�r h�v;lc;\i olar.

Emosional d9y9rlar 
H�r k�sin aln1aq il9iin tniixt�lif motivasiyas1 vard1r. Sat15 pc;ixo

logiyas1n1n �n kritik sah�)Qrindgn biri "emosional d;iy;irl::ir .. adlan
dtrd1g1m1z faktordur. Bunlar mii�tgri noqtcyi-ndZ.'.}rind.:>n m;.ilvmlu
daha dQy�rli ed�n goriinm�yQn VQ Olyiifg bitmdygn d:Jy;,rl�rdir.

�1isal iiyiln, bQzon sattci mii�brini t�qdim etdiy i qiym�tin buznr
daki Qn miinasib qiymgt olmasma inand1raraq m:;>hsul satmaga <;a

h�rr. �1�brini isQ maraqlandrran mghsulu satan �irk�tin bazardak1

reputasiyas1 olur. O, baha olsa c1a, daha eribarh m�hsul almaq ist�yir.

a�r m�brini maraqlandrran mahz mahsulun daha tantnffil$ olma
s1chrsa v� satic1 bazarda tamnmayan m�hsulun daha ucuz olmasm1

vurgulayirsa, bununla o, aslinda, satl� prosesini ugursuzluga dogru
apanr. 

B�qalan neca hiss edirlar? 
insanlar atraflanndala digar insanlann reaksiyalanna daha hds

saschrlar. Kimsa na isa almaq istayarkan ba�qa insanlann buna need
reaksiya veracaklarini d�iiniirlar. He9 kim tanqicb maruz qalmaq
isbmir. Ald1g1 mahsula gorn rnisi va ya hayat yol�1 t�rnfindan
bnqid olunacagi ehtimah varsa, m�tari istanilan balda bu mahsulu 
almaqdan yaymacaq.

Qiymat va keyftyyat 
Sattcdann �oxu qiyme1t va keyfiyyat sozlarini tutuqu�u kimi takrar 

edir, sanki mabsul almaq il�iln mahz onlar talab olunur. Bugiinkil I 
rnqabatli bazarda t�dim etdiyiniz mahsulun istanilan halda an yax-
�1 keyfiyyab va qiymata malik olmas1 tabiidir, aks halda mahsul,
iimumiyyatla, bazara �1xa bilmazdi. Mil�tariya mahsulunuzun yax�1Telegram : @�pf_k1tab1ar 



qiym�t� v� kcyfiyy�t� malik olmas1n1 dem�kl� onu almaga sovq et. 
m;)y;) �ah�maq yalm� addtmdtr. Qiym�t v� keyfiyy�t, ilmumiyy�tl:i ' 
m;)hsul almaq ii9iin S;)b�b deyil. 

Ehtiyaclar1 milayyan etmak 

Pe�akar satt� ehtiyaclarzn analizi il� bru;layir. Kifay�t qdddr suaJ 
VeITildy�:md Vd cavablan diqq�tld dinldm�y�n� kimi mii�t)riy� n� 
isd satmaq iqtidannda deyilsiniz. Bu siz� mil��rinin ehtiyaclanni
miiayydn etmdk va sizin mdhsulunuz vasit�si il� bu ehtiyaclan n� 
q�tlaya bildcayi haqda anlayt� verir. 

M�brinin ehtiyaclanm miidyy;n etdikddn sonra �qdimatlDJ. 
z1 mahsulunuz vasitasi ild mii�brinin bu ehtiyaclan nee� qar�1laya 

bildcdyi haqda dtraflt m�lumat vermdk iizarinda qura bil�rsiniz. 

Na olmas1 na etmasina qar�1 
Ehtiyaclann analizi i�inda, 9ox giiman ki, ;sas masala m�h

sulunuzun "n:> olmas1" ii:> "n:> etmdsi" arasmdalo f;rqdir. Sat1C1· 

lann 9oxu diqqatfarini mdhsullann1n nd olmas1nda, nee� istehsal 
olunmasmda vd dizayntnda camlayir. Bu sababdan da mii�tdri ili 
gorii�diikfarinda, asasan, mahz bu barada dan1�1rlar. Lakin mdhsu· 
lunuzun na olmas1 mii�tarini maraqland1nn1r. Onu maraqlandrran 
yegana mas�la m�hsulunuzun onun ii9iin na edacayi va neca fayda 
verac�yidir. 

. ' 

Lakin mahsulunuzun na olmas1 mii�tarini maraqlan· 

d1rm1r. Onu maraqland1ran yegana masala mahsulu· 

nuzun onun ii�n na edacayi va neca fayda veracayidir. 

M�hsulunuzun mii�bri ii9iin na edacayini miiayyan etmayin asaD 
bir yolu var. Boru kamari tasavviir edin. Kamarin bir tarafina sizill 
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cayi i�l�r �1x1r. Sizin i�iniz borunun o biri t�r�find� mii�farinin alina

na dii��c�yini mii�yy�n etm�kdir.

Emosional sabablar praktiki sabablara qar$I 
Misal ii�iin, hQyat s1gortas1 polisi satan sat1c1lann �ksariyyati qiy

matin ucuz olmas1n1, �irk�tin reputasiyas1n1, ayhq od��mi�in az olma

smt va maliyya planla�d1rmas1nda hQyat s1gortas1nm rolunu vurgu

layir. Bunlar ham1s1 vacib �Qrt}Qrdir, lakin mii��ri hgyat s1gortasm1 
bunlara gorn almir. Ona laz1m olan �ey zehni rahathqdrr. 

Hayat s1gortas1 satan sattctlardan biri h�r d�f Q yeni mii�fari ila 
go�diiyiinda verdiyi bir· suahn oldugunu deyir. 0, mii�yyan etmi�

dir ki, agQr adam ail�sin� gor� oz iiz�rin� kifay�t qQdQr masuliyyat

gotiirmiirsa, b�ma bir i� · g�ldiyi tQqdirdQ aifasinin s1gorta taminat1 
alacag1 haqda da o qQdQr narahat olmur. Bunu miiayyan etdikdan 
sonra mii�briyQ vaxt v� enerji SQrf etmayin faydah olub-olmad1g1 
aydm olur. Eyni qayda i}Q siz dQ miiQyyQn suallar vasitasila mQbsulu
nuzun in�briya vera bilacayi emosional iistiinliikfari mii�yyan eda 
bilarsiniz. Stial se9iminiz 9ox zaman ehtiyaclan miiayyan etmakda 
asas rol oynayrr. 

iki asas motivator .
insanlann mahsul almas1n11i. va ya almamas1mn iki asas sababi 

vardrr: mahsul alarkan alda eda bilacaklari qazanc va itki ila iizla�
mak qorxusu. Qazaiµnaq istay� bbiidir, har kas na isa alarkan haya
tmda na isa iistiinliik qazanmaq isbyir. Sizin asas i�iniz m�tarinin 
sizin mahsulu abnaqla hayat1nda DQ qQdar inki�af olacagm1 ona diiz
giin izah etmQkdir. 

ikitici motivator iSQ itki qorxusudur. 0vvQ}da miizakira etdiyi
miz kimi m�brilar alacaqlan halda onlara laz1m olmayan, he� naya 
yaramayan faydas1z mQhsulla qalmaqdan qorxurlar. avvallar beta 
bir vaziyy�tla iizlQ�diklarinQ gora bunun yena da b� vermasina yol 
vermamaya 9ah�1rlar. Bela bir maraqh ka�f var: qazanmaq istayi
nin motivasjya giicii 1 oldugu halda, itirm�k qorxusunun motivasiya 
giicii 2,5-dir. B�qa sozh� desak, itirmak qorxusu qazanmaq istayin-

T e I eg ram : �pdf_l<itablar



d�n iki d�f� yanm giicliidiir. insanlar mghsulu almad i la 
· d Id I d .. .. d. . q n halda 

daha yax�t v�z1yy�t a o uq ann1 u�un uklgrind� eyni mdh .. .. l "kl · · l 
sulun

veracayi qazanc1n ustiin u ann1 nazara a m1rlar v� i.isti.inlilkldr h 
da, funwniyyatla, dii�iinmiirlar� 

aq.

Ht1r ikisini 11umayi� etdirinl 
albatta ki, an yax�1 satt� taqdimati mii�tariya m�hsulu ald1g1

halda hans1 faydalan goracayini va eyni zamanda almayacag1 hat.
da nalari itirdiyini gostaran taqdimatdtr. Misal ii9iin, avtomobil
satl�t zaman1 siz satd1g1n1z avtomobilin na qadar yax�1 avtomobil
oldugunu va hanst iistiinliiklar� malik oldugunu gostarirsiniz. 8gar
mii�tari avtomobili bayanirsa, lakin yena da taraddi.id edirs�, siz
bu avtomobilin salonunuzda qalan sonuncu avtomobil oldugunu
va an az1 novbati iki-ii� ay arzinda yenisinin galmayacayini v� ya
novbati partiyadakt avtomobillarin qiymatinin qalxacag1n1 bildirir
siniz. Cox zaman taraddiid edan niu�tari bu avtomobili bu qiym�t� 
almaq ii�iin son �ansm1n oldugunu oyrandiyinda onu darhal almaq
qaranna galir. 

Siz inand1r1c1s1n1z? 
jnandirzcz olmaq satt�· t�qdimattnda sizin, demak olar ki, an .kritik

xiisusiyyatinizdir. Mahsulunuzun keyfiyyatina na qadar amin olsa

niz da, yen� da mii�t�ri �iibha ila yan�acaq. Sizin i�iniz m�tarinin 
biitiin �iibhal�rini yox.ed�c�k darac�da inandmct olmaqdrr. Tas�v

viir edin, mii�t�ri sizin m�hsulun keyfiyy�tin� v� sadaladtgllllz xiisu

siyy�tl�rin� tam inan1r, �irk�tiniz m�hsula gor� I 00% t�minat verir 

va mii�tari onu ald1g1 zaman hans1 faydalar gor�c�yini aydtn d�rk 
edir. Befa olan halda satt�1n ba� tutmas1na he� n� mane o1a biJm�z. 
Etibarhhg1n1z1 bu h�dd� q�d�r art1rrnaq sizin satl� prosesinda.ki �sas 

missiyaruzdir. Bunun iiyiins� mii�t�rinin ehtiyaclann1 d�qiq mifay-

y�n etm�niz Iaz1md1r. 
' I 

Telegram : @pdf_kitablar 
64 



I 
\ 

Mil�tarinin ehtiyaclar1na miiraclat ettnak 

Jigr bir mii�tari biitiio insa�lar kirni onu h:irnkata v:i 0 ciiml:r
11nns1sa bir m:>bsulu aln1ag� ruhland1ran chtiyaclara inalikdir. dJO Id - uz hh b .. t . ·• 

. ·nsiy)';)ld:> o ugun .. r If n1u� :in ui;lin m:1hsulunuzuo han-siz �11i�aclanni od:1y<1 bil:ic:iyini d:iqiq 1nii:iyy:m ctm:ilisiniz. Sonra 
�1

conu :imin cttn;ilisiniz ki, onun bu chtiyaclanna qar�ilaya bil:ic:ik;;:i.hazirda bazarda n16vcud olan 1nahs11llunn :in ynX$1s1 m:.ibz sizin
tgklif ctdiyini.z 1n:ihsuldur. 

1. Pul
H:ir l..":lS daba i;ox. pula malik olmaq ist:iyir. Bu, ;in ;isas ebtiyacdrr. 

"Pul diinyamn firlanmaslOl tamin edir''. M:ihsulunuzu mii$13rinin
pul qazanmasma V':> ya q':>naat etrn:isin:i baglaya bilsaniz, m�l3rinin 
biitiin diqq:iti sizda olacaq. 

2. Tahliikasizlik 
Har k:»isin t;ihliikasizlik ehtiyact var. B:izilari kifay:it qad:ir pula 

malik olsalar, tam t}bliik;;isizlikda olacaqlannt dii$iiniirl:ir. Bel:ilik-
13, pul soyuq v:i kag1z oldugu halda tahliikasizlik i;:ox $3Xsi v;;i isti 
m3s:iJooir.

Cikaqo universitetinin ara$dmnas1na ;isas;in, insanlar mii:iyy:in 
bir mahsulu ald;i ed:1caklari halda kecirocaklari hisslar:> gora mah

sul ahrlar. Sat!$ etmak ist:>yirsinizsa, m�tarinin m:ihz bu emosional 
qavramasma miiraciat etmalisiniz. Mii$13rini c:ilb edan mahsulun
keyfiyy:iti v:i xiisusiyyatlari deyil, onu aldt� zaman kei;:ir.x:ayi hiss
lari t:is:ivviir etm:1sidir. 

Oziimiiziin V'J ail:imizin ist:ir maliyy:i ist:ir emosional, ist:i� d:i 
fiziki t:ihliik:>sizlik hissi o q:idar d;irin �:i giiclu ehtiyacd1r ki, bizo 
�n�an soz a9an adam darhal diqq:itim izi oziino caml:iyir. Hee kiminozunu tam azad hiss etmadiyi kimi he" kim d3 ozilnii ldfay:it q':>d3r 
l:lhl"k ' . y 11 :isiz hiss etmir. H:ir zaman daha artt�Lna ehtiyac var. 
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Ti1/l/iikasizlik n1alts11/lar1 va xidn1atlari 
Bu gun kompiiter va ��ba.

ka tah.liikasizliyi .. ii��n .is.tanilan It(� 
m:ihsullnnn bnzan siir:itla tnk1$af ed1r. Ev tahlukas1zhy1 avadan� Ian 1nilyard dollarhq sanayedir. Har ciir saglamhq va tahliik�iit\ 
s1gortas1 polislari h:ir ii milyardlarla dollar g:ilir gatirir. Mii$t:iriy� . 
zin 1n:ihsul vasitasi il:i daha t::ihliik::isiz v:iziyyatd;:i olacag1n1 go� 
bilsaniz, onun aln1aq istayini alovland1rm1$ olars1n1z. 

3. Xo$lan1naq 
H:ir kas ba$qalan tarafindan XO$lanmaq ist;:iyir. Biz artaf1m1zdalJ 

insanlar t;:ir:ifind:in q:ibul edilmak v;:i XO$lanmaq ist;:iyirik. Dostlan. 
tn1Z1n, qon$ularuruz1n va taru$lanm1z1n bizi sevm;:il:irini, biza heyr<J 
olmalann1 ist:iyirik. Sizin m:ihsul vasit:isi il:i mii$t:irinizin atrafindi_ 
kl insanlann ona qaf$1 ragb:iti v:i sevgisi neca artacaq? 

4. Status va prestij 

i.nsan!ar ii�iin :in giiclii motivatorlardan biri status va ya �� 
prestijdir. Biz d:iyarli va vacib insan kimi tan1nrnaq va rnftar olim
maq istayirik. insanlann biza baxJb malik olduqlartmLZa va ya nai
liyyatlarimiz:i heyran olmaqlanru istayirik. 

8lli dollar d:iyarinda saat ald1g1n1zda bu siz:i vaxt haqda m3lwnru 
vernn bir cihaz olur. Lakin :illi dollardan baha olan bir saat aldJguuz·
da, sad;x:3, siza vaxt baqda malumat ver:in cihaz deyil, ham d3 zin;I
:l$yas1 ahrs1n1z. 8trafinJZdakt insanlara sizin ugurlu biri oldugunU111 
dey:x:ak $3Xsi a$ya alus1n1z. 

Y :iqin ki, biitiin ehtiyaclardan an giicliisii ham b�qalanrun, h�
d3 oz goziimiiz.da abamiyyatli va day:irli olmaq istayidir. MahsuJunu
zun mii.§�rinin prestijini v:i statusunu art1racag1na inanduaraq onUll 
bu ehtiyac1na toxuna bilsaniz, almaq ist;iyini giiclandir:l bi13rsioiz. 

Emosiyalar qiymat/;1ndirm1Jni filhrif edir . 
asas emosiyaya toxuna bildiyinizd:i almaq ist�yi o qad:ir giiclo 

ola bil:ir ki, qiymat mas.ilasi ikinci dorocoli olar vo ya iimumiyY'ti' 
ahamiyyotini itirn_bihlr. Misal �iln..1 >1�<11nlaf1n rngb:;itini qazaJllil8q
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. """ ki�il:ir rasional x:ircl:lln:>k hissini, dcm;ik olar ki, tamam;in1stJ,-
d 

. . . . . . . . J:ir. Buna giir:i ;i scvg1 V:l 1st:iy1n t;is1n all1nda olduqlannda ba-iunr 
··1 b k ti · d" hah zin:it 0�yalan, gu u _ c :in v:i 1g:ir :ih:in1iyy:itsiz m:ihsullara 

kiilli miqdarda pul xorcl:iy1rl:ir.

'.. s. Saglan1hq va fiziki cluru111.

H�r k:is c;ox y�mnaq vo suglmn ohnaq ist:iyir. iqdisad91lar bildi

rirlar ki, vitmnin, 1nincrnl v:> dig:>r saglamliq mohsulluri novb::iti mil
yard dollarhq s:>nayc olacaq. Biz ham1m1z daha saglam va yax$1 for

mada ohnaq istayirik. Hami,:inin daha enerjili olmaq ist.ayirik. Eyni
�eyl:iri aila iizvl:irin1iz iit,:iin da istayirik. Buna goro d:i bizim daha 

saglan1 va daba yax$• fonnada olmag1m1z1 tamin edo bilocok mahsul
lar diqqatimizi r;akir. M:ihsulunuz mii$t:>rinin bu ehtiyac1n1 odamay:i 
komak edac:iks:>, satmaq $ans1n1z dafalarl:> yiiksolmi$ olacaq. 

6. Alq1�lama va qabul etma 
H:ir k:is:i xas olan novboti ehtiyac nailiyy:>tlarimiza gor:i alq�

lanmaq istayidir. Avraam Linkolnun dediyi kimi: "Nailiyyati bar k:is 
X0$1aytr". Oziiniidayarlandirmanin t.ariflarind:in biri beladir: "Oziinii 
n:i daracada taqdirnlayiq bilmok". Natica olaraq, kimsa hans1sa bir 
nailiyy:itina gora alq1�Jand1qda hamin adam oziinii daha yax$1, daha 
dayarli hiss edir. Mahsulunuzu el:i t.aqdim eda bilsaniz ki, mii$t:>ri 
onu almaqla statusunu dayi�:icak va t:Jqdir:>layiq i$ gonnii$ olacaq, o 

zaman mii$tari mahsulu almaq ist.ay:icak. Alq1�lanmaq ehriyac1 ozii
niid:>y:irl:indirm:i kimi darin hiss:i toxundugu iiryiin mii$1arini sizin 
mahsulu ald1gmda alq1$lanacag1na inandtra bils:iniz, o zaman onun 
qiym:it v:> dig::ir m:is::il:ilarl:> bagh etirazlan put,: olacaq.

MO$tarinl . sizl� mahsulu ald1g1nda alq1�lanacag.na
lnand1ra b1lsaniz, o zaman onun qiymat va digar masa
lalarla bagb etirazlar1 pu� olacaq. 
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7. Gile, nilfuz va populyarhq 
Bir 9ox chtiyaclar vardir ki, m�hsulunuzun onlan qar�1 laya bil+

coyini niimayi� ctdir� bil�rsiniz. Insanlar �c vg nlifuz is�yirldr Vi 
sizin mohsulunuz vasit�silg bunlara nail ola bilgcgklgrind dmin ol-;a. 
Jar, d�rhal almaga raz1la�acaqlar. Mghsulunuz adama daha nlifuzh1
VQ daha populyar olmaq irnkan1 versg, onun almaq is�yi artacaq. 

8. Sahanin lideri olmaq
Ba�qa bir ehtiyac1m1z zamanla ayaqla�maq ehtiyac1dir. Biz milz.

sir v� modem goriinm�k ist�yirik. i� yerindd vd oz cdmiyy�timizih
lider vg dgb mtigyygn edgn �gxs olmaq is�yirik. Bir 9oxlan sizin 
mghsulu, sadgcg, bazarda gn yeni mghsul oldugu ii<;iin almaq is�y� 
cgk. Onlar hgr kgsdgn qabaqda olmaq istayirlgr. Bu yeni mghsulu i�< 
alan vg ilk istifadg edgn mghz onlar olmaq istgyiflgr. Mii�tgri seq
mentasiyas1nda bu mii�tgrilgri "erkgn qgbuledicilgr" adlandmrlar. 
Onlar marketin 5-10%-ni tg�kil edirlgr. Onlar mghsulu yaln12 yeni 
vg f�rqli olmas1na gor� alacaqlar. 

Mii�t�riy�: "Bu mghsuldan istifadg edgn ilk �gxs siz olacaqsnnt'' 
dediyinizdg bela mii�tgfi}grda darhal hgmin mghsula sahib olmaq 
istgyi oyantr. 

9. Sevgi va amakda�hq 
Bu giin ox�ar maraqlara malik insanlan birlg�diran 9ox sayda in· 

temet portallan var. <;iinki insanlar amakda�hg1 vd iinsiyy�ti qiy· 
m�tfandirirl�r. insanlar digar va xi.isusilg ozlaring ox�ar insanlarla 
birlg�m�k ii<;iin klublara va camiyygtlara i.izv olurlar. Sosial f�aliy· 
y�tin �sas motivatorlanndan biri sevgi v� am�kda�hq ist�yidir. Mil�
mrini m�hsulunuz vasitasila daha cglbedici olacag1na inandua bils�· 
niz, onun almaq istayi da artacaq. 

10. �axsi inki�af 
XX.I �sr� aid olan �n boyiik ehtiyaclardan biri g}av� bilik v� ba· 

canq isbyidir. insanlar daha s�ri�t�li olmaq ist�yirlgr. Yeni bilikl�r 
�ld� etmgk vg oz �h?l�rinin �n bacanqh milt�x�ssisi olmaq ist�yir· 1 e1egram : ��df _Kitablar 



D ·a:irlarini qabaqlamaq ist:iyirl:ir. H:itn �irk:it da T d f�r. 1_ .bl 
. 

d .. . XI In ;), h;im d;i 
_ _ bnzardakt r.iq1 :inn :111 ond;i ohnaq 1st:iyirl:ir burun II I .. .. .. 

d 
. 

B·r cox m;ihsu ar n1:i 1z ozunu :irkctm:i chtiyacini "d 
.. 

1 , • •• • •• •• •• • • • o �m�y:i yo-
n�lllli�dir. <;:unJ<_1 .o

�unud:irk ctmo v:i
.
�;ixs1 ink1�af chtiyaci �n darin

ehliyaclardan b1ndir .
. 
tnsar

�
lar ola btlacakhiri maks;11111111 insan ol

duqlnnni hiss etin:ik 1st:i�1rlor: M:ihsulunuzu rnii�l:irinin daha c;ox 

�x si nailiyy;it ;ild:i ctn1as1n:i x1dm:i1 cd:ic:ik bir mahsul kimi l;>qdim 
�3 bils;iniz, o zaman mii�torinin ahnaq ist:iyi daha da artacaq. 

11. �3XSi d3yi�ikJik

Guman ki, :Ill abstrakt V3 mii�t:iril:irin :in c;ox pul od:>m:iya ha
z1r olduqlan chtiyac �axsi dayi�·ik/ik ist:iyidir. Mii�t:iri sizio mohsu
lun oou daha boyiik :�:ixsi nailiyy:itl:ir:i goriir;ic;iyini vo sizin m:ih
sul say:isind:i inki�af edib yeni �oxsi s:iviyy:il:ir:i yiiks:il:ic:iyini hiss 
e<fars;i, onun x:ircl:iy::>cayi pulun hei;; bir limiti olmayacaq. 

Bu yaxmlarda "Orta Qorb" istehsalat �irk:itinin vitse-prezidenti 
il<l sohb:it edirdim. 0, qolfh:iv:iskand1r. H:ift:xl;i ;in az1 iki d;if;i, m:r 
zuniyy:it zamaru is;i giindo :in az1 � partiya qolf oynaytr. 0 deyirdi: 
"M;in:i iki z:irb:iy:i oyunu bitirm:iyi oyr:xl:i bil;ic:ik adama nagd ;illi 
min dollarod:im:iy:i haziram". Onun iis;iin vacib olan bir sah:id:i �:ix:
si bacanq d:iyi�ikliyinin qiym:iti :illi min dollar idi. 

B:iz:io insanlar xarici goriinii�lorini doyi�mok ii�iin plastik :in1:i
liyyata v:i ya i;:akil:irini itirm;ik iis;iin spa :imaliyyatlanna h:xld:in arhq pul Od:imoya bazrr olurlar. 

$oxsi d:iyi$iklik s1rf emosional ehtiyacdrr. avvolkindon daba ba

�anqh v;i daha yax�1 ol.maq istoyi hanuya xas olan istakdir v:i almaq 
ist;iyini intensif giicl;indir:ic:ik motivatordur. Mohsulunuzu hans1sa 
bir yolla $:>XSi d:iyi$iklik box� ed:i bil:ic:ik mohsul kimi c;iqdirn edo 

bilsoniz, ad:it�m. miitloq �okilda sat1� ed:i bilorsiniz. 

Afmaq q:irarlar1 emosionald1r 

Almaq q;irarlaruun ham . . .. - - - h b. · llV\OVc . ISi emos1onaJdrr. oshnd:i gorduyunuz ;ir tr·� vv>0 emos1onald1 Q . r. ayda bel:>dir ki, insanlar onc;i emos1onal 
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sgviyygdg qgrar qgbul edir, sonra hgmin qgran mgntiqlg gsaslandlt\r.
lar. Qgrar qgbul etdikdan sonra onu mantiqlg asaslandmnaga 9ah�1r.
sllllz. Hans1sa bir i�i mantiqa uygun oldugu ii9iin gormgk istgdiyiniz! 
dediyinizda, aslindg, bu i�a digar i�lardan daha 9ox emosional yat1. 
nm etnri� oldugunuzu deyirsiniz. 

insanlar onca emosional saviyyada qarar qabul edir,

sonra hamin qarar1 mantiqla asasland1r1rlar.

. · 
Lakin k��f edil·

Insanlar 9ox miixtalif emosiyalara malik olurlar. h · a· ki .. · ·ya adamtn a-
mi� rr , muayyan brr maqamda an giiclii olan emost 

M' al · 1·k olur 15 �1� anda na 
.q�rar veracayinda an boyiik tasir� ma 1. . . �f haq·u9un, adam s1zm mahsul vasitasi ila alda eda bdacayi inki� �k da d.. .. .. L ki I .., yol venn u�u�ur. 

. a n onun bu mahsulu alarkan yaln1� iga
alda 0, 

qorxusu inki�af etrn:ik ist:iyind:in giiclii ola bil:ir. Bel:> o�an
·�tiinliikmahsulu almaqdan vaz ke9acak. Daha giiclii emosiya daun u 

ta�kil edacak. 11 

Almaq istayini artJ.r1n! . . 
M.. · · hs unUO do·.., �tanru m.a ul al1:11aqdan yaymdrran yalru�hq qorxus olu gurdugu neqatlv emos1yalann obdasindan galmayin yegan� y · . 

rnahsulu almaqla alda edacayi iistiinliiklarin dogurdugu pozitiv e��

siyalan giicfandinnakdir. Almaq istayini giiclandinn�k u9iin ded1Y1 
niz har bir soz va etdiyiniz bar bir barakat sizi satl�in ugurla bitlll�'

sina dogru apanr. 

itirmak qorxusunu azaltmaq 
Marketinq ustas1 Cey Abraham yiizlarla �irkat� mahsullannt t�q,

dim edarkan tam taminat vermalarini maslahat gormakla onlara mil"

yardlarla dollar qazandrrm1�dir. 0, "pulun qaytanlacag1ndan da ya""
�1 taminat" maslahatin� gora ma�hurdur. Bu ciir taklifda mii�t�riY�
mahsuldan raz1 .g.almad1g1 bald� sad�c�,.pulunun geri qaytanlacagt-

relegram : �?0df_k1tablar 

! 
' 



. at· verihnir, iistolik, ona olavo hodiyyol;ir v;i boilu 1 d t:i111111 s ann a un .1 c:>yi bildirilir. 
veri g • · d b' · I 'bk J3iznes rreyninqlonm1z

_ 
;in 1n sa 11 .  a

_
rhq v;i maliyy;i mas:il:ilori 

. bagh bir illik tan1 �oxs1 v;i pe$;ikar 1nk1�af kursudur. Kurs :>Iii iki ilg · I b I . · I - t · jla siiriir. Biz t:i :i :i onn raz1 qa acagu1a ;immat veririk v;i razt h:Jmayacaqlan halda od:ini�lorinin
' 
geri qaytanl�cagma soz veririk. 

bstalik, iiy min dollar d:iy;in olan kitablar v;i audio-video materiallar 
onlara hadiyy<i olaraq veril;ic:ik. Bu, 9ox giiclil t:iklifdir. 

Bu haqda dii�iinmak istamak 
r.-lii�t;iri siz;i: "Bu haqda dil�iinm:ik iiyiin m;in;i bir az vaxt ve

rin" dediyind;i, :islind:i, siz:i iki mos;il;id;in birini deyir. Birincisi: 
mii$tari siz:i satd1g1n1z mohsulu almaq vo ona sahib olmaqdan h;izz almaq niyy:itind:i olmad1g1n1 deyir. Goriinilr ki, siz onda m:ihsu
Junuza sahib olmaq v;i old:i ed;i bil::c:iyi iistiinlilklord:in faydalanmaq ist:iyi dogura bilm:imisiniz. ikincisi: mii$tari sizin t:isvir etdi
yiniz iistilnliikl;irin v;i xiisusiyy;itl;irin dogru olmas1na inanm1r. Siz
ona mahsulu almaq q;iran verm;ik il9iin kifay;it q;id;ir emosional 
asas vermamisiniz. Onun itki qorxusu h;il;i d;i almaq ist;iyindan 
gii c I ii d ilr. 

Diqqatinizi dayarlarda camlayin! 
Dayar satmaq prosesind;i mii�tarinin m:ihsulu alacag1 t;iqdirda 

:ild:i ed:ic;iyi iistiinliikl;irdon v;i d:iy;irl;ird;in bahs edirsiniz. Qiy
mati endirm:ik v;i ya hans1sa xiisusi taklifl;ir etrn:ik ;iv;izina diqqa
tinizi day;ir formala$d1rmaq iiz;irind:> camlayirsiniz. Mii$1ari yal
mz mohsulu a\d1qda ;ild;i edac:iyi d;iy:irlarin xarclayac;iyi pulun 
mabl:igind;in daha ah;imiyyotli olduguna inand1qdan sonra salt$ 
ba$ tutacaq. Diqqotinizi 8$ag1 qiym:itd:i deyil, yiiksak d:iyarl:irdo 
camloyin. 

· Ki�ik bizneslara satmaq 
<;ox adam mahsullanni orta v;i ya ki1¥ik biznesloro satir. i$o yeni 

b3$lam1$ kictik va orta sahibkarlarla i$1oyirl:ir. Belo hallarda sat1c1 
Telegram : @11df_kitablar 



diqqatli olmazsa, o za1nan onlar qar�1 lanndakl mi.i�tgrinin nee� b'
mii�tari oldugunu va na axtard1g1n1 ayd1nla�drrmadan oz mdhsul\a�� 
nm xiisusiyyatlari va keyfiyygti haqda dan1�maga aludg olarlar. 

Biznesmenlar diqqatlgrini sat1� vg mii�tgri m�1nnuniyygti liz�rin.
d� camladiklarina gorg ugurlu olurlar. X1rdahqlar onlan az maraq.
land1nr. Maliyya hesabatlan vg qeydlgrini iimumi i�in qa91lmaz bir
hiss::1si kimi qdbul edirlgr vg onlan 1naraqlandtran gsas m�sdld sat1�
v� gdlirdir. Buna gorg dg satl� vg gglir haqda dan1�m. Kompiiter sa.
tan sabc1 biznes sahibi ilg gorii�dg kompiiterin miihasibat uc;otunda.

la iistiinliikl::1ri barddd dan1�maga ba�lad1g1nda biznesmen maragin1 
itirir va sat1c1 ild gorii�d sgrf etdiyi vaxt1 hanstsa daha faydalt bir i�d
s�rf eda bildcdyi haqda dii�iinmgy� ba�layir. Satic1 miihasibat i�ini
iimumi biznesin gglifing necg fayda vermgsi ilg �laq�l�ndirg bilm�
diyi ii9iin mii�tgrinin marag1n1 itirmi� olur.

Biznesmenlgri satt� v� pul ax1n1 maraqland1nr. Onlan narahat 
eddn yegang mdsgla mii�tgri ilg glaqg, mghsulun yatd1nlmas1 Vd he
sablanmn artmas1drr. Diqqgtlgrini satd1qlan m�hsulun keyfiyydtini 
artrrmaq iizdrindg camlgyirfor. Onlan yaln1z g�lir v� inki�af maraq
landrrrr. 8maliyyatm xrrdahqlan onlan maraqlandmmr. Mghsulunu
zu y�1 satmaq ii9iin diqqgtinizi mii�tgrinin mghsul almasma mdhz 
n�yin sabab oldugunu ayd1nla�d1rmaq uzgrindg cgmlgmglisiniz. 
Mii�brinin hanst ehtiyaclann1 qar�1laya bilgcgyinizi ayd1nla$drrmaq 
iiyiin na qgdar 9ox vaxt sarf ets�niz, sat1$ tQqdimattn1z1 bir o q�d�r 
eff ektiv edarsiniz. 

Parakanda satI� bizneslarina satmaq 
M�hsulu yalntz parakandg satt� mQqsadi ii9iln alan biznesmenl�ri 

yalruz bir �ey maraqland1nr: tamiz galir. MQhsulunuzu pQrakQnd� sa·
t1� maqsadi ila almaq istayan biznesmenlgrlQ i�lgdiyiniz zaman onla· 

n yalmz bu amaliyyatdan alda edacaklari tamiz galirin maraqlandlr· 
d1g1m bilmglisiniz. Mahsulun na olmas1 va hans1 ilsti.inlfilclgrg malik 
olmas1 onlan maraqland1nntr. Bir mahsul va ya xidmatin parakand� 
ticarat mii�brisina taklif edg bilacayi gn vacib fayda manfagtin art1· 
m1drr. Telegram : @pdf_kitablar 
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·r mabsul va ya xidmatin parakilnd . 
a.• 3 taklif eda bilacayi an vacib fa d

;) 
ticarat rnu�tatj.

sin Y a lllanraar 
rn1d1r. •n arti.

iri bizneslara satmaq

Biznesl:ir yalntz x:ircl:iri azaldacaq, :ilav;i m·a ,._ . . n1:i:it gol1l<lc:ik 
ahsuldarbgJ arttra b1l:ic:ik m:ihsullan altrlar. M:ib 1 . v;i ya

(11 
bil 

. .. .. 1·· su unuz hllnes:i 
bu sah:il:irda vern acay1 ustun ukl:iri d:iqiq bilm�i 

· . . 
. . . " 1sm1z. 

Satdig101z m::ihsul b1znes1n hans1sa sahal:irind� x� 1 . • . · " vrc an azalda 
bil:ir. Mahsulda�ltg1 a��a b�l�r .. 

Av
_
ada�hq va ya i�i;:il:irin performan-

5101 yiiks:ild:> bil:ir. Mu�tannizm oz b1ZDesind:i sa11$ n:iticaforini v;i 
ya mii$t;iri mamnunlugunu art1ra bil:ir. Mii�t:irinizi ona t:ik lif etdi j.
niz mahsul vasit:isi il:i oz biznesinin xarclarini azalda, mahsitldar(,g, 
artira va ya hansisa bir yo/la iim11mi galira ycrq1 tasir eda bilac<1· 
yi11a i11and1ra bilsaniz, o zaman qiymat:i :ihamiyyat verm:idan sizd;in
mahsul alacaq. Bizneslarla i�lay:irk:in bu sizin :isas i�inizdir. 

Omumi samarani vurgulay1n! 
Bir dafa seminarlanmdan birind:i ofis avadanhgt sah$1 il:i ma�gul 

olan bir qadm m:ina dedi: "Man go� t:iyin ed:i bilmir3m. Man m�· 
t3ril:ir;i z;ing cdib ofis avadanhgt ila bagh konsultasiya taklif edir;im
va onlar maraqlanmadtqlanru bildirib d:ist:iyi asirlar". 

$irkatl;irinin t:x:riibasina gora, ofisl;irda konsultasiya aparmaq v;i
mii;iyy;in m:isl:ihatl;ir verm:ik imkanlan oldugunda mii$1:iriyo ob3· 
miyyatli d:iroc;id;i pula qQna:it etdirm:ik imkanlanmn oldugunu dedi.
M;n ondan m�tarilara m:ihz neca yan�d1gtru soru�dum. Qadtn 
cavab verdi: "Salam. Manim ad1m Betti Oiindir. Sizi ofis avtomat·

la�dtnlmas1 xidmatind:in narahat ediram. Sizin ofisinizo g:ilib bizi�
b3zi avada·nhqlanm121n sizin i$in.izi n:i q:idar asani�dtra bifacQ7mi 
niimayi� etdinnak istardim". Lakin onlar bami�: "Sag otun. E.hllya� 
yoxdur. �al-.haz1rda i$imiz �ox oldugu ili;:iln buna vaxtlmLZ yoxdur' 
v:i s. bu k1m1 cavablar verirl;ir. 
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Sozlarinizi dayi�in I 
Bu sat1� pe��knn tclcfonda, sad�c�, gorii� tgyin etmgk �w�zin�

satt� ettnay� 9ah�1nnqla sghv� yol vcrirdi .  Mgn ona bir az forqli da.
m�mag1 mgsJQhgt gordiin1: Novbati d�f� goru� ii<;un z�ng vuranda
ofis administraton1 i]g dam�maq istgdiyinizi bildirin. 0, tclefona ya. 

xmla�d1gmda bclg deyin: "Salatn. Mgnim adtm Betti Diindir, ABC

�irkQtindgn zgng vururan1. Bizim �irkQt ofis i�lgrindg 20-30o/o q�natlt

eda bilacQk yeni proqratn haz1rlam1�d1r. Cgmi 1 0  dgqiqgyg proqra.
nun necQ i�lgdiyini sizg gostarg bilgram vg siz dg bunun sizg laznn

olub-olmad1g1111 qgrarl�d1ra bik)rsiniz".

Som-a n1gng, sadgcg, bu xtrda dgyi�iklik ngticgsindg z�mg etdiyi
bar bir n1ii�tari ilg gorii� tayin eda bildiyini dedi. Satt� dovriyygsi iki
va hatta ii9 dafa artm1�d1. Art1q avvalkindgn qat-qat art1q gglir alda 
edirdi. 

Onlann na istadiklari haqda dan1�1n 

Minfarla sat1c1n1n bu prinsipi oyrandikdan sonra ugurla istifacb 
etdiklari bu naticgnin sababi 9ox sadadir. insanlan ofis avadanhgi, 
kompiiter, xidmat, simsiz rabita va s. maraqlandmnrr. Biznesmenlari 

yalmz pul qazanmaq va ya qanaat etmak maraqlandtru. Daha y�1 
natica alda etmak va pul qazanmaq maraqland1ru. 

Biznesin galirini art1rmag1n yaln1z iki yolu var: sat1� d6vriyy�sini 

artmnaq va xarclari azaltmaq. Har na satus1n1zsa, ·o nu galiri artrr·
maga va ya xarclari azaltmaga k6mak edacak bir vasita kimi t�q
dim etmalisiniz. Ofis administratoru ila dan1�rrs1n1zsa, onu yalruz 

xarclari azaltmaq maraqlandrracaq. Marketinq va satt� i�i ila ma�gul 
olan biriyla dan1�d1g1n1zda isa onu yaln1z sat1� d6vriyyasini artmnaq 

maraqlandtracaq. agar qar�1n1zdak1 adam �irkatin prezidentidirs�, 
onu ham xarcfari azaltmaq, ham da satt�1 art1rmaq maraqlandiracaq. 

M�tari ila gorii� zaman1 daim mahsul haqda onu satmaq istadiyi

nizdan deyil, onun mii�tariya hans1 iistiinliiklari vera bilacayind�n 

qaynaqlanaraq dan1�mahs1n1z. 
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Ona neca odani$ edirlar?
lri �irkot omokda�lanna n1obsul satmag1n sirri bcladir: ondan �ir

k:1td:1 n:i i� gordiiyiinii vo hans1 ooticolorn gor:> cavabdeh oldugunu 
som�1lll. Onun i�inin keytiyyati no il:i mi.ioyyan cdilir? emak haqq1111 
hnns1 i�:i gor:;i ahr? Ondan �irkot i.i<;iin hans1 noticalari aid:> etmasini 
gozfayirlar? Onun i$ino no ilo qiy1nat verirlor? Bunlar soru�ulmah va 
cavab aluunah osas suallardir. evvoldo dcdiyimiz kimi, insanlar oz 
�raitlorindo inki�af old:> etrn:ik istoyirl:ir. Yalmz oz i�larinin inki�f 
ed�yini anlad1qlannda m<ihsul almaga raz1 olurlar. lri �irk:itl:ird:i 
�·�an :im:ik�lar miioyy<in bir m:ihsulun mohz onlann cavabdeb 
olduqlan sah:ido hans1sa bir irolil:iyi�:i sob<>b olacag1111 anladiqlann
da m:ihsulu almaga h:iv:isli olurlar. 

Misal ii�iim, tosovviir edin ki, sah$ treyninql:iri t<iqdim edirsiniz 
v:i �irkotin sat!$ meneceri il:i gorii$miisilnilz. Bu zamao diqqatinizi 

�irkatin funumi golirinin artacagina deyil, sat1�la m:i�gul olan adam
lann J>C$0kar1Iqlann1n artacagma yonoltmolisiniz. SatI$ meoeceri 
iimumi golirdon monf:iot almll', !akin sirf satJ� i�indo b� veron inki
¢ vo irolil:iyi�o gor:i miikafatland1nhr. M:ihz sat1� adamlanmn old:i 
ed:ic:ikl:iri iistiinliikl:ir haqda dan1�1n.· 

Biznes �axsi manfaata qar$1 
s� ekspertl:iri �ox z.aman "bimes qazanc1"n1 "�:ixsi qazanc"dan 

forqlondirirlor. Biznes qazanc1 �irkQtin sizin m:ihsuldan istifa d:i no
tic:isindo old:> etdiyi m:infa:itdir. $:ixsi qazanc is:i �irkotin sizin m:ib
suldan istifadosi noticQsinda qa�m1zda oturan adamtn oldQ ed:icoyi 
m:infa:itdir. insanlar hor iki sah:ida qazanc gormoyona kimi sizin
mahsulu almayacaqlar. Adam1n sizin m:ihsul vasitasi ila neca mii
kafat qazanacagtru, galirini arttracag1n1 v:i ya �irkotin digar Qmak
da�lan aras1nda daha hormatli v:i niifuzlu olacag1n1 miiayy:in etmak 
ii�iln laz1m olan qad:ir vaxt sorf edin. Almaq q:irann1 veron mahz bu 
faktor ola bilar. 
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asas ehtiyaclar1 mii<Jyy;:)n etm;:)k 
asas ehtiyaclann mii3yy3n cdilm;isind3 ba�hca faktor bac 

suallar vermak va cavablan diqqatla di11la111akdi1: Ugurlu sa a1794
daha cox dinl3rnaya iistiinliik vcr:ir3k, mii�t3rinin daha crox daol!Ci);; 
sma imkan yaradrrlar. N3 q:id;ir cox sual versaniz v3 diqq;itl;i irri,, 
sgniz, mii$1ari bir o q3d<1r h3v3sl3 danisar. 'llli. 

lnsanlar daha cox 6zl3ri haqda diisiiniir13r. N:i bas verm:isind 
as1h ohnayaraq, insanlar giin :irzind:i, 358$311, ozlari Va oz. Prob[ :in 
l:iri haqqmda diisiiniirlar. H:ir k:is ii9i.i11 vacib olan 1n:is;ifa n;idj� 
bey ni dnim 0111111/a mafgul olt11: Sual verdiyinizcl:i v:i diqq;itla dinJi, diyinizd:i bu dft$iinc<'!l<'lri is:i sahn1� olursunuz. 

Freyd yixdmas1 
Psixoanalizd:i bunu Freyd yzx1/mas1 adlandrrrrlar. Psixoloqh. 

mii:iyy:m etmisdirl<'!r ki, insan iizii haqda s:irbast dan1sarkan S0111Jndi 
ymlzr. Hal-hazrrda na haqda di.isiindiiyiini.i asanhqla b� ver� 
Psixoloqun isi pasientin ozii haqda rahathqla dan1smasma imhn 
ver.x::ik s:irait yaratmaqdrr. 

Eyni qayda il3 siz d3 sayahgt edan satjf psixoloqusunuz. Sizind; 
isiniz rahat sarait yaratmaqdrr. Y�1 suallar vermali va mii$t�rinin 
cavablanna diqqatl<1 qulaq asmahs1n1z. Qabaga :iyilirsiniz, b8$llll1l 
t:irp1idirsiniz, giiliims:iyirsiniz va iiz mimikalann1zla miist:iriya onu 
diqq:itl3 dinl<1diyinizi b:illi edirsiniz. 

A�1q suallardan istifada edinl 
Miist:irini s3rb3st dan1s1ga sovq etm3yin v3 daha crox informa· 

siya almag1n :in yaxs1 yolu a�1q suallar vermakdir. Bunlar 11<1, Jta. 
rada, neca, na zaman, kin1, na ii�iin Vil hans1 sual llVllzlikfari il� 
b�layan suallardrr. Bu suallara, sad:ica, "bali" va ya "xeyr" ca· 
vab1 vennak olmur. Daha :1trafl1 izahat t:1l1ib edirl:>r ki, bu da si.zi 
mii�t:irinin ehtiyaclann1 v:> motivini daha yax�1 anlamaga irnkan 

. 
venr. 

Bel:i bir qayda var: Dan1�maq satmaq deyil. Yaln1z sual venn�kl� 
satmaq olar. Mahsulunuz haqda dan1�maq iii;:iin hei;: bir yarad1c1hq 
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.1 La(cin t:iklifinizi giicl:indirm k .. deY1 · 'J U�ii 111Z1rll n<'<llJJlaQ is:i yarad1c1hq t:il:ib edir.
n effektiv suan 

. 3s1 Y"'� I . ar se.
rtY 'in in�anlar on ara n;iy1ns:i sati/mll� .

J3u gt I k' . I . , 1111 ist;imi I . tay:i bil:irl;:ir, a 1n 1;im1n m:ihsulun r ;>r. M:ihsul 
1111aQ is . Onlara sat I u 
a . Mii$t;in sat1c1n111 onun almaq q:iran b 

1 masin1 ist;i. 
p11r(:lr. � · q;i ul ctrn;i · ..... 13y3 �alt$d1g1 an qapan1r v;i satlcinm is•� .1 

sin;i t:izyiq 
go�I�... v 

wn1 ;:in formac1 
. af$t miidafi:i olun1 naga ba$lay1r. v 3 bi.itun t 

a s:iyl:i
nn� q . . . 

sa I� proscsina olan
rnaragm1 1t1nr. 

sual veran adam nazarat edir

Bir qayda olaraq, kin1 lei sual verir, iinsiyyvti da 0 idara edir. Sual

lara cavab vernn adam ona sual ver:in adam t:ir:ifind:in idara ol unur. 
Sual verdiyinizd;:i v;:i cavablan diqq;:itl:i dinl:idiyinizd;i sah$ ii.1Si • 
yatinin aiun1m ida� edirsiniz lei, yax$1 salt$ ilnsiyy:iti d:i rnahz b:i;i 
olmahdrr. Mi.i$brinin suahoa cavab olaraq dan1$maga ba$1adigmizda

is� iinsiyy:>t:> n:>zaroti mii�t:>ri gotiirmii$ olur. Mii�t;iri siz;i sual ver
diyind:i d:irhal suala cavab verm:ik :iv:izin:i ( satJ.c1 lann �oxu mahz

bu ciir edir) bir an.hq fasil:i verin, n:ifasinizi d:irin v:i deyin: "<;ox 

yax$t suald1r. G;ilin m;in siz:i cavab verm:id:in onc:i siz:i bela bir sual

verim". Y;ini siz suah qabul edirsiniz. Lakin bunun ardrndan oz su
aluuzi verm:ik:l:i n:izar.iti yenid:in oz :iliniz:i alrrs1n1z. Bir ne� d:ifa
bel:i etdikd:in sonra bu o qoo;ir t:ibii v;i avtomatik olacaq ki, m�ati,

iimuruiyy:itl:i, n:i ba� verdiyini anlamayacaq. Va siz iinsiyy:it:i n:r 

zarat ed:icaksiniz. 

Ozunilzu duzgiin movqeya qoyun 
Bu giin :in yax111 sat1c1Iar ozl:irini sahc1dan yox miist:irinin rn3s

l3h;,�isi v:i konsultanh kimi apanrlar. Konsultant olaraq sizin isiniz

oz m:ihsulunuz v;i ya xidm3tiniz vasit:isi ila mii�t:irinin problernl:l·

ri.nin h;i\I edilm:lsinda yardim91 olmaqdir. an yax$l sat1s masfab:it·
�il:iri biitiin diqq:itl:lrini mii$tarinin probleml:irini roiiayy:in elIIl.3�3 
Yiinaldirl:ir. V� bun�n ardindan mil$t;iriy:i oz mahsullnn vasitasi Jl:i

bu probleml�nn h:ilhn d:i kom:ik ola bih�cakl:irini izah cdirbr. 
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Oziiniizii sattc1 deyil, dost movqeying qoyun, sad�c�, sati 
istgy�'.m biri ki1ni deyil, maslahat9i kimi davranm. Oztiniizu d� ettQ�l 
yardtmyt kimi goriin. Mii�tgrinin ehtiyaclann1 tam anlan.. 

aha�\ ··•aq .. 
vaxt sgrf edin v� sonra mii�t�riniz� m�hsul vg ya xidm�tiniz v ��� 
ilg nee� kom�k edg bilgcgyinizi izah edin. 

asi�� 

Oyran va oyrat 
Oziiniizii muallim yering qoyun. Sual verdiyinizd� mu�t�rinin 

tiyaclann1 oyr�nirsiniz. Dan1�d1g1n1zda isg mii�tgriy� mghsulunu eh.
ona hans1 faydalan ver�cgyini oyrgdirsiniz. Hgr bir sati� dani�1:n

dost,. m.a�Iahat9i. va m�allim kimi yana�d1g1n1zda sati� prosesind: 
g�rg1nhy1 �h�m1yy�th d�r�c�d� azaltm1� olursunuz. Ugursuzluq v� 
etirazla iizl��m�k ehtimahnt dramatik �gkildg azaltrru� olacaqsm12. 
H�m siz, h�m dg mii�t�riniz oziinii rahat hiss ed�c�k. 

Har bir satI� dan1�1g.na dost, maslahat�i va miiallim 
kimi yana�d1g.n1zda satI� prosesindaki garginliyi aha· 
miyyatli daracada azaltm1� olursunuz. 

Fasila edin va dinlayin 
Satz$ sozlarla, ali$ isa siikutla ba$ tutur. Sattctlann 9oxu h�y�canh 

olduqlanndan yOX sfugtlg vg 9ox ucadan dan1�irlar. Siikut oldugun� 

ozl�rini narahat hiss edirl�r. H�r bir bo�lugu m�hsul haqda bansisa

m�lumatl venn�kfa doldunnaga borclu olduqlann1 dii�iiniirl�r. La
kin bu, bel� deyil. 

M�mriy� sual verdiyinizd� v� m�hsul bar�d� mii�yy�n t11��u
mat verdiyinizd� arada mii�yy�n q�d�r siikut olmasma i�an .ve�
M�t:irinin sizin siizlarinizi qavramasma v:i analiz etmastn� �
verin. T�l�sm�yin. Sakit v� rahat olun. S.atl� prosesinin oz-o ver· 
t�zyiqsiz a9ilmas1na ��rait yarad1n. Bu, mii�t�rinin almaq q�rart

m�si ii<;iin yax�t ��rait yaradtr. 
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Z1 iJJki$af kimi taqdim edin 
'deyan1 I 1 rnil�yy�n m�nada mgzgli olurlar. Onlar b� . 1 . . 

jnsan ar . . d d 
. Zl �ey gnn tn-

sint eyn1 zatnan a a, dgy1�mgz qalmastni ist . 1 · af etJTl� ' . . . . gy1r gr. Az Ja� dnm n�yis� tam yen1 �gkildg 1stgy1r. Lakin marketd"\ ta . 
ayda a (UH • • • 0 m yeni 

s b. rn�hsul nsklgr}g doludur. Onun 1� lgy1b-i� J gm dygc"\ y· h 1 
olan tr . . u I g d 

··but olunmamt�dir. Pulunuzu 1ttnngk tghJiikdsi var. Buna g·· tam su . . org 

b�zi rnil�t�n l�r yen1 mghsullan dgrhal almay1b mil�ahidg etmgyi

��'.. tuturlar. M�hsulun praktikada s1naqdan ke9m�sini vg ozilnil
us: etmgsini gOzl:iyirl:ir. Yeni m:ihsul satd1jim1z zaman bu t;ibiit� . d I k .. .. h J miiqavimdtin ohdgs1n gn gg mg UyUll mg SU U tam yeni bir mgh-

sul kimi deyil "inki�af etdirilmi�" kimi tgqdim etmdk lazund1r. Yeni

xiisusiyydtlari texnologiyan1n inki�aft ilg g}aqg}gndirin, irgJi attlm1�

addlm kimi tgklif edin.

Haqiqati soylayin · 
Mil�tdrilgr mghsul vg ya xidm�t haqq1nda sadg hdqiqgti bilmdk 

ist�yirfar. Hgyatlanna v� bizneslgnng necg fayda vergcgyi haqda
dogru informasiya almaq istgyirlgr. V g eyni zamanda hans1sa bir t�z

yiqin olmasllll istamirlar. Na q�d�r rahat va arxay1n olsaruz, diqqdti
nizi mii��rinin ehtiyaclann1 qar�tlamaga yonglts�niz, mii�t�ri d� bir

o q�d�r rahat olar. Mghsulunuzun mii�tari ii9iin nafar ed� bifac�yini
sad� h�qiqgt olaraq izah etdiyinizdg mii�t�ri ii9iin almaq qaran ver
m�k bir o q�dgr asan olar .
. Mil��rifar h�yatlanru daha rahat ya�amaq v� i�larini daha effek

hv gonndk ii9iin sgmimi mgslahat axtanrlar. Diqqatinizi mii�tdriya
komak etmgk iiz�rind� n� qgd�r 9ox cgml�sgniz, sizin ii¥iin satmaq,
rn�tari iiviinsa almaq bir o q�dtJr asan olar.

Keyfiyyat kifayat etmir 
Satictlann <;oxu keyfiyyat m�sgl�sindg ili�irl�r. Mii�t�rini m�hsulu almaga sovq etm�k ii<;iin istifad� etdiklgri �sas arqument keyfiy

Yat olur. Lakin keyfiyy .... t he" za 1 .. .. b b olmur 
I( . 

. . 
.,,, y man a maq u9un asas s� � · 

eyfiyyat manhq1 arqum td· t · · al . en tr. nsanlar m�hsulu h�m1�� emos1on 
sav1yyada ahrlar, keyfiyy�t is . � m�nttq� �saslan1r. 
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Daha vacib olan isa faydadzr. Sattc1: "Bizim mghsul ba d k . . zar a 1 � 
keyfiyyatli mahsuldur" ded1ymda bu, he9 bir ghgmiyy�t kdsb etrn·n
Mil�tarini inaraqlandiran asas masala bu mghsulun onun i«in" 

tr. 
• • v � Ym� 

r 

yacag1dtr. MQhsul mana laz1m olan 1�1 goracak? Mgnim ehtiyaclarun
ii9iin yararhdtr? Siz Rolls Roys va ya Mersedesin yiiksgk keyfiyydt\i
avtomobil oldugunu deya bilarsiniz. Lakin adama, sadgcg, i$g vg ev� 
getmgk ii9iin nQqliyyat laz1mdusa, o zaman onun bu bahah avtomo.

billgrg pul xgrclQmQsinQ ehtiyac yoxdur. Burada keyfiyygt arqument

deyil. 

Keyfiyyat va qiymat miiqayisasi 

Keyfiyygti arqument kimi istifada eda bilacayiniz yegang mgqam
yiiksgk qiymgtli mghsulunuzu ucuz mahsulla miiqayisa etdiyinizd�

clir. Mii�tgriya ng il9iin ucuz qiymata deyii, yiiksak keyfiyyat� �stlin· 
liilc vermgli oldugunu izah etm�lisiniz. Sizin mahsulunuzun yuks�k
keyfiyyatli oldugundan mii�tariya daha c;ox fayda veracayini �iibut 
etmglisiniz; Alyaskada qannobil satrrsrmzsa, burada keyfiyy�t on�m

kasb edir. Q1�da Alyaskamn ucqar me�alarinda qar mobil ifa sgyah�t

edarkgn a�ag1 keyfiyy�tli olmas1 iiziindan onun sizi yolda q�ymasi

hayatllllz bahasma ba�a ggla bilar. Buna gora da yiiksak keyfiYY�t

ucuz qiym�tdan daha on�mlidir. Kimasa Saxada siinnak ii�iin avto
mobil satrrsm1zsa, bunun da yillcs�k keyfiyy�td" olmas1 miitlaqdir.

Mahsulunuzun keyfiyyatinin na ii�iin onamli oimasint

izah edin 
Mahsulun mii�t�ri ii9iin laz1m olan i�i gormasindan otrii g}av�

keyfiyy�t� ehtiyac yoxdursa, bu zaman keyfiyyat iistiinliik sayila

bilm�z. M�hsulunuzun keyfiyy�ti haqda dan1�ark�n onun mii�tgriy�

bilavasita hans1 faydalan ver�c�yini qeyd etm�lisiniz. Mii�t�ri yiik
s�k keyfiyy�t ii9iin arttq pul odQm�si il� m�hsuldan daha yax�t n�ti

c�l�r �Id� ed�c�yi arasmda �laq� gorm�lidir. 
Biitiin mii�tarilar ozfarin� befa bir sual verirfar: "Na olsun?" Mil�

briy� m�hsulunuz haqq1nda h�r na desaniz, t�s�vviir edin ki, o siz�

baxtr v� "Na olsun?" deya soru�ur. Mii�t�rini maraqland1ran·yegan�
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niasala onun hans1 faydant :ild:i etm:isidir. Sizin dant$d1gm12 bu xii

susiyyatin m:in:i hans1 faydas1 olacaq? Mii$t:>riya dam�d1g1mz bar

bir xiisusiyy:itin ona hans1 faydalan ver::ic:iyini anlamasmdan amin 

olun. 

Mii�tariya mabsulunuz baqq1nda bar n<i desaniz, tasav
viir edin ki, o siza bax1r va "Na olsun?" deya soru�ur. 

Uygunluq bar �eydan onda galir 
Mii$1ariy:i t:iqdim etdiyiniz m:ihsul onun haz1rla ehtiyaclanm 

iidamak ii9iin :in uygun m:ihsul olmahdrr. Uygunlugun keyfiyy:itdan 
daha vacib olmas1n1n bariz niimun:isi yapon avtomobill:iridir. On
lann davamh olmas101 v:i ill:irl:i nasaz· i$h1m:isini h:ir k:is bilir. Qiy
matlarinin miinasib olmas1 onlan daha 9ox siiriicii ii9iin uygun edir. 
Onlar hom9inin ynnacaq i�latm:ik baXlmmdnn da miinasibdirlor. Vo 
biitiin bunlardan :ilava, yapon avtomobill:iri yiiks:ik keyfiyy:ita ma
likdir. 

Keyfiyy:it h:imi§a uygunluq v:i miinasiblikdan sonra galir. Buna 
gora d:i mii§tariy:i t:iqdim etdiyiniz m:ihsulun onun ii9iin hal-hazirda 
an y�1 m:ihsul oldugunu izah etm:id:in :ivv:il ·suallar ver:irak onun 
ehtiyaclann1 mii:iyy:in etm:ik vacibdir. 

Har �eyin ahamiyyad var 
Satt§ i§ind:i :in asas prinsip bel:xiir: h(Jr �eyin ahami�ti var! Et

diyiniz h:ir §CY ya fayda verir, ya da z:ir.ir g:itirir. N:is:i :ilav:i edir, ya 
da n:is:i qopanr. Sizi ugurlu sat!§ sonluguna apanr, ya da uzaql8$dmr. 
Heit n:i t:isirsiz otii§mii.r. Satt§ i§ind:i v:i h:ir ciir insan miinasib:itl:irin· 
d:i "halo effekti" vard1r. Sizin t:iqdimatiruz yiiks:ik keyfiyylltlidirs:i, 
tnii§l<lril:ir m:ihsulun da yiiks:ik keyfiyyatli oldugunu dii$iiniirlar. Bir 
Y�1 t:i:issiirat siza "halo effekti" vasit:<>sil:<> keyfiyy:it v:i pe$:ikarhq 
haqda da yax§1 t:i:issiirat formal!i§d1TIDaga imkan verir. V:i h:ir $eyin 
!;isiri vardtr. 
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Gorilnil�ilnilz ahamiyyat kasb edlr, ham da �ox ... 
Bu baxnudan sizi.a goriinii�iiniiz d:i m:>hsulun hans1 keyfj, 

olmasmdan xob:>r vcrir. Sirk:itinizin mii�t:>ri 11:> biitiin :>laq 1�'1'�� 
hallardn yaln1z sizd;in ibar:it olur. Buna gor:i d:i, goriin-�1 � 
davmm�m1z milit:>rinin almaq q:imn vcrm:isin:i t:>sir gost� 
faktordur. Bu, mii�t:irinin :iminliy:i olan chtiyacm1 od:iyir. "'It 

Mii�t;iri ii:> goril�iiniiz zaman1 ilkin t:i:issiirat 95o/o hallarda . . 
geyiminiz/;J fomiala$1r. <;:iinki gcyim sizin b:id:ioinizin 95%-ni ;� 
edir. Y:i.x�1 gcyindiyinizdo vo gorkominiz s:iliq:ili oldugunda tnilj� 
sizin yax�1 $irk�td:i i�l:idiyinizi v:i t:iqdim ed:ic:iyiniz m:>hsulun� 
yax�1 olacag1111 chtimal edir. Biitiin bunlann iiz:irin<i siz n :>zaklll� 
punktual v:i pozitiv oldugunuzda "halo effekti" n:itic;isind;i m��� 
haqda XO$ t:iassiirat formal�d1rm1� olursuouz. 

V'J :iksin:i, sat1c1 goril$:> gecikdiyind<i, bazirhqs1z oldugunda.,1
s:iliq:isiz geyindiyind;i mii$t:>ri d:irhal neqativ dii$iinm:iy:i bail; 
y1r. Bu ciir sat1cllllll ikinci d:ir:ic:ili $irkatd3 i�l:idiyini v:i �ib 
ed:icayi m:ibsulun o q:id:ir d:i yiiks:ik keyfiyy:itli olmayacagm1t;. 
�iiniir. 

C)n yax�I �ir/tat/11r 

80 Y8X$1 $irkatl:ir an bacanqh v:i an y�1 gorkam:i malik S<t· 
cilara malikdir. IBM v:i HP kimi $irk:itl;ir sat1c1lan i$:> gotiir;rk.i 
bir oe�:i d:if;i miisahib:i e-Oar:ik onlann uygun adam olduqlanm di
qiql:i$dirirhir. Sattc1n1n na q:id:ir m:id:ini oldugunu v:i c;imiy)'�� 
oziinii nec:i apardigint gormak ii�iin onu nahara d:iv:it edirl:ir. AJ"lili 
y1gmcaqlara d:iv:it edib ail:id:i miinasibatlarinin neco oldugunu �
�ahid:> edirl:ir. Sat1c1larla h::.m individual, h:im do qrup ��klind:i Illi
sahibal:>r k�irirl:ir. AhclIDn almaq q:iranna t:isir edac:ik :>n b3$l1il 
faktorun satlcllllil dogurdugu t:iassiirat oldu�u bilirl:ir. 

Birlnci va ikinci daracall ehtlyaclar1 muayyan edin . 
M;ihsulunuzun Qa£$1laya bifoc:iyi birinci v;i ikinci dor:ic�li � 

yaclan mii;iyy;in edin v:i mil$tariy:i niimayi$ etdirin. aunun .u i 
yaX$1 suallar verin v:i cavablan diqq:>tl:i dinl:iyin. Gec-tez rn�r. 
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v::i mahsulun ona hans1 faydalan ver::ic:iyin::i dair sual-
... qlanacaq 

. .. .. t d 111aw k Bu da siz1.n u<;;un sa maq !?ans1 tr.
Jar vera�ii · 

iin kompiiter v::i biznes ii<riin proqram t::iminat1 satt$tn-Misa c; ' 
d d I - . I . . . h 

·in sauc1lar, a :it::in, ava an 1g1n nec:i 1$ ::im;is1ru iza etm:iy::i 
da yetk 

xi sarf edirl::ir. Mii$t;-iri ii9iin is;-i bu, maraqh deyil. Onu ma-yh ,1 a. 
xe 

Jand1ran 1nas::il:i 1n;-ihsula od:idiyi pulun qar�1ltg1n1 ala bil:ic::iyidir. 

��1tsul\l!l laz1m olan i$i gor::ic::iyin::i rn::i q:id;ir ;imin ola bihi.r? M;ih

sulu almaq q::irann111 ag1lh biznes q;iran olub-olmad1g1n1 dfu;iiniir. 

onu diqqat markazina qoyun 
Oziiniiz bar::ida dii$iinmak :ivazina biitiin diqq;itinizi mii$t:iri

nizin iiz::irind::i c:iml:iyin. Bir zaman kasiyinda yaln1z bir �ey haq

da dii�iin::i bildiyiniz ii9iin oziiniizd;in 9ox mii�t:iriniz haqda dii
�iinsaniz, bir o q:id:ir rahat olars1n1z, mii$tari d::i bir o q;id;ir pozitiv 
olar. Sah$ prosesinda garginlik hiss etdiyinizda darhal mii�tariniza 
onun ozii va ya biznesi i!;i bagh sual verin v:i cavab1n1 diqqatl:i 

dinl:iyin. 
T:isavviir edin ki, miilit;iri il:i qaranhq bir otaqdas1n1z. Masan1n 

iizarind::i yaln1z bir lampa var. 0 lampa is:i s:isl:i i$:l dii$iir. Har kim 
daru$1rsa, lampa h:imin adam1 i§1qland1nr. Kim daha i;:ox i�1qlanrna
hd1r? Siz, yoxsa mii$tari? Bu prosesda mii$tari an vacib adam ol
dugundan lampa daha c;:ox onu i$1qlandumahdJr. Mii$t::iri h::ir dafa 
daru$tb sizin suallann1z1 cavablaod1rd1g1nda lampa onu i§1qland1ra
caq. Siz onun haqq1nda, onun probleml:iri, ehtiyaclan va maraqlan 
haqq1oda dan1·$d1g1ruzda da lampa onu i$tqland1racaq. Oziinuz haqda 
daoi$maga ba�lad1gtn1zda is:i lampa dorhal sizi i§1qlandrracaq. Miili
t:lri is:l biitiin bu zaman1 q�ranhqd� qalacaq. Mii§tori n:i q:idar crox 
i$iqlanarsa, salt$•n ugurlu bttmo ehtunah da bir o qact11r c;:ox olar. Siz 
oziiniiz daha i;:ox i�1qlansan1z, sah§tn ba� tutina ehtimah bir 0 qadar 

azalacaq. 

Mu�tarilar samara va \:OZiim ahrlar
insanlar mahsulu alm1rlar, samarani al1rlar Prob! I · - - .. . h 

· . .. .. · em 11nrun �ozum 
Yolunu ahr\ar. E hyaclann1 odam�k U"iin vasit:i al 1 V Y tr ar. a yen:i da
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\ 
. . . ii•t:irinin iiz:irind:i c:iml:iyin. Suallar v...: b .. , .. n diqq:11111111 m ' . 

G I I ""n · u " . 
• I olursunuz? :i :JC:>yn 1a11s1 planlar . n, I d lnns1 i$1:1 111:>$g11 • 

d 
. . . '"'' sn 1:> :i • ·• 1 ch bu sah:id:'I hans1 :iy1�1khkl:ir cd .. � Schrli �ub11g1m11z o say . 

. . �td 1n,ll V:t s. Sunl vcr:in ndam n:izar:it cdir. 

. Oriln sababl;ir Almaq va ya al111,1n1nq Y 
_ • • .. •• • . d ·· t:irinin axtarchg1 h:illcd1c1 11st1111fuk var , H:>r bir sau� a mus • . .. .. • · "1:.!i 

1 I 'inc:> mii�t:iri bu iisti1nl11yu qazanacagrna :irnin 01 · sulu a mncan l 
. .. .. . . .. 1.. .. . r:.;i. 

hd1r. Sizin i$iniz onc:i miist:in u9u1_1, 
h�

. 
u_�tun uyun n;i oldu�nu �-

d I d ·iq sonrn iso 01111 bu 1istunluy11 :ild:i cd:i b1l;ic:iy1n� in 111 a� 11111. , , · an. 
d1m1aqd1r. 

Eyni :wmanda. mii$torinin rn;ihsul ��mas1 na mane olan h�licdici
etira: vardir. Bu etirazm no olrnas1111 mu;iyyan ctm:ik v;i onu dui8'lii
qaydada cavablandmnaq miitl:>qdir. 

Diqqatinizl yiiksakdaki 20°/o·da camlayin 

Biz :ivv:ild:i 80120 qaydas1 haqqmda siiz avm1sd1q. Sizin m•hst. 
lunuzu almaq m;is:il:isinda da 80/20 qaydas1 ke9:irlidir. M:ihsulunl!Z'J 
almaq q:iranmn tam 80%-i mii$t:iri ii9iin sadalad1g1ruz iistih1liikl� 
20o/o-i hesabma veril:ic:ik. B:>z:in bu nisb:it 90/10 olur. Sizin i$iniz 
hamin 20 v:i ya I 0%-:i <lax.ii olan iistiinliikl;}ri mii:iyy:in enn�kdi 
eg:ir siz miist<iriy;i yerdo qalan 80% iistiinlilk haqda hadd�o amq 

yox daru$samz, sans prosesiniz:i x:il:>r gatinnis olarsm1z. \ifohsub· 
nuz SOo/o iistiinliiklarin:i giir:i diinyanm an yax�1 m:ihsulu olsa bd� 
m�t:irinin m:>hsulu almas1 ii�iin he9 bir sababi olmayacaq. 

Lakin diqq:itinizi 20-10% iistiinliikd:i camfoy:> bilsaniz vo miil· 
t:irini bu iistiinliikl:ird:m tam faydalana bil:ic�yina inand1ra bils:loiz. 
satism bas tutma ehtimah yiiks:iltni� olacaq. 

"Qaynar d iiyman sat1�1 

.. 
Bu �izi an effektiv sahs iisullarmdan birin:> g:itirir. 0, "qn� duyma adlam r va ugurlu sahc1lar torofind;in diin:i-diino t:>tbiq edrh� �lduqc

.
a sad:idir. Sual vermak va cavablan diqqotl:i dinlom:ik n�•k� smdo s1z, nahay:it, "qaynar diiym:i"ni - miist:irinin sizin mohsuldl 
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i; :>sas iistiinliiyii mi.iayy;:in cdirsiniz S 
rd1i;1 . .. .. I" .. 

Id 
. onra biifu d' :i.(13 . .  b:irrun usttin uyu a a ed:i bilacayi . n l<!qatinizi-c1ann1 d" ,, 

n;:i 1nand1n . JllU'. . •·Qayonr uym::i sati�m1n uguru mii•t . . nnga Ytin:il-
d·rs1n1z. . .. b • , ann1n alma .. .. 

1 b"bini uz:i vixannaq acang1ndan asilid S 
G u�un :in 'b sa " . 

· tr. onra b \'llc1 
kr3f edirsintz. unu don;i.

dona ta . . .. .. 1··k D. q:itintzt bu ;)Sas usttin u asas1nda satmaga .. 1 . iq .. .. 1·· .. Id d 
. . Yon;i din. Mii•t;i . i bu :isas usrun uyu a ll e acay1n:i 1nandinnaq iiviin al' . v •

on .. .. b 1 .. . in1zd;}n g;i • . edin Butun q:iran u sua 1n uzannda cainl"yi'n "Q J3n1 · · _ 
" · aynar dii • 

.,01· dona-dona basin. Y 
111' 

"Qaynardiiyma"ni nec\l a$kar edirsiniz? Sadac<i, sual vcrin x" _ . 
dd'"d d k " 

' usu 
�n d:i, mii$tlln t<ira u e ar \ln: 8gar g:ilac'.lkd:i n:i zamansa bu 
m:ibsulu almaq qllranna gllls:iniz, sizi buna n:i siivq etmi� olar?"
sonra is:i susub mi.i$tarinin cavab1n1 gtizlayin.

Bunu nazari sual etsaniz, mi.i$t:iri yOX zaman bela cavab ver:i

c�k: "8g:ir na zamansa bu mahsulu almaq qaranna galsam, s:ib:ib ... 
"qaynar diiyma" olar ... " Freyd s!lrii�masi kimi, bu, aks:ir hallarda
mii�t:irinin agzmdan ytXacaq. Bundan sonra sizin borcunuz mii�t:iri
ni h:imin i.isti.inli.iyii aid:> eda bilacayina inand1rmaqd1r. 

Siiratli, ucuz market ara�d1rmas1 
Q1Sa miiddatda sizin g:ilirinizi iki d:if:i art1ra bil:ic:ik giiclii bir 

tap�1nq var. Son on mi.i�t:irinizin siyah1s1n1 tutun. Onlara z:ing edin

v:i deyin: "Canab m�t:iri, siza zang edib, sad:ica, dem:ik ist:iyirdim
ki, sizin bizim m:ihsulu sec;m:iyinizi v:i almagin1z1 yiiks�k day�r

landirir:im. i�l:iriniz nec:i gedir? Siza hans1sa bir �d:i kom:ik ed:i 
bil:ir:immi?" Miistari siza n:i is:i sual ver:i bil:ir v:i ya m:ihsulla bagh

hans1sa fik:rini bildirar. Bela olan balda d:irhal t:idbir gornc:iyiniza

soz verin. Sonra m�t:iriy:i sual verin: "C:inab miist:iri, siz:i bir sual 

Vera bil:ir:im? Eyni mahsulu ba$qa �irk:itd:in d::> ala bil::irdiniz. N:i 

il�iin m:ihz bizi sec;diyinizi dey:i bilarsiniz?" Bu, c;ox giiclii ���et 
�dmna suahd1r. Miik::irnm:il siikuta riay:it edin. Mii�t:irinin du�u n· 
masi iic;Un imkan yarad1n. Mane olmayin. 
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Biiyiik kllif . a f ed:ic::iksiniz. avv::ilki on mii�tarini 
Belo bir hcyrataniiz k � . s:ikkizi sizi sec;m;iklarina ta• �.� 

1 dan t::ix1n111011 . 'lll i. 
z::ing ctsaniz, on ar ' 

"'ksor hallarda s1z bu s;ib:ibdan, iilll . b b dcyacaklar. o 1 u. 
nan cyn1 sa a Cav·ib h:>r n:i o arsa, onu qcyd ed· 

. . b rsiz olmusunuz. ' .. .. d.. .. .. d in. 
m1yyotla, x ::i  a . .. t�ri ii:> goru� uyunuz ;i ona ,,, .. 1 J fa yc111 1nu� � . . '"Ut. 
Bundan sonra ior 

< 0 .. ·t ' lorini i n c;oxu b1z1 sec;mokl:irinin ,, . "8 l yaxs1 mu� an . . .... 
laq dey111: 1 

.: . d"yin:i" .... gostanrl::ir. Bu sizin u�ij 
babi kimi m:ihz.... qayn.ir u • 

vacib masol:idir!" 

<;ifakla11an 1/ball agac1 
Bir ciitli.iya ev gostaron makler haqda �ava.y;it var. �v o q:id<r 

d - 1 ev deyildi v;i onlar ev;i g:ildikl:>nnd::i qad1n ev1n qarirs1. a goza . . 
na 0 qadar d:i diqqat yetirm:id;in arxa bagc;aya - c;1c;:>kl:in:in giizil 
albah agac1mn oldugu yera gedirlar. "Harri, c;ic;aklanan agaca ba�• 

U�aq vaxt1 bizim da h:>y:itimizd:i albah agac1 var idi. Man h:imi1i
yiyaklanan alboh agoc1 olan evda ya�amaq istami�am", - deya qa· 
dm sevincla bildirir. Onlar maklerl:i birlikda avtomobild:in dii�iih 
ev;i baxmaga gedirl:ir. Qad101n dediklari maklerin diqqatini �3k· 
mi�di. Harri ev:i smay1c1 nazarlarla bax1r. "Deyas:in evd;i t:imir i1·
lari aparmah olacag1q". Makler onunla raz1la$araq: "B;ili, el�dir', 
- deyir. Son.ra d:irhal :ilav:i edir: "Laki n  buradan - qonaq otagm·dan p:incar:iy;i baxd1qda bir ba$ 9ic;:ikl:inan albah agac1n1 goimik ����:��a�� d����.l p:incarod:in bax1r va h:iyatd;i c;ic;aklan::in albab 
g g.orub gulums;iy1r. Makler ev almaq mas:il:isind:> :isas cr-rar ver:imn m�hz qad1n old • b · 1 · · d . ugunu 1 1r. Va diqqatini onun iiz:inn 1 c:im

b
fa

l
y
d
1r. �:itbJx;i ker,:irl:ir v;i Harri deyir: "M:itb:ix bir az ki�ikdir, me e :i kohn�d· r" s t · 

salat h•�1 I 
k' . a rc1 yen:i d;i raztla$araq: "Bali eladir. LaJoJI "" r ayar. ;in p:inc:ir:ida b I . , 

.. cm1 gorrnak ola ,, _ d . 11 oy and1qda c;19akl:inan albah aga 
v:i bu dafo d H

r ' . ey1r. Sonra onlar ikinci mart:ib;iy:i qalx1rliil ;i arn yataq ota 1 · . 'r Makler cavab ver· . "B 
1. q a.nntn k191k olmas1odan gileyfanl · 

Ir· :i 1 elad1 L k' h n11· smdan r,:i�aklan:in lb 
1 ' · r. a in yataq otaqlannin a 

1 " 0 
· a a 1 agac1n1n I d' · a''' 1r · nlar evi g:izdikc;i . yer 3$ 1y1 bagc;aya panc:ira 'r qadin <;•c;:>kl:inan alba.It agac1na o q�d� 
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\- ..·· 
,.· bn$qn hcv n:i gonn:ik iqtidannda ol· b' . Jur " ' ' · .. 

' ·1 1ln11r 1\1 1110 o . dir Onlar ev1 ona gor;, alrni�dilar k·i k 
· mac1 

�cy rifllll� · 
, ma lcr "q 

� . .f.lllv� u•ch : vii;::ikl:ni:in albal 1 agac1. 
�ynar 

.,... "01 1apn ' 
I. oqP II 

---------------

1 

d •1111'L )Jar bir n1ahsulcla "�i�aklanan albali �- .. �! 1g .. gac1 

'"'rd1r.

Satdigmiz h:ir bir mahsulda "i;:h;:aklan:in alba Li agac1" vard1r. Qar

iZdalo adam satd1gm1z m:ihsulun haqiqi mii�t:irisidirs:i, o zaman :hsulunuzda onu maraqland1ran hans1sa bir xususiyy;it vard1r. Bu,
m�Jrinin, h:>qiq:it:in d:i, malik olmaq ist;idiyi bir iistlinliikdiir. Sual

lar verm;kfa, diqqatla dinl;im:ikl:i bunun na oldugunu mii:iyy:in edin 
r; soma m�t:irini sizdan m:ihsul atdJgi ha Ida bu iistiinliiyii :ild:i 
�yina inand1nn. 
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TAP�IRIQ: 

!: 
-....... 

1. Mii�tarinin mahsulunuz vasitasi ila qar�Ilana bi}a. 
cak ehtiyaclar1n1n siyah1s1n1 tutun; siyah1n1 mii�tari ,,, 
ii�iin vaciblik ard1cdhg1 ila s1ralay1n . Taqdimat1n1z1 i'1 
va biitiin sat1�1 bu ehtiyaclar asas1nda qurun. 

2. Mamnun mii�tarilariniz aras1nda daimi market ara�. 
d1rmas1 apar1n; sizin mahsulu mahz hans1 iistiinliik
lara asasan ald1qlar1n1 mii.ayyan edin. ,, 

3. Biznes mii�tarilarinizin axtard1qlar1 an vacib iistiin
liiyii miiayyan edin va bu iistiinliiyii bar bir satl§ da
n1�1g1nda izah etmak ii�iin iisul formala�d1r1n. 

4. Satd1gin1z mahsuldan mii$tarinin alda edacayi asas 
samarani va mahsulu ald1g1 zaman qar�Ila$a bilaca
yi asas risklari miiayyan edin; onlar1 dona-dona tak·
rar edin. 

5. Ugur ii�iin geyinin; yax$I biznes geyimina dair kitab· 
Jar oxuyun va oxuduqlar1n1za daqiqlikla amal edin 
ki, mii$tarilarla gorii$ zaman1 asl pe$akar oldugunu
zu gostara bilasiniz. 

6. SatI$ dan1$1g1n1 idara etmak va mii$tarinin haqiqi 
ehtiyaclar1n1 iiza �1xarmaq ii�iin a�1q suallar seriya· 
s1 haz1rlayin; sual vermak va diqqatla dinlamakla 
onun i�1qlanmas1n1 tamin edin. 

7. Har bir mii�tari ila gorii�da oziiniizii dost, maslahat· 
�i va miiallim movqeyina qoyun; diqqatinizi satmaq 
iizarinda deyil, komak etmak va oyratmak iizarinda 
camlayin. 

Ba§qalanna komak etmakla biz, aslinda, oziimiiza komak et· 
mi§ oluruq, 9iinki verdiyimiz har �ey dairani qapay1r va bizim 
oziimiiza qdy1d1r. 

FLORA EDVARDS 
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IV 

YA R A D I C I  SAT I �

Ugurlu biznes qurmaq istayan $3XS tasavviira malik olmalzd1r. 

· Har �eyi xayallnda canland1nb gora bilmalidir. 

<;:ARLz ;$VAB 

Yarad1c1hq biitiin tigurlu sattc1lann tabii xiisusiyyatidir. Xo�
b:ixtlikdan sizin yarad1c1hq saviyyaniz asas etiban ila ozii

niltasavviiriiniizdan va yarad1c1hq masalalarinda ozilniiz haqda hanst 
fikird� olmag1n1z v;i na dii�iinm;iyinizd;in as1hd1£. Bu o dem�kdir ki,
yarachcthq qabiliyyatinizi istadiyiniz saviyy:iya kimi inki�af etdir:i 

bilarsiniz. 
Yaradtcthq daim istifada etdiyiniz va niimayi� etdirdiyiniz bir 

ieydir. Mii�tari ila gorii�a gedarkan hxaclardan yaymmaq v:i al
ternativ yollardan istifada etdiyiniz zaman yiiksak s:iviyyada ya
rad1c1hqdan istifada etmi� olursunuz. Yeni m:ihsulunuzun t:iqdi
matmt k�irmak ii�iin miixtalif tadbirlar ta�kil edarkan yarad1c1hq 
qabiliyy:itinizdan istifada edirsiniz. Bir adam1 miixtalif yollarla 
mahsulunuzun yax�t va faydah olmas1na inand1nnaga �ah�arkan 
Yarad1c1hq qabiliyya tinizdan istifada edirsiniz. Hatta saharlar ge-
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, 
yindikda koynoyinizi kostyumunuza, qal stukunuzu koyn gyiniz� v� 
kamarinizi ayaqqabm1za uygun se9QrkQn bel� yarad1c1l1gin1zdan
istifadg edirsiniz. 

f namlarin1z sizin realhg1n1za �evrilir 
i�in pis tQrnfi iSQ odur ki, insan}arm yOXU oz}grini yaradtCl hesab

etmir. Onlar yarad1c1hq qabil iyygtini yalmz mtikgmmgl ngsr as�n 
yazmaq VQ ya gozQI �Qkil 9QkJngkJg glaqglgndi rirh}r. Halbuki, yarad1• 
c1ltgm �n yax�1 ifadgsi "inki�af' olardt. f grqli yana�ma n�ticgsind� 
miiQ)'YQil �ey)Qri yax�1la�drrd1gm1zda yarad1c1hqdan istifadg edirsi
niz VQ 9ox zaman bu, yiiksgk sgviyyadQ olur.

OziiniitQSQvvfuiiniiziin miiayyan roluna gorg, oziintizg ng qad;}r 
9ox inansamz, bir o qQdQr 9ox yarad1c1 ideyalar dii�iina bilarsiniz.
San� zamam QVV�llar biznesin olmad1g1 yerdQ biznes yaradtrsmiz.
M�tQri toplamaq, etibar qazanmaq, ehtiyaclan miiayyan etmak, �1-
XI� yollan tQklif etmQk, etirazlan cavablandmnaq, satt�t baglamaq
VQ mii�tQrinin sizi tan1d1g1 insanlara da tovsiy� etmasina nail olmaq 
miirakkab yarad1c1 yana�ma talab edir. 

Yarad1c1hgi stimulla�d1rmagin ii� yolu 
Yarad1c1hq ii� asas faktorla stimulla�d1nhr: aydm maqsQdlar,

problemlarin tazyiqi, camlanmi� suallar. Bunlann har birindan 
miimk:iin qad�r �ox istifada etmalisiniz. Aydin spesifik bir maqsad� 
nail olmaq istayiniz na qad�r giiclii olarsa, ona nail olmaq ii9iin 
miixtalif yollar tapmaqda da bir o qadar yarad1c1 olarsm1z. T�zyiqi 

altmda oldugunuz problerni h�ll etmakda n� q�dar qatiyyatli olsamz, 
onun halli iiyiin yollar v� vasimfar tapmaqda da bir o q�dgr yarachc1 
olarsm1z. 

Oziiniiz� n� q�d�r 9ox camlanmi� v� spesifik suallar versaniz, on·

Ian cavabland1nnaq ii9iin bir o q�d�r yarad1c1 olars1n1z. Beyninizin 
maksimum giicii ii� 9ah�mas1 ii9iin bu ii9 vasit�d�n daima istifad� 
etmalisiniz. 
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diic:un madan praktikada islifada ,1•  

}�  
• cf JCI y , • • . f. , C u t n 

� y.11 a . . d bir nc9� sahg v"u drr  l< J ,  s rz  daim i t�k . I · ' J$JJl a . . . . . . . . 
' rttr cll11a va ' t · · 1  s11U$ .. 'jntn�ntZI tnkt�af' cld Ir� br lnrs 1n iz. I3u sah I f 

<)J :)St � 

, d1Cl du�t . J " • , . ·. � nrc n n:'l q:)cfor)1:ir.1 
I n tlJZ btr 0 q�c 0f <;ox pul qctZttna b tbrsmiz 

d1Cl 0 S " . ' . . . . .. 
yarn d ci ltgrniz1 t0tb1q cdgc0y 1111z J lk sah� mu�t�ri t 

)'arn t 
d 1 .1 1 , ... . . · apmaqd1r. 

i1 . trtptnaqda 11� q� Of ugut U 0 fficlgtnJZ g�lJ rtn iz� :)O , . ·  
Mii�t�rt ' · . . . V . . d 1 

<;ox t�s1r 
n· �,.. t,. torJardan b1ndtr. g s1z1n a la c;ox v� daha yax� 1 m " t 

.. 1 
dan 1:tJ\ · • • .. .. .. ·1 u� �n �r

e 
"intz yaln1z s1z1n t�s�vvurunuzl� 1n�hdudla91r.tapmag 

d ..., 'k ' . h .. . . 
yaradicihgtn rol oyna 1g1 1 1nc1 sa � mu�tgrmrn almaq qdrarmi

rivfa�dir�n s�b�bl�ri iizg ytxarmaqd tr. Mii§tgrinin ndyd ehtiyac tmo . 
oJdugunu v� onun almaq qgran venngs1ng mghz ngyin sgbgb ofaca-

gini mi.i�yy�n etmgk ilyiin miinasib suallan yarad1c1hq qabiliyygtiniz

vasit�si ii� qura bilgrsiniz.

Bu sizin intellektinizin vg beyin giicilnilziin h�qiqi smag1drr.
Mii�t�rifar ist�nilan satt§ tgldifing avtomatik milqavim�t reaksiyas1-

na malik olurlar. Sizin mahsulunuzu hanst sabgbdan ala bil�c�kfarini

s� dem�k istamirlar. Ke9mi§ tacriibg}gfing gsasan bilirfar ki, siz on

Jann haqiqatan na istadiklgrini bilsgniz, onlan sizin mahsulun mahz
onlara lazlill olan mahsul olduguna inandtra va mahsulunuzu onlara
sata bilacaksiniz.

Mahsulun yeni istifada sahalarini a�kar edin 
M�hsulun yeni istifada sahalgrini vg

. 
yeni xilsusiyyatlarini a�kar

etm�k sizin ii�iin miitlaqdir. Mahsulunuzun yeni isti fada yollanru
�kar etmak va sati�1n olmad1g1 yerlardg satI� etmak ii�iin beynini
zm giiciindan istifada etmalisiniz. Sizin oziiniiz, �irkatiniz, mii�t�ri, 
��h�ul� qiymat va �artlar da daxil olmaqla biznesin biitiin element-
°:; 

.. 
bir a.r�ya g�.

tinn�k yiiksak yarad1c1hq qabiliyyati tafab edir.
u�tannin muqavunatini q1rmaqda va etirazlanm cavablandlf

rnaqda yarad1c1hq b ' I '  . . . h t si · .. . . qa 1 IyYattn1z ugur iiriin miitfaqdtr. Vg ng ay� ' z1n m�tann1 aim --
Y • • • 'z 

n� qad h aga davat etmayinizda yarad1c1hq qab1hyy�tuu �r m� sul satin -- .. n ed�c�k. agin1z1 va na qadar qazanmag1n1z1 mu�YY� 

Telegram : @pdf_kitablar
91 



Na haqq1nda dan1�d1gin1z1 billn ! 
Yarad1c1 sail$ mahsulunuzu dorind:in ta1111nag1n1zla ba$1ayrr. Ni 

sald1gm1z1 n:i q:xfor yax$1 bils:iniz v:i anlasan1z, sat1�m1z bir o � 
d:ir yarad1c1 olar. M:ihsulunuzun markctd:iki digor m:ihsullardan 1111 
ifa iistiin oldugunu bilm:iyiniz bu iistiinliiklori mii$l:iriyo bir o q:ld:!i 
yax�1 izah etm:iyini� imkan vcr;icok. M:ihsulunuz iizra ekspertolun. 

Mii�tari toplamaqda miikammal olun 

G:ilitinizi artlnnag1n :in siir:itli yolu 9ox sad;idir. 0, salt$ i�ind� 
ugurun a9and1r . ... Daha yaX$1 mii�t;iril;ir;i daha 9ox vaxl s:irf edin". 

Bu bir ciitnlolik formula ist:inilan sah:id:i salt$ ugurunun :isas1d1r. 

"Daba f3X$1 mii�tarilara daha �ox vaxt sarf edin". Bu 
bir ciimlalik formula istanilan sahada sat1� ugurunun 
asasubr. 

Mii$1:lri toplamaga yarad1c1 yana$maq ugur il9iln miltl:lqdir. Bu� 
diqq:itli planla$dtrrna v:i analizl:i ba$lay1r v;i il9 sual i);"J davam edir: 
M:ibsulunuzun 5-10 :in c;ilbedici xiisusiyy;iti hansilardtr? M:ihsulu· 
nuz mii$t:lrinin hans1 spesifi.k ehtiyaclar1n1 od:iy:ic:ik? Sizin $irk�ti· 
niz bawa $irk:itfotin etmadikl:iri hans1 t:iklifl:iri edi r? 

1. Mahsulunuzun 5-10 an calbedici xiisusiyyati hanstlar· 
d1r? 

Mahsulunuzun :in calbedici xiisusiyyatlarini bilirsiniz? Onlan va·
ciblik ard1c1lhgi ifo stralaym. V:i sonra 8$ag1dakilan mii:iyy;in edin: 

• Kims:i sizin m:ihsulunuzu, iimumiyy:itla, niy;"J aJmahdtr? 
• Na il9iln kims:i bu mahsulu m:ihs sizin $irkotinizdan almahdir? 
• N:i il9iln kims:i bu m:ihsulu sizd:in almahdtr? 
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• . ila go�madan OOC:> OZl\iy\in\iul;i bu suallara aycfH1 V:> 
MU��rt 1· . .  

d�qiq cava b vera bilma 1s1n1z.

z. l't1absulunuz mil�tarinin hans1 spesifik ehtiyaclar1n1 

cak? od3�1sul hans1 iistiinliikl:iri t:iklif edir? Ba�qa sozl:i des:ik, mti�tari 

t. .,11110 deyil, m:ihz sizin m:ihsulunuzu ald1g1 halda hans1 tisttinba�Q·.., 
iii!d�ri qazanm1� olacaq? 

Mahsulunuzun :>n c:ilbedici xtisusiyy:itl:irini kag1za qeyd edin. 

Sonra bar bir xususiyy;itin qar$tS1nda mti�t:irinin bu xlisusiyy:itd:>n 
0� faydalanacagllll yaz1n. Unutmaym, mli�taril:ir xiisusiyy:itl:iri 
deyil, faydalan alirlar. Onlar m:ihsul va ya xidm:iti almtrlar, onlar oz 

probleml:irinin yar:isini ahrlar. Mahsu lunuzun hans1 heyratamiz xii
susiyy:itl:ir:i maEik olmas1 onlan maraqlandmntr, onlan yaln1z m:>b
suldan nee:> yararlanacaqlan maraqland1nr. 

3. Sizin �irkatinlz ba�qa �lrkatlarin etmadiklar:i hans1
takliflari edir7 

Sizin unikal satt� taklifiniz n:ldir? Sirk:itinizin v;i ya m:ihsulunu
zun mukamm11/lik sah11si n;idir? $irk;itiniz v:i ya m:ihsulunU2 bazar
dalo dig:ir �irk:itl:irdan v:i ya m:ihsullardan n;i ii:> iisttindlir? 

Bu suallara verdiyiniz cavablar n:i qoo:ir aydm v:i d;iqiq olarsa, 
bir o q:id:ir �ox mii�t:iri tapar v:i bir o q:id:ir �ox m:ihsul satars1ruz. 

Strateji satman1n dord sirri 

on ugurlu I 0% insana qo�ulmaq ist:iyirsinizsa, strateji satu� i$in
d;i mlik:imm:il s:iviyy:id:i yiy:ilanmali oldugunuz dord m:is:>l:l var. 
Buolar ixtisasl�ma, f11rqlandirm11, seqment/am11 va canil�nr<Jdir. 

1. ixtlsasla�ma 
1xtisasla�ma zaman1 siz m;ihsulunuzun mil�t;iri ii ·· bz h · · - · · ·· d

. · · 9un ma ans1 1�1 gor:x::iy1ru mu:iyy:in e rrs1n12. Siz hansisa bir ti � .. 
tiinliikd:i ixtisasl�a bil:irsiniz. Mii:iyy:;in bir h nl;i c :l �:;i ya 

us-m;i su V:l ya mu�t:iril:ir-
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T 
d� ixhsas �a 1 arsllllZ. ans1sa mudyydn tr ehtiyac1 di 

kd 
. 

. I b"I . 
. g;)rl di-; 

daha yax�I odama a 1xt1sas �a 1 dfSllllZ. Lakin siz istg ·1 'Ind� n1 dn h .,, 
ixtisasl�mahs1ntz. al� 

Bir 9ox sahc1lar biitiin karyeralann1 hans1sa bir sahdd;} _ .. 
rifardg yg ya cografi arazidd ixtisasla�maqla qurmu�durlar. n:u�� 
neca tatbiq edilmayd bilar? 

sr4 

2. Oziiniizii ayir1n - Farqlandirin!
Farqlandirma zamaru siz mahsulunuzun hans1 cahgtldrin'1 gor� 

digarlarindan iistiin oldugunu miidyyan edirsiniz. Sizin m<1hsulu.
nuz mii�tariya digar mahsullann taklif eda bilmaygcgyi hans1 iisffin. 
liiklari taklif edir? Marketdaki ox�ar mahsullann 9oxundan hans1 
sahalarda iistiinliik ta�kil edir?

Bazi hallarda, sizin mahsulun bazarda ox�arlan oldugu halda, mi. 
sal ii9iin, da�1nmaz amlak bazannda va ya sigorta i�inda sizin '1sas 
iistiinliiyiiniiz oziiniiziin unikal $oXsiyyatiniz olur. Biitiin diinyada
yaln1z bir sizin kimi insan var. aksar hallarda satt�1n ba� tutmast· 
na sabab biitiin digar faktorlardan daha 90x mii�tarinin satlc1ya olan 
simpatiyas1 olur. 

3· Marketi incalayin - Seqmentlayin! 

. 
�trateji satt�m ii9iincii hissasi seqmentlamadir. ixtisas�a��a s�h}

nizi va mahsulunuzun digar mahsullardan na ila farqfandiyini �ua�· 
yan etdikdan sonra asas i�iniz sizin mahsuldan hans1 mii�tanld�n
daha 9ox faydalana bilacayini miiayyan etmakdir. Onlar kimlar�tr?

Mahsulunuz ii9iin bu ciir ideal mil�tarilari an 9ox haradan tapa bifor· 
siniz? "Miikammal mii�tari"ni reklam etmak barada dii�iiniin. Onlan 
nee� tasvir edardiniz? 

4. Camla�in
Strateji satt�1n dordiincii hissasi camla�madir. istanilan sah�d:l,

xilsusan da, satI� i�inda ugur qazanmaq ii�iin siza an 9ox lazun 
olan xiisusiyyat, giiman ki, mahz camlg�ma xiisusiyyatidir. Bu si·

zin ayd1n prioritetlar miiayyan etmak v� sonra biitiin diqqatinizi
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otcnsiala malik n1u�t:iril:ir Uz::irind;i c;i 1 �o �ox P m :>m:ik bacangi-
01td•r· t:ik bir rnii�t:iri onlarla v:i yiizl;irl:i mii•t · b D3Z'n v ::>ny;i :iralr.ir ola 
. "sa5 qayda x1rria baliqlara vart sa1f etmiJkda11s ah 1. b1l;f.· "' ·· I I k. ·k b 

· a ma ovla-
.A r. Unutrnay1n, yuz :ir :i 191 ahq tutsaniz si·, yen d ki . JllP</" I • • • • : � :l ;) 9ik 

I • ..., sahib olacaqstruz. Baima tutclugunuzcla 1s:i bir d�n 1 d 113hq ,u� w ;i o sa a 
boyiik olur. VoX 

d T d k . c1· . . Bu ynxinlar a an1pa a c91r 1y1m1z sati� scminanndan sonra 

bir snttci m:in:i m:ik�b. ya�ar�q �yr:indiyi pr.insipl:iri d::irhal t:itbiq 

tm�y:i ba�lad1g1111 blld1rm1�d1. Bir h:ifi:i :>rzind:i 58% satr� ctmi��ir ki, bu da onun ::ivv:ilki si.ir:ill:i bir ii :>rzind:i etdiyi umumi satr� 

dovriyy:isin:> b::irab:ir idi. Bi.it:iin diqq:itini :in boyiik potcnsiala malik 
miist:iril:ir iiz:irind:i c:iml:im:iyin n:i q:id:ir bOyiik n:itic:il:ir verm:isi 

onu beyr.it:i sahru�di. 
Sizin satdigtruz m:ibsuldan :in s;ox hans1 mii�t:iril:ir ala bil:i r? On

lar haradadrr v:i onlarla nec:i :ilaq:i saxlaya bihlrsiniz? 

intensiv market analizi edin 

en boy iik sail� imkanlanru iiz:i 91xarmaq ii9iin yarad1c1hgm1zdan 
istifad:i ed:i bil:irsiniz. Bunun ii9iin a�ag1dakl kimi c:iml:indirilmi� 
sual!ann daimi t:ikrarlanmas1 t:il:ib olunur: 

Mil�tarilariniz kimlardir? 
Ideal m�t:irinizin mali.k olacag1 biitiin xiisusiyyatl:irin siyahls1-

ru tmib edin. Onun y�1, t:ibsili, f:ialiyy;,t sah:>si, g:iliri, t:x:riib:isi, 
b:iyzta baxi�1 v:i ehtiyaclan nee; olard1? Ideal mii�t:irinizi n:l q:id;,r
aydm t:>s:>vvilr ets:iniz, sizin iii,:iin onu tapmaq bir o q:id:ir asan olar. 

Hal-haz1rda slzin mahsullar1n1z1 klmlar ahr? 
80/20 qayclasmdan istifad:> edin. 

Omumi dovriyy:mizin 80%-ni 
t<>�kil ed:m 20% mu�t;irilar kiml;irdir? Onlnr hans1 iimumi c;ih:itlor:i 
malikdirlor? Eyni xiisusiyy:it:l mnlik olan yeni mii�raril:iri haradan 
lapa bil:>rsiniz? 
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. . iz lcimlar olacaq?
_ tanlann - 1 .1 

' 

Gal3C31< mu� . . V3 siz d::i uygun o araq yeh1 anin�li . . 
••arket daim yenil:in� 

.. Un Haztrla inki$af trendina as�sin'l 
1•• -'"""' du$un · 

. . 1 ? 11 � 
B ·11 bundan so1u-· 

mii<t3rilann1z o acaq. e$ . . �n yax$1 v 
t�kda kirol:>r s1z1n o 

d" 7 

marketinizda trendlar nee� �r
d
. .

Biznes va _ 
v:i ya mii$t:iril:inruz1 ay1$m:iy:i llt.!cbur 

Sizi satmaq O:ulun: 
ba$ verir? Marketiniz hans1 istiqam3t3gc . 

ed:ic:ik hans1 dayi$ikh �r . . ? 

dir? Mii$t:irilariniz nec:i d:iy1$1I.

. h I nuz firiin bans1 yeni marketlar ortaya �txa
Siz1n ma su u Y 

bllar? . . 

Sizin ix.tisasl3$ma v:i forql::inma sah:in1zdan ba$qa kiml;ir yaru. 

Jana biJ3 r? 

Mii�tarilariniz na ii�iln sizdan mahsul ahrlar?
Sizin m:ihsulu almaqla hans1 iistiinliik.13r qazanm•$ olurla r? Mah

sulunuzun hans1 xiisusiyy:>tl:irini mii$t:iril:iriniz daha !(OX b3yonir 
V:l t;iqdir edirl:i r? Mii$1:>rinizi almaga sovq ed:in "qaynar diiym:i"l:>r
hans1lard1 r? Siz bu suallan cavabland1rmahs1n1z. 

Sizln raqiblariniz kimlar va nalardir? 
Sizin bOyilk v:i ki<;ik r:iqibl3riniz kiml:ird'tr? R "bl . . d h.. . • <1q1 ann12 3n m:i · sul alan IDU$1:inl:ir onlarda hans1 iistiinliikl:iri .. .. 1 ? .. .. I'"· I · .. - ·· d gorur ::ir Bu ustun UJ\" :in ozunuz a nec:i yarada bil;,rsiniz? M.. . 

· 

deyil siz&n m:ihsul almasi 0-"'un-
d. ��t:in13rin r;,qiblarinizd:in 

• v n:i e :i b1!;, . . ? <;ox Zll.man biitiin marketio qaptlann 
rsm1z Bu suahn cavab1

. ' a�an  a<;ard1 �· k .
. 

r;iqtbl:irin:i n:iz;ir;io diizgiin movqel:indirdikl . 
. r. ylr :itl:ir ozl:inn• 

t 000/o artir. :innd:i satt� dovriyy:il:iri 

"A I " .. . .,. .r." pp1e lrl/CTOSOJt -a qaT�l 
"Apple" kompiiterl:iri marketd;i kiiyik piiterl:iri ii<;iin yer a<;an ilk �irk:it olmu�d:�nal v;i Ya bi.znes kom· 

asan olan ki1Yik kompilterl:irl:i daxil oldul� 
nlar ll:larket;i is ti fad3si r v;i darbat -96 Ytlz minl:Jrl:i
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l.d Id· I "A ple"-dan-1cr 5atarnq t er o u ar. "Microsofi" market:! P .. 
"0 111pu b . . k nputer-• daxil oldu v:i onu qa aqltunaq q:irarma g:ild1. Lakin o• . . 
c0nr.i · d" · . (:icd1rd1. • h i1rJa111aq :iv:iz1n:i 1qq:ittn1 proq rmn t:nninat1nda c:im v 
1•r n · . · k keyfiy. Bu iki $irk:ihn strateg1yas1 lain forqli idi. "Apple" yiiks:i . d:i"3 yiiks:ik qiym:it say:isind:i yi.iks:ik g:ilir :ild:i etm:>k fikrtn .yJt .. .• .• 4901 alis g;ihr idi. Sirk:it o_zunu�l :in yax�1 vnxtlannda m:ihsuldan 70 x 
gotiiriirdii ki, bu 1nan1ln1az IJQ:im idi. 

farqli srrategiya 
Bill Qeyts V:l• Stiv Balmcrin mhb:irliyi alttnda "Microsoft" proq

ram taminati kodlann1 �kara iytxarmaqla "Apple"-tn r:iqab:it ustiin
Jilyiinii puiy ettn:ik q:iranna g:ildi. Eyni zamanda, h:ir bir yeni t�x�
nologiya ila "Microsoft" MS-DOS ;im:iliyyat sisteminin qiym:itin1 
endirirdi. H:ir bir m:ihsuldan yi.iks:ik g:ilir ;ild;i etm;ik :iv:izin:i "Mic
rosoft" iimumi sail� dovriyy:isinin anmlmast hesab1na g:ilirini arttr
maq fikrind:i idi. Sonunda "Microsoft" iimumi kompilter bazarllllll 
900/o-n:i n:izar:it etnti� oldu. "Apple" i� gerid:i qald1 v:i daha :ivv:ilki 
liderliyin:i qay1da bilm:idi. 2004-cii ild;i "Apple"-rn m:ihsullartrun 
texnoloji bax1mdan "Microsoft"-un m:ihsullanndan daha iistiln ol
masrna baxmayaraq, s:ihml:iri 3% ucuzl�m1�drr. 

Sizin r:iqibl:iriniz kiml:irdir v:i onlara iistiin g;ilm:ik iiiyi.in hansi
add1m1an atrrs1n1z?

Cahillik problem ola �if�r. 
B;izi hallarda sizi� �1bm1z bans1sa ba�qa bir �irk;it deyit, cahj l"k 1 M-c�ril;ir s1zlll m:ihsullanruzdan x:ib:lrsiz ol 1 

1-
1 o ur. u, b"I R kl ur ar O y · 
l bil Y:n-VCI tan1nmaya I :ir. e anu z:iif Ola bil B . �- en1 o a :ir. ""V '-" •• k :ir. :i�n obd . r otdugunuz ;in uvyu mane;, m:ihsuJ . :>-smd:in g;i�:i t 

ver3 bil;ic:iyini gost;irm;:ikdir. unUZUn tnti$t;:irjy:> 
hans1 fay�a a;,• da daim kirninl;is;, v:i ya nayl;is:i StrateJI sa � sa bazarda h;ir zaman onun o f:lqab;it apar1rstnizH;ir n:i sa�1�s1�1z

J1l
. � m�t:irinizin nay;i Usti.int;a.x�an v;i ya alter..- . . · \ S1ztn 1� hz b ""venn · . -· ... t1-v1 o ur. . . rnahsulun m:i u xiisusiyY :is1n1 lll\i:>

etm;ik v:i s1.:ttn 3tl;ir;i lllalilc o yY:in 
•• \ArtJl3kdif• lrnaslho gos o 97 ,.... 
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d doyu·· �a bonzayi r. Doyii�d:i bi.it.ii 
rn:ina a n � 

S�ti< j�j tnii:iy)P.)ll • OUl. davran1�lan asas1nda VCrilir s· . � ' . ·1:i dn�1n:i kl . . ii1 rarlar :iks:ir cl1b:in ' 
iz r:iqiblarinizin no ctma ::inna ::isas1� 

:isas h:iUcdici qararlann 

d. ?
.. ·· nu·z na 1r. •• ·tu·· nh1yu · · · · d' R ·Raqabat us d • nuz f;irqhhy1n1z ir. :iq1bl�rin· 

' I qinda dant� ig1 .bl . . . Q 
Bu, :ivv� .. 'a� .. .. n:idi r? Mahsuluouz r:iq1 :innizm. m:i1tsu1.

qa�is1nda ustunlnyunuz 
. . 1 us·· tiindiir? "General Electnc"in i.... 

.. iyy:itlan 1 :i .. .. .. .. ""l 
\anndan hans1 xusus . . "R:iqab:it ii�tunluyunuz yoJCdursa,
dirck-toru Cek Ueliyin dediyi k11n1: . 

. . '' 
r:iqab:ita g�:i�1n 

_. - iiz binnanah �:ikilda mii�t:irinin rnqibl:iriniz. 
R:lqab:it ustunl�yun '--bidir. R�aoot iistiinliiyil 1;.

d · 1 hz sizd:in almasmm �v .. 

d:in 
eyt 

• �:i . . . . tam anlamagiruz effektiv satJ� t3<}dimati 
min edan xusus1yy:itm1z1 .. .. .. - d 

kil . . ijr.iin vacibdir. R�ab:it iistiinluyunuzu o qa ar yaxi1 
ta� etm:iym1z Y d b· "Sizin m:ihsul 
bi\m:ilisiniz ki, sizi gec:i saat 3-d:i yuxudan oya .1 : 

. 
0 

biril:ird:in nayino gor.i yax�1drr?" dey:i sual venld1yind:i d:irhal ca. 

vab ver.i bilm:ilisiniz. 

Ostunluk sah�nit 
Mii�t:iril:ir miiayyan bir imhsulu bazardalo dig:ir analoji m:ihsul

lardan hansisa bir i:>kild:i fistiin oldu&unu dii$iindiikl:irin:i gora ahr·
lar. Baz:in bu �ag1 qiym;it ola bilar. B:iz:in is:i hans1sa bir xiisusiyyat 
ola bil:ir. B:iz:in m:is:ila, sad�:i, mii�t:irinin bir sattc1ru dig:irincbn 
daha iyox xo�lamasmda ola bil:ir. B:iz:in sizin �ab;it Ustiinliiyiiniil 
sizd:in onc:i hey kirnin m�t:riy;i bu m:ihsul vasit:isi il:i h:iyattru �
q;,d;,r inki$af etdir3 bilocoyini izah etm:im:isidir. 

M�t3ri h:imi$:> hazirk1 v;iziyy:itd:i noyi daha iistiin hesab edifsa, onu da a!Jr. M:ihsulunuzun mii�t:irinin t:il:>bl:irin;i tam cavab verdi·yini ona izah edin. 

Eyni kohn� m�hsul 
Bu yaxmlarda seminarlanmm birindo g:>nc bir adam m 

la§d1. M:isl;,h:it:i ehtiyac1 var idi. Yerli bazard.� f:i:iliyy:it g�"s:_yaxm-1 · · · •- I rd b' · d · .... r;in one cktrik mallan t:x:luzatiy1 $1r,...t ;i ;,n inn ;i 1�l:iyirdi Bu•<•-. ...,. but:>-98 
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J·rk:itl:ir m:ihsulu eyni topdansati• • . 
·k . 

. 11�1 � v vii otind;i11 g"t" '"b .cJ11zJ ·•t1rd1. V'J iist:ilik, h:iniin :imf:id:i clckt 'k 
o uni cym 

· _.rda "" n mallan b d �· - var idi. 0 m:ind:>n bet:> bir $:>raitd:i han .k 
ai.ann a 

b/jfll'llll b t .. t.. I
" .. ' s1 u111 al Sall• xiisu . v" ya r:iqa :i us un uyu yarada bil:ic-.y· . . 

, • -
· ryall 0 .. •• • ., m1 soru�urdu M si) 

:islind:i, niunikiin olmad1g1n1 bildirdirn M d d " · _an
bunun, . . . . · ;in:i c 1 kforma 

• 0 h:ir k:ism ahb-sata b1lxoy1 b1r m;ihsulu sallrdi 0 gor.i, • . .. . . , , .. . nun m:lh-
lfarnnn he9 bir oz:ilhy1 yox 1d1. Bohran v:iziyyotind:i olan b d so d 'd' 

azar a 
bar k:>S y:itin v:iziyy:it :i 1 t. 

1H;i/1sul111111z11 /1a11s1sa bir yo/la qeyri-adi edin 
Gora bilac:iyiniz :in yarad1c1 i$1:ird:in biri t:>klif etdiyiniz m:ihsulu 

hans•sa bir yolla qeyri-adi etm:ikdir. Bu, b3$qa hefi: bir m:ihsulda
o)mayan V:I rnli$!:irini pul od:im:iya SOVQ ed;m iistiinliikdiir. f)g:ir

mahsulunuz "m:ind:i d:i var" m:ihsuludursa, sah$ dovriyy:inizi yalniz 
daha yox i$1:im:ikl:i art1ra bil:irsiniz. Lakin m:ihsulunuzun digarl:irin
dan iistiinliiyii olmad1g1 halda uzun miidd:itli ugur qazanmaq miim-
1.iin deyil. 

Guclu ayag1n1u qabaga qoyun 
Yarad1c1 sat1$da daima an vacib iistiinliiyiiniiza istinad ed:irnk 

har:ik:it edirsiniz. Bu sizin reklam1nnm, miist:iri toplamagm1zm v:i 

biitiin sat1$ prosesinizin :isas1n1 t:i$kil etmalidir. Yalmz sizin m:ih
sulunuzun t:iklif ed:i bil:ic::iyi iistilnliikl:ir:i h:iqiq:it:in ehtiyac1 olan 
mii$1:>ri ila gorii$diiyiinii.zd:i sail$ etm:ik asan olur. 

f ri $irk<>tl:ir unikal sat1� taklifi fonnala$d1rmaq ii!Yiin inandmaz 
d:il':lCOO<> zaman v<> maliyy<> s<>rf edirl<>r. iBM diinyamn <>n boyiik
kompiiter �irk:iti olark:in o, m�tari xidmat/arina gi:ir<> qeyri-adi re
putasiyaya malik idi. �irkot siradan 91xm1$ kompiiterl<>rin t:imiri il:i 
bagh roii�t:iril:irn siir:itli V<> keyfiyy;>tli xidm:it gost<>rm<>k iiyiin h<>r il 
milyonlarla pul x:ircl:iyirdi. <;oxsayh kompiiterl:im malik iri mii�l:>

ril:ir ii9iins3 ist:inil:in zaman kom:ik ed:i bil:x::ik xiisusi miit:ix<>ssislor
var idi. Bu cur miik:imm:il mii�t:iri xidmatina malik olmaq reputasi·
y�st lBM-i diinyamn apanc1 �irk:itin<> yevirmi�di. Maraqhst is:i odur
lei, IBM he1t zaman r:iqibl:irind:in daha ucuz, dahay�1 mohsul t:ik-
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lif ettnQmi�dir. DigQr �irkatlar daha ucuz qiymgtg daha yax�1 m�hsut 
tgkJif cdirdilgr. iBM hec; zaman "sanat asari " bir mghsul il� mar. 
ketda Iider olmaq istgmatni�dir. evazinda onlar biitiin diqqatl�rini 
miik�mnrnl xidmQt vg dgstak reputasiyas1 qazanmaga yon�ltmi�dir. 
Jgr. Bu rnqabat iistiinliiyil onlara dilnyamn apanc1 �irkgtl�rind�n biri
olmaga imkan vem1i�dir. 

0 sizln nafasi11izi ktJstJctJk
Bir nevg il oncg "Smirnoff' araqlanmn distribilterl�ri Birl��mi� 

�tatlar bazarma oz mghsullanm 91xarmaga 9ah�m1�dirlar. Onlar bir
o qadgr dg ugur qazana bilmami�dirlar. O zamanlar araq, sad�ca, xa
rici i9ki kimi deyil, Rusiyadan galma xarici i9ki kimi q�bul edilirdi. 
Soyuq miiharibQ gedirdi va amerikanlar rus m�hsullannt, xiisus�n 
dg, i9kilgrini bir o qQdar da bayanmirdilar. "Smirnoff' aragllln dist
ribiiterfari oz mahsullann1 viski, sko9, rom vg digar i9kil�rdan 6nd
9akmak ii9iin kiilli miqdarda pul xarclayirdilgr. Lakin har �ey abds 
idi. Sonunda onlar "unikal satl� xilsusiyyati" a�kar etdifar: "Smir
noff" araqlanm i9dikda he9 kim sizin nafgsinizdan araq qoxusu ala 
bilmirdi. Onlar darhal bu xiisusiyyat asas1nda reklam sloqaru hazrr
ladilar: "Smirnoff"! 0 sizin nafasinizi kasacak!" B u  reklam natic� 
sinda "Smirnoff" onca 50 milyon dollar, sonra isa 500 milyon dollar 
dayarindQ mahsul satdi. Bu reklam araq il9iin marketin qapllanm a�
IIll�di va hal-haz1rda illik milyardlarla dollar galir ggtirir. Mghsulun 
raqabat iistiinliiyilnii miiayyan etmaklg, insanlann nahar fasifasindd 
bela i9ki i9m�larin� �arait yaratmaqla mahsulun bazanru geni�l�n
dira bifac�kforini bilirdil�r. 

Eyni qayda ila siz d� m�hsulunuzu nee� on� c;aka bilgrsiniz? Si
zin unikal sat1� iistiinliiyilniiz n�dir? 

Kimlar sizin mii�tarilariniz deyil? 
Sizin m�hsulunuzu istifad� ed� bil�cak v� bu m�hsulu n� sizd�n, 

na d� r�qiblarinizdan almayan insanlar kiml�rdir? Bu insanlar, iimu
miyyatl�, marketd� deyilfar. Mii�t�ri olmayanlar sizin m�hsulunuz 
ii¥iin aytlmam1� yeni marketdir. Onlart mii�yy�n ed� bils�niz v� on· 
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ura bils�niz, he9 bir r�qabatin movcud olmadtgi market-
! �Jaq� q b ' l  

· · 
131' 3 . .. fijqfar k��f edg 1 grs1n1z. 
dJ yetll u 

if edilm�nii$ boyuk market
��x zaman bu

_ 
i�sa�lar m;}h

.
sulun kiitl;}vi 

_
istifad;}yil;}r t;}rnfind;}n

qdan ke9m�s1n1 gozlgygn 1nsanlardir. SirkgtJ�r bu insanlardan 

��=;)t marketa daxil ola bildikl�rinda biitiln rgqibl�rini qabaqlaya
bilirl�r. 

Agtla darhal ii9 nfunung galir: faks aparatlan, personal kompiiter

v� mobil telef onlar. Hgr il9 halda yalntz mahdud sayda ins an bu yeni

texnologiyaya pul xgrclgmgya hazir olmu�dur. Erkan versiyalann
da onlar asasan iri, yondgmsiz vg qeyri-effektiv idilgr. ilkin mobil 
telefonlann iri batareyalann1 da�tmaq garakirdi. Bu innovativ tex
nologiyalar biznesmenlgr targfindan qgbul edildikdan va ofislgrd� 
istifada edilmay� ba�ladtqdan sonra marketda partlay1� ba� verdi. Bu 
giin ki9ik U§aqlann bela personal kompiiterlari va mobil telefonlan 
var. Onlar siir�tl� yenil�nir, daha modem dizayna malik olur, daha 
effektiv olurlar. Bir zamanlar yeni texnologiya olan sahalar indi mil
yard dollarhq sanayeya 9evrilmi�dir. Bunu oz mghsulunuza necg tat
biq eda bilarsiniz? 

StJs vermayanltJr 
B�qa bir numunay� baxaq. Bu giin camiyyatimizin an boyi.ik

m�tgri olmayan insant sas vermay�n insand1r. s�s verm�y�n insan1
hanstsa bir partiya u9iin s�s verm�yg ruhland1ra bildikd� olk�daki
biitiin se9k.il�rin h�lledici insa.nma 9evril� bilar: s�s verm�k imkaru
na malik insanlann tam 49%-1 he9 zaman se9k1 m�nt�q�s1na getmir.

Onlar olk�nin· gn boyilk t�k sasli blokudurlar. 

Onlar n11 u�un almirlar?
N izin n� d� ba�qa birinin m�hsulunu almayan insanlar boyiik� s  ' 0 l 

.. .. 
l m" ..... . mgnbgyidirl�r. n ann na u9un a mad1qlann1 miiQyy�n ed�U�\.dn . 

b' k . 
bils�niz, c;ox zaman tam yem 1r mar et� dax1l ola bil�rsiniz. Al-

mayan rnil�t�rifarl� bagh daim sual verin: Onlar na u9un almzrlar?
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Onlan mahsul almaqdan yay1ndtran nadir? Onlann market 
mahsul almalan ii9iin beyinlarindaki hans1 etiraz cavablanct

� g�lio
hdtr? Hanstsa iistiinliikl:iri qazana bifac:ikfarini anlamalan u� 
na ed:i bil:irsiniz? Onlan geri r,::ik:ln qorxulanm yox etmgk u�u: 111 
edg bilarsiniz? 0� 

<;ox za1nan almayan mii�tarilara an yax§t yana�ma iisulu onlan 
mahsuldan alda eda bilacaklari an boyiik iistiinliiklgri vg onlan Ill;}��
sul ahnaga havaslandiracak sab�blari tapmaq olur. Onlan miitlaq ��
kilda mahsul almaga ruhland1racaq hans1sa bir xiisusiyygti onlara
nfunayi� etdirin va mamnun qalacaqlanna taminat verin. Diqqatinizi 
asas iistiinliikda camlamakla va tam tgminat vermgkJg 9ox zaman 
mahsul almayan insanlann miiqavimgtini qira biJgrsiniz.

Mii�tarilariniz na zaman ahrlar?

. 
Mii�tarilariniza mahsul satmaq ii<;iin gn yax�1 vaxt ng zam.andrr?

B1znes tsiklinda hans1sa spesifik zaman yg ya ilin bans1sa brr spe
si� zaman1dun11? Mii�tarifor biznes inki�af edgrkgn alrrlar, yoxsa
zaiflayarkan? Bazi xidm�t va mahsullar biznes zgiflgdiyi dovrd� �
tual olur. Digarlari isa hiznesin· inki�afi .dovriindg. Mii�tgrifarini� ihn 
hansi faslinda daha �ox m�hsul ahrlar? Biznesin hans1 mgrh�fasm��
ahrlar? .B�zi m�hsullar biznesin qurulmast dovriindg aktual olur. Dt·
g�rl�n 18� art1q inki�af etmi� iri �irk�tfar ii�iin miinasib olur. 

Almaq htJvtJsini n11 i�11 salir? 
B�zi ahctlar impulsiv ahctlard1rlar. Onlar m�hsul bazara 9ixan

kimi d��hal ahrlar. Onlar filmin ilk premyeras1nda kinoteatrlara 
qa91�an insanlard1rlar. Onlar yeni a91lan restoranlara da ilk gean�k
ist�y�n insanlard1rlar. Onlar �n son d�bfa ayaqla�maga can attrlaf· 
Mii�t�ril�rin t�xmin�n 5- 1 0%-i m�hz bu ciir mii�t�ril�rdir. Onlat
yeni m�hsulun yax�1 v� ya pis olmas1n1 ayd1nla§dtnnadan one� 1 
ahrlar. 

Dig�rl�ri is� m�hsul bazarda iki-iiy ii f�aliyy�t gost�rib oziinii
t�sdiq etdikd�n sonra ahrlar. B�zi m�hsullann populyarla�mas1 iiyUn 
ii9-dord ii bazarda plmas1 g�r��· Bu kii�favi mii�tQriforin m�hsula1 e1egram : �cBdf _k1tablar . . 
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inanmas1 v� ona etibar etmasi ii9iin zamari. laz1m olur. Personal kom
pilterfar haqda dii�iiniin. 

Digarlari isa mahsul bazarda iki·ii� ii faaliyyat gosta
rib oziinii tasdiq etdikdan sonra ahrlar. 

Bazi ahctlar miiayyan bir mahsulu marketdg kifay'Jt qgd�>r uzun
miiddat i�ladikdan sonra ahrlar. Mahsul bgzgn art1q oz populyarhq

dovriinu ba�a vurmu� olur. Onlar artiq daha modern V'J daha key
fiyyatli mahsullarla avaz olunmaga ba�laylf. Mahsulun bu dovriindg
alda edilan galir ki9ik olur. 

. 

Va sonunda, mii�tarilar da var ki, mahsul art1q istehsaldan 9ixanl
ma ·· q UZra oldugunda ahrlar.

Mii�tarinin sizin mahsulu almas1ndan onca na ha§ ver
lllalidir?

Bazan mii�bri sizin mahsulu yanIZ tan1d1g1 va etibar etdiyi birin
dan tovsiya aldiqdan sonra almaq qaranna galir. Bazan mii�tari digar
tnamnun mii�tari ila sohbatdan sonra almaq qaranna galir. Bazan da,
tn\i§tari mahsulu almaga kifayat qadar qararh olmaq ii9iin ba�qalan
tarafindan taqdir edilmali va ruhlandmlmahdir.

Taraddiid edan mii�tariya vera bilacayiniz iki yax�1 sual vardrr:

• "Bu mahsulu almagm1z ii9iin na ba� vermalidir?" 
• "Bu mahsulu almagllllz ii9iin naya amin olmahs1n1z?" 

Alacag1n1z cavablar 9ox zaman sizin ii9iin halledici rol oyna
Yacaq. 

Tovsiya maktublan oxuyun 
. a� giiclii satt� alatlarind�n biri tovsiya maktublarzdir. Siz mil�t�

ny� oz mahsulunuzun marketdaki an yax�1 m�hsul oldugunu dediyi
T e I eg ram : �df _kitablar



nizda mii�tari sizin sozlari �i�irdilmi� kimi qabul edir, 9iinki sonuncta
siz bir sattc1s1n1z. Lakin bu mghsulu ahb istifadg etmi� ba�qa b�
onu tarifadiyinda mii�tari inanir vg qabul edir. 

Bir ne9a ii onca oz bizneslarimdan birini qurark�n bazarda yeni
oldugum ii9iin mii�tarilarla miibariza aparmah olurdum. Baxmaya.

ki . 1 . 1 .. . 1 . h t · c�dgn raz1 qahrd1lar.raq , inannn a 1� ayan mu�tan ann am1s1 ng I .. .. k
Bu iizdan da, 1nan mamnun qahru� mu�tgfi Jgr}g yenidgn goru�ma .. .. b' h ft rf d' I d rn1·narlanrn1z1 ng q}
u9un tam · 11' a a vaxt sa et 1m. On ar an se h' . maiann1 xa r�dar va naya gora xo�lad1qlann1 maktub �gkhnd� yaz 

d 1 m�k·etdim. Onlann 9oxu buna d:irhal raz1hq verdi. Bir qovlu�. .? �e· 

tub )'lgana kimi davam etdim. Va bu maktublar rognUn butun 
ranu dayi�di. 

Manim qalaba strategiyam . .. g belg de· Bundan sonra har dafa 1nii�tarilarla gorii�diikd� ilk ��c .1 rUnin· d' · "S" hb · · · lki uc;:tgn g yrr nn. o aturuz1 ba�lamadan onca siza avvg tn " Ill�·yazdtqlan maktublan faxrla gostarmak istardim". MaktUbl.an IIlgk·· 'b t"vs1yg bnya ven on� oxumas�na vaxt a)'lrud1m. insanlann ° IIlgktUb·tublann1 o��mag� havash olduqlanru ka�f etdim. Sonralar 
Ngtica lardalo a� o��ml1 ciimlalarin altllll xatlamaya da b�la.�·J!lb de· h����m1z �d1 ! . �ox zaman .-mii�tari maktubdan go�u �� z?'' Sa·yrrdt. Takhfin1z1 qabul ediram. Na zaman bac;:laya bdars11ll · 1 iki. .. v . d ettngya t1� anm va u9 dafa artdt. Tovsiy� maktublanndan isttfa g 

ba�lachqdan iki ay sonra avvalki illarda etdiyim sat1�dan daha �ox
satt� etmaya ba�lad1m. .., 

Xahi� etsaniz, mii�tarilarinizin 9oxu tovsiy� maktubu yazniaga. ol-havasla razila�ar. Bazan isa maktubu yazmaga, sad�ca, vaxtlan mur. Bela hallarda maktubun matnini oziiniiz yazin va onJara, sad�
c�, m�ktubu oz xatlari ila ko9iirmak va imzalamaq qalsm. 

Etirazlartn ohdasindan tovsiya maktublari vasitJsi iJa g;1/in 
Eyni etirazla dafalarla qar�tla�irs1mzsa vg bu etiraz xiisusan qiy

m�tla va ya mahsulunuzun bazarda yeni olmas1 iJg bagh oldugtl 
halda sizdan art1q mahsul alm1� vg mgmnun qalnu� mii�t�ridan· bU
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' 

l a\:ilarl:i bagh tovsiy
.
o in;iktubu yazn1as1111 xahi . . \, tl1�5 . 0 taznn olan ctlrazlan cavablandirm 1 �. ct�in. B:iz1 hal-

� rdll s1z .. .. .. . . . . aq a lovsiy:i k h 
-.� IB uiini o:z.unuz d::i yaza b1l;irs1niz. Misal .. .. 

m:) tu u-
·� 1111 ma . . . . U(fun hcsab cd k k.
� o . :ihsulunuz r.-iq1bl.-inn1z1n t:ikli f etdiklori 1

' 
1
• ::i 1• 

\"' 1ir.11l 111 . · f: · m:i isu dan bahad1 
•J • • -si :iri l:irin1z dann bu akll stzo deyirlor. M;imn 1 .. r 1; ,·� rnu, . .. . un qa mi� mu�t:i-
• .1 1.,,izd a n bcl;:i bit' n1;:izn1unlu tovs1y:i 1naknibu ist.-iy" .. .. .. • " 0 Jf · • • • " v;i ya ozunuz 

·· za bil:irs1n1z:ya 

oziz Brayan, 

Siza ma�111b yazib mahs111t11111zda11 /1() q;id;Jr mamnun qaldi
gimi bildirmak istayira111. Bizim ilk gorii$iimiizda m;Jn qiymatin 
balw olmas111a gora 11arahathg11nz bildirmi:jdiln. Lakin mahsu

/um14,, alib istifada ehnaya ba$lad1qda11 sonra onun iistiinliik
/ari w verdiyi fayda digar OX$Or mahsullarla miiqayisad;J o

qadar yiiksak idi ki, a rad ala kiryik qiymi1t f<1rqi ahi1miyyatini iti
rirdi. Har $ey<J gora ta$akkiir ediram. 

Homt<Jtla. 
Mamnun mii�tari. 

Bu cur maktublar olduqca qiymatlidir. I 0-15 adad bu ciir maktu
bunuz olsa, sat1�1n1z1 2 va ya 3 dafa art1ra bilarsiniz. Tezlikfo gorii�
duyiiniiz har bir m�tariya mahsul sata bilacaksiniz.

an yax�1 reklam 

CaroiyYotimizda an giiclti reklam forrnns1 "ag1zdak.t soz"diir. Bii
tiin satt$lann 85o/o-i yaln1z kimins:i mohsulu t:iriflamasindan sonra 
b� verir. Yerdo qalan biitiln digor reklam fonnalan, sadaco, "ag1zda-

1u soz" prosesinin ba�lanmas1na t;ikan verm:ik c:ihdidir. 

sutlin satl�lann 85°/o-l yaln12 kbninsa mabsulu tarifla

maslndan sonra ba� verlr. 
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d studiyalar reklam biidc:il:irinin 80 

Kino industriyasan a 
1 h:>fl:i Jcinoteatrlara miimkiin q;i<J � .. l\i

. xara 1ncag1 . ;>r � tilm nii111ay1�0 v ''' 3 x:ircl:iyir. Filman premycras1 zan1an1 n� 
O\

tnmasnva c;ilb cun:iY
a onun baqda s:is-soraq bir o q� ' fi hno baxars. ' "1 q:J\I d M  vox ada111 1 .. 'Id� Mel Gibson sa Masih ehu �r • 2004-CU I " . . - ra.11" 

siiri>tlo yay1lar. I yt 9''11" film1nd:i ag 1zdan-ag1za rekt ' · "Faren 1e · 1· a Maykl Mur 
.'53 

. k'ld istifad:i ed:ir:ik h:ir iki filmi blokbast · mmdan qeyn-ad1 �o t :i er� 
yevinni�dirfar.

•11 kitabandan restoran se�ib getmisinit! Son d:ifa na zaman sorg .. .. · 

axt kerimi:>k w;;un ya!n1z dostlannizm va YaNahar etmok vo yax�• v.' Y 
• • • .. . etdikl:iri restoranlan seiy1rs1nJz.1an1$lann1zm 1ovs1yo 

ist:imayi unutmay1n
M;imnun mii$t:iril:iriniz sat1�1IDZI artumaq iiiyiin on yax�1 m:in� 

nizdir. Onlardan n:i ii9iin b�qalanndan deyil, mohz sizdon m:ihsul 
ald!qlanm soru$samz, siz:i b:ivosl:i izah edarl:ir. Mii�t:irilarinizin n� 

ii9iin sizd:in ald1qlarm1 bildikd:in sonra eyni s:ibobi yeni mii�toril:irl� 
go�diiyiiniizd;i qeyd ed:i bil:irsiniz. 

Sizi X0$1ayan v:i sizin da xo�lad1g1ruz mamnun mii�tirilora b�
9:ikin v:i $irkatinizin market �d1nnas1 apard1g1n1 bildirin. "80d:iy:irli mii$t:iril:irimiz:i g:il:ic:ikda daba yax�1 xidmot etm:ik ii�iinonlann �m�a .ara�d.'.rma aparinq. Bizim bir ney:i suahm1za ca-
vab ver:i b1l:irsm1zm1? Sonra a�ag' idaki t�rkibd II . b'l siniz: 

· " :i sua ar ver:i 1 :ir-

• N� ii9iin ba$qasmdan deyil, bizd:in alma . . 
• B1zim m:ihsuldan hansi fiay<lal Id. 

q qaranna g:ildtntz? an 3 o etmj · · • G:il:ic:ikd:i sizin ii9iin hansa d:iyi$ 'kfkl . s1n1�? 
• Sizc;i, bizim m:ihsullardan hansi :i 

1 
.?n e�:i bd:irik? 

lana bifarl:>r?
p mu$t:inl:ir daha yOX fayda-

• Bizim m:ihsulu ald1gmizda onun g·· 1 • ' .. . . oz 3ffi:>d1y' . priz xusus1yya11 ii:> rastla$mismizrni? 1n1z hans1sa siir·
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zarnan son1$n1aqdan qorxmay1n!14ey .. .1 . . 
r rn:irnnun mu�tan ann1za kifay;it q d ago 

d" I d
. a ar suaJ v . 

avablann1 1qqat a tnlasaniz onlar d h ersaruz va on-
l:lflll c 

ki"' 
' a a 'i\OX mah I 

kornak olacaq 1ayat q:idar infonnasiy 
su satmagi-

01t.:1 a verarl:ir. 

oaimi olaraq "beyin hucumu"ndan isrf d . 
· · d I -

· 1 a a ed111Bu s1z1n yara 1c1 1g1n1z1 sti mulla•di . . . 

k k 
., nnaq, ycni 1mkanlard · · 

x�b:irdar et1na va sati� aryeran1z1 slirall d' .. .. an s1z1
d b . .  d. B .. 

an irm;ik u9un an 
vasitalar an 1n 1r. u usu! "20 ideya ti 1 ,, 

yax�1 

daimi olaraq istifad:i etdiyinizd:i va ag" l1 
su u a

1
dlanir. Bu iisuldan 

• n1za g:i an fa yd I . d 
n tatbiq etmaya ba�lad1g1n1zda galirinizi d � I I 

a 1 1  _eyala
. . <11a ar a art1ra bil;ic:ik

sm1z. 
Osul bela i$layir: Bo$ kagiz gotfutib an . . . . d .. .. 3sas maqsadm121 va ya 

qaf$1IltZda uran an boyiik probleminjzj sual •;ikf d . 
sal - .. . ''N.. b · · . • m ;i yazm. Ml-

u9un. ov ah on ik1 ay arzinda g;ilirimi iki d;if: 
b'I ?" y . ;i nec;i artrra 

1 ar;im · a ya daha spes1fik ola bilarsiniz: "G:ilirimi illik 50 000 
dollardan I 00 000 dollara kimi nec:i artrra bil::irnm?"

Aydin va konkret olun! 

Sual n;i q;,d;,r ayd1n v;i spesifik olarsa, onu cavablandrrmaq bey

niniz tic;iin bir o qadar asan olar. Bu iisuldan :isas:in konkret v;, d:iqiq 

cavab t:ilab ed:in m:isal:ilar iir;iin istifad:i ed:i bil:irsiniz. 1\ifisal iir;iin,

"Neca xo�b:ixt olaram?" kimi miic:imxl sualt cavablandrrmaga r;ah$

maym. Bu sual miic:irr:id oldugundan beyn.iniz onun iiz:irind:i c:im

lan;i va cavablar dii$iin:i bilm:iy;ic;ik. 

Suahnizi yazd1qdan sonra ozfuliizii iyirmi cavab yazmaga m:icbur

etm:ilisiniz. Cavablan $'1Xsi, pozitiv v<J i11diki zaman formasmda yaz

mahsintz. Misal ui;:iin, "daha r;ox z:ingk1r ctm:ik" av:izin:i "bar giin 

:>lav:i be$ z:ing ediram" yazmahsm1z. Cavab1�1z na q;idar spesifik

I d h Ox ideya istehsal olunmasmn �::ira1t yaranacaq. 
o arsa, a a v  

an azt iylrmi cavab yaz1n . 
I n azi iyirmi cavab yazm. lst:is:imz daha da �ox cavab yaza 

Sua a :i . . . b � . . !akin oziiniiZii :in azi, 1y1nru cava yazma6a macbur et-
bil:irs1nt.Z, ' 
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ffiQlisiniz. Hans1sa bir s�b�bdQn 20 rQq�mi sehrli effekt 
<;ox zaman iyirminci cavab sizin biitiin karyeran1z1 d�y� lllali�d�l�d bit .
h�lledici ideya olur. · · ��� 

iyinni cavabt yazd1qdan sonra siyah1n1 gozdgn ke9irin vd d
tQtbiq edQcQyiniz, Qll az1, bir ideya sec;in. Onu dgrhal, yubatrn�rha1 
el� bu dQqiq� tQtbiq edin. Bu c;ox vacibdir. 

adanl 
Bu ideyalan QfSQYQ gQtirdiyinizdQ v� Qll az1ndan birini t�tbiq . d 'd et. 

mQyQ ba�lad1g1n1zda biitiin giinii beynin1z yara ic1 1 eyalar ii�
a�1q olur. G\in �rzindQ daha effektiv vg daha c;ox i � gorm�k itnkan� 
na malik olmaqla bagh beyniniz miixt�lif ideyalar yaradrr. Beyniniz
yeni il agac1run i�1qlan kimi i�iqh olur. Daha diqq�tli v� daha ay1q
olursunuz. Siz, sad�c�, oz problemlarinizin halli ila deyil, ham�inin
b�qal� da problemlarini hall �tmakla bagh yeni ideyalar �kar
edac�ksiniz. . , 

Zanginliyin sirri _ 

Bu ideya ila bagh oz yazisinda Erl Naytinqel qeyd etmi�dir ki,

yaradici dii�iiruna ila bagh a�kar edilmi� iisullar arasinda �n 9ox
h�tifada edilan va daha c;ox adam1n · zanginla�masina sabab 01� 
iisul "20 ideya" metodudur. M�nim oziimiin va minlarl� tafab�mm 
tacrilbasinda bu "�q ideya" nietod� h�yat d�yi�an eff ekt� malik
0����dur. Ondan istifada e��ya b�lad1g1nizda onu iril�-xtrda�
butiin problemlarinizin hall edilmasinda va maqsadlarintz� natl
�lmaqda tatbiq edacaksiniz. Onu .ham karyera qurmaqda, ham ev
tikm�kda da tatbiq eda bilarsiniz. 8lda edacayiniz naticalar heyr�
tamiz olacaq. . . 

· 

Camlanan naticalar 
agar siz yeni bir probleml� rastla�samz v� ya �oxdan sizi narahat 

edan hans1sa problemi h�ll etm�k iiciin h�r s�h�r bu iisuldan istifad� 
etsaniz, beyniniz giin�, �n az1, iyirmi yeni ideya istehsal ed�c�k. Bu
tap�1ng1 hafta arzind� be� giin t�tbiq ets�niz, h�ft�y� yiiz ideya qa
zanm1� olacaqs1n1z. V � ii �rzind� �lli h�ft� t�tbiq etdiyinizd� bir il�
be� min ideya qazanacaqs1n1z. 
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�"" h:ir giin bir ideya se'ts:iniz va darhal on t tb' . soi .. � .. I d' . . u :l 1q Cl<;an1z bu 
·nd:i h:iyat1n1z1 goz :> 1y1n1zd:in d:i tez v:i k k' k'ld ' . ' ii �ri1 . 1 as 1n $:> 1 :i d:iyt$:i 

. k 250 1deya o acaq. 
bll�:l 

aoyiik sual 
Sizc:i, �aha ugurlu olmag1ntz ii9iin ii :>rzind:i 250 ycni ideyan1 1�tbiq ettn1$ olsaniz, h::i�:itmi:z�� h:ins1sa d:iyi$iklikl:>r olacaqm1? �

lirioiz artard1mi? Har gun $:>Xs1 1nki�tla bagli bir yeni ideyantn sizin 
hayann1z1 :isash $:lkild:i d:iyi$:> bil:ic:>yina inantrSinizrru? 

M�al MakLuhan yaz1rd1 ki, b:izan milyoo dollar qazanmaq
ii9iin, sad:ic:i, 10% yeni olan bir ideya laz1mdir. Bunun il9iln oisbilik
nazariyyasini k:>$f etm:>y<'! ehtiyac yoxdur. Hal-haz1rda goriil:in i$:i 
x1rda dii:z:ili$ bela baz:in kifay:it cdir, siz:1 r:>qab:itli bazarda iisrunJiik 
verir. V:i ki9ik bir iistiinliik sizi dig:irl:1riod:io f:irql:>odir:>, mii$t:iril:i
rioizin say1ru arttra v:i k:iskin g:ilir artunma s:ib:ib ola bil:ir. 

Bu ideyadan istifad:i etm:iy:i b3$lad1gio1zda va h;ir giin iyirmi 
ideya istehsal etdiyinizd:> beyran qalacaqsmt:z. Oz sabanizio ;in ya
rad1c1 sattctlanndan olacaqs1n1z. N;iric:id:i is:i oz sah:inizin :in g;ilirli 
miit3x;issisl:irind:in biri olacaqs1n1z. Daima yarad1c1 dii$iinm<lk v::i 
ideyalannizi t:>tbiq etm:ik ad:iti forma!a�d1rd1g101zda sata bilrn::iy;i
Cllyioiz m::ihsul v::i nail ola bifm;iy:ic:iy1n1z m;iqs::id qalmayacaq.
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TAP�IRJQ:

. d h' 'niz· bu giindan etibaran istanilanp�r b 1. Siz a 1s1 1 • • n le • . 1 ... 11 etntak ista111lan n1anear11 a$maq va qar. 
m1 Iv I • 

d ·1 ,,�,. 
dug· unuz istan1lan maqsa a na1 olmaq 11- . ui qoy 

d �u� 
d .1. · d"l<i anadangalma yara 1c11tq qabiliyy ax• 1n1z " 

. 

au. 
nizdan istifada etln3y3 qarar ver1n. 

2. an ahanliyyatli m<1qsadinizl ka�1z
.
1n �a� tarafind�

sual fonnasinda yaz1n; bu suala 1yirm1 cavab Y3zin 
va darhal onlardan, 3n az1ndan, biri iizra har;ikatetlnaya ba$1ayin. Bunu h<>r gi.in edin. 

3. Mahsul va ya xidmatinizin giiclii tarafini 111uamn 
edin; sizin mahsulunuzu raqiblarinizin mahsuna. 
nndan iistiin edan nadir? 

4. Mii$tarilarinlzin na i.i�iin raqiblarinizdan deyil 
mahz sizdan ald1qlar1n1 miiayyan edin. Sizin mah· 
suldan an �ox faydalana bilacak mi.i$tarilarinizi 
miiayy;in edin. 

S. Potensial mii$tarilarinizln an �ox oldugu yerlar -sahalar harad1r? Onlarla neca daha �ox vaxt ke�ira bllacaylnizl dii�iiniin. 
6. Mahsul va ya xidmatlnizi bir sira xiisusiyyatlarla farqlandirin; insanlar1n na iiru·· n s· . h 1 u .. ,. 1z1n m3 su un ·zu ald1qlann1 muayyan edin V" 1 .. .. h 1 v on ara na u�un ma su unuzun ��· se�irn oldugun u  izah edin.7. Mamnun mii�tanlarlnlzdan tovsl an f3X$1 cii1nlalari serln V" 

1 Ya rnaktublan alin, ,. "on ar1 Pia tik I da yaz1n. Bu maktublan har bir . � varaq ar 
mil$tariy<> gostarin.H<Jyatln biJ� etdiyi iJn biiyiik miikafat diJ . . _ 

niiz/a �alt$maq imkanid1r. 'Yilr/i 1$da var glicll·

Teodor Ruzvelt 

1 1  

Scanned '1'/i lh Cart)St:a 11 ntt r 



, • 

v 

D A H A  c;ox 
M U �Ta R i  i L a  G O R U � M a K

Adam alindan galani edirsa, var giicu ila <;alr$irsa, 

ht!m ailasinin, ham da camiyyatinin ehtiyac/annz odtJmtJkdtJdirsa, 
o, ugur qazanmaq adati formala$d1rm1$d1r. 

MAK QREQOR DuQLAS 

Salt� uguru iiviin an vacib qayda an ya:cy1 mii$tarilarltJ daha <;ox 
vaxt ke�irmtJkdir. Bu qayda, sadaca, altt sozdan ibaratdir, Jakin 

sizin biitiln sat1� strategiyaruz1 oriinda camla$dirir. Yax.$1 mii$1aril.ir
l� n:i q;xlar yOX vaxt keyirirsinizsa, Ehtirnallar qanununa asasan bir o

q:idar yOX sat1$ edar va bir o qadar ugurlu olarsiruz. 
Yeni adamlar tap1b onlar1 mahsulunuzla tan1$ etrnak i.iviin ilk dafa 

iinsiyy:itu;i obllaq satJ�tn ;in <;:ilin hiss:isidir. Btitiin reklam i�i va pro

lllO�en mahz bu prosesi siir:itlandirmak iicriin nazarda tutulm�dur. 

Mu�tari tap1b onunla iinsiyyat yaratmaq hamcrinin sah$1D an stressli 
v� narahathq veron hissasidir. Bir crox sattc1lar ugurlu karyera qura 
bil:x:aklari halda mahz mii�tari qazao1b onunJa ilk iinsiyyati qunnaq

da cr:itinlik cr�kdiklari iicriin bu i�i lark etmi$dirl;ir. 
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istanilan bacar1g1 oyrana bilarsiniz 
Xo�baxtlikdan mil�tari qazanmaq 6yrgng bilgcgyiniz bir bacanq.

dtr.
· 8gar kimsa mii�tari qazanmaq i�indg ugurludursa, bu sizin dd 

eyni i�da ugur qazana bilacayiniza siibutdur. Siz, sadgcg, digdr �gur.
lu satic1lann istifada etdiklari iisul va taktikadan istifadg etmdy1 oy.
ranmali va onlan tam manimsayana kimi daim tgtbiq etmdlisiniz.
Bundan sonra sizin sati� ugurunuz miitlaqdir. 

. . . k . .
In
. 

d' k' . d d" .. d . . c. d tm1sllllZ V'd mar etuu. 
1ya 1m1 yara 1c1 u�unca an 1stl1a a e .. 1 t . .. 1 .. .. iizii V'd ozg sa 1� 

zin anahzini apann1s1n1z. 8sas raqabat iiston uyun 
a . . . .. . . . 1 t I oldugu" nuz �n y x�1

�art1n1z1 muayyan etm1s1n1z. a aqa yara ma 1 .. .. rgqibl} 
potensial m�tarilari miiayyan etmisiniz va onlann n:i u

r� �karla·
rinizdan deyil, mahz sizdan almah olduqlan ii9iin sgbgb gn 

a 
m1sm1z. indi isa hadafi ni�an ahb ata� a9maq za�a�dt� . . w.nunayan 

Bu an yatin hiss�dir. Siz hec; zaman gorii�madiyunz, sizt 
wahsi

yad bir adamla telefonla va ya bilavasita gorii�arak alaqg 
��

a 
olacaq.

B . d I · .. ·· go 9gtJ.11 l� 
mz. u 1� a usta tq qazanmayana kimi o �izm u9un 

Mti�tarilarla �laqa yar�tmaq prosesi

M h I · tensial mfij·
a su unuzun va marketin daimi analizi sizg ye01 

po .. t ri il� 
+,.. ·1 .. . . 1 JllU§ 'd wn ar va mu�tan qruplan tapmaq imkant verir. Potens1a .. iin'lk t · I b'  · .... d Bunun u� I
d 

am���� satt� a ita b1lacak prosesin ba�lang1c1 tr. 
ant dey�-

�, �agtua.iu maqsadfora nail olmaqdan otrii ilk t�mas zaIIl 
c�yiniz har bir soz va giri� diqqatl� planla�dmlmahdtr.

Ma�gullugu mahv edin!
Sizin yan�man1z mii�tarinin ma�gu/lugunu mahv etmalidir. z�ng 

etdiyiniz, �laq� yaratd1gm1z h�r kas hans1sa ba�qa i�lg rng�guld�
Biltiin diqq�tlari oz i�larin�, probleml�rina, ailalarina, sagiarnhql� 

na va bank hesablar1na yonalmi�dir. Giri� soziiniizla bu ffig�gullugtl 
mahv etmayana kimi sati� t�qdimatt etmak imkan1 qazana bihn�Y�
c�ksiniz. B�zi satictlar zang edib ozl�rini t�qdill) edirl�r v� dgrbal
oz m�hsul v� ya xidmatlari haqda dan1�maga ba�lay1rlar. Daha yaX�1 
iisul is� zang edib oziiniizii taqdim etdikdan sonra bel� bir sual ver-
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... 

ir "M:in sizin iki daqiq:ilik vaxtm1z1 almaq ist:iyir:im. Dan1�-p1akd • 
ann1?" Vain ·· · h "viin vaxtm1z v · 1z 1nu�l:in al-hazirda sizinl:i dan1�-lll3q °.r iin bir nc9:i d:>qiq;i vaxti oldug11nu t:>sdiql:idikd:in sonra sizin p1aQ lly d b'I . c •hsuldan :ild:i e :> 1 :ic:iyi iaydalara dair sual ver:i bil:irsiniz. p l• 

Mahsulu deyil, gorii�u satin!

Snt1�1 mii�t:>ri ii:> gorii�m:id:in telefonda etm:ik imkanm1z yoxdur
sa. he� zaman tclefon dan1�1g1 zaman1 mabsul v;i onun qiymati haq
da dant�may1n. Bu, vacib qaydad1r. Mii�t;iri ii:> go�m:ik h:iv:isl:>ri 
badsiz olan g::inc sattc1lar i;:ox zaman telefon dam�1g1 zaman1 m:ihsul 
baqda dant�maqla s:ihv:i yol verirl:ir. Bunu ets:iniz, satt!it oldiirmi.i!i 
olarsmiz. Sizin taklifinizi ciddi qabul elm::ik ii9iin mii�t:irinin kifayat 
qadar informasiyas1 yoxdur. 0, t:ibi i olaraq, "Bu m;ini maraqlan
d1rm1r", "Hal-haz1rda he9 bir ah�-veri�l:i m:i�gul olmuruq" v:i s. bu 
kimi cavablar ver:ic;ik. Bu ciir telefon d�1qlanndan vaxt itkisin
d:in ba�qa bir �ey ald:i etm:iy;x::iksiniz.

Sozlarinizi diqqatla se�in! 

Mii�t:iri il:i ilk d:ifu :ilaq:> yaradark:in telefon dam�1g1 zamaru x:it
tin o ba�inda mii�t:>ri bir :iii il:i telefon d:isbyini tutub, o biri :iii ii<> 
qar�ismdala s:in:idlari var:iqlodiyi, yoxlad1g1 v:i imzalar atd1�1 zaman 
sattci oz m:ibsulu baqda dan1�maga b�layrr. M�t:irinin is:i fikri ta
mam ayn bir ycrd:>dir. Siz:i diq�:it yctirmir. H:itta sizinl:i bilavasit:i 
gorii�diiyii zaman bela

_
h�l� �:> oz hayat�n1n daha vacib i�l:iri haqda

d�iinm� ola bilir. Si�ID 1$1111z dam$maga b�lamadan onc:i bu ma�
- II - m:ihv etm:ikdir. gu ugu c t I b 

.. · 
D d. · ·z ilk k:ilm:> P311 aray:i a 1 1 �u�:>m q1ran d� cffcktinac 1y1n1 .. .. d' . . k malik oJmaltd1r. Ouun bu�n

. 
1qq:illn1 y<I ;x:ak ciiml:i va ya sual for-

d Bu sual onun s1zm m:ihsuldan ala bil:ic:iyi faydani ""'-mala� 1nn. I .. - h d . YUre,u 
lamahdtr, Jakin m:1hsu un ozu aqq1n a hey b1r soz i�ladilm:imalidir.

_ nui'J roahv etm;ik asanla�mi�dar Ma�gu · G i a " · k · .. 
1 I onc:i "Conung SS $Ir 311 UyUD yah$an b. . . t :ir . :ihlilk:isizlik $ii$al:irini ilk d . 

ir sattc1 var 1d1. 
Bu. �irkaun ' :>fo tstehs<1l etmay;i ba�lad1-
L..1--� r�legram 



gt ii idi. Mghsul �gffaf plastik vgrgqg yap1�d1n lm1� iki �i.i�dd�n ibar�

idi ki, plastik vgrgq hesab1na �ii�gk)r qtnld1qda gtrafa s�pdl�mib �h.
liikg t()rgtn1irdi. Bu g�nc sat1c1 yeni mghsulu gotilriib sat1�a ba�la.
d1 vg bir il grzindg �imali Amerikan1n gn ugurlu sattc1 lanndan bin
oldu. Sattc1lann Milli Konfrans1nda sat1� performansma gorn mu.
kafata layiq goriildil vg oz ugurunun sirrini ba�qalan ilg bolii�m�f�
dgvgt edildi. Onlar bu adam1n d iggrlgrindgn bu qgd�ff 9ox tghlilk�siz.
lik �ii�gsi satn1ag1 necg bacard1g1n1 bilmgk istgyirdilgr. 

Ostu111iiklari nun1ayi� etdiri11! . 1., . . d tuz santunetr JK 
Satic1 izah etmgyg ba�lad1: I lk oncg zavod an o . ki .  

.. . .(:'. . . . kir.ik btr y� Cl 

numung s11an� etd1m. V g sonra bu niimungn1 vg y . . 
·· ·· 1 . .. .. diik' dg verd1yun
ozum g sat1� gorii�lgring apard1m. Mii�tgri iJg goru� .. 

� 
. �� p ilk sual belg olurdu: "S1nd1g1 zaman gtrafa sgpg}gnmgygn . ak· 

k . t . . . ?" ki h s1n1n ilk re 
mg is gyirs1n1z. . Miic;:tgri}grin demgk olar anu 

. v ' ' , an m�n siyasi belg olurdu: "Bu miimkiin deyil! inannuram! ' · 0 zam d··
.. .. . . . I zgrbg en t 

�u�g numungs1n1 masanm iistiing qoyurdum vg c;gkic g 
. . . rirdim. Yax1nhqda dayanan mii�tgri instinktiv olaraq gozlgf11ll

.. qo�
maq iiyiin :ill:irini iiziin:i tuturdu. Lakin gOzl:irini aydJgiDda 

.
��:;

��� yerg sgpglgnmgdiyini goriib heyrgtlanirdi. Yerda qalanI _18� . ?'' 

I�I. �gn, sadgcd, soru�urdum: "Bu �ii�adgn ng qadgr istgytrsi.nlZ· 

Sifan§ dgftgr9gmi 91xanb qeyd edirdim.

Bunu hamiya oyradin! . 
.. 

Bu ��ul 
.. 

'.'.
Coming Glass" �irk:itini o q:id:ir heyran etJ_Di�di =� 

novbdtt II butiin sattctlara ki9ik �dkicldr va niimuna �ii�g}gn payl 
mt§dl. Novbdti ilin konfrans1nda hans1sa yolla yena dg hamin saoct
d. I . d · di·1�r1gar gnn dn xeyh qabaqda idi. Onu yena da sahnaya dgvgt et . 
vg ilin gn yax�1 sat1c1s1 milkafattn1 verdilar. Va yena da soru�dulaf·

"Neca oldu ki, bu i l  dd ham1n1 qabaqlaya bildiniz?" 

Mu§ttJrini i§a ctJ/b edin! 
"Bilirdim ki, biltiin sat1cilar mdnim iisulumdan istifada edgc�kl�r

va buna gord da na isa yeni bir ;_ey dil�iinmdli idim. indi m�t�ri i l�
Telegram : (Qf ��f _kitablar
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/ 
bir 31irnd:> niimun:> $U$:>si, 0 biri :>l" . '<Jtk:lO "S ITnd3 LS:> r3k· .,Oflf1 d soni�urdum: 1nark:>n :>trara S " 1 v 1c olurdu b" e ri �n ' v p;i ;mm;iy .. . 

�!o�1� ·rsiniz?" Onlar yen::i d:i <;ox. zaman· "i :in $U$;, gor-
k 1slJY1 .

. 
. 

· nanm1raml" d itl<' n"rdil:ir. M:in �U$::lllJ masan1n iiz:>rino qo d 
· • - eya 

. b vc yur um t; k. · 

'''.3rd . 1 v:i var giicii il:i vurmas1n1 xahi$ edirdim 0 ' :> �-c' __ ona 
i·efl io . . .. . tr f I . . . . , var gucu il:i 
z;rOO end1nb �U$3llt'll :>

. "
a _a s

d
:>pft:i :>nm_;id1y1n1 gordiikd:i hcyran olur-

\1� 013113, sad:>c;}, s11an� :> :>r<;:>stnd:i qcydl;ir aparm al dlJ. · aq q 1rd1". 

yax�1 ba�langtc i�in yar1s1d1r

MJbsulunuzun iistiinliikl:>rini vurgulamaga yon:ildilmi$ yax$1 sual 
ib�lamaq siz;l, dem:ik olar ki, biitiin sat1$ prosesini ugurla bitirm;ik 
imkant verir. Yax�1 ba$lang1c mii$1:>rinin m:>$gullugunu m;ihv edir va
onun biiliin diqq:>tini siz:> yon:ildir. 0, d:irha\ siz:i hav:is\a qulaq as1r. 

Yiarketinq dahisi Dan Kennedinin mii$t;iri il:i g6rii$diiyiiniizda 
a�t$ ciiml:inizin n:i q:id:ir qiivv:itli olmas1n1 mii:iyy:in etm:>k iiciin 
giiclii bir iisulu var. 0 bildirir ki, sizin ac1h$ ciiml:iniz mii$t;irini 
"Dogrudan?!" dey::ir:ik t:>:>cciibl<indirm:ilidir. Bunu nee:> edirsiniz? 

Misa\ iit;iin: "Biz siz:> stnmayan $� t:>klif ed<i bil:irik". "Dogru
dan? Bu nec;i ola bil:ir?" Sizin ilk ciiml:>niz onun biitful diqqatini
�akmalidir. 

Vaxtin1z mahduddur 
Gorii$iiD :ivv:ilindo mii�t:>rinin biitiin diqq;itini c:ikm:ik ii<;iin si

zin, sadoc;i, otuz saniy:iniz var. Ilk otuz saniy::> :irzind:i mii�tari sizi

dinl:>yib-dinl:iro:>y:ic;iyini q:>rarl�diru. ilk otuz saniy:> :>r'tind:i o,

diqqotini ya sizo ve�k. ya da bawa i�l:ir haqq1nda dii�iinm:iya b3$· 

layacaq. ag:ir siz. :isas mas:il:i otraf1nda var-g:il ets:iniz v;i ya iimu

mi sohb;itl:>r ets:iniz, onun sabri daralacaq. Otuz saniyodon sonra. 0: 
diqq:>tini baliqa mosolol:irn yon:ildocak. Bundan sonra onun diqqatllll 
geri qaytannaq olduqca iyatindir. _ 

Miit;ix:issisl:ir qeyd edirl:ir ki, agz1n1zdan iy1xan ilk I 5-20 soz bu
tiin sohbatin neco ged:ic;iyini miloyy:in edir. Siz h:imin sozlori diqqot·
la seiymoli v:i daim yenilom;ilisiniz. Onlan �ansa buraxmnq ohnaz.
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Agz1n1zdan �1xan ilk 15-20 soz biitiin sohbatin neca ge.
dacayini miiayyan edir. 

Bir yOX saticilar mii�tari ila gorii�arkan agzzlanndan na 9zxaca.
gutz, ilk deyacaklari sozun na olacagznz va sohbatin awalini neca
gatir�caklarini e$itmaya talasirlar. Bu siza aid deyil. 

Sozbasoz planla§d1r1n! . 
S · · 1 .. · .. b .. vvalc�d�n d1qq�tfa

1z1n a<;1 1� cumlan1z va ya suahn1z soz asoz a . 
I I d 1 1 .. .. 1 I va mii§t�n qar�t·P an a� in ma 1, guzgu qar�1smda ma�q o unma 1 .., 

s1nda tamkinla va inamla deyilmalidir. N� cavab alacagin1za baxm.

a .. . b nnirs� o zaman gar mu�tan maraq va biitiin diqqati ii� cava ve . . : . . . 

Yen.d l "  h . .. 1�niz1 1st�d1y1mz1 �n yaz1 ov as1n� qay1tmahs1n1z. A9th� cum 
?"

Cavab. 1 k' · . ..., d ? Bu nee� olur. 1 a ana 1m1 yen1d�n qurmahs1n1z: "Dogru an ·  

Goril§ tayin etmak il�iln zang . _ 
M�n bunun vacibliyini oz tgcrfibgmd�n oyr�nmi��m. SatI§ t�l� . 

1 · ta k · b '  y dey�rdun. �n sa r �n 1nsanlara z�ng ed�r v� t�xmin�n bel� tr �e .. 
"S' · d'  " Bu curiz1n saticllann1za t�lim ke9mgk haqda dan1�maq ist�r im . 

ciimlg avtomatik olaraq belg cavablar doguru"" rdu: "Buna imkan1m�z
d " "S d " "B1-yox ur ' ahcllanm1z1n t�lim ii9iin ay1racaq vaxtlan yox ur ' 

. .. 1 · ht' clan zim oz � Im proqram1m1z var", "Sat1ctlanm1z1n t�Iim� e iya 

yoxdur", "Hal-haz1rda satt� dovriyy�si 99x z�ifdir, treyninq ii9iin pu

lumuz yoxdur" v� s. 

A�dl§ sozlarinizi yenidan qurun! 
Bu ciir yana�ma ifo he9 bir n�tic� �Id� ed� bilm�diyimi gordiikd�n 

sonra �traf11 dii�iinm�y� b�lad1m. A9Il1� sozl�rimi yenid�n qunnaq
ii¥iin v� daha effektli ifad�l�r istifad� etm�k il9iin saatlarla dil$iindilm·

Sonunda harada s�hv etdiyimi anlad1m v� onu aradan qald1rmaq ii�iln
strategiya d�iindiim. Q�rara ald1m ki, gorii� tayin etm�k haqda da-

1 

n1�madan one� lazun olan adamla dan1�d1g1m1 daqiql��dirm�liy�m.
1 elegram : ®gdf _k1tablar 
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Biznes �kilannda sat1� treyninqi iipi11 mi�t;iri qismi11diJ ry1x1� 
ed�n kimdir? T:ibii lci, sat1c1lann pe�:ikar inki$afmda 111arnql1 v:i ca
vabdeh olan �:ixs - biznesin sahibi va ya sal1$ 1neneceri.

lkinci suahm bela idi : "ideal mii�tarimin osas ehtiyac1 vo ya nara
had18J nadir?" Bu da ayd1n m:is:ila idi. M:inim ideal m�torimin ;isas 
ehtiyac1 sah� treyninql:iri deyil. Onu maraqland1ran mosalo yiiksak 
san�, doVriyyo arturudrr. Mohz bu spesifik ehtiyaclan vurgulamah ol
du&umu anlad1m. M�tariy:i lazim olan, onu maraqlaod1ran mJhz bu 
�l:ilar idi.

Yenidan telefona 
. Yena d:i telefona dondiim v:i mii�torifar:i zang etn1oy:i ba$lad1m.
Ilk suaJun q:>bul �obasin:i idi: "Sizin t:i�kilatuuzda saU$ i�in:> gorn 
m:Jsul '" ki · · b B " 

.. 
.,..xs mdir?" "San� menecen c:ina raun · . 

. 
B 

Canab Braunla dan1�a bil:ir:im?" Q:ibul $6b:is1 m:m c�."�.
b 

m'.�una Yiin:ildirdi. C:inab Braun telcfona cavab verd1.ymdo ozu
u t:iqdim ed:ir:ik deyirdim: "C:inab Braun, m:inim ad1m Brayan 

l'reysidirn. 

asas UStilnluklari takrar edin 

d" S�'.118 m:in 3S8S ilstiinJiikJ:iri v:i ya "�t�IZI diiyma"ni t:�ar cdir� 
ll11. C:lnab Br b. 1 do"rivv;is1n1 20, 30 v.i h:itta :iO Vo arttr 
Illa" aun, iz sat$ .. v, _ . .. 0 .  

· ga imkan ver:in metod hazrrlamJ�Jq". Cox zaman mu$t:in: og-
1\Jdan? Bu nec;i ola bihir?" _ dey:i t:i:iccilbl:inirdi. M:in iS\J bel3 ca
\lab Verirdim: "M:in m:ihz bunu siz:i izah etm:>k ii�iin z:ing etmi$3m. 
On d.iqiqa vaxtuuz olarsa, m3n sizi bu sisteml:> tanJ$ ed:ir:>m v:i siz
d:i ona ehtiyac1niz olub-olmad1gina q:irar ver.irsiniz". 

Telefon �nglorinin ovv:ilki kimi stressl:i biun;isi :iv:izin:i bundan 
Sonra zang etdiyim potensial m�t:iril:irin be$ind:in dordii v:i h:itta 
OnUndan doqquzu m:iniml:> gorii�m:iy:> v:i m:mi diqq:;itfa dinlom:iy:i 
raz1 olurdu. Bu x1rda dayi$iklik vasit:isil:i novb1iti bir ay :>r.dnd;i son 
bir ild:i etdiyim satJ� daha �x sal1$ etmi�dim.

Sizin ac;1h$ suahn1z "Bu nadir?", "Dogrudanm1?", "Bu nee;> miim
kU.ndiir?" kimi suallar do�nuahdtr. ag:>r bu cur suallar dogurrnursa 
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va mii�tarini oz i�larindan aytnb biitlin diqqatini sizg cgm}gm· . 1. . . trs;i 
giri� soziiniizii day1�ma 1s1n1z. l 

Sat1§ miiqavimati normald1r 

l 

agar mii�tari siza: "Bu mani maraqland1rn11r" deya cavab verirsd,
bu, iki �eydan biri demakdir: ya sizin giri� soziiniiz kifaygt qaddr
giiclii deyil, ya da bu mil�tari sizin satd1g1n1z mahsul il9iln dilzgfin 
mii�tari deyil. Gilman ki, yaln1� ada1nla sohbat edirsiniz. 

Sohbatinizi giiclii iddia va ya cilmla ila ba�laytrs1n1zsa, oziinilzii
satJ.� pe�akarlanrun cargasina qoymu� olursunuz. ilk bir ne9� dgqiq} 
ni oz mahsul 9e�idlariniz va sah� tacrilbaniz haqda dan1�maqla h�d�r
etmak avazina, birba�a mii�tarini maraqlandtran masafa haqqrnda
dan1�maga ba�laytrs1n1z. · 

ilkin sat1� muqavimatini neytralla�d1rmaq
Mii�tariya ilk dafa zang etdiyinizda · onu har �eydan vacib hesab

etdiyi hans1sa bir i�indan aymni�·olursunuz. Har kas ma�guldur. B�·
na gora da, diinyan1n an yax�1 mahsulunu taklif etdiyinizda befa, ii·
kin satl� miiqavimati ila rastla�acagintzt gozlamalisiniz. 

Satl� miiqavimatini an ba�da neytralla�dtnnaq iiyiin istifa�� ed�
bil:ic:iyiniz. sad:i bir iisul var. Mii��ri Siz:i "T:iklifiniz:i gOr:i nunn:::
daram, lakin bu mani maraqlandmnrr" va ya "Hal-hazirda bunU 
maga imkarumtz 9atm1r" kimi cavablar verdiyinda bunu ciddiy:;) al·
mamahs1n1z. Taklif etdiyiniz mahsulun ona va ya onun �irkatin:;) n:)
qadar fayda veracayi haqda mii�farinin he9 bir anlayt�l yoxdur. onun
bu ilkin reaksiyas1 �liniz isti bir �ey� d�yark�n darhal geri yaian�k
kimi �arti refleksdir. Bu cavab reaksiyas1n1 "qulaq ardma vurun" �:)
befa deyin: "Sizi anlay1ram. Bu i�fa m��gul olan �ox adam1n i�Il 
reaksiyas1 mahz bu ciir olmu�dur. 8trafl1 tan1� olduqdan sonra 15:) 1 
onlar bizim an yax�1 mii�taril�rimiz olmu�durlar v� mahsullarirJllZ� 
dostlanna da tovsiya etmi�dirlar". Bunu e�id�n mii�t�ri alind�ki i�1 
buraxtb diqqatini siza yon�ldir. Cox zaman binn�nalt olaraq befa re
aksiya verirk>r: "Dogrudanmt? T�klif etdiyiniz m�hsul n�dir?"
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sozlarinlzi daha konkret edin!
Mfittarinin faaliyyat sahasini nazara almaqla sozl:irinizi daha t:isir

ti e<b bifarsiniz. Bela deya bilarsiniz: "Sizi yax�1 anlay1ram. Maliyya 
xidm�ti ifa ma�gul olan mii�tarilarimizla ilk dafo dam�d1guruzda on
lann da reaksiyas1 eynan bu ciir olmu�du. indi is:> onlar bizim an yax$1 
mii$tarilarimiz carg:isindadirlar va bjzi dostlanna da tovsiya edirlar". 

Robert <;:aldini "Niifuz" kitabmda etibar qazanmaq vo istak do
gwmaq i�inda "sosial dalilin" ahamiyyatini izah edir. Sosial dalil��bsul va ya xidrnatdan art1q istifada etmi� mii�tarilar kimi digar
�ardan galir. Bizimla eyni i�la ma�gul olan va ya eyni maraqlara 
sahib b�·q . . " ' d d'kl . . 

• .""'. a 1nsanlann milayyan bir m<ihsuldan 1st11a a et 1 :inm 
�yr.indiy1mizda h;nnin mahsul haqda biz da malumat almaq ist:iyi�· .Ba�qalann1n da hamin mahsuldan istifada etdiklarini oyrandiYl�IZda biz art1q o mahsulun bizim ii�iin da faydah olacagma qarar 
VCnrik. 

M��ri "Dogrudaruru? o nadir ela?" dediyinda s.iz "Man sizinfa 
�hz. bu haqda dam�maq isbyiram. Mana on daqiqa vaxt ayua bil� �IZ, 81� �trafh malumat vernram v<i siz bu mahsulun siza na q�a� fay-

Ver,) b1l�ayini oziintiz miiayyan edarsiniz" deya cavab veruslOIZ. 
fi Baz�n haddan art1q m:i�gul olan mii�taril:ir darhal mii<>yyan in
onnasiya <lld:i etm<lk istayirlar: "Bu haqda telefonla miiayyan qadar lllalumat vern bilarsinizmi?" 

Telefonla satmayinl Bu zaman siz bela cavab vermglisiniz: "Cgnab mi.i�t:iri, m:imnu
niyY:itla siza telefonla malumat verardim, Jakin m:>s:ila burasmdad1r
ki, man sizg miiayy:in �eyl:ir gos�rmaliyam. Onlan oziiniiz gorrn:i
lisiniz". Bu, mii�tarid:i giiclii maraq hissi oyadacaq. Siz d:irhal go

rii�mak ii�iin iki vaxt taklif etm:ilisiniz: "C:>l'lj:>nb3 ax�amt nahardan 
iinca imkan1n1z olarsa, gorii�a bil:irik. Va yaxud da, t;::>l'lj:inb:i giini.i 
Uahardan sonra". Unutmaym, sizin ilk Z3nginizin m:iqs:xii satmaq v:i
Ya iimumiyy:itl:i, mahsul haqda informasiya verm:ik deyil. M:iqs:id 
on d:iqiq:ilik go� qazanmaqdir. M:ihsul v:i ya qiym:iti miizakir:i et
mayin, goJii$d:in b�qa be� nayi m�iU<lra ettnpyin. Telegram : �Rat_kitaorar 



Bahanalari adlayin! 
Bd�n md�gul m�tgri deygcak: "Siz tan1�liq u�un rnatc11 _ , 

m�md poyt]a gonddrd bilgrsiniz". Bgdr materiallan poc;tla g6ndJ 
cl ,�� 

onlann itmdsi, mil�tgrinin onlan unutmas1 vd ya umumiyydtld, �1� 

bir daha g}aqd saxlamamaq �ans1 c;ox yiiksdkdir. Sat1c1ya vaxt S
;}�n!i 

mdmdk qdranna gdlmgk ii9iln kifaygt qgd�>f mgfumata malik oldufu! et. 
dil�llfldCdk. 8gdr onfine Vd ya te}efon satt�I i}g mg�guJ deyi Jsini� 
dksdr hallarda poytla nd isa gondgnndk, sadgcg, vaxt va pul itkisi ol� 

Mil�tgri sizddn materiallan elektron ilnvana gondanndyi xah� 
edirsd, be]g cavab verin: "Mgmnuniyygtld gondgrgrdim, Jakin p� 
xidmdtinin Ild qdddr bdrbad oldugunu oziiniiz dg bilirsiniz. c;�r�dnb�
ax�am1 sizin ofisinizin yax1nhginda olacagam. BgJkg, materiallan 
ozilm gdtirim siza? Nahardan �vvgl vaxt1n1z olann1?" 

Novbati dafa zang etmaya razila$may1n!
M il�tdri yaxas1n1 k�mara 9dkmdk iiyiin son bir cdhd ed;,cdk: "Yax

�1, bdlkd, siz bazar ertdsi mdno yenidan zdng eddsiniz vd biz g6n1�
i.i9tin tnilnasib vaxt tdyin cdorik". Bu ikinci z;,ng tdklifini q;,buJ ets:r
niz, o zaman bazar ertosi mu�toriya ycnidon z;)ng etdiyinizdd onun 
hans1sa "vacib" iclasda oldu&runu oyr�:maC;)kSiniz V;) O, gilman ki,
he9 zaman hdmin iclasdan 91xmayacaq. Bcld olan balda cavab verin: 
"Cdnab mii�tori, 1n�nim haftolik i� qrafikim masam1n iistiindddir. Si
zin dd qrafikiniz yamn1zdad1rm1?"

Mii$tdri hdmi$o qrafikinin yan1nda oldugunu bildirir. Tdsdiq ca
vab1 aldtqdan sonra davam e.din: "Gdlin efa indicd vaxt �yin edak. 
8gdr hdftd drzindd ba�qa bir i� 91xarsa, o zaman siz mdnd zdng edin 
Yd biz g6rii$ii ba�qa miinasib bir vaxta kec;irdk. c;dr�dnbd ax�anu 
nahardan dvvdl sizin iic;iin miinasibdirmi?"

Mii�tdri sizinld miiayyan bir vaxtda go�mdyd razila�d1g1nda siz
art1q sat1�1n birini etmi� say1hrstruZ. Vd bu satl� dsas sat1�1 miimkiin 
eddn sat1�dir. Siz gorii� giiniinii vd saatm1 tdkrar edirsiniz Vd hdr eh
timal iic;iin mii�tdriyd oz telefon nomrdnizi verirsiniz. Biitiin bunlan 
etdikddn sonra deyin: "<;ox sag olun. Sizd gosbrdcdyim mdhsulu
bdydndcdyinizd dmindm". 
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Mii�tari sizinla miiayyan bir vaxtda gorii�maya razlla�

d1g1nda siz art1q sat1�1n birini etmi� say1hrs1n1z.

Mii�tari ila gorii� 
Sizin ilk sati� tap�1ng1n1z mii�tarinin sizi dinlamasina nail olmaq

dir. Mii�t�ri rahatlan1b sizi dinlamadan onca be� �eydgn gmin olmaq 
is.tayir. B� be� faktorun na oldugunu siza demgygcgk, lakin onun sizi
dinlamds1 ii9iin bu f aktorl .. tl d' B' . . . . ar mu aq ir. 

a 
. mncisi, .sizi� ona veracayiniz informasiyan1n vacib olduguna

nun ��maq istayrr. Buna gora da ilk ciimlanizdg mahsulun ona ve-racayi UStii F�lrl . ' . . 
.. n uiuan vurgulayrrs1n1z. Taklifiniz onun hayat1na V'd l�ID'd

tohfa veracaks" b .. .. · 'b d' 1 k · . . . �, . Utiin d1qqatini siza yonald1 1n ayaca · 
Ikin�isi, onun mahz. siza lazun. olan mii�tari oldugundan amin olmaq 1stay· M h · bl · h 11 . . rr. a sul va ya xidmatinizin hans1sa brr pro ellll a 

etdiymdan · .., d · 1 
ma . . ' onun mahz hamin problema malik oldugun an amm o -
.. q istayrr

. Xo�bdxtlikdan siz · onun nomrasini tap1b zang etmadan 
oncd bunu d . · hz · 1 aq1qla§dirmisiniz. Qar§1n1zda oturan adamm ma SIZ'd
azun ola ·· Laki ·· n IDU§tari oldugunu art1q daqiq bilirsiniz. n muayyan

qad'dr �ubh . .. . . . n ...h 
v an1z varsa soru§un: "�irkatinizda sat1� dovnyyasmm cu u-

nlmasma dair sohbat edacayim adam sizsiniz?", "istehsal prosesin
d'd xar 1 · . 

.., · 
· · ?"c an azaltmaqla bagh sohbat etmah oldugum adam sizslillz 

· Unutmay1n siz mahsul va ya xidmat deyil, problemlarin hall yolunu
satirsin1z. ilk onca problemi va ya ehtiyac1 olan adam tapmahslillz. 

Yahuz bundan sonra onunla sizin mahsulunuz vasitasi ila problem
l�rini neca hall eda bilac�yi haqda dan1�maga ba�laya bilarsiniz. Si
zin m�hsulunuzla maraqlanan·va ya son qaran venn�k s�lahiyy�tin�
Inalik olmayan biri ii9iin mtik�mmal taqdimat etmayin manas1 yox
dur. Har · zaman laz1m olan adamla dan1�d1g1n1zdan amin olun . 

. U9\inciisii, an azmdan avyalda mil�tari sizin goril�iiniiziln qisa
olacag1ndan amin olmaq istayir. insanlar son daraca ma�guldurlar. 
<;ox zaman problem VQ qaygllarla yiildQnmi� olurlar. Kimins� onla
nn vaxt1n1 9ox alacag1n1 dii�iindiildQrinda as�bi v� neqativ olurlar. 
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Buna gor� d�, �n ba�mdan onlan cami bir ne9g dgqiqa vaxt ahb rn��
sulun iistiinliiklgri haqda daru�acagm1za inandrrmahs1mz. 

Dordiinciisii, adam sizinlg gorii�mgklg bgr bans1sa bir ohddyiliy�
vadar edilmaygcgyindan amin olmahd1r. Buna g6rg dg beld demdl�i.. . " 
niz: "Mgn mahsulu siza gostararam, oziiniiz qgrar .v�r�rsmi� · Bu
mii�tarinin garginliyini azaldrr va gorii� tayin etmgk 1�m1 xeyh asan. 

la�dmr. . . 

Be�incisi, mii�tari sizin yiiksak tazyiqdan istifadg etmgyd��llllZ· 

dgn gmin olmaq istayir. Mii�tarilarda sat1ctlarla bagh ad:�
/
�

kl 
�.

b.. 
"k  u yg ustun u anm 

oyu qorxu olur: tazyiqa maruz qalmaq qorxus . 
. . k 1 · dostcasma yan�-ztzrma qorxusu. Mii�tariya pozitiv nazakat 1 va

1 ' 
rabat �mast·maqla bu qorxulan aradan qaldrrm1� olursunuz. Onun

na v� sizi daha diqqatla dinlamgsina nail olursunuz. b��n 
S"hb · ·i 1�a1ts1n1z v� 

o gtin avvglindan bu be� maqsgda na1 ouu . .. .. �lcb 
b .. · ·1 1 · ·niz ld goru� unu mu�tgn i a telef on dan1�1g1 zaman1 etma 1s1 ' . · bir 

d b· 1  · · "yrgtd1yllI1 e g i gs1n1z. Bunu etmgk ii9iin minlarla sattc1ya 0 
11 da .. I · · d ksgr ha ar usu var. Onlar bu iisuldan istifadg etdiklgnn g a · ... 

· 1  .. .. . . . . 1 r g}dg etnll� mu�tgn arlg goru� tay1n etmgk i�inda inqtlab1  nat1ca g 
dirlgr. 

Y�1 qurulmu§ sualla ba§la}'ln! .. .. .. -
Nghaygt, yeni mii�tgri i}g bilavasitg gorii�diiyiiniizdg ozunUZU

tgqdim edin, onun g}ini six1n vg sohbgtg yax�1 qurulmu� sualla _b�
layin. Bu, 9ox zaman tgqdim etdiyiniz mghsulun vera bilacayt us
tiinliiyg istiqamgtl�nmi� maraqh v� ya qeyri-adi bir sualdtr. suallar
giiclii bsirg malikdir, 9iinki biz hanum1z u�aqhqdan suallara cavab 

vermgyg ad�t etmi�ik. ag�r siz bir adamdan n� haqdasa dii�iinnlgd�n

oncg saah soru�san1z, o qolundak1 saata bax1b sizg cavab ver�c�k.
insanlar suallara avtomatik olaraq cavab verirl�r. Buna gora da sa
t1� i�ind� belg bir qayda var: "Kim sual verirsg, o da nazarat edir''· 
Sual vergn adam cavab ver�n adama ngzar�t edir. istgniJgn sohbatd� 
n�zargti gJg almagm �n effektiv yolu pauza etm�k v� sonra sual ver
mgkdir. Qar�lDlzda.la adam sizin suahruza cavab ver�n� kimi diqq�ti 
oz dam�d1qlanna yonglmi� olur. Mii�briy� "Sizd�n bir �ey so�a
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...... n11·?'' dediyinizda o, den1ak olar m" 1 . �JJu·· • • ' Ut dq � k. bil�r k Bundan sonra s1z tam nazarata m rk Q 
tld� "bgli'' cav b 

ver�c� . 
a I olacaqsm 

a 1 
lZ. 

sual vermakda davam edin; yax�1 suallar
"urur

yax§1 cavablar
dog . "S t d " · 

Siz mii�tanya a I� ovnyyanizi 20-30% art 
. . . '?" tracaq sinanm1 .. l

orrn�k istayirs1mzm1 . deya soru�dugunuzda . . 
� usu 

g k' 
. 

b . o s1zm suahruza 
vab vermayana 1m1 a�qa b1r �ey haqda dii�un� b . 1 

ca-

d
. 

B Id · · 
1 m�ygcgk Sual

ver�n n�zarat e tr. u sua an 1sttfada edarak mu�tgril 1 .. .. · . 
· b

" .. ·11 · d " 
gr g goru$ tgym

etdiy1m uttin i ar arzm a Xeyr, bu mani maraqla d ,, n 1rmrr - deyg
cavab ver�n yalruz bir adam olmu�dur. Va onun maraqlanma

' 

b. "fl '  1 . . masmm 
sab� 1 art1q mu ts o mas1 1d1. 0 mana· "Arttq rox gecdrr· K ki · • Y • a� , SlZ
m�n� altt a� ��z z�ng edar�iniz", - demi�di. Yerdd qalan biitiin satt$
menecerlgn: Bali. Bu na usuldur? Na vaxt gorii�iib bu haqda dam�a 
bil�rik?", - deya cavab vermi�dirlar.

Gorii� alda etmak ii9iin istifada edacayiniz bu ilsulun ikinci add1-

m1 nazakatla "Har �eyi siza gostarmak ii9iin mana, sad�c�, on d�qiq�

vaxt ay1rmag1n1z kifayat edar va siz oziinilz qdrar verdrsiniz" dem�k

dir. 8sas masala mii�t�riy� onun vaxtm1 9ox almayacaguuzt, t�zyiq

gostdnnayac�yinizi va onunla bolii�acayiniz �eyin onun ii9iin 9ox

dhdmiyyatli oldugunu gostarmakdir.

Digar mamnun mii�tarilara istinad edin!

Bazi hallarda �n yax�t a9th� suahndan istifada etdiyinizd� bel�

mii�tari sizinl� gorii�m�ya miiqavim�t gost�r� bildr. Bu milqavim�tin

ohdasindan galmak ii9iin istifada eda bilac�yiniz dll yax�t iisul dig�r

m�mnun mii�taril�r� istinad etmayinizdir. 8gdr 9ap i�i ii� m��gul

olan �irkat� zang- edib m�hsul t�klif edirsinizsa, o zaman �el� de��

bilarsiniz: "Sizinla eyni sah�d� 9ah�an "ABS Print" �irk�t1 art�q bt

zim m�hsuldan istifad� edir v� dedikl�rin� gor� inantlmaz n�ttc�far

�Id� edibl�r". Sosial dalilin giiciin� gor� 9ox zaman bu ciir_��yanat

lar neqativ roii�t�rini pozitiv mii�t�riy� 9evirir v� sizinfa goru�m�k,

satdigin1z m�hsulla tarn� olmaq arzusu dogurur. 
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f barin• art1r1n !
Mahsulunuzun e 

! zaman deyardim: "Yiizlarla �irkdt art 
1. lgri satd1g1m .. .. iq buSat1� tg 1m . .. ksak naticalar gorur. Bu, s1nanrn1� v . 

iisuldan istifa�g edt� v
b
;i 
�dilmi� bir iisuldur. M;in;i yalmz on d��q��d

d "' i  prakt1kada is a . .. .. .. lq� yara ig 
... 

· c. td' ki siza gostartm v� ozunuz q�rar ve 
vaxt ayinnag1n1z k11aya tr ' r�. 

. . " s1niz · . d 
. 

" vaxt ayira bilar. ilk zangdan darhal sonra Hgr kgs s1zg on aq1qC1 . 
. . k' b' . saat vaxt ayira bilmazh)r, !akin onlann maragindas1zg, ygq1n 1, u . . 

olan m�hsulu onlara gostanngyiniz ii9iin on daq1qa vaxt ay1ra b1l�rldr. 

Har zaman pe�akar olun!

Mii�tariya gorii� ii9iin iki spesifik zaman taklif etmak sahvini bu.
raxmamagin1z 9ox vacibdir: "Bu giin sahar 1 0:30 yax�1 olar, yox.
sa sabah 1 1  :20?" Bu, gorii� tgyin etmak ii9iin istifada edilan kohnd
iisuldur va mii�tarilar bunu 9ox yax�1 bilirlar. Bu iisuldan istifadd
etsaniz, etibanniz1 itirmi� olars1ruz. Mii�tari sizin taklifinizla maraq· 
lanm1� olsa bela sizin bu iisuldan isti fada etdiyinizi goriib maraglill
itira bilar. 

Siz nazakatli, pozitiv va m�qsadyonlii olmahsm1z. Mii�tariy�
r;ar�anba ax�am1 saat ii9 radalari va ya 9ar�anb� giinii sahar saat on 
ra�ala� kim�

. 
iim

.
umi zamanlar taklif edin. Bu zamanlann bey biri

mu�tanya munas1b olmasa, sual verin· ''S iz1'n u··l'.un·· n I ·� • y a zaman a ven.,.� 
Ii olar?" Sual veran adam nazarata malik olur. 

Gorii§ii daqiqla§dirin! 
Gorii� tayin etdikda hala i�iniz bitmir. Bu al _ 

8vvalcadan miiayyan edilmi� gorii�a getmad�: .. 
niz ba

.�
lang1cdtr. 

edin va daqiqla�dirin. Bu, pe�akar saticllara m"'x
on

ca 
mutlaq z�ng t1 Sus x ·· · d ' Co� adam zang edib dgqi�.la�dirmakdan qorxur, mu ta
u�u

.
siw_�t .. 1�: 

taxira salacag1n1 dii�iiniir. Oncadan zang etmadan da 
� nnin goru�u

ofisa daxil olurlar. Mii�tari isa hamin vaxti hansisa 
ni�:lmi� vaxtda

ya �ahard:m �;i�a
.
rda olu�" B;i�;in, sadaca,

. 
xasta ola bir�;:aqda 

.. 
v;i

lanllmaz vac1b 1�1 91xa btlar. Oncadan tay1n edilmi� go .. ya goz-
. d · ru�Iarinstz an as1h olmayan sabablardan tax1ra sahn1r. 9oxu 
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· · ·k · 
 . . .. d;iqiql:i�d1rm:>y1n I I yolu var. 11irincisi . . lo (jofll�u tdn orada olacag1n1z1 bildinn:)kdir B ' z:i�g cd1b raz1-

• z vax • . . · u, mu�t · � tild1gil11 '.1 cak dig:>r 1$1:-inn vaxt1n1 cl;iyi�in:)k imk· :ny;i Orta
, . xn bl� . . . <1n1 vcnr Gi.ir" ..

,, 
(

'" d·nu:iyi n ik1nc1 yolu 1s;i, sacl:ic;i, ofis;i z;ing 1 b ·.. u5u 
. . 1,c 1 • C< 1 mu}t · · Ji'11q d, otub-oltnad1g1n1 oyronn1okdir. Mii$l:>rinizin ofi d :Jn�i, ·o or:t a . . d 

. . "M . " is :J oldugu-
.. ri .. id i yin1 zdo ey111. :>n, Brayan I rcysiy;im M . 
.. nu �yr �1 .. .. .. . . . . . :Jn1m c:inab

.. 11. il:i go n1�u1n t:iy111 cchhb. Zoh1not olmasa on· b·id· . . muit� . . • a 1 inn k1 
t�digun1z vaxtda m:in s1z1n ofisd:> olacagam". 

' 

11l'"e:ir hans1sa bir s:ibabd;in g6rii$ t:>xir:> sahnirsa d"rh 1 1 l:l� , ., a QVV;) -

dJ siza dan1$d1g1m tisullardan istifado cd:>r;ik yeni gorti� vaxti ta• · 
rdin. Man 9ox za1nan g6rii$1:iri bir ne9;i h;ifu> ;ivv;ild:in d:"Jqiq va�� 
1�yin edirdim. 

lstisnalarla idara edin! 
Mii�t;iri 9ox zaman dey;ic;ik: "Ramin gi.in $aharda olacagundan

�min deyilam. Bir neya gtin sonra va ya galan ha� �og eda bil:ir
sinizmi?" Bunu C$itdiyinizda darhal cavab verin: "Caoab m�t.ri, 

sizin n:i q:idar m:i$gul oldugunuzu bilimm. Lakin g:ilio istisnalarla 
idar;i ed:ik. indi d:iqiq vaxt t;iyin edak v;i ;igar n:i is:i bir i� <;J.Xarsa,
vaxti d:iyi$:irik". 

Nazak:itli, !akin inadkar olun. Maraqlanan va s:ilahiyyati olan 
m�tari ila dan1$maq imkan1 :ilda etdiyinizd:i bu mii�t:iri il:i d�iq

&orii� vaxt1n1 myin etm:ik ii<;iin kifay:it qad:ir inadkar olmahs1nIZ.
lnsanlar oz gozl:intil:irindan son dar:ic:i tasirl:inirl:ir. agar onlar si
Zinl:i gOrii$d:l Il:l j5;i oyr:in:x::ikJ:irini V3 ya hans1sa fayda goroc:ikl:r

rini gozlayirl:irs:i, 
gorii�maya havasli olacaqlar. avvalda h:ir �eyi 

qaydasinda etmisinizs:i, gorii�m:iya ehtiyac oldugunda onlar ozl:iri
siz;i z:ing ed:ic:ikl:ir. .. .. 

M�t:iri il:i bi\avasita go� �an 1 .sa.11� etm:ik �s•ruz.t�le�n 

dan � d qat art.1q olur. Mu$tan s1z1nl:i g6rii$m3k, slZI gor-
1�1g1n an on . . 

k 
. ,,., k .. 1 · · 3 balUllaq va s1z1n pe$:> ar sat1c1 oldugunuzdan :imm .. ,;i goz :inruz . . kl. fi . . . 

l ' . Id:> etd1y1ndo t::i 1 1n1za daha c1dd1 yana�1r. o maq unkan1 a 
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Telefon dan1�1qlar1n1z1 inki§af etdirin! 

Telefon dan1�1g1n1z1n keyfiyygtini artrrmaq ii9iin eda bil�c�yi.
niz iki i� var. Birincisi, mii�tgri ilg dan1�d1g1ruz zaman ayaga qalx. 
maqdtr. Ayaq iista dayand1g1n1z zaman bgdgninizdg enerji m�rkdzir1i

nizamlam1� olursunuz. Sgsiniz daha gilclii vg inamh olacaq. Enerjj.
niz artacaq. Dan1�1g1n1z daha ina11dmc1 v� niifuzlu sgsfangc��:. 

I
.
k. . . . . .  . · 1 1 -"- d d d "' 1mz zaman gulum�

1nc1s1 1sa mu�tan 1 g te eion a am� ig . b . · · brr �md.1
makdtr. Na qadar taacciiblii olsa da, telefon x�ttinin 

V . 
"l" dikd b · b' · b d h '  s etrn�k olur. a eyru 

gu umsa a unu xatt1n o in a�1n a is d' · 
d " Jiimsama tyt·

zamanda, insanlar sizinla telefonda dam�d1qlann a gu 
nizi, hatta q�qabaqh olmag1n1z1 da hiss edirlgr. . . 1 t'. n dam·B. · l b' · .. t n i!J te e10 

iz1m a rrlikda i�layan sattctlann 9oxu mu� � 
k dam�rr-

.. 1.,.;nisJyJrJ 'f �1g1 zaman1 qar�ilanna guz" gu" qoyub guz" giiy� gu uu... d' UllZ. • -t .. "JfullSJ 1y ll'1 lar. Telef onla daru�dtgllliz zaman ayaga qalxaraq gu 0� .. l" . . B ox za1Ilan g 
guc u eneIJ1 va samimiyyat axm1 yaradrrsm1z. u 9 
nail olmaq ii9iin alava takan olur.

Ta�abbQsil saxla111n! . . ya·• J• · • baxDla 
lnsanlann na qadar samimi vg agtlh sgs}gnmgklgnn� ·lk oO. 1 . 1araq 1 o raq, on ann s1za zang eda�aklarini gozlgmgyin. Sattel 0 .. t ri· .. .. Id d · · an rnu� a 

ru�u a a e ana kim1 ta�abbiis gostarmglisiniz. He<; zat11 · ;11i 
I · · · · · · e tIIl �s J.l.L' 
arm s1zm i�1ruzi sonraya saxlamas1na va onlann siza zang .. 

. 

gozlamaya yol vennayin. Onlar t�klif etdiyiniz mabsula maraq 
gos

brs�l�r bela, daim ma�gul olduqlanndan siza yenid�n zang ettn�Y
� c�klar. 

insanlar1n na qadar samimi va agdh saslanmaklari�3
baxmayaraq, onlar1n siza zang edacaklarini gozlamaytn·

. 
Unutmay1n, etiraz �axsi deyil. ilkin sab� miiqavimati da ��xst

m�safa deyil. Mii�taripin siza t�klifinizl� maraqlanmad1g1n1 v� ya
Telegram l�pdf _kitablar 



k t  v�r.iyy�tind�n n1�1nnun o lchtgunu 1 ,, .I hflr.1r . . . . c <'m:"l , 1 h'"" I . .  1111 · ·r Bn g1z1n 7�ng1ntz� nonnal V;) t::lh. . t 11 111.111ati ct 1nt . � l 1  r:lvf\hdir p pc: ,jn > llllu c;.w · i 
1,.11 ctrn�) · 

11;' 

Mental t�n1ri n l�rrl�n ist  i fad;} c d i  11
sntt" psixologiyas1 111n �n vacih u{!ur �irhri 1 1 . .  � ., 

d 
.. .. .. . .  . . . . Ill 111 itrt tilli �L>ri · 1  .. rii�;> gctt11?z ?n one� 0111nu7u p�ixoloji  ol:lr t . _ 

' .) �1l .. 

• .. .. .. .. 
• lq .? , 1 , lc.m1 1qd1r R1i

nhq ayaq saxlaytn v �  07unu711n S<lkit .  rnh1r 1 • • · • • . . a .. . .  . .  .. 

· I n,i.1 :t. :ult1n· ;.1y ,,1 "'.') sC1hh�t� tatn n�zar�t cd0n t�8� vuninui\i "":l r , 1 11 . • • • • . . 
· 1 • 11 1 111. w1n1',,, n 11 ,;ahb c1y�nm71 hava 1 k� doldun1n.  Ycddiv-1 kini . . . . 

. 
.. � l ··lYllr / .) ij.) .l : i r  I ·; �uraxm. �f�s a\d1gu11z zaman oz t�s;lvvlirunii . ·· · .. . , 111 ., /i1 lf11 ,,.>  · :n .. 

landumaqda davam edin. · 

�rdrn mental tasavviir yarad111 
M�t�ri ild gorii�m�zddn bir nc�� . aniy� on<.:.l (HHm .\I/I :t:c .. ::�

\';}Sla qar�1lamas1n1 v� gillilms�m�sini t:> ;,vvlir cd1n. 0 � :h:1:? :;')· r. sizinh� raz1l�ir, dedikl�rinizi tdsdiq cdir, poziti v yan,i.�1r •, =-> h�>'' . :J., 
dinlavir.J 

8vvalki ugurlu sah� go�lorinizi do beyniniLtb c::inL.:.�t!t : i!�r-
siniz. Bu yax.1nlarda b� tutm� on ugurlu sau� gun.i�untizu y ah�11.�:
salm. Mu$�ri ila ilnsiyy�tddo nd qodor zovq ald1g101L1 \1 .a!! : I  :l :•�
lad1guuz zaman ke�irdiyiniz sevinc hissini ya<lmIL.l .-:hn. L .Jli. iu
sah� · b td ' · mnunluq V'J xo)boxtl1' hi 1·1101 c:ur1.:y111. u.,.m SlZd ax� e 1y1 rod · · 

. . 
So b hi l . .. .. .. .. \'"' mu.-c-Jrinin b�y nmdo � d  ":h.1131!1!.. ·-nra u ss �n ozunuzun " , 

.. . q sizi he)fran c!JJ�Jk. 0 llLtn b,Hun .. · , · 

savvu.ra 3lav� ed1n. Bu tap�1n . . . . . I) rind Jn n;,to; Jhn.1ql:1, r.1hlttl.11\ 11111ql.1
s1yydttruz1 sahmana salacaq. 0 

I k .  · llUll �tl�.!�,u lild i.; 1  u :  �u11 l lu.!l i 
Va vizualizasiya etmdkl� ma sui 

olacaqs1n1z.

I .. ' (\f dan1$1n .  Oziiniizla pozt 1 
. . . u uJu yaJJ�JJl i;1 uJ.tJ 1n; P'Jllll .. 

·· -� "'� etd1yulllL , evvdldd rou�- . I O.l'J'J'J.lU �Jrgrn hi <:lOlj llllL lJ-
d din XUSU�()ll -

. • . I �lqind�n istifa � e · 

1u v tJrLc.b. ·· .• 1 ... n 01umu c:v arJm , · 1la Vo PoL 
manlarda oz\.inUZ.:0 inaU . . . UU s..: i!olll! ,f JU I ,  llJlJ ;\! II Jfll !

. , Mon ozw 
.. .. .. sev1ron 1 1 M�n ozurnu 127 Telegram : @pdf_kitablar



• • 1 Nf gn i�imi sevirgm ! "  dcyg t�krar edj ,, M�n i§imi sevir�m 
· .. 1 am 1 Ozi.imii giimrah hiss cdirarn ,,, nd. ��� 

r M�n sag am · . . . . . · ey� xo§b�xt�m. 
haz1r1anmag1n1za vg JStnmgy1n1zd kdmdk edin r��

mental c�hgtdgn
. . t d edgrgk oziiniizi.i dgrhal XO�baxt Va · . no.. t Iqinfard�n istJ a g . ·1 .. .. 

d .. inani1 cur � 
. . B n ard1ndan mu�tgn t g goru� uyunuzdd . 

' 
h

. ed�cgksmtz. unu . d k 
o S1z. iss .. I "  pozitiv enerji ax1n1n1 b1ss e gcg .

d�n g�Jgn guc u 1 . 1 ·  . 
. .. .. "ng dgrindgn ngfgs a araq, v1zua 1zas1ya V;) f;)/ . Da1m satJ� goru�u .. .. cgk 

q1n
ed�r�k haz1r1a�1n. Bu, boyuk f�rq verg 

. 
.

Darhal i§Cl ke�in! . . .  .. · .1 .. .. c::du"yu" niizd� onun glint 1namla s1x1n v::> deyin·Mu�t�n 1 � goruv .. . . . . . 
"M t ayrrdig-iniz iiyiin tg��kkiir edlfgm, s1zg tgqd1m ed;)C;)yim�n� vax 

,, M" .
d . . h I miitl�q sizin marag1n1za s�b�b olacaq · u�tgn � poz1tivm� su 

l "G " 
gozldnti yaratdigmtzda onun marag1n1 art1rrn1� o ursunuz. ordsdn,
m�md n� gos�rgc�k?" dey� dii�iinm�yg ba�layir. 

inamh v� pozitiv tdrzdd giiliimsddiyinizdd bunu mii�tgriy� dd otfi
riirsilniiz vd t�qdimat1n1za qar�1 pozitiv gozlgnti yaradlfstntz. 

Havasla qar$Ilanacag-Jn1z1 gozlayin 
B�z�n mii�t�ril�rin giinii pis ba�Jaya bifar. j�g gdldiyinddn tele·

fon zdngfari, elektron mdktublar Vd �ikaydtldrld yiikldnmi§ ola bifar. 
Qdhv� soyuq oJa bildr. Tabeliyind� oJanlar x�std, kefsiz miidiri isd
ac1qh o1a bifar. Bunun ard1ndan is� siz g�lirsiniz. Sizi gordn kimi
m��ri rahat ndfds ahr "Nahayat Id, nazakath pozitiv, giilariiz bir
adam. Va o mana <;ox maraqlz bir -$ey gostaracak ". <;ox adam m�hzbu hissfori keyirir. Siz mii�tdrinin biitiin giini.inii i�iqJandiracaq biriola biforsiniz. Siz n�zak�tli v� giifariiz oldugunuzda, onlar sizi gormdkddn mdmnun olacaqJar. 

Ayaq iista danI$maqdan imtina edin!
B�z�n mii�tdri il� gorii�d gdldiyinizd� o sizi qapid 1 v� . . . _ . . . a qar�1 ay1r 1�fartn1n yOX oldugundan efa oradaca t�khfin1z haqda d _ 8 .. h. 

d' ki . _ d .. . an1�mag1 x 1� e tr. La n s1z qap1 agz1n a ayaq ust� t�qd1mat etrn�kd . tina1 .  · · A ·· d 
· 

t tm kl h 1 dn im etmd 1s1n1z. yaq ustd t�q 1ma e d � m� su unuzun d . . 1 �Y�nn1 sa ..
128 
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. k. yaradacaqs1n1z. He<; kim ayaq fist;) m;ih 1 1 .,aq ns .1 . d
. su a m1r. Bu cur,.. dan irnuna e in. 

;all$ 

!{e� kim ayaq iista mahsul alm1r. Bu cur sati�dan imti
na edin. 

Unutrnay1n, h;:ir �eyin ;:ih;:imiyy;iti var. og:>r S:>rgida dcyilsinizs:>, $irkatinizin v;:i ya m:>hsulunuzun stendini 1aqdin1 ctn1irsinizs:>, hec; 
kim ayaq iist;i t:>qdim edilmi$ m:>hsulu yiiks;:ik d:>y:irlondirmir. Bela
hallarda mii$1;:iriy;i "Siz;i t;iqdim edx;iyirn mahsul c;ox vacibdir v:i 
bunun iic;iin d:i sizin on d:iqiqa vaxt ay1rmanrz lazm1dJI" dcyin. og:>r
mu�t;iri m:ihsul haqda t:>qdimattnrzt dinlom;,k iiyiin si:z<> oturmaga
ycr gi:ist:irmirs:>, bcla deyin: "Clg;ir hal-hazrrda vaxtrnrz yoxdursa,
biz b�qa bir vaxt g6rii$iib on d:>qiqa sohb:it ed:i bilarik". ist:>nil:m
halda n1:ihsulunuzu ayaq iista t:>qdim etmakdan imtina edin. Omumi 
qayda bcl:idir: n1il$t;iri rn:ihsulunuzu ayaga qalxrb ala bilmirsa, onu 
ayaq iist;i sntr11aga c;ah�maym. 

Mahsulunuza hormat edinl . . . . 
B I fi d aiddir eg�r must:>n srzm mabsulu telefonu qayda tc e ona a • · . . . • 
. . . .!Inirs:i onu telefoa vas11:is1 1la satmaga <;ahsmay1n. va�ll;isr

. 
tl:> ala bi 

, sit:>si ila ala bilmirs:i, onu po<;I vasit:>si ii:> Mu$tan n1ahs
.

ulu po<;t va 
1 tmaq iiriin mii•t:>ri ila bilavasit:> go-

- M:ibsu u sa y v satmaga c;ahsmaym. ii t:iri it:i goriism:ikda israrh olun. - . . I b o\unursa, m $ TU$may1n1z ta :i Im q:iranru ayaq usta vennirl:ir. Almaq q:ira-
lnsan\ar m:ihsul

3 fi �q rind:> rabal oturduqlan yerda vcrirlar. Yal-
. d va ya o rs :i 

rah 1· d. nn1 evlann :> • d aldrqlan m:ilumatlan at ana 1z ct 1kdan . I dioI;ldik :in, 
. I n1z d1qq:>t :i. .. _ diikd:in sonra almaq q:iran venr :ir. 

V:J hart:11-:1flt d�llD 
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l 
' 

TAP�IRIQ: 

1. Maqsad kimi qoydugunuz sat:I$ dovriyyasina va g;i. I 
lira nail olmaq ii�iin bar giin va bar hafta na qadar I 
mii§tariya zang etmali oldugunuzu daqiq miiayyan 
edin. 

2. Mii§tarilarla gorii§tnakdan daha zang etmaya vax
tlntz qalmayana klmi vaxt1n1z1n 80o/o-ni zanglald 
sarf edln. 

3. Mii§tarilarla telefonda neca dan1$acag1n1z1 kagiza
yaz1n va onu tam manimsayana klmi azbarlayin. 

4. Mii§tarilara zang etdiyinizda ilkin satJ§ miiqavima· 

tina fiklr vermayin: dlqqatinizl taqdim etdiyiniz 
mahsulun mii§tariya veracayi iistiinliiklarda cam· 
layin va digar mamnun mii§tarllarln tovsiyalarin· 
dan istifada edln.

5. Ta§abbiisii allnizda saxlay1n, mii§tari ila gorii§iiD 

daqiq vaxt101 miiayyan edin.

6. Mahsulunuz, onunxiisusiyyatlari va ya qiymat haq· 

da telefonda dant§maqdan fmtina edin; maqsadi· 
niz mii�tari ila gtiril§a nail olmaqd1r, ba§qa he� na. 

7. Har bir satJ§ gtirii§iina diq'qatla haz1rla§tn; ev tap· 
�U'1gtn1 edin, gtirii§ zaman1 as! pe§akar oldugunuz
darhal balli olmahd1r. 

Diqqatli hazirltq naticasinda adam1n gordiiyii har bir i� span· 
tan i� qadar tab/I goriinacak. 

MARKKEYN 
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VI 

T u K L i F i N  G O c o  

HiJr nayi alt$iiuru1nuzda "<>kiriks" " .. � da . . •�k l . . . u •u 11111 "' rar ama vasrtiJSI 1/;J onu b<Js/<Juiriks<> bir gu·
·n o"z b J • . k 

' 

.r ' a 1rasm1 veraciJ . 
ERL NAYTINQEL 

I
nsanlar ;itraf al;iml;irinin, xiisusila d:i, atraflanndala dig:ir in-
sanlann t;iklif elementl;irinin t:isirin:i m:iruz qahrlar. Sakit, ra-

hat V• inamli sat1$ adam101n bklif t:isiri �ox giicliidilr. Buna gora d:i 
�n ugurlu sati� adamlan halim v:i pozitiv insanlar olur. Onlnr cox

zatnan yaX$1 geyinmi�, saliqali v:i pe�:ikar goriio�:i malik olurlar.
Ugur\u saticilar mli$larila� sakitl:i�dirici t<isir gost<irirl;ir. Onlar oz
l•rina v;i satdtq Ian mahsula inarurlar. N;itic:>d:i da onlan dinl:iyan
adam hamin inanu hiss edir. Onlann dcdiklori sozlora Va t:iklifetdik
l:iri m:ihsu\lara bizim d<i inam1m1z art1r.

Xaricl muhit . · · d 
· · 

. . - fiziki :itrafmiih11tnm · :> tas1rm3 m:iruzqahr. 0traf
Har btr 1nsan oz 1 • . h' · 

I . . . . 3 dii�iinm:iy1ruz;i, 1ss1yyatm1za v;i davram�miza a amuuz sizm nee . · 1 ·· .. I .. 1 .• t sir gost;inr. M1sa ucun, norm.a otaq tempcraturu
son d;ir:x;;i guc u 3 

. . ' 
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.. 

turU be� dgracg art1nb vg ya azaltsa 
.d. Bu te1npera . . . n1z . 

I 

24 seJs1 tr. 
J 

yg ged�n sohbgtg yettrd1y1niz diqq�t' k, SJ�in
I .., iz pozu acaq . 'd . I \)st · 

rahat 1g111 Bggr sizg 9ox 1stl trsg vg ya 9ox so
YU 

"1n . 

d r�c�d� azaldacaq. qdursa : 

� . . va sgbirsiz olursunuz. , 

�s�bt, g�rg1n 

atrafin1zdak1 insanlar . .. 

kl.fl . ill' 'td"' giiman ki sizg gn 9ox tgs1r gostgrgn atrafinizd 
r� 1 1 m 11 .:1, · ' . .. . a. 

. 
1 d ntrafinizdaki insanlartn s1zg necg munas1bgt gost 

la insan ar tr. u ;}r.

tn�kl�rinin sizg c;ox boyiik tasiri olur. . . . .. 
insanlara qar�t davra111�Iann1z1n 9ox h1�sgs1 i lk  oncg alt�tiuru.

nuzdan gdl ir. H�r k�s hgyat1 nda milgyyan insanlarla rastla�mi�dir

ki, onlar agizlann1 a91b nasg demazdan onca hgmin insanlara qar�1 
neqativ v� ya pozitiv hisslgr duymu�dur. Bunun sababi ba�qa in
sanlarla miinasib�td�ki �vv�lki tgcriibanizin alt�iiurunuzda toplan

mas1d1r. Bir adamla ilk dgf� gorii�diiyiiniizda a lt�iiurunuz darbal
h�min adarru �vv�lki t�criib� �sas1nda d�yarlandirir va cavab reak-

. . 
s1yas1 venr. 

insanlarla ilk gorii�iiniizd� qeyri-iradi reaksiya verirsiniz: mu�ta
rildr sizinld gorii�diiklarind� qeyri-iradi reaksiya verirlar. Sati� ooni·
�iindan onca etdik.foriniz va mii�tari ila gorii�iiniiz zaman siz; ona
gostdrdiyiniz tasir satt�1n ba<:: tutub-tutmayacag"" .. 

d' 'i 1n1 muayyan e rr. 

Sizin daxili miihitiniz
Nazarat eda bilac�yiniz bir ne9a taklifli .. hi 

asaslan goriinu�iiniiz d ., mu t vard1r. Bunlardan 
y , anz�zgzniz va miina 'b . . . .. .. 

nil�iiniiz varsa, dan1�1g1n1z salis V"" ayd d 
sz atznzzdzr. Yax�1 goro-

• • • 0 tn trsa m ·· 'b · . aki ravan va poz1ttvdirsa sizin ilkin .. .. .. .. 
, unas1 at1n1z s t, 

.. 
' goru�unuz mii t · . . . gostaracak. 

� anya poz1t1v t�sir

Xo�baxtlikdan siz goriinii�iiniiz" h 
. 

G . . . . . 
y u ar manada k . 

niz. ey1m1mz1 sahq�li eda bil"" · · ontrol eda bil�rst-
. . 

<:1rs1n1z, sa�1n1z1 s 1 · . 
simz va maneralann1z1 idara eda br'l"" . . . � •qah daraya bifor�
.. h . . 

ofSlOlZ S1zi oz sa as1n1n pe�akan kimi goriinmakd' 
. n maqsadiniz daima

If. 
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d. 1 ma�q e in. 
1111Zl .. .. .. 

d 53u� d· ...,auni guzgunun qar�1s1n a m:i�q etm<ikl;i . · . .  t�q '"' .1 . sas1n1z1n saui . 3 inamh olmas1na na1 ola b1larsiniz p k � v _ · e•a ar a��,111�. .. ii qar$is1nda dan1�1naga, g:izm:iy;i jestl:irini . . . 
• J r guzg 

l I 
, va m11n1-l'o1•9 a<q etinaya saat ar a vaxt sarf edirlar. Sonra m" t . .  

iartn1 in • 
b. . . 

U$ an 1 lo ti .. d"kd:i biitlin bunlan t::it tq edarak am1nhk va enerJ'i 0.. . 
.. 111� 

u .. . . . . umay1$ 
g\l . iniz Bu n1u$tann1n beyn1na inan1\maz d:iracada giiclu" t . eidinrs · :is 1 r
edir. 

pozitiv va �an olun 
Arttq haqqtnda sohbat ac;d1g1m1z t:>lim iisullanndan istifa

d� edar;ik miinasi.batinizi va aminliyinizi kontrol ed;:i bilarsiniz. 
Periodik olaraq oziinfu.U an yaX$1 satic1 kimi tasavviir eda bilar
siniz. Mii$tari ila gorii$madan onc:i oziiniizl:i pozitiv tarzda dam
�araq "Man an yax!j1ya1n! Man :in yax$1yam! M:in an yaX.}1yam!" 
dey;i talqin ed;i bilarsiniz. Qamatinizi diizaldib ba�m1z1 dik tuta 
bil�rsiniz. Mii$1:irinin goziin:i inamla bax1b alini hararntla s1xa 
bifarsiniz. H:ir m:inada pe$:ikar, pozitiv va haz1rhqh satc1 kimi
goriinac:iksiniz. 

Ugur u�iin geyinin! 

M . k dak1 donii� noqt:il:irind:in biri giinl;irin bi-an1m salt$ aryeram . .. .. ed k n neca 
rind:i dostum mani k3nara �;ikib, mii$t;inl:irl;i goru$;i

d
g
_ 

;i; � ... ••du-
. 

• d . kitab oxuyub-oxuma 1gim ·-. 
gey1nm';lk lazun o\duguna air 

eyinilm:>y:in bir ailod:in - M b zaman kostyuro g gu an olmu!jdu. 30 e� k tyumun :ih:imiyyori haqda da-

�1xm1�dtm v:i hec; kim hec; znman os
b ·d· m haz1rhqh t:il;i ::> 1 1 • 

d n1$mamu�d1. Lakin rn:>n . . b. miyy1iti hnqda b<lzi $eylor a-. d gcy1mm ;i :> • -
Doslum m;iu::> biznes .. " da bir nee;:> kitab ald1m v:i geyun mov-

nt�d1. Sonra mon bu mo.vzu
O d·m ki m�torid:> dogurdJgunuz 

.. ur..nd1m yr.>O I , 
dT ?usunu diqq:itlo o,--

o : e iminizlo miloyyon e ' ir.
ilkin b:>ssiirat1n tarn 95 Vo·• g y 
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Mii�tarilar vizuald1rlar 
Mii�tQn}Qr son daracg vizuald1rlar. Geyiminizin vizual go .. 

mii�t�rini partlay1� dalgas1 kimi vuru r vg onun alt�uurunda dru�u�� 
buraxir. Xarici goriinii�iiniiz daxil i algminizdgn xgbgr verir.

�tin i� 

Geyiminizin vizual goriinii§ii mii§tarini partlay1� da(.
gas1 kimi vurur va onun alt§iiurunda darin iz burax1r.

SQliqali goriinii�a malik oldugunuzda mii�tgri�in alt�iiuru sizi
motabar �irkatdan galmi� pe§akar kimi qgbul  edir. Ilk gorii�da mi4. 
tarinin goziina ugurlu pe§akar sattc1 kimi goriindiiyiiniizdg o sizi 
daha ciddi q�bul edir va taklifinizi daha rahatl tqla qabul etmgy� ha. 
zrr olur. 

Kim daha �ox pul qazan1r?
illar arzinda mindan c;ox seminarlanmda milyonlarla sat1c1 ifa iiz.

la�mi�am va an yax�1 geyinmi� satictlann an 9ox qazanan satc�ar

oldugunu mii�ahida etmi�am. Yax§I geyinmi§ hans1sa bir satici ifa

dan1�d1gimda onun inamh davrant§i va dan1§1g1 kifay�t q�d�r yiiksak 
galira malik oldugunu biiruza verir.

Di gar taraf dan isa har sahar evdan 91xarkan pis geyinmakfari ila
oz karyeralanru va hayatlann1 dag1td1qlanndan xabarsiz olan say·

siz-hesabs1z ugursuz satic1 gormii�am. Bala oras1ndadrr ki, he� ki1l1
onlan kanara c;akib geyimin ugur iic;iin na qadar vacib oldugunu izah 

etmayib. Bundan daha da pisi, hec; kimin satlctya geyiminin pis ol· 
mas1ru demak istamamasidir. Bunu ham1 bilir, Jakin hec; kim dilina 

gatinnir. 
Har bir satlct xarici goriinii�iin vacibliyina dair an azt iki kitab

oxumab va orada yazilanlara diqqatla amal etmalidir. Unutmay1n, 
sat1�1n biitiin dig�r aspektl�rinda oldugu kimi, geyim masalasind� d� 
har �ey ahamiyyat kasb edir. Siza ya komak edir, ya da mane olur.
Ya fayda verir, ya da ziyan vurur. Goriinii�iiniiz sizi ya sati�a dogru 
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I 
, da ondan uzaq la§dtnr. Geyim sati� i�ind;i .

. .. P3nr, > a . i·k atnill;ird;in biridir. ;in guclu t;iklifi . ·n� ,na I 
,,_;1f1 

duQ faktoruvos 1 l . S u< i�ind;i ;in par aq 1;iq1q;it art1q s:isl;indirdiyim "m" . . . .. 
a y • •• ki . . . u�t:>n SIZI oz kiint gonn;iy:in;i 1111 v;i s1z1n onun maraqlannd . : dosto . . an <;1x1� ctd1y1•. ainin o!Jnayana k1m1 m;ihsul almayacaq" fikridir 8 b. n1za r Id" . . "N·;t " .. . �qa tr m:i-1� isa Robert .,,a 1.n1.n1n u.1uz k1 tab1nda qcyd etdiyi 1 1 9 - ,, ·bi· .

d. M.. . . sa 1� uguru ii�iin "xo�\amag1n vac1 1y1 tr. u�l;in s1zi xo�layirsa, xirdahqlar sa-nitn ugurla b�a va�1as1na mane o!Jnayacaq. Lakin mii�t:iri siz;i qar�t neytral v;i ya neqattv olarsa, ;in x1rda detallar bel;i siz:i mane olacaq. Mii�tari sizinl;i gCirii§duyiinda dilina g;itinnadiyi ilk sual "Siz manim qayguna qahrs1n1Zilll?" suahdi!. ilk bir neva d;iqiq:id:i bu suala cavab vermirsinizs;i, mi.i§t;iri sizinl:i i� gorm:ik marag1m itirx:ik. 
Biitiin gorii§ zaman1 o, n;izakatla davrana v;i sizin taqdimall dinfay<> 
bil:ir, sonunda is;i o siz;i minn;itdarhgm1 bildir;ic;lk v<> t:iklifiniz haqda fikirl;i�;ic;iyin;i soz ver;ic;ik.

Biz dostluq mi.inasib;iti hiss etdiyimiz insanlarla i� gorm;iy;i Us·
tiinliik veririk. Onsiyy;itin ilk bir neya d;iqiqasinda biz dostluq mii
nasib;itinin t;im;ilini qoyuruq.

Sa� dilzilmil 
1.d. B .. d c; • .. ziind:> c.iml<i�m:> 1 ir. una gorn <>, sa Sat!$ dan1§1g1 sat1�1n1n 

J
u
.·d· Qayda bcl<idir ki, sizin geyiminizd;i d

'· .. -
d on:im t ir. . 

uzumu son ;ir:ic:i . ii t:irinin diqqatini satt$ t:iqdima-va sav dtiziimi.iniizd:i hec; bir $ey m $ 

hndan yaymd1rrnarnabd1:· 
. .1 isiniz: "Ox$ar qu�lar birl ikd:i u9ur-

l b. dey1m1 C$l m 
ki Y aqin ki, be :i If 1 c;ilb edir". Mas:il:i burasmdad1r • 

lar" v:i ya "Ox.��rlar .. o
x$:�:;

' 
cox ox$ar cohotl:i� �alik i���rla 

biz oziimiizl<> murnldin 
.
q 

k. . geyin:in, bizirn kuru sac; duzumun:i
i• gorm:ik ist:iyirik. B�z1'.11

d 
.. 

1��c<> t:irzin:i malik olan insanlarla ��' · · ldm1 U$ · I ·· · 1 m malik olan v<> b1z1� 
irik. Gork:iminizi potens1a mu$t;in :inlll� 

.. .. daba rahat b1ss ed 
tsaniz. onlar sizin m:ihsul altnaq takhfi-muzu 

dar ox.$ar e 
gork;irnin:> na qa 

··q11vim:>t gost:>rnrlar. 
dar az mU . 

niza bir o q:i J 35Telegr\am 
-.... /� 



.. ..k 3rzutanm1zdan biri �axsi va biznes hay 
13. irn an boY" . .. . . b ah 

atilll 
· 

iz .. - h t hiss etmakdtr. Mu�tannm u r atltg1n1 an 'l· 

da -zijn1uzu ra a h · I 
1Tnb.. 

0 .. .. .. .. h:ir bir i$ barnc;inin saU$ e uma m1z1 da Yiik . .,.. 

ii�iin gorduyunuz 
S;ildir.

Uvin sa�, qrsa safl$ 11111blagi . . 

13. Pr ii onc:l seminarlar11n1n btnnda ganc sallCI m;in;i Yax 
tr n.,,.:> l h . Jn. 

l�tb sal1$ dovriyyasini art1nnaq iic;ii� 1nas a a: 1stami$di. �

uzun gur sac;lanru got.lo kimi problemtn �a o�d�gunu �nl�dtm. On. 

dan i$i haqda soru$dugumda asas m�tanlann1n ofis t$c;tlari oldii.

gunu dedi. Onun yaX$1 qiymata taklif etdiyi yax�t mahsulu var idi, 

\akin buna r:igman sat1$ dovriyyasi 3$ag1 idi. Bunun sab:>bi m�n3 

d:irhal agah oldu. 4 adarolanna m:ihsul satmaq i$inda ugur qazan. 

mast iic;iin uzun sac;lann1 kasmasi garakdiyini bildirdim. 0 etiraz

edib uzun sac;lann masal:>y:> aiddiyyatlDln olmad1g1n1 dedi. Uzun 

gur sac;lar vasil:!si ila $:>xsiyy:itini t:>sdiq etmak istayirdi. M:>n ona

sac;lanm isl:!diyi q<idar uzada bilac:iyini, lakin bunun salt$ uguruna
mane oldugunu izah etdim. 

Darhal faaliyyat, tbrhal natica 

x��b;ixtlikd:in O, yaX$1 blaba idi. Novbati giin :ildi . nda la· 
nn1 b1r az q1saltmt$dt. Bu az qisalma sa :isi 

g YI sa�_ 
riyy;isi artmag· a ba•lad V 

y nd:i be la onun sat1$ dov· 
• 1. :> o, sac;lanru daha d altd �-

�11$ dovriyy;isind:> art1m mii$ahida olun 
a q1s t va yena ... 

b1znes adamlannm sac;i kimi kasd· 
d. du. Sonunda sac;an1 normal 

s1c;rayi� b� verdi. Tezlikl;i valide;;i� on�n. sail$ do
_
vriyyasin� 

ya�maga b�lad1, oziin:i yeni avto b"I 
. evm1 tark ed1b ayn evd� 

ga b�lad1. Natic:>d:m m;imnun 
"d" mo t ald1 v:i yax�1 hayat qurma·

Laki 
I I. 

n afsuslar olsun ki 0 :>sas m 1 . 
.. .. rd.. · ' ' :>s:> an1n m h 

�nu u. Yerud:>n sairm1 uzatmag·a b I 
-'· :i sulda olduln•nu dii· 

dovri · ·a 
� aw. V:> .. ,,,. 

5u 

. �351 z;ii :>m:>y:> b�ladt. Sa<;la 
-v1 uzandtqca satl�

y1nl:>nn3 tokiild.. .. d 
n yena 3VV:>lki k" . 

. .. 
uyun :i onun pulu bitdi va . 

1m1 gur v:i <;i· 
evm:i koc;m:>y;i m:icbur oldu. Sonuncu 

d f: yen1d;in valideynlarinin
sac;lan var idi. Geyimi � .. hn . a a onu gordiiy.. d 

0 :i, c;;ikmas1 cmq idi. 
um a uzu.o
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/ 
r.tabsulunuzu taqdim etmak

dniin s;iliq;il i  v;i t�rniz V07.iyygtd., 1 • 1  ,u1iu1uz . . . o n1a 1, yax�t �t��· h V:l ;:in yax�t v;iz1yy;itd :i toqd11n edi lin"l 'd · R . <J101111:i . . . .. . .. .. " 1 1r. angh,"�� . . sahq;ih n1;ihsul 1nu�t;inl;ir;i guclu tgsir cd· y . ' f i e• �� . . ir. g ;iks1-,,,1IK' . 5,·z lak:llan1n1� v;i pis qabla�d1n ltn1� m;ihs ullar m.. . ,,hq� , . . . v ' • , u�tanya o'· �;ii' t�sir gost;inr. Ho1n1�;i sat1.� rnatcriahn1z1n yax�1 v;iziyyatda 
i·'1 3 vaxt aytnn. Unu1111ay1n: 1nsanlar vizualdirlar St' zt' n 

· · �J3SIU • ' • • V;) SIZIO ' hsulunuz haqda fikir formala�dtrmaqlanna gozl;iri il;i gordiikl;iri �� . . l 
�l.ilann boyiik t:istn o ur. 

raqdimatln1z1 ma�q edin! 

San� 1aqdimatlruz yax�1 tartib edilmali, h:ir bax1mdan tam olmah
r� yax�1 ma�q edilm;ilidir. Sat1�1n ugurlu ke9m;isinin 80%-i t:iqdi
maun nec;i hazirlanmastndan v;i taqdim edilm::isind::in as1 hd1r. Sat1�
�dimatm1z yax�1 ta�kil edilmayibs::i, m::ilumatlar qan�1q verilirs;, 
1·� siz daru�caguuz novbati movzunun na olmas1 haqda dii�iinm::ili
olursunuzsa, mii�t;iri sizi va t;imsil etdiyiniz �irk::iti �ag1 d::iy::irl::in
d�cak. 

Mantiqi ard1c1lhqla haz1rlannu� v::i s::ilis t::iqdim edil;in t::iqdimat 
m�tarini sizin rn;ihsulunuzun, �irkatinizin va sa11c1 kimi sizin ozii

niiziin yiiksak standartlanna :imin ed;x::ik. Pe�;ikarhqla hanrlanm1� 

sati� taqdimatt satdiginiz m:ihsulun d:iy:irini mii�torinin goziindo 
k:>skin �akilda artrracaq vo sat!� ctirazim nzaldacaq. 

Xo� ahata 
1. 1. lmalidir lnsanlar sizin i� ycrinizo gol-eh . 

h 
. S:l 1qo I 0 , 

. at::in1z :imi�:i k" latla om:ikda�hq etdiklorini dorhal an-
d1kl · d nl ug· urlu to� 1 . :inn :i O ar . Ii vo 02 ycrindo olmahd1r. Tohm proqra-
lamahdirlar. H:ir !ieY sohqo ii t:irilor:> t:>qdim etdikl:iri goriintiilordo 
rnuruzda biz ii; ad�l�n� rn :dirik. Ounun n:itic;isindo oldo edil:in
d:iy.iljikliklor etmoY1 1��s�;�amiz olur. Bu yaxmla�du �iiyik bizneso 
n::itic:ilor �ox zaman. 

Y 
.1 ri gorii�o ra:.:1 sahb ohslormo d;ivot et-

.. I"" mil�ton o 
. · 1 . sahib olan cut "" 1 belo bundan sonn1k1 proses onn ugursuz 

Ju o\sa ur • 
m:ik i�ind:i ugur �Z Telegram : @'JJdf_kit a blar 



- . a� di'\ t�qditnatl dinl�y�n mu�tdn' \ 

d" di 115 ., 
llf\ . \ 

. d1in �ikay11t e ir .: ,.,dii Bu istedadh va bacanqh c'" 1.�l 

ke�rn11s1n 
. 

eri dontnw . . . d h 
ut \lk 

d. v11 blf daha g ,,rnill:i$dlflf v:i a a yax�1 edird"\ 

t11rk e ir · t\ann1 t:i..,,. · 
1 �1 

. .. z sati� tgqd1rna 
d f,tdil<l:iri bans1sa b1r sahv bi.itUn . .

' 

da1rn o . dasi ollnur u. 
1�11l 

\akin he<t �ir fa)' 
bgb o\urdu. 

ugursuz\uguna sg 

of isi11iti ye11iliJYi111 
I d l fl bizneSi geni$l:indirm<ik ii<;i.in ofisd� 

onlar ev\�rindg ba� a
d

.
1
\
q

r
a 

f,vl11rinin yaxmhg1nda 0 qadar d;i baha 

· 1 k q11ranna g11\Inl� 1 11 · 
· 

1� �tn� . 1 · va mebel Ha t:ichiz etmi$d1l:ir. Man 11vv;i\.

o\inayan ofis loray11 11tnl� · d
' · k

' · 

. · geyr· -..-.ak lazull oldugunu b1lm<i 1y1m 1m1, on· 

d1i sat1c1 \o!Ill necll '"" 
. . . 

\ar da ofisd1i i�i necll aparmaq \azun oldugunu b1lmird1lar. Hey kim 

on\ara bu sah1id1i m1is\11hat vennadiyin<i gOr<i onlann ofislari ucuz 

v1i ik.inci d1irac1i\i ofis kiroi gOriiniirdi.i. Onlann zanglarina miisb;it 

cavab verib ofisa ga\11n mi.i�tarilar ofisi gOrdi.iklarind<i darhal onlann

�irkat\arinin aiiai';1 keyfiyyat\i �irkat\'Jr kateqoriyasma aid oldugunu 

dii�iiniirdiilar. Ofis ucuz va miskin idi. Mi.i$tarilarl<i i.insiyyatd:i n;i 

qadar pozitiv, �an v:i pe�:ikar o\maq\arma baxmayaraq, mi.i�tari ofi

sin onda yaratd1g1 neqativ emosiya\ann tasirindan qurtula bilmirdi.

Onlar ofisi t�rk edir v� bir daba geri donmurdul�r. 

Darhal cya kefin! 
�izitn t:i\imlarimiz h:ir doxsan ·· d . . . . . .. .. 

l�nnin mu�bril�r� hansi 
t . . ..gun �n

.
bir keymhrd1. Cut\i.ik. ofis-

�sm gost�rd1V1n· ·· d' · 

yenil�m�k q�ranna galdilar 
. , • 1 oyran iymda, ofisi tam 

d·1 · 

' yeru mebel ald \ · 

��
. 

i �r, d1vardan pozitiv ruhd 
1 ar, yeru xal9alar do-

"·. 
. a r:ism :is:irl · d 

t�a s1stem� qura�dud1\ar v� . . d 
Qn as ilar, pe��kar akus-

.. 
an gun an sonra t:ilim:i a 

.,n rm� gullar qoydu\ar. 

Doxs ·· d 

gm� � t�z� d"' ·1 · 
.. 

goyl�rd� ucturdular U"' l 
q y1td1qlannda ruh '";trs kl' 

. 
d 

dOvri . . ·
. 

gur u satt�lannda 
o J � a iym :in 

tach:
e:��:

i
va g;ilrrl

_
;i�ni ;ihamiyy:itli d

;
r
�'/o arum olm�du. Satt� 

� ofisl1inrun mii�t:irila .. 
c:id:i artmm�d1lar. Yax�1 

tm�d1�3:· <;:oxsayh yeni m�t ·1 _
rn gosbrdiyi tasird:m he l· 

\�r e�1drrdi\�r Otuz 
.. . 

�n �nnd�n ofisl"'nn· d . 
yran qa 

· gun �rzmd 
""' � arr ko i· 

art1tm vasit:>s· .1 
.. ll ofis;i 'Vllkdikl 

. mp unent· 

1 1  � tam od�nmic::d' 
�n x�rc satic::. do" · · 

" i. 
v vnyy�s1 

1 e\egrarn :1�pdU<.itab\ar



fantiz masada i�lamak
ofis ctiketinin qaydalanndan biri i� masan1z1 tgmiz sax]amaqdrr.

Mnsnniz h�tniz, ofisiniz sgliqgli oldugunda siz ugurlu insan tggssii

rlltt bngt�layirsuuz. Diggr tgrgfdgn isg 1nasan1z1n ustli laztm olan V'J

olmayan kag1z, sgngd vg ba�qa g�yalarla doludursa, siz dagm1q, ng

r�iy�tu biltn��Qn VQ 1ngqsgdsiz, ugursuz bir adam kimi gorilniirsii-
nuz. lnsanlar s1zinlg 1' <;:. go" rm . t hl"k l '  h b d' I M v gy1 g u g 1 esa e tr gr.

asan1z111 ust-:� ... d . .. . . 
d

. . 
• • • lUll g yaln1z bu �ey - hal-haztrda uzgnnd'J t�fo 1y1-

mz 1�� aid bir SQ d 1 f !�rd" 1 1 
UQ 0 tnahdlf. Yerdg qalan h'Jr �ey oz yerindg - rg -

'"' 0 Illa ldtr Art . · 
masamzin 

.. .: �q sgngdlgri adi qutuya da y1ga bilgrsin1z. Lakln
usm tQm1z olmahd1r. 

M�hsuldarb"' 
Vaxt idar . giniz1 iki dafa art1r1n! . . 

miidd�tm· d Qsi �g §Qxsi effektivlik sah�sind�ki iyirmi ildgn artiq 1�
· g tgrniz d · 1 n 
msaniardan Qn 

��sada i�lgygn insanlann dag1ruq m�sa a 1�. �y:J 
�Qliq�li Illasa �

1 iki .dgfg mghsuldar olduqlann1 mii�ah1��
. 
e?11.1���·

�rindg da 1�lgdiyinizdg bir zaman k�siyind� diqq�t1n1z1 btr 1�m
CQtnlgyg b'l' . . i irs1ruz.

Taniiz ma . ., d . la-Yan · Sada •�layan insanlar1n dagin1q masa 3 1� 

lllii ins_anlardan an az1 iki dafa mahsuldar olduqlann1
�ah1da etm· 1�am. 

iiz�asalll� dag1mq olduqda isa diqqatinizin as
.
as hissasi ma:arun

Ill'' flnddki kag1zlan ara�d1rmaga s�rf edilir. N�ym .har�d� �l�.u�u

d:dyYdn etmdk u9un 9ox zaman itirirsi�i� .
. 
Diqq�t� b� i�rn uz�nn-

. �dmldnmdsi m�hsuldarhg1n �sas am1hd1r v� s�hq�h masa bunu
81.Ztn. .. •• U�un tdmin edir. 

Dayar taassuratl yarad1n! 
Butiinli.ik.la pe�akar kimi goriindilyiiniizd3, yax�1 geyindikda, sa

�m1z1 saliqali d�d1qda v� sah� @t�dilJ\ilt\niz1 yi.iks3k saviyyada t3q-I e 1egram : par_ K1tao1ar 
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dim etdiyinizda mii�tarinin alt�iiuru sizin 9ox faydal1 v� qiym�tinin
son qapiyina kimi dayarli olan mahsul satd1g1n1za inantr. Mii�t�ri.
nin siza va �irkatiniza olan inam1 artd1qca sat!� miiqavimgti azaitr. 
Yiiksak saviyygli sat1ctlarla tgmsil olunan yiiksak s�viyy�li �irk�tl�r
ii9iin oz mahsullannt baha satinaq a�ag1 sgviyygli �irk�tfard�n daha
asan olur . . 

Neca goriirsiiniizsa, ela da olacaqs1n1z . . .. 
Ugur qazanmaq iiyiin oziiniizii har manada pe�akar ktmt gonn�

lisiniz. Oziiniiza va tnii�tariniza qar�1 miinasibatiniz an yax�i tahsll
1 ·· h · · · · k' 1· olmahdtr. a m1� va oz sa as1n1n an bacanqh miitaxass1s1 1m .. ..

M;�i.. 'b d t<:t haqda du�u-wiast va ya menecerin maslahat9isinin avran v 
.. 

r· · 1 
"" t rzda dani�mrr-nun. staru an halda bu pe�akarlar sizinla dagm1q a 

11 1 
1 O l ·· n ard1c1 iq aar. n ar avvalcadan haz1rlanm1<;: suallan siza muayya . kild 

· I ·· · 
v • · t mh �:;} �venr ar. Ozlanna laz1m olan informasiyan1 s1zdan sis e . 

I 1 S . . . t mlayirfars�,a tr ar. iza aid suallan vermakda na qadar 9ox d1qqa ca 
onlarla i� qurmaga bir o qadar havasli olursunuz.

�iz diinya saviyyasinda bir pe§akars1n1z . _ 
Oziiniizii "satt� hakimi" kimi tasavviir edin. Pasientiniza n: �� 

dar c;ox dii�iiniilmii�·, mantiqi va savadh suallar versaniz, 0 ozunun
'b · · · · 1ki· satl�ett arh hak1m1n ahnda olduguna bir o qadar 9ox inanar. I n 

miiqavimati va skeptikliyi azalar. Siza olan inam1 giiclanar. Rabat

lanar va ac;iq dan1�ar. Onun hans1sa problemi hall etmasina va ya 
maqsada nail olmas1na komak etmak ii<;iin burada oldugunuzu anla

yar. Sizdan uzaqla�maq avazina, sizinla amakda�hq etmaya can atar. 

Dan1§1g1 canland1r1n! 
Sat1�da badan dili da vacibdir. Albert Mehrabiana asasan sat1�

taqdimatl zaman1 otiirdiiyiiniiz mesaj1n 55%-i badan dilinda, 38%-i

s�sinizin tonunda va yaln1z 7%-i dediyiniz sozlard� olur. insanlar 
vizual olduqlan ii�iin onlar, asasan, b�dan dili vasitasi il� otiiriilan 
�sas mesajdan daha �ox tasirlanirl�r. Mii�t�riy� m�hsul haqda daru�
d1g1Illz zaman inamla gazi�in ba�1n1z v� all�rinizl� dediyiniz ·sozlari 
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111ii�ayi�t edin. Qa1natinizi §ax saxlay1n VQ <l�rin ngfgs ahn. Ba�1n1z1 
dik tut1m, inu�tarinin gozlarin� bax1n.  H0r�k0t}griniz qgtiyygtli, sgsi
niz imunh ohnahdu . 

• lnamla al s1xin! 
insanlarla goiii�d" .. .. d . . . . 

.k. k 
" uyunuz .� onlann ghn1 inamla s1x1n. Bu 1lk1n fi-

z1 i ont.akt sati§1 s\z' .. .. ,.. 
. 

sizin �r . . 
111 u9un ugurlu vg ya ugursuz edg bi lgr. Insanlar., in1z1 s1xd1qlar1nd . . . . . . . 

l 
.. 

riisn1�niz . a s1z1n xaraktenntzt dgygrlgnd1nrlgr. e go-
'I ina111h v� gucl" d" . . . . .., 

nuzu du�u.n .. 1 u ursg, s1z1n gilcli.i xarakterg malik oldugu-
v ur �r v� buna '"' l . d '  . . 

inamrlar. uygun o araq yax�t m�hsul tgklt f  et 1y1n 1zg

Gorii§diiYfu . 
DigQrl�ri v'' l1 bQzi satic1lar1n �1 gorii�mgsi zgif V'J qgtiyygtsiz olur. ' l\.usus�n d d . 
qa!'§1n1zda d . 

�, qa inlar, sad�cg, barmaqlann1 venrlgr. Bu,
Utan insan . . . 

Bu Yax.in.lard �n natamam olmas1n1 hiss etd1nr. 
sati§ i§ind�ki 

a sern1narlardan birind� bir satlct mgn� yax1nla�1b· · Problernl · h 
· 

k 1�md� he� b. Ql) aqda daru�d1. Telefonla gorii� t�}'ln etmg 
olaraq sati 

ir pro?lern ya�am1rdi, lak.in gorii�d�n soma bir qayda
§ prosesi mQhv olurdu.

Gizlada b .1 
. 

Adam i �ayacayiniz §ey 
ladun ·O tn.anunlQ Ql s1xan kimi man problemin na� oldugunu an

;:il 8� ' ;:isfan
._Hindistandan idi v;:i orada bir qayda olaraq insanlar

bu ada:lar. M��ri ifo gOrii�dftyiinci;:i d;:i ;:ii slXIIlaga a�t etm;:i��

mu . 
m Ql goru�masi zaif va inamstz ahnudt. Bela Vdz1yyatda \Sa

. . �tQnl�r dQrhal mahsula va btitiln sah§ prosesind olan maraqlanru
itinrlQr Ind' k' . 

h 
. d . d' ·a· . ,.1_ • . . · 1yQ 1m1 ec; ktm bunu ona emdm� L iztm malk}ruy-

Y�timizda Qlla goriil?mayin na qdddr vacib oldugu haqda onun hec;
bir anlay1§1 yox idi. O, alla gorii§mdyin he� bir <1hdmiyydti olmayan

fonnalhq oldugunu du�iiniirdil. and goru�me>yin vacibliyini oyran

dik.dQn sonra o,  rastla§d1g1 har kasla al verir, inamh va gi.iclil insanlar

kimi gorii�mayi ma§q edirdi. inamla <11 s1xmaga b�lad1qdan sonra

onun satl� dovriyy3sind3 s19ray1� ba� verdiyini yazud1 mana.
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Diizgiin qar§Ilama 
Bir d�f� bir adam "Mister Manera"ya mgktub yaz1b bir insa01

qar�tlad1qda hans1 ifadgnin daha yax�1 olmas1n1 soru�mu�du. "Sizi 
gorm�yim� �adam", yoxsa "i�lariniz necg gedir?" "Mister Mane.
ra" cavab yazaraq bildirmi�di ki, adamla ilk dgfg gorii�diiyiinilzdd
"Sizi gormayima �adam" avazina, "i�lariniz neca gedir?" demdk
daha m�qs�d�uygundur. Ciinki siz adam1 hgl� tan1mus1n1z v� onu 

gormayiniza �ad olub-olmayacag1n1zdan tam groin deyilsin�. 
. 

Mii�tari ila ilk dafa gorii�diiyiiniizda onun g}ini s1xaraq gozfannd 
b "I. I · · · · ·lki k ntakt futboldaax1n va � ann1z neca gedir?" dey1n. Bu 1 n o 
otiinna kimidir. agar diizgiin yerina yetirilmi�dirsg, qapiya vurul·
mu� qol ila yekunla�acaq. 

Dik outrun, diiz baxin! 
Mii�tari ila gorii�diiyiiniiz zaman iizii mii�tariyg targf 0�rahv� 

. . . 
dik . Bu s1z1 atqamatlillzt tutun. He9 zaman kresloya soykanmay1n. . .. k va b� veran gorii�ii o qadar da onamsamayan biri kim1 gostar�c� · 

8ksina, dik oturun. Bir az qabaga ayilin. Biitiin diqqatinizi �?hb��a

verin, ham b�d�niniz, ham da sozlarinizla bunu mii�tariya nillllaY1�

etdirin. Siz start siqnah gozlayan qa91�91ya banzamalisiniz.
Maraqhdrr ki, iinsiyyatda oldugumuz adam1n badan dili biza �ox

bsir edir. Dik oturdugunuzda, bir az qabaga ayildiyinizda va b�

veranfari diqqatla izladiyinizda mii�tari daha havasli olacaq. 0 da oz 

novbasinda daha diqqatli olacaq va mahsulunuza maraq gostarac�k.

Onun al�iiuru sizin bklifinizin vacib va faydah oldugunu qabul ed�

cak. Buna gora da na dan1�d1g1n1za daha 9ox diqqat yetiracak. 

Mii§tarinin a�d1§mas1na §arait yarad1n! 
Mii�tari allarini qoynunda 9arpazlay1b sizi dinlayirsa, bu, yax�t

bir alamat deyil. Bazan bunun sababi otag1n soyuq olmas1 ola biJ�r. 

8ksar hallarda isa bu onun maraq gost�rm�.m�sinin �lam�tidir. 81-
l�rini qoynunda �arpazlam1� adam1n beyni k�nar informasiya ii<;iln
bagh olur. auari qoyunda �arpazlamaq k�nardan g�l�n informasiya
r!lil q��ul t:d?1m�m�si ii�iln alt�iilJ! reaksiyas1�rr. 81l�r qoyundan go-
: ! 
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tiiriildiikd� beyin yeni informasiya ii9tin a91hr. Sizin i�iniz buna nail 
olmaqdtr. Xo�bQxtlikdQn bu, sadg i�dir. Mii�tgrinin beynini tgqdim

ed�cayiniz informasiya ii9i.in a9maq mgqsgdiylg suallar vermgyg 
ba�laym. 8gQr bu da onun rahatlanmas1na vg gllgrini qoynundan go
tiinn�sin�

. s�bQb olmursa, ng isg gyani VQsait verin, bro�iira vg ya
playhst ki · b' · i · · · mi ir �eylgr. Ondan mghsulunuz vasitgsi tla gg rr1n1 ng
q�dQr art1ra b.l · · · 1 · · h b 1 gcgy1n1 vg y a ng qgdgr q�nagt edg bt gcgy1n1 esa -
lamas1n1 xah· d' 

. . . . . 

fi 
. 1� e in. Qollann1 qoynundan gotiiriib beyrun1 s1z1n m-onnas1yaya . · 1 · · · 

d · t'f: avmas1n a  nail olmaq ildin yarad1c1hq qab1 1yygtiniz gnts 1 ad� edin. ..,. 

Pozittv b . 
. 

. 

Ayagi_ a �da� d�hndan istifada edm! 
. . .. . � _ 

Ill ay ... 
Yagin UZ�nn� a�1rmaq da eyni mesaJI venr. Mu�tdn ayagiaglllln iiz · · ·· riin qapan llU�d �nn� �1nb oturubsa, o sizin informasiya Uy--· 

. 
-

tr. Ayaql b bu onun s1zd biitiin · 
ann1 topuq nahiyy�sind� 9arpazlay1 sa, 

lllforrnas· .d
. 

''Y: · iyan1 vennam�sinin �lam�t1 tr. 

�:i��latn�" prosesinda mii��ri sizin etdiyiniz h:irnk:itl:iri t:ikrar
laruuz Siz h1lQrQkdQn qollanntZl qoynunuzdan ay1rsaniz vd ayaq-

hallar 
1 9�azlamadan paralel olaraq do�;)ffi;}Y� qoy�aruz, 

�ks�r 
�Yil � lllll§briniz d� eyni h�r�k;}tfari t�krar e�c��· Btr az qabaga

likl:Q� VQ diqqQtlQ dinl;}saniz, eyni �eylari mii�t�n d� ed�c�k. Tez-

SlZQ Suallar vermay;} V;} dant�maga b�layacaq. 

�iqqat yayind1ran amillarin qar�1s1n1 ahn! 
lnsanlar bir zaman k3siyindCl diqqatlClrini yalruz bir �eyin ilz�rind�

CQrnl.QyQ bilarl�r. Buna gor� dCl oldugunuz yerd� diqq�t yaymchracaqa�illQrin qar�tsm1 almaq vacibdir. Diqqat yay1ndiracaq amillarin mi

n11numa endirilm�sinCl C(ah�1n. 8gClr gorii�ii mii�telrinin i� yerinda ke
ctirirsinizsCl V3 3trafda ffiUXt�lif i�lar gedirsa, SOhbatinizi rahat davam
etdira bil3c3yiniz daha sakit bir yer� keC(mClyi xahi� edin. "Canab
mu�bri, m�n� sizin, sad3c3, on d3qiqCl vaxttn1z laz11Dd1r. Buralarda 

• 
rahat dam�a bil3c�yimiz bir yer vann1?" NCl qade>r mii�tarinin sizinO�i. t�ltlif;tnizi d3rhal q3bUl edde3yin� ta�cci.ibl3IlClCClksiniz .. • u . -- !.  .. a Telegram : @pdf _kitablar 
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Onsiyy;it manc;iJ31.'.h��J3111 y�y111 1 11! . .
. . . .1 "n'i<eliiyunuzdg m,1sa v:i bu k1m1 barycrl;inn. t-.�it$1:in 1 ., go v . .. . •1ran11 I 1 C)g:ir inli�t;in oz 1� masas1nm arxasinda �q oln1mnasma 9a 1$11 . 

. . . . . o1111Ub, 
d ,· · 1 ... yain •t otunn,1s1111 x,1h1� cd111 v;i bunu ona �i· . sa, 011 an s1z111 "' • 'v .. . . . . 

� 1n1qi,1 
t . . · tt �ri i·ah:it go�t:inn:ik v:i 1zah ctln:ikl:i ;i sas l,inthrin , olnn ma e11a " ' • · · 

. _ . · i.l ;ici 
hc9 7 .. aman yerind:m qalxtb 111;in11n yan1n1da otu�aga �t1ra7. Cd�n
mii$t:iri il;i rastla$n1a1111�atn. 8g:ir n;izak�tlo �a.hi� cts;iniz, mii�t�ri
iniitl:iq sizin t:iklifinizi q:ibul cd:ic;ik. M11Jlan

. 
tla yana$1 o111rdu�. 

nrizdn 0111111 sizin sol tiJrafl11izda ot11rmas111a natl olu11. Bel;i olan hal
da siz :ilinizd:iki 111atcriallan v:>r:>qbdikdo h::ir �cyi ona rahat gost�r� 
bil:ic:iksiniz. Mii$1:>rid:in ycrini d:lyi�m:isini xahi� ctdiyinizd;i v� 0
buna raztl�dtqda onun beynirid:i sizin t;)klifl:iriniZ:l pozitiv cavab 
verm:ik prosesi ba$1ayir. Bu is:i sizi satl�tn ugurla bitrn;isin:i yaxin. 
la$dtnr. 

Evda satrnaq 
M�t:iri il:i evd:i gtirii$diiyiiniizd;i diqq:it yetirm:lniz t:il:ib olunan 

bir ne9:i psixoloji dinamika var: ilk onc:i qonaq otagrnda ke�irit�
t:iqdimat. insanlar vacib i$ v:i ya ail:i q:irarlanru qonaq ota&Jnda ver
mirl:ir. Bu q:irarlar m:itb:ixd:i v:i ya yem;ik otag1nda verilir. Burada
onlar ozl:iri ii9iin :ih:imiyy:itli olan m:is:il:il:ir haqda dii$iiniir v:i dam
$trlar. Sizi qonaq otagma d:iv:it ets:il:ir, n:izak:itl:i etiraz edin: "Balk�. 
m:itb:ixd:i oturaq, ora, ad:it:in, evin :in rahat yeri olur". Bunu deyib 
ayaga qalxm. Ayaga qalx1b m:itb:ix:i otiiriilm:isini gozl:iy:in pe$:ikar
sat1c1n1n t:iklift:isiri 9ox giicliidiir v;i dem::ik olar, qar$tSiahnmazdir. 

Oturmag1 goz/iJyi11 
M:itb:ix v::i ya yem:ik otagma kc9diyinizd:i ev yiy:isinin siz::i otur

maq ii9iin yer gost:inn::isini gozlayin. H:ir k:isin evd3 daim oturdugu
bir stul var. Diqq:itli olmalts1n1z ki, h:imin stulda :iyl:i�m;iy:isiniz.

I Oturdugunuzda el::i edin ki, h:ir iki adamla goz kontakt1 yarada bil:i
siniz. Sual verdiyinizd:> v:i m:ihsulunuz haqda dan1�d1g1n1zda baxi· I $IOIZI llOVb:l j(;i bir adamdan d ig::irin:> <yevirin ki, On(ann h:>r ilcisini
?iilih.1t::qi�:u:m1z. 
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Zakatli olun!
'Jll J13 va• h yl'\t etika qaydalann1n son bdndi . t'st . . 

� a � ' · dr 1� ye d · 

\f� n h r. zaman maneralann1za ndzardt etm . 
nn g, 1stgrsg

vd� ey 
. 

dy1 unutmay s d� c 
.. .-nani mii�tanlara onlann hayat yolda 1 . 

in. at1� 

··�u za11) � anna va · d 
gofll 0 i� yolda$1anna qar�1 daim ngzakdtJ i  olun M .. t .

1�
. 
y�n

n 
d

00Jart . b 1 
· u� dnn1n 1� ye-. etdiyin1zda qd u masas1ndak1 xanimla ndz k ti .  d no� g . . a �g 1 an1�1n. Hdrd�y�r venb madan1 davran1n. Har kdsld mi' Jy d 1 1  1 .. 

K�s� . 
on o ar 1q mu�-

t�ri kimt davran1n.

insanlarla yax�1 davranmag1n rniikafat1
insanlarla yax.�1 davranmaga gora, gliman ki, dn boyilk miikafat

b�qa insan1n oziiniidayarlandirmasini yiiksaltmak ii9iin gordtiyilnilz
h�r bir i�in sizin d� ozi.inild�y�rlandinndnizin yiiksg}mgsing sgbdb

olmas1drr. N azakatli v� madani davrand1gllllzda oziinilzddn raz1
qahrsllllz. Sa ti� i�inda bu taklif elementfarinddn daha 9ox istif add

etdikca daba pozitiv, daha giiclii vd inamh olursunuz vd sat1� dovriy-

yaniz yiiksalir. 
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TAP$1RIQ: 

L-���������------......... 
1. Har $CY ahamiyyat kasb edir! Mii§tarinizin gordu. 

yii, e$itdiyi va hiss etdiyi har §eyi nazarata ahn.
z. Oziiniizii "sat•$ hakimi" ldmi, miikammal mahsula

malik diinya saviyyali bilil<li miitaxassis kirni ta. 
savviir edin. 

3. Ugur ii�iin geyinin. Oz sahanizin an ugurlu insanla
r1 kimi geyinin. Mii$tarinin aminlikla maslahat ala
bilacayi adam goriinii$iina malik olun.

4. Qap1da sizi qar$tlayan xan1mdan tutmu§ mii§tari
ya kimi har kasla nazakatli davran1n: daim pozitiv 
va §3n olun.

5. Har bir sat•$ gorii§iindan onca mental ma§q edin: 
oziiniizii sakit, inamh, optimist va tam rahat biri
kimi tasavviir edin. Oziiniizii neca goriirsiiniizsa, 
ela da olacaqs1n1z. 

6. Mii§tari ila dan1§d1g.n1z zaman istanilan sas·kiiyiin 
va dlqqat dagtdacaq amillarin kanarla§d1nlmas1·
na nail olun. Laz1m galarsa, otag. dayi§ln ki, o, diq· 
qatini sizin iizarinizda camlaya bilsin.

7. Qamatinizi dik tutun. al tutarkan mii§tarinin alini
inamla s1x1n, oziiniizii an bilikli miitaxassis klmi 
apar1n. 

Maqsadinizi vizualla�d1rmaqla, alcyiiurunuzun bu mental 

t<isavviirfori 9er�akla�dirmak istiqamatinda i�lamasina nail 
ola bilarsiniz. 

"UGUR" JURNALI 
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V I I

H� bir faf..1 bizim ona ·· .b . . • ki • 
munasl at11n1zdan onamli deyi! �n na qadar ugur qazanacailmtn mahz o miiiJmn edir. 

NORMAN VINsENT Pu .. 

Sau� prosesind;i :>vv:ild:in axua kimi erdiyiniz h:ir $CY mii;ly
. 

y:in effekt:i malik olur. H� n:i neytral deyiL H:ir �y ya xcyir
venr, ya da ziyan vurur. H� n:i �ansa buraxJlmamaltdu. H:>r $CV :ih:imiyy:it k:isb edir. 

.. 

Mii.$1.:lri il:i ilk t:imasda agzmJzdnn �1xan ilk sozlor sari$ v;i ya 

etirazla yekunl�acaq prosesi i$:i sahr. Ilk d:ifo mii$13ri ii:> go�u
Yiiniizd:i onun sa11$ miiqavimoti ;in yiiks:>k h:x.ldin<b olur. ()slin<b,
biitiin mil$t:iril:ir ist:inil:in m:>hsulu sutan ist:mil::m sattc1ya q�1 il
kin ol .... umil:i$mi$ sail$ n1ilqavimati" adland1nlan miinasibar3 araq wn k . . 
rnalik olurlar. Bu nonnaldir v:i ya�ad1�muz ommers1ya �':lm1yy;i1i-

. .. zah " "dur·· Bu oziiniin1iidafia fonnas1dtr. n1n t:ibu t:i uru · ' 

l . a qar�· oziiniimildafla
Sab� mesa 10 · · k. · r·r . ·k miJ$t:iri gun :ir.i:1nda, yaqm 1, mu."tt:> 1 m:inool:ir-Orta siausu · I S · I r l :> kommersiya mesaJ•na m:>ruz q:i 1r. :>h:>r yu.lu

dan g:il;in min a 
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dan oyand1g1 andan radio, televizor, internet, jumal, qgzet va b�qa 
m�nb�fard�n ggl�n satl� inesajlan at��in� mgruz qahr. Baxd1g1 hdr 
yerd� "Bunu ahn!" deygn elanlar goriir.

KoIIDnersiya c�n1iyygtindg sag qalmaq iiyiin yiiksgk saviyy�li 
sat1� miiqavin1gti fom1ala�dumahdir. ilk oncg o, yaln1z analiz ed� 
bilgcgyi qgdgr informasiya qgbul etmgk iic;iin biitiin inf ormasiyala
n siizgacd�n kec;innglidir. 8hgmiyygti olmayan yiizJgrfg mesaj1 far
qin� bel� varmadan qgbul kgnarla�d1nnahdtr. Sonra isg sizin kimi

satt� adamlanndan gglgn birba�a sat1� tgk}iflgfing etiraz etmgf idir. 
Pe�gkar olaraq siz bu iilnumil��mi� ilkin sat1� miiqavimgtini q�bul

etmgyi v� onun ohd�sindgn effektiv �gkildg g�lmgyi oyrgrunglisiruz. 

Daha �ox yaxinla�ma
San� sohb�tini ba�lamagm gn effektiv yollanndan biri "daba 9o: 

yaxml�maq"drr. Ugurla tgtbiq edildikdg bu iisul mii�tgrini t�qdt

matdan sonra almaq qgran verm�yg raz1 salrr. Mii�tgrinin "M�n bu 
haqda d�iingrgm" vg ya "Bu mgsg}g ilg bagh mgs}ghgtl��m�liy�r:i'� 
tdklifini qgbul etrngk gvgzing, siz hans1sa konkret qgrar verrn�suu

xahi� edg bilgrsiniz.

"Cgnab m�tdri, mgng vaxt ayrrd1g1n1z ii9iin sizg minngtdaralll· 

Xahi� edirgm, rahat olun, mgn bu dgqiqg sizg ng isg satmaq fikrin
dg deyifam. "Gorii�iimiiziin mgqsgdi bu deyil" demgkl� ilkin satJ�

miiqavim�tini azalda bilgrsiniz. Bu a'(th� soziinii giilgr iizlg des�niz,

mii�tdri miigyy�n q�d�r rahatla�acaq. H�l� d� miigyygn miiqavim�-

ti olacaq, lakin �vvglki q�d�r giiclii olmayacaq. Sonra bel� deyin:

"ilkin olaraq m�n siz� n� ii9iin bu q�d�r 9ox adam1n bizim m�hsulu 

se9diyini v� h�l� d� almaga davam etdiyini izah etmgk ist�yir�m.

Sizd�n istgdiyim yegang �ey ver�c�yim informasiyalan q�bul ettn�
niz, onlann sizin ii<;iln ng q�d�r faydah olacag1 haqda dii�iinm�niz v� · 

t�qdimatln sonunda onun siz� laz1m olub-olmamas1n1 demanizdir. 

Raz1s1nlZIIll?" Bu cilr milnasib�t qurmaqla siz milbadila taklif etmi� 

olursunuz. Siz "8g�r m�ni diqq�tl� dinl�s�niz, �v�zind� siza n� is� 

satmayacagam." mesaj1n1 verirsiniz. · 
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I. miibadiJ<J. Dem;ik olar ki, biitiin mii�t:iril:ir b k . d•IJI I . I B I 
. 

d . . u 13 hf:i a �vciya venr :ir. e a v:iz1yy:it 3 111r�kl:ir· b' ·-bl � - -- 1 •r �ey olmur. it1"' b:imin an onu n:i ui,-:un �ox adam1n bu m:ihsul Id • ·� ,..,u. . . . . u a ig1 daha iJil""- qlandJnr. 0 s1Z1 d1qq:itl:i d1nl:im:iy3 v;i verdi' · ·. . " j 1 Jllnfll y1mz tn1orma. f_0• b:iv:isl:i q:ibul etm:iy:i haz1rd1r. 

I in.:iir sail� iisulunda �ox giiclii t:iklif elementi var. Siz artiq m:ih;11lull (O:< pop�ly:""
. 
oldugunu v:i �ox adam t:ir:ifind:in istifada edil-di}ini iaklif ed1rs1n1z. Ayd1nla�d1nnaq ist:xliyiniz yegan:i m:is::ifa is:i !Pman o b�qa ad�lann m:ihsulu almaqlanna s:ibab olan amilin �m·zdakl m�t:iny:i d;i �amil olub-olmamasidtr. Sonra siz mii�t:>rinin indiki v:iziyy:itini v:i sizin m:ibsulun ona b;mS1 :iiydalan ver;i bil�yini mii:iyy:in etm:ik ii�iin suallar venn:iy:i�la}1rsuuz. "Sau� h:ikimi" kimi m�t:irinin m:ibsulunuz vasit:isi ifu O<fan:i bil3C:lk hans1 ehriyaclanrun oldugunu mii:iyy:>n c11n:ik O¢n diqqatla miiayin:i edirsiniz. 

Mii$13rioin v:iziyy:iti v:i ehtiyaclann1 ayd1nla�d1rd1qdan sorua 
onwi probleml:irinin b:illi kimi oz m:ihsulunuzu t:iqdim edirsiniz. 
T:iqdimatm sonunda siz psixoloji iistiinliiy:i malilc olursunuz. 

Cavab istayio. Mii$t3ri "M:in bu liaqda d�:iliy:im" dediyind:l siz '°C;nab mii$t:iri, biz siihb:itin :ivvalind:l T8Zl�rru¢1q ki, r;iqdi
mattn sonunda siz bu m:ihsulun siz:l faydalt olub-olmayacagma q:1rar
\'er:lc:lksiniz. V:i suallara verdiyiniz cavablara 3S853o beta qana:it<1 
&3lm:ik olar ki bu mohsul sizin problemlarinizin ideal holli yoludur. , 

d " ofOOtb ki, ;ig;ir m<1nim bilm:xliyim �qa hanst�a �35<113 y.o� ursa . 
Bu, m�t:irini siZ<1 na iic;:iin �f;}(Jdiid etm:is1run s:>oobin.1 ac;:1qla

maga vadar edir. ist:inil<1n balda siz ctirazt cavabl
.
�nd1�aq v:i sa

� . davam etm:ik imkant qazantrSIDIZ. M�t:>n Bu baqda
d- i:rosesl�;i m" dediyindo h:imin an eda bil;icayiniz bir i� yoxdur. u�nnmo IY<1 • • • • 
Ca\'ablandumad1gu11z ctiraz varsa, sal'1�1 dav� etdir:> b1lm:izstruZ. 
Bu iisuldan istifada etmokl<1 m�t:>rini, giiman ki, cavablandll'll b1J:1-

. . "��· ��sJ�ndinn:>y:i vadar edi�iniz. �yuuz c ... � - • · 
. 

· · · 
Bu ilsuldan ist::inil:>n m<1hsulun sau�mda isrifad:i cd:> b_1J:>�1�11�. 

M�bsulun artJq c;:oxsayli mii$t<1rifar t:l1"3find:in almd1g1m b1ldirdiyt· 
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nizdg lap gvvgJd�n mil�tgridg pozitiv gozJgntini yaratm1� olursu 
Mil�tgrinin marag1n1 oyadirs1n1z. Sizi diqqgtlg din]gmgsin0 v� v 
yiniz m�lumatlan h�v�slg qgbul etmgsing nail olursunuz. 

Niimayi� etdirma sat1�1 
Bu, satt� gorii�ilnun lap gvvglindg tgtbiq edg bifacgyiniz w 

ilsuldur. �ox zaman sizin iic;un, tgqdimattn sonunda sat1�a nail o 

g1n1z ii9iin tgJ�b olunan �grtJgri a9tqlayacaq. 
Niimayi� etdirm� satt�1 mu�tgrinin mghsuldan ala biJgcgyi

ghgmiyy�tli xiisusiyygtin vurgulanmas1na hgdgflgnmi� sualia b 
lay1r. 

M�n investisiya polisl�ri satd1g1m vaxtlarda bu iisul mgng 
fayda verirdi. Satt� gorii�iinii belg bir sualla ba�laytrd1m: "Cg 
mii�t�ri, sizg hal-haztrda movcud olan gn yax�1 investisiya polis· 
gostgrsgm, dgrhal be� min dollar yatinm etmgk imkan1n1z varrm 
Bu sual biltiin sohbgtin mgcras1n1 gsaslt dgyi�irdi. Art1q m�s� 
mii�tgrinin m�ni n� q�dgr diqq�tl� dinl�ygcgyindg deyil, ng qgd 
yatmm etmgk imkan1na malik olmas1nda idi. Mii�tgri befa cava.IJ

ver� bil�r: "B�li, gggr sizin mgng tgqdim edgcgyiniz polis dediyiniz 

qgdgr yax�1 olarsa, mgn dgrhal be� min dollar yattnm edg bifor�ro".

Sonra siz mii�tgrinin marag1n1 daha da arttra bilgrsiniz: "8g�r po

lis, dogrudan da, <;ox xo�unuza gg}grsg, on min dollar yat1nm et

mgyg haztrs1n1zm1?" Mii�tgri buna pozitiv vg ya neqativ cavab ver�

bifar. ist�nilgn halda siz mii�t�rinin potensialm1 d�ygrJgndirm�yi,

onun n� qgdgr yatlnm etmgk imkan1na malik oldugunu miigyy�n 
edirsiniz. 

Qglin tgsgvviir ed�k ki, mii�t�ri sizg belg cavab verir: "Hal-ha

z1rda be� min dollar yatinm etm�k imkantm yoxdur". 0 zaman siz
soru�a biforsiniz: "Bu sizin gordiiyiiniiz �n yax�1 investisiya imkanJ 
olsayd1, ii<; min dollar yatinm ed� bil�rdiniz?" Mii�t�ri bel� cavab 
ver� bil�r: "8ggr bu m�nim indiy� kimi gordiiyiim �n yax�1 investi
siya imkan1 olsayd1, ii<; min dollar yat1nm ed� bifardim". 
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Bu suallar vasitQsil� siz inii�t�rini maliyyg v�ziyygting gor� 9c

,jdlomi� olacaqs1n1z. Sizin suallann1za cavab vermgk}g o sizg oz real
I "niyyQti haqda tnQlumat ver�r�k sizin gn yax�1 tgk l i finizi etmgnizg 
imkan yarad1r. Bunun ardtndan siz oz tgqdi1natm1z1 cd�r�k mil�tariyghnl-haz1rk1 VQziyy t .. .. 1 · k l ·  fi · ·

. • • Q uvun l�r �ey1 ngzQrg alaraq gn yax�1 tg 1 m1z1 t'dtrsm1z. T Qqd · t . . . nna in sonunda o, pulunun 0Jmamasm1 vg ya k1mm-IJs� m�slQhQt\Q 1. .... . . 
. . �lllQ t oldugunu sgbgb ggtirgrak sizin tgklJfin izdgn 
1mtma etn1Q k ' . 

1 YQcQ · 0, arttq razila�1n1�chr ki taklifiniz an yax� t tgkl t f
o arsa, Yatirun edQcQk 

, 

Bu .. · . usul istQnil"' h . d
. .. 

lunu · . 'tin mQ sul ii9iin yararl td1r. Niimay1� et trm� usu-1stQn1\Qn h . . . . . dan ko .. 
mQ sulun sati�1 zaman1 1st1fada eda btlgrs1n1z. On-

mputer sist l · · d 1 .., s1gorta 0 . . .
em Qrt, b1znes imkanlan, sanaye ava an 1g1 v� ya

ii9iin � hslQnnin sati�1nda istifada eda bilarsiniz. 8g�r siz, misal
' sigorta pol' · · · · · "C b

mii�t · 181 satirs1n1zsa mii<:tariya deya btlarsm1z. �na 
v Qn, QgQr · ' v .., 1 · · 

gost lllQn SlZQ Qn yax�1 �artlar� malik hayat s1gortast po 151 
�fSQtn V� 'b . t bklif onu sizQ hal-hazirda bazardak1 �n miinas1 qtym� �

ets�m d h l ?" B. t c: 
kil tl ' �r a q�rar vermak iqtidanndas1n1zm1 1znes :>v-

a anna .. . 1 
ed�rdun: "

sati� treyninql�ri satd1g1m zamanlarda n:iu
.
�t�nyd 

.
sua 

sati� do · . C�n�b 
.
mu�t�ri, m�n siz� novb�ti altt on 1k1 ay �rzind�

ve �yY�mz1 20-30% artirmaq iisulu gost�rs�m, ddrhal q�rar

s 
nn�� 1Illkan1n1z varnu?" Bu zaman mii�t�ri "B�li, �g�r siz man�

ati� dovn· · ·· 1 .. t b. yY�mi 20-30o/o art1ra bil�c�k h�r hans1 b1r usu gos ar�
1ls�niz b · b ' m�n d�rhal qQrar ver� bil�r�m" dey� cava verus�, un-

dan sonra sizin i�iniz sohb�tin �vv�linda soz verdiyiniz kimi, mah-
8�.1 v� Ya xidmQtinizin onun sah� dovriyy�sini arttra bilacayini

gostannQkdir. 
Cavab talQb edQ bil�rsiniz. Niimayi� satt�m1n gozalliyi mii�tarini

tQqdimatin sonunda q�rar q�bul etmay� vadar etm�sidir. Son qarar
venn�dQn oncQ dii�iinm�li oldugunu, kiminl�s� m�sl�hatl��mali ol
dugunu, maliyy� v�ziyy�tini yoxlamah oldugunu v� h�r hans1sa bir
��bQbd�n q�rar verm�yi sonraya saxlamadan onca siz<l qati qarar 
verac�yina soz verdiyini xattrlay1r.
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Ahc1 tiplari 

H�r giin sat1� i�indg iizla�gcgyiniz altt tip mii�t�ri vard1r. Bu i  
tipfarinin aras1ndak1 farqi bilm�yiniz, onlarla effektiv �akildd u:.a� 

y�t qurmag1 bacarmag1n1z vacibdir.
iy. 

1.  Apatik ahcdar. 

Sati� i�inda iizlg�gcayiniz ilk mii�tgri ti pi  apatik mii�taridir. Bu tip
insanlar iimumi ahctlann taxminan 5%-ni ta�kil edir. Bunlar mdhsu.
lun na qgdar yax�1 olmas1ndan as1h olmayaraq he9 bir �ey almayan
mii�tarilardir. Onlar, adatan, pessimit, qamgin va he9 bir maraq gos.
t�nngygn insanlard1r. 

Apatik mii�tgrilar ii9iin mghsulunuzun ng qadgr yax�1 olmas1, 
ng qgdgr ucuz olmas1 vg ba�qa insanlar ii9iin na qgd�r faydah ol
mas1 maraqh deyil. Miiftg versgniz bela o mahsulu almaq fikrind�
deyil. 

· 

Vaxta�1n apatik mii�tgfi}grla rastla�acaqsm1z. Onlann, ad�tan, 
biznes vg �axsi hayatlan ila �laqgli 9oxlu probl�mlari olur. On1ar oz 
hayatlan va sizin t�klifinizla maraqlanrn1rlar. Probleml�ri o qooar 
9oxdur ki, na satd1g11.11zla maraqlannurlar. Siz ona yiiz dollarhq m�h
sulu be� dollara taklif etsaniz bela, o almayacaq. 

Siz ona yiiz dollarhq mahsulu be§ dollara taklif etsaniz 
bela, o almayacaq. 

Onlar sizin vaxt1n1z1 alzrlar. Bir dostum bir dafa 295 dollarhq
\ 

m�hsul satrrdt. Gorii�dii.yii mii�t�ri1�rd�n birinin bu ni�hsul ii�iin
ideal mii�tari oldugu dgqiq miiayyanla�dirihni�di. Onun bu mahsula 
ehtiyac1 var idi va almaq ii�iin kifayat qadar pulu var idi. Lakin o, 

apatik mii�tari idi. 
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o:i q:id:ir d:ilillar g:itirs:i da, mii�t:iri· "" 
51urn . · vOX bahad1r" _ D0 

·rar edird1. Nahayat, cana doymu� dostum m:ih . . '-
·� t,k . ..,., b h d ,, B 

sulu 1k1 yuzdtl t:iJdif etd1. yox a a ir . u d:if:i dostum .. d I d t1af1l . • • yuz o Iara t:ik-
0 d' 

V:i 
mi.i�t:in bu dafa d:i q1ymatin yiiks:ik olmas d . 

1ifet i. . ,, 
m an $ikay:it

d" "Bahadir, unkanllll <;atmaz . Bu d:if:> dostum mara . .  
el 1. . q xat1rm:i: 
.. 8,5 onu s1za be� dollara vers:im, neca?", - dey:i soru$du. "Yen:i

d� atrnaga imkan1m c;atmtr", - deya mii�t:iri cavab vcrdi. 
Bu, tipik apa�ik mi.i��ridir. Onlan, sad:ic:i, m:ihsul maraqlandir-

011r. Onlar neqat1v v:i etinas1zd1rl��· Bu cur insanlarla rastfa�digmiz
da onlan d:irhal tan1yacaqs1n1z. Oziini.izi.i onlarla yormaq :iv::izin::i, 
mUmkiin q:id:ir n:izak:itli davran1n v:i oradan tez uzaqfa�m. M:ihsu
tunuzla daha yax�1 maraqlanacaq birin:i vaxt s:irf edin. 

2. Oztinii tasdiq edan ahcllar. 

Ahc1 tipl:iri �kalas1run digar t:ir:ifind:i oziinii tasdiq edan alrc1/ar 
dayamr. Bunlar apatik ahc1lann tam :iksidir. Onlar da iimumi abc1-

lann 5%1-ni ta�kil edir. Oziinii t:isdiq ed:in abc1 no ist:idiyini, hans1 
xiisusiyy:it .v:i gost:iricil:ir:i ehtiyac1 oldugunu v:i lazi.m olan m:ib

sul ii�iin n:i q:id:ir pul x:ircl:iy:ic:iyini d:iqiq bilir. Sizin m:ihsul m:ihz 

onun axtard1g1 m:ihsul olarsa, m:ihsulu d:irhal, dem:ik olar, b� bir 

sua\ verm:id:in a\acaq. Onlar pozitiv, n;izak:itli v:i �:m o\urlar, onlar

la i� gorm:ikd:in, sad3c:i, hazz alacaqs1mz. Si:z.3 laz1m olan, sad;ic:i, 

onun ehtiyac1 olan rnahsula malik olmaqd1r. 

Bunlar nadir alic1/ard1r. Oziinii t3sdiqlay:m ahc1lar apatik al1c1-

lar kirni nadir rast g;:ilinir. Lakin lazuni qodar !,\OX mii�t;iri il:i l'llaq;i 

saxlasaruz. bu ciir ahcilara daha �x rast g;il;irsiniz. Onl.ara m:ihsu\ 

satmaq 0 q:id:ir asan olur lei, 
.
?z-oziin� ·:btittin sat1�/ari bu ciir eda

bilsaydim, milyonfu olard_�m �ey:ic�ksm
.
•z: . . Oz:Un\i tosdiq ed:m mll$tonl:irl:i 1�\:id1ym1zd3 on\ara mohz 1st:>

diklari 1n:ihsulu toklif edin. On Iara n:i isa ba�qa v;i ya forqli bir �ey
satmaga c;ah�maym. etav:i hans1sa m:ihsul haqda dan1� bil:irsiniz, 
Jakin onlara laz1m olmayan mohsu\u onlara satmaga c;ah�maym. 
eg:ir on.Iara laz1m olan m:ihsul sizd;i yoxd4rsa bunu d:irhal bildirin 

/ Tele_gram : @paf_k1tablar 



·· h 
. m:ihsulu haradan :ildo cd:> bil:>c:>yin:> dair info . w• :im1n rrnas1ya 

.. Vl!.."Sa, onunla bolii$iin. "1� 

3. Analitik ahc1lar. 
- . O�iincu tip ahc1lar analitik alictfard1r. Bu tip ahc1lar iirnullli 
· c1lann t:>xmin:>n 25%-ni l:J$kil edir. Onlar ozl:irin:> qapanmi� V;> a]J.

. s· d qar. 
�ilanndalo tap$trtqda c:iml:inmt$ olurlar. Jr o q;"J :>r d;i ai;1q insaniar
olmurlar, Jakin d:>qiqlik v:> xtrdahqlar onlan 9ox maraqlandrnr.Ana.
Jitik ahctlann :>sas motivasiya m:inb:iyi daqiqlikdir. 

Ugur qazanmaq ii9iin d:>qiqlik t:il:ib ed:in ist:inil:in sah;xl;i bu cUr 
mii$t:iril:ir:i rast g:il:i bil:irsiniz. Onlar, ad:it:in, miihasib, miihandis,
bank i�9isi, maliyy:i miit:>x:issisi v:i ya kompiiter miit:>x:issisi olurlar. 
Siz:i ver:ic:ikl:iri suallann :isas1n1 d:>qiq r:iq:iml:ir, XJrdahqlar v:i �ii· 
susiyyatl:irl:i bagh suallar t:i$kil ed:x:ak. 

Siiratinizi azald1n va daqiq olun. Analitik sahc1 il:i iinsiyy3t. 
d:i oldugunuzda tcmpinizi azaldtn v:i ilmumil:i$dirici t:iqdimatdan 
yay1n1n. Spesifik v:i ayd1n dant$tD. Sozlarinizi kag1z ilzarind:i i shat 
etm:iy:i baz1r olun. M<ihsulunuzun xilsusiyy:itl<iri v:i onun mii�t:r 
riy:i nec:i fayda ver:ic:iyi haqda no q:idar d;iqiq dan1$san1z, h:rmin 
adam iit;:iin sonunda almaq q:iran verm:ik bir o q:id:ir asan olacaq. 

M:ihsulunuzun nec3 i�l:im:isin:i, qiym:itin:i v:i s. oz:>Jlik.l:>rn dair 
n:> Q3d:ir t;:ox m:ilumat vers:miz, rnii�l3ri bir o q:id:ir xo�b:ixt olar. Bu
mii$t:iril:ir mdahqlan sevirl:ir. Onlar qrafikl:iri, r:>q:>ml:>ri v:> inc:r 
I ikl:iri ara�d1rmaga saatlarla vaxt s.irf ed:i bil:irl:ir. 

4. Miinasibat ahc1lar1. 
Q�1 la$QCagm1z novb:iti mii�t<iri tipi munasibat ahcilandrr. On

lar n;i satmag1mzdan as1h olaraq iimumi mii�t:iril;irin t:>xmin:in 25o/.
ni t:i�kil edirl:ir. Onlar, :isas:>n, ozlarin:> qapanrru� olurlar v:i 0 q:idar 
d:i c;)]bedici olmurlar. Onlarla yaxs1 miinasib:it qurmaq iit;:iin rahat
lanmali v:i tempinizi azaltmahs1n1z. 

Miinasib:it ahc1lan insao miinasib:itl:irin:i cox on:'lm verirl:ir. in
sanlann diisiinc;) t:irzl:irin:> v:> diinya goriislarin:i yox on:im verirl:>r. 
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q rn�s�IQsinda isg insanlann onlann mil . 1 alrna . gyy�m bir m�h-�f�hsu 1 nna hans1 reaks1yan1 vergcaklgri haqda "OX h 1 alma a . . . .,. nara at olur-sti h1.' 
tarin poz1ttv vg ya neqativ yana�acagJan haqd d .. .. Josan . . . a 9ox u�u-131'· iirJ1um1hkdg ba�qalanntn fiktrl�rin� qarc: 1 h d · h oiirl�r "� 'I � SJZ dSSas

olurlar. 
Miinasib�t ahc1lan <;ox zaman yard1mc;1 pe�dk>rd meyil edirfor. 

Mu�Ilim, ��xsi heyat yard1m91lan, psixoloq, tibb bac1s1 vg sosial
i�yil�r olurlar. 

Onlari taqdir etmak laz1md1r. Mil;;>yy�n bir mdbsulu aldlqlann
da bu tip mii�tarilar ba�qa insanlann na deydcdkfarind gord 90x na
rahat olurlar. Miitlaq kiminlasa, adatan, <;ox adamla mdsfahdtfa�mdli
olurlar. Biitiin aila iizvlarindan, dostlanndan, i� yold�lanndan vd
tamd1qlan har kasdan soru�mahdtrlar. 

Miinasibat<;ilarin asas motivasiyalan ba�qaJan ifa YtlX.$1 yo/a get

makdir. otraflartndalo insanlar aras1nda hannoniya Vd XO�b�xtliy�
can atirlar. 

Diqqatinzi ba�qa mamnun mii�t3rifar iiz3rind3 camfayin. Mil

nasib�t ahctsma m�hsul satd1gtruz zaman o sizd mdhsuldan istifad;;>

etmi� ba�qa mi.i�taril�r haqda 9oxlu suallar veracak. M�bsulu ald1-
gmda ba�qalannin r�gb�tini qazana bifacayi haqda 

.
narahat olur: 

B�-
qal b h I b "'ll"'Cdkfarind:;>n v� t�qd1r edac;;>kl;;>nnd;;>n anntn u ma su u �Y0 0 .. •• • 

. Im . . 0 1 ev satirsmizsa, du�undill<lan asas masald�mm o aq 1stay1r. n ara . . · 1 qonaqlann eva vef:;)c;;>kfan reaks1yadir. ev1 ald1qlannda evd g;;> �n .. .. :�1, 1 · 1 . tdigiruzda asas du�undwuan mas;;> ;;> onlan 
Avtomobil v� ya geyun sa .d . .. . dil iin:;)c�klan 1r. . . .. .. .. .. .. gor�n 1nsanlann n� � 

Milnasibatvilar s1z1n na du�unduyunuz 
Miinasibat qurun. 

dair r.oxlu suallar verm;;>yi xo�lay1rlar. 
Id g"" unuza y 

Va na fikird� o u ... V"' onu arttq alm1� insanlann hans1 fikir-
�01ag1 '° 

M�hsul haqda dant 
Iantrlar. M�hsul haqda rahathqla dan1�maq

d l l · 1,.. rnaraq ·b · t · I M.. · � o duq an 1 ° ct ila milnas1 �t qurmaq is ay1r ar. unas1-
ii�iin onlar one� �aual ahct ii:;) i�ladiyinizda onlar sizi tan1maga

b�t«;i va ya ernos
f
io;a bilarlar va sizinla gorii�dilklarinda alava bir

t s�r e � f d b ' l  l s· . saatlarla vax .. nasibat qunnaga sar e ;;> 1 ar ar. 1z1nl;;> m;;>hsul
da [11U 
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� uzadt nitq dinl�m�k ist�mirl�r. Onlan yalnrz bir mas�la maraqlandt
nr: "M�n� hanst faydalan veracak?"

Onlar1 yal b.  fa d 1 
niz 1r masala 1naraqland1nr: "Mana hans1

Y1 a an veracak?"

. 
MQhsulunUZUn . . . .. 

btlSQniz b .. ona laz1m olan n�ticalari vern bil�c�y1nt gost�rd' u cur .. · 1  ki · ona Ustiinl ·· mu�t�ril�r can rahathg-td1r. Biltiln mil�t�n �r mt
tile lazund ·· I " .. 

�yi OQ qQd 
tr VQ sizin mahsulunuzun ona bu ilstun uyu verd-

Ill�tQti}Q 
Qr 

.aYdm olarsa, siz� bir o q�d�r tez cavnb ver�c�k. Beld 
0nlara 1a::

tiyY:itli v:i dOlqiq olurlar. N;i ist:idikfarini bilirl.,r v., �g'1r

fud;i etin'1k : Ian rn:ihsul sizd;i varsa, onu darhal :il�:i
. 
etm:>� v:i _ 15�: 

arttrtnahsuu �YQCQklQr. Bu tip m�t�ril�rl� i�I:>diytntzdd surdt1n1z1 

ed�QklQ . ..z, dQrhal Qsas m�s�l�y� ke�m�lisiniz v:> m:>hsuldan �1�
" n \lst-i�-1·m.1 . . . 1 · · · N� satma-
� as �\.lll �Qn d1qq�t m�rk�zm� ��km� lStnIZ. 

. 
. . 

htlQr. ih olaraq bu tip insanlar mii�t�ril�rin 25%-ni t��kil ecb 

6. sosi 
. 

A 1 al ahcllar. �1c11�,..- · .. bril 
Unsi -ll! altmc1 tipi "sosiall�an" m�t�rilard1r. Bu m� . ar

in11� 'YY�tQ tneyilli olurlar. Onlar insanlarla i�lamayi sevirlar. lnsan 
�as1b tl · b · r  I 
B . Q. Qn v� naticalar arasmda yax§t balans yarada 1 ir ar. 

�1 • l
u tip lllsaniar natica alda etmak il�iln milxtolif tip insanlarla ya.x

""' 
1� QtnQk qabiliyyati talab edan pe�olaro meyil edfrl3r. Supervayzer, 

.. qenece · · k 
· tQ . r, 1cra91 direktor, drijor, ba§ adn1inistrator, qeyn- omme�1ya

b!
ki

�a� ;-ihb;iri v;i insanlarla yax,1 i�l3m3k bacang1 t:il:ib ed:in digar
kinu t�farda i§layirfar. 
Sosial ahctlar naticalcln istiqamatlaomi.J olurlar. insanparvar

t�biQtlQrina gora onlan maraqlanduan asas ru3sala ozu va digar in
sanlann rifah1d1r. Ozii haqda dan1�mag1 sevdiyi kimi, ham�inin si
zin haqq1nizda da dam�mag1 sevir. Nailiyyatlar va naticalar haqda

l � 
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dan1�mag1 sevir. Kec;mi�d� gJd� etdiyi nailiyy�tlgri haqda dani•.
ma�1 v� sizin kec;mi�da hans1 nailiyy�tlar gldg etmgnizi oyr�nrnd;i 
sevir. 

B�z�n sosial mil�tari sizin tgklifinizi c;ox tez q�bul edir v� deta\.
Ian xattrlamtr. Sizinla hans1sa i�i gormgyg vg ya hans1sa mahsulu al.
maga raz1la�1b bir ne9g giindgn sonra isg onu tamam unuda bil�r. v� 
ya daha da pis: sizinla novbgti gorii�dg gvvgl soz verdikfarini yad1na 

sald1g1n1zda taaccilblang bilar. 

KagIZda qeyd edin. Bu ciir mil�tgriJgrJg i�lgdiyiniz zaman iSb. 
nifon bir raz1hga ggldiyinizdg onu kag1zda qeyd edin vg bir niisx�sini 
ona verin. Bu mil�tarilarla bagh bir qaydan1 unutmay1n: Anl�ma 
anl�11mazhqlan aradan qaldmr. 

Bu tip mil��rilar ilmumi mil�tgri}grin 25%-ni ta�kil edir. Sosial 
mil�tari ifo gorii�dilyilnilzda onu mehribanhg1ndan, ilnsiyy�tcil ol
mas1ndan v� c;oxlu suallar vennasindgn tan1yacaqs1n1z. 

Farqli adamlara farqli yana�ma 

an ugurlu sattcilar ya sosi a/, ya da aparzcz insan tipfarin� aid 

olurlar. B�z�n d� h�r iki tipin qan�1g1ndan ola bilgr. Milnasibat

c;i tipin� aid olan satlc1lar mil�t�rilgrin fikirl�rin� qar�1 c;ox hassas 
olurlar v� h�tta bu h�ssashqlan ilzilnd�n mil�tgriya m�hsulu almaq 
t�klifi bel� ed� bilmirfar. Analitik insan tiping aid olan sat1ctlar ma

lumat toplamaq i�in� o q�d�r alud� olurlar ki, mil�t�riy� hec; zaman 
z�ng ed� bilmirfar. H�tta, n�hay�t, mi.i�t�riytg z�ng etdiyind� bela 
gorii�� nail olmaq �v�zin�, onun i.ic;i.in inf onnasiya toplamaga ba�1 

qan�acaq. 
Satl� i�inin �n boyi.ik problemi ondan ibar�tdir ki, biz hammnz

diinyan1 oz gozl�rimizin prizmasmdan gori.iriik. Bu s�b�bd�n d� in

sanlara miinasib�timiz hannrun bizim ozi.imi.iz� ox�ad1g1 noqteyi-n�
z�rind�n olur. ag�r sosialsllllzsa, hgr kgs� el� miinasib�t gostarirsi
niz ki, sanki onlar da sosialdrrlar. Apanc1 tip satlc1s1nizsa, m�tari
farla konkret dan1�acaq, d�rhal �sas m�safay� ke��c�k va onlann tez 
qarar q�bul etmafarini gozk>yacaksiniz. 
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. "-at eJastikliyi. Sati�da ugur qazanmaq ii9iin a . �ts•Y- Ja�dumalis1ruz. Bunun ii<;iin mii�t;irin 
. h � .tsi�'at elas. 

,i;,i fo(1Jla .. k - tn ans1 UJsan tiP'' .d obnas1n1 muayyan etma uc;iin bir ne� d;i . -
· � Ill ·· ·· - b · · q1q;i Va)(( s;Jrfpill . sonra ozunuzu :>nun 1nsan tipin;i uy�f••d �li \":I - • •1 .. - - "' -v IT!llahsullZ �4iinasib:it9i mu7t�� l a

_ 
go��ursii.niizs;i, tempinizi azaldm, �!-

J
ar �-erin � diqqahn1zi munas1batda

. 
caml:iyin. Mii�t:iriy;i m:ihsuJutdiginda b�qalanrun na q�ar bqdir ed�kiarini anlamasma l\o

i: � etm:ik ii9iin vaxt s:irf ed1n. Talasdinn:iyin va darhal q:irar bulIll . T mkinJ qa �YJ sav� e.
tmaym. a · a davranmaqla sonunda ugurJu sail$� bil�ks1ruz.

Analitik tip mii�tari ila i�ladiyinizda tempinizi azaltmab v;i diqq:>
rfuizi detalJara yonaltmalisiniz. Har bir suala ;itrafl1 cavab verin, im
kan daxilind:i bunu yaz1h edin. Sasl:mdirdiyiniz faktlar miimkiin 
cpd;ir spesifik olsun. T;iqdimat zaman1 pauzalar edin v;i mii$t:iriy:i
verdiyiniz informasiyaru q:ibul etm;isi ii�iin vaxt verin. T:imkinli, 
nnak;">tli va diqq:itli olun.

Mii�tariya istadiyinl verin! 
Apanc1 tip mii�t;">ril:irl:i i�l:xliyinizd;i d;irhal m;itfab:i k�m:ilisi

niz. Oziiniiz sosial tip insan olsaruz v;i iinsiyy;td:i oldugunuz ada
m1 yax.1ndan tanimaq ist;is:iniz bel3, apanc1 tip m�t:iri il:i go�ii
yiiniizd3 bu bav:lsinizi cilovlamahsm1z. av:izind;i onun suallanna
k.onkret cavab verin v;i aid; ed3C3yi n;itic:il;iri d:iqiq sa�aym. Bu 

t• _ •1 . • m;ihsulunuzun ;in qJSa vaxtda ona n:ihc:i ve�;ilp mu�tan ar s1z1n alma da bir 0 q;J<br 
yin:i na q�:ir -;ox inan•a, m:ihsulunuzu q q:iranru 
tez vcrac:ik. . 1 . IOOi . izd:i pozitiv v:i mehriban olun. 

S . l . m�t;iril:ir :i i� ym . os1a tip h b. aidiyyatl olmayan s:ixsi v:i ya 1$ m> , , • . . . m:ibsula e<; IT ·�-o IVl�l;in SJZUl dan1$f1lllga b�lachgmda sob�ri n:izak:irf:i yeru.,.. 
s:il:il;iri b�� s:idin:i yon:ildin. M:ihsulu almaga �- oldug� 
go�iinflZUll 01� edin Umk\in q:xfar tez qol �:ikdirin. oles 

d qeyd v;i m 
bunu kag� � sozii unuda bil:ir. 
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I , 
I 
• 
• insanlar1 mii�ahida va analiz etmaya vaxt sarf edin! 

Satmaga ba�lan1adan onca qar�1n1zdak1 insan1 n hanst tip� aid 
oldugunu miiayy�n edin va biitiin taqdimat1n1z1 onun tipin� uygun 
tarzda qurun. 8n yaX�lSl isa dord miixtaJif t�qdimat haztrlayin� 
analitik, n1iinasibat9i, apanct V;} sosial tip mii�t;}rik>r� uygun ola 

raq. Miixtalif tipli mii�taril;}rla i�l�y�rk�n tarzinizi d�yi�mgy� ad 
edin. 

Diizgiin iralilamak 
Satt� prosesi, aslinda, sattc1 mii�tarinin etibann1 qazand1qdan

sonra ba�larnr. Bugiinkii satt� prosesinda asas amil etibardzr. Mii�bri 
sizi bayanib etibar etmayana kimi siza, taqdim etdiyiniz m�hsula V'J 

�irkatiniza qar�1 �iibha ila yana�tr. Etibar h�r �eydir.
Mahsul va ya xidm�t n� q�dar boyiik olarsa, laz1m olan etib�n

qazanmaq da bir o qad�r 9ox 9ak�r. Boyiik m�hsul va ya xidm�tfa� 
sati�1 zaman1 ilk gorii� biitiinliikla etibar qazanmaga va ya mii��n

nin saticllll tan1mas1na sarf edila bilar.

Etibar qazanmag1n yolu 
San� miinasib�tinda etibar qazanmagm an yax�t yolu mii�t�riy� 

suallar vermak va cavablar1 diqqatla dinlamakdir. Mii�tari va onun 

oldugu v�ziyy�tla maraqland1g1n1z1 na qadar 9ox gostar� bils�niz, 
mii�tari siz� m�lumat vermakd� bir o qad�r h�vasli olacaq va etibar

ed�c�k. V � he9 zaman dostluq faktorunu i�a salmadan m�hsulunuz

haqda danl�may1n. Mii�t�ri ·munasib�ti qurmaq ii9iin ilk one� dost-

luq miinasib�ti qurmahs1n1z. 
· 

Mii�tarilar ehtiyathd1rlar 
· Bahah, miir�kk�b v� qura�d1nlmas1 uzun zaman t�l�b ed�n m�h

sullann sat1�1 zaman1 mahsul haqda sohb�t a�maga imkan veracak 

q�d�r dostluq miinasib�ti yaratmaq iiyiin mii�t�ri ii� yOX zaman iiy
dord gorii� keyinn�li olursunuz. Mii�t�Ijpip· Jll�hsul almaq qaran ve-
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��k qadar siza etibar etm�si i.i9i.in gorii�lgrin bgz�n aylarla uzanma
s1 irihacmli mahsullann sat1�1nda adi haldtr. s�birli olun. 

Bu yubatma v� ehtiyatin yax�1 s�b�bi var. 8ksgr hallarda bu mg-
s�l�da mu�tarinin t . 

k 1 b · 1 · . k . .. .. repu as1yas1 V'J aryeras1 risk alt1nda o a 1 1r.$ir ati u9un yaln h 00 1. 
1� m� sul alarsa, bunun haqq1n1 i�dgn qovulmaqla�ma 1 ola bildr B .. · una gor'J d'J s�hv etmaya ixtiyan yoxdur.

Erkan 111 .. 
M�tari il

u�i:an etmaya ba�laym . 
tifada ed. d 1 

. 
t�mas1n1zda yana�ma va ya niimayi� sat1�1ndan is-

l in. Bu siz · · S I ardan bin � onu d'Jrhal miiayydn etm�y� 1mkan venr. ua -
onun sizd �d 

vd Ya hdr ikisin'J cavab vermdsi gorii�iln lap �vv�lindgn
kan1 Vefir.

azun olan mu�tdri olub- olmad1gm1 mil�yy�n etm�k im-
''e . 

r gdrtndn . . . if etsdll\ s. sizd arzulad1g1niz avtomobili �n milnas1b q1ym�t� t�k-
h ' iz ddrh l · · '?" a na lllii��ri 

,, a 0nu siiriib s1naqdan ke9irm�k ist�rdiniznu. su 
. 
-

�e�a il Yenis. �
eYr, mdn tdzdlikc� aVtomobil alm1�am v� �n a�� brr 

nn1n Sizd 1 
ln.1 almaq fikrindd deyifom" cavab1 ver�rs�, bu mu�td

Bllrada ,, �Zttn olan mii�tari olmad1gm1 miiayy�n etmi� olacaqs1mz.

ni .. J ax�1 tn.. · f · ara<:dtr aga v UUasibdt qurmaga v� mii�t�rinin v�z1yy� 1ll1 v -
axt Sdrf tm . · · .. 

t · iz deyil e d)'ln m�nas1 yoxdur. 0 s1zm mu� �nn · 
l�qdt Sizin blllat1n maqsadi . . . . .. .. 

Uy� a�lang1c suahnizm m�qs�di mii�bnmn siztn m�hsul u9un 

di · olub .. olmachg1n1 mii�yyan etmakdir. Novb�ti suallann m�qsd-
isd tn.. · · · h I hz hans 

U§tdnni daha d�rindan oyr�nmak v� s1z1n m� su u mQ 

l:J.
1 sd�Qbl�rd�n ala bilacayini miiayy�n etm�k�!r.

.. . . )(·· Qr
. 
b1r m�hsul miixtalif xiisusiyy�tl�ra va iistunliikl�r� malikd1r.

Usus1yYdtldr maraq, iistiinliikfar is� almaq ist�yi dogurur. 

. 
1'Qqdimattn maqsadi mii�tariy� m�hsulun xiisusiyy�tlarini vd

lStifad� edildikda verncayi iistiinliikl�ri gostann�kdir. Bu zaman

lll\iQyy�n manada dedektivlik edirsiniz. Siz satt�1n ugurla bitmdsin�
aparacaq ipucu axtanrsm1z. Mii�farida almaq istayi yaratmaq ii9iin
m�hsulun xiisusiyyatlari va iistiinliiklarini taqdim edirsiniz. Onun n�
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ii9iin ala bil:>c;iyini 1nii:iyy;in ehn;:ik iiiyiin diqq:itl;i bax1r v:i dinl 
siniz . 

XiisusiyyatJari, iistiinliiklari bir-bir sadalayin! 
T;qdimalln m;iqs:idi m:ihsul haqda :ilinizd:i olan biitiin m

matlan 1nii$t:iriy:i t:iqdim etm:ik deyil. M:iqs:id xiisusiyy:itl:iri 
iistiinliikl:iri bir-)ir t:iqdin1 edib hans1n1n mii$1:irid:i maraq oya 
guu 1u(i$ahido etluokdir. 8g:ir siyah1n1zda m:ihsulun on xiisu 
y:it v;i iistiinliiyii varsa, onlan <>n vacibind<>n ba�layaraq ard1c1lh 
mii$l3riy<> t:iqdim edin. Mii�t:iri sadalad1g1mz ikinci v:i ya ii9ii 
oz:illikd:i 111araq gost:irm:iy:i va canlanmaga ba$lay1rsa, diqq:it' · 
h:imin oz:illikd:i c:iml:iyin v:i h:itta tezlikl:i mii$t:>riy;i alrnaq b .
ed:i bil;irsiniz. 

SatJ�1 yekunla§dmn! 
Mil$t:irinin h:ir hans1sa bir xiisusiyy:it:i maraq gost:irdiyini rn ·

hid;i etdikd:in sonra yerd:i qalan xiisusiyy:itl::>ri sadaJamaguuz :i

miyy;it da$1rnrr. "Q=• diiym:i"ni tapd1qdan sonra diqq:itinizi
min xiisusiyy:itin ii�rind;i c:iml:iyin, mii$t:iriy:i h:imin xiisusiyy 

dan nec:i istifad:i ed:i bil:ic:iyini gost:irin v:i hans1 iistiinliikl:ir al 
ed:ic:iyini :itrafl1 izab. edin. 

Xiisusiyy:itl:ird:in hansllllsa qeyd etdiyinizd:i mii$t:iri "Bu :ii 
dtr! Bel;isina hey zaman rast galm:imi$am. Bizim buna ehtiyac
var. Bunun 9atd1nlmas1na va qur�d1nlmasma na q:idar vaxt bl 
olunur?" deyir. Bu b� verdiyind:i siz d:irhal sat•$• baglamaq t:ikf 
edirsiniz. Sall$ miiqavil:isini masaya qoyursunuz. Aroq xiisusi
l;ir haqda dan1$maga ehtiyac yoxdur. Sad;ica, deyin: "N:i zaman ¢ 
d1nlmas1111 ist;iyitsiniz?" v;i sa11$• baglay10. 

Ahc1lar bazan darhal haz1r olurlar 
fnvestisiya sail§• ila ma$gul olao indiyo kimi rast goldiyim :1 

u�urlu sallc1 oz satJ� t:>qdimaun1n haz1rlanmasma yeddi ii vaxt s:i 

etmisdi. T:iqdimat iijllumid:in SP.esifika dollni ir:ililayirdi. M�t:iri 
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cin investisiya fonduna yat1nm etdiyi zaman :ild:i etdiyi har bir iis
iUnliik sadalan1rd1. T:iqdimat sona yatd1gmda sat1�1 baglamaga s;ib:ib 
ola bil�k otuz iki oz:illik sadalanllll� olur. Onun ozilniln dediyin:i 
��n h:ir bir mil�tari t;iqdimatln :ivv:ilind:i sat1�1n baglanmas1na yayaxi� olur, ya da 9ox uzaq. E>ks:iriyy:iti is:i ortada olur. B;izi mil�t:inl�nn r�ila�mas1 \i9iln, sad:ic:i, bir neya ilstilnlilk sadalamaq kifayated�r. B:i�tl;iri is:i q:irar verm:id:in onc:i milmkiln q:id:ir yOX m:ilumat�nmak tst:iyir 0 d" . h b" . · 1 . I ;_1,._ . · nun taq 1mah bu mil�t:iri !:inn ar in 1 :i ·� :im;iy;i "'IA411 venr. 

Mahsul al ,. B masi erkan t11klif edinl 
laya ���-n �axunda mu;iyy:in edilmi� m�t;iri ila sat1�1 �ox erk;in bag

�qd· I t.rd�. Taqdimata beta bir sualla balilay1Td1: "Bu giin marketda trn edila .. - . lik . . siya . . n an )'ilksak dividend;i v:i :in aliag1 nsk:i ma 1nvestJ-
zam!':l1Si gonn;ik ist:iyirsinizmi?" M�t:iri pozitiv cavab veldrs:i, o
Ytrdt: .. dostum ��giz \iz;irind:i iki daild �k:ildk i_zah_ etm�y:i b��a�
&ost;i . 

C:inab m�tiri, bu iki dail':) pullanruzla n:i t$ gold btl:ic:iyuun 
niz . �- Pulunuzu birinci dair:iy:i _ an:in:ivi :iman:it hesabma qoysa-

, llhk. 3 50, 1· · · o ··zct·· ""?" Dostum pauza ed." 
- ,o g:i IT ;ild<i ed:i bil;irs1n1z. u urmu · · 

. tb sonra davam edirdi: "Lakin pullarmiz1 ilcinci dair:iy:i - y�1 
!ar;i _edil:in investisiya fonduna qoysamz, illik I 0-1 So/� g:i� �Id: 

;i bil:irsiniz .. Pulunuzu bu daildl:ird:in hans1na qoymaq ist:ird=? 
eks:ir hallarda m�t:lri ikinci s�imi edirdi: "Mmi I 0-15% g:ilir :ild:i 
ctrn;ik, ist:irdirn". Bundan sonra dostum miiqavilani masan1n Uz.>riua 

qoyub deyirdi: "<;ox yax�1. Balk:i, biz d:irhal i$� ke�3k?" 

Sat1§1 baglamaq u(:un hilrflkilt edin! 
Tarix.i qoyub miiqavila formas1n1 doldurard1 v<i mil�t:iriya deyar

di: "Soyad1n1z nec3 yaz1hr?" Mii�t:iri soyadm1n diizgiin yaz1h�1n1
deyirdis:i, satt�1 aruq ba$ tutmu� hesab etmak olard1. Yerd;i qalan 
butiin formal hiss3l3ri h:ill edib miiqavil:ini imzalamaq ii�iin mii�
t3riy3 otiiriirdu. Bu sanc1 oz sah:isinin an u�lu sat1c1lanndan biri
oldu. 

�
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Ta abbiisii alda saxlayu1 ! . " . 
$ .  h 11 rda mii�tari dcyard1: Tal;ismaym. M:in:i dii.-B;iz1 a a 

b . -,u11'1QL 1 d r'' Dostum d:irbal cava ver:ird1: "Bank h-_. � • iin vaxt az1m I . . ---"'ltlj ui;; 
adar pul topland1g1ru soru�a b1l;n1Jm?" " T:ix min;i . n1zda na q . . 

h d 3 o n bt. 
. d II " "Canab mii�t:in, s1zc;i, ans1 yaX$1 ir, -S Yo, Yoxsa 1 ' mm o ar . 

d ,. 0 .. O • 15%?" "Dii$iiniir;:im ki, 10-15% daba yaX$1 ir . 
-

ostum: dlb;i1�1· 
_ deyib ardmdan miiqavil;:i formas1ru dol�urmag� ba$layard1. M�
tari yen:> da onu sax1amah va yenid:in

_
eyn1 prosest ba$1amali olurdu_

r an bunu ctmirdil:ir va sail$ ugurla yekunla$trd1..,,ox zam .. . 
A$kar etmi$di ki, mii$tarinin ehtiyac1ru muayyan etd1kdan v� �k. 

!if etdiyi m:ibsuldan yararlana bilxa�i ila raztla$d1qdan �:irhal sonra
satt$l baglamaq prosesina b�laya b1lar. 9ksar sah$1ar 1s;i sat1cin1n 
mii$t:iriy;i mahsul almaq taklifi ed;i bilmamasi iiziindan baglana bil:i
c:>yi m:iqamdan daha 90x uzad1lm1$ olur. 

aksar satl$lar isa sanc1n1n mii$tariya mahsul almaq 
taklifi eda bilmamasi iiziindan baglana bilacayi ma· 
qamdan daha i;ox uzad1lm1$ olur. 

Sat1$1n maddi amillari qeyri-maddi amillara qar$• 

Maddi m;ihsullan satarkan sah$1 baglamaq iisullan qeyri-maddi 
m:ihsullann satt$1 zaman1 istifada edilan iisullardan farqlanir. Avto
mobil, telefon, kompiiter va s. bu kirni maddi mahsula aid taqdimat 
etdiyinizd;i m�tarinin biitiin suallanru cavablandtrdiqdan sonra siz 
d:irhal mii�tariya mahsulu almaq taklifi etmalisiniz. Mfi$tari sizin n� 
satd1g1ruzi, onun neca i$l:xiiyini, hans1 xiisusiyyatlar:i malik oldugu· nu va m:ihsulu ald1g1nda hans1 iistiinliiklari alda edacayini tam anla· 
d1qdan sonra sat�1 baglamaq vaxttd1r. Taqdimat1n1z1n sonunda art1q 
mfi$tari qarar vennak iic;;iin ehtiyac1 olan biitii.n infonnasiyalara ma· 1ik olur. Siz satt�1 baglamadan �YDld��fi�gF�t�ri na isa yeni 
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.. lllln1aYllCll�· Bu, satl,$ tGqdi

.
'.1'.�t1

�
11n Gil yii.ks:ik m:iqainidir. " �ey o'f rnii�tan yava$-yava$ bu tun 1nforn1as1yalan unutinag'Sab• so11ra d · · h 011od1ll1 va eyni zan1an a s1z111 tn:i sulunuza olan maragt azahna-1 ),3caq ,a 

fl', slayaca q. 
�$ b�' 

"atli !akin inadl<ar olun!Nata" , . 
niii�t:iri "Yax�1 takhf:i OX$ay1r. Man bu haqda di.i$iin:iram"Bg?.r 

l l "C b .. . . h ·rsa siz dar ia :ina ffiU$tGn, s1z al-haz1rda m;:ihsul haqdadC)ij ' 
\ 

• b'
\
' . , , . 

iJoi�li o\dugunuz 11lr �ey1 1 irs1n1z. S1z1n dedikl:iriniz:i asasan bu

:,�bsul sizin ii9iin 9ox alveri$li se9imdir. Na ii9iin onu el:i indic;:i al

nnrstniz?" deyin. N:i qadar 9ox IDii$t:irinin sizinl:i razila�mas1 sizi

t�ccilbfondir:icak.

Lakin mii�t:iriy:i qarar q:ibul etrn:id:in getm:isina v:i sizin t:iklifi
niz haqda dii�iinrn:isin:i irnkan versaniz, o, zarnanla sizin mahsulun
ozallikl:irini unudacaq va m:ihsula olan marag1n1 tamam itirac;'lk.
Daha da pisi mli§t:iri daha inadkar olan ba�qa bir sat1c1 il:i rastla

$acaq va h:imin m:ihsulu sizdan deyil, ondan alacaq. Bel:i ha! daim

ba$ verir. 

He9 bir ikinci zang 
M:in i�a yeni ba$lam1$ g:inc sattc1 oldugum zamanlarda endirim 

kartlannID satl$1 il:i m<il?gul olurdum. Kartlann qiymati iyinni dollar
idi. Bu kartlara restoranlarda 10-20% endiriml:ir olurdu. Bir-iki isti
fad:iy:i kart oz pulunu od:imi� olurdu. Sad:i m:ihsul, sad:i iistilnlill< va 
sad:i oz:illik idi. Lakin m:in mii�t:iril:irl:i gorii�iib satmaga ba�layanda 
�ox narahat olurdum. Taqdimahm1 edib sonra gozl:iyirdim. Mii�tllri
is;} h:imi!j:i oldugu k.imi: "Man bu haqda dii�iin:ir:im", - dey:i cavab 
verirdi. Mii�t:iriy:i d:irin minn:itdarhg1m1 bildirir va bir ne�ll giind:in
sonra yenid:in onunla :ilaq;, saxlayacag1m1 deyirdim. Siirpriz! Hey
kim hey zaman m;,nim t:iklifim haqda dii$i.inmi.irdii v:i almaq fikrin
d:i deyildi. Onlara ikinci d:if:i z:ing etdiyimd:i hey bir mii$tori il:i da
nu�a bilmirdim. Ya i$ ba�1nda, ya iclasda, ya da iimumiyy;,tl:i, $:Jh:ir
d1in konarda olurdular. Gorii$mok ii<;iin ofis;, getdiyimd:i is:i saatlarla
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onunda mii�tgrini gormgdgn qayit turmah vg s 
. . . mahabul otagmda o 

. hev sat1� ed0 bt lmird1m.q 
Demak olar kt,  

olurdum.

j51q/ar yn11di
. Mii�tgri l�rin tgrgddi.id etmgsind s�b�bin· .. 1's" kgf.� etdtm . .. .. I i · d 

Bir gun ° v 
1 d Mgn goru�un ap gwa in �m rnu.I<. Id .... mu an a im.  

. . ., mahz oziin1 o u� 
.. 1 .  Idug]unu beyn img yerlg�d1nrdim. I-fat-. b h qda du�unmg 1 0 · 

d · d · "B I 
tarintn u a 

. . d gn oziim tgklJf e Jf 1m: g k� buta tnil�tgri t�rgddild etd1�1� �, m <J ' 

b. da dil�ilnas1n1z?
. . 

haqda tr az
. . kf ka yaratdtm. Tgqd 1mat1 etd1kd�m son-Bundan sonra man yen1 ta I 

. . 
d . "U.. .. ..

d d .. .. mgliygm" - ded1y1n g mgn. zurlura mil�t�ri : "Bu haq a u�un ' . " . 
d' . . .ki . dgfa zgng etmirgm , - deyJr un. Bunuhesab edtn Jakin man I net 

.. I 'b d . . .. ' . d d' . 1 xattrlayiram. O tggccub gn1 em1�d1:ilk dafa mu�tanyg e iyun an 
. . . ,, . "Cgnab mii�tgn, bu dgq1qg qgrar qgbul"Nee� yarn? O zaman man. v 

. . . .. 
k .. .. ehtiyacllllZ olan biitiin mglumatlara malikslllZ. Bu, ozetma u9un 

· · ·+'. d l . . b. iki' . t . ... d d" o··d"y�n ala mghsuldur. Novb�tt ist1 1 a g grxdrciru rr- is Ila a c c 
zamaru isa be�-on dafa art1q pulunuza qgnagt etnli� o lacaqsllliZ. N� 
u9iin ela indicd almrrs1mz?", - demi�dim. Mii�tgri bu zaman mgru
tddcciiblandirmi�di: "Yax�i. Sizinla raz1yam. Abram".

Mdn h�min gorii�dan biitiin sat1� prosesing tam yeni miinasibgtl�
aynld1m. Novbdti gorii�dd dd eyni sozlari dedim vg satt�1 bagladun.
09iincii goril�iim dd eyni ciir oldu. Tezliklg mQn �irkQtin Qll 9ox satl�
eddn sat1c1s1 oldum. Gorii�diiyiim har bir mii�tgriyg mghsul sata bilirdim, 9iinki ikinci ddfd Zdng etmakd�n imtina edirdim . Bunun sizindd sah�1ruza neca tdsir gostdrd bildcdyi haqda dii�iiniin.

Qeyri-maddi mahsullarin sat1�1 farqlidir Mii�tarinin iistiinliik dldd ed:;) bilacayi ddqiq bQlli olmayan qeyri-maddi mahsul satd1gm1z zaman siz bir ne9d dQfQ gorii�mQlisiniz.��nc� �orii�iin mdqsadi mil�tarinin ��bh3l��ni dagitmaqdrr. Mii�tdrmm s1zm m�hsullardan faydalana blldc�y1n1 mildyydn etmdk iiyiln suallar verirsiniz. Ehtiyaclann1 ddqiq mii�yy�n edirsiniz vd �lav:;>m�lurnatlar vermdk ii<;iln novbdti gorii� haqda raz1hga · IZ.:  gdlirsm·  
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''iki addim" satl�indan istif a€ltJ edinl
s1gorta polisi, investisiya fondu V'd bu kimi ba�qa qeyri-maddi

111�hsul satd1g1n1zda iki addzm satz$zndan istifadg edin. i l k  goru�il
niizdQ mil�t�rinin sizin mghsulunuzdan faydalana bilgcgyini mligy
y�n �on�� li9fu1 suallar verin. ikinci gorii�linilzdg isg mghsulun
oz�lhkl�n, inu�tgriyg hans1 iistiinliikl gr vergcgyi vg qiymat haqda

dam�i�. Q�liz lnQhsullar satd1g1n1zda "iki addim" sat1�1ndan istifadg
etmay1n s�b�bi ilk .. .. kl 'fi tm k
·mk goru�dg 1nu�tgriyg mghsulu almaq tg 1 I e g 
1 hammzin olmamas1dir. Bunun ii<'iin sizin n:i kifay:it q:id:ir m:ilu-mauruz n� dg t'b 

y ' e 1 ann1z var. 

Onc�da n plan\a�d1rma zaif taqdimat1n qar�isini ahr
y;;1. "'1'.S�k ggl' l' · h t plan l�dzrzz""" lt 1 satic1lan digarlarind�n f�rql�ndir�n bir Cd g . 

-

,,,z§ taqa· tan t�qd1mat-dan iyinn·
zmatdzr. Planla�d1nlm1� t�qdimat spon 

· 1 t;}qn;__ l dafa g\icludiir e - 1 1 Oo/c sattc1lar planl�d1n rm�
"llUlatdan · · n ugur u 0 •• .

. �undd8Pontan lStifada edirlar Ugursuz sattcilar is� satt� goru .tdqdhn 1 · d .. �diikc� venr v�
Ciitnl�lgri ,, 

at ar edir, malumatlan yadlanna u 
. . 

ba§-ayaq" qururlar. Bu sizin ii9iln q�buledilm�zdir. 

u-- d" g\lrsuz .. .. .. d� spontan taq 1 ..satic1lar isa sab� goru�un v 
• lllatla .. d ·· kca ver1r va

.. r edir, malumatlar1 yadlanna du� 0 . 
CUtnlalari "ba�-ayaq" qururlar. Bu sizin il�iln qabuledd ..
lllazdir. 

Planla§dmhm� t�qdimat add1m-add1m oyr<Jnmak va oyrotmak pro
sesidir. Proses sizin a<;1h� suahn1zla ba�lay1r. A�il� suahndan ba�

layaraq siz mii!jbrinin ehtiyaclann1 V'J haztrkl V'Jziyy'Jtini Oytdnirsi
niz ki, ona sizin m�hsulunuzun hans1 ilstiinllikl'Jri v� hans1 yolla ver� 
bildcdyini oyr�d�siniz. Omumid�n spesifik'J dogru gedirsiniz.
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G .. t"'t sf>y\a V3 sual ver! .. 1··k1 " d" OS v • " _ ·yYat va ustun U ar t;iq lmatidi I d usu! )(USUSI . . . r. l;ir o· an sa ;;i - - 1-k u"iin istifada eda bll;icay1n1z sad:i - ll 
.. · y :it va ustun u y • Usu\ n. xusus• Y . - tilr soylil Vil sual ve1: M1sa\ iic;iin :i ...., h. ad;;in ibar:itd1r: gos ' .. . ' &�r siiiss . . .. t r proqramt sal1rs101ZSa, mu�t:iny:i kornp· hans1sa yen1 ko1upu e . . . b uter. 
.. . qrami gostarmahs1n1z. Sonra u proqram vasi�si .1 • .;;1tt;;inm1� pro • . . . _ 1 . . . • t � !�. . _.a ffcktiv gor:i bilacay1n1 soy :>y1rs1niz. V;i sonu .... 1�\:inn1 na qau:ir e . . . .. k d b" 

""'4 
. . . .  "B proqram siz:i 1�1n1zda kom:i e a 1\:irmi?" sual ed1rs1n1z. u 

\ii; hiss;ili taqdimat . . . .. 
B�qa bir ii¥ hiss:ili usu I beta b1r struktu

·
ra

• 
mah�d1r: . ... sababta11

gora, s iz .... bilarsiniz ki, bi� da .... _ dem.;Jkd1r' . Bu �Cf h1ssa mah�lun 
xiisusiyyatl:iri, iistiinliil<l:in va mu�tanya ver:>cay1 faydalardu ki, bu
da m:ibsulu almaq iic;iin :isas s:ibabdir. Misal iic;iin, siz divardan asi
lan diiz ekranli televizor satus101ZSa, bela deya bilarsiniz: "Te1evizo. 
run diiz ekran1 say:isinda (mahsulun xiisusiyyati), siz h:ir bir bucaq 
a\tmdan ekrarn rahat gor;i bil�ksiniz (m:ihsuluo iistiin\iiyii) ki, bu 
da evinii.d:i kinoteatr effekti yaratmaq imkant vernc:ik (m�t:irinin 
:ild;i ed�yi (ayda )". 

M:ihsulunuzun h:ir bir xiisusiyyatini va Oz;}lliyini yaztn v:i b:ir iki
iisula uygun t:iqdimat hazulayin. N:i oldugunu gostarin, n:i etdiyini s0yl;iyin v;i mii�t:irinin tikrini soru$un. M:ihsulun xiisusiyy:itini, Mmin xiisusiyy;it say:isind;i :ilda edil:ln iistiinliiyii v;i mii$t:iriy:i verr 
�yi fayda\an izah edin. T:iqdimatlann1z1n na q;id;ir inandmc1 o\aca·gi sizi t:i;,cciibl:indir:ic:>k. 

Mahsulunuz na edir?
ist:ini�:i_n m:ihsulu t�dim etm;ikd:i iki miixt:iUf yana�ma var: on· lardan bin pC$akarlar, dtg:iri is;i qeyri-pe�:ikarlar t:ir:ifind:>n istifad;i edilir. P�;ikarlar t:ir:itind:in istifad:i edil:in ilk y�ma diqq:iti m:ih· 

�
u�u� n:> etm:isin:i yon:iltm:ikdir. Qeyri-pe�:ikarlann istifad:i etdikl:iri1kinet yana�ma is;i diqq:iti m;ibsulun n:i olmfilV.da c:iml:im:ikdir. Telegram : @pdf _kita ar 
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aslinda, mti§t::irilari maraqlandiran ;isas masala m:ihsulun na et
n�si, onlara hans1 faydalan vennasidir. Bizues adamlanna hans1sa 
�ir m�hsulu satarkan asas masala mahsulun pula v:i ya vaxta nec;i 
q;na�t ettn:isidir. Bunlar sizin 1nahsulunuzun na etmasi suahna ve
ril�n cavab\ard1r. i� adamlan ila dan1�d1g1n1zda onlan yaln1z son
o�hc�- nl;ihsuldan alda edacaklari konkret faydalar maraqlandtnr. 

�vadblandltll\ah oldugunuz dtird sual . a am\a " I · · · 1  }irsin · tt oz anua do rd sual verirl:ir. On Iara na 1s;i satmaq 15 ;i-
1zsa, bud" d . . . b l drr· or suala ayd111 cavab verrn;ihs1n1z. Suallar un ar · 

I. N:i qada ·· d 2 "' t 0 amaliyam? . l�;) q;id 3. N . ar qazanacagam? 
atica\ari 4. s .. · na zaman gi:ir.ic;iy;im? . 1 

b. oz Verd' . . . q:idar :irntn o atl�raltl? tYm1z n;iti1:al;iri ;i\da edacay1mdon n� 

SizUi bu,:;,_ JI mn h:ir birina q:i-
l\a;itb:i "'11 �qdimatiniz m��rinin bu sua an · 
\:o� cavab verm;,yiniz atrafmda qurulmahd�- .. b;ibl:ir "<;an-

ta81,, i.._zaman tnahsulu almaq v:i istifad:i etm3k u� 
53 an v:ikil-Ztrl d i;antaSlill a<; lti1t1i s· amaguuz talab o\unur. M:ihkam:> a da d lillar ,.t.Xanb · lZ "- · d n ard-ar 3 Y ll\i' . � t�d1mat zarnant <;antan1z a 

"-�tall . nm qar§1sma qoymahs1n1z. 

£tl\os1y · 1 
� a, yoxsa mantlq · ·.. .. . . q:iranmn nee< a 

c . :iz11n dinl:iyicilarimd:m soru�urani: Mu�t:inn'.� 
k 

1 ki 
la1�·1 . . . sasla111r? Dem<> o ar ' 

. "' emosiyalara va ne93 fa1z1 1n:inttq:> ;i . · . . . . 
diniayicil:irin ham1s1 q3rarlann 90o/o-ni emos1yalann t3�kil etdtylnl 
bi\dinrlar. Lakin diizgiin cavab odur ki, insanlann �amisi 100% 
emosionaldtr. Dii§iinm11k vaxt vo s:iy t:il:ib cdir, emos1yalar 1s;i an1-
dir. evv:ild;i dan1¢1g1m1z kimi, mii�t3rilar onca emosiya <>sas111-

da qarar verir, sonra isa mantiqla asas/a11d1rmaga r;al1$1rlar. 8g:ir 
must.:1ri sizinlo v;i t11msil etdiyiniz �irk;itl:i ba�h miisbat emosiyalnr 
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Mantiq satl� eclir . J· I . 
. niist:iri sizin n1:i 1su u cn1os1onal c;ih�td Bunn bnx111nym nq 1 ' • • • 1 .· · �n n�. 1 h!li\\ill cn1os1onnl nollco 011 old:> ed:i bil.... . ��r \OX 1�l:JS:I ( :i. . • .. . '"'�•n. q . . 1 :)ldlln !lniin ohnahchr. Ocl:i dcsok, 1n:int1q sa1t• •·•· d�n m:inuq 1 C;'I 1. • < .. 

• •""'I" 
d. I z n�nil1dnn yuxnn qursa111z, xususryy:it v;i O>-.:ill'1L1 T:>q nnn nn .1 '" • " • � ;in 

. b' d" l"�" lllZ v:i 1niist:irinin ha11s1 faydalnn oldo cd:i bil;ic�.,; b1r- tr �a " "' " ' . . • 1•n1 
· · ti �td" tl 1·2 �11 cd;i bilson1z, toqd11nalin1z ugurlu olacaq m�ntiqt c\'I ., ., • •• . . · 

Emo�iyndnn bn�lnynmq 111;ihsulu nlmaq 1st::>y1 ynratmaga v;; bU.
run bunlan 111:mtiqi :isaslarla b:irkitmoyo osaslanan sat1� usulun�
sntl� trey11inql;'lrinin sah$tnda neco istifado etdiyim:i dair misal ���� 
bil;i�m. l\1:inim ayth$ suahm bela olurdu: "Canab mii$t:iri, novb:.ti 
aln on i\..i ay :irzinda sat1$ dovriyy:inizi 20-30o/o art1ra bil:ic;:ik iisulla 
tarn� olmaq ist:irdinizmi?" 0g:ir mii$tori sah$ i$in:i cavabdehdirs� 
v;i onun q:irar venn:ik s:ilahiyyoti varsa, miitl:iq pozitiv cavab ver�

c:ik: "8lb:itt:i, bu n:idir?" M:in d:i cavab verirdirn: "C:inab mii�t:i
ri, bu, yilzl:irt:i �irkatin istifad>l edib oz sail� dovriyy�sini art1rd18J 
smanm1� bir iisuldur. 8g:ir i�:i yaramasa, siz ona gora put Od:im;k 
m:icburiyy;itind:i qalmayacaqs1111z". Bu, mu�tarinin rahatlanrnasma. 
ver:ic:iyim inforrnasiyalan pozitiv q:ibul etrnasina v:> m:ini maraqla 
dinl:im:isin:i s:ib:ib olurdu. 

Mantiqi sual/ar verinl 
"Conab mli�t:>ri sizin � · · J _ ' "" «;Qx qazanan sattc1n1z k1n1l:ird1 r? On ar 

yiiks:i� yoxsa a�agi motivasiyah olnnlardtr?" Mii�t:iri 1niitl:>q cavab 
venrd1· "an yax�1 sat1c 1 
man d�y· d' ... 81 

1 arun :in c;ox motivasiyah olanlardir." 0 zn·
u un. a Ham1 bunu ct · I tivasiyanin n:i olduiu ha .. .. ey1r. �� ve�in, siz:i �n y�x�1 m� 

bat hissind:in dogur. Ba 
q:a 

.
�u�unc:il:inn1� dey1m. tvlot1vas1ya r.iqa: 

iqtidannda old 
1 �q

. sozl:ir\;i des:ik, 111sanlar n:itic:> :ild:> etmok uq anna 1nand1ql d · I Jar M:iniml;i razismiz ?" 0 
arm a dnha motiv11s1ynh o ur · mi. em:ik olar, hnm1 bu fikirlo rnz1l11s1r. "C:i· 

170 
Telegram : @pdf _kitablar



.. ri a�kar etmi�ik ki, sati� adamlan sat b ,u$t:i ' . . .. 1� acanql . i' b 11 . t:ilin11;ir kc9d1klannda oyr;indikl;iri b anna da1rI a �o.x acanqlard . . M 1 daha i;ox mahsu I satmaq lie; tin bir 0 1 an 1s1tfad;iJ 1r.>k . . . . · q;ic ;ir <;ox mot' · < • Fikrin11 s1za c;atdtra b1hrammi?" Yen d 
1vas1ya1t,1urJar. " . . ;i ;i, dem;ik ol h ' fikir\() raz1\a�1r. l-lam<;1n1n a�kar etmi�ik ki 
ar, am1bll ' .. . . . ' sallc1lara ;ilav;i sati anqlan oyratd1y1n11zda onlann sah� dovriyy 1 . d 

� bac 
. . . • 

• a an ;irhal yiiks;ilir"n vacib1 1sa, onlat ye1u bacanqlara malik olduqJ d d 
· 11 .. .. arm a aha yax�1nJtic:i\:ir a Ida etm;ik u<;un bu bacanq \ardan don" do" . . c d . .,. n:i 1sl11a a ed:ibilirl:ir. Va bacanqlann1 prakt1kada daha <;ox tatbiq etdikc;i daba da 1>3canqh olur\ar. Bu mantiqla raz1s1ruzmi?" 

(j/�uliJ bil11ct1k faydalar sadalay111!
"Dnab m�tari, agar sizin satl� dovriyy:iniz ilk bir ay :irzind::i \Oo/o artarsa, yaqin ki, bu artim ii arzinda d::i davam ed:ic:ik. El;i deyilmi?" Mlilitari yena da razilaii1r. "ilk aydan etibar::in sat1$ dovriy

y:lniz stabil olaraq arttrsa, ii arzind;i orta hesabla aya 20-30% art1m 
�ld;i edila bilar. 8gar novbati on iki ay ;irzind:i sail$ dovriyydniz 
20-30°/o artarsa, bu do\larla hans1 m;ibl;ig ed:ir?" Mii$tdri sat•$ trey
ninqlarina xarcladiyi pulun qar�1hgmda :ild;i ed:ic;iyi art1mm ya
tmmdan l 0000;0 artiq oldugunu besablay1b mii:iyy:m ed:>c:ik. San$ 
tr . . 1 d' · h"r bi·r dollann qar�1hgmda an azi LO dollar eyrunqrna xarc ::i 1y1 a 

:ilda edacak. Mii�t::iri bu hesabatl apard1qdan sonra sail$• baglamaq 

kifay::it q::idar asan olurdu. 

.. .. d ca traticalara t11mi11at veri11 Mumkun ol uq 
t'm bel:> olurdu: "C;inab mii$1<iri, ogar trey-

M 
. u� arqumen 1 arum sa • 

d k'ms::i old;i e!diyi bilik v:> bacanqlar say:>· . . . k edanl:ir an ' . . nrnqd::i 11�ttra 
d" riyyosini I0-20o/o artlra b1lmoyoc::ikso, . d 

.. b�ti ayda satt� ov 
. I l sin :> nov 0 .. b. xorc iidomok macburiyy:ittn< :i o ma ya-. d ma gor::i he9 ll' . · · d h:im1n a a 

. ... "niiz da sattcilanmzm bu tollOll:ir n:i11cosm :i
� H:ina s1z ozu . . b" .. oq� caqs1n1•·· 

d b' l ::iy:icokl:irini mii$ah1do ets:m1z, utun pr '". 20"/c art1m e ::i ' m B l 0- .. 0 
h bir odoni� etmak m:icburiyy:itind:i qalmayacuqsm1z. u

ma gor::i elf . . '?" 
si:zin ui;Un munastbdTelegraf\7i @pdf _kitablar
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. t"'ad:i etm:ikl:i, iimumid:in spesifik;i dor.-d·matdan ts 11, &11 · Bu t:iq l . .. .. I "kl:ird::> c;iml:im:ikl:i v:i eyn1 zamanda , �C\. m:ikl;i, diqq:>tl �sl\l
f; 

n
d
u 

Ian m::intiqi ard1c1\ltqla izah ctm:ik\;i 
��\;irj. 

d dac:iy1 ay a 
. uniulll· nin :ii o

. 
e 

n dollarltq treyninq satmaga natl olmu�dum. V;i l;ilj 
•· 

1tkd:i m1\yo tx: kt·v v:i gu·· clii oldugundan hey zaman mU•t �l�r . f; t q:id:ir e"e 1 . • •l'lni �1 a
d
y

� . tu n:itic:i :ild:i edilmadiyi ii(fiin gen qaytannaq m�cb .. ..: n 
Oda iy1 pu . l . . .... y. 

. 1 mi <dtq Siz d:i oz t:iqd1mat anniz1 eyn1 n:iltc�\:ir •Id y:it1nd:i qa ma v · . . • � 
k .. .. uygun- •:ikild:i qura b1l:irsn11z.

etm:i U'rUil Y 

Qiymat an ax1rda galir
. . .. . 

. 
N:i :id:ir q:irib:i olsa da, yaln1z t:iqd1mat ed1b mu�t:in 1l:i raziltga

;ildik�an sonra mii�t:iril;ir qiym:it m:is:il;isini xatulay1b t:ilasik soru. 
�rdular: "Bir d:iqiq:i. B:is bu t;iliml:irin qiym:iti n:i q:id:irdir?" eg:ir
salt$ t:iqdimattn1 diizgiin qunnusunuzsa v:i t:iqdimattn bar bir pill•·
sind:i t:il:ib olunan m:iqsadlar:i nail o\musunuzsa, qiym;it m;is;il;isi
yaln1z biitiin m;is:il:il;ird:in sonra ikinci d:irnc:ili m:is:il::i kimi mi.iz.a. 
kir:i edilir. V::i mil$tari siz t:iqdimat1 bitirm:id:in v:> hans1 iistiinliikfar
:ildo ed<>c:iyini tam anlamadan qiymat haqda sual verirsa, suah ca· 
vablandmnaqdan yan ke�in. Qiyrn:it mas:il:isini sonraya saxlay10 v;i 
deyin: "Bu, yax�• suald1r. V:i bir neya d:iqiq:id:>n sonra mahz qiym;it 
m:is:il:isi haqda dan1�acagam". Sat1� i�inda bela bir miidrik deyim 
var: "Yersiz qiym:it sah�I oldilriir". 8gar qiym:>ti vaxttndan onc:i -m�t:iri sizin m:ihsuldan :ild:i ed:ic:iyi biitiin faydalan tam dark et· m_;id:in onc:i des:iniz, onun biitiin diqq:iti od:>m:ili oldugu mablaga yon3J:icak va b�d_an sonra siiin verdiyiniz infonnasiyalan q:ibulctm:iy�.c;ik .. H:inu$:i qiym3t m:isa\3sini taqdimatm sonuna sa<layin, qoy m�t:in :ivv:ilc:i :ild:i ed:icayi faydalan aydm d:>rk etsin. 

Daim oyranmak va oyratmak Yax�1 1<1quimat oyr;inm:ik v ·· k . . .. . . 
. 

' · :i oyr:itma proses1 zaman1 stz mu�w-�mdanlay:i e
ld
htiyaci oldu�u va sonra sizin mahsul vasit:isi ila hanst tay an ;i a ed3c;iyini v:i ·· eh . . _ . . . oz . llyaclann1 neca od:iy:ic;iyini mii$· �ny:i oyr:idtrSiniz. T;iqdimat zaman1 suallar verrn:ikl:i v:i cavablan 
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. \;iinakl:i 1nii�torinin, oslind:i n:i i st:i I' . .  ti� din .. . . . . ' ' · · < 1y1n1 v:i n:iy:i eh-Jjqq� • 111u 0yr:in11s11u z. Yax�1 qun1 1n1uQ to 1. . . 1' 1 01d11g1 · . . . v • qc 1mat 1nnnt1cp ar-iii' Bc nxina 111nhk ohn. T:iqcl1111at11\ sonuna . 1 1  • · 111gn v� , • ' Y'1 < 1g1n17.da art1q.J1r• • . in in:ihsulunuzu altnaga haz1r olnialidi 11 .. 1dJfl siz 
. . . . r. u11na gor:i d:i :i:;In1i. dimat za1nan1 ba� vcnr. Yax�1 t�qdimat etd' . . 1 .. 11, pq .. .. 1y1n1zc ::i v:i mu�-;s 

.
' ·

zin 1
11::ihsuldan ¥OX boy11k fayda gotiir:ic:iyincl�n · Id pO SI 

. . 
., :l01111 O 11q-

onra sat1�1 bagla1n a q olduqca asan olur Ycrcl� q 1 h Jao � . · ., a an ::ir �ey 
rnivy:its1z xirdahqlar olur . .iM . 

ram ayd1n ohnaq tis:tin vaxt S\lrf edin 
Sntl� t:iqdin1at1n1 b�la1nadan onc;i qar$101Zda oturan mii5t:irinin

ebriyaclann1 va sizin mahsulunuzun ona hans1 faydalari verx::iyini

tam d;iqiqliyi ila bilmalisiniz. Bunun ::in yax�1 iisulu ;ivv;,lc;id;m yax

l' qurulmu� suallar vermakdir. Suallar el::i qurulmahd1r ki, mii�t:irini 
atrafl1 rn::ilun1at vermaya sovq etsin.

Diqqatla dinlamak, etibar qazanmaq va mii�tarinin ehtiyaclarm1

O)'ldnm<ik rnutlaq amildir. Bu, bam�inin yiiks:ik s:iviyy:>li miinasibot 

yaratmaq UyUn da vacibdir. 

. y�1 dinlayici olun! 

. . · be• sirri var. Diqq:itli dinlom<i movzusuncla 
Effekt1v d1nl:im::irun v . . . • 

.. . . ra ed:i bil:irsiniz, kitablar v;i Jnmallar oxuya bifars1-
muxtahf kursla .g 

ramlar dinl<iy:> bilorsiniz, lakin onlann ha-
niz video v:i audio proq ' 

,._ ,,.�rda c:imla�ocok.
mis1 bu be� i="" 

1 Diqqatla dinlayin. .. .. .. k . A' 1 · . . . :itl:i dinl::iyin, dan1�anm sozunu osmoym. g 1ruza 
Birinc1si, diq� 

rhal bolii$m:>k ii�iin 1nii�tori.nin soziinii k;:ismoyo 
g;il;in ideyala:1 

w� ilo iiz-iizo otunm, gozlorin<> baxm, qabaga oyilin.
atllmay1ll· �u!aJiioJ.U torp:idin, m.imikan1zla onu neca dinlodiyinizi 
Giilum50�'!1� ·�ri dan1�d1gmda diqqotinizi onun gozlorindo vo agzm-• 1v,u�� 
gost3:�yin· Telegram : @pdf _kitablarda c:i 173 
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.. .. 1 bir tap$1nq var. T:>s:lvvi.ir cdin ki, si . 
. 

B nun u9un yax$ . . .. .. .. . I z1n go•1 u hr v:l inii$tnn11111 uzunu •$•q andirmaq . • ;). . . 'in"$ JmnpnsJC .. .. 1 1sL1•1j . nn1z gt · 
b xi�lannizi onun uzunc an 9:ikmnyin. S 

· 1'1. 
. 0 danisd1qcn a . ., . . . .. on d�t!)(:n11- .' . s·uiki si?:i udu$ b1let1111n nomr:isini dcy · �

diqq:itl:> d1nl:iy111, . ' :ic�� ·1� 
lnl z bir d:if:i t:.'lkrar cd:ic:ik. 

bunu ya · 

T:isavviir edin Jd, si1.in gozlariniz
.
gi.in�!j l.a�pastdtr v;i 

mii�t:lrinin iizi.inil i�iqland1rn1aq 1stay1rs1n11:. 

Dinl;im;ik insanlara t3sir edir. Mii$1:iri diqqatl;i dinl:in1ldiyin6 
psixoloji d:iyi�iklikl:ir:i n1:iruz qahr. Or.ik doyiintiil;iri art1r. T �ry1c1
qalxir. V;i :in :isas1 bir adam diqq:itl<> dinl.inildiyind.i onun Oziim:
d:iy;irl:indirm:isi art1r. llziini.i daha d:iy:irli hiss edir. 6ziinii daha �� 
sevir v:i n:iric;i olaraq onu dinl;iy:in adam1 da daha 9ox sevmay;i hi!$·
layrr. 

Dinl:im:i sat1$ texnikalan aras1nda ;in giicliilardan biridir. Biiriin
ugurlu sat1c1lar yax.$• dinlayici kimi tan1n1rlar. Onlar onc:i anlamagl 
<;:al!$1rlar v:i yaln1z bundan sonra mii$1:lril:irin onlan anlamasma ;;� 
gostarirl:ir. Biitiin diqq:itl:>rini mil$1<>rinin dii$ilncalarini, hissl;:irini v� 

is�kl:irini anlamaga yon:>ldirl:>r. 

2. Cavab vermadan onca pauza edin.

. lkincisi, cavab verm:>dan onca pauza eclin. Nlil$1:>ri dan1$1gtn1 bi· 
tud1�d:in .s�nra cavab vennad:>n one:> lii;:-be� saniy;:i pauza edin. HJt· 
ta m�$t:ln siz:> cavab1n1 bildiyiniz sual verdiyinda beta cavab vcni1:id:in onc:i pauza etm;ilisiniz. 

Pau�.anrn
. 
�9 iistilnlliyli var: birinci, pauza etmakl:> mli�t:iriy� onun sozl;inn1 n:i q:>dar ci"dd' b 1 . . . . . . · ·. . .. . . . 1 qa u etd1y1n1z1 va anahz cu.hyuu 

z1 gost:>nrs1n1z Bu sizin 0 • . · · . ;  
. . . · na v:> onun sozkirin;:i d;:iy:ir vcrd1y1m ... 

gost:Jnr. N:iuc:id:> onun oz" ··d . ti unu ay:irlonclirn1:>si vo oziin:> hbn113 
arhr. Telegram : @pdf_kitablar 
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1 . ikinci listi.inl i.iyt1 mu�t:lnni daha d:lrind . 1 trn:iY'" . .. . . :in an a1na-ra111a c ·rni:isidir. S:ink1 sozl:lr s1z1n bcyniniz:i s • , . i1kn11 vc . .. .. .. b. . . . . uyun torp::g: 
11a 11 . . 1  or)ur. Mli�t0n soz11nu 1L1nhk(bn sonr· . . b 11� ·11 k11111 i . . 

. 
. .. . . . '' cav,1 vcrm;i-,f'll� 

1111 ctdiy1111zd:i mu�l:lnn1n, h:Jq•q:lt:in n:i cl •. .  . ·oc� pn1 • , • em:ir. 1·.t0di-
J'n tl nxs• anlayirs1111z. 

' dahn Y• .. .. . I . b 1 · . . 11n .. ..1 iist11nluk 1s:i one an t ar:lt< 1r k1 stz p·iiiz� 11 . . .  . 0�11nc1 • . .. .. .. • . . • , . ' "' e r iy1n1ztl:i .0·111 hoq1q:it0n d:i, sozunu b1t1rd1y1nd:'ln :imin olu ro jj$1Jll ' . 
• .,unuz ·1:i 111 0 s�d:ic:i. n:if:isini d:irtn:>k i.ic;un dayanmi � dir�a yaln 1 if"° • .. .. . . , I , I) l'i" 

So-1.111111 k::isn11rs1111z. �nun · 
Onsiyyat 7.1\IUlllll siikuta imkan vcrin. SatJ� adamlan sukut 1.a-

r..an• ozJ:irini rahat hiss ct1n0yi bacarmahd1rlar. Bu sall} iii;iin kri
n1dir. Satls adamlann1n <;oxu :iks;:ir hal larda s;,birsiz olurlar •1:, sat15
�iill�Y� '10X can atrrlar. N;}tic;,d;:i is:> iinsiyy0t zamani siikut yarandigmda O;lS<l dem:iyi, n;:i haqdasa dan1�mag1 v;i nec;i olur-olsun yaranm� bo�lugu doldurmagt mtitl;}q hesab edirl;lr.

Unutmaytn, sah� sozl;irl;i b� tutursa, ab$ siikutla ba5 tutur. 
Salt$ sohb:itini davam etdinn;ik iic;iin mii$1::>ril::>i.l vaxt laz1md1r. 

Deyilanl;irin mii$t;}rinin beynin:i hopmas1 iic;iin siikut yaratmasaniz, 
onlar sizin verdiyiniz malumatlan analiz ed:i bilm:iy:ic:>klor. T:>q

dimatm sonunda onlann "M:in:i dii$iinm:ik iic;iin va'tt laztmd1r" de
makd:in ba�qa ;}Jaclan qalmayacaq. V:> onlar bunu dedikfarind:> siz 
ooyii.k ehtimalla satt�t itinni� olacaqs1mz. 

3. Daqiqla�dirma suallan. . _ 
Oc;iinci.i, d:iqiqlo$dirm:ik iic;iin suallar venn'. Hee; zaman mu�t;r 

rinin sozh�rini tam anl11d1g1111z1 ehtimal etm:iy1n. av:izmd:> pauza 
edin va d:iqiql:i$dirici suul verin: .. "N:i. �1onada?" B� sans uguru 
- - niversal suald1r. l'vlust:irmm n:i dem:ismd:m vo hanuc;un an ya�t u . . .. d -?" · 1 5·1nd�n as1h olmayaraq, s1z h;,m1s;, N:> m;,aa a. s1 et1raz1 e m:i " . . . 
d la onu daha :itral11 izah etm;,yo sovq ed;, b1k1rsm1z. ey:i soru�maq 

r'• "N lada'1" "<;ox bahad1 · :> m:ii · 
r'• "N� 111�11ad·l?" "Buna imkarum1z <;atm1 · � � ' · 

"tndi istifad;, etdiyimiz m;,hsul bizi qane edir''. "N:> m:inadu?" 
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- .. I.I •• 

H d,r:i bu suah vcrdiyinizd:> mii$1:iri indic:i dft·•·, .:ir u•• - Y• �  
d I ft ,....,, n1 izah cd:ic:ik. Daha 9ox m:ilu111at vcr:ic;ik. y, b" �l�rini a lo u u" • " Oy"k 
iimalla sonunda onu

.
m:ihs�lu almaga raz1 salmaq ii�un istif�d

ch • 
bil:x::iyiniz infon11as1ya111 SIZ<> ver:ic:ik. ell� 

Sual 113zar.it.> bar:ibardir. icaz<i verin, sail$ v:i ilnsiyyatd;i. . I . . . km d' I d 
UIJlu. milikd:i vac1b o an pnns1p1 t:i • r c un: sua vc r:in a am n:iza . . ��It Jnsnnlar lap u�aq vaxtlanndan suallara cavab vcrm:iy:i ah�m1�111 • 

Bir k:is:i sual veridiyinizd:i o, d:irhal, dern:ik olar ki, avtomatik kai. �� 11. 
d:i siz:i cavab vcrir. 

Siz nilqiniz zamant d:iqiq:iy:i 100-150 soz dcyirisnizs;i, mi4� 
ri d;iqiq:iy:i 600 siizii analiz ed:i bilir. Bu o dem:ikdir ki, siz dan11.
d1guuz zaman mii$t:irinin b�qa m:is:il:il:ir baqda dii$iinm�i iit;U 
iimumi vaxtin ii9d:i biri q:id:ir vaxtt olur. <;:ox zaman mii$l:>ril•r sizin 
t;iqdimallannlZ zaman1 oz problcml:iri baqda dii$iinm;iy;i b3$la}'lrLu. 
Lakin sual vcrdiyinizd;i is;i mii$l:'lrinin biitiin diqqati sizin suallan 
cavab venn:iy:i yonalac:ik. Sanki mii$1:irinin yaxastndan tutub Ozi!. 
niiz:I t;ir:if 9:1kirsiniz. Siz sual verdiyinizd;i mii$l:lri antq suala cav.i'o
venn:iy;in;i kimi ba$qa n3 isa dii$iin:> bilmir. 

4. Oz siizlarinizl3 ifad3 edin. 

Mii$l:'lrinin dediyi sozl:>ri oz sozl:irinizl:i t:ikrar edin. �l�t�rinin 

qeydl:irini va suallanru oz sozl:irinizl:i t;ikrar edin. Onun sozl:lrini oz 
sozl:irinizl;i t;ikrar etdiynizd:i onu diqq3tl;i dinl:>diyinizi gostJrroi� 
olursunuz. 

Yaln1z diqq;itla dinl:idikd;in, cavab venn:id:in onc;i pnuza e1dik· 
d:in, ayd1nl�dmc1 suallar verdikd:in v:i mii�t:irinin s0zlorini oz sozl� 
rinizla ifad:i etdikd:io sonra oz toqdimattn1z1 tan1 effeklivlikl:i eonok 
iqtidannda olursunuz. Dinl;im:ik etibar qazandJnr v:i dinlam:ik imk� 
ald<i ebnak iic;iin Y3X$1 iisul suallar vasit:isil:i sohb:>t:> n:izar.>t eun3kdlf. 

5. A�tq suallardan lstifada edin. 
avvalda biz ai,:1q suallann istifad;isi haqdn dan1�m1�1q. Bunlar,

sndac:i, "b:ili" v:i ya "xevr" d_r,,y;ir;ik <;a,vablandJnla bil:>C:lk sunllar 
Tetegrarn : 1!!1Daf_K1tao1aT 
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. tc<1. 11a r:i<;ii11, 1my" gor;;i i fadal;iri il:i h·i , 1  • . 1 511. 11 • . d 1 . fl ' � ay,1n s11al1:1r vcr-Ji'·1. ii� t"nn1 n HI ;it1 a 1 cavah vcnn;iy;i . 
-. j1.I� 111 , 

•. 
d. . . • • v:i S17.:i daha i;ox in .�111 . vcnnoyo sovq c 1rs1n1z ki, bu yolla 0 . 

-

�·1ya . • s17:i sat1� ctm�y" · ti"111'· "b o\311 infonll:lSlyalar Otiir;i bilor 
. lnlZ 

•• "aCI · --th• I � 

Qapalt sua/lar
Q·pah suallardan sohboti yckunla•d1rmaq .. .. . ' d . • ' v ' U�tm 1st11a ;) cdm "b , .. , .. II I . 

onnlaryalmz :i 1 vo ya xcyr < cy<i cavabland1nla bil:ic:ik suallar-dJr. "Bu giin qorar vcro bilorsiniz1ni'l 1Ju sizin ist:idiyini7. m:ihsuldur? ();>rbsl snt1s1 baglaya biloriktni?" 

T;iqdinu1t1n1z1 :ivvolc;id;m haz1rlad1.g1mz suallar :itrafmda qurma
gi unutmay1n. Art1q bildiyiniz kimi da111$maq satmaq dem:ik dcyil.

Taqdimat ilsullan 

T�di1natin1z daim iimumid:in spesifiko dogn1 m:intiqi ard1cllhq
la inki$af etmolidir. Bu zarnan siz m:ihsulunuzun xGsusiyy:i1l:iri v:> 
iiz:illiklarini on vacib olanmdan iizii�g1 sadalamaga b�lay1rs101Z. 
�ox zaman bu, on doy:irli xiisusiyy:>I v:i ya oz:illik almaq ist:iyi do
guracaq. Lakin bu, h0mi�:i bel:i ohnaya bilir. Xiisusiyy:it v:i oz;,1-
likl�ri sadaladiqca mii$t:irinin rc�ksi�asm1 diqq:itl:i izl�yin. 8;,z:in
dOrdiincil vo ya be�inci oz:illik mu�tand:i maraq oyada b1l:ir. 

M,. tarini taqdlmata qaun 
. . . . � c1· 1 niza r� lb edm. Onu 1;iqd1ma1da "1t1rak etm:iy:i M- · · t:iq 1ma 1 � U$bnru 

kimi 01urub, sad:>e:>, 1:iqdiman miiµhid:i l!d::m 
vadar edin. Mii�:ivvn 

-ayan mii�tarinin 1:iqdima1m sonunda na isa
b. akS•Ya ve. ... .. . v:i hec; ir

. 
re. ilbh:> ultindadtr. Yux�1 sauc1lar saLJ:i sohbot1 zuman1

alacag1 boyiik � d:>C<> da111�111aqla kifayo1lann1ayar:ik j�s1l�r-. 1 lat Qnlar, sa • . .• . . .... . . . akt1V 0 Uf . . 1·r.ad:> edar VO l:>quJIUall tnlel".allV k1:,.:1nr)ar . iardan 1s "' ·
d;m roiuuka d'°kl . 111A1uma11 b�a fomiada geri ahrlar. Onlardan, .. ··r u :>n . ., 
Mil��riy:i otu 1 . •orclari, m:isr:iifari vo g:iliri hesablamuJl1 irnhi�n �q:im :>rt, � 
mu:i>'Ya 
edirt:ir. 177 
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ii tCJriclan ba�qa hir ycrd� �t��rm��J x�h_i$ edin
M � . . 111 s tu lun uzu got u n 1 b  n1U$trjrtnin Yan1 d 
T dunnf 7n11H1 . .. . . n a ;') �q 

, in)'Jtl Dnhn y(lx�1s1  n1u�t�nd�n ycnn i d:iyi· ' L YI:>).
kd;ln qorx n  " · �ltJ ,.· 111:> <;Jnt v� ya t�qd irnnt1 n 17 1 daha cffckt l i  kc . '1'tn 

vnn 11117dn o t urn1n. . ... . . 9tr:) h1b · . . d 1 n gen i e::: oJan ba�qa b r r  otaga kc9m�y 1 xah 1� cdin T 
· c;>Vlf117 a le v . · :i'lrli • 

0111 lllij<;t�ri n � q�cl�r yOX dnn 1�<1r V� ak t 1v olarsa <ion 
. 

mot 73r11u 'f <" 

, 

• 

I llnrj,
. ·n rn"Jl <\ U ht n l m aaa ra71 olrnnq c h t 1 m a l 1  b 1r o q1d�r 9ox olar SIZI .-. · 

'=' 
. 

r�qdintat za rnan 1 111ii�t;Jri n;J q;JcJar �ox d;Jnt?ar Vt} ak. 1 
thr olarsa, sonunda sizin 1ndhsuJu a lmaga razt olmaq
ehtimah bir o qada r �ox oJar.

Satmaq ii�iin ayani vasa itlard�n istifada edin 
1'1iimk.iin oiduqca sat1$ ii9iin dyani vdsaitldrd�m isti fad� edin 

Gozddn beyind geddn sinir baglann1n sayt qulaqdan ged�;m sinir bag. 
Iann1n saymdan iyirmi iki ddfd 9oxdur. Tdqdimat zaman1 yalmz da
n1�1rs1n 1zsa, mii�tarinin sizin dedikldrinizi yadda saxlamaq imkam 

xeyli zdifldmi� olur. Taqdimat1n1zda sozldrinizi mohk�mldtmdk va
verdiyiniz infonnasiyan1n daha yax$t yadda qalmas1 iic;un ��killor
ddn, qrafik.Iardan, miiqayisdli maliyyd trendldrindan istifada edin. 
Yetkin insanm diqqat tutumu ii9 ciimlddir. Qar�tntzdaki adama he�
bir ayani vasait gostdrmaddn vd sual vermdddn ard1ct l  olaraq il�
cfunJa dediyinizddn sonra o oz dii�iincg}grina - oz dunyasma �gkilir.
0, art1q sizi yola saldtqdan sonra hans1 i�lorla md�gul olacag1 haqda
du�iini.ir. Lakin sual verdiyiniz an onu diksindirir, fikirldrindgn aytnr
va bi.irun diqqatini sizd yon�ltmoyo m�cbur edirsiniz. Suallardan V'J 
ayani vasaitlardan istifadd etdiyinizdo biitiin taqdimat zaman1 mu�
tarinin tam diqqatind sahib olursunuz.

Dan1$maq satmaq deyil �ena dd �yni 
.
haqiqdt. Tdqdimattn an eftektiv yolu h�r bir int�r· 

masiyani mu�tdnya sualJarla mil�ahido edorok vennokdir. "Bu xid
Te leg ram : ��df _kitablar
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m�tin qiym�ti adamba�1na 256 dollard1r" dem�k �vgzin�, "Bel� bir

�idmdtin qiymdtinin n� q�d�r olmas1 haqda hans1sa bir mglumattn1z
ranm?" suahn1 verdiyinizd� mu�t�rinin biltiin diqqgtini vergc�yiniz 
novbdti infonnasiyaya yon�ltmi� olursunuz.

S1naq sati�1
TQqdimatin lap i· d 

·· 1·· 
san� usull 

��� in � s1naq sati�1 tgtbiq edin. Bu, gn guc u

bil"r B 
anndan biridu vd butiin sati� i�iniz dovriindg istifadg edil�

"' · dzdn bu .. 1 " " 
tmiz1n m" . usu u yoxlanz� sati�z adland1nrlar. Ondan tgqdima-

u1 �t�n u .. .. . 
'i ..; 

maq ii"un" · . <run umum1yy�tl� maraqh olub- olmad1g1n1 yoxla-
y istifad� ed' . . . ik' d oldu�u .. irs1n1z. Tdqdimat arzinda mii�t�rin1n ng fi rr �

oyr�llllldk .. .. 
Bu iisulun .. U<;un <;ox eff ektiv usuldur. .

cavab1 ahna 
�ozdlliyi t�qdimati dayand1nnadan mii�t�rid�n "xeyr''

nUn dn �o 
q 1.lllkanidrr. "Bu rQng xo�unuza g�linni?" "Xeyr, bu m�

rdng "e�·d� 
nifrdt etdiyim tQngdir". "Problem yoxdur, bizd� geni�

y 'i1 l var" .. 

Fikrini ·· 
. 

en . 
OYfantnak ii�iin soru�ungen1§ y 1 Bur ki . 

ayi m1� s1naq suallan bunlardir: .
Bu 

a 
. . mi dediklQrim ayd1nd1rm1? · 

s1z1n d" .. 
· U§undu" .. .. a· '?Go.

. ...... . yunuz �ey irm1 . 
8�rd1kl · B . . . 

dnm xo�unuza g�lirmi? u s1z1n mdiki' . . . . 1 d ? B. . VQz1yyQtln1z1 yax�1 a� 1racaqm1 . 

kim'
lZim

.
tQqdim etdiyimiz cihaz hal-haz1rda istifad� edil�n c��� 

. 
1 dQq1qQdQ 100 n\isx� deyil, 1 50 ntisxa 9ap ed� bilir. Bu sizm 1�1-

nizd fayda verQcQkmi?
"X eyr, du�liruniirQm. Bizim qisa vaxt arzinda 9ox ntisxQ �ap etma-

yd he� zaman ehtiyacrm1z olmur" . 
"Lap yax�1, bizim cihaz1n bir 9ox ba§qa oz3llikl�ri d� var va dii

�iiniirQm ki, onlar sizin i�inizd� faydah ola bibr". V � t�qdimatm1z1

davam etdirirsiniz.
· 
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R"Y i•acibdir " " I r . 
.. i hans1sn hir xiis11i;iyyat::i xcyr c cc iy1nd:i siz:i <I� J'vlu�t:i: ' , · . ·s olur. o. biitiinliik<la l:'lklifiniz:-i "xcyr" 

Y�rlj
· � nnas1yn \ll;nni, . . I dc111· 1n ° . .' · ··::iyyan bir xiisus1yy:'lt:J a1c olur. T:'lcriib:ili

11. 
"Xcvr yn[niz n1u . 

d'  . v;i l�c 
' · . . rasindak• f;irq ondan 1bar::it 1r k1, t:icrub:.ili

· 
riib:o�iz � at1c1 a 

. . . h . . .. . sa11�1 
.. . •. .. 1 xi.isusiyy:itl:in sad,l!ad1qca :ir b11 xususiyy'td mu�t:in u�u1 . . . . " 'ln 

.. t�i·inin fikrini oyr:inir. T:iqd1mat111 h::ir b1r aninda ,,.. .. sonra 111u� ... . .. . . ..,u� . 
t:>rinio 11" dii�iindi.iyiinii oyran1r. T;icrub:JSIZ sat1c1lar LS;) g"Jrgin .
likd:in v� h;iy:icandan biitiin xiisusiyy:ill:iri sadalay 1rlar v:i onlarin 
h:ir biri ilaqda yan hqda 1nii�t:irinin na du�iindiiyuni.i soru�rnurlar.
Va t;iqdiniatln sonunda infonnasiya ila yi.iklanmi� mu�t;irinin
"Mana bu haqda dii�i.i11111ak iis;iin vaxt verin" dcmakdan ba�qa �la.
c1 qalrnir. 

Taklif sat1$1n1n giicii
Taqdimat :irzind:i mii�t:irinin beynind:i satt�a haz1rhq toxumla

n :ikmak iiyiin taklif sat1�1n1n giiciind:in istifada eda bilarsiniz. in
sanlar, asasan, �:ikil v:i hekayalar :isas1nda dii�iiniir v:i almaq q;iran 
verirl:ir. Biz informasiyant m:intiqi ard1c1lhqla q:ibul edirik, !akin 
beynimiz yaln1z m:ihdud miqdarda informasiya saxlaya bilir. infor
masiya �akil v:i ya hekay:i �:iklinda q:ibul edildikda is� beyin qat-qat 
art1q informasiya saxlaya bilir. 

Yax�1 sauc!lar dediklarini en1osional $aki/ Vi} qrajik/ar!a mii�ayi;it 
edirlar. Sdkill:ir mii�t;irinin beynind;i tas:ivviir yaradir. <;ox zaman bu 
t:isavviir :almaq ist:iyi kimi emosiyalar dogun1r. T:iqdimatdan sonra 
rnii�tari sizin dediyiniz informasiyalan unudacaq, Jakin �;ikillori v::i 
hekay::il;iri uzun zaman yad1nda saxlayacaq.

Soz �akilliJri yarad111! 
M:is::ilao, t::is:ivviir edin ki, avtornobil satJ�t il;i mo�gulslmuz. Bel� 

dey;i bil:irsiniz: "Bu avtomobilin a�innilara nec;i asanhqla qalx1nas1•
111 b:iy:in::ic;iksiniz''. Bunu dediyinizdo no ba� verir'? l\llii�tori dag 11�1-
nrnina qalxan avtornobil haqda dli�iiniir vo onu goriir. Bu avtomobili

Telegram : @�8f _kitablar



/ n �1nrnlannda siiri.ib ucqar yer\:ir:i say 1 
ti d30 a l;it etmasini..a'ro . 

111" 'r cd1r. 
"''vu ·i:i ro:i$gu\ olursunuzsa, be\:i dcy:i bit . . I"' 5311$1 1 .. <irs1n1z: "Bu ciir �v • �:i 

ya�arnaqdan zovq a\acaqs1n1z. Kii�<i oldu .. ·1 \tU� f b" .. 
k' . qca gozat v;i 

#1 . ;\x$�11nlar atra 1 uruyan sa 1thk v:i hiizur ruh .t·itd1r. . .. . 
d' 

. . unuzu rahat-!l" caq". Ev1 bu cur t:isv1r et 1y1n1zd:i mii�t:iri d:irhat b . llldlf.I S u emos1ya.
•amaga ba�\ayir. onra dostlan ondan bu cvi n" u" ru" Id • � ya, 

.. . " y n a 1gm1 
;duqlannda o, demak olar, mutl:iq �:iluld;i kiiranin sakit ol �� y m� 

baqda dani�acaq. 

Cavablar1n1z1 iki dafe art1r1n! 
Da$mmaz :imlak �irkatinda sati$ m:islah:itctisi i$1:idiyirn zarnan

tarda evl:ir:i baxmaga ga\:in mil$t:irilarin say1ru iki d:if:i art1ran tele
fon z:ing1 iisu\u haz1rlam1�d1q. D�mmaz :imlak sah$1Dda $irkatl:ir
sat1\an evl:ir haqda e\anlan q:izetl:ird:i yerl:i$dirir v:i mii$t;irilari daha
i;<>X informasiya :i\dll etm:ik iictiin z:ing etm;iy;i d:iv;it edirdil;ir. c;:ox 
zaman potensial mii$t:iri z;ing vurub qiym;iti va �:irtl:iri oyr;inir v;i 
sonra d:istayi as1rd1. $irk:it h;imin mii$t:iril;irl:i g<irii$iib ;itraflt �
maq imkan1na bel:i malik o\murdu. 

Sua/lara sualla cavab verin! 
Ev haqda ;i\av:i ma\umatlar verm:ik avazin:>, biz sahc!lan��a 

. .. tdik "Zanginiz:i gor3 t3$3kkur ed1rik. 
sual\a cavab vennay1 oyr'J · 

,. B 1 d'qq�il:i haztrlan· . . \ tarirsm1z? u sua l v 
S1z sakit kiiv:ida idea ev ax 

d' . d onun beynind3 d;irbal 
. b la cavab ver 1ym :> 

nu�dl. MU�t:in u su� . . . "7.Uniin xoyallanndakt ideal ev. Bu 
iki tasvir can\an1r. B1n�c1s1, ki� hnm1run x:iyallnda oziiniin ideal 

.. f rqbdtr La 0 
'd' B ev h:ir k:is uc;un 3 d gu 'kinci tosvir is:. sakit kiic;o 1 1. u 

evl. vardir Suahn dogur u ' 
. . mnra"m1 io;1 sahrdt. Sa11c1 · . 1 aq mil$tonrun ' 1> ' • • 

iki usvir avtomattk o 
ar. d;i buna uy�un bir �ey vann1?" ··�sl�nda, 

be\a deyirdi: "8\b'Jtto. S1z
l •· 'ki' ev var. Onlara baxmaq uc;un n� · • kll bl 3C31' I . . diqq:>tin1z1 c;a s121n 1 r'?" 

vaxt1n1z o a · 
zaroan Telegram : @pdf_kitablar
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T kl'f tisinin giiciindan istifada ctrnakla bu ciir sad a ' sa ' . . �Ya I lnii�torilarin say1111 1k1 dafa artirn11�d1. Mii•t . n�IJJ�ofis:i ga ;in Y •• •• · v on ofj 
l.b aticrlarla gorii§diikd:in V:l ev:i baxmaq ui;:un ofisi t;irk �g�. 1 s 

b b .. . . etdrkA. 
nksar ba!larda bir neiy:i CV;) 3XI OZ IS!:>d1klarj evj la "'!� sonra " PlrdiJ ar.

Satt� sonras1 dan1§1q

T;iklif giicii sat1�1 ila yana�r salt$ so11ras1 da111$1q iisulundan 
istifad:i ed:i bil:irsiniz. Bu iisul i;ox sadodir. Mii�tariylo clo 1�17! 
danr$rrsuuz ki, sanki o, art1q 1nohsulu al1b. I-lotta ona m;ihsulu alma 
t:iklifini et1nirsiniz. Sadac:i, ona m::ihsulu ald1g1 i.ir;iin no q�d;ir fa �
dalann1 gornc:iyi baqda dan1�1rs1n1z. Misal iir;iin, mii�t:lri sizin �irk

�
. 

tin t:iklif etdiyi xidm:;itl:;irdan istifad;i etm::ik ist:iyir. Siz deyirsiniz: 
"$irk:itimizin taklif etdiyi xidmat sizin r;ox xo�unuza g:;il;ic:;ik. Sifan. 
�iniz otuz d;iqiq:i arzindg qeydiyyata ahnrr v:i giin arzind;i yering ye. 
tirilir, b�qa heir bir �irkat bu qad:ir siiratli xidm;it t;iklif etmir". Bu, 
dgrhal mii�tarinin beyninda siirat va etfektivlik t:is:ivviirii yaradrr. 
Oziinii mamnun mii�t;iri kimi gorm:iy:i ba�lay1r va sizin sadalad1· 
gimz iistiinliikl:irdan necg faydaland1g1n1 tas:;ivviir edir. "Bu kii�.d;

ya�amaqdan zovq alacaqs1ruz. Sakit va ravan olmas1 ila yana�1 m�k·

tab:i, market:;i v:i ia�;i obyektl;irin:i yax1ndtr. Buradan i�a getm�k d�
asand1r. 81a sei;;imdir!" "Bu kserokopiya aparatl ofisinizda.bir kiinc· 

d:i dayan1b dgqiqay:i yiiz niisx:;i r;ap ed:ic:ik v;i o qad:;ir sakit i�l:iy3C3k 

ki, onun i�lam:;isini heir kim e�itm:iy:icak". 

Biitiin hallarda m�lllri iiziiniin biitiin iistiinliiklardan istifld� edib
faydalanan m:imnun m�t:iri tas:ivviiriinii yaradrr. Sizin i�iniz bu ciir
mental tgsvirl:iri miimkiin qad:ir �ox yamtmaqdir. Bu t:is:iV11iirl�r oa
q:idgr r;ox olarsa, taklifiniz bir o q::id:ir giiclii olar. 

Sizln i�iniz bu ciir mental tasvirlarl miirnkiin qadar �0"
yaratmaqd1r. 
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\ .. ··
1 sail$ strategiyas1 

• fll,,,., · I I It.. ,1�,J . id:in bin ay anc:i ma�1n annin Sali• .1 ;'\ . b�1�on . . vi i :i rna�guld " pl� � 01�inlann q1yn1:itt 500 000 dollara k. . ur. 

(I, s31d1i;1 . . . 1rn1 c;at1r. o h;i "Ii 1Jll11n • • d:i han1 da d1gar r:iq1b �1rk:itl:ird:iki biitU 
m 

'"·· ·rk�un ' A . . n sa11c1Jan be � ,1r. i1 ,,. ni qabaqlay1r. vz sah:is1nin super ulduzudu y b 
� 

()'a ,11 . . · • ' r. :> una nail 
JI '1 ii�iin sada ilsuldan 1shfad:i ed1r .

• ��q .... ma$1nlarla n1araqlanan potcnsial mii•t:irini'n ... . 
1 clc v1l•• .. • ., n;i q""ar c1ddi 

>• .,.; oJdugunu mu:iyyan ed1r. Sonra is:i mii•l:irinin h -1 -"I �1 .. • . . . . . . ..., ans1 o c;ud;i 

l;q 
obaJlSl q1ymat �.1var'.nda ma�1n 1stad1ym1 mii:iyy:m ctm;ik iic;iin ona 

� .. birn�� ma�1n gost:inr. V:i sonunda an c;ox xo�ladiqlan ma$mla test 
k� draY" cllllak v:i nahar etm:ik iic;iin giirii$ t:iyin edir. Dir nec;a giin soa-
1iz: 13 dani$1lm1$ vaxtda 1nii$t:irinin XO$lad1g1 rna�mla onun cvin:i galir. 

lrj. Miiit�rini ma�1na oturdub parkda g:izdirir, giiliin v;i uzaqdak1 dagla
�- 1111 manz:ir:isini birlikda scyr cdirlar. Biitiin bu vaxt :irzind:i m�uri
ll oin m�mda maksimum rahat oturmasma v;i biitiin g:izin1id:in zovq 
l! almasma c;ah�ir. Nahar fasil:isi zaman1 is:i mii$t:lrini maraqlanduan 

� biinin suallara cavab verdikd;m sonra deyir: "Bu ciir y�amaq 90x 

� yax$1d1r, ela deyilmi? Bu manzar;ili park1 v:i daha ba$qa gorm�Li yer-

!· fari bu ma�1nla istadiyiniz zaman gazm�k ist:im;izdinizmi?" M�t;iri
� fikr:l dahr, ona baxir, uzaqda goriin:in daglara bax1r va qarar q�bul
, olunur. O, biitiin dig;ir saucilann harmsmdan daha �ox aylan� ma-

1 $tnl sata bilir va bunun da tutarh s:ib:>bi var. 

\ 
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MiiktJntmal sati§ strategiyasi 
Tglgb'dl'drimdan biri aylanca ma�1nlann1n satl�1 ilg mg�guldur.

onun satd1g1 ma§1nlann qiymati 500 000 dollara kimi 9atir. 0 hgm

oz �irk�tind�, h�m d� dig�r r�qib �irkatlardaki biitiin satic1lan be�
d�fay� kimi qabaqlayu. Oz sahgsinin super ulduzudur. V g buna nail

olmaq ii9\in sadg usuldan istif adg edir.
Onca ma�1nlarla maraqlanan potensial mli�tgrinin ng qgdgr ciddi

mii�tari oldugunu mu�yyan edir. Sonra isg mli�tgrinin hans1 ol9udg
v� ha11s1 qiym�t civannda ma�1n istadiyini mtigyygn etmgk il9iin ona
bir ne9� ma�1n gost�rir. Va sonunda gn c;ox xo§lad1qlan ma§tnla test
drayv etm�k v� nahar etm�k u9un gorti§ tayin edir. Bir ne9g giin son
ra dan1§1lm1§ vaxtda mli§tarinin xo§lad1g1 ma§1nla onun eving gglir.
Mii§tarini ma�ma oturdub parkda gazdirir, goliin V'd uzaqdakl dagla

nn manzarasini birlikda seyr edirlar. Biitiin bu vaxt grzind'd mii�t'dri
nin m�mda maksimum rahat oturmasma v'd biitiin ggzintid'dn zovq
almasma <;ah�1r. Nahar fasilasi zamam is'd mii�t'drini maraqlandrran 
biiti.in suallara cavab verdikdan sonra deyir: "Bu ciir y�amaq 9ox 
yax§1drr, ela deyilmi? Bu m'dnz'dr'dli park! v'd daha ba�qa gorm'dli yer
lari bu ma�1nla istadiyiniz zaman g'dzm'dk ist'dm'dzdinizmi?" Mii�t'dri
fikra dalrr, ona baxrr, uzaqda goriin'dn daglara baxrr V'd q'drar q'dbul

olunur. 0, butiin dig'dr satic1lann hamis1ndan daha 9ox 'dyl'dnc'd ma

§lill sata bilir v'd bunun da tutarh s'db'dbi var.
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. . TAP�IRIQ: 

H bir satJ" taqdimat1n1 oncadan planla$d1n . 1. ar ., . Jtl'fi . . n, ela 
ta$kil edin ki, taqd1mat ta 

.
'
. 

1n1z1� an caJbedici
xususiyyatindan ba$1ay��aq umu1.�11dan spesiflka 
dogru, bilininayandan b1hnana dogru getsin.

z. Sinaq suallar1 verin, qeyd etdiyinlz har blr xususiy.
yat haqda tllil$tarinin fil<rini oyranin. 

3. Qar$1n1zda oturan mii$tarinin hans1 tip insan 01. 
mas1n1 miiayyan etmaya laz1m1nca vaxt sarf edin, 
verdiyi suallar1 qeyd edin. 

4. Mii$tarilarla iinsiyyatda �evik olun; nitqinizi siirat· 
Iandirin va ya ya'<a$1d1n, iimumi va ya spesifik da· 
nl$1D. Miixtaliftipli insanlarla i$lamayiniz iip'in bu 
miitlaqdir. 

S. Sizin mahsulunuzdan va ya xidmatinizdan istifada 
etdiyinda na qadar mamnun qalacagrn1n mental 
tasavviiriinii yarad1n. 

6. Taki if etdiyiniz h;ir bir xiisusiyy;it haqda atrafh da· 
n1$maq va suallar vermak ii�iin taqdimatJn1z1n bar 
bir hissasini planla$dtr1n, mii$tarini sohbata calb 
edin. 

7. Miikammal dinlayici olun; ycvcy1 suallar verin, sii·
ziinii kasmadan dinlayin, cavab vermadan onca 
pauza edin va mii$tarini yax$• anlad1grn1 gostar
mak va daqiqla$dinnak ii�iin onun dediklarini oz 
siizlarinizla takrar edin. 

U/jur qazanmagin yegana daqiq yo/u 6hdaniza dil�an iji na 
olmas

.
mdan asi/i olmayaraq g6zlanild1ty' indan daha yaxjl et· 

makd1r. 
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sAT l �  u G U RU N U N  1 0  S i RR i

Ola bilacayinizin an yax$lSl olun. 
Bu sizin an yuksak idealznzzdzr. 

H.V.DRESSER 

s at�c1lann 20% ;}U yax�1lan Umumi pulun 80%-ni qazamr. an

ed' �ks�kd��i 5 v� ya l 0°/o sat1c1 is� daha da artiq q azanc Q}dQ
b.1�· S1zm i�iniz oz sah�nizin �n y\iks�k g�lirli miitQXQssislQrindQnin °ltnaqd1r. Xo�b�xtlikd�n bu sizin dii§iindiiyiiniizd�n asandrr.

\Jgur oncadan gorilla bilandir 
ll�yatim1n donu� noqt�l�rind�n biri s�b�b v� n�tic� qanununu oy

t�t\diyim an olmu�dur. Bu qanuna �sas�n, yillcs�k g�lir kimi h�r bir
�
�t�c�n�n mii�yy�n bir s�b�bi vardrr. Ba�qa u�rlu

. 
ins�nlan� e�dik-\�llni s1z d� ets�niz, sonunda onlann �ld� etd1kl�n n�tlc�l�n siz d� 

�ld� ed�c�ksiniz. J NovbQti SQhifQ\QtdQ m�n siz� boyiik ugur ii9iin laz1m olan bQzi SQ
b�b\Qri soy\QyQCQyQm. Onlardan n� q�d�r 9ox istifadQ etsQniz, daha 
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. . Bu idcyalar1 6yrgndiyinizdrj onlan 
. \gr �\dg edgrs1n1z. 

. ·z On)ardan ng q�d�r c;ox istifad .... t ngttc� b'l cgks111L... " 
yaX� 

d" g istifadg ed� t g 
k bir o qgdgr asan olacaq. Sati� kar-

don�� on · g g}da ctma 
. opti1nal ngttc 

ets�niz, k 
Silrgtlgngcg · 

yeran1z

. . ·�1a ma�gul olun. 
1 b" .. i · . 

1. sevdiy1n1z 1 ., 
lar da daxil olmaq a urun gd 1rh in ..

- l . 1sanlar sat1c1 . .. .. .. .. Butiin ugur u n 
' . . . ·l i � in i zi scvmgy1 V'd ozunuzu bu

- l ld q\an 1�1 scvu ar. v 
. . . .k . . 

sanlar n1g�gu 0 u 
... . etmayi 6yranmghs1n1z. Bu 1 1 am1l bir

. d n1::t,�nm1g\ oln1aga hast 
l� � U1' 'd' 

.. .. \ 1az hissg\gn ir.
l butovun ayn n 

d f etmaya hazir olun, laz1m o an haqq1 
N� qgdgr vaxt laz1n1 irsa'

.
sgr 

d' go" rdiiyu" niiz i�d'd milkammdl
l "safgn1 qat e 1n, 

od�yin laz1m 0 an ffio . a·· .. .. .. .. k l 
l 

'.. .. n" t"\gb olunursa, ham1s1n1 ed1n. zunuzu mu ammd -
o maq u9un oe1 ° 

liy� h�sr edin. Zirv�d�ki 10%-a qat1hn: . . .. .. .. .. . 
Miik3mmallik qarard1r. Tggssiif ki, baz1 1nsanlar bu_:un omurldn 

boyu san�la rog�gul olduqlan halda, milkammal olmag1n na q�d�r

ondmli oldugunu he9 zaman anlamrrlar. 

Yax�1 xdbdr isd ondan ibargtdir ki, xo�baxt hayat ya�amaq ii9iin

diinyanm dn yax�1s1 olmaq mdcburiyy�tinda deyilsiniz. Satt� ugu

ru sat�m muayydn kritik hissaldrindg raqibindan bir az yax�1 olan
satic1ya g�lir. 8gdr siz oz i�inizda daha yax$1 olmaq ii9iin daha 9ox 
sdy gostdrsdniz, oziinilzti mfil<gmmalliy� hasr ets�niz va satl� i�ini
sev:n�yi oyrdnsdniz, dn yiiksdk g�lirli satic1lar suasma qatilarslll1Z. 

Oziinii dayarlandirma va ugur. Biz �vvalda ozi.inuday�rlgodir
m��in �� u�� vacibliyi haqq1nda dan1�d1q. Psixoloqlar miiayygn 
e��d1r�d� ki, s1z ozilnuzti gordiiyiiniiz i�d� maharatl i hesab etmdsd
ruz, h�qiqi m�na� x?�bdxt ola bilmazsiniz. Se9diyiniz sahadg daha 
ya�1 olmayana ktmt oziiniizii seva V';} d"'y" \' b" 

. . ki 
. .. 

b
.
lm · · 0 ..,r i ir 1nsan rm gor�

1 dZSlillZ. 
Cox adamm xo�bdxt ola bilm · 

dan qalx1b gu"zgu"y" b d 1 
gmasma sab�b onlann S';}h';}r yuxu-

d ax 1q annda gUz ·· d .. i�ind� m�hardtli bm' · ol d 
... 

b ' gu an onlara baxan adarmn oz
ma iguu ilm kl 'd· . . ni md�gul olduqlan sah d b 

� �n tr. Insanlar oz daygrldn-
d d acanqh old l . . 

lar. 8gdr bir k�s oz i�i·nd b 
uq ann1 b1lmakldnnddn ahr-" d acanqh d ·1 

. tmndf�,\�ts,8fa�qalan tdrafinddn
Telegram . 'l8'6 -



bacanqh miit�xdssis kimi dayarlandirilmirsa, oziinii xo�baxt hiss

eda bilmir.
Siz an ya�1 ola bil�rsiniz. H�r kas hanstsa bir i�da yax�1 olmaq · 

imka�na. rnalikdir. Har k�s miikammal olmaq imkanma malikdir.
s�

d. 
tdbtdt hdr k;}sin genin� "mi.ikammal olmaq" bacang1 alava et

m1� ir. V d hans1 h k 
v� ozlinu biitiin .. sa ada �Ukammal ola bifacayini mii�yyan �tma

. 
midir. lukla harrun sahaya hasr etmak har kas1n �axsi se9i-

Bir ddf� bir . 
. . . . 

demi�di: ''S · Jurnahst May kl Cordaru basketbol9u kinn tanflayarak

gulmusunu�: 9ox XO§baxtsiniz ki, bu ciir heyratamiz baca�qla do-

ng.. · Cordan · . . "H kasm baca-
1 var, laki . 

isa ona bel� cavab venn1�d1: ar . ,, n istedad .. 1 b edir
1 llZd 91Xarmaq is� agrr zahmat ta a · 

2. N� . Q lStadi . . 
. li�rd�rnx Y1n1z1 daqiq miiayyan edin. 1 din dYal otm . · · · daqiq qarar a�-

n. Onu aym. Hdyatdan n� ist�d1y1111z1 1 
nan h tndqsdd k' . k ·· r.iin talab o u-

aqq1n im1 qoyun v� onu �ld� etma Uy 

etnf nd O\du'"' d bunu hec; zaman
ir. Ara�d gunu miidyy�m edin. <;ox a am 

o . azih 
lll�qs�dld 

lrtn.a\ara dsasdn yetkin insanlann yaln1z 3 Yo-1 y 
g�lirli in 

rd tnalik olur. Vd bu insanlar oz sah�l�rinin an ugurlu v
dt
a an 

sanlar d · .. · vator yara ci, 
�n Ugurlu · 1 irlar. Onlar h�rnk�tveric1 guc, inno ' 1 .. .. 
i�l�Yir.

satic1 vd i� adamland1rlar. Dem�k olar, bar kas on ar u9un 

Yetki 
· rk 

l n insanlar1n yaln1z 30/0-i yaz1h maqsadlara ma I 
01. Ur. Va bu insanlar oz sahalarinin an ugurlu va an ga

lt\i i nsanlar1d1rlar. .

Maqsad dusturu 
MQqsQd\�r mi.iQyyan edib onlara nail olmaq ii�iin yeddi addrmhq

sadQ bir di.istur vardrr. Bunu dinlayicilarimin hanus1na oyr�dir�m v�
�ox zaman bu diistur seminar i�tirak9tlan i.i9iin h�yatlannm donu�
noqt�sina ctevrilif-elegram : @pdf _kitablar
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·si adiyinizi d;iqiq mii:iyy::m cdin. Clalirinizi artirrn . I. Na 1. • . • • • 1 - 1 d' . aq 1s1;i •. . 1 ,1 111;iblag" i ist:id1y1niz1 l :iqtq :!$ inn. iir. 
�1n1z.<:i. inn, . . · 

0 y�zih «>kild:i kag1zda qcyd edtn. Kag1z u7.:irind� 2. nu " · �· ., Yaz1J 
d sndac:i x:iyaldtr. Onun arxasmda he<; bir giic h. lit>�1111$ 1n:iqs:> · · • • . .. .. .. . ' � h; 

'i ohnur. Encrjisiz batareya v;i ya s1qaret tnstusu ktmi hir • r 
encl) . . .. .. . 1. /\ 1 _ .. 'jeyd1r 

3 M:iqs:xJn11z ucun vaxt 1;iy111 e( 111. I $UUrunuz vaxtt sev· .. · . .. .. d . tr. fl11. 
liin giiciinii mii;iyyan et1n:ik u<;1111 ona :iqrq vaxt laz1mdtr. M. . b"I" I b' h' · 'lqs") 

ox boyiikdiirsa, 01111 luss:il:ir:i o w1 v:i 1:ir 1r 1ss:> li<;iin ay c; ·11 ·k 1· I ·1 ·· ·· nc� 
vaxl mii:iyy:in edin. M:iqs:id 01� r 1 ( rrs:i, 1:ir � u<;un v;, h:ir ay ii�un
nyn vnxt t·:'lyin cdin. Dai1n 111k1$afm1z1 qoydugunuz vaxtlara •sas;n 
ol<;iin. 

4. M:iqs;idiniz:i nail olmaq ilciin gor:i bil:"Je:>yiniz h:ir bir i�in siya
htstm tutun. Aghmza g:ilan h:ir bir i$i siyah1ya :>lav;i edin. Siyahr tam
bit:m:i kimi onun ilz:irind:i i$l:iyin. Siyah1n1zda n:i q:id:ir <;ox indi·,j. 

dual i$ olarsa, siz m:iqs:idioiz:i oail olmaq ii<;iln bir o q�r �v;s
li v:i motivasiyah olarstntz. Henri Ford demi$di: "N:i qoo:1r b0)1ik 
olmasrndan as1h olmayaraq, ist:ioil:in m:iqs:idi kifayat q�r x1rda
add1mlara boliindiiyiind:i reall3$dmnaq olar''. 

S. Siyahtn1 vaeiblik v::i ard1ctlhq iizr:i s1ralay1n. Ard!ctlbq iim
stralad1qda hans1 i$iO bans1 i$in ard1ndan goriilm::ili oldugunu m�y
y;in edirsiniz. N:iyin birinei, o;iyin ikinci v3 n<>yin il9iincii g�ldiyini 

d:iqiql:i$dirirsiniz. Vaciblik asas1nda s1ralad1qda is;i siyaluruzda �n
vacib i�i birinci yaztrs1n1z, soora ondan az vaeibliya malik i�i qeyd 
edirsiniz va b u  qayda il:i biltiio i$l;iri s1ralayirs1n1z. 

Vaciblik va ard!cJ!hq asasmda s1ralanm1$ siyahtoiz olduqda ;iz
art1q plana malik olursunuz. M;)Qs:id v3 plana malik olan i.nsan. sa
d:ica, xayala v:i arzuya malik olan insan1 9ox qabaqlayacaq. 

6. M:iqs:idiniz har nadirsa, onun ilz:irind<> i$l;im;iy;i bll$1ayin. 1D
sanl8'.to ugur qaza�asm1n <>sas s:ib:ibi onlannfoa/iyya111 istiqOJllJI· 
l<Jnnu� ol�aqla

:
1d1r. lns�nlann ugursuz olmaqlannm da s;ib��i on· 

larm faahyyats1zhkl;ind1r. Ugursuz insnnlann daim hans1sa btr �
hanalari olur v� sonda b'·t·· . · · · . .  � u un enerJ1lan va arzulan 11tr. 7• l-��r gun sizi m:iqsadiniza dogru aparacaq hnns1sa bir i$ giiriitl·
Bunu thn 365 gilnii edin ozu··nu''zd� �- . .. gu"nd�l il< ri· • v l'\lQQS;>< IOIZ uzro Telegram : �ridf_K 1rao ar 8 -
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1�rn�k intizarru formal�d1nn v� bunu nafas almaq v� qidalanmaq 
q��r normal v� bbii v�ziyy�t� 9atdmn.

Darhal 1 O maqsad qoyun.Sizin .. .. u9un tap�mq var. Bo� v�r�q gotiiriin bac:da Maqsadlar ya-
zm v� bu .. .. . . . ' " . . 
istdd' . . 

gunun tanxmi qoyun. Novb�ti on iki ay �rzmd� natl olmaq
1Ymiz 10 m� d' h · ·· i· 

yazm. Bu ta ... q�� 1 �nun v�r�q� yazm. Miim.kiin q�d�r s.ur
�t 1 

siyaluniz h P�mga U't-be� d�qiq� vaxt s�rf edin. On m�qs�dd�n 1bar�t
soru�un· ''

S
a�ir olduqdan sonra onu nazard�n ke9irin va oziiniizd�n

· · zyahzd kz h · · h t 
ke�irilsaydi h · a ansz maqsad iyirmi dord saat arzznda 0Y_a. a

�sas m�qs�ct. �Yatzma an boyiik tasir edardi? "  Bu suahn cavabt sizm
mahd1r. Bu 

:iz ola�aq. Biitiin hayatm1z bu m�qs�d �trafinda qurul
Ona n� z 

QqsQdi ayn bir v�raqa kor.iiriin v� daha �traf11 yazin.
ainan ·1 y ·10lrnaq u .. .. nai olmaq istadiyiniz vaxtt qeyd edin. M�qs�d� nat 

ard1c1lh 
�un gorQ bilQcQyiniz i�l�r haqda d�iiniin. Onlan vaciblik v�
q Qsas1nda k · v� h�r gU . siralayaraq plan haz1rlaym. D�rhal h�r�k�t� ec;m

, n llQ lSQ bir ic;: .. .. 'f gorun. . . 
osas ,,, . . 
SQh 

aqsadiniz. 
i�lQdiy�

r 
.Yllxudan oyanark�n bu m�qs�d haqda dii�iiniin. Biitiin giinii

da!Q 
n
�z Zaman bu m�qs�d haqda dii�iiniin. Bu m�qs�di h�yat1n1z-

vac1b in l d ·· bu rn  san arla miizakir� edin. Ax�am yuxuya getm�z �n one�
Daii:

qs�d VQ siz ona nail oldugunuzda nee� olacag1 haqda d�iiniin.

dQ 
tn;,qSQdinizi amq b�yata keymi� kimi vizualla�dmn. 8vv�lc�-

n 
n, lllQqsQdinizQ nail olmaq yolunda her. zaman t�slim olmayacagt-

1za s" . y 
oz Venn. Ugursuzluq se�im deyil! . 

llayatiniu tbyi§in . 
.. Bu tap�mq sizin h�yatllllzt d�yi�acak. Yuxanda sadalanan i.�l�ri

gonnQk ii�iin kifay�t q�dar intizam1n1z V'J qatiyy�tiniz olarsa, bir i1
VQ ya ondan da az bir vaxt arzind� sizin biitiin h�yatm1z d�yi��c�k.
Sati� dovriyy�niz v� g�liriniz dramatik ��kild'J artacaq. Oziiniizii 
mohb��m hiss ed�c�ksiniz. H�yattntZlD biitiin sah�farind� k�skin 
inld�af gornc'Jksiniz. S�.kom�k edacak insanlan va ��raitl�ri ha-
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k . ·z Mocuz:.il:.ir ba� vcr;ic:.ik. llin sonu d lb ed:;ic::i Slnl ,. · n ad' yatm1za c::i 
_ d on iki ay :.irzind:.i ba$ verm1$ d:.iyi�iklikl 'l • 

.. b · baxdrg101z a • ;ir si .nu gen . k I azrm olan is:.i, sad:ic:.i, kagrz pan;:asr, q;il;irn . {1 
I tl:indrr:ic:.i · ' • v;i o 1eyr:i 

tdir Smayin. Kagrz parr;asma on moqs;ict n 
d qiq::id::in d:i az vax . 

b Y<l%1n :> 
b' 

. .  serin plan hazrrlaym v;i n:.i a$ ver:.ic:.iyino bax1 ' 
onlardan trJOl Y ' n. 

3. Maqsadinizi inadkarhq va �atiyyatla gii_c��ndirin. 
B I d dan sonra ugu' rsuzluq ehtunalt haqda du$urunoyi bel;i . � a 1q _ . .  _ rn. 

d
. M�qs�dinizi inadkarhq v:.i mohkam irad:.i rl;i gucl;in di' r· kar e m. "' " · 

. . in. 
Biitiin varhg.imzr ugura V'J m:.iqs"Jdiniz:.i h:.isr edrn

.
' Her; n:.iyi sax.Jama. 

ym. Tam s"Jforb:ir oluo. Her; n�yin si�i sax la ya brlm:iy;icoyini v;i sizi 
rubdan sala bilm:iy:.ic:iyini q;it1l:.i$dlnn. 

H:.ir giin qar$rla$dtgm1z r;:itinlikl"Jr:l, mane:il:ir:i v;i ruh dii$kiinluk.
l:.irin:i nec'J miinasib:iL g6st;inn;iyiniz bir, iki v;i iir; i ld:.io sonra hansr
zirv:il:.ird;i olacagm1z1 mii:.iyy"Jn ed;ic:-ik. <;:.itinliklor qar$1S111da niima.
yi$ etdir::ic:.iyiniz inadkarltq sizin 6ziiniiz:.i olan i11am1n1zm 6lr;iisiidiir. 

Yunan filosofu Epiktetos bir d:ifo demi�dir: "$:-irait insam fonna.
la$d1rm1r, sad:.ic:.i, onun $Jxsiyy:.itini a$kara r;rxanr". (:gtinlikl;ir si
zin, :.islind:.i, ncc:.i biri oldugunuzu a$kara r;rxanr. Dostum <;arli Con. 
sun dediyi kimi: "8sas m:.is:.il;i n:i q:id:lr a$ag1 y1xrlmagm1z deyil, n� 
qad:-ir yiiks:-iy:-i qalxmag1mzd1r".

Na qad:.ir tez ayaga qalxmagm1z.a :isas:in n;i qod;ir ugurlu olacag1· 
mz1 mu:.iyy;m ed:i bil:irsiniz. inadkarhq d:ir:ic:iniz xarakterinizin iii·
r;iisiidiir. <;:.itin manealarin 6hd:.isindan golm:.ik v:i usanmadan davam 
etmak bacangm1z ugurunuzun osas mii:iyyanedicisidir. 

4. ozuniizii omiirliik tahsila hasr edin. 
��yni.ni.z sizin an d:iy;irli miilkiyyatinizdir va dfuiilnca qabiliy

y:ih�1z s1zm h:iyat keyfiyyatinizi mii:iyy:in edir. Oziiniizii omiirh1ktahs1l:i h:isr edin. Bunun na q:idar on;imli oldugunu sozl;i ifad:i etII13k olmaz. 
Bir miiddat 6nc:i bir t:il;ib:i an ugurlu $irk:itl;irin prezident13rin3 otuz

.
��

.
qquz sualdan ibarnt sorgu g6ndarmi�di Prezidentl:.ird:in doX·

snn w;:u sorgunu cavablandmb�eri �6plfa�di. Bu q:id:ir m:i�gul Telegram : @Odt_K1tao1ar 1 90 



suallan cavabland1nb geri gond;inn;isi qcyrj. d
. h . 

1srin bu a 1 ad1s:i 
, - I b b . .  �. . tlarin oz ugur ann1n sa ;i 1n1 nad;:i gordiikl . . .. 
�· t1den .. d . . . :inn1 muay-pre k u"iio cavablan goz ;in kc91nhr. Bu ug"rurl u insa 1 e11Tla Y • n ar111 ver-iritl 

sl�h:it dem:ik olar ki, ham1s1nda cyni idi· "Her zam t h . · i ITl:l 0 ' - ' v an a Sil 
Jil • v:i daha yax�1 olmag1 dayand11may1n". Bu siz:i d:i aidd. Jilllagt . . . • tr. seyniniz verd1ytn1z d�y�r1 artiracaq. Oxuyun, audio proqram-
\l! dinlayin, kursl� v_;i �em1�a�lara ge�i� v� heiy zaman unutmaym 
ti, sizin :in d:iy:irh m�lkiyy;it1n1z beyn1Il1Zd1r. Beyniniz ona vcril:in
c»y3ri artiracaq. Yen1 avtomob1\ ald1gm1zda onu salondan qixaran
kimi d:irhal :ivv:ilki d:iy:irini itirir. Ald1g1n1z istanil:in mahsul zaman
la oz day;irini itirir. Beyninizin day:irini daim onu yeni informasiya 
ii� qidalandiraraq art1ra bil:irsiniz. 

Oz dayarinizi artinn. Har k:is h:iyata ba�qalanna fayda verm:ik 
� d:iyarli o\maq i.ic;i.in m:ihdud imkaolar\a ba�\ayir. Oyrondik� isa 
daha day:irli olursunuz. Praktiki i�lard:i t:itbiq edila bil:ic:ik bilildari
na q3<1;ir 9ox qazansan1z, mi.ikafat101z bir o q;id:ir 9ox olar va g:iliri
niz bir o q:id:ir c;ox artar. H;iyat1n1z boyu daha r,:ox oxumaqla, baca
nqlann1z1 yenilam;ik\;i biliyiniz art1r v:i uygun o.laraq �ilkafatlann�z 
da art1r. Sizin i.iiyi.in mi.imkun olan ugura dogru 1rohl:id1kc:i sabob a

natic:i qanunu oz t:isirini gost:irir. . t" '·'mi ifa-f qanunu "oyron v:i e "' Ugur masa\asinda s:ibab v:i n:> ic:i . b. td·ayinizd:> ir.lli ad-. b. ·""'rob t:it 1q e . d;i o\unur. Har d:ifa yeru 1r �ey 
0, ·-_ nib totbiq edirsin�. irnh 

dim atnu� o\ursunuz. N:i q:id:ir _i;ox oyr;i 
h3r:ik:itiniz da bir o q:id:ir silr.lth olur. 

d" T:is:ivvilr edin ki, sizin 

Vedr:inizi doldurmaqda davam e d; · Vedr:idoki suyun miqdan 
gin1z vcdr:id:i su . 

zda vedrnnizd:i ,ox haz1rk1 bi\ik v� bacan d'r H:iyata ba�ladigtni. ·1c bacan�101z1 . . . . · · ·· ""3D e 1 · I Bill v:i 6 . .  s1z1n g:ihnn1z1 mua,, 
g:iliriniz d:i az o ur. ca sizin galinotZ 

U gu- n olaraq _..., Su arhq az su olur. Y · . yun rniqdan "' .. r.. b .,.d:i bir problem var. 
'-.1-;,\ti SU · La1ciD U • rd � mzda artudtqca vear-"' . . . d:i ya.J($1l�lf. i dayaod1 l,;1 
t c.;irattu'llZ q :;,Id:> etro:>Y ·.nr.>si azal-art1r v:> b:>ya ., 

. bilik v:i bacan • --• •-' suyun s:iv1,,- eri 
·kdir Yelll vcdr.>ou.u:i""' dan soltf1l g Vcdr:> de�\ ·

d qatrnirs1n1z. . . ir.>li idiso. t>u0 
Yer :> . h r:ik:iu111Z o\du�uz l diy:> lcirn• 3 
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b I ir lnsanlar, r:iqibl:iriniz sizi qabaqlny1rlar. Dai . nc1rn:iya n$ ny · . . .. .. 1•• .• •• •• • . . • . 111 b11ik " 
• )'cniJ,,mirs11111..sa, ustun uyunuzu 111nrs1n1z (• v:i bacnng1111z1 • . · 1 az1rki 

. . . . rt q :>hamiyy:it k::isb c11111r.
:,11tkl:>nn1z a • I "" o"yr:inn13 vi clayand1nnay111. nsanlann '>OX h' He� zamd , · . . . •SS.)Sj . l"nttr Onlar n1inimal bthk :ild:> cdtrl:>r v:i bu minimal b.1. l)Ullll 311 • • < • I 1k 

d" ug"tr qazanmag;a ill:irla vaxt v:i 7;i)11n:>t s:irf ecl1rlar j,, y . ,sastn • "' . . ·rv cn1 
b l"Y"" g:111c miitox:issislar onl:in qabaqlachqlanncla 1sa :isabil' . � · ·  . �I� 
Jar. He .. kim onlara daimi t:ihsilin son d:iroca vac1b oldugunu de1nir.
T:ihsil proscsini dayand1rd1g1111zda bu, :itrafda harnt iis;iin aydm olur.
8gar d:tilll ycni bilik V:l bacanqlnr oyronib inki/iaf Clmirsinizsa, ma. 
Jik oldugunuz �eylar zamanla pui,: olmaga baiilayir. Sabahm baca. 
nqstz adanu bu giin tahsilini dayand1rm1� adamd1r. Faydas1z insan
oyranm:iyi, OZ �rinda isfam:iyi V:l bacanqJartnt har giin yeniJamayi
dayandtrm•$ insandrr. Oxumaga vaxt sarf etm:iy:in adanun oxumagi
iimumiyyatla bacarmayan adamdan f:irqi yoxdur. 

Bu giind:in h:ir giin n:> is:i yeni bir $CY oyr:in:ic:iyiniz:> q;iti qmr 
verin. H;ir s:ih:>r oxuyun, avtomobilda gedark:in audio proqram din
J;iyin, miimkiin olan biitiin treyninqlar:i gedin v:i claim :ild:i etdiyiniz 
bilikfari praktikada t:itbiq edin. 

S. Vaxttn1zdan yax�1 istifada edin. 
Vaxhmz sata biloc:iyiniz yegan:i $Cydir. Bu sizin osas miilkiyy;iti· 

nizdir. Vaxtuuz1 ne� idar;i etm:iyiniz sizin h;iyat standart1ruz1 miiay· 
y:m edir. Buna gor:i d:i vaxtuuz1 dilzgiin idaro edin. 

VaxtJn1z sata bilacayiniz yegana �eydir. Bu sizin asas 
miilkiyyatinizdir. 

80/20 qaydasma :isasan, gordilyiiniiz b:izi i$k>r dig:ir i$1:irl;i eyni 
q?d:ir vaxt aparmt� olsa da, old:> etdiyiniz n:itic:ilorin ;isas hiss:isi·n� ta�k.il edir. Sizin i$iniz diqq:itinizi h:iyut keyfiyyotiniz:i daha t;<>X
tohfo veran i$10r:> c;imJ:imokdir 
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.. 110 siyalu ilo ba�lay1n. i� siyal11s1n1 hazirlam .. .. u�r gu • . zd .. . .. aq uc;un on 1 ax�a1n yataga g1n110 on oncod1r. Novb;iti ,.. .. . (<I v:tlt . .. . . · h . guo gonnah l':t • iz butun 1�lonn s1ya 1s1n1 tutun. 0vvolcod;)o pl 1 1 Jdt1gu111 , • • an a�c 1nlm1�
� .. 1 rdon ba$lay1n vo agltn1za golo11 biitiin i•l:iri qcyd d' H ·Cl11� � . . v c In. cc;
f n siynlus1z 1�lon1oy1n. 1a111n 

.. . 

I 

. 

\1:1.�t id�llllO 1nutoxoss1� on, sadoco, giinii onc:id;in planl�dir-
nioq oatic11s1ndo n1�hsuldarh�1�1z1 25% art1ra hilocoyinizi qeyd edir
J�r. Siynh1111z va.xt 1daroctJn;i 1�111do h:illedici rol oynayir. 

Aydin prioritetlar qoyu11. 
Siyah1ntz haz1r olduqda onlan prioritetlo$dirin. N11yin daha vacib 

oldugunu mih�yyanla�dirin. Oziiniiz;i sual verin: "$ah:Jri bir ayhq 1ark em1ak araf<Jsind<J yaln1z bir i$ giJm1ak imka111m olsayd1, siyah1-
daki ha1is1 i�i giJrardim ?" Cavab1n1z har na olarsa, h:imin i$in qa�1-
s1ncla i$Ur.> qoyun. Sonra yen:i eyni suah verin v;i siyah1dak1 ikinci 
l'acib i$i ni$anlay111. V':I bu qayda ii:> davam edin. Bu tap$•nq sizi 
bans1 i$1arin vacib olmas1 haqda dii�iinm:iya vadar edir. Siyahtruzda
kJ �n vacib i$i mii.:iyy:in etdikd:in sonra art1q baradan ba$1amaq lazlill
oldugunu bilirsiniz.

an vacib i$inizi se�in. . -A .. .. b'J �ym· ·1z yax•i vaxt idar.:ietma sualt belad1r: ,t;/u-vzunl!Z<l vera 1 :ic� • .. . .._ I .. ''Id.. .. taqdirda, li;1yat1ma an bOyiik tasir gost;Jro b1�acak ""mma goru uyu 
k' ·· k 1 5 viyy:>-

. . . ? . mi 0 cl:i bir i� vardir 1, mu :imm;i :> yegana bir 1$ nadir. H:> � b"'tiin dig:ir i�lard:m daha art1q rni.isbat d� giiriildiiyiinda bayatm•?.a u 
t:isir gost:ar:icak. 

. d b t�dir· Yalniz 111;111im goro biliJciJ-
b bir formus1 a e � . . . Bu sualln �a . d ,oriilcliiyiindiJ bOyiik miisb<Jt 11i11tc'1/an 

yim va miikammal saviyya " g  
d ? . olacaq i$,_h�11s1 ir. ttnda bu sualm yalmz bir cavab1 �t.ur. a�:im1y· 

H:>r gunun h:>r saa 
k :> yal111z sizin ed:i bil:ic:iym1z b1r ·� var·

· · \ r'1 ola b1l3c3 v 
· b' · d'r S'tz bu yath n;iuca :> • . • • " u  ·· n ed:i bilm:iy:ic;iy1 1r ·� 1 • b kimin s1zm ug 
.. .. · ·drr. Bu, ba�qa. et; d etdiyinizd:i is;i h:iyuumza bOyuk musb:>I l:>Slfl

i�i laz1mi saviYY3 =>. • . 
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.. 11 cun:1kcl:> so1n1nc11 sunl bcladir: /fa/ 1 P · . ritctl.-.r 11111;iyy:i . I - .. · 11ll1�d no 
d ll'ill'li s;irfi nadir? Bu sua 1 gunun h:ir � a • 1 w1.,·t11111n ;111 • . ' . 1 · aatind 111•''"7, . B sunlin daini yalr11z brr cava J I olacaq. Si?.in v . � 07itrnr7;> vcrin. u .  . . .. . d . 1 . :t11f:,. . . . . "n <111 on:>n1h olan 1$ ll7:lr10 :J 1$ :>m:ikdrr.niz dn1m s111n u9u • 

T(lpar/a11111 "" diqq11li11fr.i ca11ilayi11 l 
. 

Prioritcll"r mii;>yy:in ctdikd:in v� hnns1 1�:i ba5l�yacagm1z1 d"qiq.
d .. l'kd�n �onrn vnxl idnror.t1n:in1n son elcrncnt1 :in vac1b tap5iriq 1�� 11(1 ' 

k' b" .. d' . - · d.> i•;> ba<l::ullnq va onll bitir:in;i 1mi utun 1qq:itmi;;i onun uz.>nn ' ' · · · d · b'I k iiz;irind:i c;inil;>l\l::>kdir. Vacib i$l:inn1z1 ;iq1q 1 m:i v:i diqq�tini.
zi c;iml;lln;ik bacang1111z 1n::ihsuldarl1g1111zm artmas1na biitUn dig:ir 
amill:ird�n iki v.i ii9 daf:i daha art1q t:isir gost:ir:ic:ik. 

6. Liderlarin ard1nca gedin. 
Ugurlu insanlann e1dikl;irini edin. lzl:iyicil:>ri deyil, liderl:iri iz!:).

yin. Sah:mizin :in u&'\lrlu insanlann1n etdikl:>rini edin. Art1q ugur ca
zanm1� insanlann davran1�lann1 yams1laym Gal:ic:>kd:i nail olmaq 
ist:idiyiniz n:itic�lari art1q ;ild:i etmi$ insanlann ard1ndan gedin. 

8trafm1za bax1n. an 9ox parasti$ etdiyiniz insanlar kimfordir"
G:il:ic:ikd:i :ild:i etm:ik ist;idiyinz n:itical:iri kiml:ir art1q ;ild:> eani�
dirlar? Faaliyyat sah:inizin :in bacanqh insanlann1 mii:iyyan edin va 
onlan izl:imay:i ba�lay1n. Onlar kimi olmaq q;iranna galin. Onlarb
miimkiin q:xiar yOX iinsiyyatd:> olun.

Sat1c1 kimi nec:i ugur qazanmaq laz1m oldugunu biln1:ik ist:iyir· 
sinizs:i, �irk:itinizin ugurlu sa11c1lanna miiraci;it edin, onlardan m:is· lab:it al1n. Onlardan hans1 kitablan oxurnalt v:i hans1 audio proqrum·
Ian dinl:im:ili oldugunuzu soru�un. Hans1 treyninql;ira ge11nak lazun
oldu�u soru�un: ?nlann h:iyat f;ilsaf:ilarini, diinyaya bax1�lanni 
V:l dU$UOC:l t:>rzl;innt Oyr::>nin. 

Y11.Xf1larda11 iiyra11i11 • 
. Ugurlu insanlar ba�qalann1n da ugur qazanrnasma daim k<Jntak ed1rl:ir. Oz dol11un h�yat · .- ·1 · an· . . c � ' v;i 1�1 1 a son d:>l'3C3 m;i�gul olan ins Jar sizin d:> ugurlu olmaj:\1n1za kom;i.J< ctin� il<;iln vaxt tnpacaqlnr. 
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R11/ 111odelinizi se(:irr. 
Bu ya:x1nlard:i n1ind;:in artiq salicmm i •tirnk d . v er 1y1 �c1111n�rcf 1 

fosil� zan1an1 �1:. s
.
�t'.�1 n1;in;i_ yax1nla�d1 V;) maraqli bir hatli '·' ,11•ni�d.1. �nu� gorunu�un

.
d;in

. 
ugurlu oldugunu dJrhal anl,idini. y 1�1, 

gc��nm1$dl, sac;lan s:ihq:.ih darnnm1�d1, inamlt. ��n v-, po11tn 101 
Onun bii!Un viicudu ugurlu olmasmdan xabl'lr verirdi. i-;" oa51.id11!1 
zamanlarda dig;:ir g;:inc satic1\arla oturub-durdugunu dcdi. Alt1 .1y Jr. 
zind:i �irk;:itd;i, ;:isas;:in, oz ara\annda iinsiyy;it saxlnyan dtird u�urlu 

sancirun oldugunu mu�ahid;i etdi. Onlar g;inc sat1c1larla o q:x!:ir u:>

finsiyy;it qurmurdu\ar. Q QzUl1'J, g;mC SallCJ(ara VO homin ugurlu <;:• 

ncuara n;iz;ir yetirdi V'J d:irhal bir niianSI qeyd etdi. Ugurlu «1l!c1lr:r 

d. l . ,., _ geyinirdilor Colar <laha pc�:>k:ir, uMmh 
1g:ir :innlliln qat-qat yax�1 · .. � 

. . .. .. .. 1
.
k 

.d.lor Ugurlu sauc1 gork:>mma maltk 
v:i c:ilbedic1 gorun�:i n1a 1 1 1 · 
idi.l;:ir. 

Maslaliat istayin! 1 . dan birina ya.�111Ja.71b, J,1h.1 ugi,r-
- lu sa11c1 ar . 

Bir giin h:imin ugur 
. co ino dair 1noslaha1 ht:iJ1. IJgurlu •i.1111;1 

I lm .. r-.un- n:> eda btl:> .Yd . ·1s·1ifad;i ed1b- cun.>J1y1n1 >llrui;du. 
u o as1 Uy · • nun au ·dar;ielJT\3 s1ste b. •ey iwq<b h.c,· iamJn c<�1tm;,y1b. 
ondan vaxt l uc• bd:> ir '  . 

1,: g'.loc sa 
d. 

. sLStclll 11.a4tda Jam�J1 v:> 0nu nc.a 
M \'"� otdu iu . . ·fad:> et 1Y1 . . J b :i ,..,.u " oz isll . G c ,.,u>:1 h.;)nuu >t;,�rru alJ;, < I 

OCI Qll P . 1d1 311 -
Ugurlu sa 

,,iJii ;;tall e · · .•. � d..lha ctli:li.uv buJilJn <nnay1 
bi\<>c<>, V-:> v!O(llil"""' 

<ildo ed:> biw\ad•· . " Lu saw.:wi oiiln.J rol 1110Jd gil-
tJJl3ya 1 :>J1lUl u,,ur 

istifad<> e �"" sonr<> 1 . '·· ,}.,.JJ. llguilu sau.:1L.1rJan 111.>slJhJl 
. a unv- ruuaga .... . . . ··yrnnd1. · � i da,·ra · . 1 iru:>!.l;i y:uw.-i• onlJr lunu l.1")111• 

o 11 Jo .. - I iu:> :1100 c • 

..,;,.;ib onu ,os\ohol or 
ou l..r kimi Javrnrn11.ig,1 b.i;:IJJJ. 11.>r 

,..,,- oolnf'" n . . i dli�il11111:>y:> vo 

a\1b n1ar 1°' " 
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h I. c� yollanmazdan one:> giizgii qar$1Smda oziin:i baxib SO s:i :ir v"' k . . .. .. .. ? �r 
,,, / -1 11;;,1,/11 sauc1/ar �nu gon11111ra111. • 

du: ,,,,an 1a11111 ,,. 

Onlar kiml gorii11ii11! 
Oziin;:i qar�1 kritik idi, xiisus:in d:i

'. 
g�y

.
im

_ v;i g�rii�U$ bax1rnindan
"' :ir uii.urlu satictlor kimi goriinm:id1ymJ hiss ed1rd1sg, d:iyi�iklikJ · og � . d �r 
v:i diizali�l:ir edirdi. Yalmz tam :imm olduq an sonra evd:m �•Xtrdi.
Bir ii :m:ind:i 0, �irk:itin :in ugurlu sa1tc1lan s1rasma qattld1. Yalniz 

ugurlu satlctlarla ilnsiyy:itd:i olurdu. 

l'lixari har;1kat etm11k. 
Satt$ dovriyy:isinin yiiksak olmasma gor:i onu sa her Jann Milli 

Konfransma d:ivat etdil:ir. Orada rastla�d1g1 dig:ir ugurlu sahctlarla 
ilnsiyyatd:i oldu v:i h:ir birind:m m;isJ;ih:itl:ir ald1. T:ibii ki, onlar da 
zirv:iy:i dogru harakatfarini t:imin ed:in mil:iyy:>n $eyl:ir haqda ona 
hav:isl;i m:isl:ih:itlar verdil:ir. Evin:> qay1td1qdan sonra onlann h:ir 
birin:i minnatdarbq m:iktubu yazdt v:i verdiklari m:1slah:1tl:ir:i :im:il
etm:iy:i b�lad1. Onun sat1$ dovriyy:1si dayanmadan arttrd1. Tezlikfa 
o, biltiin r:iqib $irk:itl:iri qabaqlad1 v<i $1atm an ugurlu sattc1s1 oldu. 
Be$ il :irzind:i biltiln h:iyatm1 d:iyi$di. Novbati konfrans zarnaru onu 
s:ihn:iy:i d:iv:it etdilar v:i milkafatland1rd1lar. Sat1$1a m:i$gul oldugu 
s:ikkiz iJ :irzind:> olk:inin :in ugurJu saltc1Janndan biri olmU$dU. 

Onun m:ina dedikl:iri maraqh idi. Biltiin ugurunun �b:ibi kimi 
dig:ir ugLirlu sattc1lardan m:isl:ihatl:ir almag1 va h:imin m:isl:ih:itfa�
:im:il ennayi qeyd edirdi. 0}'r.)ndiyi :in :isas m:1s:il:i is:1 ugurlu satt
ctlartn ill:1r :irzindg s:ihn:il:ir:i d:1v:it edilib miikafatlandmlmaqlanna 
r:igm:m, onlara yaxmla$1b m:isl:ih:it alan ilk adamm o olmas1 idi. 

Qartallar/a u�un !
"Nailiyyatli camiyyat" kitab1rnn mil:illifi, Harvard universitetin· 

d:in Devid MakKlelland mii$ahid:i etmi�dir ki, ugur va ugursuzluq 
arasmdalo :isas farq ilnsiyy:it saxladtg1mz "insanlar qrupu"dur. 0 
qeyd edirdi ki, "qU$un fol;ikl:iri birlikd:i ur;urlar". Vaxbn 9ox himsi·
ni iinsiyy:itd:i oldugunuz insanlar sizin h:iyatdn n:iy:i nail olacaj!uuz1 
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r 
cdir. HQ1nin insanlar1n dii�i.inca tarzlarini, miinasibatlarini,

�fl·�0. 0i v:i h:iyat t:irzl:irini yams1lay1rs1n1z. Ugurlu insanlarla iin
f!,jl11��nolu!SUOUZSB, onlann dii�i.inca tarzlarini, hayat falsafalarini, 

if)1:'1 :� dan1$1q t:irzlarini gotiiliirsiini.iz. Q1sa bir vaxtdan sonra on
�ldQ etdikl:iri n:itic:il:iri alda etmaya ba�lay1rs1n1z.llfln • . 

6/iintcill sahv 
MakKlelland eyni zamanda bela bir naticay<i g:ilmi�dir ki, iin

si)'Y�t il�iln neqativ insanlarin seyilmasi ozliiyiind;i sizin h;,yatda
osiliyygtsiz olmag1n1za V<> ugursuzlugunuza kifay:it edir. Adam an 
yax$t unive�iteti bitir:l bil:ir, an yax�1 tahsili ala bilar, :in yaX$1 biJik,1>.1can� v3 istedada malik ola bilar, lakin ugursuz insanlarla iinsiyy)tdadll'S:i, �ey �an ugur qazana bilm:iy;x::ik. ahat:i d�u:n1zi dayi�mak, ugurlu va pozitiv imanlarla iinsiyy:i��lama� si�n b:iyatuuzi d:lyi�:i bil:ir. Ziq Ziqlann dediyi kimi, to
l'UQlarla uns�yy:itd;i olub qartallarla uya bilm:izsiniz. Biz Un.siyyatda o�dugumuz msanlann miinasib:itini v:i davran1$tn1 gotiiriirtik. Onlar
kimi oluruq. Onlann fikirlarini kopya\ay1nq. T:iklif giiciiniin v:i xiis�s3n :itrafdalo. insan\arm h:iyata bax1�1n1n bizim dii�iinc:imiz:i v:i
gundahk b;iyatdalo. davraru�im1za yox boyiik t;isiri olur. 

7· Xarakter bar �eydir . 
Dilriist\iiyilniizii miiq:idd:is bir �ey kimi qoruyun. Bizim c:i

.
1D1Y

Y3tda h:iyat �araitin:l bundan \:OX t:>sir gost:>ran amil yoxdur. Biznes 

v� sau� u�uru UyUn sizin diiriistliiyiiniiz olmahdJ.r. Yalruz insanlonn 
Sl1.Q inauu va etiban oldugu zaman ugur qazana bil:irsiniz.

DllrQstlilyUntizii mtiqaddas blr �ey klml qoruyun. 

Ara�d1rmalarla istonil11n �irk11td3 ugur qazanmag1n <isus faktoru

nun m11hz etibar oldugu d11f3J11rla siibut olunmu�dur. Stiven Kove

yin dediyi kimi: "Sil.:l etibar olunmas1n1 istoyirsinlzs:>, elibara layiq 
, Tele ram : @PR�kitablar 



. . d 'm sozi.in di.izi.inil demgk vg vcrdiyin j7 olun". S�111nn1yygt at � Vtjdl;;ir:)
gn1�l ettn�k den1gkdir. 

Oziiniiza qar�i diiriist olun. . . 
. 

'b 1 i ohnaq ilviln ba�qa btr aham 1yy�th element dd vard Et1 ara a y q 
1 0 .. .. 1 1r. .. .. .. d"r"cg di.irilst olrna 1s1n1z. zunuz g tam du"ru .. Ozunuzg qar�1 son 'CJ 'CJ .. .. .. • •  • • st-

liik �graitindg ya�a1nahs1n1z vg ozunuz� aldatmaqd�n qg�1 Jmtina et-
mglisiniz. Oziiniizil ngyinsg realda oldugundan farq I t  �gk i Jd;) olma<)t.
na inandtnnaga cghd belg etmgyin . Hgyatt arzulad1g1n1z kimi deyil,
oldugu kitni gonngk vg qgbul etmgk ba�a�1�1 formala�dtnn. 

Bir 90x insanlar kifaygt qgdgr sgmlffildrrlgr. Yalan dan1�mirlar, 
hiylgggrlik etmirfar. Oz i�lgrini laz1mi qaydada goriir]gr, vergifari
odgyirlgr vg b�qalan ilg diiriist davranirlar. Lakin bgz�m an diiriist
insanlar belg miigyygn �eylgrda oz}grini aldatmaga, miigyy�m �eyld
rin hgqiqgtdg oldugu kimi deyil, onlann arzulad1qlan kinll olduguna 
inanmaga 9ah�rrlar. 

Realliq prinsipindan istifada edin.
"General Electric" �irkgtinin prezidenti Cek Uel9 liderlikdg dn 

vacib prinsipin "realhq prinsipi" oldugunu deyirdi vg bu prinsip need
ngticg}grungsindan as1b olmayaraq, hQqiqat axtarmaqdan ibardtdir. 
0: "H�yati arzuladtgllliz kimi deyil, oldugu kimi qabul edin", - de
yir. $irkatda qar�Ila�d1gi istgnilgn problemi hall etmgk ii9iin verdiyi
ilk sual belg olur: "Real vgziyygt necgdir?" 

. 
Sizi�. hayattn1zda oziiniizg qar�1 diiriist olmag1n1z son d�rnc� va

ctbdir. Oziiniiz� qar�1 maksimal dargcgda diiriist olmahstruz. H�r
��. sizi qar�1n1za qoydugunuz mgqsgdiniza dogru aparacaq bir �� 
g��· Hgyattniztn realhg1 hgr nadirsa, onu qabul edin. Bu, �sl s�nll· 
m1 tnsanlann xiisusiyygtidir. 

B i · " d ki 6 
.
�1�1z a Y�rad1�1hq qabiliyyatini azad edin! . i 

d.. .. �uz haqda yuksgk tntellekta malik va hatta dahi bir insan kirl1 u
lm

�unun. He<; zaman istifada etm�diyiniz yarad1c1hq ehtiyat1111z1� 0 as1n1 q�bul edi n·· .. .J ,.. hiy�JJl· n. ona-dona ucadan takrar edin: "M�n WUJJ 
Telegram : @1�Rf _k 1tab1ar 
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1 , . ..  �J�\�\'>nll Man dahiyam!" Bu �i�irtmg kiini sgsl�n0 bi  lnr, )HJ' 1 1 1 ,
\,t� �i�irttn� deyil. MasQla buras1ndad1r ki, hgr k0s mi.i�yy�HJ j ,j,

·�.'3. liihilik saviyyasinda fitri istedadla dogulur. Bu d0qiq� �dzi 1 1
\ .. .ii�J�n qa�-qat art1q nailiyyQt aldQ etmgk potens iahn 1z var. Sizin
r.r.:�maz savtyyQdQ yarad1c1hq VQ intellektiniz var. Denis Uctl inin:.·5�i kimi: "Sizin 100 omiir QrzindQ istifadQ edib tiikad� bi lm�y�,-;:·::liz q�ar pote

.
nsiahniz var" . 

. �nadangalma istedad1n1z1 istif ada edin ! H�yatdaki Qsas m d'  . . h . . aqsa llllZ XUSUSi istedadznzzz ffiUQyygn etmgk 
'� �nun 1stedad1 m k · y.1.. . b a s1mal daracada inki�af etdirm�k olmahdtr .
. uwz u zaman siz. . l .. 1 in inte lektiniz parlayacaq. Ara�d1rmalar zama--�q ann 95%-i d h'rk · · · · · 

:!Jar. Laki . 
a 1 1 sav1yyasindQ istedad niimay1� etdrrm1�-

,.,,1 ... _ 501 � eyni U§aqlar boyiidi.ikdQn sonra ara�d1nld1qda onlann:� io-1 �VVQlk' . . I 
iii�durlar. 

1 istedad VQ yara�1c1hq qabiliyyatin� malik o -

Dahilik u .. 
· 

ruz 10%-i b:un Qn yax§ ... • sah� satt� sanatidir. Ugurlu sat1ctlann yal-

pe§QyQ uygun "acanqla dogulm� olurlar. 

Xususi ist d 
. 

Xii . . e adinizi neca muayyan etmali?
· . 

susi 1stedad1n1z1 miiQyyQn etmayin bir ne9Q iisulu varchr: bi-nnci, bu sevd' · · · ch... tlarda ' 1y1ruz I�dir. HQmin i$1Q ffiQ$gul olma g1mz vax 
�nun haqda dii�iiniirsiiniiz. Ba$qa i

.
$1Qri tez bitirib hQmin i�lQ IDQ$-

gul 
.
01rnaga tQlQsirsiniz. ikinci, bu i$ sizin biitiin diqqQtinizi oziinQ

9akir. Xususi istedad1n1z olan i�lQ m�$gul oldugunuzda i$ sizi o
qddQr aludQ edir ki, zaman anlay1�1n1 unudursunuz. <;ox ��an 

YemQk, fasilQ etmQk VQ ya su i�mQk belQ yachn1za dii$miir. U�iin
cu, hQmin i�i daha da dQrindQn oyranmQyi, bacang1n1z1 artumag1

sevirsiniz. Xiisusi istedad1n1z olan sahaya aid kitablar oxumag1,

Video proqramlara baxmag1 va bacang1n1z1 artuacaq talimlQrda

i�tirak etmQyi sevirsiniz. Dordiincii, onun haqda dan1�mag1, miiza

kirQ etm�yi v� dinlQmayi xo�layirs1n1z, hQmin sahQyQ aid insanlarla

unsiyyQtda olmaga can attrs1n1z. Yaqin ki, ba$qalarindan belQ bir 

flkir e�itmisiniz: "i�da oldugum zaman i� haqda dii�iiniirQm, ev� 
@:19�f_kitablar 



Mon dnhiyon1 ! Mon dnhiy�m!" Bu $i$irtma k in1i sMl:m:l hil�r. hkin.

iislindo, �i$irt 111� dcyi l . M�s0l0 burnsmd�d1r ki� h:'lr k�q_ mibyy .1n hi1·

snhodo dnhilik soviyy0s.ind0 fitri istcd�dla do�lilur. Bu d:1 1iq.1 �1i;i11

indikindm1 qat-qat art1q nailiyy;,t �)d:) cfm;\k potc11·�i:ll11111 \,lr. � 1:in 
inmu l tnaz s�viyyQd0 yarad 1c1 llq V;) intc l lckt ini;: v�r. Dcni·1 Uetl i11i11 

dcdiyi kin1i: "Sizin 1 00 ()miir rlr1irHb i!\tifad." cdib liil :>d.1 hilm iy 1. 

c�yiniz qQd�r potcnsinhmz vnrH.

A11adangtJ/111a istedf1d1111z1 istifarla er/in! 

H�yatdak1 �sas n1gqsgd in iz xiisusi istedad1111:.1 mii:1yy .m elm ,k 
VJ h�n1in istedad1 1naksimnl dgracada inki�af etdirm:>k nlmal 1d1r.

Yaln1z bu za1nan sizin intellektiniz parlayacaq. Ara�dtrmal.ir 1arna

m u�aqlann 95%-i dahilik s�viyy�sinda istedad nlirnayi-; etdirml';
dirl�r. Lakin eyni u�aqlar boyiidiikd�n sonra nra�<l1nl<l1qda onlarm 

yaln1z 5%-i �vv�lki istedad v� yarad1c11tq qnbi liyy;,tin� malik ol
mu�durlar. 

Dahilik il9iin �n yax�t saha satt� S;)O;)tidir. Ugurlu sat1cdarin yal
nlZ 10%-i bu pe�ay� uygun bacanqla dogulmu� olurlar. 

Xususi istedad1n1z1 neca muayyan etmali? 
Xiisusi istedadm1z1 miiayyan etmayin bir neya ilsulu vard1r: bi 

rinci, bu, sevdiyiniz i�dir. Hamin i�la ma�gul olmad1gm1z vaxtlard 
onun haqda dii�ilniirsiiniiz. Ba�qa i�lari tez bitirib hamjn i�la ma._ 
gul olmaga talasirsiniz. ikinci, bu i� sizin biltiln diqqatinizi oziln

9akir. Xilsusi istedad1n1z olan i�la ma�gul oldugunuzda i� sizi
qadar aluda edir ki, zaman anlay1�1n1 unudursunuz. <;ox zama 
yemak, fasila etmdk Vd ya su i9mdk bela yadm1za dU.�milr. O�ii 
cii, hamin i�i daha da darindan oyranmdyi, bacang1n121 art1nna' 
sevirsiniz. Xiisusi istedad1n1z olan sah�y� aid kitablar oxumag 
video proqramlara baxmag1 vd bacang1mz1 artuacaq talimlar 
i�tirak etmdyi sevirsiniz. Dordiincii, onun haqda dam�mag1, mil2· 
kird etmdyi va dinlamayi xo�lay1rs1n1z, hamin sahdyd aid insanlar 
iinsiyyatda olmaga can ahrs1n1z. Y dqin ki, ba�qalanndan bela bfikir e§itmisiniz: "i§da oldugum zaman i§ haqda dii�iiniiram, 1:3V 
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" 
ofun". S�mimiyydt daim SOziin diiziinii demdk Vd verdiyiniz Vddldr�
�1n�I etm�k demdkdir. 

Oziiniiza qar$l diiriist olun. 
Etibara layiq olmaq ii9iin ba�qa bir ghgmiyygtli element dg vard1r. 

, Oziiniiza qar�t son dgrgcg diiriist ohnahs1n1z. Oziiniizlg tam diiriist-
, ;  liik ��raitindg ya�amahs1n1z yg oziiniizil aldatmaqdan qgti imtina et

malisiniz. Oziiniizii ngyinsg realda oldugundan fgrqli �gkilda olmas1-
na inand1nnaga cghd be}g etmayin. Hgyat1 arzulad1g1n1z kimi deyil, 
oldugu kimi gonnak vg qabul etmgk bacang1 f ormala�d1nn.

Bir 9ox insanlar kifaygt qgddr sgmimidirlgr. Yalan dam�mular, 
hiylggarlik etmirlgr. Oz i�larini laz1mi qaydada goriirlgr, vergifari 
odayirlgr vg ba�qalan ilg diiriist davranrrlar. Lakin bgz�m an diiriist 
insanlar befa miiayyan �eylarda ozlarini aldatmaga, milayy�m �eylg
rin hgqiqatdg oldugu kimi deyil, onlann arzuladtqlan kimi olduguna 
inanmaga 9ah�1rlar. 

Reall1q prinsipindtJn istif adtJ edin. 
"General Electric" �irkatinin prezidenti Cek Uel9 liderlikda gn 

vacib prinsipin "realhq prinsipi" oldugunu deyirdi va bu prinsip neca 
naticalanmgsindan as1h olmayaraq, hgqiqat axtannaqdan ibaratdir.
0:  "Hayatt arzulad1g1n1z kimi deyil, oldugu kimi qabul edin", - de
yir. �irkatda qar�1la�d1g1 istanilan problemi hall etmak ii9iin verdiyi 
ilk sual bela olur: "Real vaziyyat necadir?" 

Sizin hayattntzda oziiniiza qar�1 diiriist olmag1n1z son daraca va
cibdir. Oziiniiza qar�t maksimal daracada diiriist olmahsm1z. Har 
giin sizi qar�1n1za qoydugunuz maqsadiniza dogru aparacaq bir i� 
goriln. Hayattn1z1n realhgt har nadirsa, onu qabul edin. Bu, asl sami
mi insanlann xiisusiyyatidir. · 

8. i�inizdaki yarad1cJl1q qabiliyyatini azad edin!
Oziiniiz haqda yiiksak intellekta malik va hatta dahi bir insan kimi 

dii§iiniin. He9 zaman istifada etmadiyiniz yarad1c1hq ehtiyattmztn 
olmastru qabul edin. Dona-dona uc�dap ,takr� edin: "Man dahiyam! Telegram : @paf _K1tab1ar 
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. . nm unudurnm". l�d:in k:marda oldugu 
g�ldikdl'> iso 1�1 wm

11 ndain h:J1nin i�la m:i�gul olmaq ii�u·· hlalllan 
d clii�iinrn:iy:i ' ' Y n e b' is hnq 11 

l'k oltnayan adntnd1r. Belo adam1n h;i . � 11 
·· u<i j5tcdada ma I O · .. 11·1111 i<A. xus • 

1 :il:ic:iyi olmayacaq. gor s1z xususi ist d � :W:ir d:i par aq g . . . . h 
c ad1n 0 q. . ; 1 olursunuzsa, s1zin 1� v:i �:ixs1 :iya11n1z aras 

It 
olan 1sl!i 111:isgu . · .. 1ndai 

1 d ·s· d�cg nazik bir x:itdir. Bc�111c1 v:> gu
.
man ki, :in Yax� i . 1 

<�r Hl " -'' " • ' d · · ., I�. " .. · ·sicd · ida malik oldugunuz sari:> :i 1�1 asan 6yr� dika1or XUSUSI ) , ' • . . . .• •Il l\\� 
. . v:i asanhqla gi.inn:iyinizdir. 8sltnd:i, bu 1�1 umumiyY;itl;i 11 .... y1111z .. k b' -.. 

0yr:indiyinizi bcl:i unud���nuz; ?nu oyr
.���:> •r o q�far as.n

olur. Bu sizin s:ixsiyyotm1zm t:ib11 t:izahunt olur. Hee; btr Xiisusj
say goston11:idan asanhqla edirsiniz. 

Ugursuzlugun s:ib:ibl:irind:in biri c;ox adamm i.iziinii qeyri.adj 
deyil, siradan biri olmas1 kimi q:ibul etm:isidir. Onlar daba yaxil
perfonnans gost;irnn b�qa insanlara baxtb onlann daha Yaiti1 oJ.
duqlanm, daha istedadh olduqlaruu dii$iiniirlor. Bu ciir dii�iindlikcb 

is:i basqas1nm yax�1 oldugu halda, onlann 6zl:irinin pis olmas1 n� 
tic;isin:i g:ilirl:ir. Bel:i d:iy<>rsizlik hissi orta s;iviyy:ili performansla 
qane olmaq v;i bundan daha yax.$1S1na qadir olmaqlan haqda dii$iin· 
m:im:ikl;i n:itic:>l:inir. 

9. Qtztl qaydadan istifad;i edinl
H3r k:isl:i miinasib:itd:> q1Z1l qaydadan istifad;) edin: sizin oziiniizl 0� ��ib:i

_
t gost:>rilm;isini ist;iyirsinizs;i, basqalanna q�1 h>

mm �un�ib3t1 giist:lrin. Oziiniizii miist:iri san1n. Siz;i neco miinasi· 
b:it �ost:>nlm:>sini ist:irdiniz? T:>bii ki sattcm1n sizinl:i s<>mimi olm3· 
5101 1St3rd . S' ' · ' .. .. 

I 
·�•z. izm v:n1yy:>tinizi v:i ya probleminizi tam anlam3q �9un. azimi q:idor vaxt s:irf etm:isini va sonra taqdim etdiyi m:ihSUun SIZ:l nee;, fayda VCl';)C;} • • d · · . • • 1 

liik yini :iqiq 1zah etm:isini istardin1z. Dil!US · 
V:> a�1q darns1g1 alq1$lay d S 

. • IU 
x.iisusiyY:itl:irini d d ' . k' . ai 1.�•z. attc1n1n oz m<>hsutunun gu� 
Sa1tc1010 siza v;id e1��

1
. 
�r:11': �if cahotl<>rini d<> dem<>sini ist:irdiOlZ· 

miist;iri kim1· 1 cd 'Y� Ultin ohd:ilikl<>ri 6d:im<>sini ist<>rdiniz. ()gJI sa ICl an ISl;id' . . 1111"1 mii4t:iriy;i d:i . . iy1mz bunlardll"Sa o zrunnn sa11c1 o 
eym seyl:in verin. ' 
Teleyn:irn : @pd r_kilablar 
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. ersal 111nksit1111111(/fl/I' • 
I an fi(osofu E111monucl Kantin "U . 1\ 11i. . 1. .. n1vcrsal mak . I 

. . d� cdin. 0 dcy1rc 1: 11;-oyahn iz1 cl;i 
. 

. 
,1mum"undan � 

"11111 
• 

.. .. • ya�ay111 ki sank · . . 
'" ddtmtniz butun msanlar iiryiin univc 1 • · ' 1 s1:i:1n h:ir
�1r. n . • .. .. . rsa qanun olac " T 
.. ·din k1, atrafin1zd,1k1 butun 1nsanlarm J aq · �5�v-

111r c < avrn111�1 cyni ·1 . . k. 
. . olncaq. 8111111 oziiniiz iiryiin cfnvra111• Sta I 

. . I :'!  s1zm I 
i1111J •. . u ,, 

. . y 'nc Mlma C(CVJrS:>niz h�r
, cl� 1111111as1b:itd;i qrzrl qayda dan 1sllfad;"1 cd!)C�k h 

· . 
• �. .. · k' · d 

v� :ir k:isb m11-
1.l)n dollarhq n111�tan 11111 avranacaqsmi7.. 
. Oziiniizd:in son1�1111: ogiJr i$lacliyim •irk�tdJ 11• L- . . . 

• , 
v ' "' ""' mJmm kim1 

o/t1 1'SO, bu 11eca $11' A'Q/ olnr? 

Tas:ivvlir edin ki, gorii�diiyiiniiz h;ir kas sizin • irk�t m�bs 1 'd . , . , . ... v ., , � , ll , Xf ... 

mJt v:i z:in1an:it �artl:in111z1 s1z1n onunla davrani�iniz :isasmda mi:i-

hakim(l ed(lC:lk. Ugurlu iusanlann oz:illikl(lri 07.lari ii�iin yiiks:ik

sbndartlar qoy1naq v:i onlara ciddi �;ikildo omol ctm�kdir. Onlar bk
olduqlannda beta, insanlann oolan mii$ahid:1 e1dikl:1rini d�iiniirl;ir. 
Siz insarun xarakterini t:ik oldugunda n:> etm:isin;i v;i nee:> davran
masma :isas;m mii:iyyon edo bil:irsiniz. 

10. Ugurun haqq1n1 odayin! 
Sonuncu v:i giiman ki, bii tiin hor $Cyd:in on vacibi agrr LJhma1 

<;okm:iy:> ham olun. Bu, ugur qazanmaq ii<;iin laz1m olan :in :isas 

�ndir. "Qof!fum milyon�udur" kitab1 ii<;iin apard1g1 �dmna n:iri

�ind:i Stenli v:i Danko mind:in c;ox milyon<;u ii:> sorgu apararaq
ugurtannm :isas s:ib:ibinin n:i olmas!DI soru�m�durlar. Onlann iam
85o/.-d:in 9oxu b�qa insanlardan daha bacanqh v:> ya d.aha is1edacll1 
olmad1qlanm etiraf ctmi$ vo ugurlanmn :isas s:ibobi k.irui daha <;ox 

�hm:itke$ olmaqlanm bildirmi$dirlar. 
Sati$ i$ind:i ugur quzunmuq U<;iin daha erkon qalxmaq, da�a <;OX 

�hm3t y:Jkm:ik v3 i$dOn evo bir az ,gee donm:>k l 11z1mthr. Adi msan-

1�? yay1nmaga 9ah$diqlan i$1:>ri giin1n. 1$ gi1nlin:> �?$lad1�m�da
biitun gUciiniizii i$:> s:>rf etm:>yi q::11il:i$dirin. Vaxl ittmi:>ym. �l:i 

rn�gul olun. C:ild olun. T:x:ililik hissi fonnaJ�d1nn. 

Telegram : @pdf_kitablar 
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. · d� ug·ur qazanmaq ii�iin daha erkan qa•v-a Sat1$ 1$1D "" . . ""'l q, 
daha �ox zahmat �akmak va 1$dan eva b1r az gee don.
mak Jaz1md1r. 

Var giiciiniizu s11rf edi11. 
Agtr zabro<>t, ugur q(}Zllnmaq t:>yy�nin uyu�una b::inz::iyir. T�y

yar.> uvu$ zolag1nda h;ir;ikata ba$lad1gmda va ona u9maq icazasi ve
rildikd;i pilot siir.lt lingini maksimum limita kimi s1x1r. Miiharriklar
var giicii il:i i�l;iyir. Siz:) �td1nnaq ist;idiyim d3 m:ihz budur. Miib:>r
rikl;ir 80°/o V3 ya h:itta 90% giicii il:i i$13S3 kifay:it etm:iz. U9u� ii9fui 
tam I OOo/o giic t;ilab olunur.

Geri f<1kilmayin! 
Hayatda da bel;idir. <;ox adam agrr zahmat �akir, !akin lazun olan

tam I 00% s<irfiyyat1 vcrmir. Natiedd<i da Uy� zolagUldan aynhb ba
vaya qalx.a va zirv;id;iki I 0%-:i qatila bilmirl;ir. Onlar daim adi insan
lar s;iviyy;isind;i c;ahrlar. Omumi pulun yaln1z 20%-ni qazanan 80% 
sahc1 Jann arasmda qahrlar. Yax$1 xab:ir isa ondan ibarntdir ki, siz 
miih:irrikinizin giiciinii 100%-:i �td1rchqda havaya qalxmaga b�
lay1rs1D1z. Giic s:irfiyyat1n1 maksimumda saxlad1g1n1z vaxt :irzinda 
dayanmadan yiik.say:i qalx1rs1n1z. Laz1m olan hiindiirliiya 9atd1qdan 
sonra miiharrikinizin yiikilnii azalda va rahatlana bilarsiniz. 

Sau� karyeraruztn xiisusil:i :ivv:ilinda qravitasiyan1 iistal:imak v:i
yiilcs:>y:> qalx.maq iiyiin tam I 00% S<1rfiyyatla i�J31n:ilisiniz. Laz1m
olan hiindiirliiy:i yatd1qdan v:i :in ugurlu I 0%-a qat1ldiqdan soma ra
hatlana va saylarinizi miiayy:>n qadar a:zalda bibrsiniz. 

Galacaylnlz hiidudsuzdur 

Bu d:iqiq:i sizin i9inizd:i indikind:m daha yax11 olmaq, indikindan 
daha arnq i�l:ir gorm:ik v:i indikind:in daha an1q nailiyy:itlar alda et-
mak bacang. varygl�gtdJffi1 i! �tpJ�ft�ffiiik3mm:>I olrnaqla 
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biitiin m�qsddldri· . •• llZ;;) "at 
sintz Ozii ·· y a V;;) b" .. . · · 

. · . . . nuz �d ail;;)niz ii .. Utiin arzu
.
lann1z1 ger9gkl��d1�g

. 
btl�r-

�irkdtiniz1n vd oz sah . . 9Un heyr�tam1z hgyat qura b1lgrs1ruz. Oz 

�t�d�kt insanlann t;;) --���1� an d��grli ��am1 ola bi�grs�i�. a�afl
t1n1z1n, cdmiyydti· . .g IOI Vg honngtin1 qazana btlgrs1n1z. S1rkg-

n1zin vg m.. 
t .1 . 

. . · 
1 · 

ddyi�iklikldr ed b'l . . 
u� gn gnn1z1n hgY:atlannda ghgrruyygt 1

tdtbiq eddrak 
. d 1 arsiniz. Sati� psixdlogiyas1n1 mgnimsgygrgk vg

d 
siz ulduzlara c;ata bil�rsiniz V g he(' bir mghdudiyygt

yox ur. 
· y 

" 
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I• 

- TAP�IRIQ: 

-----------------�--------
.
. 

ahanizin an yax�1 sat1cllar1ndan biri1 Bu gu'" ndan oz s 
b · 

verin· haqq1n1 odayin, qur anlar vertnolmaq qarar1 , . . d d. ·z.,. nail olmayana k1m1 ayanmayin. va maqsa lDl a 
• ·· .. .. ·· ·· mu·· rliik tahsila hasr ed1n; oxuyun, audio2. Ozunuzu o . . 

1 r dinlavin va seminarlarda I§t1rak edin proqram a J • · 
• 

Yalniz siz oziiniiz yax�1 olduqdan sonra hayat1niz
yax�Ila�1r. 

3. Vaxt1n1z1 diizgiin idara edin; oncadan diqqatla plan
la�d1rma edin va bar daqiqani nazara ahn. 

4. Sevdiyiniz i�la ma§gul olun; i§a biitiin qalbinizla 
giri$iD va he� zaman inki§afin1z1 dayand1rmay1n. 

5. Hayatda boyiik ugur qazanacag1n1za va an asas maq
sadiniza nail olmayana kimi dayanmayacag1n1za soz 
verin. 

6. Darhal kag1z gotiiriin va novbati on iki ay arzinda
nail olmaq istadiyiniz 10 maqsadinizi yaz1n. Haminsiyah1dan an vacib olan1n1 se�in va har giin onuniizarinda i�lamaya ba�Iay1n. 7· i�da oldugunuz zaman i�layin; var gficiiniizii sarf edin,erka� b��la�n, daha �ox zahmat �akin va eva bir azgee donun. Ugurun haqq1m Oncadan tam Odayin.

Tabiati aldatmaq olma 0 · . . 
h .. . z. srza 1stad1yiniz m iikafat1 yaln1zaqq1n1 odad1kdan sonra veracak 

NAPOLEON HILL 
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1 l I < . M O a L L i F  HAQQI N D A

Brian Tracy - natiq, konsultant, seminar rahbari. 
Brian Tracy ugurlu biznesmen V';} diinyan1n gn mg�hur natiqlgrindgn 

biridir. 0, 22-d�n art1q muxt�lif biznesl�r qurmu� vg idarg etmi�dir. Hgr 
il Birl��mi� $tatlar, Kanada; Avropa, Avstraliya v� Asiyada 250 000-dgn
art1q insan qar�tsmda 91x1�lar edir. 

Brianzn nitql�ri, 91x1$lart v� seminarlan h�r bir auditoriya ii9iin x.iisu
si hazrrlan1r. Onlar "ruhlanchnc1, maraqh, m�lumath v� motivasiyaedici" 
kimi xarakteriz� olunur. 0, 500-d�n 9ox $irk�tl� i�l�mi$, 2000-d�n �ox
�ix1� etnU� v� 2 milyondan 9ox insanla i$1�mi�dir.

Onun �ag1dalo movzularda 91x1$lart v� seminarian vardrr:

YENi MiNiLLiKna LiDERLiK - Biznes h�yatlntn h�r bir sah�sind� nee� 
�a e�ektiv lider olmaq olar? ·en giiclii v� praktiki liderlik strategiyasma
y1y�ldnm v� daha yax.$1 n�tic�l�r �ld� edin. 

. XXI 8sR Du�uNcasi - R�qibl�rd�n daha yax$1 dii$iln, planl�dtr v� 
t�l�. Sii:rntl� inki$af ed�n v� d�yi$�n i� diinyastnda yaX$1 n�tic�l�ri nee�
�ld� etm�k olar? 

YuKSaK PERFORMANS PsixoLoGiYASI - Ugurlu insanlar ��xsi v� biz
nes h�yatlarin1n h�r bir sah�sind� nee� dii�iiniir v� nee� h�rnk�t edirfar? 
Maksimal nailiyy�t uc;iin s1naqdan keymi� praktiki ilsul v� strategiyalar 

oyr�n�c�ksiniz. 

YtiKSaK SATI§ STRATEGiYAs1 -YUksak raqab�tli bazarda tal�bkar m�
briy� nee� daha siir�tli va daha c;ox satmaq olar? Biznesd� sahct olmaq va 
sat1c1 kimi biznesl� m��gul olmaq arastnda boyiik f�rq vardir. Satl�da ugur 
qazanmaq, �sasCln, insantn daxilindCl n� olmas1ndan VQ mil�tarinin etibannt

qazanmaqda nCl qCldClr bacanqh olmas1ndan as1hdtr. 
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C l  O � U N  FAY D J\ L I  O l. A l'l
s
�n a R O N a M L i  K i TA il t A R 

Todd Dunkan " Y1'ik:mk eti/Jarltl1q/L sat1.>' "

•n y.,.,_r...- ..n•l"l\l' .�r fi('ll1n..c. >W tttut.t tud "''' �·k. 
11·• •1'mouh'°"""'" _ ..,._...., � n.o... Ml--

Bu kitab sat1� i�ini idaro cddn "qanunlar"i
aydtn izah edir. Birinci hiss�dd ist;mil;>n sat11

uguru ii9iin t�l�b olunan miinasib�t, du�tincd

t3rzi v3 bacanqlara aid olan qanunlar haqda 
dam�thr. ikinci hissgd� is� ilnsiyydt V'd m1i
nasib3tl3rl� bagh qanunlar haqda dan1�1l ir. 
H3r bir qanun praktiki t3tbiq haqda izah ve

rir. N� zamansa satt�la m3�gul olmusunuzsa, 

onda sat1� uguru iic;iin, sad�c�, t�b3ssiimiin kifay3t etm3diyini bilirsiniz. 

Bu kitab ugur qazanmaq iic;iin laz1m olan dig3r m3qamlar haqqmda 'dtrafl1
mdlumat verir. 

"Wall Street Journal" V3 "Business Week"
jurnallanmn apanc1 mii3llifl3rind�n biri v3�erikamn �n m��hur satt� treyninqldri �irk3-
tmm rdhbdri Todd Dunkan sattc1lann etdiyi 1 0
dn boyiik sdhv haqqmda dam�tr vo onlardan
need yaymmaq laz1m oldugunu izah edir.

Satic1lar hdr yerdd var vd milxt;}lif  m3hsullar sattrlar. Bdzildri daha uguy rlu d1'g..,. 1 . .  
"'"· ' ..,f ;)fl 1S3U5ursuz olurlar. Dunk h . �hlilk r 

an �r b1r satic1 ilc;iln :> t olan sohvl�r haqda dam�1r. 
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REW YDlllC TIMES BESTSEllEll 
TODD DUNCA 

.....,. ... m!'f--

... _ y�.-
PROVEll STRATEGllS fOR 

SWAMPED PROfESSIOllALS 

..... ---• ..-i1. .. �1- .... �-

Todd Dunkan "Zaman t11/asi" 

�fahsuldarhq. Bu, biitiin diinyarun biznes al:imind;) ill:irl:i :in qan$1q 
m;s�I� olmu$dur. Lakin bizim boyiik s:iybrimiz:i va $:lXSi inki$af movzu-

11lllda saysi:z kitablann n:i$r edilmasin:i l":lgm:in, i$1:irimizi vaxtmda �tdua 
bilmin"k, qoyulmu$ qrafikd:in geri qahnq v:i daim mii:iyy:m i$1:iri sonraya 

saxlamah oluruq. "Zaman talasi" kitah1 bizim zaman baqqmda bUtiin yol-
111$ �vviirl:irimi:ii ll$kara 4<1Jtarmaga v;i onlan daha diizgiin 1353vvfu:l:irl:i 
ivn etm;iy;i h:id:ifl:mmi$dir. Dunkan vaxttn idarn edilm:isin:i dair sman
nu� universal iisullara malikdir v:i o, oxuculara qrafik qunnag1 v;i i$1:iri 
<l!11ik� uygun nec;i p\anla$dtnnaq \az1m o\dugunu gost:irir. "Zaman talasi "
kitabmda verilmi$ prinsipl:ir vasit;isi il;i pe$:ikarlar oz m:ihsuldarhqlannda 
ilt\Il\ hiss c�\d;ir v:i eyni zamanda i$brini dnha tez bitir:ic;ik13r. 
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The Psychology of Sel l i ng  
How to sell more, easier, and faster 

than you ever thought possible 

Brian Tracy, bu gunun an ma�hur pe�akar natiqi va t 
treneri, butlin dunyada 500 mindan art1q insana sa:a

·� 

talim ke�mi�dir. 0 ham�inin sah�, idara<;ilik, lide.rlik v� 
�axsi effektivlik movzulannda otuz alt1 kitab yazmis 
300-dan art1q audio va video proqram istehsal etmisdi�'.
Tracy, Kaliforniyada, sa·n Dieqoda ya�ay1r. 

. 

Bu kitabm maqsadi siza. galirinizi awalkindan daha si.iratla va asanliqla art1rmaq O<;un 
darhal istifada eda bilacayiniz ideya, Llsul, strategiya va metod seriyas1 taqdim etmakdir: 

Bu. satr� ustasr Brian Tracy-nin dafalarla su.but etdiyi varlanmaq vadidir. Onun

ideyalanrn dinlamak va tatbiq etmak naticasinda daha i;ox satr� adam1 milyon<;u 

olmu!?dur. 

Xoyallanmz1 gen;;oklo$dinnok iiyOn sat1$ proscsinin 

arxasmda duran psixologiyam anlamaq mutl:.:>qdir. 
- Tom Hopkins . 

.. Sa11� s;matina neca yiyalanmali " kitabmm miiallifi. 

"SatI$ Psixologiyas1" kitabmdak1 prinsiplori istifado cdorok mon,

6z $irkotimdo bir nomroli sat1c1 oldum. Brian Tracy-nin

smanm1$ vo qcyri-adi Osullan sizi on yuks:.:>yo qald1 racaq. 

- Todd Dunkan. 
"Milli bestseller olan .. Yiiksak etihar/1 salt� " kitabmm n11iallifi. 

Brian Tracy-nin "Sal•$ Psixologiyas1" kitab1 hor kos torofindon oxunmaftd1r. H::>r

kos, mohsul, xidmot, folsofo, ideya V;:) ya ba�qa no is;:) sat1r. BU kitab si�. 

milxtolif V;:)ziyyotl;:)rdo istifado edo bil;:)coyiniz vo yarad1cil1gm1z1 stimulla�dira 

bilocoyiniz alotlor vemcok. Material doyorlidir v:;, Brian mohto$:.:>m trenerdir.

- Terri I. Sjodin. 
"Yeni sat1� dam�1g1 - 9 an b6ytik satz� laqdimat1 sahvi 

va onlardan neca yaymmall " kitahmm mr7al/ifi 
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