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Bu kitabin inagsadi, siza, avvolkindan daha gox, daha siiratli va
daha asan satig ctmok imkani veracak ideyalar, iisullar va strategiya-
lar tagdim chinakdir. Bu kitabda, satis karycranizdn digindiyiingz-
dan daha ¢ox seylor alda ctmoyi éyronacsksiniz. Bir nega hafto va
ya bir ne¢o ay kimi qisa wiiddatdo sangimzr dofslarls artirmagi oy-
ranacoksiiz.

Bu kitabda Gyranocayiniz strategiya va lisullar da qacis trenajoru
kimidirlar. Masala onlann isa yarayib yaramadigmda deyil. Onlar
harmisi 2n ugurlu saticilar torafindan dafalarla praktikada totoiq edil-
mis vo sinaqdan kegirilmigdir. Onlardan no qadar¢ox istifads etsaniz
bir 0 qadsr yax§i inanimsoyar va bir o qadar yaxsi naticolar alda eds
bilarsiniz. Kitabda Oyranacaklorinizi praktikada tatbiq etmokls éz
sahanizin 90 ugurlu va galirli insanlan sirasina qatilacaqsmiz.

Amerikada 6z hesabma varlanmis milyongulann yetmis dérd fai-
21 6z biznesini qurmug va inkisaf etdirmis insanlardir. Onlr heg kimin
aghna galmayan mshsul va ya xidmat diginiirlar va 6z bizneslarini
qururlar. V3 biznesmen liglin an vacib bacariq satmaq bacangdir.
Yerds galan biitiin islari bagqalarina havals esmsk olar. Lakin, satig

bacarig sirkstin ugurlu vs ya ugursuz olacagim miioyyon edon osas
fakterdur. Amerikada 6z hesabina milyongu olmus insanlann bes
faizi biitiin émiirlori boyu bagqga bir girkat {igiin iglomis saticilardur.
Saticilar bu giin Amerikada on gox galir alds edan insan!ar arasmda-

dirlar, enlar gox zaman doktorlardan, vokillordon, arxitektorlardan
va prestijli pesa saliblarindsn gox qazanurlar.
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Bu kitab dostlarima, kolleqalarima, talabalorima va satig
isi 119 maggul olan, sirkatlarimizin va dovlatimizin asili oldu-
gu satis 1sini hayata kegirmak iigiin he¢ kimin casarat etma-
diy1 yerlara kimi gedib ¢ixan har kasa hasr olunur. Siz bizim
raqabatli i§ dilnyamizin haqiqi gshramanlansiniz.
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GIRIS

Tasavviir insamin biitiin planlarinin
Jormalagdirildigi bir emalatxanadir

NAPOLEON HiLL

Bu kitabin magsadi siza avvalkindan daha gox, daha siiratli
v daha asan satig etmok imkani veracak ideyalar, iisullar va
strategiyalar taqdim etmakdir. Bu kitabda satig karyeramzdan dii-
sindiiyiiniizdon daha ¢ox seylar alda etmayi 6yronacaksiniz. Bir ne-
¢o hafta va ya bir nego ay kimi qisa miiddstda satiginiz1 dafalarls
artirmag) 0yronacaksiniz.

Bu kitab manim “Satisg psixologiyasi” adl audio programimin
yazili formasidir. Homin audio proqram yayilmaga basladig1 zaman-
dan on alt1 dila tarciima olunmus va iyirmi dord 6lkads istifads edil-
migdir. O, tarixin an ¢ox satilan pegokar satig talimi programdir.

Milyongu olun!

Audio proqram mazunlari arasinda aparilmig aragdirmaya asasan
bu audio proqramda Oyrandiklarini tatbiq etmakls daha gox satict
milyongu olmusdur, nainki bagqa audio proqramlar vasitasi ila. Bu
materialdan istifada edarak, saxsan man 6ziim sllidon ¢ox sirkatds
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hﬁﬁ. ’ 0’ hgqiqel'an, i$9
yarayir!

Moniin hekayam

Manim ali tahsiliin yoxdur, dvazinda gane yaslarumdan dimyan
g3ZMays baslamsam, Sayahal ctimaya yetacek gadar pul teplayan
Kinu bir nega il foh'a kimi iglomigam. Norveg gami dagimagihq sirks.
tinda ¢alistmigam. Sonca velosiped, avtobus, yitk masinlart va qata
vasitass ila Avropam, Afrikam va sonunda Uzaq Sarqi gazmigom.

Amq fahla igi tapa bilmadiyimds sausla miaggul olmaga basla-
dim. Hayatda verdiyimiz qararlann ¢ox hissosi 8eca yuxulu adamp
nayass doyib sonra n3ys daydiyini aydinlagdirmaq iiciin geri cohili

daha diqgatla baxmasina banzayir. Manim vaziyyatimda bu satis i
idi.

Hoyatda verdiyimiz qararlarin ¢ox hissasi geca ywalu
adamin n3yasa dayih sonra naya daydiyini aydinlaydir-
magq iiciin geri ¢akilib daha digqatla baxmasina baazayr

Jsas treyninq

Man birbaga satis i§i iiglin igs gotirilmisdiim va ii¢ hissxds
ibarat satig treyninqy kegdim: “Bu sonin kartyn, bu sanin bogds
va bu da miigtarinin qapis1!” Bu “treyning”\a silahlanaraq, bar ¥
miistarilarin gapilanim ddyorak, sats karyerama bagladum. Mo
gitiiron adam Ozl satmag! bacarimrdi. Lakin mono satigin A g
oyum” oldugunu demigdi. Kifayat godar ¢ox adania mieaciot
idim va sonunda onlardan hansisa mahsul alacaqdt. Biz busu

2 : - al 1%
pal§1q atmaq” satist adlandirtriq — divara kifayot qadar
mz, sonunda onlardan hansisa ne zamansa divarda yapisib
Bu o gadar do shamiyyatli bir sey deyildi, lakin ik
pana silahidi. Telegram : @pdf_kitablar
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Sonra 1sa kimso mand, aslinda, satisin “ragam oyunu” deyil, “cti-
raz oyunu” oldugunu dedi. No gador gox etiraz alsaniz, bir o qodor
ds cox satiy etmis olarsimz. 3u maslohoatlo sitahlanaraq bir gapidan
digorina talosirdim ki, miimkiin gador ¢ox ctiraz toplaya bilim. Miis-
tarinin maraq gostarmodiyini pordityiimdo sasimi daha da ucaldir-
dim va daha it damgmaga ¢ahsirdum. Lakin qapidan-gapiya talos-
mayima va mimkiin godar ucadan damgmagima rogman voziyyot
diizolmirdi.

Doniis noqtasi

Yalmiz birotaqli ki¢ik monzilimin kirayasini 6domoya yetacok qo-
dor gazancla naticalanan alti ayliq miibarizadan sonra biitiin hayati-
mu doyigacak bir i gordiim. Sirkatimizin an ugurlu saticisina yaxin-
lagib nayi foarqli etdiyini sorugdum. Agir isdoan qorxmurdum. Sahar
besdo va ya altida yuxudan galxirdim, biitiin hazirligim goriirdiim
va saat yeddids itk miistari yuxudan oyanan kimi iga baglamaga ha-
zir olurdum. Qapi-qap1 gozorak biitiin giinii yorulmadan iglayirdim.
Evs yalmz axsam doqquzda va ya onda qayidirdim. Isiqlar yanirdi-
sa, evdon zanglor edirdim. Mandan yalmz bir nega yas boyiik olan
an ugurlu saticimiz isa basqa ciir islayirdi. Ofisa yalniz sahar saat
dogquzda galirdi. Bir nega doaqigs sonra miistari golirdi vo onlar
oturub sohbat edirdilar. Bir nega daqigalik s6hbatdan sonra miista-
ri mohsul sifarig edib ¢ek yazirdi. Sonra satici ofisden ¢ixib nahara
kimi bir ne¢a miistori ilo goriigiirdii va hansisa bir miistori ila nahar
edirdi. Nahardan sonra da yena bir neg¢a satig edirdi va gam yemayini
do, giiman ki, hansisa bir miistari ila edirdi. Mandan va biitiin digar
saticilardan bes-on dofs gox satis edirdi va giin arzinds o qadar da
cox zohmat ¢okon birina oxsamurdi.

Treyninq shamiyyat kasb edir

Malum oldu ki, o, avvallar “Fortune 500" sirkati iigiin islamisdi.
Hamm sirkat onu on alt1 haftalik pesakar satis kurslanna gondarmis-
fh. B}l clr treyninqdan sonra o, istanilon sirkatds istanilan mahsulu
1Stanilan haecmdy satmaq imkanina malik idi. Necs satmaq lazim ol-

9
Telegram : @pdf_kitablar



dugunu bildiyi {iciin bizim kimi saticilarin ¢3kdiyi 2shuagt,
dan da az zohmat gokmokls dafolorla artiq €6vriyys edig; By
manim hayamn: dayisdi.

Man ondan nayi fargli ctdiyini sorusduqda o dedi:
man3 satts tagdimaum gostar, 1man onu Sanin {igin tangid
Monim ilk problemim mohz bu idi. “Satis tagdimati” hagd,
sim yox idi. Bela bir geyin moveud oldugu haqda e$itmi$dim,i -
heg zaman onun neca hazirlandigmi ve nec? istifads edildiy, g]ﬂ
mamisdim. Man dedim: “San mons 6z toqdimatim géstor
Szimiinkiind sonoa gostararam”. O, sobirli va nazakatli ig;. |
va bizitn mohisul {i¢iin avvaidan axira kimi satig %
gostard?.

Diggat ¢akmak va ya miigavimat qumaq U¢in “balagat]j y .
v ya agill sozlardan istifads etmok avazina, mantiqi guallar
dmunidan spesifike dogiu gedir vo miistarinin noy? ehtiyac,
gunu Mijayyan edir. Suallarin sonunda miigtari ona taqdim eqj,
mahsuldan neca faydalanacagimi daqiq bilir. Sonuncu sual, syt
mahsulu almagq taklifi olur.

Darhal isa kecin!

Man har sey: daftorima yazdim. Satiga bu ciir yeni yanasmy i
silahlanaraq yens da miigtarilorle goriismays bagladim. Bu dafy i
damgniaqg avazina suallar verdim. Miistarimi toklif etdiyim mahsu
haqda informasiyalarla yiiklamak avazina, diqqatm onun nays et
tiyac: oldugunu va ona neca kémoak eda bilacayimi aydialagdirmsp
yonaltdim. Bu yeni satts iisulu ila sati§ dovriyyam artmaga baglsh

Sonra man sahsa dair Aitablar haqda §yrandim. Ounyamn 2
yaxs) satictlanmn satis movzusunda diinyansn oan yaxs: kitablano
yazmis olduqlarindan xabarsiz idim. Giiniin ilk iki saatin; tadrisa v
qeydler aparmaga sarf edarak, satis mévzusunda tapa bildiyim bit¥
kitablar va maqalalari oxumaga bagladim,

Bundan sonra men audio tahsi! haqda dyrandim. Bu monim b=
yattr dsyisdi. Miigterilerls goriise gedarkan audio programlar dir

lomays saatlarla vaxt sarf edirdim. Metro va avtobusda gedarkan av
Telegram : @l%df_kltablar



$io Program dinlayirdiny, giina audio program dinlamokls baslayir-
dyn vo yatmazdan 0ncd gumi audie progran dinlomoakls yekunla;-
dinrim. Sn yax$t satig miitaxassislarinin naslohatlasini 6zim {giin
tokrariayib 9zbarlayirdim. Va satig ddvriyyom durmadan attirds,
Daha sonra safts seminarfure haqda oyrandim. Sanki cannsto
diismusdilm. Saug sesinanindan na gadar bilik slds eda bilacayiniz
haqda 1osovviiriitn yoxdur. Tapa bildiyim biitiin satis scminarlarina
va treyninglarind gedirdim, lazim goldiyinda bagqa goharlara bela

scminara getmaya tanballik etmirdiin. Vo satig dijvriyyam durmadan
artirdi.

Menecment saviyyasina qalxmaq

Satg dovriyyam o qadar yiksaldi ki, sirtkot mani satis meneces)
tayin etdi. Mona dedilar; “Sau har neca edirsansa, satigla maggul e)-
maq istayan insanlan topla va onlara da 6yrat”. Man elanlar vasitasi

ila sausla masgul olmaq istayan igcilar toplamaga bagladim. Oz satis

iisulumu v9 metodumu onlara dyratdim. Bu giin onlardan bir goxlan
milyongudurlar.

9n yaxs: olun!
Hayatum dayison bir ideya sabsb v natics ganununun kosfi ol-
mugdur. Bu ganuna asasan har bir igin 6ziina uygun naticasi olur, bas

veran har seyin miitlaq bir sababi vardir. No upur, na da ugursuziug
tasadifi olmur, 9slinda, ugur dncadan goriila bilandir.

N3 ugur, na da ugursuziuq tasadifi olmur. Islinda,
ugur éncadan goriila bilandir,

Bels bir qayda var: “Ugurlu insanlann gorditklori i§i siz da donz,
1o gOrsoniz, sonu ndasizin da e yni uguru qazanmag niza heg 10y

mane ola bilmsz. Vo aksina, eyni islari etmosamiz, ugur qazanmad~
da heg ns siza komak edo bilmayacok™. Unutmayin: bu gin
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da olan an yaxs: saticilar bir zamanlar an asagida olmusdurla; ing
yaxsisatis edan insanlar bir zamanlar ¢atinlikls mahsul satirdi g ¥,
biitiin hallarda indiki ugurlu insanlarin gordilyli asas i$ miitox;gg,
lardan Gyranmak olmugdur. Ugurlu insanlarin ugur qazantaq ity
no etdiklarini 6yranmis va hamin iglari ugur qazananadak tokgyy,
mugdiriar. Bunu siz ds bacararsiniz.

Oyrandiklarinizi tatbiq edin

Bazan man auditoriyaya sual veriram: “Amerikada an populyx
ev idmant agyas! nadir?” Dinlayicilarin taraddiidiinii gbrditkda my
0ziim cavab veriram: “Qagls wenajoru”. Amerikalilar har il qags .
najorlarina milyonlarla dellar sarf edirlor. Sonra mon ikinci suali v
riram: “Ogar siz qaglg wenajoru alib eva gatirsaniz, onun siza ver
cak faydanin hacmini ns miisyyan edacak?” Auditoriya cavab venr,
“Olds edilacak fayda ondan na qadar istifads edilacayindan asihidy”,
Masals mahz bundadir! Trenajor 6zHiyiinds siza heg bir fayda ven
bilmaz. Har kas bilir ki, lazim olan naticani yalniz trenajordan istifz
da etmakls alda etmak olar,

Bu kitabda 6yranacayiniz strategiya va iisullar da gagig trenajort
kinidir, Masals onlarin i$s yarayib-yaramadiginda deyil. Onlar ha-
rmust an ugurlu saticilar tarafindan dafalarls praktikada tatbiq editmis
va sinaqdan kegirilmisdir. Onlardan ns qadar gox istifada etsaniz, bir
0 gadar yax§) manimsayar va bir o qadar yaxsi naticalar alda eda b
larsiniz. Kitabda dyranacaklarinizi praktikada tatbiq emmakls 6z ¢
hanizin an ugurlu va galirli insanlar sirasina gatilacagsiniz.

Birgs nail olmagimiz ligiin yaxs1 magsaddir? Sgar els oldugwn
diisiintirséiniizss, o zaman baglayagq.

Insan beyni nayi tasavviir eds va inana bilorss,
o, alds edila biland.

NapeLeoN Hit
Telegram : @pdf_kitablar



I
SATISIN DAXILI OYUNU

Istadiyiniz seylori vizuallasdirin. Gériin, hiss edin, inanin.
Mental planinizi hazirlayin va is3 basiayin.

ROBERT KOLYER

Satls bag tutmayana kimi heg n2 bag vermir. Satis adamlar bu-
glinkii camiyystimizin an vacib insanlaridir. Satig olmasa, bii-
tin camiyyat iflic vaziyyatina dtigar,

Camiyyatimizda haqiqi zonginlik qazandiran yegana amil biznes-
dir. Bittiin xidmat va mohsulian bizneslar yaradir. Biitiin qazanc va
sarvast biznesa maxsusdur. Istanilon gohar va regienda biznesin voa-
ziyyati oradakl hayat saviyyssinin v insanlann yasayi§ $araitinin
asas miayyanedicisidir.

Siz vacibsiniz

Saticilar istanilan biznesin on vacib nsanlandir. Satis elmadan
istanilon an yaxs1 girkat tczlikla suquta ugrayir. Satis sarbost biznes
mithatrikinin alisqan samlandir. Satig isindaki uguria biitiin dovlastin
uguru diiz miitonasibdir, Satis na godar yax§1 olarsa, homin sahads
vazlyyat bir o gadar yaxs: olar.
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Satictlar maktab, xastaxana, kitabxana, parklar va yiiksok hay,
garaiti tiglin talob olunan biitiin digar sahalsrin xarclarini
Saticilar etdiklori satig dvriyyasi, onlarin hesabina galir alda
sirkatlorinin 6dadiklari vergilar hesabina dﬁvlati.n vatalldflslar.a tokiy
etdiyi 6danigsiz maktab, xastoxanalar, ordu, poh"s va biitiin dngar 5
sial saholarin xarclorini odayirlar. Saticilar bugiinkii hayat torzim,

iiciin an ohomiyyatli insanlardir.

amlar1 horakatverici qiivvadirlor |
 Kalvin Kulic bir dafo demisdi: “Amerika biznesi t.nz.
e «1yail Street Journal” va “T. " Business Daily’
nesdir”. 98" va jurnallan incalasaniz, biitiin maqalalorin satigl
Kimi quetjanu agkar edarsiniz. Maliyya bazarlarindaki vaziyyat
b?éh °‘?“g‘fmlgrmm qiymatlari va igtisadiyyatin kritik elementls-
S}rkz:;rl‘; Snglghz satigdan asthidir. Pegakar satic1 kimi siz comiyysatis
-

horakatverici qiivvasisiniz. Yegans sual na godar yaxsi sati

Satis ad
Preziden

asas
ginizdir. |
Ohlgfﬂ illar arzinda saticihq ikinci daracali sanat kimi qabul edi

lirdi. Cox adam Ssati§ igi 1l .masgul old.ug.unu demoays utanird:. S
tig adamlar a qars! qeriba_v rlsxa.nd var idi. .Bl'l yax‘mlarda “Fi Fnﬂmg
500" sirkatinin prezidenti jurnalistlors demisdi: “Biz satigin biznesi-
mizin an pulgir hissasi oldugunu diigiinmays aligqaniq”.

on yaxsl girkatlar

Bu miinasibat siiratlo dayisir. Bu giin an yaxs1 sirkatlor an yaxyl
saticilara malikdir. Ikinci deracali sirkatlor ikinci daracali saticila
ra malikdir. Usgiincii daracali sirkatlor isa ucincii daracali saticilar
malikdir. Diinyanin an yaxs1 sirkatlori an yaxsi satl§ etmayi bacaray
sirkatlardir.

Yiizlorls universitet pesokar satig isina dair miixtalif kurslar toklif
edir va bu, son illarin béyiik dayisikliklorindan biridir. Universiteti
bitiran gonclorin aksariyyati béyiik sirkatlorda sati§ igi axtarir, On
ugurlu sirkatlorin oksariyyatinin direktorlar1 mohz sati§ igindan gal

mig kadrlardr.  Telegram : @pdf_kitablar
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Inugurlu girkatlarin aksariyyatinin direktorfari mahz
satis igindan galmis kadrlardir,

Aunerikanth an niituzlu bizneslediisrindon biri, HP sirkatinin pre-
zidenti va icrag dircktoru Katli Fioring Stenford universitetini @rta
asr tarixi ixtisasy Uzrd bitlivdikdan sonia sulic) kimi iso baglanus va
ugur qazaumgdir. “Xerox™ girkatinin prczidenti Pat Mulkai da i2
satict kinii baglannsdur.

Yitksak galir va is taminat

Pesokar satict olmaginizla foxr eds bilarsiniz. Satmaq bacang:-
niz siz3 yuksak golir vo daim i§la tomin olunacagimza zamanat vera
bilsr. iqusadiyyatda nalorin bas vcrnasindan asili olmayaraq, daim
sancilaia ehtiyac olacaqdir. Na gadar girkatin ugur qazanmasmdan
va miiflis nlmasindan asih olmayaraq, yaxg saticilara chtiyac ola-
caq. Saws isinda mitkomms3l olmaqla qarsmtza qoydugunuz istanilsn
maliyys m3qsadina nail ota bilarsiniz.

Amenkada ¢ zhesabina varlamms milyongulann 74%-i 0z bizne-
sini qurmug va inkisaf etdinnis insanlardir. Onlar he¢ kimin aglina
galmayan moahsul vo ya xidmst diisiiniirlar vo 6z bizaneslarini quiur-
lar. Va biznesmen ii¢tio an vacib bacanq satmaq bacangidir. Yerda
qalan biitiin islari baggalarina hovalo etmok olar, Lakin sati§ bacan
sukatin ugurlu vo ya ugursuz olacagim milsyyan edan asas faktor-
dur. Amerikada 6z hesabing milyongu olmus insanlarin bes faizi bii-
tiin dmiirlori bayu basqa bir sirkat iiiin isloinis satcilardir. Saticxlar
bu giin Amerikada an ¢ox galir 2ld> edan insaniar arasindaditlar, on-
lar Gox 2aman doktorlardan, vakillardan, arxitektortasdan vo prestijli
PE$a sahiblarindan gox qazanuriar,

Satss limitsiz pesadir, Sat1§ isindo sizin galinnizii¢iin hey bir limit
Yoxdur. 9gor siz lazimi treynings va bacaniga nialissinizso va fayda-
h mahsul satirsinizsa, o zaman gazana bilocayiniz mablogdo he¢ bir
limit yoxdyr. Sang isi bugiinkii camiyyatimizda an zsif bucanqlarla
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baglaya bilacayiniz vo buna rogman galirinizi siiratlo artira bilacayj.
niz ycgana pegadir,

Satigda 80/20 gaydasi

Satis isine basladigimda kimsa mans 80/20 qaydast kimi da tan.
nan Parcto prinsipi haqda danigmigdi. “Satig adamlariin yiiksokdaki
20%-i galirin 80%-n1 qazanir, digar 80% saticilar iso yerds ealan
20% galirla kifayatlanmali olurlar”,

Ay aman! Men gonc idim va bu menim ligiin os! kasf idi. H>
in dogigo darhal yiiksakdaki 20%-in arasinda olacagimi gatilosdir-
dim. Sonralar bu gararn hayatimin dayigsmasina an boyiik tasiri olen
qgrarlardan biri oldugunu anladim. Sizin ds missiyaniz zirvadak;
20%-2 qosulmagq va bunun tgiin lazim olan har seyi Syranib tathig
etmok olmalidir.

pareto prinsipi yiiksokdaki 20% saticiya da samil olunur. Oz
novbasinda onlarin da arasinda on yiiksakds olan 20% satic1 puluz
80%-ni qazantr. Tasovviir edin. Har yliz saticinin arasindan bir negs
st biitiin haminin gazandig: pulun 80%-ni qazanur.

He¢ zaman pul iigiin narahat olmayin

Yiiksokdoki 20%-2 va sonra 4%-3 qatilmagq tigiin gox yaxsi sabab
var: bir daha pul va ya is ii¢lin narahat olmayacagsiniz. He¢ zamas
isinizi itimoak qorxusu lizlinden yuxusuz qalmayacaqsinz. Yiiksak-
doki 20% insan comiyyatimizin an xogbaxt insanlan arasindadrlar.

Digor torofden isa asagidaki 80% daim pula goro narahat olur
Comiyystimizin an boyiik faciasi insanlarin daim pula gérs narahat
olmasidir. Sohar yuxudan oyanan kimi maliyys problemlari haqds
diigiiniirlor, V3 biitiin giinii na qadar az pula malik olmaglar haqd?
diisiinmakla kegirirlor, Axsam eva qayitdiglarinda iss yalmiz pul v2

har seyin no qadar baha olmasi barada danigirlar. Bunu yaxgi yasay»
adlandirmaq olmaz.
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yiiksakdaki insanlar qat-qat artiq qazanirlar

Vijksokdoki 20% insan yerda qalan.80%-d;m on alt1 dofo gox ga-
amir. Homin 20%-in arasmdal-u é}% 159 16% yaxsi qazananlardap
16% Gox qazanir. Bu heyratamizdir!

amerikantn iri siorta sirkatlarindan biri bir nega il 6nca bu 80/20
qaydasint biitiin 6lkadaki .mmla.rla sigorta agenti firasmda yoxlamig-
dir. Askar olunmusdur ki, bazi sigorta agentlori tokbasma iyirmi,
otuz agentin satdig1 qadar mahsul satir vo qazanc slds edir. Baxma-
yaraq ki, onlarmn hamis1 eyni mahsulu eyni qiymats va eyni sortlor
altinda satirlar.

Eyni ildo mon miixtalif sahads foaliyyat géstoran iki elit qrupa
miiraciat etdim. Bu sahadski insanlar igo kiigalordo gozet satib bir
ne¢a dollar gazanmagqla baslamigdilar. Onlar birbasa satisla maggul
idilor. Indi iso hamin insanlarin bu qrup daxilinds alds etdiklari illik
galir 8300 000 — 850 000 dollar 1di. Bazilari 1s3 birbasa satis vasitasi
ilo hatta milyonlar qazanirdi!

Buna gora da sizin asas isiniz yliksokdoki 20%-9, sonra onlardan
yitksokdoki 5%-9, sonra isa daha yiiksakdaki 4%-o qatilmaq olmali-
dir. Bu kitabin maqgsadi sizi hamin zirvays aparmaqdir. Sizi indi ol-
dugunuz yerdan galacakds olmagq istadiyiniz yera gotiirmokdir. Sizi
0z sahonizin on galirli adamlan sirasina g¢ixarmaqdur.

Qslaba faktoru

Ogar bir sahads saticilarin 20%-i iimumi galirin 80%-ni qazanir-
larsa vo miisyyan bir sahado sirkatlarin 20%-i biitiin galirin 80%-ni
qazanirlarsa, insanlar va sirkatlor arasinda bu boyiik forge sabab olan
amil nadir? Noatico onlarin 6z sahslorinde galaba faktoru formalas-
dirmaqlandyr,

Bu galaba Jaktoru konsepti XXI asrin an vacib menecment va sa-
i ideyasidir. Bu prinsips asasan bacangqlardaki kigik faktorlar noti-
Calords boyiik farglor sabab olur. On ugurlu insanlarla adi insanlar
rasmdaki forq onlarin qeyri-adi istedad va bacariga malik olmaglari
ge)’ﬂ. Cox zaman ugurun sababi mitayysn islori dona-dona bir az
aha yaxs, gormoak olur.
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Burunla galib galin!

Meisal iigiin, at yariginda bir at digar ati yalniz bir burun gadar g,
baqlay1b qalib galirss, lap azca gerido qalmig atdan onlarla artiq mj.
kafat alda edir. Sual ortaya ¢ixar: Bir burun qabaga ¢ixmag: bacara,
atdigor atdan on dafs siiratlidir? 10% siiratlidir? Xeyr. O, sadaca, bj
burun qadar siiratlidir, lakin avazinds 1000% daha artiq miikafatla
)lds edir.

Ogar bir satici ragabatli bazarda satis1 udursa, bu onun digar st
ticilardan on dafs daha yaxsi olmasi demokdir? Olbatta ki, xeyr!
Bazan miistarinin bu saticidan deyil, o birindan almasinin sababj
sadaca, xirda bir detal olur. Masala burasindadir ki, satis1 udan satic
o birindan yalniz bir burun qabaqda ola bilar.

Satsg isinin at yanslarindan bir gatigmazhg: var. At yanslarind:
ikinci va ya ligiincii golon at yena ds hansisa udus mablagi qazan.
Satigda isa “qalib har geyi gotiirlir” prinsipi hokm siiriir. Satig1 udu-
zan satic1 no qadar zohmat va vaxt sarf etmasina baxmayaraq, hegn:
alda edo bilmir.

Azaciq yaxs! olun!
Satis isindo siz satigin halledici maqamlannda azacig yaxs: ve

farqli olmalisimz ki, son naticads bu xirda farglar toplantb boyik
farq versin. Bilik va bacarigin 3-4%-lik xirda iistiinliiklari siza gal>
ba faktoru vera bilar. Bu sizi yiiksokdaki 20%-a, sonra isa 10%-?

ucalda bilar.

Satis isinda siz satigin halledici maqamlarinda azaciq
yaxst va fargli olmalisimz Ki, son naticada bu xirda
farglar toplamib bayiik farq versin.,

Bu kigik farqi formalagdirdiqdan sonra o, boyiimaya baslay!
9vvalca siz digarlorindan azaciq qabaga ¢ixirsiniz. Slava bacand
larinizdan istifads etdikca onlari shamiyyatli daracada qabaqlamag?
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baslayirsiniz. Siz daha yaxs1 bacardiqca, naticalariniz da daha yaxs
olur. Vo getdikca digarlarindan gox gabaga gixirsimiz. Bir nega il,
hatta bir ne¢a aydan sonra siz digarlarindan bes va ya on dafa gox
qazanmaga baslayirsiniz.

Yaxsi saticilarin xiisusiyyatlari

Miiayyan xiisusiyyatlar vardir ki, ugurlu saticilan digarlorindsn
farglandirir. Bu xiisusiyyatlar illar arzinda aparilmis arasdirmalar
vo miisahibalar naticasinds miioyyan edilmisdir. Biz hamginin iki
seyl daqiq bilirik: birincisi, heg kim bu xiisusiyyatlora anadangal-
ma malik olmur; ikincisi, biitiin bu xiisusiyyatlari praktika vasitasi
ila oyranmak olar. Hoyatimzin qeyri-adi keyfiyyatds olmasini tomin
edacak xiisusiyyatlari 6ziiniizds formalagdira bilarsiniz.

Bir zamanlar insanlann ugurlu olmalannin sababini lazimi ails-
ds dogulmaqlannda, lazimi alaqalars, lazimi tahsilo malik olmagla-
nnda va digar bu kimi amillarda goriirdiilor. Sonra iss aragdirmalar
naticasinda sadalanan Ustiinliiklorin heg birina malik olmadan ugur
qazanmig insanlann da oldugu askar edilmisdir.

He¢ nayla baslamagq

Bunun bariz niimunalarindan biri heg bir kapitala, heg bir tanis-
liga, heg bir ali tohsila va hatta giiclii ingilis dilina malik olmadan
olkaya galmis miihacirlordir. Lakin hansisa bir yolla, camisi bir nega
il arzinds onlar qarsilarina gixan biitiin ¢atinliklarin 6hdasindan ge-
lib ugur qazana bilmisdirlar.

Moan 0ziim seminarlanm zamani Olkamiza diinyamn miixtalif
yerlorindan galmis va an yaxsi saticilar sirasina qatila bilmis minlar-
I insanla rastlagiram. Biitiin hallarda asas masals onlarin atrafinda
m bas vermasi deyil, onlann daxilinds na bag vermasi olmusdur.

Ugur mentaldir

Biitiin forqi doguran sabab saticinin beyninda na bas vermasi-
dir. Bir ne¢s il 6nca Harvard universiteti on alti min satici iizarinds
aragdirma aparrm§ va satigda ugur va ya ugursuzlugu miisyyan edon
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sobabin mental oldugunu askar ctmigdir. Ogor saticy miiayyan X
susiyyatlora malikdirsd, o, ugur qazanacaq. ©gor siz do bu psixoloj]
Xiisusiyyatlori 9ziiniizda formalagdira bilsaniz, onlar da 6z novbasi,
da sizin ugurunuz tigiin yaxst biindvra yaradacag.

Tikilacak binanm hansi hiindiirliiya malik olacagini bilmak ists.
yirsinizsa, biindvronin na qador darin gazilmasina baxin. Biin6vy
na qadar darin gazilarsa, bina bir o qadar hiindiir olar. Eyni qaydad;
bilik va bacariq biindvraniz na qadar dorin olarsa, hoyatinizi bir
gadar yiiksaya qaldira bilacoksiniz. Biinvroni hazir etdikdan va sa
tis isinda miikammal olduqdan sonra istonilon yera gedib hayatinia
istadiyiniz kimi qura bilarsiniz. Va har zaman biingvranizi darin ed;

bilarsiniz.

Potensialimzdan daha gox istifada edin

Adi satic1 effektiv satig igiin potensialinin yalmz bir hissasindat
istifada edir, Hesablanmigdir ki, adi insan iimumilikda potensialinz
yalmz 10%-ni istifads edir. Bu o demakdir ki, har kas istifada edi
mamis 90% potensiala malikdir. Yalmz bu 90%-dan istifads etmay
oyrandiyinizda an ugurlu insanlar cargasina qatilirsimz.

Liderlari izlayin

Oz sahanizin an ugurlu 10% saticilan arasinda olmagq istayir
sinizsa, gormali oldugunuz ilk 1§ hal-hazirda kimlarin hamin
10%-do oldugunu miiayyan etmakdir. Gerids olan adi saticilan iz-
lamak avazina, liderlari izlayin. Oziiniizii ugurlu insanlarla miige-
yisa edin. Unutmayn, he¢ kim sizdan yaxsi va sizdan agilli deyil.
Hal-hazirda kimsa sizdan daha ugurlu saticidirsa, bu o demakdir
ki, homin adam satigda sabab vo effekt qaydasinin tatbiqini sizdan
onca agkar etmisdir.

Britaniyal filosof Bertran Russel bir dafs yazmigdir: “Bir it
miimkiinlilylinlin an yaxgi siibutu kiminsa hamin igi artiq gormis
olmasidir”. Bu o demakdir ki, agar kimsa bu giin sizdan beg vo ya ot
dafa artiq gazanirsa, siz da eyni qazanci alda eda bilarsiniz. Kimins?
yiiksok golir aldo etmasi sizin do hamin galiri alda eda bilacayiniz?
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stibutdur. Unutmayin, ham igo asa@idan baglayir va sonra yuksalir.
Kinisa sizdon ¢ox qazanirsa, onun sizin saviyyanizdan indi oldugu
saviyyayo neca Yiiksaldiyini aydinlagdirin. Bozon bunu miéayysn ct-
mayin an yaxsi yolunu, sadaca, hatnin adamun 0ziindon sorugmag
olur. Ugurlu insanlar ¢ox zaman ufur gazanmag istayan insanlara
kémak etinaya havasli olurlar.

dgsas programiniz

XX asrda insan performans: va psixolegiya sahasindaki on Onam-
1i magamlardan biri, gliman ki, ¢ziindtasovviir konseptinin kosfi ol-
mugdur, Oziiniitasavwir sizin éziiniiz haqda olan digiincaleriniz va
inamlartmzm casmidir. Bu, hayatmizin har bir sahasinda 6ziintizii
neca gormayiniz vo Oziiniiz hagda ns diisiimnayinizdir. Oziiniita sov-
viiriiniiz altsiiur kompliterinizin asas programidir. Bu sanki na di-
siindiiytiniizii, no damsdigimzi, na hiss etdiyinizi vo no etdiyinizi
miigyyan edon smoliyyat sistemidir,

Sizin 6zliniitasavvuriintiz v performansmiz arasindabirbaga sla-
g2 vardrr. Xarici alomdaki perfortnansimiz daim sizin §ziintitasavvii-
riinlizg uygun olur. Hoyatimzdaki biitiin dayisikliklor vo inkigaf sizin
#ziinfitasavviiriniizda — daxili progqraminizda etdiyiniz dayisikliklar
va inkisafla baslayir. Oziinitasavwviiriiniiz dziiniiz, strafimzdak: in-
sanlar vo hayatimiz haqda diisiinmayinizi miisyysn ewmakls mah-
dudlagsmur, sizin bir sira “mini 6zliniitasovwirloriniz™ do vardir. Bu
kicik 6ziiniitasavviirloriniz sizin velosiped siirmokdan tusmusg, nitq
sOylamayiniza kimi hoayatimizm har bir sahasindole performansinizi

va effektiviiyinizi miioyyon edir.

Satig iginda oOziiniitasavvilriiniiz

Misal iigiin, satis iginds sizin Oziiniiz vo miistarilorlo
barada §ziintitasavviininiiz vardir. Ogar yiiksak Oziintitasovwirg
Nksinizss, o zaman miigtari ilo iglomak sizin ii¢iin he¢ bir
Yarauir. Saharler yuxudan mumkiin gadar ¢ox insana mahsul
etmak havasi ila ., Mahsul takllf etmak isinda saristsli v
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inamhsiniz. Va oksina, mohsul taklif etmokla bagli 6ziiniitasovviirg,
niiz zaifdirss, o zaman miigtarilora qorxu va inamsizligla yaxinlag,
cagsiiz. Miimkiin olduqca bu igdan qagacaqsinmiz. Bu haqda diiiin,
moak bela sizi narahat cdacok. Miimkiin qadar az miistori ilo goris,,
cok va daimn bu isdan yayinmaq ii¢iin bahanalar axtaracaqsimiz. £
satigin biitlin digar sahalori {igiin do kegarlidir.

Galirinizi na miiayyan edir?
Qazandig1 mablaglo bagh har bir saticinin dziiniitesavviiri vy,
Psixologlar miisyyan etmigdirlor ki, ziiniitosavviiriiniizda nozar-
5 tutdugunuz mablogdan 10% ¢ox va ya az qazana bilmazsiniz
gor aldo etdiyiniz galir oziiniitasavviiriiniizdaki mablagdon 10%
¢ox olarsa, dorhal hamin artiq mablagdan azad olmaq iigiin menta
faaliyyato baslayacagsiniz. 9gar aymiz ugurlu olubsa vo goézlodi-
yinizdan artiq pul gazanmisinizsa, darhal artiq pulu restoranlara v:
aylancaya xarclamaya talasacaksiniz. Galiriniz 6ziiniitasavviininiiz
dole mablogdan az olduqda isa dorhal hamin askikliyi barpa etmsak
liclin faaliyyata baglayacagsimz, daha gox iglayacok, daha yaradic
olacaq va golirinizi “komfort zonasi”na qaytara bilacak biitiin islar
gbracaksiniz. Oskiklik barpa olunduqdan sonra isa rahatlagacaqgsiny
va avvalki is tempiniza qayidacagsiniz.

Komfort zonanizi dayisin

Satigda galirinizi artirmagin yegans yolu qazana bilacayiniz mab-
lagin komfort zonasim genislandirmakdir. Bazi insanlar {iciin b
zona illik 50 000 dollardir. Bu mablagi qazandiqlaninda rahat olurla:
Digoarlori iigiin bu, 100 000 dollardir. Onlar mahz bu mablaga cas
atirlar va yalniz bu mablagi alds etdikdon sonra rahatlasirlar. Bel?
bir fakt var: illik galiri 50 000 dollar olan adamia 100 000 doll&"
olan adam arasinda bacanq vs istedad baximindan ¢ox zaman ¥
forq olur. Yegans forq birinin 50 000 dollarla qane olmasi, digarini

is9 bu mablagla qane olmamasidir.
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Maliyy? “termostatimzi” yenidan nizamlayin!

Hee zaman xaricdo daxilde qazandigimzdan gox qazana bilmaz-
Giniz. Sanki daxilinizds maliyys temperaturunuzu nizamlayan “galir
(chOSfatl” var. Bildiyiniz kimi, termostat hansi temperatura nizam-
[anIrsd, sistemda hamin temperaturu saxlamaga gahsir. Eyni qayda-
da siz da Oziiniizii illik galiri 50 000 dollar olan insan kimi goriirsii-
niizsa, daim bu galiri tamin edacak islar gontirsiiniiz.

He¢ zaman xaricda daxilda qazandiginizdan ¢ox qaza-
na bilmazsiniz. Sanki daxilinizds maliyya temperatu-
runuzu nizamlayan “galir termostati” var.

Seminarlarimda va korporativ talimlorimda daim bu garibs fe-
nomen hagda damigiram. Satici il arzinds 50 000 — 60 000 dollar
gazanc alds ewnayi diisiiniir. Tasadiif naticasinds isa il ugurlu olur
va artlq sentyabr ayinda hamin illik mablagi qazanimig olur. Bun-
dan sonra bilinmayan sababdon satis sangiyir. Bazarda vaziyyatin
na gador yaxs: olmasindan asili olmayaraq, o, satig etmok iiciin
6zindo motivasiya yarada bilmir. Dekabr ayinin 31-ns kimi ye-
rinda sayir. Sonra yanvarin 1-don yansa baslayan qacaq at kimi
yerindon gotirulir va yena ds satig etmaya baglayir. Biitiin hallarda
masalo Oziintitasavviirdadir.

Bozon insanlar 6zlori ligiin ndvbati ay arzinds qazanacaqlar mab-
logi miigyyanlasdirirlar. Vaziyyat yaxs: oldugunda vo nazords tu-
tulan mablogi aym ortasina kimi artiq qazanmis olduqlarinda aymn
yerda qalan hissasini daha satig etmirlor. Onlar satig etmak (igiin
psixoloji olaraq yenidan hazir olmagq iiglin ndvbati ayin baglamasim
gozlayirlor. Bu, adi haldir.

Ke¢misi rahat buraxin!
(Cox adam atasindan ¢ox qazanmamali oldugunu diisiindiiyiindsn

0z golirlorini mahdudlasdirir. Atalarinin eva gatirdiyi an yiiksak ga-
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liri 6zii Gigiin hadd qoyan insanlara dafalarls rast galmisam. Onlary,
mablagdan ¢ox gazana bilmayacaklarini altsiiurlarinda qararlasdin;.
lar, Va bu onlar iigiin haqiqgata ¢evrilir,

Nadir hallarda rast galina bilacak halla qarsilagmigam. Fermgg,
béyiimiis bir ganc sehara kdgiir va sputnik antenalarinin satii
maggul olmaga baglayir. Antenalan kanda gatirib fermerlara satma,
ga baglayr. 1l mahsuldar oldugundan fermerlorin maliyya vaziyys
ti yaxs1 olur va satis yaxsi gedir. Gonc satici 6mriinds he¢ zamg;
gormadiyi gadar pul gazanmaga baslayir. Camisi bir haftays etdiy
satis dovriyyasi oglanin aligdigl mablaglarden o qadar ¢ox olur k;
psixoloji cahatdan onu sixmaga baslayir. O, satig1 dayandirb eva ge.
dir, isiqlan sondiiriib, adyalin altinda gizlonir. 9lds etdiyi galir onu
oziiniitasavviininds miiayyan etdiyi mablagdan o qadar ¢ox 1di ki
stress vermaya baslamisdi.,

Diigiincanizi dayigin!

Galirinizi artirmaq ligiin qoydugunuz maliyys magsadini real
hiqda qazanmadan 6nca diisiincanizds gazanmalisiniz. Magsadin:
ozinitasavviininiizdoki goalir mablogini hissa-hissa artiraraq sonun-
da 6ziiniiza yiiksak goalirli insan kimi hiss etmak olmalidir.

Oziiniizi olmaq istadiyiniz insan kimi tasavviir edin. Sizdar
daha artiq qazanan insanlara baxin va 6ziiniizii onlar kimi tasavvi:
edin. Hesab edin ki, artiq maliyys azadlig1 alda etmisiniz. Tasav
viir edin ki, siza lazim olan mablagi artiq qazanmisimz va miist>
rilorla, sadacs, yeni insanlarla {insiyyatds olmagi xosladiginiz dicii
goriigiirsiniiz. Bu rahat, arxayin vo inamh miinasibat sizi gargi
olmaqdan azad edacak va siza maksimum potensialinizla islome
imkani veracak.

Realist olun!
Oziiniitasavviiriiniizii formalasdirarkan, xiisusan da, ilk vaxtlr
da realist olmaq vacibdir. Ilk dafs dziiniitasavviir vo onun mom#

golirimi necs idara etmasi hagda 6yrandikds illik galirim toxminf

30 000 dollar idi. Vo man darhal 300  _dollar illik galir alda €
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mok magsadi qoydum. Lakin bu bdyiik magqsadim mani motivasiya
etmok avazing, aslinda, mani demotivasiya edirdi. Beynim bu mab-
logi qazanmaq ligiin gozlanildiyi kimi yollar axtarmaq avazing, ta-
mam gapanmigdi. Sonralar 6yrandiyim kimi magsadiniz na zamansa
tasavviir eda bilacayinizdan bels boyiikdiirss, altsiiurunuz onu qabul
etmokdan imtina edir. Sizi ruhlandinmaq avazina, ruhdan salir. Alti
ay arzinds bu qeyri-real magsad istigamatinda bosuna isladikdan
sonra, nahayat, sohvimi anladim va magsadimi dayisib 50 000 dollar
miiayyan etdim. Demak olar, darhal iralilayis hiss etdim va tezlikla
bu maqgsada nail oldum.

Galir saviyyaniz kilidlanir

Bagqa bir maragqli maqam var. Satici sifirdan baglayaraq zamanla
zirvays dogru gedos bilar va sonunda illik galirini 100 000 dollara
¢atdira bilar. Sonra isa hamin sahads iqtisadi bohran bag vers bilar va
satiy dovriyyasi kaskin azalmaga baslayar. O bu sahadaki igini atib
bagqa bir sahada basqga bir sirkatla isa yenidan sifir nogtasindan bas-
lamali olar. Sizca, novbati 1lda onun galiri na qadar olacaq? Cavab:
100 000 dollardan gox. Naiigiin? Ciinki onun 6ziiniitasavviininds la-
yiq oldugu galir 100 000 dollar kimi miiayyanlagib va xarici alomda
mo bas vermasindon asih olmayaraq, o, daima 6z 100 000 dollanm
gazanmagq ligiin yol tapacaq. Yaqin ki, milyonlarla galir alds edan,
sonra isa hansisa sababdan islarini itiran sirkat rohbarlari hagqinda
esitmisiniz. Bir nega ay sonra onlarin basqa bir sirkatda igladiklari
va avvalki qadar qazanc alds etdiklari xabari yayilir. Masalo bura-
sindadir ki, bir adam illik milyon dollar dayara malik adam oldusa,
daha heg kim ona bu mablagdan az toklif etmayacok. Hor sey 6zii-
niitasavviirden asilidir.

Satisin asas natica sahalari
Satis isinda yeddi asas natica sahasi vardir. Bunlar sanki telefon

aparatindaki raqamlardir. Satis1 ugurla basa ¢atdirmagq iigiin onlann
bor birini . birindaki perfor-



mansiniz va effektivliyiniz sizin {imumi satig ugurunuzu va golirin,
miioyyan edir. .
Satis isinin asas natica sahalari bunlardir: miigtari tapmad, uis
yat qurmag, ehtiyaclan miayyan etmak, tagdimat, €57 azlars covi
landirmnag, yeni takliflar va tovsiyalar almagq. Har bir sah?dé’k’ OIZ;’(
niitssavviininiiz sizin hamin sahadaki perforrnansinizi va mumi
das galirinizi miiayyan edir. . [an 52
Xogbaxtlikdan, bu sahalardan har hansinda ind! yaxst O
tict bir zamanlar homin sahada zif idi. Zirvadoki hr bl'rb:ratdir
satic1 bir zamanlar on asagida idi. isin yaxs: toraf] ODQaﬂ 1 etma!
ki, agar siz avtomobil siirmayi va mobil telefondan istifac? 5] 0l3
bacanrsinizsa, bu yeddi kritik sahonin hor birinda mﬁkgfn etk
bilarsiniz. Masals, sadacs, dyranmokda va tacriibadd tatbid
dadir. eqieca, D
.Mﬁayyan bir sahs ils bagl; Gzﬁniidayarlandirmaniz z0ifd7 ¥
miin s?abadan mumkun oldugu qadsr yaymmaga Qall$a°ags.l hgﬂlin
kin sizin homin sahaden qorxmagimzin yegana sababt S g
sahad? halalik o qadar ds yaxg) olmamaginizdir, Siz hald ki, b ks
ta_m yiy .a.la”nmamisinjz_ Bir isda yaxg) deyilsinizsa, sohvlar € o
zllzz g:ﬁ?:dﬁigﬁzfd°°°"’ asabilasacak vo mayys
gz da normaldr,

lacaqsl'

Bacariga yiyalanin!

Satisin istonilan sahasindaki qorxunuzun hdssjndan galm {-
an yax§l yolu hamin sahadaki bacariginizi artirmaqdir. Xo3
likdan bunun iigiin kifayat qadar kitab, aydie program, trey n%.n dor
maslahatlar vardir. Sadacs, hansisa bjr sahads axsaqliginz i »
on ugurlu 10%-5 qatilmamagq iigiin heg bir sabab yoxdur. E ekﬂi'
miistari tapmagl va onunla yaxs: slagaler qurmagi yrana pilar®
niz. Suallar vermak va cavabi diqgatls dinlomok isindo )
niz1 artira bilorsiniz. Bagqalan ils {insiyystds tamkinlik vo om”
lik xiisusiyyatlori formalagdira bilarsiniz. Praktika va g
vasitasi ila ehtiyaciniz olan har seyi 6yrono bilarsiniz. Bu,

bacariq sahsloring aiddir. adamin
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ar miavyan €Mk isinda mitkanwnal o), hilarsiniz.
et B o q:('I:xr pcsnkflr‘lasdara bilarsiniz ki
h.lih;lla‘“is ariq hmsanlar sizin .:slinizd:m mahsnlu
¢ Ftirazlan © gadar ciTektiv cavablandirm

_Taq(ilmﬂ!
12 tagdsnatinsz
qoparmaga cali-
ln | | A Oyranarsiniz ki,
ir diha ]mc. zaman hnnll.m ehrazlaria iizlagmazsiniz. T kitahda
a‘\rrau.’fi.’)’imz mctxd \.-*n Il.‘ill“ﬂl' Visitas 18 qalis) hag]amaq bacari-
LA lniik;mm'mlnlnst!lr.\ |\j|.\rsm|?,. Va sonda miigtariiari ycaidan
mahsul almag Beim s1za dénmalarini va sizi bagqalarina da tovsiy?

ctmol 2rim tannn edacak bacaniglara yiyalana bilarsiniz, Bitin ba-
canglar 6)1’8"“3 bilandir.

Gordiiyiiniiz isda daha yaxs olun!

Hansisa saliada 11s qadsr yaxs olsantz, hownin sahs ilabagls 6zii-
piasvviirhiniiz bir o gadsr pozitiv olar. Bacanginiza inaminiz na
gadar ¢ox olarsa, hamin bacangqla bagl iglari gdnnays bir 0 gs-
dar hov-asli olarsimz va daha yaxs: naticslor alda edarsiniz. Siz,
aslinda. heykaltarag kimi 6z sattg adamu obrazimiz1 formalasdira
bilursiniz.

Yaxst bacardi§imz igi gdrmays heg zaman ¢atinlik ¢akmirsiniz.
Yalmz o godor ds yax$t oimadigimz: diisiindilyiiniiz islords narahat-
I8 hiss edirsiniz.

Qorxularimzla tizlasin!

[k dofa sanisa basladifnizda ¢ox maman tagvis keginirsiniz va
Urayiniz bogazimzda olur. O gadar suratla doyiinilr ki, stratdaka in-
sanlann onun doyiintiilarini esitdiyini diisiiniirsiiniiz. [k migtari ils
goriss getdiyinizdo qarmimizda agn baslayir. Psixologlann dediyina
80rs, bu zaman insan @ziinii sill> alacaq ugaq kinui aparr.

Sizin 3yiiniitasavviiriiniiz cox zaman subyektiv olur. Realliqla
*laqssi glmur. Ssasan, sizin oziiniiz haqda diigiincalorin zdon va
¥sasan, ziinil mahdudlagdiran raylorinizdan formalagir. ) .

Qorxu va 5raddiid daim insan potensiahmin 20 boyiik diigmont

olmy squr, Cox adam miiayyan bir sahad? bacanqlanna $iibho edir
' realhg-



na ¢evrifit, Harvard universitetindan Uilyam Ceymsin dediyi ki
“Inam faktlan dofrue™,. Dgar hansisa bir igla bagh hacariqlarini,,
mahdod oldugunu diigiimiirsiiniizsa, o zaman davraniglarimz va hise

lariniz da hamin diigiincaya uygun olacaq va sonunda bu sizin i,
realhfn cevrilacak,

Qormvu va taradditd daim insan potensialinin 2n boyiik
dismani oimusdur,

Oziinlizii ucuz satmayin!

Bazi insanlar satis1 baglamagq isinda ¢ox pis olduglarin: diigtinii-
lar. Bu ciir diisiiniib 6z-6ziintize bu ciir dedikda sonunda satisi bas.
lamaqda. dogrudan da, bacangsiz olacaqsiniz. Miistoriys mohsul
almaq toklifi etmak haqqinda diigiinmayin 6zii sizi hayacanlandire
caq, iraymz siiratls vuriaga baslayacaq va beyniniz gapanacac
Masala burasindadir ki, satisi baglamaq imumi satig prosesinin tso:
v2 mantiqi sonlugudur. Satisi baglamaq bacarigina yiyalondikds:
sonra istanilan vaziyyatlorde miistariya mahsul almaq taklifi emmsx
iqtidannda olacaqsimz.

Bazi insanlar telefon damisiqlarini pis bacardiqlarini diisiiniirlar
Eurazla Gzlosmak qorxusuna gora, o qadar do nazakstli olmavar
insanlara zang etmokdan yayinirlar. Sonra 6zlarins *“Yad adamlar
zang etmakdan zahlom gedir” deyirlar. Na qadar ki, bu sdzlari oz
niiza deyirsiniz, har dafs telefon dastayini aliniza gotiirdiiyiiniizds
bu sozlar sizi gatinliya salacaq. Sahvlar edacak va eftektivliyiniz
olacagq.

Mahdudlasdiran inamlarimzi sinaga ¢akin!

Yaxs1 xabar ondan ibaratdir ki, sizin mahdudlasdinci inamlari2
¢ox zaman yalnis inforinasiyalara asaslanmig olur. Onlar heg bir tak-
ta vo realliga asaslanmur. Oksar hallarda, sadaca, sizin beyninizdok
illiiziyalardir. Onlar real olmadiglarindan siz istanilon vaxt onlan
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L

yenl - daha pozitiv va zminlik verscak digiincalaria avas ads hilar-
Sini.

Mohdudlasdman imamber ez va mn fymmalasir. Baeon velns-
ped va ya rolik girmak kimi wslom ilk cafa porcyinizd> bacangse
plersumazz. Darfual bu sdmanin sizin dein olmadigim disincksiniz,
Bundan soare siz ilkin clareg galdivinz naticam destaklmak veiin
asasiar mxtarmaga baglovacagsimz. Va bu idman niivlarindan (emy-
eiyyatk yaymmaga palsacagsms,

Metafizik vazigt va miallim Luiea Hey bildirir ki, ass problem
hee bir ingamen ilkin olzrag “bacanmimm” hissing malik okbmasidir,
Har kasin daxslinds hasgalan gadar vaxsi olmamas hisa var, Be-
da becangh olan insanlanm, aslinds, bizdsn daha yag elduglanm
fisfmlirik, Cnlarn bizdan yaxs oldoglanm disininiksa, avtoma-
ik olamg Gziimikin pis oldufunwmz mbcosms gelmk. Onlar daba
dwvartidirlorsa, biz doyarsizik. Bu yabmg natics camivyatimindaki
hadbantliklarin asas ssbsbidir,

(ziiniidayariandirmanin asas bzayl

Crlnlizsoviilr psixologivasida an dnecali kast dedsadayaran-
dirmadiy Orlmlidayarlandirmanin on vaxgl tafl “Orriind na qodar
uglidipmuzdir”. Oiiniizdi 0o qadar deyarlandirmzyiniz saxsiyyati-
ate va atrafmizds bas veranlan mibsyyan edan on kntik fakiondur.
Hanggs bir sahodo fwimitsd n2 gadar doyorbandimsyiniz bamin
sahiadaki performansiniz: mizyyan edan ssas amildr. Na gadar pul
(Emagin, Becs EeYinmayinizl, insanlaria n qadar yaig nsiy-
yat qurmagniz va Gmumilikds hayet keyfiyyatinizi makz o mizy-
Yal edir,

(zling seven insan viikeak detiniidayeriandirmava ve pozitiy d2i-
nitxavviirs malik olur, Vilayyan bir isds dzlniizd na gadar gon da-
Forlandlirirsinizsa, hamia isda bir o qadar becanagli olursunuz,

l:!:inﬁﬂmq;da: rox seveaniz, bagqalann da bir o gadar gox
vy obursumuz. Baggalarin ne gadar fox sevsaniz, onlar da ganye
194 olrag siz o qoder gox sevirlor, Milgtarilacinizi ne gador gox

Eﬁ{lﬂ;r I HEH[E I@ﬁﬁﬁlﬁraﬂm maksul

ranad ik Ot




almaga vo sizi bagqalarmna tovsiys etmays bir o qadar by,

N
caqlar,

L N
Oziinii yiiksak doyarlondiren insanlar basqa 6ziinii itk "
londiren insanlarla aila qururlar. Yiiksak oOziiniidayarlapg; Y
malik valideynlor yiiksok oOziiniidoyarlondirmays malik 6V1a;;n
yetigdirirlor. Yiiksok ziiniidaysrlondirmaya malik meneceryy, , .
sok oziiniidayarlondirmoays malik saticilar va komanda yet ] dirir;a'
Yiiksok 6ziiniidayarlondirmays malik insanlar 6zlari iigjip yﬁkSgi
standartlar mitayyen edirlor vo yiiksak daxili intizama malik olurl
Onlar daha yaxs1 dost olurlar va insanlarla yaxsi {insiyyat Saxlayui

lar. Umumilikds, onlar ézlarini sevmayan insanlardan daha .
olurlar.

Oziiniidayarlandirma va satig performansi

Miistarilorlo goriismakds, yaxs1 miinasibat qurmaqda, ehtiya
lanni miisyyan etmakds, mahsulunuzu taqdim etmakds, etiraza)
islomakdy, satig1 baglamaqda va yenidan satig liglin tokliflor almaggy
Oziinlizii no qadar dayarli hesab edirsinizsa, bu islorda bir o gy
bacanqli olursunuz,

Oziinii xoglamayan va ya hansisa bir sahads zaif olduguny g;.
stinon biri hamin sahada zoif performans gostorir. Oziinii yiiksy
dayarlondirmaysn insan bagqa insanlan da xoslamir. Naticad; ¢
bels saticilar miistarilarls yaxsi miinasibst qurmaqda g¢atinlik gakir-
lor. Hansisa bir sobabdan miistarilar do onlan xoglamir, onlara etiba
etmir va onlardan deyil, basqa birindoen mahsul almag {istiin tuturlar.

Oziiniizii no qadar xoslamagimz satis isinds no qadar ugurlu ot
maginzi vo galirinizi milayyan edan asas faktordur. O hamginin

sizin hayatimzin basqa sahalorinds do na gqadar ugurlu olmaginiz
miioyyan edir,

Boyiik kasf

Hayatiuzi vo taleyinizi miiayyan etmoakds beyninizin boyik gi-
clina gors, tarixin an boyiik kasflarindon biri vaxtin cox hissasin
na diigtiniir siintizsa, o da olursunuz ideyasinin kasfidir. Xogbaxt in-
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sanlar xogbaxt diisiincalar diigiiniirlor. Sevan insanlar sevgi hagqinda
diigiintirlor. Zangin insanlar zanginlik haqda diigiiniirlor. Har kas na
diiiiniirss, o da olur. Dlava olaraq, 6ziiniiza gox vaxt na deyirsinizss,
o da olursunuz. Ugurlu insanlar daima daxili dialoglarina nozarat
edirlor. Giin arzinds onlar 6zlari ils pozitif va inamh notlarla damgir-
lar. Oziiniidayarlondirmonizi yiiksaltmak iigiin 6ziiniizs deys bilaca-
yiniz an giiclii kalma “Man 6ziimii seviram!” ifadosidir.

Ugurlu insanlar daima daxili dialoglarina nazarat
edirlar.

Har dofa “Man 6ziimii seviram!” deyands 6ziiniidayarlondirma-
niz yiiksalir. Giin arzinds bu kalmani 6ziiniizo dofalarls tokrar etdiyi-
nizdo beyninizds kimyavi reaksiya bag vermasina sabab olursunuz.
Sizo aminlik va ruh yiiksakliyi baxs edon endorfin istehsalina sabab
olursunuz. Oziiniiza na qadar gox “Man 6ziimii seviram!” desaniz,
aminliyiniz va sarigtaniz bir o qadar artir.

0z ilham pariniz olun!

illor 6nca bu affirmasiyant 6yrendiyimds giin srzinds on, iyirmi
va hotta alli daf's tokrar edirdim. Sohar va axsam tokrar edirdim. Yol
gedorkan va miigtari ilo goriigdan avval tolerarlayirdim. ifads mo-
nim alt-giiuruma hopana va orada iligib 6z-6ziins iglomays baglayana
kimi tokrar edirdim. Bunu siz do eds bilarsiniz. Har daofs Oziiniizo
“Man 6ziumii sevirom!” dediyinizds sizin {imumi 6ziiniitasovviini-
niz artir, Perfortnansiniz v effektivliyiniz dorhal yiiksalir. Satis da
daxil olmaqla, har bir igi daha yaxs1 goriirsiiniiz.

Satis etmak ii¢iin an yaxsi vaxt

Siza bels bir sual verim: Satig etmak iigiin an yaxsi vaxt na zaman-
dir? Cavab: satig etdikden darhal sonra. Ns iigiin? Ugurlu satigdan
darhal sonra sizin 6ziiniidoyarlondirmaniz kaskin sigrayis edir. Ozii-
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nizi satict kimi inohtagam hiss edirsiniz, Oziiniizi daha ¢ox scv Irg.
niz. Oziinizii qalib kimi goriirsiiniiz. Oziiniizii bu ciir hiss etdiytiz
zaman miistari il goriga getdiyinizds maksimal effektivliys maly
olacagsimz. Daxilimzda bay veran bu prosesin miistariys mdciiaali
tasiri olacaq. Sizin pozittv miinasibatiniz va aminliyiniz miistanaip
almaq istayvni daha da artuacaq.

Bazan satict giins ugurlu satisla baslayir, sonra darbal basqa bir
mul§tari ils goriglib novbati satist edir, sonra ndvbati satig edi.,
Va bu minvalia biitlin glinii ugurlu satigla moggul clur va Gox za-
man bir va ya iki haftalik satiy normasum bir giin arzinds etmig
olur. Satisdak: bu sigrayisin mahsul, bazar va miistarilarlo heg bis
olagasi yoxdur. Sshab saticinin 6ziinilidayarlandirmasinin bomba

partlayist kimi qafil sigrayis etmasidir. Naticads da o, adi effeksiv-
lik nimays etdirir.

Maksimal performans gostarin

Satis etdikdaa darhal sonra 6ziniizii satic1 kit daha ¢ox xosl-
yirsim2. Oziiniizi daha inaml, daha effektiv vo daha soristsli huss
edirsiniz, Sgar ¢atin bir miigtariniz varsa v hal-hazirda ugurlu bir
sat§ emisinizss, dsrhal magina oturun va homin ¢atyn miisten il
gorisiin, Bunun na qadsr ugurlu strategiya olmasi sizi dafalarls heéy-
ran edacok. Satig etds kdan dorhal sonra digsr vaxtlara nisbaton daba
inandinc: va daha ugurlu olursunuz. Dayisan miistsri deyil. Dayisen

mahsul, qiymst, bazar va ya raqabot deyil, dayison yegana faktor
sizsiniz.

He¢ na sizi dayandirmayacaq

Sang isinda daqiq bildiyimiz seylardan bir: d9 “ugurun ugur g
t umsidir”, Na gadar ¢ox satis etsaniz, sattg isind2 bir o gadar udurlt
olursunuz. Satici kimi dziiniitasavviiriniiz durmadan artir. Sonund
0z diigiincalarinizdz ela bir saviyysys ¢atirsimiz ki, daha heg nayin
sizi dayandira biimsyscayina amin olursunuz. Kifayst gadsr ¢ox sat
saniz, tokrarlanan wgur tacriibasina baglayacagsimz, Daha ¢ox sat:
diqca Oziiniitasavviiriinizio sizin mitkkammal satici oldugunuzu v?
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satis i1 ilo boyiik ugur qazanacagimzi qabul etdiyi maqama gata-
caqsimz.

Oziiniizii sevdiyinizdo basladigimz istonilon isds ugurlu olaca-
giniza amin olursunuz. Yaxsi sati§ etdiyinizdasa, ailo va insanlarla
minasibatiniz daha yaxs: olur. Daha az yuxuya ehtiyac duyursunuz.
Daha ¢ox enerjiniz olur. Daha tagabbiiskar olursunuz. Oziiniizii daha
pozitiv hiss edirsiniz.

Pozitiv affirmasiyalarin giicii

Beyninizin bu vaziyyatins nail olmagq iigiin har bir satiydan 6nca
0ziiniizii hazirlamalisiniz. Bir nega saniyslik dayamn va 0ziiniizs
“Mon 6ziimii seviram!” deya bir nego dafs tokrar edin. Oziiniizla po-
zitiv gokildo damgmaq sanki 6ziiniizii sarj etmok kimidir. Telefonun
bosalmis batareyasitu sarj edirmis kimi 6ziiniidoyarlendirmanizi sarj
edirsiniz. Sohar yuxudan oyanan kimi gordiiyiiniiz ilk is “Man 6zi-
mii seviram!” deya tokrar etmok olmalidir. Oziiniiza iirokdan dedi-
yiniz har bir kalms alt-siiurunuz torafindon amr, gostaris kimi qabul
edilir. Bundan sonra altsiiurunuz ona gondardiyiniz mesaja uygun
sozlori, diigiincalari va davranisi siza veracok. Miistori ilo goriige
getmoazdan 6nca deyin “Man ala saticiyam va bu, sla satig olacaq”.
Bunu bir nega dafa tokrar edin. Oziiniizii yaxs: satis iiciin psixoloji
cohatdon hazirlayin. Bundan sonra miistari ila goriisdiiyliniiz zaman
altsliurunuz sizin biitiin davranisinizi va damsiginizi ona otlirdiiyii-
niiz bayaqki mesaja uygunlasdiracaq. Oziiniizlo pozitiv damigmag
sizi daha inaml edir. Daha rahat olmagimzi vs effektiv performansi-
mz1 tomin edir. Sizin aminliyiniz va sakitliyiniz qarsimzdaki adama
giiclii tasir gostorir. Oziiniizlo pozitiv damismaq pozitiv satis nati-
calarina sabab olur.

Satis ugurunun manealari

Ugurlu satis etmayin iki 9sas maneasi vardir. Onlann hor ikisi
mentaldir: ugursuzlug qorxusu va etiraz qorxusu.
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Ugursuzlug qorxusu yetkin insan hayatmda ugursuzlugun 2n 3sa
sabablaiindan Liodir. Beyninizin qapanmasina v zaif perferman
g0stanneyiniza sabab olan ugursuzlugun &zl deyil, endan 4oIxma.
gz, onun haqda va onun veracayi sabablor hagda diisiinmoyinizdiy
Ugwisuzlug qorxusu ¢ox zaman valideynlardan biri va ya har ikiy
torofindan maruz qaldigumiz dagidics tangid naticasinda usaghqda,
fonnalagan altglinor qorxusudur. Siz béyliyarkan valideynlariniz siz
aimte nqid etmisdirlorsi,busizin yetkininsan oldugunuzda ugur.
suzlugdan qorxniaginiza sababo lacaq. V 2 ondan yax a quitarmag,
dyrenmayana kitni sizs zarar yetirmakds davam edacak.

Miistarilor na iigiin almriar?

Ugursuzluq qorXusu miistarinin mohsul almasina mane olan ap
baghca faktordur, Har bir miigtari mahsul almaq masalssinds dafalar-
I5 sahvlars yol vermigdir. Dafalarla miiayyan bir mshsulu haddindas
araq baha aldifim agkar etmigdir, Aldig1 mahsullar xarab olmus va
diizaldiimasi mimkiin olmamigdir. Ona lazim olmayan wa istifads
etmayacayi mahsullar almigdir. Mahsul almagla bagh o qadar sabv-
Isr etmisdir ki, ugursuzluq qorxusu cnun mohsul almasina mane ols-
caq qadar bdylimiigdiir.

Bu ugursuzluq qorxusu miistarilorin mahsul almamaqlanmn oz
baghca sababidir. V3 etibar qazanmaq prosesinda géra bilacayiniz a1
vacib i§ miigterinin mohsul alarkan ugursuziuga diicar olmaq qorxu-
sunu mumkiin qadar agag) endirmakdir.

Etiraz qorxusu

Satiy eamak va saxgt baglamagin ikinci 9sas maneasi etiraz gor-
xusudur. Bu, potensial miitorinin yox deyscayindan qorxmaqdur.
Etiraz qorxusu miistorinin kobud va ya tanqidi davrana bilacoyi eh-
timalindan dogr,

Qayda beladir ki, saliglann 80%-i minlarlo miixtalif sababdsn
ugursuz bitir. Bu, satt§ adammin va ya taqdim etdiyi mshsulun pis
olmasi demak deyil. Insanlarm yox demasina sobob, sadaca, hiomin
mohsula ehtiyaclannm olmamasy, istifads edscok yerlarinin olma-
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nast, kifayat q3dar pullannin olmamag va s, bu kimi minlorla sabab
o|a bilar

sat§ igi ilo masgulsunuzsa va etirazla iizlasmakdan
qorxursunuzsa, onda yalmy pega se¢misiniz.

satig isi 112 1magEulsunuzsa va etirazla {izlosmakdsn Gorxursunuz-
sa, ONda yalni§ pesa seCinisiniz, {5 burasmdadir ki, satig i$inda had-
dindon amiq Sox etirazlarla fizlagacoksiniz. Har bir ugursuzluq va
otiraz Sizit Oziiniidayarlonditmanizi azaldur. Oziiniitasavviirimiizii
zadalayit. OZuniizii pis hiss etmayinize va an boyiik qorxunuzun isa
dosnmasina sabob olur: “Man o qador da yaxst deyilom”. Etiraz qor-
cusu obnasayds, biz hamumz rmikampal satici olardiq. tki va hotta
bes dof 3 ahq qazanc alds edardik.

Satig adammmin adi giinii

Bir ne¢a il onco Kolumbiya untversitetinin apardif: arasdirmalar
paticasinda miisyyan ediimigdir ki, orta statistik satic1 giin arzinda
wxminsn bir saat yanm i§layir. Vs hamginin miisyyon ediimisdir ki,
sat$ iigiin gliniin ilk zangi saat 11:00- dan erkan edilmic. Giiniin son
satig zangi is3 taxminan saat 16:30-da edilir va adi satici bu zangden
bir az sonra isini bitirib ya ofiss, ya da evina gedir.

fnsanlanin Goxu nahara qadar olan vaxtin, demak olar, yarisim
qshvs igmays, is yoldaslan ifa miixtalif movzularda sohbate, qazet-
lari varaqlomays, internetds yeniliklarla tanig olmaga va “isinmays™
sarfedir. Va yalniz bundan sonra onlar ilk saus zongini edsb mugberi
ils gbriigs gedirlar. Tkincisatig zongi isa yalmz nahardan sonre editir
Mistariila bilavasita gorigo sarf edilon vaxt giin arzinds maksimum
bir saat olur, Bu orta ragamdir, saticilanin yanst bu rsqamdan yik-
sekda, yanst da agagida dayamirlar.
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Satig performansmda aylac

Saticitlarm bu godor az iglamasinin va miistorilarlo goriigdon vy,
ymmasiun sobobi nodir? Cox sado: ctiraz qorxusu. Etiraz ¢erxuy,
alt-gtiur oylaci kimi igloyir, saticilart geri gokir va agagi performan,
gostormoklorina sabob olur. Dlbatto, onlarm hamiga gozal bazadil.
mis bahanolari olur, lakin osas sobab ctiraz qorxusudur.

Bunu isbat etmok asandir. Galin eksperiment aparaq. Tosovviy
edin ki, sirkatiniz sizin {igiin miistori tapmaqdan Otrii marketing
aragdinma firmasim iga dovat edib. Homin firma ideal miistarilyg
miiayyan etmak ligiin mitkommoal bir sistem hazirlamigdir. Bu sistem
vasitasi ila sizg iin arzinds ylizda doxsan ehtimali ila sizdon moh.
sul alacaq an yaxs1 alli miistarinin siyahisini ¢ixara bilirsiniz. Bu a
yaxs! miigtari siyahis1 yalmz 24 saat arzinda qiivvada olur. Tasavvir
edin ki, onlar siza zang edib, bu giin iigiin olan siyahim1 e-mail {n-
vaniniza gondardiklorini bildirirlor. Bela bir siyahiniz olsayds, is
giiniin hans saatindan baglayardiniz? Giin arzinds ¢ay va nahar fa-
silaloring na gadar vaxt sarf edardiniz? Is yoldaslarinizla séhbata va
intemeti “varaglomays” na qadar vaxt sorf edordiniz? Giin orzindz
gorlisacayiniz miigtarilarin, demak olar, hamisinin mohsul alaca 103
tam tominatimz olsayds, yaqin ki, miistarilarla goriismays miimkin
qadar erkan baglayar va sizi bu goriiglordan yayindiracaq istonilan
ig9 miimkiin qadar az vaxt sarf edardiniz. Etirazla iizlosmok qorxu-
nuz olmasaydi va ugur qazanacaginiz tam taminatli olsaydi, yaqin
ki, i§ saatinin har daqiqasini miigtarilors zang etmaya va onlarla gé-
rilgmaya sarf etmak istardiniz.

Etiraz saxsi deyil

Biitiin u urlu saticilar artiq etirazlardan qorxmadiglan bir maga-
ma ¢atmigdirlar. Oziiniideyarlondirmalorini va ziiniitasavviirlarini
ela bir saviyyays catdirmigdirlar ki, kiminss etirazi onlan qatiyyan
incitmir. Isi atib darhal ofiss va ya eva qayitmaqlarina sobab olmur.

Etirazin 6hdasindan galmak iigiin bels bir yol var: Sizs aydm ol-
malidir ki, etiraz goxsi deyil. Etirazin saxsan sizs heg bir aidiyyab
yoxdur. 9ksing, o, va ya giin Sadaco, giin arzind?



bag veron tobii prosesdir. Oziiniizdon yiiksays ucala bilsoniz, 0zii-
niizii 0 qadar do vacib qabul etmakdon al ¢oksaniz, etirazin, sadaca,
tabii olaraq bag verdiyini qabul ctsaniz, o zaman etiraz qorxusu ¢a-
kilacakdir. Arxla axib gedsn su kimi ona mahal qoymayacaqgsiniz.
Giiniin ¢ix1b batmast, kiilayin asmosi, havanin tutulmasi kimi etiraz-
lar1 da tabii gobul edacak, sadoco, ¢iyinlorinizi ¢okib giiliimsayacok
va heg bir sey olmamig kimi ndvbati miistari ilo goriigo gedacaksiniz.
Belo bir satig devizi var: “Bazilari alacaq, bazilori almayacaq, na
olsun? N6vbati!” Bu sizin da deviziniz olmaldur.

He¢ zaman taslim olmayin

Satig li¢lin an fundamental xiisusiyyatlar, yaqin ki, casarat vo ina-
dkarhqdir. Har giin yuxudan qalxib etiraz qorxusu ils iizlogmak ca-
sarat tolob edir, Biitiin ¢atinliklora baxmayarag, har giin geri qayit-
maq va yenidon baglamaq inadkarliq istayir. Yaxsi xobar isa ondan
ibaratdir ki, cosarat adatdir. 9zals kimi onu da na qadar gox iglotss-
niz bir o qadar gliclii olur. V3 sonunda els bir mogama ¢atirsimz ki,
artiq qorxu sizi saxlaya bilmir. Bundan sonra karyeraniz raket kimi
yiksaya sigiyir.

Bes zang va ya satis

Satiglarin tam 80%-1 sllinci goriisdan va ya zangdan 6nca bas tut-
mur. Satiglarimizin asas hissasini miistarilara slli defo almagq taklifi
etdikdon sonra reallagir. Bu ragamlor miistarini avval aldig: sirks-
ti tark edib sizdon mohsul almaga tohrik etdiyiniz zaman xiisusila
kegorlidir. Yeni sirkatdon almaga baglayan miigtarilorin onda sakkizi
yalmz sllinci toklifdon sonra razi olurlar.

Saticilarin isa yalmiz 10%-i satis1 baglamagq iigiin bir miistoriys
bes dafadan artiq toklif edir. Saticilarin tam yarist miistari ilo ilk go-
niigdan v3 ilk taklifdon sonra toslim olur va onun adini siyahilarindan
¢ixanrlar. Hansisa bir sirkota hamigoki tachizatgilarindan imtina edib
sizinls isloamaya baglamaqglanni taklif etdiyiniz zaman unutmayin ki,
miistorinin miiqavimatini vo inamsizhigim yalmz besinci goriigdon
sonra qira bilarsiniz. Bu sizin beg saat vaxt sorf etmoli oldugunuz
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anlamina galmir. Bu, sadacs, sizin an az1 bes goriis kegirmayinizy
talab olunmasi demakdir. Goriis tayin etmali, miistari ila goriismal;
s6hbat etmali, sizin va sirkatinizin ona keyfiyyatli xidmat gostarmak
igtidaninda oldugunu demslisiniz. Yalniz besinci goriisdan sonp
miistari maraglanmaga bagslayir.

Cox adam isi erkan tark edir

Bu yaxinlarda aparilmis aragdinna zamani: miioyyan edilmisdi
ki, goriislerin tam 48%-i saticinin miistariya almaq toklifi etmasin.
dan 6nco bitir. Satici miigtari ilo goriigiir, taklif etdiyi mahsul v
ya xidmat barado ruh yiiksakliyi ilo damigir, informasiya verir v
miistarini no ligiin ondan almali olduguna dair asaslarla yiikloyir. Vs
miistari onun xarizmasi, ruh yiiksakliyi vo balagatli nitqi ila yiiklen-
dikdan sonra saticl, nohayat, darin naf as alib sual verir; “Ha, no di-
sunirsiiz?” Bu isa dorhal cavab reaksiyasi dogurur: “Man bu haqdz
diisinmoaliyam”. Taklifinizi raisi, hoyat yoldasi, dostu, amisi oglu,
xalasi va bacanag; ilo miizakira etmali oldugunu bildirir.

Miistarilor toklifiniz haqda he¢ zaman diisiitnmiirlor

Satig ugurunun ssas sirlorindan biri miigtarinin sizin toklifiniz
haqda heg zaman diisiinmadiyini anlamaq va qabul etmokdir. Siz
ondan uzaglagan kimi miigtari sizin {imumiyyatlo mévcudlugunuzu
da unudur. No zamansa miistari ilo effektiv goriisiiniizdon vo onun
sizdan disiinmasi liglin vaxt istamasindan sonra miistari ila yenidan
gorigmiisiiniizmi? Bazi saticilar miigtarinin onlann goriisiindon
sonra giin arzinds yalniz onlann mohsullanindan danigdiglanni zono
edirlor. Goriisdiiyll har kosa onlann mahsullan hagda danigdigint
diigiiniirlor. Saticinin yenidon onlarla goriisiib, nahayat ki, mohsul
almaq toklifi etmasini sabirsizlikla gozlayirlar.

Bir-iki hafta sonra miistari ila goriisdiiyiiniizds onun sizin adiniz!
va mahz na taklif etdiyinizi unutmasini heyratla qargilayirsiniz. Kim
oldugunuzu va na satdigimzi xatirlaya bilmir. Va sizin toklifiniz haq-
da imumiyyatlo diisinmamisdir.
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Insanlar mahsul va taklif hagda diisiinmiiclar. $3u sézlor, sadaco,
“Hamisolik 2lvida™ demayin nazakatli formasidic. Siz.a: “Mans bu
~ haqda diisiinmak ii¢iin vaxt verin™ dediklornds sizo goriisin bitdi-
yini va biitiin saylarinizin va vaxtunzin bosuna sarf cdiidiyini clan
cdirlar.

Oziiniidayarlandirime qorxunu yox edir

Bir taraf dan casarat va inadkarliy, digar tarafdan isa oxiu zonglsr
haqda damgmagioin sababi budur: ctiraz qorxusunun ugursuziug v2
viiksak ozonudayarlandirma ila bilavasita sjagasi vardur. @®ziniizu
na qadar ¢ox doyarlondirsaniz, bir o qodar az etirazla iizlogsrsiniz vo
ugursuzlug qorxunuz bir o qadar az olar.

Miixtalif istigamatlorda harakat edan iki eskalator tosavuiir edin.
Oniardan biri yuxanya — yiiksak dziiniidayarlondirmays, digari iss
sizi geri ¢3kan ugursuzluq va etirazla {izlagsmask qorxusuna tarsf
barakat edir. Ozliniizii na qadar ¢ox sevsaniz va dzénidoyarlandir-
@iz na qodar yuksak olarsa, casarot va aminlik eskalatoru ils bir
a gadar stiratls yiksays qalxarsimz. Ugursuzluq va etiraz barads 13
qadar ox dusiinsaniz, ugursuzluq va etiraz eskalatorunda asa@ya
dofu harakatiniz bir o qadar siiratli olar.

Siz yaxgi insansiniz

Bir adam siz2 “yox” dediyinda bu etiraz bir goxs olaraq siza yo-
palair. O, sadaca, sizin taklifiaizo, veqdimakniza va ya taklif etdiyi-
niz qiymats yox deyir. Etiraz soxsi deyil. Etirazin §axsi olmadigni
anladifumzda milgtarilar sizin taklifinizs va ya mahsulunuza etiraz
etdiyindo narahat olmursunuz.

Bels bir tohlitka var: etirazi saxsi gabul etsaniz, insan olaraq 6z-
nizds nayinss diizgiin olmadifin: dilgiinmaya baglayarsinz. Ya da
sirkatinizin vo ya mahsulunuzun yalnis oldugunu diigiinmaya bas-
layarsimiz. Bu ciir diisiinmaya bagladiginizda isa ruh diskiinliiyina
uZrayarsimz. Satmaq hovasiniz azalar. Noticada da miistarilarlo go-

nismakdan yaywmaga baglayacagsimz. Va tezlikla i giiniiniin yal-
n1z bir saatim hagiqi iglami§ olacaqsiruz.
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Qorxu sati§ etmamoak li¢iin bahanalar gatirmaya sahy
olur

Qorxunuz giiclondikca satt§ etmomayiniz tiglin bohandlar gaty.
maya baglayacagsimz. Miigtarilorla goriismomak u¢iin miixtalif s3
babiar tapacagsmiz. Oziniizii miigtari ilo goriisdiyiiniizda tam ms
lumath olmagq {iglin gazet oxumali oldugunuza inandiracaqsioz
Hansisa “vacib” sanadi axtanmaga saatlarla vaxt sorf edacgks{ﬂlz-
Miistorilarin haimsinin sizin taklifiniz haqda diisiindiiy(iny chtimal
edacok vo halo onlan narahat etmak iigiin miinasib Vaxt /AN

disunacoksiniz. Ofisda telefonun yaminda oturacaq % ki b‘ﬁ”
onlardan bin zong eder. I giniin gohva igarak ilk ig SAatuz! prv
badiles

lagdimiaqla baglayacaqsiniz. Sonra “vacib infornasiya mubadi ="
va xususila hiznesin no gadar “gatin® olmasin miizakirs e'ﬂla.k ugud
i yoldaslanmzla gay otagmda toplasacagsimz, Nabar fasilosm?d ;_19'
dar vaxtin Gox hissasini bosuna sarf etdikdop Sonra, nobay? % is
tork etmak va kin’,in[gsa gﬁfﬁsmak laZIm Oldugunu an}ayacaqslmz'

V‘f talosik kilgaya ¢uxb nahara bir nega dagigp qainis goris 2Y0
edirsiniz.

Qeyri-mahsuldar giin
. Naharqabag) miistarilori narahat etmak iSlOmgygcnginiZ'
gora ds 11:30-dan sonra hes bir sati zongi etmirsiniz. I yoldasla
rimizla birlikds rahat nahar edirsiniz, diikanlar gozirsiniz, magin A
duzdurursunuz vs digar bu kimi islsrls vaxtimiz: 61dirarsioiiz.

Vaxt kegir. S1z miisserilarin “saglamliging™ dij$tnarak pahardas
darhal sonra aeng ewnirsiniz va miistarilars yediklorini rahat bazm
etmok (i¢lin vaxt verirsiniz. Belalikla, saat 14:00 vo ya 15:00-2
kimi zong etmamak ii¢lin alava bahanslar da tapisiniz. Sonra vaxt
su kimi axir, 15:30, 16:08 olur va albatta ki, haun evs getmoak tigin
yir-y1815 edir. Bu zaman da insanlan narahat etmok istamirsiniz.
Ofis3 qayidirsiniz va Ozuniiz kimi digar *zshmotkes” saticilat-
la ¢ay otaginda toplagib giiniin na qador agir kegmosini miizakira
edirsiniz,

Buna



Giiniin sonunda ofisa gayidan iki satict arasinda kigik farq var.
®nlardan biri ofiss qayitdifwda 6zina sual edir: “Gorasan, vaxtumy
diizgiin sarf cdo vo kifayst qadar Intistori ia gorisa bildim?" O bin
is3 cavabinda deyir: “Bali, ¢atin giln olub, man do hie¢ no sata bil-
mamigam”. Bu iniinasibstlordsn hansi sizo uyguadus? Bu, zirvadoki
20%-l2 asagidata 20% arasindaka farqdir.

Soyahst vaxtint uzadin

Ugursuzluq vs ctiraz esitmak chtimahindan yaymmaq ugin sa-
getlann istifads etdiklori bagqa bir isul da satig srazisini cografi
czhatdan genislondirmskdir. Bu ciir saticilar goriigin birini gahavin
bir bagmda tayin etd'1klarihalda, novbati gorilgii gahorin o biri bagin-
da teyin edirlor. Bu ona yola gox vaxt sarf etmok va hamin vaxtin
152 sorf etdiyl fikn ils 6ziinii aldatmaga, miistariylasa bilavasita go-
rigo daha az vaxt sorf etmays imkan verir. Oziinidoayarlendirmanizi

azaldan etiraz vo ugursuziuq qorxusu tezlikis satis iginin an boYilk
manessing gevrilir.

Oziinudayarlandirmonizi yliksaldin, gslirinizi artinn!

Oziiniidaysrlondirmanizi artirinaq iigiin gordiiyiiniiz har bir is si-
zin gaxsiyyatinizi yiksaldir va satis isindaki effeltiviiyinizi artr.
dvwalds dediyimiz kimi 6ziiniidaysrlonditmaniz vo qazancimz ara-
sinda birbasa slaqs vardir. Oziiniizii ns qadsr Gox sevseniz, galiriniz
bir o gadar yiiksak olar. Hayatinizi 6ziniidayarlondirmanizi artirmag
atrafinda taskil etdiyinizds, sadaca, bu faktor 6zliyinds sizin galiri-
nizs biitiin digar faktorlardan daha ¢ox tasir etmig olur.

Dostluq faktoru

Buginkii miigtarilor arkdyiinlagsmu'sdirlor. Daha telabkardirlar.
Etibarstzdirlar. N isa almadan 6nca 0zlarina qarst yiiksak digqat vo
yax$1 miinasibat talab edirlar. Biitiin bunlardan basqa miistsrilar yal-
11z 6zlonnin xosuna golan saticidan mahsul alirlar. Biz bunu “dost-
lug faktoru” adlandinriq. Bu o demskdir ki, miigteri sizin ona dost

Telegram : é)lpdf_kétablar



oldugunuza va sizin yalniz onun maraglant mévqeyindan GIX1g et
yiniza aminlik gazanmayana kimi sizdon mahsul almayaca q. B,
gore da satig goriisiinde gormoli oldugunuz ilk i§ yaxs mlmagba
yaratmaqdir. Sati§ miitaxassisi Haynz Qoldman bu proses; O’Und
comlagdiran ada malik kitab yazmigdur: “Miistarini neca qazay,,
h? " Satig pesakan kimi sizin isiniz ilk névbada miistarilari ; 1sm|2n

onlann Maraglarina asaslandigma inandirmaqla onlari 6z tarafinj,,
¢okmakdir.

Korpii tikin!

Miistarini yalniz sizin onun dostu oldugunuza va onun maragj,
rndan Gixi§ etdiyinizs inandirdiqdan sonra satis eda bilarsiniz, g,
linda, mustari ilo korpii yaratmadan 6nea mohsulunuz haqda dany
maga baslasaniz, o, maragin itirocok. Umumilikde miigtan hagg,
distinmiirsiintizsa, bas o sizin hagda ns iigiin diigiinmslidir?

Saglam gaxsiyyat

Saglam goxsiyyatin an yaxs: tarifi belodir: Sizin §oxsiyyatinizp
saglamlig1 yaxs1 miinasibot qura bildiyiniz insanlarin miixtalifliyi
godordir. No qador az miixtalif xarakterli insanla yaxs1 miinasibat-
da ola bilirsinizss, soxsiyyastiniz bir o gadar saglam deyil. In yik-
sok soxsiyyat saglamligina malik insanlar, xiisusilo satig iginds =
miixtalif xarakterli insanlarla yaxs1 miinasibatlor qura bilirlar. Vs
masals burasindadir ki, 6ziiniidoyasrlondirmaniz saxsiyyatinizin sag-
lamlig1 ilo diiz miitanasibdir. Digar tarafdan ds 6ziiniidsyarlondirma
niz nd gadar yiiksok olursa, bagqalarn ila miinasibatiniz bir o qadar
yaxs1 olur va qarsihfinda onlar da sizi sevirlor. Oziiniizii no qadar
cox Sevirsinizsa, bir o gadar ¢ox miixtalif xarakterli insanla iinsiyyat
yaratmagq Sizin iigiin sayloncali va maraqgh olur.

Dost qazanmagq

Yiiksok 6ziiniidayarlandirmoys malik insan diisdiiyii har bir kol
lektivds 6ziina dost gazanmaq ligiin miixtalif vasitalara malik oluw.
Oziinii sevdiyi ligiin bagqalarina qarg: sevgisi bir o qadar spontan v?
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tabii olur. Insanlar kiminsa onlart timumilikds xosladigmi hiss etdik-
lor' nds hsamin Insana qars1 dabha agiq efur vo ondan mahsul almaga
havasli olurlar.

insanlar kiminsa enlar1 imumilikda xosladigm hiss
etdiklarinde hamin insana gars: daha agiq olur va on-
dan moahsul almaga havasli olurlar.

N3 2amansa hansisa bir mahsulu almagq istadiyr niz halda onu sa-
.o adami xoglamadiginiziigiin mohsulu almaqdan da vaz kegdiyiniz
vaziyyatlar olubmu? Hatta qiymat ideai oldugu hallarda da vaz keg-
misiniz. Bu giins elan an yax$ miigtzriniz haqda diginin. Sizdan
mahsul almaga havasli olan va sizin do ona mahsul satmaga havasli
oldugunuz migten sizin insan kumi daha ¢ox sevdiyiniz va buva qar-
sitiq elaraq sizi sevan insandir,

Oz@niidayarlandirmaniz galirinizi miiayyan edir

Oziiniidayarlandirmenizi yiksaltmak igiin gordiyniiz har bir
i$ simn miistarilarlo miinasibatinizin d= yaxsilasmasmna sabeb olur.
Oziinfidaysrlonditmoni artiran davranislar “dostluq faktoru™nu ise
salir vo s daha ugurlu satig adam:na gevirir. Satrg iginds 6ziiniids-
yarlondieoniz qazandiginiz pulun mabiagini misyysn edir. ©n
yaxst saticiiar potensial mustari ilo yaxs1 dostluq slagslori yaratmag
imkanina malik olurlar.

Badboxtiikdan, #ziiniidsyarlondirmonia azaldan bor sey sats ef-
fektivliyinizi da azaldir. Hansisa bir sababdan yergun vo ya qarahat-
sinizsa, satis effektivliyr niz da azalacaq. Miidiriniz va ya hayat yol-
dagmmzla miibahiss edirsinizsa, 6ziiniidayarlondirmaniz azalacaq v2
bazi hallarda, imamiyyatla, na isa satmaq iqtidarinda olmadgimz
saviyyaya galib catacaq.
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Satig ugury licdin katalizator

Sntig ufurunun 3asas emostyas: @§abbisdiy. Satyg bacarngy,
50%-i vo ya daha Gox hissasi 1agabbiisdan asilidir. Satigin an yay,
tariflarindon biri *“tagabbiisiin 1iiriilmasi”dir.

Mohsul vo ya xidmatinizla bagh tagabbiisiiniizii miigiarinin bey.
nina va lirsyina &téira bilirsinizsa, satiy bag tutur, Tagdim ctdryin,
mahsulun keyfiyyaiina va faydalihifina olan inamimz mUstanan
beynina va qalbina étiiriiliirsa, biitiin taraddiidlar pug elur.

Yena da 6ziinlidayarlanditmaniz va tagsbbiis saviyyaniz arasind
birbaga alaqa vardir. Oziiniizii na qadar ¢ox sevsaniz, bir 0 qadar .
sabbilskar olursunuz. Mahsul va ya sirkatinizla bagh na qadar cox
togabbiiskar olursunuzsa, miigtari da bir 0 gadar tagabbiiskar ol
Oziiniidayarlandirmanizi yiiksaltmak iigiin gordiiyiiniiz har bir j
satmaq bacanigmiz: yiiksaldacak.

Emosiyalar yoluxucudur

Satigin daxih ovunu zaemam emosiyalarin yolwwucu olduguny
anlamagimz miitlagdir. Her kes bagqa birinin cmosiyasina yoluxut
Moahsulunuz va ya xidmatiniz haqda na qadar pozitiv, inamit va t>
sobbiiskar olarsimizsa, mistarilor da hamin emosiyalara yoluxar, or-
lar da pozitiv va tagabhiiskar olarlar.

Sirr budur; Sizd» olmayan bir seyi bagqasina vera bilmazsiniZ
Tasabbiisiiniiz olmasa, onu bagqasina otirmayiniz do mimkim ol-
maz. Buna gors da an yaxgi sawcilar 6z mohsullarun, sirkatlorini v
faaliyyst sahalarini sevanlardir. Onlann tasabbiislari tobii va sam-
midir. Miigtarilar bunu alt-siiur saviyyasinda hiss edirlar va onlan®
bu qadar xogbaxt va {35abbiiskar olmasiaa sabab olan bar nadirss,
ondan pay almagq is®yirlar. Onlarin aminliklori va ehtiraslanna gér
mugtarilar oniardan almaq va onlan dostlanaa tévsiya etmak iste
yirlar.

Ugursuzluq se¢im deyil

Satiy saylorinizi irada va gatiyyatls giiclandirmayiniz muitled-
dir. indidan faslim olmayacagimz: qatilagdirin. Oneadan taslim ol
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nayacapiniza oz verdiyinizda ugursuzluq v3 etirazlardan miidafis
olun™Maga mental olaraq hazirlagusingz. Vaziyyatin na qadar ¢atin
oimasindan asih olmayaraq, madkarhq gdstarmays davam etdiyiniz-
d» sonunda uBUr qazanirsimz. Sonunda satl§ eda aksiniz. Sonunda
mistori qazanacaqsimiz. Hor &fs satis etdiyinizda dziinzii qalib
kimi hiss edirsiniz. Hor dafa satig etdiyinizda oziinlidayarlandirma-
niz yiiksalir ve 0zinitasavviiriniz yaxgilagir,

Oziiniizii i@ Qadar gox sevsaniz, bir o gadar yaxst sais edocok-
siniz vo bayatinizin digar sahalatinda ds inkisaf olacaq. Biznesdan
kanar islords da performansimz va effektivliyiniz yiiksalacok.

Cox adam!n sati§ isinda ugur qazana bilmomasinin sababdi itk bir
ne¢s satigt etmak iigiin kifayat qadar inadkarliq ve zshmatkeslik et-
mamoasidir. Satig etmays va 6ziiniizti qalib kimi hiss etmaya basladi-
gimzda daha Gox satig etimays motivasiyal olursunuz. Lakin bu ilk

ugurlu tacniibslaras malik olmad Zauzda asanligla taslim olursunuz
va satig isinin s1zlik olmadigm distinirsir iz,

Zehni talimlardon istifados edin!

Mental talimlar miitlaqdir. Oziiniizii miibarizs aparinaga m qadar
¢ox programlagdirsaniz, ugursuzluq va etirazlann ohdasinden gal-
mak bir o qadarasan olar. Oziiniizlo pozitiv torzds danigin, U gursuz-
luq vs etiraz qorxusu hiss etdiyinizda ziintiae “Bacararam! Bacara-
cam!"” kimi pozitiv affinnasiyalar edin,

Maraghdir ki, siz hor na bag vermasindan asih olmayaragq, taslim
olmamaga s6z verdiyinizds oziamidayariandirmaniz dorhal yuksolir.
Oziiniize hornatiniz artir. Ozitndzs inamuz giiclsnir. Hotm ofisi
tark etmadan Gnes upur qazanmaga soz vermayiniz, nd bag verma-
sindsn asil1 olmayaraq maglub olmayacagimzi gatilesdirmayniz 6z
goziniizds reputasiyamz artunr. Ociiniizii daha pozitiv. $aki1(_ia go-
riirstiniiz. Oziiniizii qalib kimi hiss edirsiniz. Daha amin v3 mamh
ojursunuz. Giindalik satis hayatmin enig-yoxuslarimn dhdasindon
asanlqla golirsiniz. Upur qazanana kimi inadkarhi edacayinizo 6z

vermsak, dzliiyiinda, sizin soxsiyyatinizi dayisir va sizi daha giiclii
insan edir.
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TAPSIRIQ

1. iindl bu giindan daha inamb, ¢ziina givanan insan
olmadh garartasdirin; §z-H7ziniza takrar edin "Man
arimi seviram!”

2. Ominiirii daim 63 hiznesinlzda an yiksak savivied
virualizasiva edin: gardlilyiiniiz insan galacakda ola-
cappniz insandir,

3. Na bas vermasindan asih olmayaraq, heg zaman tes-
lim olmavacagimiza soz verin. Ugursuzluq secim de-
vil.

4. Lurazlar saxsi masala kimi qabul etmakdan imtina
edin; onu satigin normal vo tabii bir hissasi kimi ga-
bu! edin.

5.0z sahanlzdaki liderlarin ardinca gedin. 9n ugur-
lu va galirli insanlardan nimuna gotiiriin, Onlarn
nav1 necd etdiklarini 6yranin va eyni naticalarialda
edana kimi eyni islari takrarlayin.

¢. Buznesinizin an ugurlu 20%-na qat:lmagq garan ve
rin. Unutmayin, heg kim sizdan agilli va ya daha yax-
s deyil. Basqa birinin gordiiy isi siz da gora bilar-
Simi?.

7. S1za hansisa bir yolla koniak eda bilacak agliniza
galan istanilanideya asasindais n. N3 qadar gox
sey simasaniz, sonunda ugur qazanmaq ehtimalinw
bir 0 gadar ¢ox olar.

Yaime magsadlarimiza dogru getdiyimizda, yalmz ugdur qa

eanacaguniza inandigizda ast macaraya baglayirig.
ORISON SUET MARDEK
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11

SATIS MOQSIODLIRI QOYUN
VO ONLARA NAIL OLUN!

Diizgiin maqsad goya bilsam va bacardigim an yaxsi
vasitalarla ona nail olmagq iictin inadkarhq etsam, yerds qalan
har sey 0z axan ila galacak. Diizgiin is g6raramss,
ugur qazanacagima aminam.

Den Drpoas

gurlu saticilar intensiv sokilda magsads ydnslmis olurlar.

Har bir aragdirmada magsada istigamatianmak keyfiyyatinin
yuksak nailiyyat va ugurla alagali oldugu aydsnlasr, Yiksak galirli
saucilar har hofta, har ay va hor il 0o qadar gazanacaglarim ncadan
bilirlar. Miiayyan bir satig dévriyyasina nail olmaq ¢iin na gador
#0g va ns gadar giriis kecirmali olduglanine bitirlar va qazanacag-
lan puly noya sorf edacaklarini da daqiq bilirlar,
_ Har il na qador qazanacagumzi gatilasdirmak ugur gazanmaginiz
Uglin mutlaqdir. Galirinizls bagl hodaflariniz wm aydim deyilss, sa-
1§ faaliyyatiniz ugursuz olacag. Dumanda hadafa ata§ agmaga ¢ah-
¥ insana bonasyacoksiniz. Diinyanin an yaxst saticisi olsamz beld,
o hadafi vura bilmazsiniz. Qarsimzda hans: hodafin ol-
8wy aydm goemalisiniz.
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illik galir maqsadiniz

illik golir mogsadi ilaiga baslayin. Novbati on iki ay arzings, -
dor gazanc alda etmak niyyatindasiniz? Dagqiq ragam nadi? Mabl;:
kagiza yazin. B, il arzindaki biitiin faaliyyatinizin istigamati gla |
Sizo realistik, lakin giicliniizii sinaga ¢okacak bir magsad lagy,
dir. Indiys kimi an yiiksak illik galirinizi se¢in va onun iizarins 2.
50% mablag slava edin. Magsadiniz inandirict va algatan olmalidy,
Realligdan uzaq moqsadlor sizi ruhlandirmayacaq, oksina, ruhda
salacaq. Clinki onlarin real olmamasini qalbinizin dorinliklarinda bi
lirsiniz. Naticads da qarsimiza gixan ilk maneada taslim olacagsinz
Har bir sahads an ugurlu saticilar ngvbati ilda va ilin har bir hiss?
sinda no qader qazanacaglarim daqiq bilirlor. Hatta onlar §1z9 h?r gun
na gadar gazanmali olduglanni qapiyine kimi doqiglikls deya bllgrla_r.
Ugursuz saticilar iss na qadar qazanmah olduglan haqda heg br
tasavviira malik olmurlar. Ilin sonunu gozloyib vergi hesabatina b -
mal; olurlar ki, hamin il na qadsr qazandiglarim miiayyoD
Onular ii¢lin har yeni giin, yeni ay v yeni il namalum maliyy2 macar
dir Hara getdiklarini vo hansi naticalor slds edacaklarini

Onlar:1 yazin!

Effektiv olmaq ti¢iin maqgsadlariniz yazilmalidir. Bazan jnsanld
magqsadlarini yazmaq haqda diigiinmiirlor. “Yazmagin na faydast vat
ki?” deya diisiiniirler. Oslinds iss, magqsadlari, sadaca, yazmaq pro
sesi 6zllyiinds onlara nail olmaq ehtimalin1 1000% — 10 daf2 artirt
Vs gox zaman onlara gézladiyinizdan tez nail olursunuz.

Vaxt qrafiki olmasa bels, mogsadlarinizi yazmaq yazmamaqdan ¥?
ya iimumiyyatls he¢ bir magsads malik olmamaqdan daha yaxSldlr'

illik satis magsadlariniz

Magsad qoymagin ikinci hissasi 6ziiniize sual vermokdir: “Qoy”
dugum galir magsadina nail olmagq tigiin il srzinds hans: satis dévriy~

yasina malik Bunu hesablamagq o gadar da ¢stin olma-
; _kitablar



fsdir. S8US bonuslar ilf’ paralel miisyyan mablagda smsk hagq:
15 olsaniz bela, istadiyiniz galiri aldo etmak iigiin etmali oldugu-
at‘; At dovriyyasini hesablaya bilmalisiniz.
0

Ayhq V3 haftelik magsadlar

i ik galir v Sat§ dovriyyasi msqsgdinizi miiayyan etdikdsn son-
a onlan 8ylq moagqsadlara bolin. llik magsadlarinizo nail olmaq
dolin 8yha galiriniz va sati§ d6vriyyaniz na qadar olmahdir?

iilik va aylg galir nyagsadlerinizi miiayyan etdikdan sonra onlan
haftalik magsadlara béliin. Uzunmiiddatli magsadiariniza nail olmaq
itciin har hafta na qadar galir alds etmali va satis'dovriyyasina malik
olmalisinz?

Giindalik satis maqgsadlari

Her gin qazanmah oldugunuz mablsfy qazanmagq iigiin giindslik
satis ddvriyyaniz nd qadar olmahdir? Deysk ki, qarsiniza qoydugu-
ouz illik galir mablagi 50 000 dollardir. Bu mablagi 12 aya bolsaniz,
wxminan 4200 dollar ahinar. S0 000 dollars it arzindaki haftalorin sa-

yina— 50-ya bolsaniz, haftalik 1000 dollar olar. Indiartiq sizin aydin
va dogiq magsadiniz var.

Aydin faaliyyat magsadlari qoyun!

Satis magsadlari qoymaqda yekun addim istadiyiniz sati§ natica-
sini aldy etinak iigiin gormali olduZunuz spesifik islari miieyyan et-
mokdir. Na gadar miistari ila gorismak iglin »a gadar zang etmoalisi-
niz? Miayysn satis dovriyyssina nail olmagq ti¢iin na qadar taqdimat
etnali va na qadar miistari ils yenidan goriismalisiniz?

Har giin v har ay biitiin naticalariazi qeyd etsaniz, tezliklo ayhq
vaillik m2qsadlariniza nail olmagq ligiin na qadar islamali oldugunu-
2w daqlq bilacaksiniz.

Hesab edok ki, kifayat qodar satis dovriyyasi etmak figiin giin
243 10 miistari ils gorils tayin etmalisiniz. Bu 10 goriigii naliar
fasilasindan Gneo Hziniiz T@m ¢evirin. Bunu giindalik



foaliyyat hadafine gevirin va Oziiniizii bu hadafs istiqamatlanmqu
vadar edin.

Sohar saat 08:00-da va ya an geci 08:30-da artiq telefon baging
olun va zanglor etmays baslayin. Na is gdrmayinizdon asih olma.
yarag, 6ziiniizii nahar fasilasinadak 10 miistari ilo goriismaya vada
edin va sonunda bu magsadi giindalik adata gevirin.

Satis hayatimzi idara edirsiniz

Faaliyyatinizi planlasdirmaq isinin bilinan an vacib
faaliyyatinin idara edilan olmas: faktidir. Miiayyan bir sa
va no zaman bag tutacagini éncadan demak olmaz. Lakin satist bz
tutmasim tomin edacak islari idars eds bilarsiniz. Va faaliyyatimZ
idars etmakla dolayisi yolla satigimizi da idara etmis olaca@sin’z

Bozi giinlar va hoftalar digarlarindan daha yaxst olacad B?z?zfi
¢ox mahsul satacagsmiz, bazan isa he¢ no sata bilmaygcgmm'
Boazan gozladiyinizdan, planlagdirdigimzdan dafalarls ¢oX S‘?tls o
caksiniz, bazan iss giinlarls satis eds bilmayacaksiniz. Lakip Onﬁ
ragam qanunu 6z isindodir. O sarsilmazdir, Lazimi qoeder 227 °
etsoniz, sonunda siz lazim olan qador satis eda bilacoksiniz.

hissasi saty
tlsln harada

Naticalariniz sizi heyratlandirs bilar

Oksar hallarda haftslik, ayliq vs illik magsadlarinizi mﬁa)’)’aﬂt
etdikds va onlara nail olmaq iigiin giindalik sistematik foali
gostardiyinizds magsadlariniza gozladiyinizden cox erkan nail ¥
cagsimz. Talabalarimin oksariyyati illik magsadlarins ilk altt V2 ¥
yeddi ay arzinds nail olurlar. Bazi saticilar illik maqsadlarind iig 8Y
orzinds nail olurlar.

Hayatimzin istanilon sahssins dair aydin, daqiq magsadlsr miidY”
yan etdiyinizds nail oldugunuz naticalor sizi heyratlandiracak. Sem’’
narlarimda istirak edan insanlarin goxu uzun illar eyni sahada ey?
mohsulu satmagla maggul olublar. Lakin onlar he¢ zaman qarsllarlﬂa
magsad qoymayiblar, Seminarlarda istirak etdikdon sonra mags?
qoymaga basladiglan ilk ilds sattg dovriyyalarinds sigrayis bag ver-

sahada eyni mohsulu satmagqlarma baxmayaraq, sati§
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o rdl&;l c.l:i;.-maga baglamisdiriar. Bitiin mosalo, sadoca  sod
aidu
oymaa

Altsiiurinuzu isa salinl

Bu ona 80r3 bas verir ki, magsadlari yazmag onlan aitsijura

or qramilagdirir. Magsadi altgiiurunuza programlagdirdiqdan sonra
52-62iin3 istamaya baslayr. Altsiiurunuz sjz yatdiginizda, yemak
yediyinizda, mustarilorla va imumiyyatla, 24 saat
orzinda islayarak s1zt magsadiniza dogru apary.

Maqgsadi alwgiiurunuza proqramlasdirdigdan sonra 6z-
o0ziina islamay? baslayir.

Qarsimza gixan imkanlardan va fursatiardan sizi agah edir. Lazam
olan anda, bazen hotta satis gomisuniin ortasmda deyilmasi lazim
olan sn diiz Gn s6zlari yadimza salir. Magsadi altsiurunuza prog-
ramlagdirdiqda sizi maqgsadinizo nail olmag iigiin lazim ola
gdrmaya ruhlandinr.

Bazan altsiiurunuz siza miigtarinin iziini oxumaqda vo onun s6z-
lsrindaki gizli mesajlar daha yaxs1 anlamagqda komak edir. Har bir
saticinin karyerasmda har seyin mikammal oldugu, satig prosesinin
avvaldan axura kimi 2ergar daqiqgliyi va diizgi liyi ila getdiyi satig-
lar olmugdur. Bunun saba b altgiiurunuzun ugura programlasdinima-
st olmugdur, altgiiusu uz sizin sshv etmak ¢htimalimizi sifira endirir.

islari

Lazam olan andalazim olan séz

Oziinizi yaxs1 hiss etdiyinizds altgiiurunuz sizs lazim ola a da
lazim ola sdzlari demak imkani veracak. Siza baladgilik edacak, fi
zik1 va verbal incal iklors qarp hassas edacak. Va miigtarinin movae-
Yi¢ahatdanan diiz iin sézlari demayiniza ‘unkanveracakdir.

Sirkatinizin mistori xidmatlari va sati sonrasi servis baximindan
mukamma | reputasiyaya malik olmasim geyd eds bilarsiniz. Sonca-
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Jar 152 b masalanin hamin miistari {igiin an vacib masals oldug o
va mahz buna géra sizdan mahsul aldigim askar eda bilersiniz.

Ovvalds geve edildiyi kimi adi adam potensialingn yalniz 10%.
istifads edir. Avdin maqsadiar vasitasi ils altsiivrunuzu programia,
dindtgraizda daha dann gatlarda yerlasan yerda qaian 90%a potensia,
hmza da yol t&pusimz. Har dafa qarsmiza magsad qoydugunuz.
da v bu magsada nail olmagq iigiin hansi iglari gormali eldugunug,
miiayyanlasdinnakls altgiiurunuzu daim siza Jazim elan istiqamatd,
islamaya programiasdinirsimz.

$axsi hayat va aila llo bagliinagsadiar qoyun!

Siza homginin §axsi va aila magsadlari ¢.5 lazimdir. Bumlar, iimu
mivyatla, islamayinizin 3sas sabablariclir. Saharlar yuxudan qalxb
biitiin gdni islamayinizin va biitiin ¢atinliklarin 6hdasindan galms-
wvinizin s3babi mahz goxsi hayat va ailanizdir. Aila va soxsi magsad:
}ar na gadar aydin olarsa, bir o gadar ruh yiiksokliyina malik otar v
¢atinliklarin 6hdssindan bir 0 qadar yaxs: golarsiniz.

Tasavvir edin ki, novbati bir-iki il arzindo golirinizi ik& dafa a-
wra bilarsiniz. Buna nail olduqda hoyatinizda nalari dayisacaksiziz’
Indikindan daha artiq galirs malik oldugunuz halda hoyatinzda -
mali oldugunuz dayigiklikiarin siyahisini tutun. Siyahi na qadar vz
olarsa, bir o qadar motivasiyali va qatiyyatli olarsiniz.

Istayinizin altinda ocaq galayin!

Maliyya magsadlarinizda yalniz bir-iki sababiniz varsa, o zaman
catinfiklor qargisinda asanligla geri ¢okilacaksiniz. Ugur qazanmay
ugtin on va ya alli sababiniz oldugunda isa daha qatiyyatli va motiva-
siyali olacaqsmiz. Lakin ugur qazamaq ii¢iin alii va ya yiiz ssbabiniz
oldugunda isa s1z tamamu'ls gargisialinmaz olarstniz.

Mabsul va ya xidmoti aqressiv gokilds satmaq iginda sizca, kim
daha motivasiyali olar? Ugur qazanmagq ii¢iin bir va ya iki sabsbi
olan daha mowvasiyal: olar, yoxsa alli va ya yiiz sababi olan? Masalo
burasindadir ki, no qadar gox sabobiniz olarsa, istayiniz bir o gadar
intensiv elar, gur alovla yanan ocaga banzayar. Istayiniz na qader
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giiclii olarsa, hamin istays nail olmaq iigiin lazim olan har bir igi gor-
mok ehtimalimz bir o qadsr ¢ox olar. No gadar ¢ox sababiniz olarsa,
har bir sati§ situasiyasinda istifads eds bilocayiniz altsiiur giiciiniiz
bir o gadar ¢ox olar.

100 magsad qoyun!

Sizin iiciin bels bir tapsiriq: spiralli geyd doftorgesi gotiiriin va
nail olmagq istadiyiniz 100 magsadi ora yazin. Hayatinizda malik ol-
maq istadiyiniz har geyin siyahisim tutun. Tasavviir edin ki, siyahida
ggzdlgmlz har sey lazim olan vaxtda lazim olan gokilds reallasacaq.

‘lZ., sadacy, sifaris qabul edirmis kimi onlan doftords qeyd etmoali-

SINiz. Sonradan yadimza diisan seylori da spiralli doftorinizdo geyd
edin. Heg zaman haddindan artiq magsadiniz ola bilmoz.
Satl§ isino baglayan bir dostum bu tapsinig1 yerina yetirorkan
350 magsad yazmgdi. Qazet va jurnal oxuyarken v ya televizora
baxarkon malik olmagq istadiyi noyasa rast goldikds onu dafterinds
9€yd edirdi. Hor hofto maqsadlarini nozardan kegirir vo yenilorini
Slavs edirdi, Roaqabatli sahads islomasina ragmsn, sifirdan baslaya-
raq cami bir il arzinds an ugurlu saticilardan biri olmag: bacarmisdi.
Vs sonunda satigda miimkiin olan biitiin nailiyyatlori alds etmisdi.
Onun haqqinda qazetlards “satis ulduzu” kimi yazirdilar. Manimls
sohbatinds bijtiin ugurunun sababinin magsadlarini yazmaq va daim
nazardon kegirmayin ona verdiyi ruh yiiksakliyi va motivasiya ol-
dugunu demigdi. Elo bir magama yetigsmisdi ki, satig isindo qarsi-
sialtnmaz olmusdu. Heg bir ¢atinlik va heg bir etiraz onu yolundan
déndars, ruhdan sala va qarsisini ala bilmazdi.

Ugur iciin bir némrali sabab
. Iyirmi besdan ¢ox 6lkads 500 mindan artiq satig adamu ils igloma-
YImin naticasinds miisyyan etmigom ki, an ugurlu saticilann ugurla-
Nin bir némrali sabobi magsad qoymaq olmugdur. Har bir sahanin
nugur u adamlan moaqsad qoyurlar. Har giin magsadlarini yazir va
nozardan kegirirlor. Daim siyahilarina yeni maqgsadlor slava edirlor.

Bununla onlar vo altsiiurlarim io salirlar. Onlara magsad-
: _kitablar



lorina nail olmagda kdmak edacok insanlan va saraiti ha}’atlan
calb edirlar. N

Magsadlarinizi reallagsmis kimi tasavviir edin!

Magsad qoymagla birlikds istifade edildikda vizualizgsyy,,
mak olar ki, an giiclii vasitays gevrilir. Altsilurunuzu Olmaq
diyiniz ideal adam alds etmok istadiyiniz maqsadlariniziy
ila programlagdirmaqdan giiclii iisul yoxdur. Vizuallasdlrmaq gi
insanin malik oldugu an bdyiik va heyratamiz gilcdiir.
ki biitlin inkigaf 6z mental tasavviiriiniizii inkigaf etdirmakdap,
layir. Oziiniizii vizuallagdirarkon Oziiniizii sakit, temkinlj, inap),
va giicli bir insan kimi tasavviir edin. Oziinidzii ugurlu va nijfyy,
bir insan kimi tesevviir edin. Oziniizii satigin biitiin sahalarigg,
saristali biri kimi goriin. Oziiniizii mistori ila goriismak, taqdimy
etmak va satigl baglamaq isinde miikammal bacanga malik birj §;
mi goriin.

Satis goriisiina getmadan dnca miistannizin sizinla pozitiv vy ny
ylksakliyi ilo linsiyyotdo olmasim tasavviir edin. Onun necs
limsadiyini vo mohsulunuzla maraglamb suallar verdiyini tasavvis
edin. Xiisuson miistorinin sifari§ vermasini va 6danis etmasini tasay-
viir edin. Miigtari ilo goriisiiniiz zaman bu tasavviirlannizin dofalarls
gergaklosmasi sizi heyran edacak.

) de,
i

Deyin va gériin!

Altgiiurunuz ham mental tasavviir, hom da giicli affinnasiyalar
vasitasi ilo aktivlogir. Hor dofs 0ziiniizo inamla nos isa deyarkan alt-
stiurunuz bunu amr kimi gabul edir. V3 sonra bu amri gercaklogdir-
maK iiglin var giicii ilo iglomaya baslayur.

On yaxs1 universal affirmasiya “Man 6ziimii seviram!” ifadasidir.
Artiq geyd etdiyim kimi hor dafs 6ziiniize “Man 6ziimii seviram!
dediyinizds 6ziiniidayarlondirmeniz yiiksalir, 6ziiniitasovviininiZ
tokmillasir vo gordiiyliniiz isdo seristeniz artir. Affirmasiyam altgiiv-
runuz {igiin amr kimi déna-dono tolerar etdiyinizda biitiin ment!

saf arbar _ artirirsimz. Daha po-



ity V9 daha tagabbiiskar olursunuz, Beyninizi va emosiyalariniza
(e N9Zarata gotiirirsiinuz,

Oziniiza “Man xosbaxtam. Man saglamam, Oziimii heyrotainiz
hiss cdiram” deyin. Gun arzinds bunu dins-ding tokrar cdin. Hor
gaf2 bu sozlori takrar ctdiyinizda 0zuhiizil daha xo$baxt va daha
inamls hiss edecaksiniz. Va eyni zamanda oziniizli bu gakilda goriin.

3n asagidan an yuxanya

Bu yaxinlarda bir seninar zatnarn satiy meneceri mana bir hva-
lat damigmugdi. Sirkatlont mmohdud imkanlara malik ganc bir satici-
m isa gotiirmiisdii. Onun no gader ugurlu olacagim bilmirlar, lakin
yena do ona §ans vermayi qararlagdirdilar. Va comi alu ay arzind?
o, biitiin Olkada an ugurlu satici oldu. Ondan bu sahada avvallar
he¢ zaman i§lamadiyins rogman neca bu gadar ugurlu ola bildiyini
sorugdular. Bu qador pegakar sancilann arasindan segilib sn vgurlu
biri olmaginin sit¥1 n3 1di? Onun siri? O, affirmasiya vo vizualiza-
siyadan giindalik isufada edirdi. “Har sahar avtomobils oturarkan
ozama tokraredirem: “Man an yaxsiyam! Man an yaxsiyam! Map sn
yaxsiyam!” deyas 1zah etmisdi. “Sopra deyiram: “Man bu 6lkanin an

yax§i saticisiyam! Man by sahonin an yaxs: saticistyam! Man 6lks-
wn a0 yaxsistyam!”

Aydin mental tasvir yaradinl

Homin vgurlu saticiaffimmasiyalarinardindan miigtsri ilo an ugur-
lu va a0 pegakar satici kimi neca Ginsiyystds oldugunun aydm men-
tal tasvirini yaradirdi. Miistarilarin onunla pozitiv va ruh yiiksakliyi
il5 iinsiyystda olduqlarim tasavviir edirdi. Rahatlanir, giikimssyir
V3 mistari ila gonigacayi zamaa kegirscayi sevinc hissini éncadon
Yagayirdi. Biitiin bunlardan sonra miistan il gonisdiiyinds aminlik
sagirdi. X ogniyyat, istiganls vo 0ziina inamh insan ta3ssiirah dogu-
rurdu. Sirkatds ham ila va xiisusan milgtarilarb gisamiiddat arzinds

Yax§1 munasibatlor qura bilmigdi. Va ondan mahsul alan miistoritorin
say1 rekord hadds catmugda.
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Sozlarinizi va tasvirinizi sec¢in!

Maraq: bir kasf var: har kas biitiin giin arzinds isladiyi miiddatd
oziinii vizualizasiya edir. Ugurlu va ugursuz saticilar arasmdakt forg
isa daxili dialoqun va vizualizasiyanin mozmunundadir. Ugurlu saty.
cilar avvalki an yaxsi satig tacriibalori haqda diigiintirlor. Va sonra by
ugurlu satig tacriibasini yenidan yasadiglarini tasavviir edirlar,

Ugursuz saticilar da affirmasiya va vizualizasiya edirlor. Lakin
taassiif ki, onlar avvallor yasadiglar ugursuz sati tacriibalori haqds
diigiiniirlor. Mahsul alimayan miistarilora sarf edilon vaxt va ener-
Ji haqda diislintirlor. Sart va kobud davranan, gatiyyatlo etiraz edan
miistarilor haqda diisiintirlor. Va na qador mayus olduqlarini xatirla-
yirlar. Bu kegmis neqativ tocriibalar haqda diisiinarok 6zlarini eyni
seylori yenidon yasamaga proqramlagdirirlar.

Siz altsiiurunuzu idara edirsiniz

Sizin altsiiurunuz neytraldir. O, plastilin kimidir. Istadiyiniz for-
mani veras bilarsiniz. Altsiiurunuz diisiinmiir va gorar qabul etmir.
O, yalniz sizin mental amrlarinizs ¢abe olur. Siiurunuza tam nazarat
etdiyinizds va Oziinlizii yalmiz istadiyiniz seylor haqda diisiinmay:
macbur etdiyinizds altsliurunuza sizo ugur gotiracak diisiincalsr,
sozlar va davraniglar vermasi amrini géndarmis olursunuz.

Kolumb kimi satmaq

Saticilarin ¢oxu “Kolumb saticilandir”. Kolumb Hindistana yols
diigarkan hara gedacayi haqda anlayisi yox idi. Amerikaya ¢atdr-
ginda harada oldugu haqda anlayisi yox idi. Ispaniyaya qayitdig-
da da harada oldugunu izah etmokds ¢atinlik ¢akirdi. Bir ¢ox safs
adamlani da belodirlar. Sahar iso basladiglarinda hara gedacoklarin
dogru-diizgiin tasavviir etmirlar. Miistari ilo goriisdiiklorinda bir ¢
qadar ds farqine varmadan agillarina galan ilk sozii deyirlar. Ofis?

qayitdiglarinda isa harada olduglar1 va ns etdiklori haqda daqiq b
anlayislan olmur. Telegram : @pdf_kitablar,



Magsadlarinizi 6ncadan planlagdirin!

Ugurlu saticilar forglidirlor. Satig goriislori hagda dncaden diisii-
niirler. Miigtari ilo goriisdon 6nca ona na deyacaklari va na haqda
damisacaqlan haqda diisiiniirlar. Ugurlu idmangilar va ugurlu satici-
lann istifada etdiklori “Mental giiclandirma” iisulundan istifads edir-
lar. Gozlonilan goriiso mental sakilda hazirlasirlar.

Yaniga hazirlagan idmangi olsaydimz, yaqin ki, he¢ zaman yal-
mz yans giinii na i goracayiniz, kiminlo goriigacayiniz va kiminla
yansacaginiz haqda diisiinmayacakdiniz. idmangilar yans giiniindon
¢ox avval raqiblarinin kimlar olacagini bilirlar va lazimi hazirliglar
gontirlor. Eyni qayda ilo ugurlu saticilar da hansi miistorilarlo goriige-
CXIrint va no damisacaglarim avvolcadan bilir va hazirlagirlar.

Vizuallagdirmanin iki iisulu
. Qﬁzlani]gn sati§ goriisiine hazirlagmagq tigiin istifado eda bilacayi-
ng ikd ciir vizualizasiya {isulu var: birincisi, miistari ilo goriigiinizii
bilavasity gordiiyiiniiz birbasa vizualizasiya. Miistarini siza giiliim-
S?Yarkan Va pozitiv iinsiyyat yaradarkon goriirsiiniiz. Mahsulunuzy,
$ffk9tinizi, sizi bayandiyini vo sizdon havaslo mahsul aldigint goriir-
Suntiz. Bu, ¢ox effektivdir.

Ikinci iisul isa dolayt vizualizasiyadir: Bu iisulda siz 6ziiniizdan
%isnarda dayanirsiniz vo miistori ilo goriigiiniizii konar bir soxs kimi
1Zlayirsiniz, Hor iki tisuldan istifads etdiyinizdo, 6ziiniizii hom daxil-
don vo ham do xaricdan gordiiyiiniizds satig goriisiiniin va toqdima-
mzin effektivliyini dramatik gokilds artinmis olursunuz.

(:?ziiniizii an yaxsi kimi goriin

Ozliniizii daim an yaxsi kimi tesavviir edin. Masgul oldugunuz
sabanin an golirli saticis1 kimi tasovviir edin. Oziiniizii an golirli sati-
C1 modelina uygunlasdinn. Bagqalar ila davranisimiz, damigiginiz vo
linsiyyatiniz satig ulduzunun davranisi kimi olsun. Bahal1 avtomobil
Siiran, bahal: saat taxan va ya bahali geyimdas olan birini gordiiyii-
niizds “Bu manom!” deyirsiniz. Bagqasinin nail ola bildiyins sizin
dan _ gatilogdirin. Heg bir limit yoxdur.



TAPSIRIQ:

1. Béyiik dsilniin! Névbati il iigiin Indlya kimi alda et.
dlyiniz an yiiksak galirdan 25-50% artiq galir mag-
sadi milayyan edln.

2, ldeal galirinlzi alda etmak iigiin na qadar satis dov-
riyyasi etiiall olduguinuzu milayyanlagdirin.

3. )ik galirinlzi ayhq va haftallk galir magsadiarina
béldn: garsiniza qoydugunuz maqgsada naii olmaq
G¢idn gormall oldugunuz gindallk islari miayyan
edin.

4. Hargin 4 6ncadan planlagdirn: na gadar miistari ila
gériymalj oldugunuzu va na qadar mahsul satmak
oldugunuzu miiayyan edin.

5. Aila va samsi hayatinizla bagh bdyiik va hayacanlan-
diran maqgsadlar qoyun: qazanacaginiz pulun vasits-
si ila ala bilacayiniz 50-100 seyin slyahisini tutun.

6. Har blr magsadiniza nail olmaq iigin plan tartib
edin va har giin plan iizra Iglayin.

7. 9n arzu olunan magsada nail olmagq iigiin vaxt vo say

baxxmindanvermali oldugunuz haqqi miiayyan edin
va bamin haqqi1 6damaya baglayin.

Siz da na istadi yinizi miayyan eda bilarsiniz. Isas maqsad-
larinizi, hada flarinizi va istaklarinizi qarariasdira bilarsiniz.

KLEMENT STOUN
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111
iNSANLAR N3 UCUN ALIRLAR?

Adama nayisa Gyrada bilmazsiniz,
ona yalmz bunu oz iginda kagf etmakda kdmak eda bilarsiniz,
QALLEC QALILEY

iminsa sizdon mahsu! almasinm miixtalif sabablori var. An-

oldugunuz bir masals var ki, insanlar mahsulu sizin

icin deyil, 62! ri ugiin alirlar. Sati§ adamlannin ¢ox zaman yol ver-

diklan an béyik yalwsliq musendan 6z goxsi sshablari iztindan

mshsul almaglanm istamaklanidir. Miigtari is3 mal:sulu 6z ehtiyac-
lanna géra almalidr.

Satigm an onamli hissslarindon biri mOgtarinin ebtiyaclanm
misyyan etmakdirc. Miigtarinin sizin mahsulu ps Uigiin almasm vo si-
zin mohsula na G¢in ehtiyacmm olmasin miidyyon etmaya na qadar
lazundissa, o qadar vaxt sarf etmali va sual vennalisiniz. Mistarinin
ehtiyaclanm diizgiin m19Yyan ed> bilmasaniz, biitin sati§ prosesi
ugursuz olacaq.
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gsas moatlvaslya

Belo bir fundamental pringip var ki, har bir ingan barakadi hansseg
bir fnkrsafa yonalmigdir. Insanlar hanmiia bir mabsuln ondan hanse,
bir yolla faydakwncagiarnm va onun hayat larindn hanzisa bir inkis,
fa sabab olacapim digiindilklorindzyn aliclsr. Moayala, sarlaca, maks.
lun onlara veracaklori faydada deyil, ham d: onlanin bagos hanss,
bir mohsulun yox, mahz. sizin togdim ctdiyiniz mahsulun fayda v
diyini diigiinmolorindadir,

Hor bir migtorinin sizin toklifls bagli i¢ se¢imi var: onlar mah
sulu sizdon ala bilarlor, basqa bir saticidan ala bilarlar vo yaxud ds
imumiyyatlo, homin mahsulu almaya bilariar. Sizin isiniz mGstsrini
sizin mahsulunuza ehtiyac: oldufruna inandirmaqdir va onu mandsra
bildiyinizds istanilsn elirazin qargisi ahnmig oiacaq, Slava olareg,
miistarinin hayat sizin mahsuila daha yaxst olmalidir. Mahsulunorz
veracoyi faydakifayst qadarbdylik olmahdir ki, o miistari lazim ola-
caq qadsr pul ayirmaga razi olsun.

on boyiik dayar

Bugiinki comiyyatimizde insanlarin an ¢ox daysriandirdiklai
sey azadhgdr: Miisyyan qadar pula malik olduglannda misyysn
qadar azadliglan olur. Segimlari olur. Hamin pulu miixtslif yerlas
xarclayabilarlar. insanlarin pullanm har hansisa bir seya xarcloma3ys
0 qadar ds havasli olmamagqlannie sabsb i mahz bu azadliq hissidic

Miigtar: sizdan hansisabir mahsulu alirsa, o, sarf etdiyi pulun on2
verdiyi secimlordan va azadhq hissindan do mahrum olmus olur
Sizdan aldifn mohsul qanastbaxs deyilss, miistari puldan mohrum
olur v3 sizin ona verdiyini z bu lazimsiz mohsulla galms olur. Hor
kasin kegmisda belo bir voziyyatls iizlagdiyina gora daim miisyyan
gadar almaq miiqavimati olur.

Na gadar ¢oxolarsa, bir o gadar yaxsidwr
Iqtisadgilar *mamnuniuq vahidi® barads damstrlar, iddia edirlar
ki, miixtalif haroketlor insana miixtalif daracade mamnunluq ver?
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hilar. Miistari har bir mahsulu aldiginda bu mamnunluq vahidinin
miimkiin gadar ¢ox olmasina can atir. Fiziki, cmosional va hatta
manavi cahatdan mamnun qalmagq istayir. Har bir yolla mamnun gal-
maga cahsir. Mahsulunuz miistarini na gadar gox miixtalif yollarla
mamnun edarsa, o, mahsulu almaga bir o qadar havasli olar.

Emosional dayarlar

Har kasin almaq iiciin miixtalif motivasiyas: vardir. Satis psixo-
logivasinin an kritik sahalarindan biri “emosional dayariar™ adlan-
dicdifnmiz faktordur. Bunlar miistori niqteyi-nazarindan mahsulu
daha dayarlj cdan goriinmayan va 6lgiils bilmayan dayasrlardir.

Misal iigiin, bozan satici miistarini taqdim etdiyi qiymatin bazar-
dak1 an miinasib qiymat olmasina inandiraraq mahsul satmaga ga-
hsir. Mistarini iss maraqlandiran mohsulu satan sirkatin bazardaki
reputasiyas: olur. O, baha olsa da, daha etibarli mahsul almagq istayir.
Ogar mustorini maraqlandiran mahz mahsulun daha taninmis olma-
Sidirsa va satic1 bazarda taninmayan mahsulun daha ucuz oimasm

Vurgulayirsa, bununla o, aslinds, satig prosesini ugursuzluga dogru
apanr.

Bagqalan neca hiss edirlor?

Insanlar straflanndak: digar insanlarin reaksiyalanna daha hos-
sasdirlar. Kimss na iso almaq istayarkan bagqa insanlann buna neca
reaksiya veracoklorini diisiiniirlor, Heg kim tonqids moruz qalmag
1stamir. Aldig1 mohsula gbra raisi vo ya hoyat yoldas: tarafindon
tangid olunacag ehtimali varsa, miigtari istonilon halda bu mohsulu

almagdan yaynacag,

Qiymat va keyfiyyat
Saticilann goxu giymat va keyfiyyat sozlarini tutuqusu kimi tokrar

+ sanki mahsul almagq {i¢iin mahz onlar talab olunur. Bugiinkii
raqabatli bazarda taqdim etdiyiniz mahsulun istanilan halda an yax-
51 keyfiyyato va qiymats malik olmas tabiidir, oks halda mahsul,

limumiyyatls, bazara ¢ixa bilmazdi. mahsulunuzun yaxs
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qiymata va keyftyyats malik olmasini demakls onu almaga sovq e
maya ¢aliymaq yalms addimdir. Qiymat va keyfiyyat, iimumiyystly
mohsul almagq iigiin sabab deyil.

Ehtiyaclar1 miiayyan etmak

Pesokar satis ehtiyaclarin analizi ila baslayir. Kifayat qadar su)
vermayana va cavablan diqgatla dinlomayans kimi miistariys n
159 satmaq igtidannda deyilsiniz. Bu sizo miistarinin ehtiyaclann
miiayysn etmak va sizin mahsulunuz vasitasi ila bu ehtiyaclari necy
qarsilaya bilacoyi haqda anlay:s verir.

Miistorinin ehtiyaclarini miisyyan etdikdon sonra taqdimatim:.
z1 mohsulunuz vasitasi ila miistarinin bu ehtiyaclan neca qarsilay:
bilacayi haqda atrafli malumat vermak {izarinds qura bilarsiniz.

N9 olmasli na etmasina garsi

Ehtiyaclarin analizi isinds, ¢ox giiman ki, 3sas masalo meb-
sulunuzun “ns olmas1” ils “na etmasi” arasindaki farqdir. Satic-
larin goxu diggatlorini mahsullarinin ns olmasinda, necs istehsa
olunmasinda va dizayninda comlayir. Bu sababdan da miistari i
goriisdiiklorinds, asasan, mahz bu barads danigirlar. Lakin mahst-
lunuzun nd olmasi miistorini maraqlandirmir. Onu maraqlandira
yegana masalo mahsulunuzun onun {igiin na edacayi va neca fayd:
veracayidir.

Lakin mahsulunuzun na olmasi miistarini maraqlan-
dirmir. Onu maraqlandiran yegana masala mahsulu-
nuzun onun ii¢iin na edacayi va neca fayda veracayidir.

Moshsulunuzun miistari {i¢iin na edacayini miiayyan etmayin as®’
bir yolu var. Boru kamari tasavviir edin. Kamarin bir tarafino sizd

mohsulunuz daxil olur vs digar tarafindan onun miistari {igiin gor*
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cayi islar ¢uxir, Sizin iginiz borunun o biri torafinds miigtarinin alina
na diisacayini miiayyan etmakdir.

Emosional sabablar praktiki sabablara qars

Misal iigiin, hayat sigortas: polisi satan saticilarin oksariyyati giy-
matin ucuz olmasini, sirkatin reputasiyasini, ayliq 6donisin az olma-
sint va maliyys planlasdirmasinda hayat sigortasimin rolunu vurgu-
layir. Bunlar hamisi vacib gartlordir, lakin miigtari hayat sigortasim
bunlara gora almir. Ona lazim olan sey zehni rahathiqdir.

Hayat sigortasi satan saticilardan biri har dofa yeni miistari ila
gorisdilyiinds verdiyi bir sualin oldugunu deyir. O, miiayyan etmis-
dir ki, agar adam ailasina gors 6z lizorino kifayat godar masuliyyat
gtiimmiirss, bagma bir i§ galdiyi taqdirds ailasinin sigorta tominat:
alacag) haqda da o qadsr narahat olmur. Bunu miisyyan etdikdon
sonra miigtariys vaxt va enerji sorf etmayin faydali olub-olmadig
aydin olur. Eyni qayda ila siz ds miiayyan suallar vasitasilo mahsulu-
nuzun miistariya vers bilacoyi emosional iistiinliiklari miiayyan eds
bilarsiniz. Sual se¢iminiz ¢ox zaman ehtiyaclan misyyan etmokds
asas rol oynayur.

iki 9sas motivator

Insanlarin mahsul almasinin va ya almamasinmn iki asas sababi
vardir: mahsul alarkaon alds eds bilacaklori qazanc va itki il {izlos-
mak qorxusu. Qazanmaq istayi tobiidir, har kas na is3 alarkan haya-
tinda na iss iistlinlitkk qgazanmagq istayir. Sizin asas iginiz miigtarinin
sizin mahsulu almagqla hayatinda no qadar inkisaf olacagmi ona diiz-
giin izah etmakdir. -

Ikinci motivator iss itki qorxusudur. Dvvalda miizakira etdiyi-
miz kimi miigtarilar alacaqlar halda onlara lazim olmayan, heg nays
yaramayan faydasiz mohsulla galmaqdan qorxurlar. 9vvallar bels
bir vaziyyatls iizlagdiklarina gors bunun yens da bag vermasina yol
vermomaya calisirlar. Bela bir maraqli kasf var: qazanmaq istayi-
nin motivasiya giicii 1 oldugu halda, itirmak qorxusunun motivasiya
glicli 2,5-dir. Bagqa s6zlo desak, itirmok qorxusu qazanmaq istayin-
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dan iki dafa yarim gllCllldllI‘ insanlar mgthIu almadlq]an ha]
daha yaxs: veziyyatda olduglanni diisiindiiklorindo cynj mahsmda
veracayi qazancin {istiinhiklarint nazars almirlar vs tstiiniiklye hal;n

da, iimumiyyatls, diigiinmiirlar.

Hor ikisini nitmayis etdirin!

Olbatto ki, an yaxs1 satig taqdimati miigtoriys mohsulu aldig
halda hansi faydalar goracayini va eyni zamanda almayacagi hal.
da noalori itirdiyini gdstaran taqdimatdir. Misal liglin, avtomobj]
satigt zamani siz satdiginiz avtomobilin na qadar yaxs1 avtomobi
oldugunu va hans: listiinliiklora malik oldugunu géstarirsiniz. Ogar
miistori avtomobili bayanirss, lakin yena do taraddiid edirss, siz
bu avtomobilin salonunuzda qalan sonuncu avtomobil oldugunu
va an azi ndvbati iki-ii¢ ay arzinds yenisinin galmayacayini va ya
novbati partiyadaki avtomobillarin qiymatinin qalxacagini bildirr-
siniz. Cox zaman taraddiid edon miistari bu avtomobili bu giymata
almaq ligiin son sansinin oldugunu dyrandiyinds onu dorhal almag
qorarina golir.

Siz inandiricisimz?

Inandirict olmagq satis toqdimatinda sizin, demak olar ki, an kritik
xiisusiyyatinizdir. Mohsulunuzun keyfiyystina na qader amin olsa-
niz da, yena do miistari siibho ilo yanagacaq. Sizin iiniz miistorinio
biitiin siibhalorini yox edacok daracads inandinic1 olmaqdir. Tasav-
viir edin, miistari sizin mahsulun keyfiyyatins va sadaladigmiz xiisu-
siyyatlorina tam inanir, sirkatiniz mahsula géra 100% tominat verir
va miistari onu aldig1 zaman hansi faydalar géracayini aydin dork
edir. Bels olan halda satisin bas tutmasina he¢ ns mane ola bilmoz.
Etibarliligin1z1 bu hadds gadar artirmagq sizin satig prosesindaki asas
missiyanizdir. Bunun liglinss miistarinin ehtiyaclarrm daqiq miisy-
yan etmoniz lazimdir.
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Mustafi"i“ ehtiyaclarind miiraciat etmak

ot bir magtori butin insanlar kimi onu horakata v o ciimla.
gon hans1$8 bis mgbvsulu almagz} nfvhla“d"an chtiyaclara inalikdir.
iz insiyy?1d2 ?'d“g“"‘fz hg_ bir mustant uctin mahsulunuzun han-
o ctiyaclanat oda)’? P119§9Y'"1 dagiq miivyyan etmalisiniz. Sonra
(s2 Onu amin clinalistniz ki. onun bu chtiyaclarin qarsilaya bilacak
hal-hazindd bazards moOvcud olan mahsullarin an yax$1s1 mohz sizin
eoklif ctdiyiniz maohsuldur.

1, Pul
Har Jees daba Gox pula malik olmagq istayir. Bu, an asas ehtiyacdr.

«py] disyan:n firlanmasini tomin edir”. Mahsulunuzu mistanimn
pul qaaanmasma v ya qanaat etmasina baglaya bilsaniz, mistarinin
worin diqqaw sizdo olacaq.

2. Tohlukasizlik

Hor kasin tahliikasizlik ehtiyaci var. Bszilari kifayat qadar pula
malk olsalar, tam tohlikasizlikda olacaglanm diisiiniirlar. Belaiik-
l3, pul soyuq vo kagiz oldugu halda tshliikasizlik ¢ox soxsi va istd
masaladir.

(ikago universitetinin arasdirnasina asasen, insanlar m@ayyan
bir mobsulu alds edacaklari halda kegiracaklori hisslors gora moh-
sul alirlar. Satg etmak istayirsinizsa, migtarinin mahz bu emostonal
gavramasma miiraciat etmalisiniz, Miistorini colb edon mshsulun
keyfiyyati v3 xiisusiyyatlari deyil, onu aldi zaman kegirocayi hiss-
Lati aesvviir etmssidir.

Ozlimiizin v5 ajlamizin istor maliyya, istar emosional, istarss da
haiki tahlGkasizlik hissi o qadar derin va giicli ehtiyacdir ki biza
?"9“} 50z agan adam darhal diggatimizi 6ziina camlayir. Heg kimin
OZUDN tam azad higs etmadiyi kimi heg kim d2 6ziinii kifayst gador

thlitkasiz hi .
blikssiz hiss etmir. Har zaman daha artifina ehtiyac var.
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Tahliikasizlik mahsullart va xidmoatlori
Bu giin kompiiter va sobaka tahliikasizliyi (iGGn istanily,
0,

mohsullann bazan siiratlo inkisaf cdir. Ev tahilukasizliyi
lan milyard dollarhq sanayedir. Har ciir saglamiiq va
sifortasi polislari har il milyardlarla dollar golir gatirir.
zin inshsul vasitasi ila daha tahtiikasiz vaziyyatds olacagini
bilsaniz, onun alniaq istayini alovlandirmis olarsiniz.

3. Xoglaminaq

Harkas basqalan tarafindan xoglanmaq istayir. Biz artafimezgy
insa lar tarsfindan qabul edilmak va xoglanmagq istayirik. Dostl,
IMzin, qongularumuzin va tamglanmizin bizi sevmalarini, biza heyr,
olmalanni istayirik. Sizin mahsul vasitasi t12 miistarinizin otrafing
la insanlanin ona qar$1 rogbati va se gisi neca artacaq?

4. Satus vo prestij

basaatar diciin an giicli motivatorlardan biri swatus va ya sax
prestijdir. Biz dayarli va vacib insan kimi taninmaq va rafier olu
maq istayitik. Insanlanin biza baxib malik olduqlanmza vs ya ni:
liyyatlorimiza heyran olmagqlanmn istayirik.

9lii dollar dayarinda saat aldifimizda bu siza vaxt haqda malums
veran bir cihaz olur. Lakin 3lli dollardan baha olan bir saat al i@
da, sadac), siza vaxt haqda malumat veran cihaz deyil, hom do as¥
asyas: alirsiniz. otrafinizdakt insanlara sizin ugurlu biri olduguouzt
deyacak saxsi agya ahrsiniz.

Yaqin ki, bistian ehtiyaclardan an giicliisii ham bagqalanm , b
ds 6z goziimizda abamiyyatli va dayarli olmagq istayidir. Mshsubure
2un mii§tarinin prestjini va statusunu artiracagina inandiraraq 0o
bu ehtiyacina toxuna bilsan'iz, almaq istayini giiclandira bilsrsiniz

Emosiyalar giymatlandirmani tahrif edir

Isas emosiyaya toxuna bildiyinizds almagq istayi o qadar giicld
ola bilar ki, qiymat masslasi ikinci doracali olar va ya iimurniyyat?
ahamiyyatini Misat ragbatmx qazanmnsd



ctayan kisilar tfssional x:)l:clnnx}ak hﬁssini_, 'dcmak olar ki, tamamon
itiirloc- Buna gor3 da scvgl va Istayin tasiri alsnda olduqlarinda ba-
hah zinat osyalan, & il bukdtlari va digor shomiyyotsiz mahsuliara
kiilli |uiqdard3 plll XQrCIaylrlar.

$.Sagtamligq va fiziki ¢harum.

Har kas Cox yagamaq vo suglam ohnagq istoyir, Iqdisadgilar bildi-
ricler ki, vitarnin, mineral va digar saglamliq mohsullun névbati mil-
yard dollarliq sanaye olacaq. Biz hamimiz dahasaglam va yaxsi far-
mada olmagq istayirik. Homginin daha enenili olmaq istoyin'k. Eyni
seyleri ailo tizvlarimiz \iglin da istayirik. Buna goro d» bizim daha
:aplani vo daha yaxs1 fornada olmagimizi tamin edo bilacak mahsul-
lar diggatimizi ¢skat. Mahsulunuz muigtarinin bu ehtiyacini 6damays
kémak edacaksa, satmaq sansimiz dafalarls yiiksalmis olacaq.

6. Alqislama va qabul etma

Har kasa xas olan novbati ehtiyac nailiyyatlatimiza gora alqus-
lanmagq istayidir. Avraasn Linkolnun dediyi kimi: “Nailiyyati har kass
xoslayir”™. Oziiniidayarlandirmanin toriflatindan biri beladir: “Ozini
na daracada taqdiralayiq bilmok”. Natica olaraq, kimsa hansisa bir
nailiyystina géra alqiglandiqda hamin adam 6ziinii daha yaxs), daha
dayarli hiss edir. Mahsulunuzu els taqdim eda bilsaniz ki, miigtari
onu almagqia statusunu dayi§acak va taqdirslayiq is gorniis olacaq, o
aaman miistari mahsulu almagq istayacak. Alqislanmaq ehtiyac 6zii-
niidayariandirma kimi darin hisss toxundugu {igiin miigtarini sizin
mohsulu aldsgmda alaiSlanacagina inandira bilsaniz, o zaman onun
qiymst va digar masalalarlo bagh etirazlan pug ofacaq.

Mistarini sizin mahsulu aldiginda alqislanacagina
inandira bilsaniz, 0 Zaman onun qiymat va digar masa-
lalarla bagh etirazlari pug olacagq.
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7. Giic, niifuz va populyarliq

Bir ¢ox chtiyaclar vardir ki, mahsulunuzun onlar qarsilaya jl;.
coyini niimayig ctdiro bilorsiniz. Insanlar giic va niifuz istayirlar +,
sizin mohsulunuz vasitasilo bunlara nail ola bilacaklarina amin ols:.
lar, dorhal almaga razilagsacaqlar. Mahsulunuz adama daha niifuz}y
vo daha populyar olmaq imkani verss, onun almaq istayi artacag,

8. Sahanin lideri olmaq

Basqa bir chtiyacimiz zamanla ayaqlasmaq ehtiyacidir. Biz miz
sir vo modern gériinmak istayirik. Is yerinds va 6z comiyyatimizi;
lider va dob miioyyan edan soxs olmaq istayirik. Bir ¢oxlar siziz
moahsulu, sadacs, bazarda an yeni mahsul oldugu iigiin almaq istay=
cak. Onlar har kasdan qabaqda olmagq istayirlar. Bu yeni mahsulu ik
alan va ilk istifado edon mahz onlar olmagq istayirlor. Mistari seg-
mentasiyasinda bu miistorilori “erkon qobuledicilor” adlandinrle.
Onlar marketin 5-10%-ni taskil edirlor. Onlar mahsulu yalmz yen
va farqli olmasina gora alacagqlar.

Miistariya: “Bu mohsuldan istifads edan ilk soxs siz olacagsmiz’
dediyinizda belo miistarilords darhal homin mahsula sahib olmag
istoyi oyanir.

9. Sevgi va amakdasliq

Bu giin oxsar maraglara malik insanlar birlagdiran gox sayda in-
ternet portallar: var. Ciinki insanlar amakdashg: va {insiyyati qiy-
matlondirirlar. Insanlar digar va xiisusils 6zlarina oxsar insanlarla
birlogmak iigiin klublara va comiyyatlara izv olurlar. Sosial faaliy-
yatin asas motivatorlarindan biri sevgi va amakdasliq istayidir. Mil§
tarini mahsulunuz vasitasila daha calbedici olacagina inandira bilse-
niz, onun almagq istayi da artacagq.

10. $axsi inkisaf

XXI asra aid olan an boyiik ehtiyaclardan biri slavs bilik va ba-
cariq istayidir. insanlar daha saristali olmagq istayirlar. Yeni biliklor
alds etmak va 6z an miitaxassisi olmagq istayir-



17, Digorlorn qabaqlamaq istoyirlar. Han sickat daxilindy, 0 4
b5 bagardaki ragiblanind an fmfia oimagq istayirlor

Bir ¢OX IT.I.ahS'u‘l'laf 1?9|IZ OZUnudsrkcuqs-chfiyacml Gdamaya yg-
aalnyiddir. Gkt €im?d va soxst wnkisaf chtiyact sn darin
cmiyaclafdﬂn biridur. .hsar?lar ola bitacakiori maksinuwn ingan ol-
duglartn hiss etnak 1stg¥|rlor; Mahsulunuzu miistarinin Jaha cOxX
(i nailiyyat alds ctmiasina xidmat cdacok bir mahsut kimi sadim
od bilsaniz. 0 Zaman mii§tarinin almag istayi daha da anacaq.

11, §axsi dayisiklik

Giman ki, 2n abstrakt va mistarilarin an ¢ox pul $damays ha-
air olduqlan ehtiyac yaxsi dayiyikiik istoyidir. Miistari sizin mahsu-
fun onu daha béwik saxsi nailiyyatloro gétiiracayini vo sizin mah-
sul sayasinda inkigaf edib yeni soxsi saviyyalara yiksalacayini hiss
edarss, onun xarclayacayi pulun heg bir limiti olmayacaq.

Bu yaxinlarda “Orta Qorb” istehsalat girkatinin vitse-prezidenti
s sohbat edirdim. O, qolfhavaskandir. Haftsda an az: iki dafs, mo-
Zuniyyst 2amans 183 ginda an az: bes partiya qolf oynayir. O deyirdi:
“Mans ki zacbays oyunu bitirmayi 6yrada bilacok adama nagd alli
min dollarddzmzya haziram”. Onua iigiin vacib olan bir sahada sox-
si bacanq dayisikliyinin qiymsati slli min dollar idi.

Bazan insanlar xarici gériiniiglorini dayismok d¢iin plastik amo-
liyyata va ya gakilanini itirmak {igiin spa amaliyyatlarina haddan ar-
1q pul édamoyas haar olurlar.

Soxst doyisiklik sief emosional ehtiyacdrr. Ovvalkindan daha ba-
canql: va daha yaxg! olmagq istayi hamiya xas olan istakdir va almaq
istayini intensif giiclendiracok motivatordur, Mahsulunuzu haosisa
bir yolla yoxsi dayigiklik bax$ edd bilacak mahsul kimi 12qdim eda
bilsoniz, adaten, miitloq sakilds satis edo bilarsimiz.

Almagq gorarlari emosionaldwr

taflanqn
bh?slmimosv lhmm emosional 1. @slinds gordayannz har
‘otaldic. Qayda beladir ki, insaalar 9nes émosional
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saviyyads garar qabul edir, sonra hamin qaran mantiqla asaslangy,
lar. Qarar qabul etdikdon sonra onu mantiqla asaslandirmaga caly,
siniz. Hansisa bir isi mantige uygun oldugu iigiin gormak istadiyiny
dediyinizda, aslinds, bu iss digor islarden daha gox emosional ya,
rim etmis oldugunuzu deyirsiniz.

. " . . edir,
Insanlar onca emosional saviyyada qarar qabul edir

sonra hamin garar1 mantigla asaslandirirlar.

Insanlar gox miixtalif emosiyalara malik olurlar. Lalan kgsiﬁ;
migdir ki, miloyysn bir magamda an giicki olan emosiya adamMisal
min anda n3 qorar veracayinds an bdyiik tosira mal ik.Oh-lr' f hag
tiglin, adam sizin mohsul vasitasi il aldo eds bilacay! inkig?
da ditgtiniir. Lakin onun bu mohsulu alarken yalnigliga YO 0
qorxusu inkisaf etmok istayindan giiclii ola bilar. Bela olan_. snlik
mahsulu almaqdan vaz ke¢acok. Daha giiclii emosiya daim 1°
taskil edacak.

Almagq istayini artirn! dor

Mistorini mohsul almaqdan yayindiran yalnishq qorxusunul1 |
gurdugu neqativ emosiyalann &hdasindan galmayin yegand Y o
mohsulu almagla alds edacayi iistiinliiklorin dogurdugu pozitiV ort .
siyalan giiclondirmokdir. Almagq istayini giiclandinnak ii¢tn de_dly )
niz har bir s6z va etdiyiniz har bir harokat sizi satigin ugurla bitim?
sina dogru aparr.

itirmak gorxusunu azaltmagq

Marketinq ustast Cey Abraham yiizlorla sirkats mahsullarnt tg_q'
dim edarkan tam tominat vermalorini maslahat gérmokls onlara M*
yardlarla dollar qazandirmygdir. O, “pulun gaytanlacagindan da y3*
§1 tominat” maslohatina géra maghurdur. Bu clir toklifds miigtariy?
mohsuldan sadaca, pulunun geri qaytanlacagt



iat veritinir, iistalik, ona alava hadiyyalar
bl

¥ e treyninglerimizden biri sahibkarliq vo maliyys mq salalri
1o baglt bir Ulik tam §oxsi va pesakar inkisaf kursudur, Kyrs slli iki
b , siinir. Biz tlabalarin raz1 qalacagma taminat verink vs raz,

almayaC3qla“ halda Odaniglarinin geri qaytariiacagina s¢z veririk.
%stolik, iic min dollar dsyan olan kitablar va audio-video materiallar
onlara hadiyys olaraq verilacak. Bu, ¢ox giiclti toklifdir.

Va bonusiarin da

Bu haqda diisitnmak istamak

Miigtori siza: “Bu haqda diigiinmsak tig¢liin mana bir az vaxt ve-
rin” dediyinda, aslinda, siza iki mosalodan birini deyir. Birincisi:
miistari $izs satdiginiz mahsulu almagq va ona sahib olmaqdan hazz
almaq niyyatinds olmadigim deyir. Gériintr ki, siz onda mahsu-
lunuza sahib olmaq va alds eda bilacayi iistiinlitklardon faydalan-
maq istayi dogura bilmamisiniz. ikincisi: mistari sizin tasvir etdi-
yiniz Gstiinliiklarin v xiisusiyyatlarin dogru olmasina inanmur. Siz
ona mahsulu almaq qararn vermak {igiin kifayat qadar emosional

asas vermamisiniz. Quun itki qorxusu hals do almaq istayindan
glcludiir.

Diqqatinizi dayariarda camlayin!

Dayar satmae prosesinda miistarinin mahsulu alacag: taqdirds
alda edacayi listiinliklardan va dayarlardsn bahs edirsiniz. Qiy-
nati endirmsk vo ya hansisa xiisusi takliflar etmok avazins diqqa-
tinizi dayar formalagdirmaq iizarinds camlayirsiniz. Miigtari yal-
mz mohsutu aldiqda ald?® edacayi dgyarlerin xarclayacayi pulun
mablagindan daha shamiyyati olduguna inandigdan sonra satig

bas tutacaq. Diqqatinizi agag1 qiymotda deyil, yiiksak doyarlerda
camlayin.

Kicik bizneslara satmaq
Cox adam m phsullanm Orta vo ya kigik bizneslaro satr. isa yen
baslamig kigik v@ Orta sahibkarlarla iglyyirior Belg hallarda saticl
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diqqgatli olmazsa, o zaman onlar garsilarindaki miigtorinin neca y,
miistari oldugunu va ng axtardigim aydinlagdirmadan 6z mahsullan
mn xiisusiyyatlari va keyfiyysti haqda danigmaga aludo olarlar,

Biznesmenlar diggatlorini satig va miigtori maimnuniyyat {izap,
do comladiklaring gors ugurlu olurlar, Xirdaliglar onlari az Marag,
landinr. Maliyys hesabatlari va qeydlarini imumi isin gagiimaz y,
hissasi kimi qabul edirlar va onlari maraqlandiran asas masals Saty
va galirdir. Buna gora ds satig va galir haqda damgin. Kompiiter s,
tan satici biznes sahibi ila goriigda kompiiterin miihasibat ucotunds.
ki tstiinliiklari barado damismaga basladiginda biznesmen maragy
itirir va satici ilo goriiga sorf etdiyi vaxt: hansisa daha faydali biris;
sorf eda bilacayi haqda diigiinmays baglayir. Satic1 miihasibat isini
timumi biznesin galirin neca fayda vermasi ila slagalondira bilma
diy1 i¢ilin miigtarinin maragimi itirmis olur.

Biznesmenloari satiy vo pul axim maraqlandinir. Onlan naraha
edan yegana masalo miistari ilo alags, mahsulun ¢atdirilmasi va he
sablanmin artmasidir. Diqqgtlgrini satdiglan mahsulun keyﬁ.yyatim
arhrmag iizarinds comlayirlor. Onlan yalmz galir va inkisaf marag-
landinr. Smaliyyatin xirdaliqlar1 onlar maraqlandirmr. Mahsulunu-
Zu yaxsi satmagq {igiin diqqatinizi miigtarinin mahsul almasina mahz
nayin sobab oldugunu aydinlagdirmaq {izarinds comlamalisiniz.
Miigtarinin hansi ehtiyaclarimi qarsilaya bilacayinizi aydinlagdirmag
liciin na qadar gox vaxt sarf etsoniz, satig togdimatimiza bir o gadar
effektiv edarsiniz.

Parakanda satig bizneslarina satmaq

Mohsulu yalmz parakands satig magsadi iigiin alan biznesmenlan
yaluiz bir sey maraqlandirir: tamiz galir. Mohsulunuzu parakands sa-
tig magsadi ils almaq istayan biznesmenlarls isladiyiniz zaman onla-
11 yalniz bu amaliyyatdan slds edacaklari tamiz galirin maraglandir
digin1 bilmalisiniz. Mohsulun na olmasi va hans: iistiinliiklora malik
olmas: onlan maraglandirimir. Bir mahsul va ya xidmatin parakand?
ticarot miigtarisina taklif eds bilacayi an vacib fayda manfastin artr
mudir. Telegram : @pdf_kitablar
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idmatin |
- mahsul V@ ya.x1 . Parakgnd, o
Eilna taklif eda bilacayi an Vacib fayd atlca

man s
m|dlr. faatln artl.

jr bizneslara satmaq

Bizneslor yalmz xarclari azaldacaq, 5layq m difa
qehsuldarhigt artra bilaq)k mahsullan alyiar. Mahsulunyz 1
by sahalorda vera bilacayl ™ ™ liiklari dagiq uralisiniz, o

Satd)@niz mahsul biznesin hansisa sahalarinda Xarclan gzalda
bilsr. Mohsuldarlig: artira bilor. Avadanliq va ya jsgilarp performan.
sy Yalsaida bilsr. Mustarinizin 6z biznesinds sat1$ naticolarin vq
ya mistars mamnunlugunu artita bilar. Miistatinizi ona leklif exdiyi-
niz mahsul vasitasi ils 6z biznesinin xarclarini azalda, mahsuldarhig,
artira va ya hanstsa bir yolla {imumi galira yaxg tasir eds bilacs-

yina inandira bilsaniz, 0 zaman qiymata shamiyyat vermadan sizden
mohsul alacaq. Bizneslarla islayarkan bu sizin asas isinizdir.

A gatirdcak yayq

Umumi samarani vurgulayin!

Bir dafs seminarlanmdan binnda ofis avadanligi sati ila masgul
olan bir gadin mana dedi: “Moan gords tayin eds bilmirom. Man mis-
tarilara zong edib ofis avadaniifi ila bagli konsultasiya taklif ediram
va onlar maraqlanmadiglanni bildirib dastayi asilar”.

Sirkatlorinin tacriibasina gora, ofislorda konsultasiya aparmaq v3
mi2 yan maslohatlor vermak imkanlan oldugunda migtanya 91"{'
miyyatli doracada pula qanast etdirmak imkanlarinin oldugunu dedt
Msn ondan miistarilors mahz neca yanagdigimi sorusdum. Qadio
cavab verdi: “Salam. Monim adim Betti Diindir. Sizi ofis aviomat-
lagdinlmasi xidmatindan narahat ediram. Sizin ofisiniza galib b'z?'“f
bazi avadanliqlanmizin sizin jsinizi no qodar asantasdira bilacayI™
numayi$ etdimaoak istardim”, [akin onlar bamiga: “Sag olu. Ehtlff"ﬂ":

yoxdur. Hal-hazirda 1$imiz ¢ox oldufy iiStin buna vaxtim!z YOX
vas. bu klml cavablar vernirlar.
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Sozlarinizi dayigin!

Bu satis pcsokan telefonda, sadaco, goriis toyin etmok Vazip,
satig ctmaya caligmaqla sahva yol verirdi. Man ona bir az farqli ¢,
m§mag1 maslohat gordiim: Novbati dofo goriig tigiin 2ong vurang,
ofis administratoru ila damgmagq istadiyinizi bildirin. O, tclefona y,
xinlagdiginda belo deyin: “Salam. Manim adim Betti Diindir, ABc
sirkatindon zang vururam. Bizim sirkat ofis iglorinda 20-30% qanay
eda bilacak yeni program hazirlamigdir. Comi 10 daqiqaya progra.
min neca isladiyini sizo gostara biloram va siz do bunun $123 lazip
olub-olmadigim qorarlagdira bilorsiniz”. ‘

Sonra mana, sadaca, bu xirda doyisiklik naticasinda zang etdiyi
har bir miistari ila goriis toyin eds bildiyini dedi. Satis dovriyyasi iki
va hotta {i¢ dofs artmigdi. Artiq svvalkindon qat-gat artiq galir ald
edirdi.

Onlarn na istadiklari haqda damisin

Minlorls saticinin bu prinsipi 6yrandikdsn sonra ugurla istifads
etdiklori bu naticanin sababi ¢ox sadadir. Insanlar ofis avadanli,
kompiiter, xidmat, simsiz rabita va s. maraqlandirmir. Biznesmenlan
yalmz pul qgazanmagq va ya gonast etmok maraqlandinr. Daha yaxst
natica alds etmak va pul qazanmaq maraglandirir.

Biznesin golirini artirmagin yalniz iki yolu var: satig dovriyyssinl
artinaq Vo xarclori azaltmaq. Hor no satirsinizsa, O nu goliri arti-
maga va ya xarclori azaltmaga komok edocaok bir vasito kimi taq-
dim etmalisiniz. Ofis administratoru ilo damigirsimizsa, onu yalnu
xarclori azaltmaq maraglandiracaq. Marketing va sati§ isi ilo mosgul
olan biriyls danmigdiginizda isa onu yalniz satig dovriyyasini artirmnaq
maraqlandiracaq. Ogor qarsinizdaki adam girkatin prezidentidirss,
onu hom xarclari azaltmag, ham ds satis1 artirmaq maraqlandiracaq
Miistari ilo goriis zamam daim mohsul haqda onu satmagq istadiy¥
nizdon deyil, onun miistariys hansi iistiinliiklari vera bilacoyindan
gaynaqlanaraq danigmalisiniz.
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Onanecd 6danis edirlar?

In sitkat smokdaglarina mahsul satmagn sifri belodir: ondan gir-
kotda n3 is gOrdiyiinii vo hansi naticalara gora cavabadch oldugunu
sorusun. Onunisnin keyfiyyati na ilo miiayyan edilir? Omak haqqum
hans1 i§9 gora ahir? Ondan sirkat iigiin hanst naticalari slds etmasini
gozlayirlar? Onun iging na ila qiymnat verirlar’? Bunlar sorusulmal va
cavab altmnah asas suallardir. 9vvalda dediyimiz kimi, insanlar éz

sxraitlarinda 1nkisaf alds etmok istoyirlor. Yalmz oz iglarinin inkisaf
edocayini anladiqlarinda mohsul almaga razi olurlar. Iri sirkatlords
calisan amakdaglar miiayyan bir mahsulun mshz onlann cavabdeh
olduglart sahads hanstsa bir iralilayiso sabab olacagim anla diglann-
da mahsulu almaga havasli olurlar.

Misal liciin, tasavviir edin ki, satig treyninglari togdim edirsiniz
V3 sitkatin satiy meneceri ila goriismiisilniiz. Bu zaman diggannizi
sitkatin Gmumi galirinin artacagina deyrl, satisla maggul olan adam-
Brin pesakarliqlanmn artacagina yonsltmolisiniz. Satis meneceri
imumi galirdan manfast almir, lakan sirf sati§ isinds bas veran inki-
$af va iralilay1’5e gora miikafatlandinlir. Mohz sati§ adamlanmn olds
edacoklari yistitnliklor hagda damisin.

Biznes soxsi manfaato qarsi

Samg ekspertlari cox aeman “biznes qazanc”ni “soxsi gazanc”’dan
farglondirirlar. Biznes gazanci girkatin siz'n mahsuldan istifado na-
ticasinda slda etdiyi manfastdir. $axsiqazanc isa sirkatin sizin mah-
suldan istifadssi naticasinda gargmizda oturan adamin alda edacayi
manfaatdir. Insaniar har iki sahada qazanc gérmoayana kimi sizin
moahsulu almayacaqiar, Adamun sizin mohsul vasitasi ila neca mii-
kafat qazanacagm, galirini arwracagim va ya sirkatin digor smak-
daslan arasinda daha hérmoatli va niifuziu olaca@in miisyyan etmak
iigiln lazim olan gadar vaxt sorf edin. Almaq gararim versn mshz bu
faktor ola bilar.
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dIsas ehtiyaclari miiayyan etmak

dsas chtiyaclarin miiayyan cdilmasinda baslica faktor bacg
sualiar vermak va cavablar digqatia dinlamakdir. Ugugy, .
daha ¢ox dinlomaya tistiinliik verarak, miistarinin daha ¢ox
sma imkan yaradurlar. Noqadar¢ox sual versaniz va
saniz, miitori bir o qadar havaslo dantgar.

insanlar daka Gox 6zlori haqda diigiintirlor. N2 bag
asih olinayaraq, insanlar giin arzindg, 9sasan, dzlori vo ¢z
lsri haqgmda diglinirlar. Har kos {i¢iin vacib olan jn3sals
beyni daim omida maggud ofwr; Sual verdiyinizds vs digqatls
diyinizda bu diisiincalari iso sakinig olursunuz.

Freyd yixilmasi

Psixoanalizda bunu Freyd yiximas: adlandunrlar. Psixologly
muisyyan etmigdirlar ki, insan 6zii haqda sarbast damsarkan
yualir. Hal-hazirdans haqda diisiindiiyiinii asanligla baruas vergey
Psixoloqun i$i pasiendn Ozii haqda rabatliqla danigmasina g,
veracak §arait yarawnaqdur.

Eyni qayda ilo siz da sayahat edan sates psixoloqusunez. Sizind
iginiz rahat sarait yarammaqdur. Yaxg suallar vermol va miigtaring
cavablarma diqqatls qulaq asmahsimz. Qabaga ayilirsiniz, baswn
torpadirsimz, giilimsayirsiniz va liz mimikalarinizla miistariys om
diqqstla dinladiyinizi ball edirsiniz.

A¢iq suallardan istifada edin!

Migtarini sorbast damgiga s6vq etmayin va daha gox informs-
siya almagin an yax$1 yolu a¢iq sualiar vermakdir. Bunlar na, As-
rada, neca, na zaman, kim, na icin v3 hans: sual avazliklaz ib
baslayan suallardir. Bu suallara, sadacs, “bali” va ya “xeyr” ca
vabi verinak olmur. Daha atrafh izabat talsb edirlar ki, bu da sizs
miigtarinin ehtiyaclarini va motivini daha yaxst anlamaga imkar
verir,

Bela bir qayda var: Danigmaq satmaq deyil. Yalmz sual vermakls
satmaq olar. Mshsulunuz haqda damgmaq i{i¢iin heg bir yaradicilq
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ik Lakin toklifinizi gliclondirmyy, - -

¢ . v '
o yaratméq 12 yaradicihg tolob edir, - eV sualiyy g
mr;su o jnsanlar oulara nayinss Sattlmagy,

- i » iSt9m;
f<tay? bilarlar, lakin hamin yahgutug o MY, Mobsuty

MiiSWi saticinin Onun almaq qorari ra Salllmaslnl 1ste-
qaby

5 L etmas;
maya Galisdig1 an qapanir va saticinin sty | MISING wzyig

an

dafis olunmaga baslayir. S dasayls.
(in qms'.“.n.ldaf B4 baslayir. Vo biitiin say,g PrOS
ma[ag\m itin o

Sual veran adam nazarat edir

Bir qayda olarag, kim ki sual verir, iinsiyyati ds o idara ediy Syal-
lara cavab veran adam ona sual veran adam tarafindan idars ohyny
qual verdiyinizds va cavablan digqatls dinladiyinizda sang ﬂnai}-;
yatinin axiny idars edirsiniz Ici, yaxsh satig Gnsiyyati ds mohz bels
olmalidir. Mistorinin sualina cavab olaraq danismaga basladigimzda
is3 linslyyots nszaroti migtart gotiemis olur. Miistsri siae sual vet-
diyinds darhal suala cavab vermak avazind (satcilann goxu mahz
bu ciis edir) bir anhq fasils verin, nafasinizi darin va deyin: “Cox
yaxst sualdir. Galin man siza ¢avab vermadan 6ncs siza bels bir sual
verim”, Y ani siz suali gabul edirsiniz. Lakin bunun ardindzn 6z su-
ahnizx vermakla naaarti yenidsn oz aliniza alirsimz, Bir nega dafs
beta eidikdon sonra bu o qadar tabii va avtomatik olacaq ki. musbeti,
imumiyyatla, na bag verdiyini anlamayacaq. Vo siz iinsiyyam 13-
zarat edacaksiniz,

Ozaniiza diizgin mévqeya qoyun .

Bu giin sn yax$i saucilar 6zlarini saticidan ¢ox miistarinio mas-
lehalgisi va konsubenti kimi aparirlar. Konsultant olarag sizin 9112
& mahsulunuz v ya xidmotiniz vasitasi ilo miitatinin probleml-

hall edilmasinds yardimg, olmagdir. On yaxg: satw moslabat
Ql}aﬁ butiin diqqatlarini miigtarinin problemlarini milaYYal em,‘o.yo
yonaidirler. Vo bunun ardindap miigtariys 0z mahsuliar vasitesi il2
bu problemlarin hallinds ksmak ola bilocaklorini izah Cdirlr
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Oziiniizii satici deyil, dost mévgeyina qoyun, sadaca, sat;
istayan biri kimi deyil, maslahatgi kimi davranin. Oziinijyj; d hmak
yardimet kimi goriin. Miistarinin ehtiyaclanni tam 9“1
vaxt sarf edin va sonra miistariniza mahsul va ya demgumz vag
ilo neca komak eds bilacayinizi izah edin.

Oyran vo gyrat

Oziiniizii miiallim yerina qoyun. Sual verdiyinizda m‘lst?’”nlneh
tiyaclarin dyranirsiniz. Damgdiginizda iso miigtariy? mGhSuluml
ona hansi faydalan veracayini 0yradirsiniz. Har bir satig damSlgma
dost, maslahatgi va miiallim kimi yanasdifimzda satig Prosesindy,
gorginliyi shamiyyatli doracads azaltmis olursunuz. Ugursuzlug y,
etirazla (izlasmak ehtimalin1 dramatik sokilda azaltns olacagsmi;
Hoam siz, ham ds miistariniz 6ziinii rahat hiss edacak.

Har bir satis danisigina dost, maslahat¢i vo miiallim |
kimi yanasdiginizda satis prosesindaki garginliyi aha-
miyyatli daracada azaltmis olursunuz.

|
'|
|
|

|
—

Fasila edin va dinlayin

Satis s6zlarls, alig isa siikutla basg tutur: Saticilarin goxu hayacat
olduglanindan gox siiratla va ¢ox ucadan damsirlar, Siikut oldugund
6zlorini narahat hiss edirlor. Hor bir boslugu mohsul hagda hans®
molumati vermokls doldurmaga borclu olduqlarm diisiintirlor L
kin bu, bels deyil.

Muiistariys sual verdiyinizdo vo mohsul barads miisyyon mdt
mat verdiyinizds arada miisyyan qadar siikut olmasina imkan vers
Miistarinin sizin sozlorinizi qavramasma va analiz etmasmal
verin. Talosmoayin. Sakit va rahat olun. Satig prosesinin 02 o
tazyiqsiz agilmasina sorait yaradin. Bu, miistarinin almaq gora™’
masi ligiin yaxsi1 sorait yaradir.

vl
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inkigaf Kimi taqdim edin

_ 1
,Ide{:;ltznﬁ oyyen manada mazali olurlar. Qnlar pyy; seYlarin
. I[;S;tm:;sini, eyni zaman.da d?’ dayismaz qalmasin Istayirlar., XZ
(6 o noyisd tam yeni sokilda istayir. Lakin 3 tam yeni
sayd"b?r mohsul risklarla doludur. Onun * - 2 1 ﬁn
olaﬂsﬂbut olunmamigdir. Pulunuzu itirmak tahliikasi var, Buna gérz
:;Tbazi miistorilor yeni mahsullari darhal almayib miisahida etmayi

i tutyrlar. Mahsulun praktikada sinaqdan ke¢mosini va §ziinii
psdiq etmasini gdzlayirlor. Yeni mohsul satdiginiz zaman bu tabjj
miiqavimatin 6hdasindan galmak ligiin mahsulu tam yeni bir moh-
ol kimi deyil “inkisaf etdirilmig” kimi taqdim etmak lazimdrr, Yeni
xiisusiyyatlari texnologiyantn inkisafi ils slagalondirin, irali atilmig

addim kimi taklif edin.

Haqiqati soylayin

Miistarilar mohsul va ya xidmat haqqinda sads hagiqati bilmak
istayirlor. Hoyatlarnina va bizneslorina neco fayda veracayi haqda
dogru informasiya almaq istayirlor. Va eyni zamanda hansisa bir taz-
yig 0 olmasiru istamirlar. Na qadar rahat va arxayin olsaniz, diggati-
nizi miigtarinin ehtiyaclarini qargilamaga yonoltsaniz, miistari da bir
0 gadar rahat olar. Mahsulunuzun miistari iigiin nalor eda bilacayini
sads hoqigat olaraq izah etdiyinizds miiston ii¢iin almaq goran ver-
mak bir o gadar asan olar.
_ Miistarilor hoyatlanni daha rahat yasamagq va islorini daha effek-
v gdrmok igiin somimi maslohat axtanirlar. Diggatinizi migtariys
k§fn9k etmak iizarinds ns gadar gox camlasaniz, sizin ligiin satmaq,
Mustari iiglinss almaq bir o qadar asan olar,

Keyfiyyat kifayat etmir
" Slit:'ﬂ:ng Goxt“ keyj"i)?{az .m:.;salssinda iligirlor. Miigtorini mahsu-
Yat ol gLS k‘.’q‘f m?k iigiin istifado etdiklori osas arqument keyf1y-
A ur. Lakin keyfiyyst ¢ zaman almag iigiin 2sas sobab olmur:
i n;allmm arq!xment'dir. fnsanlar mohsulu homige emosional
tyyada alirlar, keyfiyy st jgq montiqa asaslanir.

Telegram _kitablar



Daha vacib olan isa faydadir. Satic1: “Bizim mahsul bazard
keyfiyyatli mohsuldur” dediyindd bu, heg bir shomiyyat kash etmaif
Miistorini imaraglandiran asas masala bu mohsulun onun |
yacagidir. Mohsul mona lazim olan isi géracak? Manim ehtiyaclany,

{iciin yararhdir? Siz Rolls Roys va ya Mersedesin yiiksok keyfiyyat;
avtomobil oldugunu deys bilarsiniz. Lakin adama, sadacs, i$a va ey

getmak {iciin nagliyyat lazimdirsa, o zaman onun bu bahali avtomo.

billars pul xarclamasina ehtiyac yoxdur. Burada keyfiyyat arqument
deyil.

Keyfiyyat va qiymat miiqayisasi

Keyfiyysti arqument kimi istifado eda bilocayiniz yegand madm
yiiksak qiymatli mohsulunuzu ucuz mahsulla miiqayisa etdiy“flzc.l}
dir. Miistariya na figiin ucuz giymata deyil, yiiksok keyfiyyata L,l,snm'
lik vermali oldugunu izah etmslisiniz. Sizin m:ahsulunuzufl _Y“ESQ"
keyfiyyatli oldugundan miistoriys daha gox fayda veracdyin! .S.Ubut
etmolisiniz. Alyaskada qarmobil satirsinizsa, burada keyfiyyat onae
kasb edir. Qisda Alyaskanin ucqar megalorinda gar mobil ilo sayah!
edorkan asag1 keyfiyyatli olmasi iiziindon onun sizi yolda qqymaS;
hayatiniz bahasina basa gsls bilor. Buna gérs do yiiksok keyfiyy?
ucuz giymatden daha ¢namlidir. Kimaso Saxada siirmok tigiin a‘.JtO'
mobil satirsinizsa, bunun da yiiksak keyfiyyatds olmas! miitloqd!F

Mahsulunuzun keyfiyyatinin na iiciin énamli olmasit!
izah edin

Mbohsulun miistari iigiin lazim olan isi gormasindon Strii 2lav?
keyfiyyata ehtiyac yoxdursa, bu zaman keyfiyyat tistiinliik Sa)flla
bilmaz. Mohsulunuzun keyfiyyati hagda danisarkan onun miigtarty?
bilavasita hansi faydalan veracayini qeyd etmalisiniz. Miigtari yiik-

sok keyfiyyat iigiin artiq pul 5dsmasi ils mahsuldan daha yaxg: natr
calar alda edacayi arasinda slaqa gormalidir.

Biitiin miigtarilor 6zlarina bels bir sual verirlor: “Na olsun?” Mii§-
tariya mahsulunuz haqqinda har na desaniz, tasavviir edin ki, o siza
baxir va “Na olsun?” deya sorusur. Miistarini maraqlandiran yegana
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masale onun hans: faydant alda etmasidir. Sizin damsdigmiz bu xii-
susiyyotin mand hansi faydasi olacaq? Miigteriya damgdiginiz hor
bir XUsusiyyatin ona hansi faydalan veracayini anlamasindan smin

olun.

Miistariya mahsulunuz haqqinda har na desaniz, tasav-
viir edin ki, o siza baxir ve “Na olsun?” deya sorugur.

Uygunluq har geydan onda galir

Miistariys taqdim etdiyiniz mohsul omm bazirla ehtiyaclarmn:
ddemak {i¢iin an uygun mshsul olmahdsr, Uygunlugun keyfiyyatdan
deha vacib olmasinin bariz niimunasi yapon avtomobillsridic. On-
larin davamli olmasin v3 illarla nasaz iglomasini har kas bilwr. Qry-
matlonnin miinasib olmas) onlan dsha gox siiriicii iigiin uy#an edir.
Oplar homginin yanacaq islatmak baximmdan da miinasibdirlor. Vo
bitin bunlardan slava, yapon avtomobillari yiiksck keyfiyyats ma-
ikdir.

Keyfiyyat hamisa uyBunluq v miinasiblikdan sonra galir. Buna
B3 da miigtariya taqdim etdiyiniz mahsulun onun liglin hal-hazirda
31 yaxst mahsul oldugunu isah etmadan avval suallar versrsk onun
ehtiyaclarmi miisyyan etmok vacibdir,

Har seyin ahamiyyati var

Satt isinda an ssas prinsip beladir: Aar seyin akamiyyati var! El-
diyiniz har ey y a fayda verir, ya da zarar gatirir. Naso slavs edt, ya
@8 n3sa qoparr. Sizi wgurlusatis sonlugunaaparir, ya da uzaglasdmr.
He¢ my tasirsiz oOtiigmilr. Samg isinda va har clir insan miinasibat]srin-
® “halo effekw” vardir. Sizin taqdimatiniz yiiksak keyfiyyatlidirss,
wiigerilsr mshsulun da yiiksak keyfiyyatli oldugunu diisiiniiclr. Bic
yaxs: teassiirat siza “halo effekti” vasitasils keyfiyyat va pesokarlyg
haqda da yaxs: tasssiirat formalagdirmaga imkan veiir, Va her seyin

o
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Gériniisiiniiz shamiyyat kasb edir, ham dagox .

Bu baximdan sizin goriiniisiiniiz da mohsulun hansi
olmasindan xabar verir. Sirkatinizan mistor: 19 biitiin
haltaida yalmiz sizdan ibarat olur. Buna gora do,
davrFam§gimz mistarinin atmagq garari vermasind tasir
foktordur. Bu, miistarinin aminliya olan chtiyacim ddayir,

Miistari ils gdrilsiintiz zamanm: ilkin teasstirat 95°4 haitarg, .
geyiminizla formalagyr. Ciinki geyim sizin badaninizin 95%,-;
edit. Yaxs geyindiyinizdo va gérkaminiz 85liqoli oldugunda
sizin yax$1 girkatda isladiyinizi va togdim edacayiniz
yaxst olacagmm chtimal edir. Biitiin bunlarin {izarins siz
punktual va pozitiv oldugunuzda “halo effekti” noticosinda
haqda xos toassurat formalagdirmss oluisunuz.

Vs oksing, samcr gorge gecikdiyinda, bazirligsiz oldugunda
saliqasiz geyindiyinds miistsri darhal neqativ diiginmoys bag,
y'r. Bu ciir saticumn ikinci doracoli sirkatda isladiyini va taggs
edacayi mohsulun o qadar da yiiksak keyfiyyatli olmayacagm &
suniir.

on yaxs: sirkatiar

du yaxs sirkatler su bacangh va an yaxs gérkoma malik -
ctlara malikdir, IBM va HP kimi sirkstlor saticilan igo gotirds
bir neca dofs miisahiba edarak onlarin uygun adam olduglanm &
qiglegdirirler, Saticimn na gadar madani oldugunu va camiyy
dziinii neco apardifini gérmoak iigiin onu nahara davat edirkr, AP
yigincaqlara davat edib ailoda miinasibatiarinin necs oldugunnm
sahids edirlar. Saticilarla ham individual, hom da qrup soklind of
sahibalor kegitirlor. Ahcimn almaq qaranna {asir edacak an bagt®
faktorun saaciun dogurdugu taassirat oldugunu bilirlar.

Birinci va ikinci daracali ehtlyaclari miiayyon ed:n

Mshsulunuzun garsilaya bilacayi birinei vo ikinci daracol
yaclan miisyysn edin va miistoriys niimayis etdirin, Bunun
yaxsi suallar verin va cavablan diqgotls dinloyin. Gec-tez e
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janacaq V2 mohsulun ona hans: faydalan veracayino dair sual-

ook Buda sizin uc¢un SE-ITI‘ ‘sanm dir.

| igiin, kompiiter v2 biznes ligiin program taminat1 satisin-

saticilar, adatan, avadanlifin neca islomasini izah etmoaya
o1 vaxt sorf edirlor. Miistari {igiin iso bu, maragh deyil. Onu ma-

xme&]nndwan Inasdla ma.h?,ula edadiyi pulun qarsiliin alabilacayidir.

Mohsulun 1azun olan 1§1 goracayins ns qadar amin ola bilar? Msh-

ool almaq @@ artn agilh biznes garari olub-olmadigini diisliniir,

mardd
Jar ved
Nisa

Onu diqgat markazina goyun

sinsaniz, bir o qodar rahat olarsiniz, miistari ds bir o gadoar pozitiv
olar. Sat1§ prosesinda gorginhk hiss etdtyinizda dorhal mistarinize
onun 6zil va ya biznesi 1l bagh sual verin va cavabimi digqatla
dinlayin,

Tasovviir edin ki, mustari ils qaranhq bir otagdasiniz. Masanin
lizarinds yalmiz bir lampa var. O lampa is3 sasla iss diigiir. Har kim
damgirsa, lampa hamin adami isiglandinr. Kim daha gox isiglatuna-
ldir? Siz, yoxsa miistari? Bu prosesds miistar1 an vacib adam ol-
dugundan lampa daha ¢ox onu isiglandirmahdir. Miistari hor dofa
damgib sizin suallarimzi cavablandirdiginda lampa onu isiqlandira-
caq, Siz onun haqqinda, onun problemloari, ehtiyaclan va maraqlan
hagqinda dansgdsguuzda dalampaonu isiqlandiracaq. @ztiniizhagda
danismaga basladiginizda iss lampa dorhal sizi isiqlandiracaq. Mis-
tari isa biitiin bu zamam garanligda qalacaq. Miistori na qadar gox
isiqlanarsa, satigin ugurlu bitma ehtimal; da bir 0 qadsr ¢ox olar. Siz
6zuniiz daha gox 1g1qlansamz, satigin bas tutma ehttmah bir o qadar

azalacaq.

Miistarilor Samara va ¢oziim alirlar
insaniar ™shsulu alrrlar, samaraz; aly lar

: Problemlarinin cgw
yolunu 2alirlar. Eh * ddamak tiglin vo N Coziim

sita alirlar. Vj yena da
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rinin {izatindo camlayin. Sually

’ N Er
olursunuz? Galacaya hans; plaﬂlar,n] 3

ahada hans) dayisik;ikhrcd ur%

biitiln diqq:»linizi miista
s3hada hanst 35k nasgd
Schrli subuginnz olsayds. bu § ‘
Vas. Sual veran adam nazarat edir,

Almaq va ya almamagq iigiin sahablor B

Har bir satigda miistarinin axtardigi halledici sistizidyik Var
suln almadan énca miistor bu iistinliiyti qazanacagimg am;, ﬁl 3
hdir. Sizin isiniz énca miigtari figiin hu iistnliiyin na oldygyp,
dmtagdirmaq, sonra iso enu bu iistiinliiyii 21da cda bilacayin, in::.
dirmaqadir.

Evni zamanda. miistarinin mahsul almasina mane olan p,q),,
etiraz vardir, Bu eticazinns olmasim miiayyan etmoak va gny dﬁzgﬁ,:
qaydada cavablandiwmaq miitlagdir.

Diqqatinizi yiiksakdaki 20%-da camlayin

Biz avvalds 80720 qaydasi haqqinda soz agmigdig. Sizin mahsy
lunuzu almag masalasinda da 80/20 gaydasi kegarlidir. Mahsulume
almaq qarannin tam 80%-i miistani {i¢iin sadaladi@imuz Gstinliklm
20%-i hesabina verilocok. Bazan bu nisbat 90/10 olur. Sizin isu;
bomin 20 vo ya 10%-5 daxil olan dstanliiklari miiayyan emokdr
ogar siz mugtariys yerds qalan 80% iistiinlitk hagda haddsn ame
oox dami§saniz, sang prosesiniae Xalor gatirmis olarsmiz. Mahsule
nuz 80% iistiinliiklerina géra diinyanin an yaxst mahsulu olsa belz
mistaninin mahsulu almass G¢iinheg b r sababs olmayacaq,

Lakin diggatinizi 20-10% iistiinliikda camlaya bilsaniz vo o
tarini bu dstinliklardon tam faydalana bilacayina inandira biisons
satigin bag tutma ehtimali yliksalmiy olacaq,

“Qaynar diiyma” satg)

dﬁy?:;lil":n effekt:v sati§ lisuflaniadan birino gotirir, O, “Gy™
Oldugessad ;; rva ugurlu saticilar torafindan déna-dng totbiq &'
£Fid5 5o o ir. Sl.:fll vermak va cavablan digqatls dinlomsk

SIZ, nohayat, “qaynar Juymoani — miistarinin sizin
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| gsas Ustinliyli mUBYYan edirsiniz

ST ONIA bitiin 4:
a0l homin iistiinliyu alds edy bilacayin, - bitin diqgatiniz;

5 Il ) -Qayne dayms” satismin ugyry Miistarinin ln’:’:nu yons)
rgimZ <7 - Vi figi
dlrs'h sababin! liza ¢1¥annaq b v asthidir, Sopra \ unan

vac! s editsiniz.
13

Diq qstin‘f.z.l Pu .?sz:s ilisttinliik a§a31z}da satmaga Yénsin.
nibu 3525 ustunl Uyit alds edacaylfw lr.landmnaq iictn 2l
gy edin. Butun garan bu sualin tizorinds
301 ddn3s-don? bastn,

“Qaynar diiyma”'ni neca askar edirsiniz? Sadacs, sual verin, Xijsu-
on d, miigtori taraddid edarkon: “Sgoar galacakds na zamagsa bu
mobsulu almaq gsrarma golsaniz, sizi buna nd sévg etmis ojar?”
Sonra is3 susub milstarinin cavabini gozlayin.

Bugu Nazari sual etsaniz, mistsri ¢ox zaman bela cavab vers-
cok: “Ogar nd zamansa bu mahsulu almaq qararina galsam, sabob...
“qaynar diityma” olar...” Freyd strismasi letai, bu, oksar hallarda
mistarimin agzindan gixacaq. Bundan sonra sizin borcunuz miigtari-
i hamin Ustiintiyii alda eds biiacayins inandirmaqdir.

bunu g3pa_

iningn 25-
¥ "Qaynar diiy.

Siiratli, ucuz market arasdirmasi

......

tapging var. Son on miistarinizin siyahisim tutun. Onlara zang ec!in
va deyin: “Canab miistari, siza zong edib, sadacs, demsk iswywdim
ki, sizin bizim mahsulu se¢mayinizi v almagimz! yuksak dsyar-
londiriram. islariniz neca gedir? Siza hansisa bir isda kémok eds
bilorsmmi?” Miistari sizs na isa sual vera bilar v ya mahsulla ?a'gl!
hapsisa fikrini bildirar. Bela olan halda darhai tadbir g0racoyimzs
s0z verin. Sonra miiytariys sual verin: “Conab misveri, Size bir sual
vera bilaram? Eyni mahsuiu basqa sirkatden ds ala bilardiniz. Ns
itin mohz bizi sesdiyinizi deya biloesiniz?” Bu, gox glcli marke!
aragduma suahdir. Mitkkammol siikuta riayst edin. Miigterinia dusur
masi {i¢lin imkan yaradin. Mane olmayn.
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Biiyiik kaif

Belp bir heyro
Zang ctsani 2. Oﬂlﬂfdﬂﬂ
non cyni sabab dcyacak
miyyatla, Xobarsiz olmustnuz.
Bundan Souca hor oo y.cm ".ms. -
lag deyin: “On yaxst miigt nr1"]ar1m”
babi kimi malz.... “‘qaynar duytma” ..
vacib masoladirl”

iz ko fcd;)cgksiniz. avvalki on m_ij$t°rini
mmszto:mhwn sokkizi sizi sesmaklaring 1, :;1
lor. ©ksar hallarda Siz bu sobdbdan, ﬁm:
SUNUZ. Cavabharnd OI%FS?’ (.).m' aeSd ot
tari ilo gOriigdliyliniizds gna m.l.“-‘
goxu bizi segmaklaringg .
.. gostarirlar. Bu sizin i,

Cicaklanan albali agact
Bir ciitidys ev gdstaron makler haqda ravayat var. Ev o gady

da gozal ev deyildi vo onlar evd galdiklarind? qad.ln evill qarst;
na o qadar da diqqat yetirmadan arxa bag?ay.a — c;u;aklarlsn szl
albali agacimin oldugy yera gedirlar. “Harri, gigoklanan agaca bay
Usaq vaxt: bizim da hoyatimizda albali agac1 var idi- Man hamis:
cigaklanan albalr aac1 ol n evds yasamaq istomisom™, — deva ga-
dm sevincls bildirir. Onlar maklerla birlikds aviomobildan dusid
eva baxmaga gedirlar. Qadinin dediklari maklerin diqqatini ¢
migdi. Hairi eva smayict nazarlorls baxir. “Deyasan evds tamir is-
lari aparmah olacagiq”. Makler onunla razilagaraq; “Baili, eladir”
— deyir. Sonra darhal slava edir: “Lakin buradan — qonaq otagir-
d]a“ pancaraya baxdiqda bir bas cigaklonon albali agaciny gormel
:}"CI-mQa?"} darhal pancaradan baxir vs haystda gigoklanon albal
r agrav gomb gilumssyir. Makler ev almaq moasalasinda asas ¥
cra.mn mahz qadin olduguny bilir, V3 diqqatini onun lizorind?
camlayir. Matbax3 kecirlar o _ Cr
- va Harri deyir; “Matbax bir az kigikdit

mebel da kohnadir”, Sat -
salat  rlayarks o )éena darazilasaraq; “Bali, elodir. Lak”

n . P
cmt ggrmak olar fé:i':ec?m % boylandiqda gigoklonan albah 4
¥ b2 a1 ds Karri yatag opnp . KInC! mortabaya qalxir¥
Ma ler cavab yerj;- “Bal.ﬂlaql kigik olmasindan giley!"™
sindan gicoklanan o '» 2Cr Lakin yataq otaglarintn 18"
b, Onlar ey; thn yerlasdiyi baggaya pancer2 ¥
& 2 gadin ¢icakl af
1¢2K2non albali agacina 0 ¢
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bagqa Nee n9 gomuvk igtidarindy 1, biimir A
Onlar ¢vi ona g0ra alnusdilar k1, makjer " 1
igaktanan albali agac,

maq
92ynar

oillr kl'

§ '_!_!!ﬁ “m 13Pml${h: ¢
o

g;ﬂlﬁli" o hor bir mahsulda “gicok!anan albal agac”

Sardhg 0z har bir mahsulda “cicaklan?n albal agac” vardr. Qar-
aadak adam satdifmiz mahsulun haqiqi mistorisidirss, o zaman
mgtsumnuzda onu maraglandiran hansisa bir xiisusiyyat vardir. Bu,
mistaoinin, haqigatan ds, malik olmagq istadiyi bir istiinlikdiir. Sual-
lar vermakla, diggatla dinlamakla bunun na oldugunu miiayyan edin
w sorg mustarin sizdan mohsul aldig halda bu dstunliiyii slda

ed>cayina inandirin,
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TAPSIRIQ:

1. Miistarinin mahsulunuz vasitasi il garsilana hijl;,.
cak ehtiyaclarinin siyahisini tutun; siyahini miistyy;
liclin vaciblik ardicilligl ilo siralaymn. Taqdimatipz
va biitiin satis1 bu ehtiyaclar asasinda qurun.

2, Mamnun miigtarilariniz arasinda daimi market aras.
dirmasi aparin; sizin mahsulu mahz hansi iistiinliik.
lara asasan aldiqlarini miiayyan edin.

3. Biznes miistarilarinizin axtardiqlari an vacib iistiin.
liiyii miiayyan edin va bu iistiinliiyii har bir sati$ da-
nisiginda izah etmak iigiin tisul formalagdirin.

4. Satdiginiz mahsuldan miistarinin aldo edacayi asas
samarani vo mahsulu aldigi zaman qarsilasa bilacs-
yi asas risklari miiayyan edin; onlar1 dona-dona tak-
rar edin.

5. Ugur iigiin geyinin; yaxsi biznes geyimina dair kitab-
lar oxuyun vo oxuduglariniza daqiqglikls amal edin
ki, miistarilarla goriis zamani asl pesakar oldugunu-
Zu gostara bilasiniz.

6. Satis danisiginl idara etmoak va miistarinin haqiqi
ehtiyaclarini iizo ¢ixarmagq iigiin agiq suallar seriya-
s1 hazirlayin; sual vermak va diqgatlo dinlomakls
onun isiglanmasini tamin edin.

7. Har bir miistari ila goriisda 0ziiniizii dost, maslahat-
¢i vo miisllim mévgeyina qoyun; digqatinizi satmaq
iizarindo deyil, komak etmak va dyratmak tizarinda
comlayin.

Bagqalarina komak etmakla biz, aslinda, 6ztimiiza kémak et-
mis olurugq, ¢iinkiverdiyimiz har sey dairani qapayir va bizim

0ziimiiza qay:dr.
FLORA EDVARDS
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8%
YARADICI SATIS

Ugurtu biznes qurmagq istayen §axs tasavviira malik olmahdir.
Har seyi xayalinda canlendinb géra bitmalidir.

( ARLZ SvAB

aradiciliq biitiin ugurlu saticilann webii xtsustyyatidir. Xos-

boxtlikdon sizin yaradicihiq saviyyaniz asas etibar ilo 6zi-
nitasavviindniizdan va yaradiciliq masalalarinda $ziiniiz hagda hans:
fikirds olmagimz vs na diisiinmayinizdan asilidir, Bu o demakdir ki,
yaradiciliq qabiliyyatinizi istadiyiniz saviyyays kimi ink:saf etdira
bilarsiniz.

Yaradiciliq daim istifada etdiyiniz va nimay§ etdirdiyiniz bir
gydir. Miistari ilo gorligo gedarkon tixaclardan yaymmmaq v al-
ternativ yollardan istifada etdiyiniz zaman yiiksak soviyyads ya-
radiciliqdan istifado etmig olursunuz. Yeni mshsulunuzun taqdi-
matinl kegirmok Ggiin miixtalif tadbirlar tagkil edarkan yaradicihq
qabiliyyatinizden istifado edirsiniz. Bir adam miixtslif yollarla
mohsulunuzun yaxs1 va faydali olmasina inandinnaga c¢alisarkan
yaradicihq qabiliyyahizdon istifado edirsiniz. Hatta sohorlor ge-
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yindikda kdynaymizi kostyumunuza, qalstukunuzu kdynayiniz, vy
kamarinizi ayaqqabiniza uygun segorkan belo yaradncnhgrm«,‘darl

istifada edirsiniz,

inamlariniz sizin realligimza ¢evrilir

Isin pis torafi isa odur ki, insanlarin goxu 6zlorini yaradict hegy)
etmir. Onlar yaradiciliq qabiliyyatini yalniz miikammal nasr gsy;
yazmaq va ya g6zal sakil ¢okmokla alagalandirirlor. Halbuki, yarag,.
ctligin an yaxst ifadasi “inkisaf’ olardi. Farqli yanasma naticasind,
miioyyan scylari yaxsilagdirdigimzda yaradiciliqdan istifada edirs;.
niz va ¢ox zaman bu, yiiksak saviyyads olur.

Oziiniitssavviiriiniiziin miioyyan roluna gora, 6ziiniiza na gadar
¢ox inansamz, bir o qadar ¢ox yaradici ideyalar diigiina bilarsiniz,
Satig zamam avvallar biznesin olmadig1 yerds biznes yaradirsing,
Miistori toplamagq, etibar qazanmagq, ehtiyaclan miiayyasn etmak, ¢
xi§ yollar taklif etmak, etirazlan cavablandirmagq, satig1 baglamag
va miistorinin sizi tantdig insanlara da tovsiya etmasina nail olmag

miirakkab yaradici yanasma talab edir.

Yaradicihgi stimullagdirmagin ii¢ yolu
Yaradicihiq ii¢ asas faktorla stimullagdinlir: aydin magsadlar,

problemlorin tozyiqi, comlonmis suallar. Bunlann har birindsn
miimkiin qadar gox istifads etmalisiniz. Aydin spesifik bir magsads
nail olmaq istayiniz na gadar giiclii olarsa, ona nail olmagq igin
miixtalif yollar tapmaqda da bir o qader yaradici olarsiniz. Tazyiqi
altmda oldugunuz problemi hall etmakds na qadar gatiyyatli olsantz,
onun halli iigiin yollar va vasitalar tapmaqda da bir o gadar yaradici
olarsmiz.

Oziiniiza ns gadar ¢ox camlonmis va spesifik suallar versaniz, on-
lant cavablandirmnaq iigiin bir o gadar yaradici olarsiniz. Beyninizin
maksimum giicii ilo ¢ahgmasi tigiin bu ii¢ vasitadan daima istifada

etmalisiniz.
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I

, praktikad; istifad;
1o bir NCGA saho vardir ki, si7 daimi okrarlama yagiea.
nonizi inkisal ctdiva bilarsiniz, 13 .c;zthahrc(l’)wmI o
bir o gador ¢ox pul qazana bilarsini, o

r.“';'l‘"cn

Gally i$m‘“
| diigiint

gt ,
)ﬂr ’l 0]5{]]"14

gradic! 077 otbi oyimniz ilk s {
)"]r\nmd;cnhgtmm totbiq cdacayiniz ilk saha Mustor tapmaqdir
; no qodar ugurlu olmagmiz galiriniz, m  xt .
1. aSIT

1

Mistart «

iridir. Va sizin daba ¢ox vadaha ., mier
odan ' bir ¢ox vadaha must ifor

MaginIZ yalnz sizin tosavvirunuzlo mohdudlasir,

tapmés o e e

P\,qmdlc:hgm rol oynadigl tkinci saha miistorinin almaq gararin
vlagdiran sabablari lizo ¢ixarmaqdir. Mistorinin nays chtiyac

mofi ) ]
Imaq qgararn vennasind mahz nayin sabab olaca-

oldygunu va onun a
&im miiayyan etmok li¢iin miinasib suallar yaradiciliq qabili atiniz

\asitasi ila qura bilarsiniz.

Bu sizin intellektinizin va beyin glictinliziin haqiqi sinagidur.
Miistarilor istanilan sati toklifino avtomatik miigavimat reaksiyasi-
namalik olurlar. Sizin mohsulunuzu hanst sababdan ala bilacaklarini
siza demoak istamirlar. Ke¢mis tacriibaloring asasan bilirlar ki, siz on-
larin haqiqatan na istadiklarini bilsaniz, onlan sizin mahsulun mohz
onlara lazim olan mahsul olduguna inandira va mahsulunuzu onlara

sata bilacaksiniz.

Mshsulun yeni istifada sahalarini agkar edin
Mahsulun yeni istifada sahalarini va yeni xiisusiyyatlorini askar
etmdk sizin {igiin miitlaqdir. Mohsulunuzun yeni istifads yollann:
a~$kar..et.m9k va satisin olmadig: yerlords satig etmak iigiin beynini-
rznlghgsl:]:un.d an istifada etmolisiniz. Sizin Gziiniiz, sirkatiniz, mistar,
loting b;rcgifamat va sortlar .c.ia daxil olmagqla bizr{e.sin b.i'm"m element-
Mﬁstariniiari?-tmn?k y l.lk_sgk yaradiciliq qabiliyyati talab edir.
uqavimatini qirmaqda va etirazlanni cavablandir-
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Na hagqinda damisdiginizi bilin!

Yaradicr satig moahsulunuzu dorindan tanimagimizla baslay, ),
satdiimz1 na gador yaxsi bilsaniz va anlasaniz, satigimz bir o ®
dor yaradic: olar. Mahsulunuzun marketdak i digor mahsullardan
ia Ustiin oldugunu bilmayiniz bu listiinliiklsri miigtariys br 0 qody
yax$1 izah etmayiniza imkan veracak. Mahsulunuz iizra ekspertoly,

Miistari toplamaqda mitkammal olun

Galirinizi arurmagmn an stiratli yolu ¢ox sadodir, O, satt§ ind,
ugurun agandir, “Daha yaxs miigtarilars daha gox vaxt sorf edin”
Bu bir ciimmialik formula istonilon sahada satig ugurunun ssasidit.

“Daha yaxs) migderilora daha ¢ox vaxt sarf edin”. Bu
bir ciimlalik formula istonilon sahada satis ugurunun

asasidir.

Miigtari toplamaga yaradic1 yanagmaq ugur iigtin miitlaqdir. Buis
digqatli planlagdirma va analizls baslayir va li¢ sual ils davam edir
Moahsulunuzun 5-10 an cslbedici xiisusiyyati hansttardir? Mashsulw
nuz moiigtarinin hans1 spesifik ehtiyaclarini édoyacak? Sizin girkat-
niz bagqa sirkstlarin etmadiklari hans: takliflarn edic?

1. Mahsulunuzun 5-10 an calbedici xiisusiyyati hansHas
dir?

Mahbsulunuzun an calbedici xususiyyatlarini bilissiniz? Ontan v&-
ciblik ardicilhg: ila siralaym.Va sonra asagidakilan miisyyan edin!

* Kimss s1zin mahsulunuzy, iimumiyyatia, niys almalidir?
» Naugiin kimsa bu mohsulu mshs sizin sirkstinizdan almalidic!

* N3 (igtin kiinss bu mahsulu sizdon aimalidir?
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- il gorosmadan Onca &z1iyUnizda bu suallara aydin va

itmalisiniz.
., cavab vera bl

, Mahsulunuz miistarinin hansi spesifik ehtiyaclarins
5da)’3cak? . e g ) i . - . )

Vahsul hansi iistlinliiklari taklif edir? Bagqa sdzlo desak, miistari

asiin deyit, mohz sizin mohsulunuzu aldigr halda hansi Gstiin-
1ﬁk|9ﬁ qmnmls olacaq?

Mohsulunuzun an calbedici xiisusiyyatlorini kagiza geyd edin.
Sonrs har bir xUsusiyyatin garstsinda miigterinin bu xiisusiyyatdan
neca faydalanacagmu yazin. Unutmaywn, miigtarilor xiisusiyyatiari
deyil, faydalan alirlar. Onlar mahsul va ya xidmati almirlar, onlar 6z
problemlerinin garasini alirlar. Mahsulunuzun hanst heyratamiz Xii-
sustyyatiara malik olmasi onlan maraglandirmit, onlan yalmiz msh-
suldan neca yararlanacaqlan maraqlandin.

3, Sizin sirkatinlz basqa sirkatlorin etmadiklari hansi
takiiftari edir?

Sizin unikal satts toklifiniz nadir? Sitkatinizin vo ya mahsulunu-
oun mickammallik sahast nadir? Sirkotiniz va ya mshsulunuz bazar-
daki digar sirkatlordan va ya mshsullardan na ils iistiindiir?

Bu suallara verdiyiniz cavablar na qadsr aydin va daqiq olarsa,
bir 6 qadar ¢ox miistari tapar va bir o gadar cox mahsul satarsiuz.

Strateji satmanin dord sirri

91 ugurlu 10% insana qogulmagq istayirsinizso, strateji sati§ igin-
da mitkammsl saviyyads yiyalanmali oldugunuz dord maosala var.
Bunlar ixtisasiasma, farglandirma, segmentlama va camlagmadir,

1. ixtisaslagma
Ixtisaslagma zamam siz mahsulunuzun mii
igi goéracoyin1 Musyysn edirsiniz. Sjz hansisa
tunlikds ixtisaslasa bilytsiniz, Miisyyan bir

Start liglin mahz haps;
bir naticada v3 ya is-
mahsul vs ya mustarilar-
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do ixtisaslaga bilarsiniz. Hansisa miisyyan bir ehtiyac, di

daha yaxs1 6domokda ixtisaslaga bilarsiniz. Lakin siz istanj,. , "

ixtisaslagsmalisimz. n hama
Bir gox saticllar biitiin karyeralarimi hansisa bir sahygy

rilorda va ya cografi arazids ixtisaslagmaqla qurmusdurlar Buu:.t"*

neca tatbiq edilmaya bilar? 4

2. Oziiniizii ayirin - Farglandirin!

Forqlondirms zamani siz moahsulunuzun hansi cohatlaring 8,
digarlarindan iistiin oldugunu miisyyen edirsiniz. Sizin mahgy,
nuz miistariys digar mohsullarin toklif eda bilmayacayi hanstiigy,
liiklari toklif edir? Marketdaki oxsar mohsullann goxundan hay
sahalords listiinlitk taskil edir?

Bozi hallarda, sizin mohsulun bazarda oxsarlart oldugu halda, p
sal Uiciin, daginmaz gmlak bazarinda va ya siforta isinda Sizin s
istiinlityiiniiz 6ziiniiziin upjkal saxsiyyatiniz olur. Biitiin diinyad
yalmz bir sizin kimi insan var, Oksar hallarda satigin bas tutmgg.

na sabab biitiin digar faktorlardan daha cox miigtorinin SatiClya oy
simpatiyasi olur.

3. Marketi incalayin - Seqmentlayin! .

Strateji satisin iigiincii hissasi segmentlamadir. Ixtisasl.as.m‘a s?hsr
nizi va mohsulunuzun digar mohsullardan no ila farqlondiy!ni may
yan etdikdan sonra osas isiniz sizin mohsuldan hansi miistorlan
daha ox faydalana bilacayini miiayyan etmakdir. Onlar kim]grfh[?
Moahsulunuziigiin bu ciir ideal miistorilori an gox haradan tapa bilar
siniz? “Miikemmal miigtori*ni reklam etmok barado diigiintin. One!
necs tasvir edardiniz?

4. Camlagin

Strateji satigin dordiincii hissasi comlogmadir. Istanilan sahada,
xiisuson ds, sati§ isinde ugur qazanmag iigiin sizo an gox lazim
olan xiisusiyyat, giiman ki, mahz camlagms xiisusiyyatidir. Bu s’
zin aydin prioritetlor miioyyan etmok v sonra biitiin diqqatinizi
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jala malik mistordar {jr:r
otensiala $ uzarind,
s P comlomak bacang;-
r- > o4 ? u
ad ok bir miistari onlarla v yiizlgrly mii

Ba2?
e qayda Xmda bahglara vaxt sarf etmokdans, 3 bafing ,vig
v ]

o UnuFma)'l"» yiizlarta ki‘c;ik ballq“ tutsanlz? SIZ yena da kicik
aylars sahib 0lacagsiniz. Balina tutdugunuzda jsq i dam olsa da

,(bb)'uk Olur, Co

gy yaxinlarda Tampada keGirdiyimiz sati seminarndan sonra
pis Saticl MAND raaktub yazaraq dyeondiyi prinsiplor; darhal tatbig
smaya bagladigine bildirmigdi. Bir hofta orzinda 58% satis etmis-
gir ki, bu da onun avvalki siiratlo bir il arzinda etdiyi iimumi satis
d6wiyy95iﬂ° barabsr idi. Biitin diqgatini an boyiik potcnsiala malik
miisganlar Gzorinds camlomayrn na qadar boyik naticalar vermasi
onu heyrata salmsds.

Sipn satdiginiz mabsuldan an gox hanst mistarilar ala bilar? On-
lar baradadir v 3 onlarla neca alago saxlaya bilarsiniz?

F971y2 barabor ofa

intensiv market analizi edin

con by k satty imkanianni iizs ¢ixarmaq glin yaradiciligimzdan
istifada eds bilarsiniz. Bunun {igiin agagidakt kimi comlsndirilmis
sual:ann daimi takrarlanmasi tslab olunur:

Miistarilariniz kimlardir?

Ideal miigtarinizin amalik olaca@ bii iin xidsusiyyatlatin siyahsi-
m taatib edin. Onun yag, tabsili, faaliyyat sahasi, galiri, tacritbasi,
hayaia baxis1 vo ehtiyaclan neca olardi? {deal miigtarinizi oo qadar
aydin tasavviir etsaniz, sizin Ugiin onu tapmaq bir 0 gader asan olar.

Hal-hazjrda sizin mahsullarimzi kimlar alir?

80/20 qaydasindan istifado edin. Omumi dévriyysnizin 80%-n
taskil edon 20% mistarilar kimlardir? Ontar hansi limumi cohatlars
malikdirlor? Eyni xiisusiyysts malik olan yeni miistarilori haradan
tapa bilarsiniz?
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. iz ldmleT olacaq?

Galatak itanir V2 SIZ da UY@‘{“ qlaraq yeﬁilanmali .
M Hazirks inkigaf trendina

Bes 1 bundan sq .
1;;@ kirnler Sizin a0 yax

dasanun- H
I §1 miigtarileriniz olacaq? Y
-
' marketinizda trendlor lleca.d} |
o o va Ya miistan lannizi dayismays

Tal usulupuzv o e
Sizt ;:;mlagayisiklimr bas verir? Marketiniz hansi istigamatag,
5 :

edacak R dayisir?

dir? Miistarilanimiz nec

Sizin mahsulunuz tgin hansi yeni marketlar ortaya ny

bilar? _ -
Sizin ixtisaslasma va farglonma sahanizdan bagqa kimlor yara.

lana bilat?

Miistarilariniz na iigiin sizdan mahsul alirlar?

Sizin mahsulu almagta hans iistinlikisr gazanm§ olurlar? Mok
sulunuzun hans: xiisusiyyatlarini miistarilariniz daha ¢ox boyanir
va taqdir adirlor? Miigtarinizi almaga sovq edan *“qaynar diymo ix
hansilardie? Siz bu suallan cavablandirmalisiniz.

Sizin ragiblariniz kimilar va nalardir?

Sizin bGytik va kigik raqiblariaiz kimlardir? Raqiblyrinizdon msh

S ~ - - we
ul.a-i'acz 11‘1‘ﬁstanlar onlarda hansi ustiinhiklari gornurior? By ustiinliik-
lari 6ziiniizda neca yarada bilarsinjz? ey .

deyil, sizdan “m?hsul almasi liglinns eds bilarsiniz?
¢OX zaman biitiin marketin qapilann, Bu suahn cavab!

el rret acan ; .
raqiblarina naseran diizgin movqelond;; dik?gafdr' Sirkatlor gz)onpl
100% artir. 2Tindd gatig dovriyyalori

“Apple” “Microsoft™a gars:
“Apple” kompiiterlari marketds kici
i et igik pe
::terlaln vgun yer agan itk sirkat c»lmu:at:ll!ilr.m:mk1 ¥ Ya bianes kom-
ad olan kigik kompiitedarls daxil oldular v, Z‘;‘r’l‘:l;keza 1stifadast
al xi
YUZ minlaria
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- 19_ n
-rer satarad lider otdular. “Mijcroso{t market2 “Apple da

. ca daxil oldu ¥o onu qabaglainaq qorarna goldi. Lakin koxnp‘utc-l'-
| rh‘aﬂﬂ“m“q avazind diqqatini program taminatinda com logdirdi-
R Bu 1ki sirks-tin Slralcgi}r'ﬂsi tain i'grqh i dl‘ “ Applen yukSOk kc)fﬁY"
« va Yiksok Qiymat sayasinda yiksok galir otd etmok ii_knﬂdf’
idi. Sirkat 0zinUN 2N Yax$i vaxtjarinda mohsuldan 49% xalis 8ol
gbn’m'!rﬂﬁ ks. bV inanilnyaz raqom idi.

Fargli Strategiya

Bill Qeyts v& Stiv Balmerin rohbarliyi altinda “Microsoft” prod-
cam taminatt kodlanim askara ¢ixarmagia “Apple”-1n raqabat Us in-
laylinii pug etmok qorarma galdi. Eyni zamanda, har bir yeni tex-
pologiya 113 “Microsoft” MS-DOS amajiyyat sisteminin giymatini
endirirdi. Hor bir mohsuldan yiiksok goliral 2 etmsk avazina ‘“Mic-
rosoft” imurmi Sahs doviyyasinin arunimass hesabina galirtni artir-
maq fikrinds idi. Sonunda “Micresof!”” timumi kompiiter bazannin
90%-03 nazatat etmi§ oldu. “Apple” is> gerids qaldi va daha avvalki
liderliyina qayida bilmadi. 2004-cii ilds “Apple”-in mohsullariun
texnoloji baximdan "Microsoft-un mahsullanndan daha tstdn ol-
maswna baxmayaraq, sshmlon 3% ucuzlagmigdis:

Sizin raqibkariniz kimlordir va onlara iistin galmok iicin hags
addimlan atrsimz?

Cahillik problem ola b.fl.ar
Bazi hallarda sizin t?lemlz hansisa bagqa bir sirkot
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o manada dOyiiso DONZOXIF Déyjsda Dl
Satig 1§ MYy 1o dflSIn:min dav[anlslaﬂ 9saSinda

[ . . Si;r'
: ’ e, ‘l:
e SRSZI_ ?l:;z:zrlanmz ragiblarinizin 12 ctmaklorind
osas hallcdich

. e xsisTANE ngd"‘? L
Raqabat “stﬁnlu: u'(;:tzusdlélmlz forglliymizdir. RBEIihiaﬁni;t
Bu, QW_D] h:‘.qum a nadic? Moahsuluauz r:;lelQrlem .
qargisinda USt““.i‘U)’m_mz tar, i1 dstiindiir? “General Electnc”in g
ATCKIOT
mabatats:‘? ﬁﬂm 52 binnonalt §okildd miistarinin raqiblaring,
dzR:;a / :ahz ipdon almasinin sababidir. Ragabat Gistinliyg .
il, . :
mi‘rll edin xiisusiyyatinizi am anlamagictiz eﬁ"eﬂk u,v fatls '2qdinay
taskil enmayiniz figiin vacibdir. Raqabat iistiinluyurtuzy o Hadgrlym
bilmalis miz ki, sizi geca saat 3-d3 yuxudan oyadib: “Sizin 0

birilardap nayins gora yaxsidu?” deya sual verildiyinds dorhal ca-
vab vers bilmalisiniz.

Ustiintiik sahaniz

Miistarilar muayyan bir mahsulu bazardaks digar anatoji mahsut
lardan hansisa bir $okilde Gstin oldufunu dﬁsﬁndiiklaring £Ord alu-
lar. Bazan bu asag qiynat ola bilar. Bazon iss hansisa bir xtisusiyyat
ola bilor. Bazan masala, sadscs, mibstarinin bir saticiu digarindan
daha gox xoslamasmda ola bilar. Bazan sizin roqabat Gstinliyiniz
sizdsa 6uca heg kimin mistariy3 bu mohsul vasisesi ila hayatim B
qadar inkisaf etdiro bilocayin: izah etrnamasidir.

Mugtan hamigo hazirki voziyyatds nayi daha istiin hesab edirsy

onu da ahr. Mohsulunuzun massetinin tsl3b)sring tam cavab verdi
yini ona izah edin.

Eyni kohna mahsul

Bu yaxmlarda seminarlanimin bitinds ganc bir gdam mons
lagdi. Maslahata ehtiyacs var idi. Yerli bazards faa)iyyat 265 yro-
elektik mallan tachizatg sirkatlordon birinda islayirdi Bﬁt{inta:ntw
) uts-
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| irkatler mohsulu eyni

o ;ﬂlﬁa ia“ rd1. V2 iistalik, hamin grofada

rd . elektrik mallan
hatd or idi. O mand)n bels bir $9raitdo hang i bazanndg

O i V3 YR raqabat Ustiinliyil yarada bilacayini g
377 Jslinds, miimkiin olmadigin bildirdim, Man, ded

hptun; . : . klarima
i O har kasin alib-sata bilacoyi bir mahsulu satyrq, Onun moh-

sullariin be¢ bir &zalliy Yo di. Bohran vaziyyotinda glan bazarda
hor K35 ¢atin vaziyyatdo tdi.

¥ ¥ikotindan gstgeih cymi

satig xiisy-

. Moan

Mahsulunuziu hansisa bir yolla qeyri-adi edin
Géra bilacayiniz oan yaradici iglardan biri taklif etdiyiniz mahsulu

hansisa bir yolla qeyri-adi etmakdir. Bu, bagqa he¢ bir mohsulda
olmayan va mistarini pul ddomays sévq edon ustiintikdir. Sgar
mshsulupu 2 “manda da var” mahsuludursa, satis dovriyyaniz yalniz
daha gox islamakls artira bilarsiniz. Lalan mahsulunuzun digarfann-
don @stinliiyd olmadigt halda uzun miiddatli ugur qazanmaq miim-
kiin deyil.

Gitclit ayag vy qabaga goyun

Yaradics satigda daima an vacib istiinliiyiiniiae istinad edaesk
Barakat edirsiniz, Bu sizin reklamimizin, miigtori toplamagimzin va
biitiin satis prosesinizin asasint taskil etmslidir. Yalmz sizin mah-
sulunuzun taklif eda bilacayi iistiinliklora hagiqaton ehtiyac: olan
misstan ils gdriigdayiinizds sahg etmak san olur.

Iri gitkatlor unikal satis kdifi fonnalasdirmaq Ugiin inamlmaz
datacods zaman va maliyys sorf edirlar. iBM diinyanin an boyik
kompiiter sirkati olarkan o, muistari xidmatiarina gora qeyn-adi re-
putasiyaya malik idi. Sirkot siradan ¢ixmis kompiterla in tamiri ila
bagls migtarilaca siiratli va keyfiyyatli xidmat gdstarmak ii¢iin haril
milyonlarla pul xarclayirdi, Coxsayli kompiiterlars malik i’ miigta-
rilar Giginsa istonitan aman kémak eds bilacak xiisus) Mtaxas sﬁl?r
var idi. B uclir mikemmal miigtari xidmetins malik olmaq reputasi-
yast IBM-i diinyamn apanc: sirkating gevirmigdi. Maraglisi is2 odur
k1, }BM beg zaman rogiblorindsn deha ucuz, dahayaxst mahsul tok-

99
Telegram : @pdf_kitablar



lif ctmamisdir. Digar sirkatlar daha ucuz qiymots daha yax$: mohgyj
toklif cdirdilor. IBM heg¢ zaman “sanat asari” bir mahsul ilo mar.
ketda lider olmaq istamamigdir. Dvazinda onlar biitiin diqqatlarip;
miikemmal Xidmat va dastak reputasiyas: qazanmaga yonoltmisdir.
lor. Bu ragabat istiinliiyii onlara diinyanin aparici sirkatlarindan bi;
olmaga imkan vermisdir.

O sizin nafasinizi kasacak

Bir nega il 8nca “Smirmnoff” araqlarmn distribiiterlori Birlagmig
Statlar bazarina 6z mohsullarm: ¢ixarmaga ¢ahgmigdirlar. Onlar bir
0 gadar da ugur gazana bilmamigdirlar. O zamanlar arag, sadacy, xa-
rici icki kimi deyil, Rusiyadan galma xarici igki kimi qabul edilird;
Soyuq miihariba gedirdi va amerikanlar rus mahsullarini, xiisusan
ds, igkilarini bir 0 gadar da baysnmirdilar. “Smirnoff” araginin dist-
ribiiterlari 6z mahsullarm viski, skog, rom va digar i¢kilardan dna
¢akmok tigiin kiilli miqdarda pul xarclayirdilor. Lakin har sey abas
idil, Sonunda onlar “unikal satig xiisusiyyati” askar etdilar: “Smir-
noff” araglarini igdikda he¢ kim sizin nafasinizdon araq qoxusu ala
bilmirdi. Onlar darhal bu xiisusiyyat asasinda reklam slogar hazr-
ladilar: “Smimoff! O sizin nafasinizi kasacak!” B u reklam natica-
sinda “Smimoff” 6nca 50 milyon dollar, sonra isa 500 milyon dollar
doyarinds mohsul satdi. Bu reklam araq tigiin marketin qapilarini ag-
misd: va hal-hazirda illik milyardlarla dollar galir gatirir. Mahsulun
ragabat ustiinliiyiinii miioayyan etmakls, insanlarin nahar fasilasinds
bels igki igmolarina gorait yaratmaqla mahsulun bazarini genislon-
dira bilacaklarini bilirdilar.

Eyni qayda ils siz do mahsulunuzu neca Ona ¢aka bilarsiniz? Si-
zin unikal satig iistiinliiyiiniiz nadir?

Kimlar sizin miigtarilariniz deyil?

Sizin mahsulunuzu istifads eds bilacak va bu mahsulu na sizdan,
o da raqiblarinizdan almayan insanlar kimlardir? Bu insanlar, timu-
miyyatls, marketds deyillor. Miistari olmayanlar sizin mahsulunuz
li¢iin agilmamig yeni marketdir. Onlar1 miiayyan eds bilsaniz va on-
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130 QU2 bilsaniz, h.eq bi.r .roqabatin méveud olmadig market-
jrla 91i sfiglor kosf eda bilarsiniz.
gayel

K,,sfedilmamis boyiitk market
Cox zaman bu insanlar mah aulun kiitlavi istifadacilar tarafindan

paqdan keqmgsini. gézlay.an. insafnlardlr. Sirkatlar bu insanlardan
{barat marketo daxil ola bildiklsrinda biitiin ragiblorini qabaqlaya
pilirlar.

Agila dorhal ii¢ niimuna golir: faks aparatlar, personal kompiiter
vamobil telefonlar. Hor ii¢ halda yalniz mahdud sayda insan bu yeni
iexnologiyaya pul xarclomaya hazir olmugdur. Erkan versiyalarin-
da onlar asasan iri, yondomsiz va qeyri-effektiv idilar. ilkin mobil
telefonlarin iri batareyalanm dasimaq gorakirdi. Bu innovativ tex-
nologiyalar biznesmenlar torafindon qabul edildikdan va ofislards
isifada edilmaya bagladigdan sonra marketds partlayis bas verdi. Bu
giin kigik usaqlarin bela personal kompiiterlori va mobil telefonlar
var. Onlar siiratls yenilonir, daha modern dizayna malik olur, daha
effektiv olurlar. Bir zamanlar yeni texnologiya olan sahalar indi mil-
yard dollarliq sanayeya ¢evrilmisdir. Bunu 6z mahsulunuza neca tat-
biqeda bilarsiniz?

Sas vermayanlar

Basga bir niimunays baxaq. Bu gin camiyyatimizin an boyik
miistari olmayan insani sas Vermaysn insandir. Sas vermayan insani
hansisa bir partiya {i¢iin sos vermay? fuhla'ndlra bildikda 6lkadaki
biitiin seckilorin halledici insanina cevrils bllar: Sas vermak imkani-
Da malik insanlann tam 49%-1 he¢ zaman secki mantaqasino getmir,

Onlar 5lkanin an boyiik tok sasli blokudurlar.

Onlar no iigiin almirlar?
N sizin, no do basqa birinin mahsulunu almayan insanlar boyiik

1ustor: monbayidirlar. Onlarn na ii¢iin almadiglarim miisyyan eda
bilsaniz, gox zaman tam yen bir marketa daxil ola bilarsiniz, A]-
mayan miistorilorlo baghi daim sual verin: Onlar na iigiin almirlar?
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Onlar1 mohsul almaqdan yayindiran nadir? Onlarin Marke,
mohsul almalari li¢lin beyinlarindaki hansi etiraz Cavablg 4 &)
hdir? Hansisa iistiinliiklori gazana bilacoklorini anlamalay, i cg]"ta.
no eda bilarsiniz? Onlar geri gokan qorxularini yox etmok ﬁcﬁ?lsi‘
eda bilorsiniz? "

Cox zaman almayan miistorilora an yaxgt yanasma isuly Ol
mohsuldan sldo eda bilacoklori an boyiik iistiinliiklori va onlar
sul almaga havaslondiracok soboblori tapmaq olur. Onlan mitz, %
kildos mohsul almaga ruhlandiracaq hansisa bir X{isusiyyati only,
niinayis etdirin vo momnun qalacaglarina taminat verin. Diqgatin
asas listiin]iikda comlomoakls va tam tominat Ver maklo gox Zamy
moahsul almayan insanlarin miiqavimatini gira bilorsiniz.

Mistarilariniz na zaman alirlar?

Miistarilarinize mohsul satmaq {iciin on yaxgl vaxtnd Zam,and"?
Blznes tsiklindg hansisa spesifik zaman va ya ilin hansisa bar spe-
Slt.-lk zamamdirmi? Miistarilor biznes inkisaf edarkan alirlar, yoxst
zaiflayarkan? Bozi xidmot vo mohsullar biznes zoiflodiyi 40T &
tual olur. Digarlari isa biznesin inkisafi dovriinde, MiistoriloriniZ !X
hans faslinda daha ¢0x mohsul alirlar? Biznesin hans: morhalasin d,a
ahr]ar? .BGZi mohsullar biznesin qurulmasi dévriinda aktual olur. D
garlari iss artig inkisaf etmis iri sirkatlor iiciin miinasib olur.

Almaq havasini n isa salur?

. B_QZ‘ aheilar impulsiv alicilardirlar. Onlar mohsul bazara §1x&
kimi da{hal alrlar. Onlar filmin ilk premyerasinda kinoteatrlar?
gaclsan insanlardirlar. Onlar yeni acilan restoranlara da ilk gem’gk
1stayan insanlardirlar. Onlar an son dabla ayaqlagmaga can atyrlar
Miistarilorin taxminan 5-10%-i mohz bu ciir miistarilordjr. Onlaf
yeni mahsulun yaxs1 va ya pis olmasini aydinlagdirradan 61n¢?
alirlar.

Digorlari iso mohsul bazarda iki-ii¢ il faaliyyst gastorib oziini
tosdiq etdikdan sonra alirlar. Bazi mahsullarin populyarlagmasi iigii

tic-dord il Bu miistorilom mghsula
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inanmast va ona etibar etmasi tigiin zaman lazim olur. Personal kom-
piterfer haqda diigiiniin.

Digarlari isa mahsul bazarda iki-iic il foaliyyat gosta-
rib 6ziinii tasdiq etdikdan sonra alirlar.

Bazi alicijar miioyyen bir mahsulu marketda kifayat gsdar uzun
middot islodikdan sonra alirlar. Mohsul bazen artq &z populyarlig
dovriinii baga vurmus olur. Onlar artiq daha modem va daha key-
fiyyatli modhsullarla svaz olunmaga baslayur. Moshsulun bu dovriinds

3ldo edilon galir kigik olur.
Vs sonunda, miigtarilor do var ki, mahsul artiq istehsaldan ¢ixaril-

M9 tizrs oldugunda alirlar.

Mﬁ$t3rinin sizin mahsulu almasindan onca na bas ver-
malidir?

Bazon miigtari sizin mohsulu yaniz tanidig1 va etibar etdiyi birin-
don tOvsiys aldiqdan sonra almaq qararina golir. Bozan miistari digar
"3Mnun mjistari jls sshbotdon sonra almaq qararna galir. Bazan do,
Ustari mohgulu almaga kifayat godar qararl olmagq iigiin basqalar:
trafindan toqdir edilmali vo ruhlandinlmahdur.

Toraddiid edan miistariys vera bilacayiniz iki yaxs: sual vardir:

* “Bu mahsulu almagmniz iigiin ns bag vermalidir?”
* “Bu mohsulu almaginiz {igiin noys amin olmalisiniz?”

Alacagimz cavablar ¢ox zaman sizin tigiin halledici rol oyna-
Yacaq,

Tovsiya maktublart oxuyun
On giiclii satis alotlorindan biri tovsiya maktublaridir: Siz miigte-

rys 6z mohsulunuzun marketdoki an yaxs: moahsul oldugunu dediyi-
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nizda miistari sizin s6zlari gisirdilmis kimi gabul edir, glinki sonung,
siz bir saticisiniz. Lakin bu mahsulu ahb istifada etmis basqa bi;
onu tarifadiyinda miistari inanir va qabul edir.

Bir nega il 6nca 6z bizneslarimdan birini qurarkan bazarda yen;
oldugum ficiin miistorilorlo miibarizo aparmali olurdum- Baxmaya
raq ki, manimls iglayan mustarilorin hamisi naticadaon razl qfl{fdllar.
Bu iizdan ds, man mamnun galmis miistorilorlo yeﬂid"“ gorugmak
uiciin tam bir hafta vaxt sarf etdim. Onlardan seminarlarimizt " ?]}
dar vo nays gora xosladiglarim moktub soklinda ¥ azmalal™ )x(r?llcs
etdim. Onlarin goxu buna darhal raziliq verdi. Bir qOVIuC.l. do hll( ge-
tub yigana kimi davam etdim. Vo bu moktublar monim buitiin Xan®
rami doyisdi.

Manim qalaba strategiyam bela de-

Bundan sonra hor dofa miistarilorlo goriisdiikdd ' 00 ‘|orimiD
yirdim: “S6éhbatimizi baslamadan 6nca siza avvalki m'y 0 is-
yazdiglar1 maktublan foxrlo g6stormok istordim’. Makmbl-aﬂ mgk'
tariya verib onun oxumasina vaxt ayirirdim. Insanlarn tovsiye - b-
tublarini oxumaga hovasli olduglarn kasf etdim. Sonralar rIlG‘mcs
lardaki an namli ciimlolorin altim xatlomays do basladim- Ngt;e.
h?yratamiz 1di! Cox zaman miistori maktubdan gﬁZﬁnﬁ a HIE )
yirdi: “Taklifinizi qabul edirom. No zaman 13 bilarSiniz?
tiglarim iki va ii¢ daf artd, TOvsiya moktublarindan istifado etm?)’
basladiqdan iki ay sonra avvalki illords etdiyim satisdan daha ¢
satl§ etmaya basladim. .

Xahig etsoniz, miistarilorinizin goxu tévsiyas moktubu yazmagﬂ
havasls razilagar. Bazan isa moktubu yazmaga, sadaca, vaxtlan >
mur. Bels hallarda maktubun matnini 6ziiniiz yazin va onlara, sa0%
ca, maktubu 6z xatlori il kégiirmak va imzalamaq qalsin.

Etiratlarin 6hdasindan tovsiya moktublary vasitasi ilo galin
Eyni etirazla dafalorlo qarsilasirsinizsa vo bu etiraz xiisusan qiy”
motlo vo ya mohsulunuzun bazarda yeni olmasi ilo bagli oldugV

halda sizdan artiq mohsul almig vo mamnun qalmug miistaridan. bu
Telegram :



| FRES badly tovsiya maktubu yazmacny val

. g e -

‘ ‘ . i cdin, Baz .

mfﬂa sizo lazin olan ctirazlar "avab]and"mm‘a tdvsiys rmkIt h:I
. . .‘r it 'y . ] 1 .‘ M " ) : N u u"

8 o ot o7unIz d? ya‘z?f l?llarS!nIL, Misal uclin, hesah edak ki

“?I'm pahsulunuz raqiblarinizin taklif etdiklar mshsul ;

s dan bahadiy

Aeendid”

qiistorilariniz dann bu fakt siza deyirlar, Momnyy, q

Ams my
> - . § mu§a-
\,hfiﬂizdgﬂ bels bir mazmuniu tovsiy: maktubu 15taya va ya gzaniz
ols 2
- azd bitgrslnlz.
oziz Brayan,

Siza maktub yazib mahsulunuzdan na gadar mamnun gald-
gimi bildirmak ista viram. Bizim ilk goriisiimiizda man giymatin
baha olmasma gora narahathiginu bildirmisdim. Lakin mahsu-
lunuzu alib istif ada etmaya bagladwgdan sonra onun gstiiniik-
[ari va verdiyi fayda digar oxsar mahsullarla miigayisads o
gadar yiiksak idi ki, aradak: kicik qiymat forei shamiyyatini iti-
rirdi. Har seya gora tasakkvir edirom.

Hormatls,
Mamnun miigtari.

Bu ciir maktublar olduqea qiymatlidir, 10-15 adad bu ciir maktu-

bunuz olsa, satiinizi 2 vo ya 3 dofs artira bilarsiniz. Tezlikls gonis-
diyiiniiz har bir miistariya mahsul sata bilacaksiniz.

on yaxsi reklam

Carniyyatimizda an giiclii reklam formas: “agizdak: so2”diir. Bil-
ton sanslann 85%e-i yalmiz kimin 5 mohsulu tariflomasindan sonra

bag verir. Yerdo dalanbiitin digor reklam fonnalan, sadaco, “ag12da-
ki s6z” pfOseSi"i!l baslanmas:na tokan vermsk cahdidir.

gitin satislann 85%-i yalmiz kiminsa mahsulu tarifls-
mas‘ndgn sonra bas verir,
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Istamayi unutmayin o
Maomaun miistarilariniz sah$miz) artirmaq Ugun an yaxst manbe-

nizdi¢. Onlardan na iigiin bagqalanndan deyil, mahz sigdaq mohsul
aldiglarin: somugsaniz, siza bavasls izah edarlar. Miistarilorinizin na
iigin sizdan aldiglarm bildikdsn soara eyni sabab: yeni miistarilarly
gonigdiyiniizda qeyd eda bilsrsiniz.

Sizi xoslayan va sizin da xosladifiniz momnun miigtarilara bag
¢okan v sirkatinizin market aragdinnas apardigim bildirin. “On
deiyarli mistarilorimizs galacakds daha yaxst xidmat etmak ticiin
ozlann aragdirma apannq. Bizim bir ne¢a sualimiza ca-

vab vera bilarsinizmi?” Sonra asagidaks torkibda suallar vers bilar-
siniz:

* Na ligun basqasindan deyil, bizday, -
. » ﬂlmﬂq .
* Bizsm mahsuldan haps; faydalan 51dg etmg,i,,,-z;a galdiniz?

* Galacokds sizin Uglin hans: doyisikliklag

+ Sizcs, bizim mahsullardan hang tip bilorik?
lana bilarlar? daha gex fayds-
. Bgurq 'mal‘zsulu.a‘ldlémlzda ONUN 862l anyad e - )
Priz xdsusiyyati s rastiasmismizm ? YIMZ hans)sa siir-
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—— sorugniagdan qorxmayp!

jor Maronun MUStar f;ﬁniza kifayat qadyr gy :
0 cavaplannt digqatladinlasaniz, onfar gap, cox versamiz va -

- romak olacaq kifayat qadar inf ormagiy, verarlg,mhsm salmiyg-

paimi 0laraq “beyin hiicumu”ndap istifady ediy
Bu sizin yaradicthignuzt stim .
Y 5 UIlasdmmq, Yo ymkaniardan sizg

cabordar etmak va satis karyeramizi siirallang; S
e o ) rmak
vasitalordan bindir. Bu tisul “20 ideya g, |, eLn on yaxs)

: ot L u'u adlanir, By j
daimi olaraq istifada etdiyinizda va agliniza golon iisuldan

. : faydal ideyala-
n tatbiq etmaya basladiinizda galirinizi dafalsri artira bi}jcgz—
siniz.

Usul bela i5layir: Bos kagiz gtiiriib an osas maqsadinizi v3 ya
gigimzda duran an boyiik probleminizi sual seklmda yazin N?,‘.
sal ugun: “Novbati on iki ay arzinds galirimi ki dafs neca artna
bilarom?” Va ya daha spesifik ola bilarsiniz: “Galirimi illik 50 000
dollardan 100 000 dollara kimi necs artira biloram?"

Aydn va konkret olun!

Sual na gadar aydin vs spesifik olarsa, onu cavablandirmaq bey-
niniz {igiin bir o qadar asan olar. Bu disuldan asasan konkret va dagiq
cavab tolob edsn masaialar iigiin istifada eds biltsrsin'z. Misal tigiin,
“Neca xogbaxt olazam?” kimi miicarrad sual cavablandirmaga gals-
maywn. Bu sual miicarrad oldugundan beyniniz onun izerinds com-
lana va cavabplar diigiina bilmayacak. o )

Sualimz1 yazdigdan son1a dzpiizd Tyitmi cavab yazmaga macbur
etmolisiniz. Cavablari saxsi, pozifiv v indiki Zaman Jormasinda yaz.
mahsiniz. Misal tigln, “daha Gox zanglor ctmak™ avezina “har giin
olava beg zong edirom” yazmalisiniZ. Cavabm')z ns qadar spesifik

olarsa, daha GoX ideya istehsal olunimnasiny $orait yaranacaq.

: : azin
z ly{rml cavaby )
2:\ f;la - az iyirmi cavab yazo, istasaniz daiia da gox cavab yaza
us

la¥Gn OZinizi, a1 azl, iyirmi cavab macbur el-
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molisiniz. Hansisa bir sababdan 20 roqami sehrl; effekty ,
Cox zaman iyirminci cavab sizin biitiin karyeraniz dayi%nﬁ!lkdit
~ holledici ideya olur. - : ll%ak

Iyimi cavabi yazdiqdan sonra siyahini gézdon kegiriy va
totbiq edacayiniz, on azi, bir ideya segin. Onu dorhal, yubatm:rh“
ela bu daqiga tatbiq edin. Bu ¢ox vacibdir.

Bu ideyalan arsays gatirdiyinizds va an azindan birini taty;
mays bagladigimizda biitiin giinii beyniniz yaradict ideyalar ﬁcﬁ;‘
ac1q olur. Giin arzinds daha effektiv vo daha ¢ox i§ gOrmak imk,
na malik olmaqla bagl: beyniniz miixtolif ideyalar yaradir. Beyyiy,
yeni il agacimn igiqlan kimi isigh olur. Daha diqqatli va daha gy,
olursunuz. Siz, sadaca, 6z problemlarinizin halli ilo deyil, hamgin;,

basqalannin da problemlarini holl etmakls baglt yeni ideyalar asky
edacaksiniz.

Zanginliyin sirri -
Bu ideya ils bagl 6z yazisinda Erl Naytingel geyd etmisdiri,
yaradict diisiinms ils bagli agkar edilmis tisullar arasinda a ¢ox
istifads edilan vo daha cox adamin zanginlasmGSina sabab Ol@
tisul “20 ideya” metodudur. Manim 6ziimiin ve minlarla tolabam
tacrilbasinde bu “20 ideya” metodu hoyat dayigon effekt? matik
Ondan istifads etmoys bagladigimizda onu irih.-xuda!l
problemlarinizin hall edilmasinds vo magsedlorinizo 1l
olmaqda tatbiq edocoksiniz. Onu hom karyera qurmagqda, hom ¢

tilamakds da tatbiq eds bilorsiniz. 91ds edacayiniz naticaler heyr>
tamiz olacaq. |

Comlanan naticalar

Ogor siz yeni bir problemls rastlagsamiz va ya goxdan sizi narahé!
edan hansisa problemi hall etmak iigiin har sohar bu tisuldan istifad?
etsaniz, beyniniz giing, an az, iyirmi yeni ideya istehsal edocak. Bu
tapsinig1 hafts srzinds bes giin tatbiq etsaniz, hoftoys yiiz ideya qa-
zanmis olacagsimiz. Va il arzinds alli hafts tatbiq etdiyinizds bir ilo
bes min ideya qazanacaqsiniz.
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har giin bir ideya se¢saniz ya gy hal onu tatbi

gonra .y q etsanig, b
: fad , > 3
' 7i0da hayatlan] gozixdlyinizdan ds tez vg kaskin sakilda dayisa
" 250 ideya olacaq.
Boyiik sual

Sizca, daha ugurlu olmagniz {igiin | arzindy 250 yeni ideyam
atbiq etmi$ alsaniz, hayatimizda hansisa dayisikiiklar ofacagmi? Ga-
lir niz artardimn? Har giin gaxsi inkisafla bagl bir yeni ideyanin sizin
paystimi2r 3ash §3kilds dayisa bilacayina inamrsimz m?

maryal MakLuhan yazird ki, bazon milyon dollar qazanmag
fiin, 5adaca, 10% yeni olan bir ideya lazimdir. Bunun tigtin nisbilik
nazariyyasini kasf etmoya ehtiyac yoxdur, Hal-hazirda gdriilan iso
xirda diizalis bela bazan kifayst edir, siza raqabatli bazarda iistinigk
verir. Vo kigik bir tistlinliik sizi digarlorindao farqlondira, muagtarils-
rinizin sayim1 artira va kaskin galir atumena sabab oia bilar.

Bu ideyadan istifada etmoyas basladigimzda va har giin iyirmi
ideya istehsal ctdiyinizds beyran galacagsiniz. Oz sahan’izin on ya-
radic) saticilarindan olacagsimz. Noticada i 6z sahanizin an golirli
miitaxsssislarindan biri olacagsimz. Daima yaradicl dilsinmak va
ideyalarimz; tatbiq etmak adati formalasdirdiginizda sata bilmays-
¢ayiniz mahsul va nai) ola bilmayscaynz maqead qalmayacagq.
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TAPSIRIQ:

1 sizdahisiniz; bu Biindan etibaran istanilay |, obye
mi hatl etmak, istanilannianea’ni asmflq va i -
za qoydugunuz istanilan maqsada nail olmag f‘?uld
daxilinizdaki anadangalma yaraqlcmq qabiliyyat:
nizdan istifada etindy? qarar verin.

2. 9n ahamiyyatli maqsadinizi kagizin bas taraging
sual fomnasinda yazin; bu suala iyirmi cavap ym:
va darhal onlardan, an azindan, biri iizra hgm'm
etinaya bastayin. Bunu hargun edin.

3. Moshsul vaya xidmatinizin giichi t rafini maayyan
edin; sizin mahsulunuzu raqiblarinizin mahsu),.
rindan iistiin edan nadir?

4. Mistarilarinizin na tgiin ragiblarinizdan deyil,
mahz sizdan aldiqlarim miiayyan edin. Sizin mah-
suldan an ¢ox faydalana bilacak miistarilariniz
miiayyan edin.

S. Potensial miigtarilarinizin an ¢ox oldugu yerlar -
sahaler h:'ar.ad.!r?'OnIarla neca daha gox vax kegira
bilacaylnizi diisiiniin.

6. Mahsul va ya xidmatinizi
farqlandiri'n; insanlarin

zu aldiqlarimi miayyan edin ys onlara na ligiin

, zahsul unuzun sesim oldugun u jzah edin.
. Mamnun Tﬁmﬂ!ﬂﬂﬂlzdﬂn tovslys maktublar alin
an Yaxs: ciunlalari segin Vaonlgr nrandn

yazin. Bu maktublar hor pi, - usplasﬁk varaqlard?

bir sira xiisusiyya larlo
9 UGN sizin mahsulunu-

Hayatin baxs etdiyi an boyiik mika far d5unt
niizla calismaq imkamdr. '

Teodor Ruzvelt
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DAHA COX
MUSTORI IL® GORUSMOK

Adam adlindan galani edirsa, var giici ila ¢aligirsa,
ham Qilasinin, ham da camiyyatinin ehtiyaclannt Gdomakdadirsa,
0, ugur gazanmagq adati formalagdirmigdur.

Max QreQor DuqQLas

Satls uguru iigiin an vacib qayda an yaxg: migtarilaria dakha gox
vaxt kecirmakdir. Bu qayda, sadacs, alt1 sozdan ibaratdir, lakin
sizin biitiin satig strategiyanizi 6ziinda comlagdirir. Yaxg miigtarilar-
lana gadar gox vaxt kegirirsiniasa, Ehtimallar qanununa asasaa bir o
g3dar gox sat:s edar va bir 0 gadar ugurlu olarsimz.

Yeni adamiar tapib onlan mshsulunuzla tan:s etmak {igiin ilk dafa
asiyyatda vlmag satisin an ¢atin hissasidir, Bitin reklam isi vo pro-
2ougen mohz bu prosesi siratlonditmak wigin nazards tutulmusdur.
Migtori tapib onunla @nsiyy3t yaraumaq hamginin satigin an stressli
¥ narahatjq veran hissasidir. Bit ¢ox saticilar ugurlu karyera qufa
bitacaklari halda mahz milstari qazanib onunla ilk Gnsiyysti qurmaq-
da gatinlik Sokdiklati UStn bu isi tork etmigdirlsr.
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istanilon bacarigi 6yrana bilarsiniz

Xogbaxtlikden miistari qazanmaq 6yrans bilacayiniz bir bacang,
dir. Ogar kimsa miisteri gazanmagq iginda ugurludursa, bg Sizin g,
eyni igdo uur gazana bilacayiniza siibutdur. Siz, sadaca, digar .
lu saticilarmn istifada etdiklori {isul va taktikadan istifad3 €tm3.y1'6'y.
ronmali vo onlart tam manimsayens kimi daim totbiq etmdlisini;
Bundan sonra sizin satiy ugurunuz miitlaqdir.

Indiys kimi yaradici dilgiincadon = * do etmisifiiz
zin analizini aparmisiniz, Osas raqabat {istiinliyuntizy
sortinizi miloyyan etmisiniz. Olaqa yaratmall oldugu
potensial miigtarilori miiayyan etmisiniz va onlarin 19
rinizdan deyil, mohz sizdon almali olduglar figiin $2b°
misimiz. Indi isa hadafi nisan alib atas agmaq zamal.lldlf- . rumaya

Bu an ¢atin hissadir. Siz heg zaman gbriigmadiyiniZ; S atmalist-
yad bir adamla telefonla vs ya bilavasite goriiserok 21a4° e olacaq
mz. Bu 15ds ustaliq gazanmayana kimi o sizin tigin @0 gotin 13

{1z va marketin.
vo 62z9l sa

Miistarilarls alaga yaratmagq proses
Mahsulunuzun va marketin daimi analizi sizo yeni PO atlatrr;u's’f’
- lor vo miigtari qruplan tapmaq imkani verir. P otensial ™3 iign
ilk t satisla bita bilacok prosesin baglangicidir: Bununde)'?'
@, maqsadlara nail olmaqdan étrii ilk temas zamar!
cayiniz har bir s6z v giris digqotla planlagdinlmahdar.

Masgullugu mahv edin!

Sizin yanasmaniz miistsrinin masgullugunu mahv etmalidir Zont
etdiyiniz, slaqs yaratdigimiz hor kos hansisa basqa islo mgsguldur-
Biitiin diqqatlari 6z islarina, problemlaring, ailslarina, saglamllqlaf"
na va bank hesablarina yénslmigdir, Giris sbziiniizla bu mosgullve”
mohv etmayans kimi satis taqdimati etmok imkant qazana bilmaY®
coksiniz. Bazi saticilar zong edib 6zlorini taqdim edirlar va dorhdl
6z mahsul va ya xidmatlari hagda damigmaga baslayirlar. Daha yax§t
tisul 159 zong edib 6zi]iniizii taqdim etdikdan sonra bels bir sual ver-
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ir: «Man Sizin iki d2qiqdlik vaxtnizs almaq istoyirom. Banig-
e scitn vaxumz varmi?” Yalniz miigtan hal-hazirda sizinls danis-
aq {igiin DI €62 dadiqa vaxti aldugunu tasdigladikdan sonra sizin
ahsuldan olda eda bilacay faydalara dair sual vers bilarsiniz.

Mohsulu deyil, goriisi satin!

Satyst ruiigtari ito goriismadon telefonda etmok imkanimz yoxdur-
«, he¢ zaman telefon damig zamam mohsul ve onun giymati haq-
da danismaysn. Bu, vacib qaydadir. Mistori ilo gonismok havaslari
hadsiz olan genc saticilar ¢ox zaman telefon dams:g1 zamam mahsul
haqda dani§maqla sshva Yol verirlar. Bunu etsaniz, saus: oldiirmiis
olarsimz. Sizin taklifinizi ciddi qabul etmak figiin miissennin kifayat
gadar informasiyast yoxdur. O, tabii olaraq, “Bu mani maraqlan-
domir”, “Hal-hazirda heg bir alig-verigla moggul olmuruq™ va s. bu
kimi cavablar versesk. Bu ciir telefon damgidiarindan vaxt itkisin-
dan basqa bir sey alda etmayacaksiniz.

Sozlarinizi diqgatla secin’

Miistari ilo ilk dofs alaqs yaradarkan telefon damgig1 asmam xot-
tin 0 baginda miigtori bir ali il telefon daseyini tutub, o biri ali ila
qarsisindaka sanadiari varaqlodiyi, yoxladigi va imzalar atdigs zaman
satics §z mahsulu haqda damsmaga baslayir. Mstorinin iss fikri ta-
Mam ayq bir yerdadir. Siza diqgat Yetirmir. Hatta sizinla bijlavasiiy
goriisdijyii zaman beld ha]? 49 oz hoyatinmn daha vacib igleri haqda
dasiinmys ola bitir. Sizn iginiz dam maga baslamadan énca by mas-
gullugu mahv etmakdir- o

Dediyiniz ilk kaimd Pancarays anlib sisoni qiran dag effekting
malik olmalydir. Opun butindiqgatiti gakacak camla vaya syal for-
malagdicin. BU sual onun S1ZIA mahsuldan ala bilacayi faydam vurgu-

\amal,dir, fakin mobsulun 04 haqqieda heg bir s6z isladilmomolidir

Moszullufy mahv e;;:nak asanlasmigdir
filor ORC? ‘f(;)kt:singlik 1.1'551 $'.Ik.a,“ Ueln ¢ahsan bir saticr var idi.
By sirkotin ish stigalarini jlk dofs istehsa| etmaya baglad,



g1 il idi. Mahsul soffaf plastik voraga yapigdurilmss iki siisodan by,
idi ki, plastik varaq hesabina siisalor qirildiqda atrafa sapalanib 1y,
lika toratmirdi. Bu ganc satict yeni mahsulu gotiirib satiga bagp,
d1 va bir il arzinds Simali Amerikanin an ugurlu saticilarindan by
oldu. Saticilarin Milli Konfransinda satis perf ormansin gom mi
kafata layiq goriildii vo 6z ugurunun sirrini basgalar 112 bol\f:smav./;
dovat cdildi. Onlar bu adammn digarlarindan bu gadar ¢0X tohliikasi
lik siisasi satmagi ncca bacardigini bilmak istayirdilar.

Ustiinlitklari niimayis etdirin! imetrlik

Satici izah etmoys bagladr: [1k Onca zavoddan otuz sanFl kici
nimuns 5 ° etdim. Va sonra bu niimunani V3 X P E{j ‘
0zimls satig goriislorine apardim. Miistari il9 86rﬁ$dllkd9 Vfrg y::
ilk sual bels olurdu: “Sindig1 zaman ostrafa sopalonm?ayer S'lllz rfak-
mak istayirsiniz?”. Miistarilorin, demak olar harmstatn el
styas1 bels olurdu: “Bu miimkiin deyil! inanmiram!”- O Zamanendi-
$lis9 nimunasini masanin iistiing qoyurdum V3 gokiclo Zgr-b? oru-
rirdim. Yaxinliqda dayanan miistari instinktiv olaraq gézlgnm--qgnin
magq ligtin sllarini iiziine tuturdu. Lakin gozlorini a‘?dlgmda -$usasan
heg yera sapalanmadiyini goriib heyratlonirdi. Yerds qalanl‘ls?niz ”
1d1. Man, sadaca, sorusurdum: “Bu siisadon na qadar istoylrSit
Sifarig daftargami cixarib qeyd edirdim.

Bunu hamiya éyradin! . 1

Bu iisul “Coming Glass” sirkatini o qodar heyran etmisd! k]_‘
ndvbati il biitlin saticilara kigik ¢akiclar va niimuna Sii$919ri P ayle”
migdr. N6vbati ilin konfransinda hansisa yolla yena do homin Sa-nCI
digarlorinden xeyli gabaqda idi. Onu yens da sohnayos davat etdxlaf
va ilin an yaxs1 saticist miikafatini verdilor. Va yena do sorugdul”
“Neca oldu ki, bu il do hamim qabaglaya bildiniz?”

Miistarini isa calb edin!
“Bilirdim ki, biitiin saticilar manim iisulumdan istifads edacoklaf
va buna gora do no jsa yeni diigiinmoli idim. Indi miigtori i1°
Telegram :



Janbic alimads PUMUNS §iE$35i, 0 biri 5]

1 ‘ unda ; ;
gf.ﬂ#’. i sorusurdum: “Sinarkan atrafy ﬁﬂ'“'l'mr;sg Gokic olurdy
PG n . wiy LN o .o .
s - ifqiniz? ' Oniar yena da ¢ox zaman: vi YN $iiss gar.

istaY1es . -
oK dirditor. Man §U§301 masamn {izoring

b Ve s _ qQoyurdum_ eqki.:
im va var giic(i 1lo vurmasim xahis (g ¢akici ona
veld !

irdim. 0, var ofios
s siigonin it fa s ol VN it guct il
By enginiy $USON Palonmiadiyni ggrdiikda heyran elyr-

, VaTlond, sadacs, sifaris dakargasindo qeydlar aparmaq qabrdy”

MK T dﬁy:}

yaxs1 baslangic isin yarissdir

Mabsulunuzun ustiinliklarim vurgulamaga yonaldilmis yaxst sual
labaglamaq siz2, demak olar ki, biitiin sati§ prosesini ugurla bitirmak
imkan verir. Yaxsi baglangic mistarinin maggullugunu mahv edir va
onun bitiin diqqatini sizo yonaldir, O, dorhal siza hovasla qulaq asir.

Marketinq dahisi Dan Kennedinin mustari 1la gérisdityiintizds
acihs cumlanizun nd qadsr qiivvath olmasim misyysn emok igin
giclii bir tisulu var. O bildirir ki, sizin agilig ciimlaniz mistarini
“Dogrudan?)” deyarak tascciiblandismalidir. Bunu neca edirsiniz?

Misal iigiin: “Biz siza sinmayan guso taklif eda bilarik™, “Dogru-
dan? Bu necs ola bilar?” Sizin ilk ciimlaniz onun biitin diqgakni
cakmnalidir,

Vaxtimz mahduddur ,

Gonisiin avvalinds mistarinin biitiin diggatini ¢skmok iigun si-
2in, sadaca, otuz saniyeniz var. {lk otuz saniyo arzinda mstart si24
dinlayib-dinlomayacayini qorarlasdirr. Hk otuz saniys srzindd o,
diqgatinj ya siza veracak, yadabagqa islor haqqinda dii$ﬁﬂm9)’9_ba$'
layacaq. Dgor siz 3sas masalo atrafinda var-gal elsoniz va ya udu-
mi sdhbatlar etsaniz, onun $abri daralacaq. Otuz sanlyodon sonra.Or
diggatini bagga Mosal21ara yonaldacak, Bundan sonra onun digqatmt
geri qay‘ammq olduqca t;atindir. _

Miitsxassislar deyd edirlar ki, agzinizdan gixan ilk 15-20 562 bi-
titn sohbatin necs gedoc3Yini milayyan edir, Siz homin so2lori diqqet
13 segmoli v2 daim yenijamalisiniz, Onlag sansa buraxmaq oJmaz-
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Agzinizdan ¢ixan ilk 15-20 séz biitiin sohbatin neca g,
dacayini miiayyan edir.

Bir gox saticilar miigtori ilo gdriigorkan agizlarindan na gixac,
gim, ilk deyacakiari sGziin na olacagim va sohbatin awalini ne,
gatiracaklarini egitmoya talasirlar. Bu size aid deyil.

Sozbasoz planlasdirin! -

Sizin agihg ciimloniz va ya sualiniz s6zb3s0Z avvelca?an Q1qqgtla
planlagdinlmaly, giizgii garsisinda masq olunmal1 Vo m}l$t3r] tj]ar,m-
sinda tomkinlo va inamla_deyilmalidir. Na cavab alacaginiza >
Ogar miistari maraq va biitiin diggati ilo cavab venn?r§9., 0 dzam ;
yenidoan yazi 16vhasing qayitmalisinmz. Acilis ciimlonizi 1st3 llyln;i
cavabi alana kimi yenidon qurmalisiniz: “Dogrudan’ Bu necd B

Goriis tayin etmak iigiin zang

Man bunun vacibliyini 6z tacriibsmdon Syronmisam-
lor1 satarkon insanlarg zong edor vo toxminan belo bir §€Y ;
“Sizin saticilariniza talim kegmok hagda danigmaq istardifn”- Bucur
ciimla avtomatik olaraq bels cavablar dogururdu: “Buna lmkal,nf‘ml-Z
yoxdur”, “Saticilanmizin tolim iiciin ayiracaq vaxtlari yoxdur’, Br
zim 0z tolim programimiz var”, “Saticilarimizin tolimd ehtiyaclan
yoxdur”, “Hal-hazirda satis dvriyyosi gox zaif dir, treyning dtn P
lumuz yoxdur” va s.

Sat1g tolim-
deyerdimi

Ac¢ihs sozlarinizi yenidan qurun!

Bu ciir yanasma ile heg bir natics aldo eda bilmadiyimi gordiikdo?
sonra otrafll diisiinmoya bagladim. A¢ilig sozlorimi yeniden qurmad
ligiin va daha effektli ifadolor istifads etmok ligiin saatlarla diigtindiirm-
Sonunda harada sohv etdiyimi anladim vs onu aradan qaldirmaq digln
strategiya diisiindiim. Qorara aldim ki, goriis tayin etmok haqda da-

nismadan 6nco olan adamla daqiqlasdirmaliyam.
? ; _kitablar Y



Bizries tagkilannda satiy treymingi iiglin mugtori qisminda gcis
edan kimdir? Tabii ki, saticilann pesakar inkisalinda maraqli vo ca-
vabdef olan gaxs — biznesin sahibi va ya salig tneneceri.

liinci suahm bela idi : “Ideal miigtarimin 9sas ehtiyaci vo ya nara-
bothgt nadir?” Bu da aydin masala idi. Manim ideal mustonmin asas
chiiyacl satig treyninglati deyil. Onu maraqlandiran masala yiiksok
s, dOVEYYs artymdir. Mahz bu spesifik ehtiyaclan vurgulamali ol-
QBN gpladim Miistariys lazim olan, onu maraqlanduan mahz bu
masalalbar igj.

Yenidgn telefong
Yens d telefona dondiim va miistarilara zong etmays basladim.
sualin gabul sobasing idi: “Sizin seskilatuuzda sats isino gora
o TOK8 kimdir?” “Sans meneceri canab Braun™. ' |
By Canab Braugla danisa bilorom?’ Qabul sobasi mani canzb
mf‘u“a Yonaldirdi. Conab Braun telefona cavad verdiyind> ozt-
Tu tadim edyrak deyirdim; “Conab Braun, manim adim Brayan
mysldirh.

9525 ystitnliiklori tokrar edin 1
iy, - -Man asas jistinliikleri va ya “qumizi diiyma™ni takrar edir-
L. "Canab Braun, biz satis dévriyyasini 20, 30 va hatta Sq%fm..t.
l?(f: Mkan veran metod hazrlamsq”. Cox aasvan mils.tant:) ‘IDEE'
vab ? Bu necs ola bilar?”, - deys taaccublonu?-“Ma" 189 Defa ca-
veurdim: “Mon mshz bunu size izah etmak Ucun 2eng elmigam.
d2qiQs vaxtunz olarsa, man sizi bu sistemio tani$ edarom va siz
N3 ehtiyaciniz olub-olmadigina qarar verorsiniz”.
Tekfon 2anglarinin avvalki ki stressk bitnasi 9¥azina bundan
a zang etdiyim potensial miiseerilorin besindon dordu va hotta
Onundan doqquzn manimla gérigmays va mani diqqatle dinlomays
R321 olurdu. Bu xurda dayi§ ik vasitasile novbot bir ay srzinds son
bit jlds etdiyim satisdan daha gox satis etmigd 1m
Sizin a¢1li§ suahmz “Bu nadir7”, “D ofrudanmi?”, “Bu necd mim-
kiindir?’ kimi susllar dofuomahidir. Qgar bu ciir suallar dogurnursa
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vo miistorini 0z iglarindan ayinb biitiin diggatini siz comlamiy,
girig soziintizl dayismalisiniz. ’

Satis miigavimati normaldir

Ogor miistari siza; “Bu mani maraglandirmir” deya cavab Verirgy
bu, iki seyden biri demoakdir: ya sizin girig soziiniiz kifayat qagy
giiclii deyil, ya da bu miistari sizin satdiginiz mohsul ligiin diizgi
miigtori deyil. Giiman ki, yalnig adamla s6hbat edirsiniz.

Sohbatinizi giiclii iddia vo ya ciimls ilo baglayirsinizsa, ozinizi
satis pegokarlarinin cargasina qoymus olursunuz. i1k bir nega dogigs
ni 6z mahsul ¢esidloriniz va satig tacriibaniz hagda danigmaqla hoda
etmok 9vazina, birbasa miistarini maraglandiran masald haqqnda
damgmaga baglayirsiniz.

[Ikin satls miigavimatini neytrallasdirmaq _

Miigtoriya ilk dofa zong etdiyinizds onu hor seydan vacib heseb
etdiyi hansisa bir isinden aysrmug olursunuz, Hor ks mosguldur Bu-
na gr da, diinyanin on yaxs: mohsuluny toklif etdiyinizd bel I
kin satig m.iiqavimati ile rastlagacagimz gézlomalisiniz.

Satis miiqavimatini an basda neytrallagdirmagq tigiin istifad-g ed

sada bir {isul var, Miistari sizo “Toklifiniza gora minn?*

daram, lakin bu mani maraqlandirmur” va ya “Hal-hazirda bunt al-
maga imkanimiz gatmir” kimi cavablar verdiyinde bunu ciddiy? o
mamalisiniz. Taklif etdiyiniz mahsulun ona va ya onun sirkatins nd
qadar fayda veracayi hagda miistorinin heg bir anlayig1 yoxdur. Ont?
bu ilkin reaksiyas: sliniz isti bir seys doysrkon darhal geri gokmm?
kimi srti refleksdir. Bu cavab reaksiyasini “qulaq ardina vurun” ¥
belo deyin: “Sizi anlayiram. Bu iglo moggul olan gox adamm ilK”
reaksiyast mahz bu ciir olmugdur. Strafh tamsg oldugdan sonrd 182
onlar bizim an yaxst miistorilorimiz olmusdurlar va mahsullanm?
dostlarma da tSvsiya etmigdirlor”. Bunu esidon miistari alindoki '
buraxib diqqatini sizs ydnaldir. Cox zaman binnanal olaraq bela ¢
aksiya verirlar: “Dogrudanm? Taklif etdiyiniz mahsul nodir?”
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sozlerinizi daha konkret edin!

Miigteninin faaliyyst sahasininszars almagla sézlorinizi daha sesii-
jedabilorsiniz. Bels deys bilarsiniz: “Sizi yaxs: anlayiram. Malivys
xdmati jlo masgul olan miigtarilorimizla ilk dafa damsdigimizda on-
lann da reaksiyas! eynan bu ciir ol musdu. Indi iso onlar bizim an yaxs)
mistoribr.miz cargagindadirlor va bizi dostlarina da tdvsiys edirlor”

Robert Caldini “Niifuz” kitabinda etibar gazanmagq vo istak do-
A isinda “sosial dalilin” sharniyyatini izah edir. Sosial dalil

V3 ya xidmatdan artiq istifads etmis mustarilar kimi digar

galir. Bizimis eyni igla maggul olan vaya €yni maraglara

. '3 a1nganlann milayyan bir mohsuldan istifads etdiklzrini
?i{(mndlylmlzda hamin mahsul haqda biz da malumat almagq istayy-
‘ da hamin mohsuldan istifads etdiklarini Oyrondi-
verii biz artlq o mahgulun bizim tctin da faydali olacagina qarar

Mtari “Dogrudanmy? O nadir eko?” dediyinds siz “Mon sizinls
:;h;z haqda damigmaq jstayiram, Mana on d2giq? vaxt ayua bilso-
@ vers ;tlmﬂl rpglgr?at' veraram v3 siz hu.m.ahsulun Sizand qafiar fay-

*Xayinl fminliz milayyan edarsiniz” deys cavab vemrsinz,

B“?n haddan artiq mosgul otan miigteriler darhal miiayyan in-
ONNaStya 31ds ermak istayirlar: “Bu haqda telefonla miiayysn qadar
m3lumat yers bilarsin 1zmi?”

Telefonla satmayin!

_ Bu zaman siz belo cavab vermolisiniz: “Conab miistari, mamsmu-
D1yYatls siae telefonla molumat verardim, lakin masala burasmdadir
ki,‘ mon sizo milayyan seylar géstermaliyam. Onlan 6ziiniiz gormo-
liginiz», Bu, miigtarida giicli maraq hissi oyadacaq. Siz derhai go-
fismak ugtn iki vaxt taklif etmalis'niz: “Carganbs axgami nahardan
Onca imkammz olarsa, goriigo bilarik. Vo yaxud da, garganba goni
vahardan sonra”. Unutmayin sizin itk aenginizin magsadi satmag vo

Ya limumiyyatls, mohsul baqda informasiya vermak deyil. Magsad

on daqiqetik gosus qazaarmagdir. Mahsul) vo ya qiymati miizakira et-

mayin, gorusdan basqaa heg
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Bahanalari adlayin!

Bazon maggul miistari deyacak: “Siz tanishq tgiin Materi,
mana pogtla géndara bilarsiniz”. Ogar materiallan pogtla gﬁnd;;rjﬁ |
onlann itmasi, miigtarinin onlan unutmasi va ya umumiyy, SQ: )
bir daha slags saxlamamag sansi ¢ox yiiksakdir. Saticiya vmsarfn :
mamak gararina galmok iigiin kifayat gadar moalumata maliko]dys
diigiinacok. Bgar online va ya telefon satis! 1l masgul deyi[sin? R
aksar hallarda pogtla na isa géndarmoak, sadaca, vaxt va pul itkisig

Miistari sizdon materiallan elektron iinvana gondannayi y)..
edirsa, bela cavab verin: “Mamnuniyyatlo gdndarardim, lakinp,
xidmatinin na gadar barbad oldugunu 6ziiniiz da bi lirsiniz. Carsaph
axsami sizin ofisinizin yaxinhiginda olacagam. Balka, materiallay
0zlm gatirim siza? Nahardan svva] vaxtimiz olarmi?”

NoOvbati dafa zang etmaya razilagmayin!

Miistori yaxasini kanara gokmok iigiin son bir cohd edacok: “Yax
$1, bolka, siz bazar ertosi mono yenidon zong edasiniz vo biz gori
tiglin miinasib vaxt tayin edarik™. Bu ikinci zong toklifini qabul ets:
niz, o zaman bazar ertosi miistoriys yenidon zang ctdiyinizdo onun
hansisa “vacib” iclasda oldugunu 6yronacoksiniz va o, giiman ki
he¢ zaman homin iclasdan gixmayacaq. Belo olan halda cavab verin;
*“Conab miistari, manim hoaflalik is qrafikim masamuin listiindadir. Si-
zin do qrafikiniz yanimzdadirmi?”

Miigtori homisa grafikinin yaninda oldugunu bildirir. Tasdiq ca-
vabi aldiqdan sonra davam edin: “Galin els indica vaxt tayin edak
Ogor hofts arzindo basqa bir is ¢ixarsa, o zaman siz mana zang edin
Vva biz goriisii basqa miinasib bir vaxta kegirok. Carsonba axsamu
nahardan avval sizin iigiin miinasibdirmi?”

Muistari sizinla miiayyan bir vaxtda goriismays razilasdiginda siz
artiq satisin birini etmig sayilirsimz. Va bu satig asas satig1 miimkiin
edan satigdir. Siz goriis giiniinii vo saatim tokrar edirsiniz va har eh-
timal {iglin miistoriys 6z telefon ndmranizi verirsiniz. Biitiin bunlan
etdikdan sonra deyin: “Cox sag olun. Siza gostarocayim mahsulu |
boyanacayinizo aminam”.
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Miistari sizinla miiayyan bir vaxtda goriismayo razilas-
diginda siz artiq satisin birini etmis sayilirsinz.

Miistari ila goriis
Sizin 11k satig tapsirginiz miistarinin sizi dinfomasina nail olmaq-
dir. Miigtari rahatlamb sizi dinlamadan Onca bes seydon amin olmag
is.tsyir. Bu bes faktorun na oldugunu sizo demayacak, lakin onun siz
dmla.xr.lasi' ugiin bu faktorlar miitlagdir.
l?mnmsi, sizin ona veracayiniz informasiyanin vacib olduguna
- lmaq 18tayir. Buna gora da, ilk ciimlonizds mohsulun ona ve-
T?C?}q ustiinlik] - vurgulayirsiniz. Toklifiniz onun hayatina va igina
toh. 3. .. 3 Dbitiin digqatini size yonaldib dinlayacak.
ncisi, onun mohz size Jazm olan miistori oldugundan amin
Oln?ag 'Stayir. Mahsul vs ya xidmatinizin hansisa bir problemi hall
“yindan, onun mohz homin problema malik oldugundan amin ol-
giq Istayir, X(?sngtlikdgn siz onun nomrasini tapib zeng etmadgn
° buny daqiglosdirmisiniz. Qarsinizda oturan adamin mahz 5123
*2m olan miistori oldugunu artiq dagiq bilirsiniz. Lakin mﬁayyan
BTy onig varsa sorugun: “Sirkatinizds satis dovnyyssmi - -
Mimasina dair sohbat edacayim adam sizsiniz?”, “Istehsal PEOSESITE
da Xarclori azaltmagla b agl sohbat etmali oldugum adam sizsiniz?”
“utmayin siz mohsul va ya xidmat deyil, problemlorin hall yolunu
2rsiniz. ik gnea problemi vo ya ehtiyact olan adam tapmalismiz.
Yalmz bundan sonra onunla sizin mehsulunuz vasitasi ilo problem-
I?fini neco hall eds bilacayi hagda damgmaga baglaya bilarsiniz. Si-
20 mahsylunuzla maraqlanan vo ya son qorar1 vermak solahiyyating
Malik olmayan biri iigiin mitkemmal toqdimat etmayin menasi yox-
dur. Hor zaman lazim olan adamla danigdiginizdan smin olun.
Ucgiinciisii, an azindan avvalds miistori sizin goriisiiniizin qisa
olacagindan amin olmaq istayir. insanlar son deraco mosguldurlar.
Cox zaman problem va gay#ilarla yiiklonmig olurlar. Kiminsa onla-
rin vaxtini ¢ox alacagini diisiindiiklorindo osgbi vo neqativ olurlar.
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Buna gérs ds, an bagindan onlar cami bir nega daqiqa vaxt alibpy,
sulun tistiinliiklori haqda danisacaginiza inandirmalisiniz.
Dordiinctisti, adam sizinlo gériismakls har hansisa bir chdagif,
vadar edilmayacayindan smin olmalidir, Buna gora do bel demafi,
niz: “Man moahsulu siza gdstararam, 0ziiniiz gorar Vf:r?rSlnl?," By
miistarinin garginliyini azaldir vo goriis toyin etmak iniixeiats
lagdurr. Lo
Besincisi, miistori sizin yiiksok tozyigdon istifad? etmayacg-y;? i
den amin olmagq istayir. Miistarilards saticilarla bagll .?d?t%:[a;;
boytik qorxu olur: tazyiga maruz galmag qorxus Vo wtu:au‘ |
itirmak gorxusu. Miistariya pozitiv, nazakatli V@ dostcail —
magla bu qorxulan aradan qaldirmug olursunuz. Onun ranas
na va sizi daha diqqgatls dinlomasins nail olursunuz- vo bazan
Sohbatin avvalindan bu bes magsada nail . y: goris alda
bunu miistari ils telefon danigig1 zaman! etmglismlz.-kl’ gd' im bur
eds bilasiniz. Bunu etmok iigiin minlorla satictya oyl llarda
sul var. Onlar bu fisuldan istifads etdiklorindo kST w

ppmiipe : etmis-
mugtarilorls gorils tayin etmoak isindo ingilabi naticalor aldd
dirlor.
Yaxst qurulmus sualla ba ! B
$ slayin! 5 ziiniZs

Nohayat, yeni miistari il bilavasita gﬁrﬁsdiiyﬁnﬁzdg
toqdim edin, onun slini sixin vs sghbats yaxgi qurulmus SU
laym. Bu, gox zaman taqdim etdiyiniz mohsulun vera bil®
tiinliiys istigamatlonmis maragh vs ya geyri-adi bir sualdir.
giiclii tosira malikdir, ¢iinki biz hanumiz usagliqdan suallara €3
vermays adat etmisik. Ogar siz bir adamdan na haqdasa diigiinmadd”
0nca saat! sorugsaniz, o qolundaki saata baxib siza cavab veracok
Insanlar suallara avtomatik olaraq cavab verirlor. Buna géra da 52
ti§ iginds bels bir qayda var: “Kim sual verirss, o da nazarat edir”
Sual veran adam cavab veran adama nazarat edir. fstanilon s6hbotd?
nozarati ala almagin an effektiv yolu pauza etmok va sonra sual ver-
mokdir. Qarsimzdak: adam sizin sualiniza cavab verans kimi diqqot!
6z damgdiglarina yénalmis olur. Miigtsriya “Sizdan bir sey soruga
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i?n dedlylnlldg 0, demak Olal’, mﬁtlaq $3kld
l a 13

. 3 . .
bil?™" " gundan sonra siz tam . bali»
un n3zaraty mal; 1" cavaly

gual Vermakda davam edin; yaxs1 suallar va
Jogurur *3 cavablar
giz miistariya “Satis dovriyyanizi 20-30% artiracy
srmak istayirsinizmi?” deys sorusdugunuzda ¢ sjzin sualins
yab VErmayand kimi bagqa bir sey haqda diisiing bilmgyaclakzas ca—l
seron nozarat edir. Bu sualdan istifads edarak miistorilarlg g Grus. tau?
etdiyim biitiin illar arzinds “Xeyr, bu mani maraqlandirmir, - dzz
cavab veran yalniz bir adam olmugdur. V3 onun maraqlanma;nasm):n
sababi artiq miiflis olmasi idi. O mana: “Artiq gox gecdir. Kas ki, siz
mona altt ay tez zang edardiniz”, — demisdi. Yerda qalan biitiin satig
menecerlori: “Bali. Bu na iisuldur? Na vaxt gériisiib bu hagda damiga
bilarik?”, — deys cavab vermisdirlar.

Goriis alda etmoak ligiin istifads edacayiniz bu iisulun ikinci addi-
mi nazakatlo “Har seyi siza gostarmak iigiin mana, sadacs, on dagigs
vaxt ayirmaginiz kifayat edar va siz 0ziiniiz gorar verarsiniz” demak-
dir. Dsas moasala miistariys onun vaxtini ¢ox almayacagimzi, tazyiq
gbstartnayacayinizi va onunla boliisacayiniz seyin onun {i¢in ¢oX
shomiyyatli oldugunu géstarmakdir.

Digar mamnun miistarilara istinad edin!

Bozi hallarda an yax$t agihs sualindan istifado etdiyinizdd be?a
miistari sizinla gOriismay? miiqavimat gostara bilor. Bu mﬁqavim?txn
6hdasindan galmak iiciin istifads eda bilacayiniz an yax'sl.ﬁsul digor
mamnun miistarilora istinad etmayinizdir. Dgar ¢ap il ilo masgul
olan sirkata zong edib mohsul taklif edirsinizsa, 0 zaman belo dega
bilorsiniz: “Sizinld eyni sahada galigan “ABS Print” sirkati anfq ll-
zim mohsuldan istifada edir va dediklarins gora inanllmziz naticd :tar
slds ediblar’. Sosial dalilin giiciina gors ¢ox zamaq b.u cur“b?‘y;ﬂ:k
lar neqativ miistarini pozitiv miistariya gevirir va gizinla gOrusmok,
satdigimz mahsulla tanis olmaq arzusu dogurur.
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‘barim artirin!
atig 9 l-md cuir vo yiiksok naticalor gorur. Bu, sinanpyg va iu
iisulfciial} lsﬁﬁtiiada isbat edilmis bir iisuldgr. MSI{S ?'al"mz On da
i:i 2;5: pnafglmz kifayatdir ki, 8129 gostorim Va OZUNUZ qarar e,

Mahsul

siniz”.

Hor kos sizo on daqigd
sizo, yaqin ki, bir saat vax ra biim
olan mahsulu onlara gésta NoYyINIZ LU

vaxt ayira bilor. 11k zongdan dorhal sqp,,
t ayira bilmazlar, lakin onlarin maragng,
n on daqiqa vaxt ayira bilaly

Har zaman pegakar olun!

Miistariya goriis iigiin iki spesifik zaman toklif etmak sahvini bu-
raxmamaginiz ¢ox vacibdir: “Bu giin sohor 10:30 yaxs olar, yox-
sa sabah 11:20?” Bu, goriis tayin etmak iiglin istifads edilon kéhna
tisuldur va miistorilar bunu ¢ox yaxs1 bilirlar. Bu iisuldan istifad
etsaniz, etibarinizi itirmis olarsiniz. Miistari sizin toklifinizls marag-
lanmis olsa bela sizin bu iisuldan istifada etdiyinizi goriib maragin
itira bilar.

Siz nazakatli, pozitiv vo maqgsadyonlii olmalisimz. Miistariys
carsanl?a axsami saat ii¢ radalori va ya ¢arsanbs giinii sohar saat on
radalori kimi imumi zamanlar taklif edin. Bu zamanlapn heg biri

milstoriys miinasib olmasa, sual verin; “Sizin li¢iin na zaman alveris-
li olar?” Sual veran adam nazarata malik olur

Goriisii daqiqlasdirin!

Goriis tayin etdikds hals isiniz bitmir. By
9dvvalcadan miiayyan edilmis goriiso getmgd;
edin va daqiqlagdirin. Bu, pesokar saticilarg
Cox adam zang edib daqiqglagdirmakdan qo
toxira salacagim diisiiniir. Oncadan zang etms
ofisa daxil olurlar. Miistari isa hamin %axtl h(:fnr;lcsizmstlmls vaxtda
ya sohardan kanarda olur. Bazan, sadaca, xasts ola bi?’;gmcaqda v
lonilmaz vacib isi ¢ixa bilor. Oncadan tayin edilmis gg o2 ya goz-
sizdan asili olmayan sabablardan taxira salinr. *slerin goxu
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, dgqiqlg'édi’mayi" ikt yolu var. Birincig;
L da olaca@muzi bildi :
(U qaxtda oraddt OFABINAL bifdirinakdir, B, miistary
i . 1elnn ' AV : ’ 1Y) ona.
't iacak digas |$‘|.mn v‘.lenm AoY13mak imkan, Verir,
# O imayin fkimes yolu 153, sadac, ofiso zong edib

o .:',3 otub-olmadigint dyronmakdir. Miistarinizin ofis

» 230 cdib ray.

ds oid
- qada Ot o Ugu-
“ﬂn-ﬁﬂndiﬂ"'zda deym. Mon, Bl"ayan ]rcysly;)m’ Manim anab
T T e tayin edilib. Zal . R
ot 1 y . Zahinat olmasa, ony bildirin ki,

usdgirmiz vaxtda man sizin ofisds olacagam”.
¢ hansisa bir sababdon gériis toxira sahini sa, darhal avval-
sizs dansgdigim tisuliardan istifada cdorok yeni goriis vaxt) tayin

ofin. Man ox zaman goriiglori bir ne¢a hafts avvaldsn daqiq vaxta

istisnalarla idara edin!

Mistari ¢ox zaman deyacok: “Hamin giin saharda olacagimdan
anin deyilom. Bir ne¢d giin sonra va ya galan hafts zang eds bilar-

sivzmi?” Bunu egitdiyinizds darhal cavab verin: *“Conab musten,
sz 83 gadar masgul oldugunuzu biliram. Lakin galin istisnalarla
idara edsk. {ndi dagiq vaxt tayin edsk va agar na is2 bir is qixarsa,
vaxtt doyisarik ™.

Nazakatli, jakin inadkar olun. Maraglanan va sslahiyysti olan
mistori ito danigmaq imkant 2ldo etdiyinizds bu miistari ila daqiq
Borlis vaxtint tayin etmak iigiin kifayst qadar inadkar olmalisiniz.
Insanlar 6z gozlantlarindan son daracs tasirlanirlsr. Ogar onlar si-
zinly goriigda na iso 6yrsn9caklarini Vo ya hansisa fayda géracakla-:
Tinj gozlayirlarsa, gotiismays hovash C}lacaqiar. Svyalds har $c)’f
Qa¥das;nda etmisinizs2 gdrilsmays ehtiyac oldugunda onlar zlan
Siza zang edacaklsr .

Miigtari il bilavasitd goruy zamani satg e ma}c “sansm:z‘rglefnon
damgigindan on a8t artiq °l“f- 'Mus'-““ sizinlo goriigmok, sizi BGr-
mak, gozloriniz? baxmaq \f) 51:1;? f?e§0kzr satic! oi'dugu‘nuzdan amin
olmaq itnkani 21d? etdiyindo takchiniza daha ciddi yanagir.
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Telefon danisiqlarinizi inkisaf etdirin!

Telefon damgigimzin keyfiyystini artirmaq tigiin ed? bilacy;
niz iki is var. Birincisi, miigtori ilo danigdiginiz zaman ayaga g,
maqdrr. Ayaq iists dayandiginiz zaman badaninizda enerji markaziy
nizamlamis olursunuz. Sasiniz daha giiclii ve inaml! olacaq, Enerj.
niz artacaq. Danisiginiz daha inandirici vo niifuzlu 59519“903}&“

ikincisi ise miistari ilo telefonda danigd1gmiz Zafnan'gulums;
moakdir. No qadar teacciiblii olsa da, telefon xottinin D' 3%@
gilliimsadikds bunu xattin o biri baginda hisS etmak (?.lur. Q;Wf
zamanda, insanlar sizinls telefonda damsdlqlannda gilimsamat
nizi, hatta qagqabaqhi olmagimz1 da hiss edir lor.

Bizimls birlikds iglayan saticilarin goxu mustd ;
§121 Zamani qarsilanna giizgii qoyub giizgily? gu 1 cadiyiniz®
lar. Telefonla damisdigimz zaman ayaga qalxarad galim an gorls:
giclil enerji va somimiyyat axin1 yaradirsiniz. Bu §9% zarm
nail olmagq iigiin slavs tokan olur.

r ilo tel fn itk

Tasabbiisii w1 | | -
Insanlarn n3 qador somimi vo agalli saslonmoklorin® baX.IllL ofr
raq, onlann siza zong edacoklorini gozlomayin. Satic! olaraq ™ t;ri-
riisii olda edans kimi togabbiis gostarmolisiniz. Heg zam * mu$s
lorin sizin isinizi sonraya saxlamasina va onlarin $ize 2308 etm? o5
gozlemaya yol vermayin. Onlar toklif etdiyiniz mohsula M3 1 &
g etm?3y?

tarsalar bels, daim masgul olduqlarindan size yenidan 2°n
caklor.

Insanlarn na qadar samimi vo aglh saslonmaklorin
baxmayaragq, onlarin siza zang edacaklarini gozlam3y"

Unutmayin, efiraz goxsi deyil. Ilkin satis miiqavimati do §3X5'

masala deyil. sizo taklifinizla maraqlanmadigini ve Y?
_kitablar



azirK! vaziyyatindan mamnun Oldugunu deppae:

ha Hn Bu §i7in 7angINza normal v,

cll nif.
,”npvm

Mental tamrinlardan istifada eqip

atis pq,\ologwamnm an vacib ugur sitlatindan k bl
giris? getmazdan dnca dziiniizii psixoloji 3 hazirlamagdie B,
anlig avag Saxlayn va dziniizim sakit, rahat, py it
va sohbata tam nazarat edon tasavviiriiniis i ya I Darindan nafse
ahih civerinizi hava ila doldurun, ; kimy -« op .
buraxin. Nafas aldiginiz zaman o7 tAsavViirinii >~ be-
landirmagda davam cdin. '

1;\:.;41 [111 ;-3'/-30
P ) ‘Lin.

Avdin mental tasavviir yaradm
Mistart ils gdriismazdan bir neca saniya Onca onun sizi nees bis
vasla garsilamasini va giillimsamasini tasavviir edin. O gulumsayir,
sizinla razilagr, dediklorinizi tasdiq edir, pozitiv yanasir va havasls
dinlavir.
ovvalki ugurlu satig goriisloninizi da beyninizda canlandiez hilor-
siniz. Bu yaxinlarda bas tutmus an ugurlu satg goriyindza y.:tlzln:{;;
salin. Miigtari ila insiyyatdan no qador zévq aldigimiz val satign biy-
ladiginiz zaman kegirdiyiniz sevinc hissini yadinees sahin. U furlu
siza baxs etdiyi mamnunlug vo xo3baxtlik hissing satiriaym,
Sonra bu hisslari 6ziniizin @  » beyninds yaratcigunz ta-
heyran edacok. O s1zin buttin gax-
savviirs slavs edin. Bu tapsing sizi ey

almaglis, cahattinnagli

arindan nafas

Slyyatinizi sahmana salacaq. M

V3 vizualizas etmaklsmdk“““”“ ettehuvlikla grxis ctnay
vizualizasiya

olacagsiniz.

i
T trjy danigline R '
Oziiniizla poziti Jiyimiz Usulu yaddian GixannayuL poziuv
Ovvalda eran Sziinizi gargin hiss cudlyimiz 24-
a

i A o 1
talqindsn istifad? edin. . wtmv toreda; “Mais Ozumd seviram!

‘/
manlarda 6zinYz2 ma'll‘;:m Griun sevirom! Ml isunn sevieam!

Man ozumi 127
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Man isimi seviram{ Mon ]?l('n)];ﬁsl:‘l-l;rg?:;raﬁ?;zstzl:ar i
xosboxtom! Man saglamam: o
mental cahatdan hazirl
ciir tolginlordan istifad
hiss edacoksiniz. Bunun ar -
dan golon giiclii pozitiv cnerj
Daim satig g0riiguna dorindan nafas alaraq,

edarak hazirlasm. Bu, boyuk farq veracak.

. “Mon

o o e " e
anmagniza va 1SINMayInizy kOmak ed'yar"k
In

5 cdarok 6ziiniizii dorhal xogbax; vs in' By
dindan miistart 112 gortisdiiyiing, . Oaxm
i axamint hiss edacak. Siz,
vizualizasiya y s

Darhal iso kecin! o
Miistori ilo goriigdilyiiniizds onun alini inamla sixin vj3 deyin

“Mana vaxt ayrrdigimz iigiin togokk{ir edirom, siza taqdim edacayip
mohsul miitloq sizin maraginiza sabab olacaq”. Miistarida pozity
gozlanti yaratdiginizda onun maragini artirmig olursunuz. “Gorasy
mona na gostaracak?” deya diisiinmaya baslayir.

Inamli va pozitiv tarzds giiliimsadiyinizds bunu miistoriya da 6ti-
riirsiiniiz va taqdimatiniza qarsi pozitiv gozlonti yaradirsiniz.

Havaslo qargilanacagmizi goziayin
Bazan miistarilarin giinii pis baglaya bilar. isa galdiyindan tele-
fon zangleri, elektron maktublar va sikayatlarls yiiklanmig ola bilar
Q>shva soyuq ola bilar. Tabeliyinds olanlar Xxasta, kefsiz miidiri is3
acigh ola biler. Bunun ardindan iss siz galirsiniz. Sizi géran kimi
miigtari rahat nafos ahr “Nahayat ta, nazatkayl; pozitiy, giilariiz bir
adam. V3 o mana ¢ox maraql: bir sey géstoracaf Cox, adam molz
bu hisslari kegirir. Siz miistarinin biitiin gliniinii isiqlandiracaq biri
ola bilarsiniz. Siz nazakatli va giilariiz oldugunuzda A 51-
makdan mamnun olacaglar. » onlar sizi g0

Ayaq iista danigsmaqdan imtina edin!
Bazan miigtari ilo goriiga galdiyinizds o s;jz;
. a
islarinin ¢ox oldugundan els oradaca taklifinjz hngladz qar SIIH%’IF v
hig edir. Lakin siz qap1 agzinda ayaq iists taqdimat et aflsmégl i
etmalisiniz. Ayaq iista tagdimat etmakla mahsulunyz,, Zadan.u?tlr;ﬂ
Yorini sai-
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riski yaradac?qSlmZ. HC(; kim ayaq {ista mQhSUI
4D imtjna edin.

sah§

almrr. Bu ciic

Hec kim ayaq Gsta mahsul almr.

. Bu ciir satigdan jmti-

Unutmayimn, har seyin shamiyyati var. ogar sargids deyilsinizsa,
sikatinizin va ya mahsulunuzun stendini taqdim etmirsinizsa, heg
kim ayaq {isto taqdim edilmis mahsuly ytiksak dayarlondirmir. Bela
ballarda muistariya “Siza 1aqdim edacayim mahsul ¢ox vacibdir va
bunun Gigiin do sizin on daqiga vaxt ayirmaniz lazimdi” deyin. Ogar
mistorr mahsul haqda toqdimatiizi dinlamok iigiin sizo otwimaga
yer gostarmirss, bela deyin: “gar hai-hazirda vaxtiniz yoxdursa,
biz bagqa bir vaxt gériiyiib on doqigo sohbat eda bilarik™. istanilan
halda mahsulunuzy ayaq iists taqdim etmakdan imtina edin. Umumi
qayda belodir: miistari mohsulunuzu ayaga qaixib ala bilmirsa, onu
dyaq {ista saumaga galismayn.

Mahsulunuza hormat edin! S

Bu qayda telefona da aiddir. 9gar m'usl:.)r.u sizm m?hsulu telefon
vasitost ils ala bilmu rsa, onu tel?fon VaS.le.l ila satmaga qaljs.ma.yfn,
Miistari pogt vasitasi ilo ala .l.)zlmars::, on!J. pog? vas;(‘gg ,{a

Mahsu lu sasmag igiin migtan 113 bilavasits gg-

saumaga miigtari 12 gdrasmakds israrl olun.
nismayiniz taleb olunursd, ) lor. Alnaq Gora-

: 1 almaq gdsranni dyaq usis vennirlar. ' q gar

insaniac (;n 93,1 s;a ofislarinda 1abat oturduqlan yerds verirlar. Yal-
nm evlanndo V3

: hat analiz etdikdan
. . don, aldiglart rmslumatlan ral ]

nz dquotlg’dlgl?g‘ﬁkdgn sonra almagq goran veridar.

va hortaroth
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TAPSIRIQ:

Magsad kimi qoydugunuz sati§ dovriyyasinavag,
lira nail olmagq iigiin har giin va har hafta na qadar
miistariya zang etmali oldugunuzu daqiq mtiayyan
edin,

Miistarilarla gorismnakdan daha zang etmaya vax.
timz gqalmayana kimi vaxtinizin 80%6-ni zanglars
sarf edfn.

Miistarilarlo telefonda neca danisacaginiz: kafza
yazin v3 onu sam manimsayana kimi @zbarlayin.
Migtarilarazeng etdiyinizda ilkin sans miiqavime-
tina fkir vermayin: diqqgatinizi taqdim etdryiniz
mahsulun miistartya veracayi tistiinliiklarda cam-
layin va digar mamnun miistarilarin tovsiyalarin-
danistifads edfn.

Tasabbiisii alinizda saxlayin, miistari ila Borisin
daqiq vaxtim miiayyan edin.

Mahsulunuz, onun xiisusiyyatlari va ya qgiymat haq-
da telefonda danismaqdan imtina edin; maqgsadi-
niz miigtari ila gorisa nail olmaqdu; basqa heg na.
Har bir satis goriisiina digqatla hazirlasin; ev tap-
sirngim edin, goriis zamani asl pesakar oldugunuz
darhal baili cimahdir.

Diqqatii hazirlig naticasinda adamin gérdi yi har bir is spon-
tan is gadar tabli goriinacak.

MARKKEYN
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VI
TOKLIFIN g{ic{

Har nayi altgiurumuzda “akirikss ™ Va daimi takr lama
vasitasi ila onu baslayiriksa, bir gun 0z bahrasini veracak

ErL NAYTYNQEL

Insanlar atraf alomlarinin, xiisusils da, straflarmdak digar in-
sanlanin taklif elementlorinin tasirine maniz qalirlar. Sakit, ra-
hat va inamly satiy adaminin takiif tositi gox gicliidiir. Buna gora do
N uurly satis adamlan halim va pozitiv insanlar olur. Onlar ¢ox
ZMan yaxsi geyinmis, saliqali va pesokar goniniss malik olurlag
Ugurlu saticilar miistarilors sakitlagdirici tasir gostorirlor. Onlar gz-
loring v3 satdiqlar1 moahsula inamirlar. Naticsda do onlan dinlyysn
adam hamin jnam hiss edir. @nlann dedikloti sozlora va taklifetdik-
lori mahsullara bizim d2 inasmimiz arr.

. iihit . ..
:3"‘3? 1_“:':“62 fiziki otraf miihitinin d3 t3sirino maruzqalir. Straf
or birinsan inmayiniZa, hisslyyatiniza vo daviamsiniza

alaminiz sizin necd S .. ]
- ir 80StanT. Misa. ug¢un, nornal otaq temperatun
son daraca glcll st
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raturn bes daraca artml? Vo ya aza'ltsamz .
Jacaq Vo gedan Séhbata.thlrdlyle d'qqatiﬂ Iy

zulac Ogor sizd §OX istidirsa va ya ¢ox Soyiqg,

oy unuz. §

24 selsidir. Bu temp¢€

rahathigimiz PO

daracada azaldac

aI
irsi rs
sabi, gargin vo sabirsiz olu
25301,

_ ki insanlar C .
atll;zl{zp:;?ﬂitda ki, sizo an GOX 1asIr gOStIran atrafin g,
Taklifli ]

ki insanlardir Strafimizdaki insanlarin siza necs miinasibat gy,
1 InsSa .

g boyiik tasiri olur.
moklarinin $1z3 GOX . L )
insanlara qars! davraniglarmzin cox hissasi ilk 6nca altgiiyr,

nuzdan galir. Har kos hayatinda miig}’)'fm insanlz.lrlfl raStIlaSmlsd:r
ki, onlar agizlanni agtb nasd demazdan 6nca hamin [nsaniara q3'1'$l
nogativ va ya pozitiv hisslor duymusdur. Bunun sababt basqa in
sanlarla miinasibatdaki avvalki tacriibanizin altsiiurunuzda toplan.
masidir. Bir adamla ilk dofa goriisdiiyiiniizda altgtiurunuz darha
hamin adarm avvalki tacriibs asasinda dayarlandirir va cavab reak-
siyasi Verir.

insanlarla ilk gériigiiniizda qeyri-iradi reaksiya verirsiniz: musts-
rilar sizinls goriisdiiklarinds geyri-iradi reaksiya verirlar. Satis gori-
stindon 6ncs etdikloriniz va miigtari 1la goriisiiniiz zaman sizin ona
gostardiyiniz tasir satigin bag tutub-tutmayacagin1 mtiayyan edir.

Sizin daxili miihitiniz

Nozarat eds bilacayiniz bir nega taklifli miihit vardir. Bunlardan
Sﬁaﬁlar‘l gorunugiiniiz, damsigimz va miinasibatinizdir Yaxs:1 gori-
nusuniiz varsa, danisiginiz salis va aydindirsa, miinasibatinjz sakit

. . v . . . . !

ravan v pozitivdirss, sizin ilkin gériisiiniiz
gostaracak.

Xosbaxtlikdan siz goriniistiniizii har
niz. Geyiminizi saligali eda bilorsiniz, sacinizi so); Sl :
SNz va maneralarimzi idars eds bilorsin; qalt daraya bilar-

o . . niz, SiZin ma o .
0z sahasinin pesokari kimi goriinmakdir. s3diniz daima

miistariys pozitiv tasif

manada kontro] eds bilarsi-

Telegram : @pdf_kitablar / 2
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g1 M54 ed! o
saﬂsm matint giz8Unun qar$isinda masq etmakls
S w.(ilt v inamlt olmasina nail ola bilarsiniy, Pesokar aki
i nggii qorsisinda damsaga, gazmaya, jestiyring g .-
jaf " nagq €may? saatlarla vaxt sarf edirlar. Sonia Miistari .
;!l - ikdo butin bunlan totbiq edarak aminlik va enerji nyjma

sasillizin

tlo
0  tarimin beviing yis
! finiz Bu Mistatinin beynina inanilmaz daracads giclii tosiy

.

Pozitiv va §on olun

Aty haggnda sohbat agdifimz talim tisullanndan istifa-
¢s edarck minasibatimzi va aminliyinizi kontrol eda bilarsiniz.
Penodik olaraq Ozunuizil an yaxs: satict kimi tasavviir eda bilor-
smz. Milstari ilo goriigmadan dnca Oziiniizls pozitiv tarzds dani-
saraq “Man an yaxsiyain! Mon an yaxsiyam! Msn an yaxsiyam!”
deya talqin eda bilarsiniz. Qamatinizi diizsldib bagimzi dik tuta
bilors 1ntz. Mustarinin goziing inamla baxib slini hararatls sixa
biarsiniz. Her manada pesokar, pozitiv va hazirhgh satc1 kimi
goninacaksiniz.

Ugur ugiin geyinin!

Manim sati§ karyeramdaks donis nagtalarincfafl biri eitlrr::;12 :cl;
tinda dostum mani kanara ¢akib, mastarilarla gonu;:,::i 8 u; Samu-
geyiﬁmak lazin ORKRE dai ki‘:b oxuyut;i}::;?nil;fn bir ailadan
: n g
&0 an ol _ Man heg zaman Cstyur Y s da
lemm?i::\u\iuhcq kim heg zaman kostyumun dhamiyyat haqda

myaam a m tataba idim.
sd 1.akin man hazishuals k2 : - - -
l Dostl ; ,.-] biznesdo ge imin aharotyyati haqd® bazi 3?)’[0[‘ da
um maste L1z gey

: itab aldim Vo geyun mov-
.. . da bir ne¢ad kllabﬂa . |
nsdi, Sonre m:n..bu mql\;;u Oycandim Ki, miistorido dogurdafuauz
Zusynu diggatie ©

o imisizlo Miloyyan edilir
i taossiirato tam 9571 geyimisizlo MYy
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Miistarilar vizualdirlar

Miistarilar son daraco vizualdirlar, Geyiminizin vizyy) 0
miigtorini partlayis dalgasi kimi vurur vo onun altgiiurung, .
buraxir. Xarici goriintisiiniiz daxili alominizdon xabor verjy "

Geyiminizin vizual gériiniigii miigtarini partlayis dy.
gas! Kimi vurur va onun altgiiurunda darin iz buraxy,

Saligali goriiniise malik oldugunuzda miigtorinin altsiiury g
mOtabar sirkatdan galmis pesokar kimi qabul edir. [k gorisda m.
torinin gdziino ugurlu pesokar satic1 kimi goriindiiyiiniizds o siz
daha ciddi qobul edir v toklifinizi daha rahatligla gabul etmaya ke
zIr olur.

Kim daha ¢ox pul qazanir? .

Illar arzinds mindan ¢ox seminarlarimda milyonlarla satict ila iz
lasmisam Va an yaxsi geyinmis saticilarin an ¢ox dqazanan sam:lllar
oldugunu miigahids etmigom. Yaxs: geyinmis hansisa bir satict ils
damigdigimda onun inamh davranis1 va damgigy kifaysat qadar yikssk
galira malik oldugunu biiruzs verir. .

Digar torafdon isa har sahar evdon gixarkan pis geyinmaklan il
6z karyeralanm va hayatlanin dagitdiglarindan xabarsiz olan sa
siz-hesabsiz ugursuz satic1 gbrmiisom. Bala orasindadir ki, heg ki
onlan kanara ¢akib geyimin ugur iigiin na gadar vacib oldugunu izah
etmayib. Bundan daha da pisi, he¢ kimin saticiya geyiminin pis ol-
masuu demak istamamasidir. Bunu ham bilir, lakin heg kim dilin?
gatirmir.

Har bir satic1 xarici griiniigiin vacibliyino dair an azi iki kita
oxumal1 va orada yazilanlara diggatlo amal etmalidir. Unutmay1,
satigin biitiin digar aspektlorinds oldugu kimi, geyim masalosinds d?

har sey shomiyyat kasb edir. Sizo ya kémok edir, ya da mane olur.
Ya fayda verir, ya da ziyan vurur. Gériiniisiiniiz sizi ya satiga dogru
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D/'

4 da ondan uzaglasdinr. Geyim

) S&U1 isin SRR
" }malik amnillardan biridir. P2 on giicly taklif
oy
|g$!ﬂn

Saﬂg,isinda on parlaq.haq!.qi}t artiq saslondirdiyip, «
4 Fimi 80nmayana kimni va sizin gnyp
0

d . Maraqlanng
iza Pinin olmayana Kimi mahsyl almayacaq” fij; dic

fa 152 Robert Fﬂldinh.ﬁn. i‘f"fiffuz" kitabinda ecyq ¢
i “Xoslamagin” vacibliyidir. Miistori sizi X0slayrrsa, xirdahqlar sa-
o UE Tl basa ¢catmasina mane olmayacaq. Lakin miistari sizs qars
neytral vo Ya neqativ olarsa, an xirda detallar bels sizs mane olacaq,

Muistori sizinla g@riigdityiinds dilins gatirmadiyi ilk sual “Siz ma-
sun Qaygina qalirsiniziim?” sualidsr. fik bir ne¢s daqiqada bu sua-
la cavab veimirsinizsa, miistari sizinla Is gérmok marapin; itiracsk.
Biitiin gOrilg zamani 0, nazakstla davrana va sizin 1agdimat1 dinlay
bilor, sonunda iss 0 sizs minnstdarhgn bildiracok va toklifiniz hag-
da fikirlagacaying soz veracak.

Biz dostluq miinasibati hiss etdiyimiz insanlatla is géimays is-
tinkik veririk. Unsiyyatin ilk bir nego dagiqesinde biz dostluq mi-
nasibatinin tamslini qoyurug.

mystori 5121 Oz
an CIX1§ ctdiyi-
Basea bir m;.-
tdiyisang ug

Sa¢ diziimii . "
4 izunda cgmlasmalxd:r. Buna gors do, sag
Satig damisiF saticimn i sizin eeviminizda
. o lidir. Qayda belodir ki, sizin gey ‘
dizlimi son doraca Onam Gstorinin diqqatini satlg tagdima-
va sag diiziimiin{izde heg bir sey mistarinin €19
a¢ duzumuiniiz
aldir. .
tndan y.ayl.ndlmfp deyimi csitmisiniz: “@xsar quslar birlikda ug r-
Yaqin ki, beld ln' oxsartan calb edir”. Masola burgsu'ldadxr ki,
lar” vo ya u()xﬁ@r a;ﬁ o qodar GOX OXsar cohatlsr? rpahk x?sz}nlairla
biz bziimii;la mllm Ll kimi geyinen, bh@ Kirny sag duzun.).urfa
iy gormok istayirik. Kimi digonca to1zino malik olan insanlarla dzii-
malik olan va biz@ I:il!ik, Gorkominiz) potensial miistanlarani;\'n
miizii Gaha rabat :’Ssc:’sﬂr etsoniz, onlar sizin mahsul alnagq toklifi-
ar 0%
girkomino 02 42

- : #stocarlor.
. ador a% miqavimots
nizg bir 0 4 135



lanm]zdan biri $9X5i vo biznes h ay%m.
cmokdir. Mustorinin bu rahathgin gy, -

_ i rahat hiss € o) _

i uyﬁnﬁz har bif 1§ ham

i sats mablagt

g;u:-:;a:i,lqgfmia sc;sninarlarlmln “bifinda gﬁ;nl(: ia:::l man3 yaxy,
fagib satis dovriyyasini artimmaq ucu? masli1 9.’ nu:::lsm. Oy
uzun gus sa¢lanns goran Kimi problemin olt> }'b“f : ftdn.n, On.
dap ish baqda sorusdugumda Jsas m‘ustarfl;.mmn ofis 15¢ifan Ok.ln-
gunu dedi. Onun Yaxst qiymato toklif €tdiyi Yaxsl mahsulu varidi
{akip buna f3@mon sati§ dovriyyasi 8523l idi. B.Ul.mn 59?91)1 Tam
darhal agah oldu. is adamlanna mohsul Satn.laq l_$ln.da gur qazap.
mas) u¢in uzun saglan ¥9smasi garakdiylni bildirdim. O etiraz
edib uzun saglann Masalay? aiddiyyatintn olmadigim dedi. Uzm
gur saglar vasitasi 1k saxsiyyatini tasdiq etmak istoyirdi. Man o
saglanm istadiyi qadar uzada bilacayini, lakin bunun satig uguruna
mane oidugunu izah etdim.

Darhal faaliyyat, darhal natr ca
chshaxtlikdan 0, yaxsi talaba idi. Novbati giin galdiyinda saghs-
sun bir az qisaltmsdi. Bu 2z q1salma sayasind bela onun sahg dov-
nyyastaanang as 1. Voo, saglanm daha da qisaltd: vo yenoa 2
;?“5 dov;:yy?smda artim masahida olundu. Sonunda sagin normal
1iznes adamla mm sag1 kimi kasdirdi va onun OVITYYSS|
. , sahs dovityyas
sigrayts bas verdi. Tezlikls valideynlarinin evini tarli ec;)i;:; e:/lg:
¥a$amaga basladi, 6ziina ye i av omobil ald; va yaxs: b yn
ga bagladi. Naticadan mamnun idi. $1 hayatiquings-
Lakin of suslar olsun ki, 0, 95as masaloni
. ) + O anin )
 indi. Yens Frsscun,uzomrabs Baslads 3l:hsulda oldugunu du-
dc.wnyfyoslhzaﬂamoya basladi. Saglan yens aw:f:i lll(z_a'fd’qca =alg
ylrflanna tokildiyunds onun pulu bi di v> yenidan L b
Cving kﬁcﬂ'_la?«'n macbur oldu. Sonuncu dafs ony Ealideyniaciain
saglan var idi. Geyimi kéhna, ¢okmasi cinq ids :da wzun
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Mahsulunuzu tagdim etmak

7 dainm saligall v tamiz voriyyods olimal,
, va on Yaxst vaziyyatda toqdim edilmalidir
38 1gali mahsul miistar iclii tosir odic -
*"Lﬁc‘! o saligali 111.;:« pu$lanlara gucll tagir edir,
7 lakalaninis v3 pis qablasd1r1|m15 mahsull
0 M Py ;

mhfupm“
’ ‘d"ﬂ_ﬂl

» Yaxs
Rongli,
V3 oksi-
ar mistariyg

’ rilinzin Yaxs! vaziyyatda
3 vaxt ayirin. Unutinayin: insanlar vizualdirlar. Sizin vo SiZin

;,hsulmmz hagda fikir formalasdirmaqiaring gozloti ilo gordiikian
htlarin bayiik tasiti olur,

| , .
» v 19Si0 gOstarr. Honnsa sats mae
;

Taqdimatinizi magq edin!

Sahs taqdimatiniz yaxsh tartab edilmoli, hor baximdan tam olmal;
v2 vaxg masq edilmolidir. Satigin uurlu kegmasinin 80%-i wqdi-
main neca hazirlanmasindan va taqdim edilmasindan asilidir. Satis
vgdimatimz yax$ tagkil edilmayibss, malumatlar qansiq venlirss
V2 siz danigacagunz novbati movzunun no olmast haqda disusnnati
olwsunuzsa, miistari sizi va tamsil etdiyiniz sickati asagr dayarlsn-
diracak.

Mantigi ardscilligla haziriannus va sslis taqdim edilon 1aqdimat
mdstsnni sizin mahsulunuzun, sirkatinizin va satict kimi sizin 620-
nizin yikssk standartlarina amin edscak. Pe$akarhql£‘l !xazzrlapm:s
satls taqdiman satdigimz moahsulun dayorini miistorinin géziindd
kaskin sakilda artiracaq vo salis clirazint szaldacaq.

)é?:l;l:‘aiazt:ami% s5liqoli oimaldir. [nsanlar sizin iy yenniza gol-

, - diklorini dorhal an-

Gy 5 1oskilatla omakdasliq ct .
f:::bnndn onlar uguriu ! sli va &z yerindo olmalidir. Tolim progra-
nalidirlar. Hoar scylsal’:&omﬁ stariloro 15qdim etdiklari géruntalords
mimizda biz ig adamidr dicik. Bunun naticasinda alda edilan

. civel €
doyisidiklar etmaY! 1ovsty? lur. Bu yaxinlarda kigik biznesa

) heyrat amiz o . )
D3ticalor GOX Zaﬁj}?ar?mstgﬁ’ori goriigo razl sahb ofisloring dovot et-
sabib olan cut.

1, olsalar bels, bundan sonrakl proseslorn ugursuz
, - u
mak i1s1nda v
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Jimati dinlayan miistar o
i. Ol ,d;-;'tgq . rodadl Vo bacan N ﬁ,s‘
dit. Bu 15t a qh el

jpvo O a1 oK Ve dah? yaﬁsl e'_d.‘fdi\ar,
tork € Jimatia®t " Etdi\eri pansisa bir SOV biitin i,

Oﬁsi"iZi yenilayirl-' - dglan biznesi genislgndirmak igun ofisdy
indo bast?

Evlorinin yaxmhgm.da 0 qadar da bahy
ebel 119 tachiz etmlsdll?r._ Mor.x awval.

Kk lazam oldugunu bil.ma_d\y}m kimi, on-
tar da ofisd? isi neca aparmaq lazim qldugunu bﬂ\m\rrc\h});}; 1}:;@ 11:?
\ara bu sahada maslahat yermadiyind gora onlann O “ 2
(:JZ i{znci daracali ofis Kimi g'(')ri'miirdii. Onlann ?Qng\arlng milshat
cavab verib ofisa galan miigtarilar ofisi g'c')rdﬁkl.armda de}'hal on}am
sirkatlorinin asagl keyfiyyath sirkatler kateqoriyasina aid oldugunu

diaguinirdalar. Ofis ucuz V9 miskin id1. Mﬁstarilarla {insiyyotda nd

qadar pozitiv, $on Vo pegakar olmagqlarina baxmay U

araq, miistari oft
<ip onda yaratdigi neqativ emosiyalann tasirindon qurtula bilmird:.
Onlar ofisi tark edir V3 bir

daha geri donmurdiilar.

Darhal isa kegin!
gi.zim talim}arimiz her doxsan giindan bir kecirilirdi. Ciitliik ofis-
 dilor, div:rdan . Zgi::w\::-t,‘ g:?;s:l,ebe\ alc}ﬂaf, yeni xalgalar do-
tika sistemi quragdirdilar vo girigd asarlari ?lsd?lar,‘ _Pe$9kal’ akus-
Doxsan indo ' sda tozo dorilmisg guugr qoydular,
( glndon sonra talima qayitdiglarinda ruh yiiksokliyindan
%(')0_)"}\:9‘1;(;2 ;;f\;lrvdu\ar{. Ug}xr}u satislannda 50% artim olmusduwgans
tachiz edilmisi)g;::;r'lm anm‘_yYQﬂi daracads artirmisdilar. Yax$!
migdilar. Coxsayl - “.Tusta,m?r@ gostardiyi tasirdon heyran qal-
yli yen1 mistarilorindan ofislorine dair kompliment-

lar egidirda i :
o $ 1.\ar._(.)tuz giin arzinds ofisa gokdiklar . .
rtimi vasitasi ilo tam ddonmigdi ari xarc satig dovryyasi
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Tamiz masada islomak
0fis ctiketinin qaydalarindan biri iy masamzi tomiz saxlamaqdir.
Masamiz tamiz, ofisiniz saligali oldugunda siz ugurlu insan toassii-
ai bagislayirsimz. Digor torafdon iss 1masanizin tistii lazim olan va
olmaYan kagiz, sonad vo bagqa ogyalarla doludursa, siz dagimiq, na
adiyini bilmoyan va magsadsiz, ugursuz bir adam kimi gériiniirsi-
nuz.Mlnsanlar sizinla i g0rmoyi tohlitkali hesab edirlor.
nizisagS:?dlz& . “;9 yaliz bir sey — hal-hazirda 'l'lhzar'md.a isladiyi-
2 olmaidy, Ait olmalidr. Yerdo qalan hor gey 6z yerinda - rat-
- ATq sonadlari adi qutuya da yiga bilersiniz. Lakin
oMz olmalydyr,

Vaxt idanac: 2 ZL .iki dafa artirin! | |
ot " $oxsi effektivlik sahasindoki iyirmi ildon  * B
M2 Masada isloyan insanlann daginiq masada 15!9}’91’
. o iki dofo mohsuldar olduglanni miisahidd e.tIrl‘IS?I‘.ﬂ-
fndq Comls 1319.di.yipizda bir zaman kasiyinda diggatinizi bir 310
¥ blllI'Slniz.
Tamiz m
yon insy
Miisah;

A5ada islayan insanlarin dagimig masada isle-
Nlardan gp az1 iki dofa mahsuldar olduglarini

da etmisom.

ﬁz;\;[iizanl_z daginiq olduqda iso diqgatinizin osas hissasi rlxzias‘anxiz
miis 3kKi kag)zlan aragdirmaga sorf e.di-lir. N-aym .harz.adg 0 "ugum-
da YYD etmok iglin gox zaman itirirsml.z.-quqatu-l bu'. igin (123

- “omlonmasi mohsuldarhgmn asas amilidir vo soliqoli masa bunu
Y210 Gigiin tamin edir,

Dayar taassiirat yaradin!

Bitiinliiklo pesokar kimi goriindilyiinii ds, yaxs: geyindikdo, sa-
Gimz1 saliqali Vo satig saviyyado toq-
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dim etdiyinizds miigtarinin altsiiuru sizin gox faydali va qiymatin,
son qapiyina kimi dayarli olan mahsul satdigimiza inanir. Miistyy,
nin sizo va sirkatiniza olan inami artdigca satig miiqavimati azajy,
Yiiksok saviyyali saticilarla tomsil olunan yiiksok saviyyali sirkatly
figiin 6z mahsullarim baha satmaq asag1 saviyyali sirkatlardan dah

asan olur.

Neca goriirsiiniizsa, elo da olacaqsiniz
Ugur qazanmaq iigiin 6ziiniizii har manada pesokar
lisiniz. Oziiniizo va miistariniza gars1 miinasibatiniz a1 ya
almis va 6z sahasinin an bacarigli miitaxassisi ki mi olmahdir. -
b va ya menecerin maslahatcisinin davran 3 haqda l:r?]r-
niin. Istonilon halda bu pegokarlar sizinlo daginiq tarzdo damlsh la
lar. Onlar avvalcadon hazirlanmig suallan size mi2yyer ardict 1
verirlar. Ozlorins lazim olan informasiyani sizdan sist
alirlar. Sizs aid suallari vermakds na qadar gox digqat €3

onlarla is qurmaga bir 0 gadar havasli olursunuz.

kimi g0rma-
xs! tohsil

emli sgkilda
mlayirlars?,

Siz diinya saviyyasinda bir pesakarsiniz _ ]

Oziiniizii “sati hokimi” kimi tasovviir edin. Pasientiniz? 1° @
dor gox diigiiniilmiis, mantigi v savadl; suallar verseniz, © ozumtlﬂ
etibarli hokimin slinds olduguna bir o qadar ¢ox inanar. jlkin sali3
miiqavimati va skeptikliyi azalar. Sizo olan inami giiclonar. Raba"
lanar va agiq danisar. Onun hansisa problemi hall etmasin® V2 4
maqsada nail olmasina kémok etmak iiciin burada oldugunuzt anla-
yar. Sizdan uzaqlasmaq avazins, sizinlo amokdaghq etmaya can atar

Danigigi canlandirin!

Satigda badan dili ds vacibdir. Albert Mehrabiana asasan satl§
taqdimati zamani étiirdiiyiiniiz mesajin 55%-i badan dilinda, 38%-!
sasinizin tonunda va yalmz 7%-i dediyiniz sézlords olur. Insanlar
vizual olduglan {igiin onlar, ssasan, badan dili vasitasi ila Otiinilan

asas mesa jdan daha ¢ox tasirlanirlor. Miistariya mahsul hagda danis-
diginiz zaman inamla basiniz va allarinizls dediyiniz s¢z] ori
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misayiot edin. Qamatinizi sax saxlaym va darin nafas ahn. Basimzi

dik tutun, miistarinin gdzloring baxin. Horakatlariniz qatiyyatli, sasi-
niz mamli olmahdr,

inamla 3] syxip!
Insanlar L itki
Insanlarla onlarn glini inamla sixin. Bu itkin fi-
ziki kontakt saty

it alinio $1 sizm igilin ugurlu va ya ugursuz edo bilar. Insanlar
§ nizy o “He - ‘
2 mamby vy giieli

nuza

y uyiniiz

y sizin giiclii xaraktera malik oldugu-
inanirlar, STVabuna uygun olaraq yaxgt mahsul toklif etdiyiniza
Goriisdiiy;

Digarlari, vy M bazi saticilarm of edriismasi zoif va qatiyyatsiz olur.

qar$1nlcha duran : d3, qadinlar, sadaca, barmaglarini verirlar. Bu,
Bu yaxina 2 18an1n natamam olmasini hiss etdirir.

San§ 15indgk; *¢a seminarlardan birindo bir satici mona yaxinlagtb

15inda hec bilr)r;:ﬁemlgri haqda danigd:. Telefonla goriis toyin etmok

olaraq gat oblem yasamrdy, lakin goriigdon sonra bir qayda
% Prosesi mehv olurdu,

G- .
2lad; bdmayacayiniz sey

dam monimls a] g1xan kimi mon problemin nads oldugunu an-
al ’ 3819“"Hindistandan idi va orada bir qayda olaraq insanlgr
bu Mils.tari ilo goriigdilyiinda do ol sixmaga adz?t etmarms
Miistari] sl gonismasi zoif vo inamsiz ahmrdl..Bela vaziyyatdo isa
. 3t darhal mohsula vs biitiin sati§ prosesino olan maraqlanni
1t1I1.1-191-_ Indiys - heg kim bunu ona demomigdi. Bizim
Yatimizds slls gpriigmoyin no gadar vacib oldugu haqda onun heg
bir anlayigi yox idi. O, alls goriigmoyin heg bir shomiyyati olmayan
formallig oldugunu diisiiniirdii. ©llo gdriismayin vacibliyini Syran-
dikdan sonra o, rastlagdig hor kaslo al verir, inamh va giiclii insanlar
kimi goriigmoyi moesq edirdi. Inamla of sixmaga basladiqdan sonra
onun satis ddvriyyssinda sigrayis bag verdiyini yazirdi mano.
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Diizgiin qarsilama

Bir dafo bir adam “Mister Manera”ya moktub yazib bir inga,
qarsiladigda hans! ifadonin daha yaxsi olmasin1 sorusmusdu. “Siy;
gormayimo sadam”, yoxsa “fsloriniz neco gedir?” “Mister Mane.
ra” cavab yazaraq bildirmisdi ki, adamla ilk dofo goriigdilyiiniizd,
“Sizi gormayimo sadam” avazina, “[sloriniz neca gedir?” demok
daha magsadauygundur. Ciinki siz adami hola tammirsiniz vo o
gérmayiniza sad olub-olmayacaginizdan tam amin deyilsiniz.

Miistori ila ilk dafo gériisdiiyiiniizds onun olini sixaraq gozlanng
baxin va “Isloriniz neco gedir?” deyin. Bu ilkin kontakt futbolda
otirma kimidir. Ogar diizgiin yerina yetirilmisdirsa, 4ap'ya ind
mus qol ila yekunlagacagq.

Dik outrun, diiz baxin!

Miigtari ilo gbriigdiiyiiniiz zaman iizii miistariya toral O™
qamotinizi dik tutun. Heg zaman kresloya s6ykanmayin. Busizl rah;
va bas veran goriisii o qador do énamssmayan biri kimi gostoroe"
Bksino, dik oturun. Bir az qabaga ayilin. Biitiin digqatiniz! Sf)hbat.g
verin, ham badaniniz, ham do s6zlorinizlo bunu miigtariy? ntimay}
etdirin. Siz start signal gézlayan gagisgiya banzomalisiniz.

Maraghdrr ki, iinsiyyatda oldugumuz adamin badan dili biz3 g0
tosir edir. Dik oturdugunuzda, bir az qabaga ayildiyinizda Vo bf‘$
veranlari diqqatls izladiyinizds miistari daha havasli olacaq. Odal
novbasinds daha diqgatli olacaq va mahsulunuza maraq g('ist@facgk'
Onun altgiiuru sizin taklifinizin vacib va faydah oldugunu gabul ed>
cok. Buna gra do no damisdiginiza daha gox digqat yetiracok.

f oturun Vo

Miistarinin agilismasina sarait yaradin!

Miisteri allorini qoynunda garpazlayib sizi dinlayirss, bu, yaxs
bir slamat deyil. Bozan bunun sababi otagin soyuq olmast ola bild-
Bksor hallarda iss bu onun maraq gstormomasinin alametidir. O
lorini goynunda garpazlamig adamin beyni kanar informasiya iigid
bagl olur. Ollari qoyunda ¢arpazlamaq kenardan galan informasiya-
rin (ahul ed’mamasi altsiiur Ollar goyundan go-



tiriildikda beyin yeni informasiya {igiin agilir. Sizin isiniz buna nail
olmaqdir. Xosbaxtlikdan bu, sads isdir. Miistarinin beynini tagdim
edacayiniz informasiya iiglin agmaq magsadiylo suallar vermays
baglayin. 9gar bu da onun rahatlanmasma va allarini goynundan go-
sabab olmursa, no isa ayani vasait verin, brosiira va ya
Kimi bir geylar. Ondan mohsulunuz vasitasi ilo galirini na
lz;xlrltlra l?ilgc?yini va ya na godar gonaot eda bilacgly'fni.h.esa'lb-
xahis edin. Qollarini qoynundan gotiiriib beynini sizin In-

fonnaSi : g .
istifadai?;:a@/masmanall olmaq ¢ yaradiciliq qablhyyatmlzdan

qadar
lamag

0zitj

Ay:lg?zyt;?daf‘ dilindan istifada edin! .

U ayaginmn ~81n Uzaring agirmaq da eyni mesajt verr. MHStGH aya
Misdyr, A, Y23rin3 aginb oturubsa, o sizin informastya qapan-
biltig - Yaqlanin topuq nahiyyssinds garpazlayibsa, bu onun s1z3
“Yamgy1, 1Yan1 vermamasinin slamatidir. S

edaca S-am,a prosesinds miistari sizin etdiymiz harakatiari ta

* 912 bilorokdan qollanmizi qoynunuzdan ayirsaniz va ayad-
1 $&pazlamadan paralel olaraq dogomay?3 qoy§amz, oksar
yil Iistariniz do eyni horakatlori takrar edaca}c. Bir az qabaga
Va diqqatio dinlssaniz, eyni seylari miistari do edacak. Tez-

8125 Suallar VErmaya va damsmaga baslayacaq‘

pqu:at yayindiran amillarin qarsisim alin! _
Dsanlar bir zaman kasiyinda digqatlorini yalniz bir seyin izarinda
©mlays bilsrlor, Buna gora da oldupunuz yerds diqqat yaymndiracaq
AMillarin qargisim almaq vacibdir. Digqot yayindiracaq amillarin mi-
Mmuma endirilmasina ¢aligin, Ogor goriisii miistorinin is yerinda ke-
Girirsinizgg vo atrafda miixtalif iglor gedirso, sohbatinizi rahat davam
etdira bilocoayiniz daha sakit bir yero kegmoyi xahig edin. “Canab
miigtari, mona sizin, sadacs, on dsqiqs vaxtimz lazundir. Buralarda
rahat damsa bilacayimiz bir yer vanmi?” Na qador miistarinin sizin

talelifinizi darhal gabul edacaying taacciiblanacaksiniz.
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: ’
{insiyyat manealari ndan yaymin:
Miistari ils gonigdityiintizda msa vo bu kimi baryerlgy; .
' ror miigtari 0z is masasinin arx o
olmamasina ¢aligin. Ogor MUy | i i asinda Ol
sq. ondan sizinla yanagi oturmasnn xahg cdirt va bunu gpa .

B . l :"Il.mlh
olan materiallan rahat gostormak va izah ctinokla 4

he¢ zaman yerindon galxib manim yammda olurmaga ctirg, :::;
miistari ila rastlasmanugiin. Opar nozakatld xahis etson;y, Mty
miitlag sizin 1aklifinizi qabul cdocok, Miigtari ila yanast ogudy,g
nuzda onun sizin sol rafinizda oturmasma nail olun. Bela elap kal.
da siz alinizdaki materiallar varagladikda hor seyi ona rahat gigy,
bilacaksiniz. Miistaridan ycrini doyismasini xahis ctdiyinizda v, .
buna razilasdiqda onun beyninds sizin 13kliflariniza pozitiv cavah
vermak prosesi baslayir, Bu isa sizi satigin ugurla bitmasing yaxn.
lasdinir.

Evda satmaq

Miistari ila evda gorligdiiyiiniizda diqqat yetirmaniz talab olunan
bir ne¢a psixoloji dinamika var: lik 6nca qonaq otaginda kegirilsn
taqdimat. Insanlar vacib is va ya aila gararlarim qonaq otaginda ver-
mirlar. Bu gorarlar matbaxds va ya yemsk otaginda verilir. Burada
onlar dzleri igin shamiyyatli olan masalslar haqda diisiiniir vo dam-
sirlar. Sizi qonaq otagina davat ctsslor, nazakatls etiraz edin: “Balka,
matbaxda oturaq, ora, adatan, evin an rahat yeri olur”. Bunu deyib
ayafa qalxin. Ayaga qalxib matbaxas dtirilmasin; gozlayan pesakar
saticinin takliftasirt ¢ox giicliidiir va demok olar, qargisialinmazdr.

Oturmaf gozlayin

Matbax vo ya yemok otagma kcGdiyinizds ev yiyasinin sjza otur-
magq iigiin yer gostormasini g6z1aYin. Har kasin evds daim oturdugu
bir stu] var, Diqqatli olmalisiniz ki, hamin stulda aylasmayasiniz.
Oturdugunuzda elo edin ki, hor iki adamla g6z kontaku yarada pils-
sinjz. Sual verdiyinizda vo mahsulunuz haqda damsdiginizda baxi-
siuiz1 ndvba ila bir adamdan digarind Gevirin ki, onlann har ikisini

ti}l)ls-.w.t:;-l,iﬂﬂtii.ﬂ_lz- Telegram . @pdf_kitablar
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no
2 , heg 7aman maneralariniza nazarqt etmayi

6 iii Jamant miistarilora onla‘rm hayat yoldaslarina v is yers

g::]f:nn i yo!daslarma qar§t daim nazakat; olun, Mﬁstarir?izcirlndg
:ina gctdi)'imz‘.j@ qabul masasmdakl Xanimla nazak tl; damsmsP}{lz;
2 dayor venb madani davranin. Har kagl, milyon dollarlig ;nﬁs-

i kimi davrann.

Unutmayin. Satig

insanlarla yaxsi1 davranmagin miikafati

insanlarla yaxsi davranmaga gors, giiman ki, an bdyiik miikafat
basqa Insanin ozlinidayarlondirmasini yiiksaltmak iigiin gordiiyiiniiz
kar bir igin sizin da oziintideyarlondimanizin yiiksalmasina sabab
omasidir. Nozakatli va madoni davrandigimzda Oziiniizdon raz:
qalirsiniz. Satig iginda bu toklif elementlorindan daha gox istifads
etdikca daha pozitiv, daha giiclii va inamli olursunuz va satis dovriy-

yaniz yiiksalir.
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4,

TAPYIRIQ:

Hor sey ahamiyyat kasb edir! Miistarinizjn Bbr i
yii, esitdiyi vo hiss etdiyi har seyi nozarata 3],
Oziiniizii “satiy hakimi” kimi, miikkammoal myps
malik diinya saviyyali bililcli miitaxassis kim; .
savviir edin.

Ugur iigiin geyinin. Oz sahanizin an ugurlu insanla-
r1 Kimi geyinin. Miistarinin aminlikla maslahat ala
bilacayi adam goriiniigiinad malik olun.

Qapida sizi qarsilayan xanimdan tutmus miigtari-

ya kimi har kasla nazakatli davranin: daim pozitiv
va san olun.

Har bir satig goriisiindon dnca mental masq edin:
oziiniizii sakit, inamh, optimist va tam rahat biri
kimi tasavviir edin. Oziiniizii neca goriirsiiniizsa,
ela da olacaqsinzz,

Miigtari ila damgdigimiz zaman istanilan sas-kilyun
va diqgat dagidacaq amillarin kanarlasdirilmas:-
na nail olun. Lazim galarsa, otag: dayisin ki, o, dig-
qatini sizinuzarinizda camlaya bilsin.

Qamatinizi dik tutun. 31 tutarkan miigtarinin alini

inamla sixm, oziiniizii an bilikii miitaxassis kimi
aparin.

Magsadinizi vizuallasdirmaqla, alsgiiurunuzun bu mentat

ssavviiriari gergaklasdirmak istigamatinda islamasina nail
ola bilarsiniz,

"UEUR" JURNAL!
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VI

H;; bir fakt bizfm Ona minastbytimizdan Gnomli deyil
QI N3 gadar ygur qazanacagymzt mahz 0 mizyyon edir
NorMAN Vinsent Pt

Satls prosesinds avvalden axisa kimi etdiyiniz hor sey miay-
— yon effekts malik olur. Heg no neytral deyil. Har sey ya Xeyir
¥enr, ya da ziyan vurur. Heg po Sansa buraxilmamabidy. Hor sey

damiyyat kash edir.
Mistori ils ilk tomasda agzmizdan cixan ilk sdzior sans vy ya

ctrazla yekunlasacaq prosesi i3 salir. flk dafso mitstan ilo gonigda-
Yinizds opun sates miigavimati a0 yksdk haddinds olur. Sslinds,

biitiin magtarilor istanilan mohsulu satan istonilon saticaya qars, il
kip olaran “iimumilogmig satig migavimoti” adlsndinlan minasib ats
malik ozilaf Bu nortnaldic va yasathgiouz kommersiya cameyyqu-
Rin tobi; tazahiirdiir. Bu, ozantniidafia fomasidir.

1 -

yziinimidafia
ina qarst ozunum S '
Satgy m?‘:& mistar glin orzindo, yaqm ki, muxtols€ monbolar-
d O:’} sr:anllsinl orlo kommersiya Mmesa)iaa macuz qalir. Sahar yu.xu-
)]
on 147
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dan oyandigt andan radio, televizor, internet, jurnal, gozct va bagqa
manbslardan galan sattg mesajlan ataging maruz qalir. Baxdigi hyr
yerda “Bunu alin!” deyan elanlar goriir.

Kommersiya comiyyatinds sag qalmaq ligiin yiiksok saviyyali
satis miiqavimati formalasdumaldir. Ik 6nca o, yalniz analiz eds

bilacayi qadar informasiya qabul etmak iigiin biitiin informasiyala-
n siizgacdan kegirmalidir. Ohamiyyati olmayan yiizlarlo mesaji far-
qind bela varmadan qabul konarlagdirmalidir. Sonra isa sizin kimi
satig adamlarindan galon birbasa satig takliflaring etiraz etmolidir.
Pesokar olaraq siz bu timumilogmis ilkin satig miigavimatini qabul
etmayi va onun 6hdasindan effektiv sakilda galmayi éyronmalisiniz.

Daha ¢ox yaxinlagma

Sang sohbatini baglamagin an effektiv yollarindan biri “daha GO
yaxinlasmaq”dir. Ugurla tatbiq edildikds bu tisul miistorini toqdi-
matdan sonra almaq qarari vermaya razi salir. Miistarinin “Man bg
haqda diisiinaram” vs ya “Bu masals ila bagh maslshatlosmaliyam™
taklifini gabul etmok avazina, siz hansisa konlret garar vermasili
xahis eds bilarsiniz.

“Conab miistari, manas vaxt ayirdiginiz iigiin sizo minnatdaram.
Xahis ediram, rahat olun, man bu dagiga siza na isa satmaq fiknn-
da deyilom. “Gériisiimiiziin magsadi bu deyil” demakls ilkin Sat1j
miiqavimatini azalda bilarsiniz. Bu ag¢ilig s6ziinii giilar iizlo desaniz
miigtari miiayyan gadar rahatlasacaq. Hala do miisyyan miigavima-
ti olacaq, lakin avvalki qadar giiclii olmayacag. Sonra belo dey in:
“Ilkin olaraq man siza na ii¢iin bu gadar ¢ox adamin bizim mahsulu
se¢diyini vo halo do almaga davam etdiyini izah etmok istayirom.
Sizdan istadiyim yegana sey veracayim informasiyalar1 gabul etma-
niz, onlarn sizin {igiin no qadar faydal olacagi haqda diisiinmaniz va
togdimatin sonunda onun siza lazim olub-olmamasim demonizdir.
Razisimzmi?” Bu ciir miinasibat qurmagla siz miibadils taklif etmis
olursunuz. Siz “9gar mani diqgatls dinlasaniz, avazinds siza na iss
satmayacagam.” verirsiniz.
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ad't’ﬂi n_lﬁb:(i{l;;.9 ?;l:;zkv:lér I:’dbu-n-m musta‘rilgr bu takiif,
caksiya Veririar el 1YY 92 wiracgkjar; bir se¥ of
giisd in an 01U N2 ugUn ¢oxX adamin by "’ s
bamin L . Mahsulu aldy™ gsha
jsadint. O sizi diqqatla dinfamaya Vaverdi iz
m:m pavaskd qabul etmays hazirdr, Y
S@B“ cir satig usulunda cox guiclii ¢okJif elementi var, 5;, 319 mah-
0 §OK pgpu]yar oldugunu v3 ¢cox a.dam tarafindan jstifads edil-
viai PKIif edirsiniz. Aydinlasdinnag istadiyiniz yegana masaly 53
haman © b3$Q§. ada.mlann tnahsuly almaqlanna sapgb olan amitin
gyazdalo MUSaNys d samil olub-olmamasidsr.

Sopra Siz mii§tarinin in iki vaziyyatimi va sizin mahsuiug ona
tnss ydalan vers bikacayini misyyen etmok Giciin suaiar vermays
baglasirsiniz. “Satig hakimi™ kimi miiswrinin mohsulunuz vasitasi
i3 0Cans bilacok hans; ehtiyaclanmn oldugunu mudyysn etmak
iin digqatlo miayina edirsiniz.

Mistaninin vaziyysti va ehtiyactannr aydinlagdirdiqdan sonra
m=m ptoblemlawunin halli ldmi 6z maksulunuzu taqdim edirsiniz,
Tagd'matm sonun a siz psixolo Ji Gstinltiys malik olursunuz.

Cavab istayin, Misgtsri “Man bu lkaqda disiiemaliysm” ded)yinds
sz “Canab miistn, biz sobbotin avvalinds rantasmgdiq ki, taqdi-
atiz sonunda siz bu mahsulun siae faydali olub.olmayacagn» garar

Veoksinie. V3 suallara ver iyiniz cavablara asason belo gonaata
geimok olar ki, bu moahsul sizin problemllarinizin ideal halti yoludne

Sfbatm ki, agar manim bitmadiyim basqa hansisa masala yoxdursa”.
Bu, miistacini size n ii¢iin toradddd etmasinin sababini agigla-

g ir Istonilon halda siz etirazi va sa-
::g;o::ifaeda,:ag :I:nak il qazanrsimiz. Mﬁstan .‘Eu hagda
diisinmaliyam” dediyinda hamin ant eda bllaCO)'lmZ‘ blr.ls yox.dl.u-,
Casvablandymadimiz etiraz vana, satisz davam_ etdira bilmazsiriz.
Bu gsuldan istifads etmak!s mﬁstari:; ‘ guma.-n ki, cavablandira bila-

iniz eti landirmaya vadar edicsinmiz. .
C%;Juﬁ:ms;::;nilan rﬁxsulun sausinda istifada e 2 blila?mpl?:.
Msbsulun arhq goxsayh miksserilor tarafindan alindiiu bildirdiyi-
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nizds lap avvaldan miistarids pozitiv gézlontini yaratmig olursy
Miigtarinin maragim oyadirsiniz. Sizi digqatls dinlamasina vav
yiniz malumatlar1 havasls qabul etmasina nail olursunuz.

Niimayis etdirma satisi

Bu, satig gériigiiniin lap ovvalinds totbiq eda bilocayiniz
tisuldur. Cox zaman sizin iiciin, taqdimatin sonunda satisa nail o
giniz ligiin tolab olunan sortlori agiglayacagq.

Niimayis etdirma satis1 miistorinin mohsuldan ala bilacayi
ahomiyyatli xiisusiyyatin vurgulanmasina hadaflonmis sualla
layrr.

Moan investisiya polislari satdigim vaxtlarda bu tisul mana
fayda verirdi. Satig goriisiinii belo bir sualla baglayirdim: “Ca
miistari, sizo hal-hazirda mévcud olan an yaxsi investisiya polis’
gostarsom, dorhal bes min dollar yatinm etmok imkaniniz varmi
Bu sual biitliin s6hbatin macrasin1 asasli dayisirdi. Artiq mass
miistarinin mani na gadar diqqatle dinlayacayinda deyil, na gad
yatiim etmok imkanina malik olmasinda idi. Miisteri bela cavab
vera bilar: “Bali, agar sizin mona taqdim edacayiniz polis ’
qgadar yaxsi olarsa, man darhal bes min dollar yatirim eda bilorom™.
Sonra siz miigtorinin maragin1 daha da artira bilarsiniz: “©gar po-
lis, dogrudan da, gox xogunuza galarsa, on min dollar yatirim et-
maya hazirsinizmi?” Miistori buna pozitiv va yaneqativ cavab Vere
bilor. Istanilon halda siz miistarinin potensialini dayarlondirmayi,
onun na godar yatinm etmak imkanina malik oldugunu miioyyan
edirsiniz.

Golin tasovviir edak ki, miistari sizo belo cavab verir: “Hal-ha
zirda bes min dollar yatirim etmak imkamm yoxdur”. O zaman SiZ
sorusa bilarsiniz: “Bu sizin gordiiyiiniiz an yaxsi1 investisiya imkan!
olsaydi, {i¢ min dollar yatirnm eds bilordiniz?” Miistari bela cavab
vera bilar: “Qgar bu manim indiys kimi gérdiiyiim an yaxsi investi-
siya imkani olsaydj, ii¢ min dollar yatirim eda bilardim”.
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Bu suallar vasitasila siz mistorini maliyya vaziyyating girs ce-
qdlamis olacagsiniz. Sizin suallariniza cavab vermoakla o0 sizo 6z real
viyyatl hagda moalumat verarak sizin an yaxsi taklifinizi etmaniza
imkan yaradir. Bunun ardindan siz 67 toqdimatinizi edarak miistariya
tabhazirki vaziyyat {igiin hor seyi nozero alaraq an yaxst toklifinizi
::;S;l::;fgsgmam} n 0, pulunun 'olmama.m.m V) y'a.k?min-

SRNL oldugunu sabab gatirarak, sizin toklifinizdan

imtin '
| 4 etmayacak. Q, artiq razilagimgcir ki, taklifiniz an yaxst taklif
OlISa, yatinm edacak

Bu iigy] °
lunu iSt%nilgn m
da‘n kompﬁter si
flgPrta Polislary

0 mahsul {igiin yararlidir. Niimayis etdirm3 iisu-
Shsulun satis1 zamant istifado eds bilarsiniz. On-
stemlari, biznes imkanlari, senaye avadanhigi va ya
BN, s130rta nll.n. satiginda istifads edo bilarsiniz. Ogar S.ii’cmlsa;

s ori, Sgor Polisy .satlrsmlzsa, 3 deys bllarsimz. Or;fl '
gds tSI‘Sg[n y man Sl.Za an yaxsl sgrt]grg malik hayat“slgo‘rtaSl. po ltSI
taklif etsamgdonu 8123 hal-hazirda bazardaki an mur;iSIb. qumta e
kilatlanna > Garhal gorar vermok iqtidarindasimzmi: ) Blz.nes 31

« satiy treyninglori satdigim zamanlarda mugtarty? .sua

.anab miistori, man sizo novbati alti on iki ay arzinda
verma \im)’ygnizi 20-30% artirmagq isulu gostarsam, dorhal qarar
satis 4 H.lkanm}z varmi?”’ Bu zaman miistorl “Ball,' aguar i°»1z "mt:;r:a
bilsan; VIlyyami 20-30% artira bilacok har hanst bir usul gOStars

Z, man darhal gorar vers biloram” deya cavab Verirsa, bun-
dan Sonra sjzin isiniz sohbatin avvalinda s6z verdiyiniz kimi, moh-

8111 V3 ya xidmotinizin onun satig dovriyyasini artira bilacayini
&0starmakdir.

Cavab talab eds bilarsiniz. Niimayis satisuun gozalliyi mistorini
taqdimatin sonunda qoerar qabul etmaya vadar etmasidir. Son qarar
vermadan éncs diigiinmali oldugunu, kiminlosa maslahatlogmali ol-
dugunu, maliyys vaziyyatini yoxlamali oldugunu va har hansisa bir

sababdan qorar vermoyi sonraya saxlamadan onco siza qati qarar
veracayins s0z verdiyini xatirlayir.
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Alci tiplari

Hoar giin sati§ iginda {izlogacayiniz alt1 tip miistari vard;r,
tiplorinin arasindaki fargi bilmayiniz, onlarla effektiv sakild,
yat qurmagi bacarmaginiz vacibdir.

1. Apatik alicilar.

Satis isinda {izlagacayiniz ilk miistari tipi apatik miistaridir. Butj
insanlar {imumi alicilarin toxminan 5%-ni togkil edir. Bunlar mahg,
lun na qadar yaxs1 olmasindan asili olmayaraq heg bir sey almays
miistorilordir. Onlar, adatan, pessimit, gamgin va heg bir maragq gg.
tarmayan insanlardir,

Apatik miigtarilar {i¢iin mahsulunuzun na gadar yaxsi olmas,
nd gadar ucuz olmasi va basqa insanlar ligiin na gador faydal ol-
masi maraqli deyil. Miifta versoniz bels o mahsulu almagq fikrinda
deyil. |

Vaxtasirni apatik miistorilorlo rastlasacaqsiniz. Onlarin, adatan,
biznes va soxsi hayatlan ila alagali goxlu problemlari olur. Onlar 6z
hayatlar1 va sizin toklifinizlo maraqlanmirlar. Problemlari o gadar
coxdur ki, na maraglanmurlar. Siz ona yiiz dollarliq msh-
sulu bes dollara taklif etsaniz bels, 0 almayacagq.

Siz ona yiiz dollarliq mahsulu beg dollara taklif etsoniz
bels, o almayacagq.

Onlar sizin vaxtimzi alirlar. Bir dostum bir dofs 295 dollarlyq
mohsul satirdi. Gériisdiiyii miistarilordan birinin bu mohsul tigiin
ideal miistari oldugu daqiq miisyyasnlogdirilmisdi. Onun bu mahsula
ehtiyac: var idi va almagq iiciin kifayat qadar pulu var idi. Lakin o,
apatik miigtari idi.
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43 qadar dolillar gatirsa da, miistyr;. “Cox bahady”
r Cdll‘dl Nghayata Cana domeS dostum mghsu!u iki ’..

gey? 9 oklif etdi. “Cox bahadir”, Bu dafa dostum yiiz doj ral )’;](Z

-0“3; Vo miistari bu dsfa da qiymatin yiiksok OlmaSmdanz;I‘k;;;

Ezz :‘ «Bahadir, imkanin ¢atmaz”. Bu dafs dostum map aq xatirina:

-‘89.6 onu sizo bes dollara versam, neco?”, - deys sorusda, .
3> 3lmaga imkamm gatmir”, — deya miistori cavab verdi.

gy, tipik apatik mustaridir. Onlar, sadaca, mshsul maraglandr-

o, Onlar negativ va etinasnzdlr]a"r. Bu ciir insanlarla rastlagdiginiz-

i onlan darhal tamyacaqsimiz. Oziintizii cnlarla yormaq avazina,

mumkiin 92dar nazakatli davranin va oradan tez uzaglasin, Mohsu-

lunuzla daha yaxg1 maraqlanacaq birins vaxt sarf edin,

“Yeng

2. 0ziinii tasdiq edan aliailar.

Alics tiplari skalasinn digar tarsfinds Gziimi tasdiq edan alicilar
P B
dayanrr. Bualar apatik alicilarm tam oksidir. Onlar da urnumi alcs-
lann 5%o-ni togkil edir. Oziint to dig edan alict na istadiyini, hanst
xisusiyyat va gostaricilors ehtiyact oldugunu va lazim olan mah-
sul figiin ns qadar pul xarclayacayini d3qiq bilir. Sizin mabsul mah.z
cnun axtardif mahsul olarsa, mohsulu darhal, demak olar, heg bir
sual vermadan alacaq. Onlar pozitiv, nazakatli va gon olurlar, oplar-
la is gormakdan, sadaca, hazz alacagsiniz. Sizo lazim olan, sadaca,
onun chtiyact olan mohsula malik olmaqdir. |
Buniar nadir alicilardsr: Ozunii wesdiqloyan alicilar apatik alic-
lar kimi nadir rast galipir. Lakin lazuni gador gox miigtart ila alaga
saxlasaruz, bu ciir alicilara daha gox rast galorsiniz. Onlara mahsul
satmagq o qadar asan olur ki, dz-0ziiniiza " bunin sanslars bu ciur ed>
bilsaydim, milyongy olardim” deyacaksiniz,

Bzint tosd1y edon miigtarilarla igladiyinizd2 onlara msh ists-
diklsr; mahsulu toklif edin. Onlara na isa bagqa va ya fargli bir ey
satmaga alismaym. Slava hansisa mahsul hagda darwga bilarsiniz,
lakin onlara lazim olmayan mahsulu onlara satmaBa c¢alismaywm.

onlara lazim olan mahsul sizd, bunu darhal bildirin
Telegram :



va:homin mahsuly haradan 9!do cda bilacayind dajr i"f'"nag'
”/ﬁnb

viTsa, onunla bolnsim.

3. Analitik alicilar. |
Uciincii tip ahcilar anafitik alicilardir. Bu tip zlicilap T .
18

cilann toxminan 25%-ni taskil edir. Onlar 62127112 qapanmys , w“
silanndaks tapsiriqda camlanmig olurlar. Biro gador da agq insanla;
olmurlar, lakin daqiglik va xirdaliglar onlan gox maraglang,;, Ana.
fitik alicilann 9sas motivasiya manboyr dagiglikdir,

Ugur qazanmagq ii¢in dagiqlik talab edan istoniton sahada by g
miistarilors rast gals bilarsiniz. Onlar, adaton, mithasib, Mgk nd
bank iscisi, maliyys miitaxassisi va ya koempiiter miitaxassisi OIUrlarj
Siza veracaklari suallann asasim1 d2qiq ragamlar, xirdaliglar va xi-
susiyyatlarla bagh suallar toskil edacak.

Siiratinizi azaldin v3 daqiq olun, Analitik satici 119 iinsiyyat-
d> oldugunuzda tcmpinizi azaldin va iimumilagdirici tagdimatdag
yaywnin. Spesitik va aydin danigin. S6zlsrinizi kagiz iizarindo isbat
etmaya hazir olun. Mshsulunuzun xiisusiyyatlari vo onun miiste-
riya neca fayda veracayi haqda na qador daqiq damgsaniz, hamin
adam 1igiin sonunda almaq garan vermak bir o gadar asan olacaq.

Mohsulunuzun necs iglomasing, giymatina va s. 6zallikiars dair
Ny gadar gox malumat versaniz, miigtan bir o godar xosbaxt olar. Bu
miistarilar xurdaliglan sevirlar, Onlar grafiklari, ragamlsri va ince
liklon aragdirmaga saatlarla vaxt sarf eds bilarlor.

4, Miinasibat alicilar1,

Qargllagacagimz novbatl miistari hpt miznasibat aficiland:r. On-
lar n3 saimagimzdan astli olaraq éimumi mistrilarin ¢ AxMinan 25%e
ni taskil edirdor. Onlar, 3sasan, 6zlsrino Qapanmus olurlar vs o gadar
do catbedici ol muslar. Onlarla yaxg miinasibat quemagq ggiin rahat-
lanmah vo tempinizi azaltmalisimz.

Miinasibat ahcilan insan miinasihatlaring ¢ox 6eam veridar. In-
sanlann disiincs terzlarina va diinya gonislarina gox énam veririar.



. mgsalgsinds.isa insanlarin onlar mii
janna haf1§' reaksiyani vc.zracaklari haqda

larin pozitiv Vo ¥a neqatiVv yanasacaqlar; ha
v smumilikde basqalarinin fikirlorin,

9YYan bir msh-

narahat olur-
%da gox digii-
y hadsiz hassas

al

jurlar.
’ Mijnasibat alicilan ¢OX zaman yardimg pesalara meyil edirlar.

Miiallim, saxsi heyst yardimeilar, Psixoloq, tibb bacisi va sosial

i gile olurlar.
Onijan1 taqdir etmak lazimdr. Miiayyan bir mahsuju aldiglarin-

da bu tip miistarilar basqa insanlarin na deyacoklaring gora ¢ox na-
rahat olurlar. Miitlaq kiminlasa, adaton, ¢ox adamla maslohatlasmali
olurlar. Biitlin ails lizvlerinden, dostlarindan, is yoldaglarindan va
tanidiglan har kasdan sorusmalidirlar.

Miinasibatgilorin asas motivasiyalan basqalar ilo yaxs: yola get-
makdir. Otraflarindaki insanlar arasinda harinoniya va xosboxtliys

can atyrlar.
Diqqatinzi bagqa mamnun miigtariler iizarinda camlayin. Mii-

nasibat alicisina mahsul satdigimz zaman o siza mahsuldan istifads

etmis basqa miistorilar hagda goxlu suallar veracak. Mahsulu aldi-
ginda bagqalarnin ragbatini qazana bilacayi haqda.narahat olur.' Bas-
qalarmin bu mshsulu bayenacaklorindan va toqdir edacaklarindan

omin olmagq jstayir. Onlara ev satirsinizsa, diistindiiklor asas masala
i onaglarn eva veracaklori reaksiyadir.

' Jon :
evi aldiglarinda eva g2 d%m 1zda asas digiindiiklori masals onla

Avtomobil va ya geyim sat .
obil va ya gey acokloridir.

S diisit _ .. e e e
g0ran insanlann na . : Miinasibatgilor sizin na diisiindiyiiniiz
Miinasibat qur n;lza dair ¢oxlu suallar vermayi xoslayirlar.
Vo na fikirde oldugt | vo onu artiq almi§ insanlarin hans: fikir-

Mbshsul haqda danISm‘ﬁmrlan Mohsul haqda rahatligla danismagq
da olduglan il2 maft?gl il miinasibat qurmagq istayirlar. Mynasi-
liciin onlar 6nc? §3nal alic1 ila isladiyinizda onlar sizi tanimaga
botgi vo ya emo l:d9 bilarlar va sizinla goriisdiiklarinda slava bir

Saatlar]a vaXtmﬁnaSibgt qunnaga sorf ed9 bilarlar. SiZile mghsul

nego saat 42 155
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}

uzadt nitq dinlamak istamirlsr. Onlari yalmz bir masala maraqglandi-
ar: “Mana hansi faydalan veracok?”

Onl . ‘
ar yalmz bir masalo maraqlandirir: “Mana hansi
alan veracak?u

M

bils"’;i;s,utl:lmcl;run Ona lazim olan naticalari vera bilafiay"ﬂ'i gostara
N2 Ustiinji Mustarilar can rahathgdr. Biitiin mus,tgr:laf kimi
2mdir v3 sizin mahsulunuzun ona bu iistinliyu vers-
2ydin olarsa, sizs bir o gadar tez cavab veracok. Bela
Bty ya; V3 daqiq olurlar. N3 istadikJarini bilirlar va 9.8‘{"'
fada eq, 7 Olan mapg sizda varsa, onu darhal 91d? etmok vo 1sti-

“H et e
\ IStyacakiar, Bu tip miistarilorla isladiyinizd? siiratiniz
Stz darha] 5 suldan alds
A - _

iz asi| n " diqqat markazina ¢3
bilyy, "1 olaraq by tip insanlar mistarilarin

cayi 03 qadqr
m“$tarilar

sas masalaya kegmolisiniz Vo m"’h
kmalisini2. N» o
25%-ni tagkil edo

6. .
Alsos‘al aliclgy. il
. . . istonlar
- alting; tini “cosiallasan” miistorilordir. Bu mugt
lingi c1 tipi “sosiallaga irlor. Insan

meyilli olurlar. Onlar insanlarla iglomayi SeViF
3tlari v naticalor arasinda yaxst balans yarada bilirtor
" Uip insanlar notica aldo etmok iigiin miixtalif tip insanlarla yax-
Smak qabiliyyati talab edon pegolora meyil edirlor. SuPerﬂY?efa
__ Ticraq direktor, drijor, bag administrator, qeyri-kommersiya
taskllatl rahbarj va insanlarla yaxgi islomok bacang talab edan digar
4 Kimi iglards iglayilar. |
Sosial] alicilar naticalara istiqamatlanmig olurlar. Insanparvar
tabiatlarina géra onlar maraglandiran asas masals 6zii va digor in-
$anlann rifaludir. Ozii haqgda damymag: sevdiyi kimi, hamginin si-
zin haqqinizda da dani§mag sevir. Nailiyyatlar vo noticolor haqda

Sig)
I

_kitablar



damismagt sevir. Kegmisda slds etdiyi nailiyyatlari haqda da,,
mag1 va sizin kegmigdas hansi nailiyyatlar alds etmaniz éyranmg;i
SEVIT.

Bozan sosial miistari sizin taklifinizi gox tez qabul edir va det,).
lar1 xatirlamur. Sizinla hansisa igi gérmoays va ya hansisa mahsuly )
maga razilagib bir negs giindon sonra iss onu tamam unuda bilar, v,

ya daha da pis: sizinla névbati goriigds avval s6z verdiklarini yading
saldiginizda taacciiblona bilar.

Kagizda qeyd edin. Bu ciir miigtarilarlo iglodiyiniz zaman ist.
nilan bir raziliga goldiyinizde onu kagizda qeyd edin va bir niisxasini
ona verin, Bu miigtarilarla bagh bir qaydan1 unutmayn: Anlasma
anlagilmazliqlan aradan qaldinr.

Bu tip miistarilar iimumi miistarilorin 25%-ni tagkil edir. Sosial
miistari ilo goriisdiiyiiniizds onu mehribanhgindan, tnstyyatcil ol-
masindan va ¢oxlu suallar verrnasindon taniyacagsiniz.

Farqli adamlara farqli yanasma

On ugurlu saticilar ya sosial, ya da aparic: insan tiplarino aid
olurlar. Bozon do har iki tipin qangigindan ola bilor. Miinasibat-
¢i tipina aid olan saticilar miigtarilarin fikirlorina garsi gox hassas
olurlar va hatta bu hassasliglan liziindon miistariya mahsulu almag
toklifi bels eds bilmirlar. Analitik insan tipins aid olan saticilar me-
lumat toplamaq isina o qadar aluds olurlar ki, miigtariys heg zaman
zong eda bilmirlor. Hotta, nohayat, miistariyto zong etdiyinds bels
goriigo nail olmaq avazins, onun iigiin inforrnasiya toplamaga bast
garigacaqg.

Satig iginin an bOyiik problemi ondan ibaratdir ki, biz hamimiz
diinyam 6z gozlarimizin prizmasindan goninik. Bu sababdan do in-
sanlara miinasibatimiz haminin bizim 6ziimiizo oxsadig1 ndqteyi-ns-
zorindon olur. Ogar sosialsinizsa, har kasa elo miinasibat gostarirsi-
niz ki, sanki onlar da sosialdirlar. Apanci tip saticisinizsa, miigtari-
lorls konkret danigacaq, derhal asas masalaya kecacak va onlarn tez
garar gobul etmalarini gozlayacaksiniz.
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: ﬂtalastikliyi. Sanisda ugar qamnmaq iiciin i
?ﬁ';;talasdmalmmz' Bunun {giip mﬁStariniB ha-
ﬁ‘md olmasint iiayyan etmak ucln bir nees daq
¥ v SOUT2 azﬁniiz.li‘lnmin \BSED tipina uyZunlag drmalisg
h(ﬁl:ias‘ib;’“ﬁi mu.st? e ’la_ lempinizi 431 4in, sual-
o Ve V2 diqgatinizi cdmlayin. Miistariys mshsyp,

basqalanﬁln nd qadasr tagdir e acaktarini anfamaga k-
ok etmok Ggiin vaxt sacf e in. Talasdinpayin va darhal qarar qabuf
apayd S6vq etmayin. Tamkinls davranmagla sonunda ugurhy satig
o bilacoksinIZ.

Aualitik tip mustati ila isladiyiniz  tempinizi aaltma); va diqqo-
aizi detallara yonaltmalisiniz. Har bir suala strafl; cavab venn, int-
ben daxilinds bunu yazih edin. Saslondird;yiniz faktlar mifmjp
qader spesifik olsun, Tagdimat zamam pauzatar edin va migfonys
wrdiyiniz informasiyant qabul etmnasi tigin vaxt verin. Tamkinli,
nszakatli va diqqgatl; olun.

Miigtariya istadiyini verin!

Apanci tip miistarilaria 15ladiyinizda dorhal matlabo kegmslisi-
mz. Oziniz sosial tip insan olsaauz va linsiyyatds oldugunuz ada-
m1 yaxindan tanimaq istasaniz bela, apanc: tip miistar! ils gonisdii-
yiniizds bu havasinizy cilovliamalisiuz. Svazinds onun suailanna
konlaret cavab verin va 31da edacayi naticalari dsqiq Bu
mashsuluznuzun on qisa vaxida 0na natica veracs-

tiP miigtarilar sizin hsulunuzu almaq gerannt da bir o gadar

Y13 na gador gox Wwens2, 013

tez ver.acak’. * rlo istodiyinizda pozitiv va mehsiban olun.
-Som'al o mobsula heg bir aidiyyat: olmayan goxsi va ya Ij M3

v . e damsmnaga basladignda sohbou nozakatlo idan

salalors tja{a” »asadita yous! din. Mohsulu almaga razi oldm

gﬁ“isﬁn“z‘;?:ﬂd edin va miimkiin gada tez qot gokdirin. 9

bunu vﬁd,lf-l 521 unuda bilar.
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insanlari miigahids va analiz etmaya vaxt sarf edin!

Satmaga baglamadan 6nca qarsinizdaki insanin hansi tipa aid
oldugunu miiayysn ¢din va biitiin taqdimatinizi onun tipina uygzun
tarzdo qurun. On yaxsist iso dord miixtalif toqdimat hazirlaym;
analitik, miinasibatgi, aparici vo sosial tip miistorilora uygun ola
raq. Miixtalif tipli miigtarilorls isloyarkan tarzinizi doyismoya ad
edin.

Diizgiin iralilamak

Satig prosesi, aslinda, satici miigtorinin etibarini qazandiqdan
sonra baglanir. Bugtinkii satig prosesindo asas amil etibardi: Miistari
sizi bayanib etibar etmoyanas kimi sizs, togdim etdiyiniz mohsula va
sirkatinizo qars1 siibhs ila yanagir. Etibar hor seydir.

Mohsul va ya xidmat no godoar bayiik olarsa, lazim olan etiba'rl
qazanmaq da bir o qadar ¢ox ¢okar. Boyiik mahsul vo ya xidmatlari !
satigt zaman ilk goriis biitiinliiklo etibar gazanmaga vo ya milsterl-
nin satictin tanimasina sorf edils bilor.

Etibar gazanmagin yolu

Satis miinasibatinds etibar qazanmagin an yaxs1 yolu miistoriya
suallar vermak va cavablar diggatla dinlamakdir. Miistari va onun
oldugu vaziyyatlo maraqlandiginizi na qadar ¢ox gostora bilsaniz,
miigtori siza malumat vermokdas bir o qadar havasli olacaq vo etibar
edacak. Va heg zaman dostlug faktorunu iso salmadan mahsulunuz
haqda danismayin. Miistori miinasibati qurmagq igiin ilk onco dost-
luq miinasibati qurmalisiniz. |

Miigtarilar ehtiyathdirlar
Bahali, miirakkab va quragdirilmasi uzun zaman talab edan moh-

sullarin satig1 zamani mohsul haqda s6hbat agmaga imkan veracak
qadar dostluq miinasibati yaratmagq tigiin miigtori ilo ¢gox zaman {ig-

dord goriis kegirmali olursunuz. almaq qoran ve-
Telearam::



rcak qadar siza etibar etmasi Uiciin goriislarin bazan aylarla uzanma-
girhacmli mahsullann satisinda adi haldir. Sabirli olun.

Bu yubatma va ehtiyatin yaxsi sababi var. Oksar hallarda bu ma-
S?lidg' fn.l.starinin reputasiyast va karyeras: risk altinda ola bilir.
kot Uglin yalni§ mohgul af arsa, bunun haqqm isdon qovulmaqla
omali ola bilar, S ixti d

+ BUNa gory da sahv etmays ixtiyar: yoxdur.

Er .
Mili(s ;::r_l“i'l‘;"i’ylk}'an etmayas baslayin | o
tiads eqip, u 19masimzda yanasma vs ya niimayis satigin z;n 19]':

lardan bin'na V38129 On}l darhal mﬁgyygn etmaya imkan Vel’ll‘.]- l(lia
Omun §ipy | ¥a har ikisino cavab vermosi gorilsiin lap aVv2 indan
hamt vy, M Olan miigtari olub- olmadigin: miioyyan etmak 1m-

’ > urij i i inizmi?”’ sua-
Ustari bal omy siiriib sinaqdan kegirmak istardini

"6 il yen ‘-‘ ®YT, man tazolikcs avtomobil almisam Vo 2n aZ! bir
injp Sizg Nisinj almag fikrinds deyilom™ cavabi verar'sa, bu miista-
Bllrada 421 Olan miistari olmadifin: milayyan etmis O-Iaf:aqsmlz.
Maga va aX$1 Munasibat qurmaga va miigtorinin vaziy)fai-:u aﬁ-lfdm
ot €tmayin monast yoxdur, O sizin mustarnniz deyl.

Ty
Siz?:::‘\atm moagqsadi el dln
uyp 33langic sualinizm moaqsadi miitarinin S}Zln :
di g 0 ‘fb‘OImadxgmn miisyyan etmakdir. Novb.at.l suallarin magss
™MUStarini daha dorinden dyrenmak va sizin mohsulu mahz
. Sabablordan ala bilacayini miiayyon etmokdir. .
. 3T bir mahsul miixtalif xiisusiyyatlora va iistiinliiklara malikdir.
USusiyyatiar maraq, listiinliiklar is> almaq istayi dogurur. .
: T‘acldimatm magsadi miistariys mohsulun xiisusiyyatlorini v
Stifads edildikdo veracayi iistiinliiklori gostarmokdir. Bu zaman
Miayyon monada dedektivlik edirsiniz. Siz satigin ugurla bitmasins
Aparacaq ipucu axtanrsmiz. Miistarids almaq istayi yaratmagq iigiin
mahsulun xiisusiyyatlari va iistiinliiklarini taqdim edirsiniz. Onun na

ram : é@ﬁbdf_kitablar



ligiin ala bilocayini 1niiayyan etmok (igiin digqgatlo baxir va dnl

siniz.

Xiisusiyyatlari, tistiinliiklari bir-bir sadalayin!

Taqdimatin magsadi mohsul haqda slinizds olan bitin m
matan 1niigtariys taqdim etmok deyil. Maqsad xiisusiyyatlor
ustiinliikleri bir-5ir tagdim edib hansimn miistarido maraq
gun miigahids ctmokdir. 9gar siyalunizda mahsulun on xlisus
yat va (istinlilyi varsa, onlari on vacibindan baslayaraq
miistoriya taqdim edin. Miigtari sadaladiginiz ikinci va ya {gi
0zallikda maraq gostormaya va canlanmagé baglayirsa, '
hamin 6zallikda camlayin va hatta tezlikls miistoriys almaq s -

eda bilarsiniz.

Sati$i yekunlasdirin!

Muigtarinin hat hansisa bir xtisusiyysts maraq gostardiyini
hide etdikdan soara yerds qalan xiisusiyystlari sadalamaguz 2
miyyst dasimir. “Qurmzr dilyma™ni tapdigdan sonra digqatiniza
min xiisusiyystin {izarinds cemlayin, miigtariya hamin
dan neca istifada eda bilocayini géstarin va hans Ustiinliklor 21
edacsyini atrafl izah edin.

Xiisusiyystlardon hansmisa qeyd etdiyinizda miigtari “Bu
dir! Belasina heg zaman rast galmamisam. Bizim buna ehtiyac
var. Bunun ¢atdinlmasina va quragdinlmasma na qadar vaxt v
olutur?” deyir. Bu bag verdiyinda siz darhal satts1 baglamagq
edirsiniz. Sams mitqavilasini masaya qoyursunuz. Artiq xiisuss
lar haqda damgmaga ehtiyac yoxdur. Sadacs, deyin; “N2 aaman
dintmasmt istayusiniz?” vas sang: baglayin.

Alicilar bazan darhal hazir olurlar
Investisiya satig1 ila maggul olan indiys kimi rast galdiyim
vgurlu saticl 6z satig taqdimatimin hazirlanmasma yedd ii vaxt s&

etmisdi. Toqd'imat - iralilayirdi.



o investisiya fonduna yatinm etdiyi zaman alda etdiyi har bir iis-
nokik sadalamirdi. Tagdimat sona gatdigmda satis baglamaga sabob
Ja bitacak otuz iki bzallik sadalannus olur. Onun éziinin dediying
18590 har bir miistont taqdimatin avvalinds satisin baglanmastna ya
faxin olur, ya da ¢ox uzaq. 9ksarlyyati iss ortada olur, Bazi miista-
” Bf:llla§tpa31 Ugiin, sadaca, bir nega iistiinlitk sadalamagq kifayst
— 9T 153 qarar vermadon dnca miimkiin gadar gox malumat

\'::.:)'ir. Onun tagdimati bu miistarilerin har biri ia islamayo

Mahs .
B almags erhen 1aklif eding

azan ' Y o« o ~
laya hilin::mitmda mUsY yan ediimis miigtari ila sati: gox erkan bag-

199dim egiy Taqdimata bels bir sualla baglayirdi: “Bu giin. m?rketd?
siya - - an N yiiksak dividenda va an agag) risks malik invesn-

80Tk istayirsinizmi?” Mistari pozitiv cavab verassa, 0
Virdy: v+x Stu;n lgfa’glz Wzarinda iki dairs gakerok izaht basla-
8dstary ;na Miistan, bu iki dairs pullarimzla na iy 8612 bilacaymzi
e, illi{; 3ulurm Zu birinci dairayas — ananavi amanat”thabma qoysa-
odib ¢ "% galirsids eds bilarsiniz, Dilzdiims?”. Dostum pauza
idar on.ra davam edirdi; “Lakin pullanmz: ikinci daiys — yaxsi

. f:dsl;n investisiya fonduna qoysamz, illik 10-15%

Warsiniz, Pulunuzu bu dairalorden b nsina qoymaq "~ =+ -
OkS3r hallards miisiori ikinci seqvmi edirdi: “Man 10-15% galir sldo
M3k igtardim”, Bundan sonra dostum milqavilani masabin Gzarina
%Yub deyirdi: “Cox yaxs). Balko, biz darhal is2 kegok?”

Satist paglamag iiciin harakat edin!

Tarixi qoyub miiqavila formasim doldurardi va milstoriya deyar-
di: “Soyadimz neca yazilir?" Mistari soyadinun diizgiin yazihigim
deyirdisa, satis1 ariq bas tuimus hesab etmak olardi. Yerdo qalan
biitin formal hissalari holl edib miqavitani imzalamaq igua mus-
tariys oturirdu. Bu satict dz sahasinin an uwgurlu saticiianndan biri

oldu. @pdf kitablar
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sal

Ta52bbiisii Alda saxlaymn! . .

Bsgzi hallarda miustari deyardi: “Talasmayin. Mopg
iigiin va t lazmdir’. Dostum dorbal caval.) verardi: “Bay,
nizda mo qadar pul toplandigin1 sorusa biloram?” _—
min dollar”. “Canab mtistan, sizco, hans1 yaxsidir, 359, yoxs, be
159%7" ~Disiiniicam ki, 10-15% daba yaxsidir’”. Dostwm: “a“m:ﬂ‘
_ deyib ardindan miiqavild formasini doldurmaga baslayarg, N
tori yena daonu sa lamalt va yenidon eyni prosesi baglamal; |
Cox zaman bunu ctmirdilor va satig ugurla yekunlagird:.

Askar etmigdi ki, migtarinin ehtiyacini muayyan etdikdon vy ok
lif etdiyi mabsuldan yararlana bilacayi ila razilagdiqdan dorhal g
satist baglamaq prosesina baglaya bilar. Oksar satiglar isa satcimy
miigtariya mahsul almaq takiifi eda bilmamasi dzindan baglana bila-
coyt magamdan daha ¢ox uzadilmig olur.

Mrdyy

dksar sauslar isa saticinin miistariya mahsul almaqg
taklifi eda bilmamasi iiziindan baglana bilacayi ma-
qamdan daha ¢ox uzadilmis olur.

I —

Satisin maddi amillari geyri-maddi amillara qars

Maddi’ moahsuilan satarkan Sati§1 baglamaq iisullan geyri-maddi
moabsullann saty1 zaman iskfads edijlan usullardan farqlanir. Avto-
mobil, telefon, kompdter va 5. bu kimi maddi mahsula ajd teqdimat
etdiyinizds miistarinin biitiin suallanni cavablandirdiqdan sonra siz
darhal miistariya mahsulu aimaq taklifi etmalisiniz, Migtarj sizin mo
satdigin1zy, onun neca isladiyini, hans xisusiyyatlars malik oldugu-
nu va mahsuju aldiginda hans: ustiinlitklari a)da edacayini dam ania-
diqdan sonra satig) baglamaq vaxtidyr. Taqdimatimzin sonunda artig

rpﬁst:;ri qarer vermak iiciin ehtiyacr olan biitiiq informasiyalara ma-
lik olur. Siz satish bagiamadan

Telegram . (@p - !

ns 1s3 yeni



- yacok. Bu, sahg 13qdimatinin an yiiksok magarmdsr
4 N 3 * axrd "t 1 )

yoyf’ g miigtar Yavag-yavay biitin informasiyalar, unutmaga
: B ey -amanda sizin mahsulupuza olay marag1 azalima-

Kkatli, lakin inadl<ar olun!

Lor tuiistori * Yaxgi tek]ff9“0x$;.1y1r'_ Man bu haqda diisiinaram”
iTs2 SIZ darhal “Canat? ustar, siz l.lal-ha.mda. mohsul haqda
el oldugunuz kar seyt }')l!‘ll'smlz. Sizin dediklariniza ssassn bu
qshu SIZin i¢un ¢ox slverigh secimdir. N9 liciin onu eld indic2 al-
sesinz?” deyin. No gadar cox miistarinin sizinlo razlasmas sizi
1aacciblandiracak.

Lakjn Mijstariys garar gabul etmadon petmasina va sizin taklifi-
iiz haqda diislinmasina imkan versaniz, o, zamanla sizin mshsuiun
dzlliklan'ni unudacaq va mahsula olan maragini tamam itiracak.
Daha da pist miistor1 daha inadkar olan basga bir satict ilo rastla-

sacaq vo hamin moahsulu sizdon deyil, ondan alacag. Bela hal daim
bas verir.

d

Heg bir ikinci zang
Man iss yeni baglamis gonc satic1 oldufum zamanlarda endirim
kartlarinin satigi ilo masgul olurdum. Kartlarin qiymsati iyirmi doliar
. Bu kartlara restoranlarda 18-20% endirimler olurdu. Bir-iki isti-
fadays kart 8z pulunu 8damis olurdu. Sads mahsul, sads iistiinliik vo
sada 6zallik idi. Lakin man mistaniarls gorisiib satmaga baglayanda
¢ox narahat olurdum. Taqdimatimi edib sonra gézlayirdim. Miistari
153 homi'§3 oldugu kimi: “Man bu haqda diigiinoram”, — deys cavab
verirdi. Miigtariya darin minnatdarhigimi bildirir va bir ne¢a giindan
sonra yenidan onunla slaqa saxlayacagim deyirdim. Siirpriz! Heg
kim he¢ zaman manim tsklifim haqda diigtinmiirdii vo almag fikrin-
da deyildi. Onlara ikinci dofs zong etdiyimdo heg bir mi stor ilo da-

niga bilmirdim. Ya iy basinda, ya iclasda, ya da iimumiyyatla, sohar-
dan kanarda olurdular. Gorismok iigiin ofisa isa saatlarla



ginda oturmalr Vo sonunda miistarini gérmadsp qay"ma]
as |

t . . .
q;;bl:ilu; Dcmak olar ki, heg sati§ cdo bilmirdim.
olur .

. .y ldl . ) |
Isiglar yar Miigtarilarin taraddiid etmasin by

Bir giin isa Kof§ etdim.
mahz 6ziim oldugumu anlad

tarinin bu haqda diisiinmali 0 -
ddiid etdiyinda man OZum

m. Man goriisin lap avvalindon
Idugunu beynima yerlosdirirdim, Hat
ta miigtari 19ra toklif edirdim: “Balks, },

haqda bir az da diigiinasiniz?” | |
Bundan sonramon yeni taktika yaratdim. Taqdimati etdikdan gon.

ra miistari: “Bu haqda diisinmaliyam”, — dediyinda man: “Ugil;
hesab edin, lakin mon ikinci dofs zang etmiram”, — deyirdim. Buny
ilk dofs miistariya dediyim am xatirlayiram. O taacciiblanib demisd:
“Neca yani?” O zaman man: “Canab miistori, bu daqiqs garar gabul
etmak iiciin ehtiyaciniz olan biitiin malumatlara maliksiniz. Bu, 6z
xarcini bir-iki istifadods 6dayon ala mahsuldur. Novboti istitadsler
zamani is9 beg-on daf3 artiq pulunuza qonast etmis olacagsiniz. Na
t¢lin els indica almirsiniz?”, — demigdim. Miistari bu zaman mani
toacciiblondirmisdi: “Yaxsi. Sizinla raziyam. Aliram”.

Man hamin gériigdon biitiin satts prosesino tam yeni miinasibatls
E.i.yl"fldlin. .I.\If)v"bati goriisda ds eyni sézlari dedim va satig1 bagladim.
i o, g e dmen kot an ot
lirdim, ciinki ikinci defo zang Ztmakzr - mustartya mohsul sata b
ds satiginiza neca tasir go0stara bilaca 9_“ o e edirdim. Bunun sizin

ythaqda diisiiniin,

Qt'zyri-m.addi mahsullarin satig: forqglidir

| Miistarinin listiinliik slds eda bilacayi daqiq balij o
rz.-n-zad‘di.mahsul satdiZiniz zaman siz bjr ne¢a dafa l ? m ayafl qey
I?»ujmcn. gdriisiin maqsadi miistarinin stbhalarip; da '1t§10m$mahs"mlz
nnmin sizin mahsullardan faydalana bilacoyini mjj oy adir. Mt
suallar verirsiniz, Ehtiyaclarm daqiq miisyysn e
molumatlar vermak ¢iin n6vbati goriis haqda raz

tmak ligiin
edirsiniz vy a)ays
lllgagalirsuriz,



sjii addim” satigindan istifada edin!

Sigorta polisi, investisiya fondu vo bu kimi bagqa qeyri-maddi
qohsul satdigimzda iki addim satisindan istifada edin. Tk gorugi-
niizda miigtarinin sizin mohsulunuzdan faydalana bilacayini miay-
yn emak liglin suallar verin, fkinci goriisiintizdo iso mahsulun
izalliklari, musteriys hanst iistiinliiklor veracayi va qiymat haqda
S?nf;?l‘l?:ll)lzbl‘n.ahsu‘l.la"r satdiginizda “iki addim™ satigindan istifada
- 2ol itk gorusds miistariya mohsulu almaq taklifi etmak

imkaniny |
ity Zin Olmamasldlr. Bunun sizin na kifayat lar el
» 3 do €tibarny var.

Oncadyp Planlagqirma zoif tagdimatin garsisin’ alir
galirl; Saticilan digarlorindan farglondiran bir cahat P!an-
1Yirm; tqulm?td"‘ Planlasdinimss taqdimat spontan :}dmlmls
°I9 giicliidiir, On ugurlu 10% saticilar pl nlasdir .
sPontap }Stifadg edirlor, Ugursuz saticllar isa..SanS gO:,l;il.lrnva
Clima}y, :l ‘Matlar edir, molumatlan yadlarina dusc.iukca di
i bas-a-),aqn qururlar. Bu sizin ligiin gobuledil 92Cir:

e

maﬂar e

Spontan taqdi"
sdilkca verir va
buledil-

saticilar ise satig goriigun

A dir, malumatlar: yadlarina diisct
“Umlalar “bag-ayaq” qururlar. Bu sizin iigun 49
Mazdir,

—

Planlasdmhms taqdimat addim-addim 6 yranmak va Oyrat mak pro-
Sesidir. Proses sizin agis sualinizla baslayir. Agilis sualindan bas.
layaraq siz miigtorinin ehtiyaclarini va hazirk: voziyystini oyranirsi-
niz ki, ona sizin m3hsulunuzun hans: iistiinliiklori va hansi yolla verg
bilaceyini 8yradasiniz. Umumidon spesitiko dogru gedirsiniz.
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- ] ver!
o ].' SOYIa va Sl]a . . . y ‘
gostﬂdg fisu) “xtsusiyyat ¥d stintiklar t3qdimatyg,, }
nsa < — h - _
"yyat va dstontak tigun istifada ¢da bllQCa‘ym;?: sa i i i
"% ibarotdir: gostar, soyla V2 sual ver. Misal igiin, 5, N
hissadan 1barotdir: Tz S %,
hansssa Yem komputer programi 52 stariys
iklonmig pro gostermatisiniz. Sonra bu program Vasiagiy,
zrsl:arini na godar effektiv gora bilacoyim sOyloyirsiniz. vy SO,
sua} edirsiniz; “Bu proqram siz3 iginizda komak eda bilar 39

Ug hissali taqdimat o

Bagqa bir iig hissali iisul bela bir struktura mahi.cdlr:. ... 52b3blary
gora, siz.... bilarsiniz ki, bu da .... demakdir”. Bu ug hissa mahsyly,
xisusiyyatlari, tstiinliiklen va mustanys verdcayi faydalardir ki, W
damahsulu almaq iiiin asas sabobdir. Misal iigiin, §1z divardan as\.
lan diiz eksanhs televizor satwsinizsa, bela deya bilarsiniz: “Televizo-
tun dilz elram sayasmda (mabsulun xiisusiyyati), siz bar bir bucag
alundan ekrani rabat gora bilocaksiniz (mohsulun tistiinlayi) ki b
da evinizds kinoteatr effekti yarawnaq imkam veracok (mistnimn
3lda edacayi fayda)”.

Mohsulunuzun har bir xisusiyyatini va 0zalliyini yazin vahar ki
s la uygun taqdimat hazirlayin. Na olduguau gdstarin, na etdiyin;

sOylayin va mbstarinin fikrini sorusun, Mabsulun xususiyystinj, ba-
min xisustyyst sayssinds aldo

: edilan Gstanliyii v mistariys vers
cayi faydalan izah edin. Taqdimatlannizin na qoader inandincy olaca-
21 s 1awaccublandiracak.

Mahsulunuz na edir?

mahsulu taqdim etnakd, ki mii talif yanagma var- On-
lardan birr pegokarlar, digari iss qQeyri-pesakarlar tarafindop istfada
edilir. Pegskarlar tarafindsn istifada edi)an tlk yanagma diqqati mah-
§u.!un. 3 etM3s1n2 yonaltmakdir, Qeyni-pesakarlanin 1stifado etdiklor:
Kinci yanasma isa diqqati mahsyfy

nna camlamakdir.
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slind3, miigtarilari maraqlandiran 9sas masale mahsulun na et-
s, onlara hans faydalari venmasidir, Bizues adamlarina hansisa
air uohsulu satarkon asas masala mahsulun pula vo ya vaxta neca
@t etmasidir. Bunlar sizin mabsulunuzun na etmasi sualina ve-
”br,l cavablardir. {5 adamlan il danigdsginizda enlart yalmiz son
@2 mohsuldan g1ds edacs klari konkret faydalar maraglandtror.

oldugunuz dord sual ‘
Jtsinjzsq M1 073rina dird sual verirlar. @nlara o iso satmag is13-
»DUddrd gyala aydin cavab vermeolisiniz. Suallar bunlardit:
LN
* % 9,
2 Na dodor Odsmaliyam?
3. Ny ; Sdor Qazanacagam?
S5, zalari N3 Zaman gerscaysm? _in ola
bibrgln? *rdiyiniz noticalori olds edacayimdon 2 odor
Sizig 1
Ua3thy blitin taqdimatimiz miisterinin by suallanom
“avab vermyyiniz strafmda qurulmalidtr. bl
lagy» mshsuly ajmaq va istifads etrpok WEUT $3 an vokil
Kimy; hfulrhmaguuz talab olunur. Mebkemada gantaswl:lf:r G
i El.z 45 toqdimat zaman: gantamizdan rca do '
i garsisina qoymalisiniz,

hor biring 4o~

or ‘‘¢an-

Mosiya, yOxsa mantiq? o anmn neco
_~9Zon dinloyicilorimdon Sorugurant “Miigtonpin garantl

ﬂ:lzi €mgsijyalara va nego faizi mantiqo asaslfcnur? ’ Dm;f'll( 01;1’ F:_
dlm“‘.‘n'icﬂaﬁn bamnis! gorarlann 90%o-ni emgsiyalarin 12§kll et 1)’10 1
Wdiririar. Lakin dizgiin cavab odur ki, insanlznn Flamtsl 100%
®mosionaldir. Wiigiinmak vaxt vo sey talsb edir, emoslyalar 1s2 ani-
dir. Qvvalds damsdigimiz kimi, miigierilor dne? emosiya 23asin-
da $arar verin, seara isa mantiqla asasiandirmaga caligiriar. AgIr
t{igtori 51zink ve tamsil etdiyiniz sirkstle bagh miisbat emesiyalar
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. satig edir N |
Mantd - 11 stori 124 mahsulu cmosiong] cah
Juna baximayardg Mt atdy

. Al n
istasn do, llamin emosional naticalan alda eds bilac, "

- )
g?:nrl:;;qi ¢ ahatdon amin olnahehr. Bcl:)' dci"k' ' ”
Toqdimatun) asagdan yuxn.n qursaniz, Xususty yat yg O3lliktg,
bhirbirss aasa V3 mi‘lstarimn.lmnm ftil)ldillﬂrl a[(!a edy
mantiqi cahatdan 1zah cda bilsamz, taqduma%mm 'u gurlu glacag,
Emosivadan baglnyaraq molhisulu almaq 1stayl yaratMmaga v, g
tan bunlan mantiqi asaslarta barkitmaya 3saslanan sati§ jsulungg,
satig tieyninglarinin satiginda neca istifada etdiyime dair misal ¢ %,
bilaram. Manim acibg sualim bela olurdu: “Conab miistori, pgvbai
aln on iki ay arzinds satig dovriyyanizi 20-30%0 artira bilacak iisulla
tams olmaq istordinizzni?” Sgar miistori satig i$ine cavabdehduss
v onun @arar vermak salahiyyati varsa, miitlaq pozitiv cavab vera-
cek: “Olbatts, bu nadir?” Man da cavab verrdim: “Canab mists-
i, by, vizlarls girkatin istifads edib Gz satis ddvriyyasini artd@
swanmig bir Gsuldur. Ogar iso yaramasa, siz ona gors pul ddomak
macburiyyatinda qalmayacagsuuz”, Bu, miistarinin rahatlanmastoa.

veracayim informasiyalan pozitiv qabul etmasing va mani maragla
dinlamasina sabab ofurdu.

iy

Moantiqi suallar verin!
“Conab mi stari . sizi
vitksak, .;n ;st:'arl‘, smn. - ?02‘ qazanan gaticimz kimlardic? Onl¥
MY .’fgns 2¥ag motivasiyal olanlardir?” Miistori 1 itloq cavab
0 YaxgL saticilanm an gox motivasiyal olanlardir.” O za-
man deyirdim:* ‘34, -

- Hami bunu dey;
M . e lr.
tivasiyamyn na oldu y Icaza

U haqda djjs;; e L "
bat hissindgndoguf B 9da dugiincalarim deyim. Motivasiya raq?

iqtidannda oldyg 592 50zlorly desok, insanlar natics ol etmak
Manimls rammlzm:z: mandiqlarindy gqha motivasiyaly olurlar
M Demak olar, hami bu t kirlo razil . “Co-
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gar agkar etmisik ki, sat§ adamar, sat
= : . .

b7 o Himier kecdiklarinda oyrandikly;
dahﬂjk daha ¢Ox mahsul satmagq UGHN bir o

old . e oy e .

oy, Fikrimi 8123 catdira bilirommi?»

ﬂhlf 8]? ul_[ P ‘ ) demgk Olar ha
ﬂklﬂg’ razijasir. amgimn askal* ctmi$lk ki » ami

angan Oyratdiyimizda onlarm sats dovr
Jnvacibi isa, onlar yeni bacariglara majik
waticalar alda etmak tigiin bu bacariglarg

pilicor. Vo bacanqglanm praktikada dahg §OX tathiq etdikcg dapa d
bacanqli olurlar. Bu mantigla razismizmy?” !

Oiciila bilacak faydalar sadalayin!

“Canab miistari, agar sizin satig ddvriyyaniz ilk bir ay arzinds
10”0 artarsa, yaqin ki, bu artum il arzinda da davam edacak. El3 de-
yhoi?” Mistari yens da razilagir. “ilk aydan etibarsn satis dovriy-
vaniz stabil olaraq artirsa, il arzinda orta hesabla aya 20-30% a 1m
alda edilo bilor. Ogar ndvbati on iki ay arzindo satis dévriyvaniz
20-30% artarsa, bu dollarla hansi mablag edar?” Miistari satig trey-
nin lorina xarcladiyi pulun qar$ihginda slde educayi arimm ya-
tinmdan 1000% artiq oldugunu hesablayib miisyysn edacak. Sang
treyningina xarcladiyi har bir dollann qarsiigmda an az1 10 dollar
olds edacak. Miistari bu hesabati apardiqdan sonia saui§t baglamaq

kifayat qadar asan olurdu.

. e wq Naticalgra tominut vern

ﬁg:'::;u:azgda‘:%:‘:nemim bela olurdu:"‘f:a{u.lb magiori, 9gor [rey-

. - tirak edanlordan kimsa alds etdiyi bilik va baganqlar saya-
ninqdo sgtirake6e catss dovriyyosini 10-20% aitira bilmoyacakso,
sindo novbat a)[ . heg bir xarc odomok macburiyyatinda olmaya-
hamin adae g:irza sziniiz do saticiiarimzin bu tokimiar nancasindd
e da bilmayacoklarini miigahido etsaniz, biittin progra-
tmak macburiyystinds qalmayacaqsmiz, Bu

cagsiniz. Ho
10-20% arpm ¢ o bil
ina gora heg bir bdonis € !
gizin DEUN minasibd ml?

e égrargm7'1 @pdf_kitablar



_ . e etmoklo, imumidan gpesifik

By taqdlmt?ti?:t?i;slﬁ‘lf?srda comlomaklo va eym zamayg,
n?akla, dlqc;l:::oyi faydalan montiqi ardlcllllgia 1zah etmgg, .
:lsdzl:i:,i];o“ dollarhg treyninqnsatrnaga nail olmusdum, v, 5 ":::
ifayat qadar effektiv va gu el (.)k.nigl.j.ndan heg zaman mtmﬁrﬂ;
=5 diyi pulu natica 3lda edlltfol.?dl)" uGHn getl qaytanpaq Machyy
yatinds qalmamisdig, Siz da 6z teqdima flannizt eyni naticzlay 3l
etmok iigiin uygun sakilds qura bilarsiniz.

Qiymat an axirda galir o

N2 gadar qariba olsa da, yalniz taqdimat t?dlb mistar 119 razilig,
galdikdon sonra miigtarilar qrymat masalasini xatirlayib talasik sop.
surdulas: “Bir daqiqa. Bas bu telimlar'n qiymati na qadardir?” gy
saty taqdimatini diizgiin qurrnusunuzsa v tagdimatin har bir pills.
sinds talab olunan magsadlar nail olmusunuzsa, qiymat masslesi
yalmiz biitiin masslalardon sonra ikinci darscali masala kim:i miiza.
kira edilir. Va milstari siz taqdimati bitirmadan va hans iistiinhiksr
3lds edacayini tam anlamadan giymat haqda sual verirsa, sual: ca-
vablandmnaqdan yan ke¢in. Qiymat masalasini sonraya saxlaym va
deyin: “Bu, yaxgt sualdsr, Va bir nega daqiqadan sonra mahz qlymat
masalasi haqda danisacagam™ Satis isinda bela bir miidrik deyim
var: “Yersiz qiymot satis1 6! diirtir”, Ogar qiymati vaxtindan 6nca -
migtars sizin mahsuldan 3ldsg edacayi biitiin faydalar tam dark et-
n{adan oncs desaniz, enun biitiin diqqati Gdamak oldugu mablaga
yonalacak va bundan sonra sizip verdiyiniz informasiyalar; gobul

v Homiga qiymot masalasini taqdimatm sonuna saxlaym,
QoY mustari avvalcs aids edacayi faydalan aydm dork etsin.

Daim 6yranmak va Oyratmak

Yax i -- .
Bl w:;::“:; Ul}'(li'@ﬂmak Va Oyratmok prosesi zamam siz misto-
fay (lan slds idz co .u,gu"“""@ SORra sizin molisul vasitasi ils hansi
teriya Gyradirsiniz, ? o 2 0z ehtiyactarini nec ddayacayini mis
*Adimat 2aman, Suallar vermakla va cavablan

Telegram ! @pd? Xitablar



n 3 L .a . : - "
0" din[gmakla 1.us‘m-1mm, aslindo, 1y jgy
i dnEun pyranirsiniz, Yaxsi qurulimug ¢
40 O \ . Toqdh
nglﬁn va AXINA malik ol Tagdimatin gop,
e, izin mahsulunuzu almaga haze olm

Aliyini 4 nays eh-
climat mantiq; ar-

A Gatdiginizda artig
alig

r-:ﬁslp dimat zamani bag verir, Yaxg tagdimat
53[.1‘:1;111 mehsuidan ¢ox boyiik faya
g‘sﬂﬂf“ saigt baglamaq olduqcea asay olur. Yerd
;hsnin’i“sfz xirdahqlar olur,

it. Buna gt (i

Ctdiyinizda vo mils-
3 amn oldug-
2 qalan har sey

Tam aydin olmagq ligiin vaxt sarf edin

Sans teqdimatim baslamadan dnca qarsimzda oturan miigtarinin
hrveclarin vo sizin mahsulunuzun ona hansi faydalan veracayini
m'dgqiqliyi 112 bilmalisiniz. Bunun an yaxs: tisulu svvalcadan yax-
s qurulmug suallar vermakdir, Suallar els qurulmalidir ki. miigtoring

stafh malumiat vermays sévq etsin,

Diggatla dinlomak, ctibar qazanmaq va miistarinin ehtiyaclarim
dyronmak miitlaq amildir. Bu, hamginin yiiksok saviyyali miinasibat
varaimaq iigiin da vacibdir,

Yaxsi dinlayici olun!
manin beg sirri var. Diqgatli dinlom? movzusunda

bilarsiniz, kitablar va jurnallar oxuya bilorsi-
ar dinlayo bilorsiniz, lakin onlann ha-

Effektiv dinla

miixtalif kurslara ged?
niz, video va audio program!

misi bu bes faktorda cam)ajocak.

1 ..Diq_q‘ otla dintoyin, damsanm soziini kosmaym. Agliniza
Birincy 51, béliiymak 1iGiin niiytarinin soziinii kasmaoy
galon i1 liz-iizo oturun, £o0zlorina baxin, qabaga oyilin,
atiimay1d- torpadin, mimikamzla onu neca dinladiyinizi
) 1ari damsdiinda digqatinizi onun géelarinda vo ugzin-
ggs;g;:,yin- Telegram : @pdf_kitablar
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unun Ugtin Yaxs! bir tapgiriq VAT TOSOVVUT cdin i, i, Biy]

un < ctarinin Uzind s .S
: B <ias latupasidic Vo miigtariin UZTEH ISICI]and;m}aq 18ty ¥
rlmz(f‘ 2 baxislannizi orun iiziindon gokmyyin Som « Psh.
nizZ. d

» N » (X3 - daf
. — biletituin ndmrasin; "3
giagatle dinlayitt. sanki siza udus noOmrasing dcyfmk .
4 y,ﬂr"?.bif dafa tokrar Cdgcak.

bunu

Tasavviir edin ki, 570 gizlariniz gimas lampasidy y,
miistarinin Gziind igiqlandirmadg Istayirsiniz,

Dinlamak insanlara tasir edir. M'i.iswf i diqqatls d‘inl:mzldiylm;3
psixoloji dayisikliklora maruz qalir. Urak dﬁyiinti‘ilarl artir. Tazyigy
galxir. V3 an asas) bir adam diggatla dinlanildiyinda onun gzun.
davarlondirmasi artir. Oziinii daha dayarli hiss edir. Ozini daha o
sevir va natics olaraq onu dinlayon adami da daha gox sevmoya bas.
lavir.

Dinlama sats texnikalan arasinda on giicliilardan biridir. Biitin
ugurlu satiolar yaxs: dinlayici kimi taninirlar. Onlar oncs anlamags
cahgirlar va yalmz bundan sonra miistarilocin onlan anlamasina ssv

gostanirlar. Biniin diqgatlarini miistarinin diigiincalarini, hisslarini va
istaklarini anlamaga yonsldirlor.

2. Cavab vermadan énca pauza edin,

 Ikincisi, cavab vermadan 6nca pauza edin, Mijstori damisigim br
tirdikdan senra cavab vermadon ncs iig_beg saniys pauza edin, Hat-
ta magtan st 3 cavabim bitdiyiniz sual verdiyinda bela cavab venid
dan dnca pau a etmolisiniz.

Pavzamn ¢ distiinliy(i var: birinci, pauza etmakl> miigta0y’
onun 562.]”5“5 13 gadar ciddi gabul etdiyimizi vo anatiz ctdiyiot
znﬂgosFarlrsin.iz. Bu sizin ona v3 onun sgzloring dayor verdjyinid
iz?::mr. Nsticada onun 0 zunidayarlondirmasi vo Gzing hisrmof

Telegram : @pdf_kitablar
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i Gistinluyu mustarini daha darind
Samki sozlar sizin beynini, suyun

] e e g e

t , USIOr SO7zMm '
r'f"’n-u iy OPUT Miigtari $Ozinitbitirdik dan SONFa cqy:
| il

clmgyin ikinc

P . ‘ th verma.
o panzil etdiyinizda miiglorinin, hagigatan, ny d L

:ﬂb;l yaxs! anlayrsing.,
a 1 | 5 ’ -
i istinliik 153 ondan baratdir ki i,

b

1L I

] " c]l I:t F:I etd Y .
Uein - e 17Inizels
i hagigatan da, SO7inii bitirdiyindan 5mir

5 0. cadaca, darmok igiin 5 a, yain

0 Gazimii kasmiTsiniz.,
Crsivyst Zamam siikuta imkan verin. Saus adamiar, sukul xa-
dzlarini tahat hiss cmayi bacarmalidiriar. By satis ticiin ka:i-
kdir. Satg adamlarimin ¢oxu aksor hallarda sabirsiz olurfar v3 satig
gmava ox can atirlar, Noticada isa linsiyyat zaman; silu yarand-
gmda nasa demayi, n3 haqdasa damismagi va neca olur-olsun yaran-
g boslugu doldurmags miitlaq hesab edirlar.

Unutmayin, satis sozlarls bag tutursa, ali siikutla bas tutur.

Satig sGhbotini davam etdirmok liciin mistartlors vaxt lazimdir.
Deyilanlarin miistarinin beyninoe hopmasi Ggiin siikut yaratmasaniz,
onlar sizin verdiyiniz molumalian analiz eda bilmayascoklsr. Tog-
dmatn sonunda onlarin “Masna diisiinmak Ggin vaxt lazimdir” de-
mokdan bagqa slaclan qalmayacaq. V2 onlar bunu dediklarind siz
bdylk ehtimalla satigs itirmis olacagsitiz.

3. Dagiglagdirma suallan.

Ugiincii, dagiqlagdirmok iigiin suallar verin. He¢ zaman mugia-
rinin s3zlarini tam anltudigiz: ehtimal etmayin. dvozindo pauza
edin vs doqiglasdirici sugl verin: "No‘ n'xouada’?" st satly uguru
GGiin an yaxs: universal sualdir. Magtorinin na demasindar va han-
St etirazi etmosindan asili olmayaraq, siz homiyd N> moanada?”

deys sorugmagla onu daha stralh izah etmaya s6vq eda bilorsiniz.

“Cox bahadir”. “No mar
«puna imkammiz ¢atmir”. “No monada?”

«fndi istifads eidiyimiz mohsul bizi qane edir”. “No monadu?"
175
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Har dafa bu sualt verdiyinizdd miigtan indica
daha atrafl izah cdacak, Daha ¢ox malumat yerdcoy Va ks ?'“Tini
timalla sonunda oou mahsulu almaga razi salmaq ijgiin st K eh,
bilacayiniz infonuasiyam siza veracak. I e

Sual nazarata barabardir. lcazo verin, sahig vo ﬁ“Si)’)’atda{,,
milikds vacibolan prinsipi 1okrar cdim: sual vem adam naza:gler:u'
insanlar lap usaq vaxtlanndan suallara cavab vermays 3|13m:sdu|:
Bir kasa sual veridiyinizda o, dorhal, demak olar ki, avtomatyi, 39“:
ds siza cavab vcrir.

Siz nitqiniz zamam daqiqays 100-150 soz deyirisniaa, moy,.
ri daqigaya 600 sozii analiz edo bilir. Bu o demokdir ki, siz danis-
difuuz zaman miigtarinin bagqa masalalar haqda disiinmas iy,
Umumi vaxtin ii¢da biri qadar vaxn olur. Cox zaman mistarilar sz
taqdimatlanimiz zamam 6z problemlari haqda diisiinmays baslayiriar
Lakin sual verdiyynizds iso migserinin butun diqqsti sizin suallana
cavab vennays yonslacak. Sanki miistorinin yaxasindan tutub on-
n2d tarof ¢akirsiniz. Siz sual verdiyinizds miigtan artiq suafa cavad
vennayana kimi bagqa n9 iss diistino bilmur.

4. Oz sozlerinizla ifada edin.

Miistarinin dediyi sozlari 6z s6zlorinizla 13krar edin. Mitstarino
qeydlarnini v sualianm 6z siziatiniz!s tolarar edin. Onun sziarim oz
sézlannizla tokrar etdiynizds onu digqatla dinlodiyinizi gostarmus
olursunuz.

Yalniz diqqatia dinladikdsn, cavab vennadan 6nco pauza etdik
dan, sydinlasdirici suallar verdikdan va miistarinin sézlarini 6z séze
rinizla ifada etdikdsn sonra 6z taqdimatimzi tam effektivikla etrodk
iqtidaruzda olursunuz. Dinlamsk etibar qazandnor va dinlamak imkﬂf"
alds etinak Ggn yaxs lisul suallar vasitasils sohbaty nazatst etmakdit

5. Aciq suallardan Istifad3 edin.

9vvalds biz agiq suallann istifadasi hagda danigmisia. B“"la;r’
sadaca, “bali” bilacak sudl



cep, 13 HELI, 12YD €013 ifadalari iy, baglayan syl
o hmﬁsiﬂﬁﬂ] daha dMyafh caval vermayy v %1‘7: Is;:a nr ver-
'&.mt:;ﬂ vermya S0vq edirsiniz ki, bu yolja qi';l ' daha ¢ox in.
. &b olan informasiyalar 8o bijar W sabig etmayini

4 St

i

I suallar

suallardan séhbati y{:kunlﬂsdirmaq dgiin istifads edin

" ‘9 LY "
Hunlﬂfﬁ'nimz bah” vo Y*" XC.YI’ eys Cavablandirila bilacak suallar-
4. “Bu giin garar vers bilarsinizini? By sizin istadiyiniz mahsyldur?
pechal saust baglaya bilorksni?” o
Taqdimatimzi 3 valcadan baziladigimz suallae atrafind.a qurma-
p vnutragyn. Arugq bildiyiniz kimi damsmagq sutmaq demak deyil.

Taqdimatiisullan

Teqdimatiniz daim timumidan spesifiko dogru monuqi ardicihy-
la wlkgaf etmalidir. Bu zaman siz mahsulunuzun xisusiyyatlaei vo
ozalliklanini an vacib olanindan iziasag sadalamaga baslaysrsiniz,
Cox a2mman bu, an dayorli xiisusiyyat vo ya 6zallik almaq istayi do-
guracaq. Lakin bu, hamisa beld olmaya bilir. Xiisusiyyat vo §zal-
bklari sadaladigca miigtarinin reaksiyasun diqqatls izloyin, Bazan
ddrdiinci vo ya b sinci ozailik mustarida maraq oyada bilr,

tistarinj tagdimata qatin

:: l::::::l:aq d?m ::mza calbedin. Onu toqdi'mmda .L-ﬁ.[inﬂ'; cunaya

. Miiqevva kiroi 0'“"’?' s“"bf::" toqfhman mUs2hido edan

vadar edin. ksiya vermayan Mitsorinin txlimatio sonunda na iso
va heg bu: rria Slﬁybho altindadit. Yaxst sauculdr saty sohbott zaynant
alacag) bOY“kgnm sadoco, damgitagla kitsyaitanmayarsk jestlar-
aktiy olwlilf-laﬂhm'l,s ifw cdir vo i - waki  kevinirlar
. ik ori m3lumatibayqa fenuala gert alirlar. Oplagday
mlori, xarclori, moseotton vo goliri hesablunag, xahig
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istarton basia biryord? oturmas ahis e,
Tagdimat 7 nn stuinuzu gm“r.l.lh m.llst:)rmm Yaning, .,
. } “aha yaxsist miistaridon yerin; day Mlas.
:j;;:,mzdn oturmasint va ya ‘9‘1‘.""““'1”'2' daha ?ffckFlj keeir,
;'aviniz daha y olan basqa bir ataga kegmayi ,mhls edin, Tand-
\ miistari na gadar gox damisar va aktiv olarsa, SOHuML
3

mat i I bi
w razi olmaq chtimali bir o qadar cox olar

Sizin @ .

Taqdimat zamani miigtori no qodar gox danisar vy 4.
tiv olarsa, sonunda sizin mohsulu almaga raz Ofmaq

chtimali bir o qadar ¢oxolar.

Satmagq li¢lin ayani vasaitlardan istifada edin

Miimkiin olduqca satis ligiin ayani vasaitlardon istifads edin
Go6zdan beyina gedan sinir baglarinin say1 qulagdan gedan sinir ba?
larinin sayindan iyirmi 1ki dofs goxdur. Tagdimat zaman yalniz da-
nigirsinizsa, miigtarinin sizin dedtklarinizt yadda saxlamaq imkam
xeyli zaiflomis olur. Taqdimatinizda s6zlarinizi mohkamlstmak va
verdiyiniz informasiyanin daha yaxs: yadda galmas: ligiin gakillar-
dan, grafiklordan, miiqayisali maliyys trendlorindan istifads adin.
Yetkin insanin digqat tutumu iig ciimladir. Qarsinizdak: adama heg
bir ayani vasait géstormadan va sual vermadan ardicil olarag i
ciimla dediyinizdan sonra o ¢z diisiincalarino — 6z diinyasina gokilrr.
O, arugq sizi yola saldigdan sonra hans: islorlo maggul olacag: haqda
distiniir. Lakin sual verdiyiniz an onu diksindirir, fikirlorindon ayme
v bi-it[in diqqgatini siza yonaltmayos mocbur edirsiniz. Suallardan V9
dyani vasaitlardan istifads etdiyinizdo biitiin toqdimat zamani mis
tarinin tam diqqatina sahib olursunuz.

Damsmaq satmaq deyil
\fena da f:ym 'haqiqat, Taqdimatin an ettektiv yolu har bir inff)r-
mastyani miigtariys suallarla miisahido edorok vermokdir. “Bu Xid"
Telegram : _kitablar



; . & .
aatingiymati adambagina 256 dollardir” demoak avazing, “Bela bir
«dmatin giymatinin na qadar olmasi haqda hansisa bir molumatiniz
vamu?" sualim verdiyinizds miistarinin bijtiin diqgatini veracayiniz
novbati mformasiyaya yonaltmis olursunuz.

Slnaq satl$l

Taqdimatyp lap svvolind

i 0 iq edin. Bu, an giicll
sa$ lisullanndan 1 sinaq sati§t tatbiq

bilar. Bazan by iIndir va biitiin ~ y ;  dovriindo istifada E.tdila
M Milgtor ~1-18P1u__y oxlamg adlandirylar. Ondatj toqdima-
maq Uglin jsgif, \:fuu ‘.lm.ul.niyyma maraqli olub- Olmfld.lgml yo?cl(zix-
olduguny 6yr;:, ) edtrs.l‘mz_ Toqdimat arzinda miigtarinin 19 fikirds
U Gsuly m ok _“9_’““ cox effektiv iisuldur. . ’
° Bozalliyi toqdimat: dayandimmadan miistaridon xeyT

na . *)99 66 -
nim gp A mkandyr, “By rang xogunuza galinni?” *Xeyr, bu M3
€0 nifrat

1V1 L L €3 : eni
g ¢ g Lvar” etdiyim rangdir”. “Problem yoxdur, bizds gems

Fikr. s .
lnl . .
OYTranmak iigiin sorusun

n genls ya 11 .
ura Yilmug sinaq suallan bunlardir:

By _k}m‘ flefﬁklarim aydindirmi?
.d“$undﬁy\'1nﬁz seydirmi?
B sigi Sr_iﬁ} xosunuza galirmi?
- Slanndiki vaziyyatinizi yaxsilagdiracaqm?
_ 121 taqdim etdiyimiz cihaz hal-hazirda istifado edilon
kl.ml dagigads 100 niisxs deyil, 150 niisxo gap eds bilir. Bu 151-
MZs fayda veracokmi?
“Xeyr, diigiinmiiram. Bizim qisa vaxt arzindo gox niisxa ¢ap etma-
Y3 heg zaman ehtiyacimiz olmur”.
“Lap yax§1, bizim cihazin bir gox bagqa 0zalliklari do var va dii-

siiniirom ki, onlar sizin isinizds faydah ola bilor”. Vs toqdimatimz1
davam etdirirsiniz.
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Ry vacih¥ir

Miistar hansis
q vermi§ o | |
iyyan bir xtisustyyata aid olur. Tacriiy,|; v

"3 . (13 " - X
o bir xlisustyyata ~XCYT dediyinda sizq

P d ,
lur, O, biitiintiikdla taklifinizo «oy o, ;Yarll

informast} ( emi

sNeyr yalniz T

‘ b M Aap,
A t1C] arasindakt f()rq ondan tbaratdir ki, tacriibajj %n-
i I ) I y A ' : C|
y xiisusiyyatlori sadaladiqca har bu XUSUSTyya¢g
P Jn

nir, Tagdimatmn har bir aningy A

riibasiZ §
miistor: UGt L
sonra Nagtarinin fikrini Oyre< !
tarinio na diigiindiiyiinii dyranir. Tacriibasiz saticilar 55 Hoigin,
likdan vo heryacandan butiin xiisusiyy<lari sadalayiriar va onlany
hor biri hagda yanhqda iniistarinin 13 diisiindiiyinil SOTUSrlyy
Va taqdimatin sonunda infonnasiya ila  yiiklanmig miistariniy
“Mana bu hagda diistinmak ligiin vaxt verin” demakdan basqa ;.

1 qalmur.

Taklif satisinin giici
Taqdimat arzinds miistarinin beynindas satisa hazirliq toxumla-

n akmak tiglin taklif satisimin giictindan istifads eds bilarsiniz. fa-
sanlar, asasan, sakil va hekayalar asasinda diigtiniir va almaq garan
verirlor. Biz informasiyant mantigi ardiciihgla qsbul edirik, lakin
beynimiz yalniz mshdud miqdarda informasiya saxlaya bilir. Infor-
masiya g=kil va ya hekaya saklinda gabul edildikds is3 beyin qat-gat
aruq inf exmasiya saxlaya bilir,

Yaxg! saticilar dediklarini emesiona! sakil vo qra fikiar{a miigayiat
edirlar. $akillar miistaninin beyninds tasavviir yaradir. < ox zaman bu
1asavviir almagq istayi kimi emosiyalar dofurur. Taqdimatdan sonra
miistari sizin dediyiniz inf ormasiyalar unudacaq, lakin gakillari v
hekayalari uzun zaman yadinda saxlayacagq,

S6z sakitlari yaradin!
; Masalaq, tosavviir edin ki, avtomobil satig1 ilo maggulsunuz. Beb
eya bilarsiniz: ‘s‘Bu avtemobilin agirmilara neco asanqla qalxinist-
m bayanacaksiniz”. Bunu dediyinizds no bag verir? Milstori dag ast
nmina qalxan avtomobil haqda diigiiniir vo enu goriir, Bu avtornobili

Telegram : @lgaf_kitablar



ot a$lnmtarmda sviib ucqar yertar,
14

red™ sul olursunuzsa, bel d :
gy 19 OB > PET deYD bilarsingy

Evkﬁqada yasamaqdan zovq alacagsiniz. Kiigg of
S

S3Yahat etmasin;

“BU clir

o 1) dlqua 0zl
Axsamiar atrafi biirliyan sakithik va hiizur ruhunuzgu rah:tg
_dlﬂl " Evi bu cus tasvie :Ldiyinizda mi'1§t:)ri de q

rhal by emosiva.
(L (asamaga baslaytr. Sonra dostlart ondan by ¢y osiya

. . 09 igiin atdigim
ousduglannda ©; demak olar, miitlaq gokilda yca

sakit olmas;
) damsacad.

Cavablarimizi iki dafo artirin!

Daginmaz amlak §irkatinds satiy maslshatsisi isladiyim zaman-
krda eviors baxmaga galan miigtorilarin sayn ki dafs artiran tele-

fon zangl lisulu hazirlamigdiq. Dagtumaz amlak sabsinda sitkatlar
satlan eviar haqda elanlan qazetlorda yerlagdirir vo mustorilar daha
¢ox informasiya alda etrnok {i¢iin zong ettnoya davat edisdilor. Cox
zaman potensial miigtari zang vurub qiymati vs sortlan dyramir va

sonra dastayi asirdi, Sirkat hamin miistarilarls gonigob atrafls danig-
n3q imkamina bela malik olmurdu.

Suatlara sualla cavab verin! S
Ev haqda alave molumatlar vermsk avazind, b1z sa S

. = atdik, “Zonginiza gore tegakkur edink.

suajla cavab vermayi Oyralcit. e Bu sual diggatls hazirlan-

Siz sakit kiigada ideal ov axta:rsmrlli:)'ind: S‘c}mm beyninda dachsal

. ve

m§di. Milgtori bu suala cavab o= - - . Bu

| .$d1 o lapsr. Birincisi, ozunun xoyallanindsky ideal ev 1

1K) tasvir cap ?n‘[.:ar idir, Lakin heminn ,@yﬂhnd.a b'ilmu-n .1dca

ev har kas G904 qgunlu u ikinci tosvir igo sakit kiigo idi, Bu

ew vardir. Sualin do

P! - ' & E l
] . s r

. A ~Oslindd,
..do buna uyfun bir §ey Yarnt: i
31 “Olbotta. Sizda buna baxmagq Osiin 19
vl dg'y;;d&t'inizi goko bilacaok W &V var Onl2ra N
sizin 4AQa

zasnan Yaxiniz olas?
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Taklif satigmnin giiciindan istifada ctmak!a bu ¢ijr ad,
ofisagalan ¥ sayim ikt dofa artimugd,. oo
’ °® 4+ - 0

lib satictiarla gdriigdikdan va eva baxmiq iigiin ofisj 1y,

ar ballarda bir nega eva baxib 0z istadiklyg oy N d:.lhn
it
a

sonra aks

Satis sonrasi danisiq

Toklif giicii satis1 ila yanagy sens sonrast dangtg ﬁsu[un‘an
istifada eda bilarsiniz. Bu tisul ex sadodir. Mistariyly ¢, b
damigirsintz ki, sanki o, artiq nahisult ahb. [1otta ona mohgyj, alma;
taklifini etmirsiniz. Sadaca, ena mahsulu aldiff iiciin na Qadsr f'ay?
dalarin1 goracayi hagda damgirsintz. Misal {igiin, miigtari Sizin girk,
tin taklif etdiyi xidmatlardan istifads etmok istayir. Siz deyirsis,
“$irkatimzin taklifetdiyi xidmat sizin ¢oX xosunuza galacak. Sifar.
siniz otz dsqiqa arzinda qeydiyyata alinir v giin o7zinda yzring y.
t'urlir, basqa heg bir sirkat bu qadar siirath xidmat tok Iif etmur”. By,
darhal miigtarinin beyninda siirot va effektiviik 13savviri yarady.
Oziinii memnun miistari kim' gérmaya baslayir va sizin sadalad:-
ginuz distinliiklordan necs faydalandigini tosavviir edir. “Bu kiigads
yasamaqdan z0vq alacagsimz. Sakit va ravan olmas ila yanag mak-
taba, markets vs iaga obyektlarina yaxindir. Buradan iso getinok da
asandir. dla segimdir!” “Bu kserokopiya aparat: ofisinizda bir kiinc-
das dayamb daqiqaya yiiz niisxa ¢ap edacsk vo o qadar sakit islayacak
ki, onun iglamasini heg kim esimayacak™.

Biitiin hailarda mugseri dzitniin bitiin tistiinliiktordan istifds edib
faydalanan mamnun mugtari tssavviiriini yaradir. Sizin iginiz bu cir
mental tasvirlari mimkin qadar ¢ox yaratmaqdir. Bu tasavvirlar 02
qadar ¢ox olarsa, taklifiniz biro qador giiclii olar.

Sizin isiniz bu ciir mentai tasvirlori mimkin qadar ¢

yaratmaqdir,
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safiy strategiyast
', “;jzﬂ'"; /ndan biri aylonch masinlanmn satigy 1,
N £aiah? o magintarn qiynati 500 000 dollara kimi
‘:ﬁ, or:"f::: inda, ot da digor raqil? §irkat}grd9ki biitiin Saticrlan p
w0 qabaglayrr. Oz sahasinin super ulduzudy: v . s
o1 i sada iisuldan istifado edir, o enanal
Y maginlarla l?}araqlanal? potensial miistarinin na qadar ciddi
% g ozdugunu' milayyan Cdll‘.. Sonra isy uy hanst 5lciida
v hist GiyImot civarinda magin istadiyini miiayyan ctmok d¢in ona
3. pirgoed masin ostenr. Va sonunda an gox xosladiqlan maginia test
by gravy ctmak v nahar etmak {i¢iin goriis tayin edir, Birneca giin son-
1 g domginaIs vaxtda mugtarinin xogladig maginla onun evina gslir,
5, Mistarini magina oturdub parkda gazdirir, golin va uzaqdaki dagla-
» mmenzarasini birlikda seyr edirlsr Bitin bu vaxt srzinds mistari-
h o masinda maksimurmn rahat oturmasina v3 biitin gozintidsn aivg
¢ ilmasina ¢ahigir. Nahar fasilasi aamani isa miigtarini maraqlandiran
h bueda suallara cavab verdikdan sonra deyir: “Bu cur yasamaq gox
i vaxsidir, els deyilmi? Bu manzarsli parki va daba bagqa gdrmali yer-
¢ laii bu maginla istadiyiniz zaman gozmak istamazdinizmi?” Milstart
y filrs dalir, ona baxir, uzaqda goriinan daglara baxir vo qarar Qabui
- olupur. Q, bitiin digar saticilann harrusindan daba gox aylonca rma-

$int sata bilir va bunun da tutarls gababi vat.

MASEU Idyr.
catr. O ham

Telegram : @pdf_kitablas
183



Miikammoal satiy strategiyasi

Talabalorimdan biri aylonce masinlarimin satisi ilo magguldur.
Onun satdift maginlarin qiymati 500 000 dollara kimi gatir. O ham
oz sirkatindd, ham da digar raqib sirkatlardaki biitiin saticilar: beg

dafoya kimi qabaqlay1r. Oz sahosinin super ulduzudur. Va buna nail
olmaq 1i¢iin sads {isuldan istifado edir.

Onca magilarla maraqlanan potensial miigtarinin na gadar ciddi
miistori oldufunu miiayysn edir, Sonra iso miistorinin hanst lgiida
va hansi qiymat civarinda magim istadiyini milayyan etmak liciin ona
bir NeGS masin gdstarir. Vo sonunda an gox xoladiglan maginla test
drayv etmak va nahar etmak iigiin gorils tayin edir. Bir nea giin son-
ra dan1§11m1$ vaxtda miistarinin xogladig masinla onun evino galir.
Mastarini mastna oturdub parkda gazdirir, gliin va uzagdak: dagla-
N M3nZarasini birlikda seyr edirlar. Biitiin bu vaxt arzinds miigtari-
nin maginda maksimurm rahat oturmasina va biitiin gazintidan zovq
almasina ¢ahgir. Nahar fasilosi zamam isa miigtarini maraglandiran
biitiin suallara cavab verdikden sonra deyir: “Bu ciir yagamaq gox
yaxsidir, ela deyilmi? Bu manzarali parki va daha bagqa gérmali yer-
lar1 bu masinla istadiyiniz zaman gazmak istamazdinizmi?” Miistari
filrs dalir, ona baxir, uzagda goriinan daglara baxir va garar qabul

olunur. O, biitiin digar saticilann hamisindan daha gox aylance ma-
sin1 sata bilir va bunun da tutarh sababi var.
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TAPSIRIQ:

Hor bir satis taqdim:.mm 6ncafian'p.lanla$dmm "
. toskil edin ki taqdimat takliﬁnlz:r.i an Calbediﬁ
xiisusiyydtinden baglayaraq uUmumtdon speg;g, -
dogru, bilinmayandan bllmana. dpgru getsin,
$mnaq suallari verin, geyd c:t(-iiy miz l-lar bir xlisugjy.
yathaqda milgtarinin fikrini yranin,
Qarsinizda oturan miistarinin hansi tip jnsap .
masim miidyyan etmaya laziminca vaxt sarfedip
verdiyi suallariqeyd edin.

Miigtarilarla Onsiyyatda ¢cevik olun; nitqinizi gjrat.
landirin va ya yavasidin, imumi va ya spesifik da-
mgin. Miixtalif tipli insanlaria islomayiniz agtin bu
miitlaqdir.

Sizin mahsulunuzdan va ya xidmatinizdan istifads
etdiyindo na qadar mamnun qalacagimn mental
tasavviiriinii yaradin.

Toklif etdiyiniz har bir xiisusiyyat haqda atrafh da-
mgmag va suallar vermak tigiin tagdimatimzin har
bir hissasini planlagdirin, miistarini sohbata calb
edin.

Miitkammal dinlayici olun; yaxsi svaliar verin, $0-
ziinii kasmadan dinlayin, cavab vermadan 98¢
pauza edin va miistarini yaxsi anladigini 80st"
mak va dagiglasdirinak iiciin onun dediklarini
s0zlarinizla takrar edin.

Ugur qazanmagin yegana daqiq yolu ohdaniza diigan isi a2

o!n}(asmdan astr olmayaraq gézianildiyindon daha yaxy é-
makdrr:
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VIl
soTIs UGURUNUN 10 SIRRI

Ola bilacayinizin an yaxgist olun.
Bu sizin an yiiksak idealinizdw:

H.V.DRESSER

Satlcllann 20% an yaxsilan imumi pulun 80%-ni qazanir. On

Yuksakdam 5 va ya 10% satici iso daha da artiq qazanc slds
dir, Sizin ; iiniz oz sahanizin an yiikksak golirli miitaxassislarindan
i °1maqd1r Xosbaxtlikdan bu sizin diisiindiiyiiniizdon asandir.

Ugur dncadan goriila bilandir

H’*’Yatlmm doniis noqtalarindan biri sabab va natica qanununu Gy-

“(hy\m an olmusdur. Bu qanuna 2sasan, yiiksok galir kimi hor bir
atlcanm miiayyan bir sababi vardir. Bagqa ugurlu insanlann etdik-
siz da etsaniz, sonunda onlann slds etdiklori noticalari siz da

Sda edacaksiniz.
Ndvbati sohifalarda man siza bdyiik ugur liglin lazim olan bazi sa-
bablori sgylayacayam. Onlardan na gadsr gox istifads etsaniz, daha
Telegram : @pdf_kitablar
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Jarsinz. Bu ideyalan dyrondiyinizda Onlar,
. paticaldr slda € b'i + iz Onlardan no qadar ¢ox istifad,
< q & L3

. . (19 cdg l <

dpna-don? istifada ¢  sldo stmok bir 0 qodor asan olacaq. Satyg

< 1

. asgul olut. . D
inizig M : biitiin

- Sele'y {u insanlar, saticilar da daxil olmagla butun galirfj in.

Biitun ugurt :

{ar mosgul olduqlart ISl sevir\ar.. I;, se;v’rrllzl}’?l \g’uiilllr:rlrlll; l;u
?:ggar " olmaga host etmayi 0yranm? e ey
b ayﬂlm?zl:‘:zlisjcliﬁrri,lrs.arfetmaya hazir olun, lazim olan haqg
) N? qadar vaxt * qot edin, gordiiyiiniiz isdo mitkammal
6dayin, lazim olan ™2 din. Oziiniizii mikammal-
olmaq figiin na talab olunursa, hamisini edin. Uzunuz
liys hasr edin. Zirvadoki 10%-2 qatlllq. N S

Miikammallik garardir. Toassiif ki, bazi insanlar biitin omiirlari
boyu satigla masgul olduglan halda, mitkommoal olmagin na gadar
onamli oldugunu heg zaman anlamirlar.

Yaxs1 xabar isa ondan ibaratdir ki, xogbaxt haoyat yagamaq iigun
diinyanin an yaxsisi olmaq macburiyyatinda deyilsiniz. Satig ugu-
ru satigin miiayyan kritik hissalarinds roqibindan bir az yaxs: olan
satictya galir. Dgar siz 0z isinizds daha yaxsi olmaq ii¢lin daha ¢ox
soy gostarsaniz, 6ziinlizii mitkkammolliys hasr etsaniz va satis igini
sevmayi Oyransaniz, an yiiksak galirli saticilar sirasina qatilarsinz.

Ozinii dayarlandirma va ugur. Biz avvalda dziiniideyarlondir-
intf:iuzl_va SENAUL \_'_a‘f"lb_l.ixi h?qqlnda damsdiq. Psixologlar miisyyan

sdirlar ki, siz 6ziiniiziy gordiiyiiniiz 13ds maharatli hesab etmasa-

niz, haqiqi manada xosbaxt ola bl Ini 1y1
1 x( mazsiniz. Se¢diyiniz sahada daha
yaxsi olmayana kimi ziiniizii seva e ;

. A=l Vo da o Pl B P Y
bilmazsiniz. yarli bir insan kimi goro

Cox adamin xogbaxt ola b .
ilma
dan qalxib giizgiiys baxd masing sabab onlann sahoar yuxu-

isinda moaharatli biri olmadigint bilmay] enonlara baxan adamun 0z
NI masgul olduqglar °

lar. aggr bir kos
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wcangh miltaxossis kimi doysrlondirilmirs, 6ziinii xogbaxt hiss
oda bilmi.

Siz an yaxsi ola bilarsiniz. Har kas hansisa bir isds yaxst 0}‘}?;(1
malikdir. Hor kos milkommal olmaq imkanina malikdir.

biat hor kasin genino “mitksmmal olmag” bacang lava et-
. V3 hang, sah

e tmak
. ad2 miikammsl ola bilocayini miiayyan €2
va. o0Z2uny bmﬁﬂ\ﬁk\g

. i_

: hamin sahoaya hasr etmok har kasin §axsl S€¢
midir.

| ir§ it rok
der?li;;llg f? b.“ Jumalist Mayk1 Cordani basketbolgu kimt tgnflagla do.
2u1mus{m§ ¥ SOX xosbaxtsiniz ki, bu cir heyratami; bag;ﬁ b
- z ) . 0 . . .: “ gr
NBL var, lakin, i'ster o159 ona belo caveb vemnisd

dl r”'
dad iizg Gi1Xarmaq iso agir zohmot tolab €
2,

i lag-
X e iz dagiq 9orar
'in. Qny, ;13 Olmz}yl,n‘ Hoyatdan no istadiyt2! .q tolob olu-
Nan haqqup qsad k

a

- . unu heg Z

Ar Ugunu miiayyan edin. Gox adam b iz 3%-i yazih

mgqsadlga Malara asasan yetkin insaniarn .ya.llngn ugurlu va an
. r : : .- rinin

alil; in Malik olur, Vs bu insaniar 6z sahalo

dica
) . . vator yara 9
M Uyl e tdirlar. Qnlar harakatvericl gufi, mt?:r o :)nlar i
' ! ] olar,

Wloyir, Saticr va 1§ adamlandirlar. Demak

malik
Yetkin Insanlarin yalmz 3%-i yazih magsadiar

. . surlu vo 2n go-
OWr. V3 by insanlar oz sabalarinin an vgur]
lirli insanlandirlar.

Moaqsad giisturu

Magsadlor miisyyan edib onlara nail olmagq iigun yefidl a§d1m11q
sada bir diistur vardir. Bunu dinl@yicmrimir}. h?,mlslna oyradlrarfl Ya
qox zeman bu diistur seminar istirakqilan i¢lin hayatlanmn doniig

noqtasine sevrilite|egram : @pdf_kitablar
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dsgiq mitayyasn cdin. Galirtnizj g5 .
qini:a:ah‘::m‘s' iit?;diyinizi tlaqiqliasdirin. o "o
‘ Jo vazih sokilda kagizda qcyd edin. Kagiz
g maqsad, s& xoyaldir. Onun afxasmd‘a.l h.c.:cn b..r giic, ”:z-
cnctji olmur. Enerjisiz batar¢ya va ya Suqarcl‘.tustusu kim; hif ger

3, Mogsadiniz iigiin vaxt taym cdin. All-§uun1nuz Vaxh g, h“
\in gilciini miayyan ctinak G¢im ona daqiq vaxt lazimgy. Moges
cox boyiikdiirsa, on hissalara boluq va har .bl"r t:iss:z iciin ﬂ?ﬁc;
vaxt milayyan cdin. Magsad on iHikeirsa, har 11 G¢un va fyar 5y i
ayn vaxt tayin cdin. Daim mkigaf iz qoydufunuz vaxtiary 3585
olgiin,

4. Magsadiniza nail olmagq tigiin gora bilacayiniz har bir i5iy Siya
hisint tutun. Aghniza galan har bir isi siyahiya slavs edin. Siyap; n
bitana kimi onun iizorind3 iglayin. Siyahinizda na qadar cox 1odivi.
dual i§ olarsa, siz maqsadiniza nail olmaq (i¢in bir 0 qadar hay
li v motivasiyah ofarsimiz. Henri Ford demigdi: “Nas qadar boyik
olmasindan asih olmayaraq, istonilan maqsadi kifayat qadar xirda
addimlara boliindiiyiindo reallagdirmagq olar”,

5. Siyahim vacibhk vs ardicilhq tizra siralayin. Ardicillq dzss
straladiqda hansi i§in hansi isin ardindan goérillmsli oldugunu migy-
yan edirsima z. Nayin birinci, nayin ikinci va nayin ligiincd galdivini
doqiqlasdirirsiniz. Vaciblik asasinda siraladiqda iss siyahmzda 2
vacib igi birinci yaztrsimz, soora ondan az vacibliys malik isi gevd
cdirsiniz vo bu qayda ilabitiin iglari siralayirsiniz.

Vaciblik va ardicilhq ssasinda syralanmis siyahio z olduqda sz
artiq plana malik olursunuz. Maqsad va plana malik olan tssan,
daca, xyala v> arzuya malik olan insam ¢ox qabaqlayacag-

6. Maq.ssdiniz har nadirss, onun dzorinda istomayo baslayit
sanlarin ugur gazanmasmin asas sababi onlann foaliy yot2 istigam*
/ anmi;: Ol!’naqla.rldxr. Insanlann ugursyz olmaqlannm da sapabi &
:?rm fa?hyyatmzllklandir. Ugursuz insanlann daim hansisa ?r b

analari olur va sonda biitiin enerjilori v arzulan itir.

7. Hor giin sizi magsadinizo dogru aparacaq hansisa bir i¥ g0 ol
Bunu ilin 365 giinii edip. o iz tizeo gindalik ¥
Telegram : g ar




l;mek intizarm formalasdinn va bunu nofss almaq ve qidalanmaq
qodar normal va tabii vaziyyata catdirin.

Darhal 10 magsad qoyun,

Sizin iic'i.in tapsinriq var. Bog varaq gotiiin, y M2gsadlor ya-
gagy?;lizguﬁ)ﬁn tarixir?i qoyun. Névbati on iki ay arzinda nail olmac!
yazu. Bu tg m?qigdl homin varaqs yazin. Miimkiin qadar s.uratll
Styahunz h::llrn © Zuc-bes dagiqa vaxt sarfedin. On maqsac}d?n .{barat
SOrusun; “g; I? ldugdan sonra ony nazarden kegirin va 6ziinlizden
kecirilsa}’di };,a wdala hans, maqsad iyirmi dord saat arzinda ha}{afa
8as mgQSaziixf‘yatlma an biyiik tasir edardi? " Bu suahn cavab S1Zin
Maldiy, g, m;z OIa(faCl- Biitiin hayatiniz bu magsad strafinda qurul-
Ona pq Zamay Asadi ayn bir varage kégiiriin va daha strafh yau'z:ili
Olmaq liciin 6na11. olmagq istadiyiniz vaxt qeyd edin. Maqs:?dg_ n
ardmlhq Ssags I3 bilacayiniz iglar haqda diisiiniin. Onlari vaciblik vo
Yohar n n da S_“alayar aq plan hazirlayin. Darhal harokata kecin

%183 bir y goriin.
g:g:rmaqsadi”iz. N
isladiyinizux udan oyanarkan bu magsad haqda diisiiniin. Bitiin gilad
daly Vacih 2aman bu magsad haqda diisiiniin. Bu magsadi hayatimz-
Umyqg d‘“Sar-xlarla miizakirs edin. Axgam yuxuya getmazd?n"or.x-ca
aim ilna V2 81 ona nail oldugunuzda necs olacagi hagda diisuinun.
2qsadinizi artiq hayata kegmis kimi vizuallagdinn. avvalcig-

IZ; ‘:ﬂquad.miza nail olmagq yolunda heg zaman taslim olmayacagi-

02 verin, Ugursuzlug secim deyil!

Hoayatipyz dayisin.

_ Pu tapsingq sizin hayatiniz1 doyigacek. Yuxanda sadalanan iglari
BOTn3k {igiin kifayat qadar intizammniz v qatiyyatiniz olarsa, bir il
V3 ya ondan da az bir vaxt arzinds sizib biitiin hayatiniz dayisacak.
Sati§ dévriyysniz va goliriniz dramatik §okilda artacaq. Oziiniizii
mohtasom hiss edacoksiniz, Hoyatinizin biitin sahslarinds kaskin

inkisaf goracaksiniz. Siza kmok edacak insanlan vg garaitlori ha-
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ciizolor bag veracak. flin oy g
a «©

edacaksiniz. Mo : ‘
b yorzinda bas vcimig doyim'likl;; ds.
ikl

atiniza cal -
Y dlgleda on ikia

i pary bax ) ) . ot
EUb gtlgndifacak’ Lazim olan isa, sadaca, kagiz pargas!, Galan, va“.‘-]([
eyra . .
d ;,giquan d5 az vaxtdir. Sinayin. Kaiz pargasina on Maqsag iy h

onlacdan birini segin, plan hazirlayim vo no bas veraCoying baxy, §

3. Magsadinizi inadkarlq va gatiyyatla gﬁ‘d"a"dirin,

Basladigdan sonra ugursuzluq ‘3h"m“‘1' haqd.a dusgnmayj bela ip,
kar edin. Magsadinizi inadkarliq va mohkam ?rado o n
Biitiin varligtniz ugura vo magsadiniza hasr edin. Heg nayi saxlama:
ymn. Tam sofarbar olun. Heg nayin sizi saxlaya bilmayacoyini v ¢ .
ruhdan sala bilmayacayini gatilasdinn,

Hoar giin qarsilagdigmiz ¢3tinliklora, manealara vo ruh diiskiinlig.
larina neca miinasibat gostarnayiniz bir, iki va tic ildan sonra hans;
zirvalards olacaginizi miiayysn edacok. Cotiniiklar qarsisinda piipa.
yis etdiracayiniz inadkarliq sizin 0ziiniiza olan inanumizin sl¢iisiigi

Yunan filosofu Epiktetos bir dafa demisdir: “$arait insani forma.
lasdirrmur, sadaca, onun §axsiyystini agkara ¢ixarir”. Catinliklar si-
zin, 3slinda, ncea birl oldugunuzu agkara ¢ixanr. Dostum Carli Cen.
sun dediyi kimi: “Osas masals no qadar asag) yixilmagmiz deyil, ns
qador yiiksays qalxmaginizdir”.

Na gador tez ayaga qalxmagimza asasan na qadar ugurlu olacag-
nizt miiayyan edo bilarsiniz. inadkarliq doracaniz xarakterinizin 6
¢iisiidiur, Catin manealarin 6hdssindan galmak vo usanmadan davam
ctrosk bacaniniz ugurunuzun 9sas miisyyanedicisidir.

N 6z.ﬁ.nﬁzﬁ omiirliik tahsila hasr edip.
yatgzz T::i 11:12:’; dz}'i'r Ii, rr.lﬁ.lki).'.yatinizdir vo_diistinca qabiliﬂy'-
tohsils hose ediny Bune}' l}'}'atmlztmuay.yan edir. Oziim‘i;ii dmuirlik
olman. - Bunun na gadar 4namli aldugunu sézls ifads etmak

Bir mii 5 i '
. domuddat onca !nr talaba an ugurlu sickatiarin prezident?n1#
“ "qquz.sualdan ibarst sorgu Prezidentiardan 40%°
San ¢y sorguny B - dor masgY
adar
Telegram : e



by aalian cavablandinib geri gandarmagi qeyri-
o

§ . tlorin 02 ugurlannin sababini nady
ok jiciin cavablan gézdan kegGirilir, Bu
:.':"rli moﬁmh:t’ demak Olar ki, hamlsmda Byni 161
dl},agl vodaha yaxsi olmag dayandirmayin”. By siza d9 aidd;
pevainiz verdiyiniz dayari artiracaq. Oxuyun, audio -
dinlaYin, kurslara v3 seminarlara gedin va he¢ zaman uﬂ:ﬂ(r];:m-
i, 42in 30 dayarli ml:ilkiyyatiniz beyninizdir. Beyniniz ona vcr“)’:;
joyari arbracaq. Yeni avtomobil aldigmizda onu salondan cxara
kimi darhal avYalki doyarini itirir. Aldyginiz istanilon mahsul zaman[j
jp bz doyarint itirir. Beyninizin dayarini daim onu yeni informasiya
ils gidal andiraraq artira bilarsiniz.
Oz d3yarinizi artinn, Har kas hayaw basqalarina fayda vermok
v doyarli olmaq iigiin mahdud imkanlarla baglayir. Oyrandikes ise
daha dayarli olursunuz. Prakiiki iglards totbiq edils bilacak biliklorn
no qadar cox qazansaniz, mikafatimz bir o qadar gox olar va galiri-
nizbir o qadar ¢ox artar. Hayatimz boyu daha gox oxumaqla, baca-
nglanmz1 yenilamak s biliyiniz artir va uygun o laraq miikafatlanmz
daartr. Sizin {igiin miimkiin olan upura dogru iraliladikea sabab v2
13tica qanunu oz tasirini gostanr. _—
Ugur masalasinda sabsb va netica Ganunu “oyran va ot Kims ::;—
82 olunur. Hor daf yeni bir sey dyrnib toid etdl:;mm o ug;,
dim atms ohursuvz. Na gadar dyranib seibiq ¢d1181Dizs3:
harakatiniz do bir o qader SUrRUONE o o din 1, sizin
Vedranizi doldurmadds

hazirki bilik ve bacangmz ¥

. . e e e o edir.

sizin galirinizi Moyyan ™ °. - R

golyiDIZ izip golinniz

az su olur. Uygun o,}ars:q miqdan arti’ S‘;;Fﬁ:g:x;mb{cm vas.
) v in bu !

mrdlqcz " coraitiniz 49 yaxsilasir- i : ."“"g."fﬂ

artir vo a?:dir Yem bilik V2 bacand . qoyun SIVIYYFS T

Vedro ! crdo qajm!rss.mz.

gordiiKlarini itay-
Insaniarn yer-
'y Zaman tyhgj]

2da vedroniada ¢OX



aslayir. [nsanlar, .r:*qibl

ariniz sizi qabaqlayrlar. g .
b |

getmay dstinlliyiniizii itirirsipi, "

vy bacangiuizl ' i
yiliklariniz ariq shomiyyat kasb cinir.

Hee  an Gyranmayi da.}v'a.mllrma_w‘u. Ensanlarin §OK higgyg
»unu anlamie. Onlar minimal bilik 21do cdirlar va bu minipy b
asasin da ugur qazanmaga illarla vaxt vo zahinat sarf edirlap isa Jeni
b layan ganc miitoxassislar onlan Qabaglachglarinda 52
lar. Hee kim onlara daimi {shsilin son daraca vacib oldugupu demir
Tohsil prosesini dayandisdipnuzda bu, atrafils ham diglin aydin oJur.’
Sgar daim yeni bilik va bacariglar dyranib inkig.af CLMIrsinizgg, o
lik oldugunuz seylar zamanla pu¢ olmaZa baglayir. Sabahm pac,.
rigstz adam bu giin tohsilini dayandirmig adamdrr. Faydasiz insan
dyranmayi, 6z uzarinda istamayi va bacanglarint har giin yeniigmsy,‘
dayandimmig insandir. Oxumaga vaxt sarf etmayan adanlin oxumag
dmumiyyatiy bacarmayan adamdan faiqi yoxdur.

Bu gindan har gin ne is3 yeni bir $ey dyranacayinizo qati garer
verin. Har sshar oxuyun, avtomobilda gedarkan audio proqiam dia-
loytn, mumkiin olan biitiin treyninglars gedin va daim sids etdiyuiz
biliklen praktikada tatbiq edin.

5. Vaxtimzdan yaxs: istifada edin,

Vaxtiniz sasa bilacayiniz yegana seydir. Bu sizin 2sas miilko'yyan*-
nizdir. Vaxhmz neca idara etmayiniz sizin hayat standartiniz: miisy-
yn edir. Buna gora ds vaxtimz: diizgiin idars edin.

Vaxtinz sata bilacayiniz yegana seydir. Bu sizin 9sas
mulkiyyatinizdir.

80/20 gaydasma asasan, gordiiyiiniiz bazi islor digor islorle eym
q?dar Vaxt aparmig olsa da, sld> ctdiyiniz naticalorin ssas hissast
i tagk.il ed‘f' Sizin isiniz diqgatinizi hayat keytiyyatinizs daha ¢
t6hfa veran iglarg camlamokdir

Telegram : @lggf_kitablar



it Siyalu ite baslayin_ 1§ siyalusin, hazrl
| axsam Yataga ginnmazdon oncadir, Névhs

.

e'l:'l‘ﬂaq ugun ap
U gin gormli
. Plantagdiryimsg
slori geyd edin. Hog

X
ot VO T s
",'mu.;-, bistiin islarin siyahisin tutun, Avvalcadan

ik
old p
oldug dan baslayin vo aghmiza golon biitiin j

,;n]-:l:!l
LY . . .
apah STYANSIZ i3lomdyin,

vaxt idaraetmid Mutdxassislori, sadaca, giinii 6ncadan planlagdir
g noticasindd mohsuldarlifiuz 25% artira bildcayinizi geyd edir
Iz, Si ammz vaxt idaractms iginda halledici ro] oynayir

Avdin prioritetior qoyun.

Siyahimz hazir oldugda onlan prioritetlosdirin. Nayin daha vacib
oldufiunu milayyanlosdirin. Oziniizo sual verin: “$ohori biy ayhg
tark ermak ara fasinda yalniz bir i§ gormak imkanim ofsayd. si yahi-
dokv hanst isi gorardim?” Cavabimiz har na olarsa, hamin isin qargi-
sinda isars qoyun. Sonra yena eyni sualt verin va siyahidaki ikincy
vacib igi nisanlayin. Va bu gayda ils davam edin. Bu tapsing sti
hans: iglarin vacib olmasi haqda distinmaya vadar ed ir Sj yalunzdza-
ki 3n vacib isi miiayyan etdikdan sonra artiq haradan baslamag lazim
oldugunu bilir iniz.

In vacib isinizi secin.

Oziiniizs vera bilocayiniz yaxs: vaxt idarset 2 suall beladir: Mu-
kammal gorildayii tagdirda. hayatuma an boyik tasir gostara bt’{acok
yegana bir is nadir? Hamiss cla Dir i§ varQur ki, miikkammol savryyev
da goviildiyiindo hoyatmiza biitiin digor islordon dahia arug milsbal

tosir g k. e
1; fost;roczma bir formas: da beladir: Yalriz manin goro bdaca-
yim vas;ﬁ};mmal saviyya la goriildiiyiinda b0y ik misbat nattcalars

1 adir? : :

olacaq is hansull  onda bu sualia yalniz bie cavabs olur. Dhormiy-
Har g}m;m. ola bilacok vo yalmz sizin eda bilacoyiniz b~1r 1§ var
ﬁ:ﬂh nat:)ca s:; L o 2 bilmsyacoyi bir isdir. S'E bu
ir. BY, ba Syiik misbat Losirl
isi lazsmi SOVIYY? oy s

olacaqdr- Bu :l@pdf_kitablar

kimin sizin Ggin ed
do etdiymnizda is9 hoyatiniza



yal ctinakda sdnuncu sual bClﬂdin Hal.

- . ? l e
it VX N davarli sarfi nadir: Bu sualt ginin p,, Saalng,
n

L verin, Bu suahn dainy yalniz bir cavabi olacaq, g, o
; : li olan i$ iizarind 3 1$lamakdip Y

Prioriictlar wiiey u

O71iniiZ ! r
aiz dnim sizin UEUN an ¢Gnani

Topariamn va diggatinizi camlayinl

Prioritctiar miayyan ctdikdan v::. hanst 159 ba$|§yacag.n,z| dﬁmq.
lasdirdikdan sonra vaxt idnrg::tm.:a.nm sen elcnlcqtl an Vacfb_tapsrﬂq
izarind> isa baslamaq va onu bitirana klmz‘butun diqgotiniz; i
azatinda camlamekdir. Vacib islarinizi dagiq bilmsk va diqqatini.
- camlamak bacanguuz mahsuldarhguuzin artmasina bitiin digar
amillardan iki va iic daf> daha artiq tasir gdstoracsk.

6. Liderlsrin ardinca gedin.

Ugurlu nsanlann etdiklsrini edin. izlaytcilari deysil, liderlari iz!s
vin. Sahanizin an uguriv insanlannin etdiklarini edin. Artig ugur ca-
zznmi§ insanlann davranislarini yamsilayin. Galacokds nail olmag
iseediyiniz naticalari artiq 2lds etmis insanlanin ardindan gedin.,

Oaf mza baxin. Sn gox parastiy etdiyimz insanlar kimloedi”?
Galacakds 2lda etok istadiyinz naticalari kimlar artiq 2lda emms-
dirlar? Faaltyyst sahanizin an bacarigh nsanlarin; miiayyan edin va
onlan izlamaya baslayin, Onlar kimi olmaq qararma gslin. Onlarla
mamkin gadar ¢ox Gnsiyyatda olun.

Satict kim! neca ugur qazanmaq lazim olduginu bilmak istayir-
$in12s3, Sirkatin zin uurlu satictlarina miiracigt edin, onlardan mas-
lohat .ahn. Oniardan hans: kitablan oxumal: va hans; audio proqram-
lan dinloamali oldugunuzu sorusun. Hans treyninglars getinak lazim

oldugufm sorusun. Onlann hayat falsofolarini, diinyaya baxiglanni
va diislines torzaning oyranin,

Yaxsdarden 6yranin,

Ugurlu insanlar bagqalannin 4, uBur qazanmasma daim Komak

edirlar. L L
I Ifr. Oe _ hoyat v isi iy son doraco masgul olan 1nsan
ar s1zin do uguru olmaginiza vaxt tapaca lor.

Telegram :



Rol madelinili segin,
Bu Yaxmniarda mndan acg sanermin igtiak eyl semenard
: [y 1 '

fasila ZaMam bn S?u"c‘ WA yaxinlasdi va maraqit bir hadic g~
msd1. Onup gortunugundan ugurlu olduguny dachal anladm. Y ex5s
gevinmisdl. saglan saliqali daranmusds. inamh. san va pontir s
Ooun biifin viicudu ugurlu olmasindan xabar verirdi. ss basladn,
zmantarda digar ganc saticilarla oturb-durdugunu dedi. Alt ay ar-
zipd3 sirkatda, asasan, 0z aralannda {insiyyst saxlayan dord udurie
sancrun oldugunu misahida etdi. Onlar gone sahiailacks ¢ gocar do
ansivyat qurmurdular. O 6ziing, ganc satictlara vo hamin ugurly <a-
tcilara nazar yetirdi va darhal bir nijanst Geyd etdi. Ugurlu sanicilar
bttt 1 ST O ST
va colbedici gortinisa malik idilor. U

dilar.

M?S!a‘ta‘ fS!ayiﬂ’ ﬂ[dﬂn bi[ina yallﬂjL.?lb' dd’h.i ugu-

. ty saucilarca! . o -

urb‘ coyino dair umbhgt stads. Udurlu -ana

Iy olmasg) iiglin 22 eda o1 Jindan istifad? cdib- ennadiyni serupdy.
sisieght

ondan vaxt id&r‘&c:;‘j 1icy bela bir €Y hﬁ‘tzz ;:f;i‘i;::mti
] iy} sisteam 7

Molum oldl{ k;;j o2 isif adad_ﬂd(';’l:’ﬂu'_ | hamin siawema 3lda edib

Ugurlu saucl ind jeab 't wn dans citekuy istnada crmoy

u saucu dzins cal model 8O-

1stifad® dan SO - paytsds. Udwlu satcilisdan maslahal

| amoklo ywd, onla Khmt geyil-

‘o amal 19 N
ortar Jar ki duyranniigd buladi. lloe

)
1oh
oot y ¥a 03

A el g
ahib °“oar1ar gy GUERIR
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sohar is2 yollanmazdan onc3 Buzgu .qa.lislusnlda 0ziina bax,} %
sancilar kimi gortimirain?

du; Man fiamin 1€1

Oniar kimi goriinin!

Oziina dars kritik idi, xtisuson gf:y.irr? va g{‘jrﬁ?us baximuy,
Sgar ukurlu saticilar kimi goriinmadiyini hiss edirdisa, dOYisiinqu:
va diizalislor edirdi. Yalmz tam amin olduqdan sonra evdap GIXIrg)
Bir il arzinda o, sirkatin on ugurlu saticilan sirasina qatilds, yajp,,

ugurlu saticitarla iinsiyyatds olurdu.

Yuxar: harakat etmak,
Satig dovriyyasinin yiiksok olmastna géro onu saticilann iy

Konfransina davat etdilar. @rada rastlagdig: digor ugurlu saticilarla
tinsiyyatds oldu vs har birindan maslahatlar aldi. Tabii ki, onlar da
zZirvaya dogru harakatiori'ni temin edan miisyysn seylar haqda ona
havasia maslahatler verdilor. Evina qayitdiqdan sonra onlarin har
binna minnatdarliq maktubu yazd1 va verdiklari maslahatlars amaj
etmoays basladi. Onun satis dovriyyasi dayanmadan artirdi. Tezlikia
0, biitiin raqib sirkatiari qabaqladi va statm sn ugurlu saticist oldu,
Bes il arzinda biitiin hayatin1 dayisdi. Névbati konfrans zamani onu
sahnaya davat etdilor va miikafatlandirdilar. Satisla masgul oldugu
sokkiz 1! arzinds 6lkanin 2n ugurlu saticilanndsn b’ olmusdu.
Onup mana dediklori maragh idi. Biitin uguruvoun sabsbi kir
digsr ugurlu saticifardan maslohatlar almagi va hamin masiohatia?

smal eunayi’ qeyd edirdi. Oyrondryi an asas masala iss uguriu san-
cilarin iliar arzinds sshnalara davat edilib milkafatlandmimagianna

ragman, onlara yaxiniastb maslshat alan jlk adamin o olinast idi.

Qartaliaria ugun!

“"Naili yyatli camiyyat” kitabmn miisllift, Flarvard universitetin-
dop Devid MakKlelland miisahido etmigdir ki, ugur va uguisuzluq
arasindaks asas farq uUnsiyyst saxladigamiz “insanlar qrupu”dur. O
qeyd edirdi Id, “‘qusun lalaklai birl 1da ugurlar”. Vaxtin ¢ox hissasi-
ni tinsiyyatda oldugunuz insanlar sizin hayatda nays nail olacagiuzn

196
Telegram : @pdf_kitablar



cdit, Hamin insanlarmn diigiinca tarzlsrini, miinasibatl
va heyat tarzlarinl yamsilayirssmz. Ugurlu insanlarla
onlann diigiines tarzlarim, hoyat falsafalarini,
dJamgiq tarzlatim gotitrstiniiz. Qisa bir vaxtdan sonra on-
5 ctdiklari naticalari slda etmays baglayrsiniz.

Qiivmciil sahv

vakKlelland cyni zamanda bela bir naticayy gaimisdir ki, in-
qyyot Ugln neqativ insanlarin secilmasi 6zliiyiinds sizin hayatda
uiliyy?®iz olmagimza va wgursuzlugunuza kifayat edir. Adam an
yuxs UmiverSitet bitie bilar, an yaxs, tahsili ala bilor, an yaxst bilik,

va istedada malik ola bilay, lakin uursuz insanlarla unsiy-
ey ZamanyBur qazana bilmayacak.

Ohats o ugurlu vy pozitiv insanlarla insiyyJte
lamaq s12n hayatma dayiss bilsr, Ziq Ziqlann dediyi kami, to-
yuglarly unstyystds olub gartallaria u a bilmeasim'z. Biz lnsiyystds
kimi ol tnsaniann .m?‘inas..it?atini va davramstm. 869'ir}h:xk. Onl?r

Q. Onlann fikirlarini kopyalayiriq. Toklif guciiniin v Xu-
susan a.trafdakl insanlanin hoyata baxiginin bizim dustincomize v2
Bundalik hayatdaks davranisimiza ¢ox boyiik tosui Olur,

7. Xal‘akter har seydir -

Diristlityaniizs mizqaddas bir sey kimi qoruyus. B1zim cormy-
¥3%s hayat garaitine byundan gox tasir gostersn amil yoxdur. Bizoes
V3 satiy upuru 4¢hin sizin durtistilyiiniz olmalidy, Yalniz @msanlena
5120 inamy v; etiban oldugu zaman ugr qazana bilarsiniz.

Dilriistlityiniizit miiqaddas bir ey kimi qoruyun.

Aragdirmalarla istanilon sirkatdo ugur qazanmagn asus faktoru-
nun mahz etibar oldugu dofoloerlo stibut clunmugdur. Stiven Kove-
yin dediyi kimi: ““Sizo etibar olunmasini istaYyirsinizss, etibara !ayiq

. Tele . @pdf-kitablar



olun”. Semimiyyat daim soziin diiziinti demak va verdiyingy, V)

EY:
amal etmak demoakdir.

3

S-iiniizo qarst ditriist olun. | | |

gt:g:;; laa zi q Zlmaq iiciin bagqa bir shamiy y.:?th“el“ement da varg,
Oziiniizo garst son doraca durist ?Injaﬁsmlz. Ozuniizla tam diirijg
liik soraitinda yasamahsiniz va 0ziiniizii aldatinagdan gati imgin, ,,
molisiniz. Oziiniizii noyinsa realda oldugundan farqli sakilds olmag.
na inandirmaga cahd belo etmayin. Hoyati arzuladigimiz kim; deyil
oldugu kimi gérmaok va qabul etmak bacarigl formalasdinn.

Bir ¢ox insanlar kifayat qadar samimidirlar. Yalan danigmyrar
hiylogarlik etmirlor. Oz islorini lazimi qaydada goriirlar, vergilyy
ddayirlar va bagqalan ila diiriist davramirlar. Lakin bazan on dijriig
insanlar bela milayyan seylards 6zlarini aldatmaga, miiayyan seyls-
rin hagiqatds oldugu kimi deyil, onlarin arzuladiqlan kimi olduguna
inanmaga ¢aligtrlar.

Realliq prinsipindan istifads edin.

“General Electric” sirkatinin prezidenti Cek Uelg liderlikda n
vacib prinsipin “realliq prinsipi” oldugunu deyirdi va bu prinsip necs
naticalonmasindan asili olmayaraq, haqiqat axtarmaqdan ibaratd.
O: “Hayati arzuladigunz kimi deyil, oldugu kimi qabul edin”, - de-
yir. Sirkatda qarsilasdigs istanilon problemi hall etmok iiciin verdiyl
ilk sual bela olur: “Real vaziyyat necadir?”

Siziq_hayatlnlzda 0ziiniizs qars: diiriist olmaginiz son daraca V&
ciPdir.. ininiiza qar§l maksimal doracads diiriist olmalisiiz. Her
Eun §121 qarsiniza qoydugunuz maqsadiniza dogru aparacaq bir

goriin. Hayatimzin realligi har nadirss, onu qabul edin. By, aslsam"
mi insanlann xiisusiyyatidir,

g.zli;;i?izdaki yefradlcmq qabiliyyatini azad edin! N
dio ”nuz haqda yiiksgk intellekto malik vo hotta dahi bir insa? kimi
usunun, HCQ zaman iStifadg ot S

olmasini qaby] edip, Déna-déna edin: “Man dahiy?™
Telegram: '



Man dahiyom!” Bu sigirtmo kimi saslona bilor, lal
sivitmd deyil. Masala burasindadir ki, hor kos miiayyan |
dahilik saviyyasinds fitri istedadla dogulur. Bu dagjiqn sizin

ndon qat‘-qat artiq nailiyyat alds etmok potensialiniz var. Sizin
iz $viyyada yaradiciliq va intellektiniz var. Denis Uctlinin

J" kimi: “Sizin 1.00 omilr orzinds istifady edib titkado bilmaya-
iz gader potensialiniz var”,

inadangalma istedadinmz, istifada edin!

Hayatdak o
2 ar)nin istl 3588 maqsadiniz xiisusi istedadinizi miiayyon etmak
| edadi maksimal daracads inkisaf etdirmak olmalidir.

bu Zaman sizip ; :
n 1ntel : _
-usaqlarin 95%,_ lektiniz parlayacaq. Aragdirmalar zama

St Lakig oo 1 dahilik saviyyasinds istedad niimayis etdirmis-
e . Y™ Usaqlar bgyiidiikdon sonra aragdirildiqda onlarn

Wsdurlag. *VValki istedad va yaradiciliq gabiliyyatina malik ol-
Dahilik i
uz 1Q° %‘u(;un 9N yaxs: sahs satis sanatidir. Ugurlu saticilarm yal-

/0‘1 bu pe

39y uygun bacanqla dogulmus olurlar.

X&su TR
Xi Stistedadimzi neco miiayyan etmali? _
SUSL1stedadiniz miiayyan etmayin bir nega Usulu vardir: bi-

Tinc', ..
b by, Sevdiyiniz jsdir. Homin islo masgul olmadiiniz vaxtlarda

(-)mlm haqda diisiiniirsiiniiz. Basqa isleri tez bitirib hamin iglo mog-
g: .Olmaga tolasirsiniz. ikinci, bu is sizin biitiin digqatinizi 6.zii.na
KL Xisusi istedadiniz olan islo maggul oldugunuzda 1§ s1zi 0
%dor aluds edir ki, zaman anlayisim unudursunuz. Cox zaman
Yemak, fasils etmok va ya su igmak bels yadiniza diigmuir. Ugiin-
Cl, homin isi daha da darindon dyranmayi, bacariginizi artirmagi
Sevirsiniz. Xiisusi istedadiniz olan sahoys aid kitablar oxumag,
video proqramlara baxmagi va bacariginiz1 artiracaq tolimlards
istirak etmoyi sevirsiniz. Dérdiincii, onun haqda daniymag), muza-
kira etmayi va dinlomayi xoslayirsiniz, homin sahays aid insanlarla
iinsiyyatdo olmaga can atirsimiz. Yaqin ki, basqalarindan bels bir
fikir egitmisiniz: “Isdo oldugum zaman is haqda diigiiniiram, eva



Man dahiyom! Man dahiyam!” Ru sisirtma kimi sastana hilar, lakin,
sslindo, sisirtma deyil. Masala burasindadir ki, har kas miiayy.an hir
sahada dahilik saviyyasinda fitri istcdadia dogutur. B dagiqa sizin
indikindan gat-qat artiq nailiyyat alda etmak potensialnuz var, Sizin
inamlmaz saviyyada yaradiciliq va intellektiniz var. Denis Hetlinin
dediyt kimi: “Sizin 100 omir arzinda istifads edib - ados hilimay .
cayiniz qadar potensialimz var”,

Anadangalma istedadunzi istifada edin!

Hayatdaki asas maqsadiniz xiisusi istedaduvnzi miioyyan etk
va hamin istedadi maksimal daracads inkigaf etdirmak olmalidir,
Yalmz bu zaiman sizin intellektiniz parlayacaq. Arasdiemalar ziama-
ni usaqlarin 95%-i dahilik saviyyasinda istedad aiimayy etdierrng-
dirlar. Lakin eyni usaglar boyiidiitkdan sonra aragdirildigda onliarin
valmz 5%-i avvalki istedad vo yaradiciliq gabiliyyatina maiik ol-
mugdurlar.

Dahilik {igiin an yaxs: saha sati sanatidir. Ugurlu saticilarin
nz 10%-1 bu pesaya uygun bacarigla dogulmus olurlar.

Xiisusi istedadinizi neca miiayyan etmali?

Xiisusi istedadinizi miiayyan etmayin bir ne¢a isulu vardur: by
ninci, bu, sevdiyiniz igdir. Homin igla maggul olmadigin:z
onun haqda diisiiniirsiiniiz. Basqa islari tez bitirib hamin igla
gul olmaga talasirsiniz. Ikinci, bu i sizin biitiin diqqatinizi dziin
¢okir. Xiisusi istedadimz olan igla maggul oldugunuzda iy stz
godar aluds edir ki, zaman anlayisini unudursunuz. Cox
yemoak, fasilo etmak va ya su igmak bels yadimza digmir. Ui
cli, homin 151 daha da darindan Gyranmayi, bacanginizi
sevirsiniz. Xiisusi istedadimiz olan sahoya aid kitablar
video programlara baxmagi vo bacangimazi artiracaq talimlor
istirak etmayi sevirsiniz. Dérdiincii, onun haqda danigmag, miiz
kirs etmayi va dinlomayi xoslayirsiniz, hamin sahaya aid insanlar
i{nsiyyatda olmaga can atirsiniz. Yaqin ki, bagqalarindan bela b
fikir esitmisiniz: “Isdo oldugum zaman is haqda diisiiniirom, ev

Telegram : _kitablar



olun”, Somimiyyat daim soziin diiziinii demak va verdiyiniz vadiyry
amoal etmak demakdir.

Oziiniiza qarsi diiriist olun.

Etibara layiq olmagq iigiin bagqa bir shamiyyatli element da vard,
Oziiniizs qars1 son daracs diiriist olmalisiniz. Oziiniizlo tam diiriist-
litk yoraitindo yasamalisiniz va 6ziiniizii aldatmaqdan qati imtina et.
malisiniz. Oziiniizii nayinss realda oldugundan fargli sokilda olmasi-
na inandirmaga cohd belo etmoayin. Hayati arzuladiginiz kimi deyil,
oldugu kimi gérimak va qabul etmak bacarig: formalagdirin.

Bir ¢ox insanlar kifayat qadar somimidirlor. Yalan danmismurlar,
hiylogarlik etmirlor. Oz iglorini lazimi qaydada goriirler, vergilori
odoayirlar va basqalar il diiriist davranirlar. Lakin bazan an diiriist
insanlar belo miioyyan seylards 6zlorini aldatmaga, miisyyan seyls-
rin haqiqatds oldugu kimi deyil, onlann arzuladiglari kimi olduguna

inanmaga calisirlar.

Realliq prinsi pindan istifads edin.

“General Electric” sirkatinin prezidenti Cek Uelg liderlikda an
vacib prinsipin “realliq prinsipi” oldugunu deyirdi va bu prinsip neca
naticalonmasindan asili olmayaraq, haqigat axtarmagdan ibaratdir.
O: “Hayati arzuladigimiz kimi deyil, oldugu kimi qabul edin”, — de-
yir. Sirkatds qargilagdigi istanilan problemi hall etmak {igiin verdiyn
ilk sual bels olur: “Real vaziyyat necadir?”

Sizin hayatimizda 6ziiniizo qarg: diiriist olmaginiz son daraca va-
cibdir. Oziiniizo qars: maksimal daracads diiriist olmalisiniz. Har
giin sizi garginiza qoydugunuz maqsadinizo dogru aparacaq bir 1
goriin. Hoyatinizin reallig1 har nadirsa, onu qabul edin. Bu, sl somi-
mi insanlann xiisusiyyatidir.

8. icinizdaki yaradicihq qabiliyyatini azad edin!

Oziiniiz haqda yiiksak intellekta malik va hatta dahi bir insan kimi
diigiiniin, He¢ zaman istifado etmadiyiniz yaradiciliq ehtiyatimzin
olmasini gabul Do6na-dons edin: “Man dahiysm!



jam ynuduram”’. 18dan konarda gld,
adamn hamin isla masgul olmag G g ZZm%
<issusi istedadd malik olmayan adamdlg i?):l:i Zadi.l‘mln‘ |?3n‘ ?i:;r
" dar da parlaq galacayl olm?y'ac.aq. BAr S1Z XUsusj jgteq m;
0 20 1 masgul olursunuzsa, sizin 1§ V3 §IXS1 hayatin,z afﬂsmdaq
o l; Iqudaca pazik bir xatdir. Besinc v guman ki, g
;:;l;:o, \u S;Si.’imcdmla malik (?Idugu‘nuz sah-:id? js‘. asan
yiniz vaasanhqia gormayinizdir. sl 1nc30, bu 151 GmUmiyyatl g,
avrandiyinizi bela unudursunuz; gnu oyr‘;.m‘mgk bir o qatar
oiur. Bu sizin §axsiyyatinizin tabiy tozahiiri olur. Heg by Kisag
soy gostarnadon asanligla cdirsiniz: o
Ugursuzlugun sabablarindsn birl Gox adfn?m Oziinil geyri.a
deyil, stradan biri oimass kimi qabul etmasidir. Onlar daha
perf onnans gosteron basqa insanlara baxib onlann daha yaxg (.
duglarin, daha istedadli olduglanm diigiindirlor. Bu cir dasindikds
isa bagqasimn yaxgst oldugu halda, onlarin ézlarinin pis elmast ns-
ticasine galirlar. Bela dayarsizlik hissi orta saviyysli performansa

gane olmaq v> bundan daha yaxgisina qadir olmagian hagda dusis-
mamakl3 naticalsnir.

ik 189 RAL
is haqda ditgtinimayal

l

9. Qtzt] qaydadan istifada edin}

beca gostarilmasini istyyirsiniasa, bagqalanina garst b

mun minasibati gastatin. Oziinizii miistari amin. Sizs neco Miinash

bat gﬁshr{lgaslgl istardiniz? Tabii ki, saticinin sizinlo ssmimi olm¥
sint istardiniz. Sizin vazi

Sint . yyatinizi va ya probleminizi tam anj2n®
Tfr?:u]:z;::; qf;;d::;i vaxt sarf etmosing va sonra toqdim etd yi @A
aydd veracayini daqiq izah etmasini istardiniz. Dw[:

Wik ¥2 2619 gamsif1 al .
. 15]1a " 'd
xisusiyyailarini dedi q':,: yardmz. Saticynin gz mohsuiunun 8%

Saticinin size vad etd nm, @ eahatlorini da demasini istordu
m(tari kiml'sattc:da: 11 t:::;l N ohdsliklori sdamasini istordiniz
ustari : si3diyiniz bun] 10
musgtaniys da €y geylori verin al‘ﬂlrs,a* o zaynan Satc
Telegram ; @pdi_kilablar
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iversal maksimmry

n .

L Jaan filosofu Lenmanucl K anon
: [

2 edin. O deyndi: “Hoayatimz o

ot I yasayin ki, ¢a

i ddimZ butim msanlar iiciin uniyereq| i
¢ N . 9 . 2 L ee '

h'." adin ki, atralimzdakt bitin sanlarn q
1 o

"1111' olacad. Bunu 6ziinu2 ugun
X!

I 1zin har
olacaq”, Tasgv-
' ¥ eynila sizink:

¥ Standartina cevirgan;
. el “ P .o ¢evirsaniz. har
L.‘Jﬁ]:j muuﬂSlbgldg qlz'] q:’Ydﬂ (iﬂﬂ istifada cdacak vy h:?f kasls mli-

on dollariiq Mustari kimi davranacaqgqmz.
" Qziniizdan sorugan. dgar isladiyim g
olarsa, bu neca sirkot ?

Tosavviir edin ki, 8orilgdiiyliniz hor kas sizins 2, a1 ul. xid-
ot V2 ZOManat sartlanmzi sizin onunla davranisiniz snsinda mii-
hakima edacak. UBurlu insanlarm 6zalliklar 62lari iigiin yitksak
«andartlar QOymaq v onlara ciddi sokilda amal etmakdir. Onlar tak
olduglarinda bela, insanlann onlart masahids etdiklarini diisinaris:
Giz wsarmn Xaraktenini tok oldugunda na etmosina va necy davran-
masma 3sasan miisyyan eda bilarsini z.

har kas manim kimi

10, Ugurun haqqim odayr'n!

Seauncu vo gliman ki, biitin hoar seydan an vacibi agir z2hmat
¢alamdys bazir olun. Bu, ugur qazawnaq iigitn lazim colan an 3sas
ssndir. “Oonstm milyongudur” kisabi i¢iin apardif) arajdirma ou-
casiods Stenli vo Danko mindan ¢ox milyongu ifa sordu aparaceq
ugurlanmsn ssas sababinin na olmasim sotusmusdurlas. Oalann tam
85%-dan coxu bagqa insanlardan daha bacarigl: va Ya daha iskedadD
olmadiglarini etiraf ctmig v ugurlannin ssas sababi kimi daha ¢ox
zohmatkes ofmaglarim bildirmisdirlor.

Satt§ iginda uBur qezanmaq iiSiin daha
23hmat ¢akmok vo igdon eva bir az gec dd -

NN yaynmaga ¢alsdiglan islori goron. fs giniing .bf’slad’_g‘“‘fd"

Win giciniizii isa sarf eimayi gatilagditin. Vaxt ilimnayia. 1o

M2ul olun. Cald olun. Tacilifik hissi formatasding.

erkon qalxmagq, daba ¢ox
nmok lazndir, Adi insan-
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Satig iginda ugur qazaninaq a¢iin daha erkan
daha ¢ox zahmat ¢akmak va isdan evd bir az gec dan.

moak lazimdir

Var giiciinitzii sar f edin,

Agir zahmoat, ugw qazanmaq 1oyyaranin UguSUNa banzayir. Tyy.
yara ugus zolaginda harakata bagladigmda va ona u¢maq icazes) ve.
rildikda pilot sirst lingini maksimum limita kimi sixr. Mithamiklap
var giicii ila isleyir. Siza ¢atdirmaq istadiyim da mahz budur. Miher-
riklar 80°% va ya hatta 90% giicui ila islasa kifayst etmaz. Ucus {icin
tam 100%, guc talab olunur.

Geri ¢akilmoayin!

Hayatdada beladir. Cox adam agir zohmat ¢akir, lakin lazam olan
tam 100% sarfiyyat: vermir. Noticads da uguy zolagindau aynhb ba-
vaya qalxa vo zivadaki 10%-a2 qamla bilmirlar. Onlar daim adi imsan-
lar saviyyasinds cabrlar. ®#mumi pulun yalmz 20%-ni qaaanan 80%
saticllanint arasinda qalirlar. Yaxst xabar isa ondan ibaratdir ki, siz
mitharrikinizin giiciinii 100%-2 ¢atdirdiqda havaya qalxmaga bag-
layirsimz. Giic sarfiyyatim maksimumda saxladigtmz vaxt arzinda
dayanmadan yuksaya qalxirsimiz, Lazim olan hiindiirlGya ¢atdiqdan
soara mihamkinizin yakinl azalda va rahatlana bilars'miz.

Sans karyeranmin xisusila avvalinda gravitasiyan iistalomak v3
yiikeoy3 qalxmaq G¢lin tam 100% sarfiyyatla iglomnalisiniz. Lazam
olan hiindiirliya ¢atdiqdan va an ugurlu 10%-a qatildiqdan sonia ra-
hatlana va saylarinizi milayyon qadar a@alda bilorsiniz.

Galacaylniz hitdudsuzdur
Bu daqiqa sizin iginizda indikindan daha yaxs olmagq, indikindan

daha artq iglar gdrmak va indikindan daha artiq nailiyystior 51ds et-
mak bacang olmaqla



btHn éu)m’cls;;dl;;rinza cata

siniz. Oziini “9 Cata vy byt o
elestind "MZ V3 ailyy o biittin arzularimz gergoklogdira bilar-

e nl?ln V9 Gz S&haniz‘cun heyratamiz hayat qura bilarsiniz. OZ

mzdaki insanlarin 19gb t'ln~ an dayarli adam ola bilarsiniz. Otrafi-

tinizin, camiyyatinzin 3tini va hgrmotini qazana bilersiniz. $irka-
dayisikliklor eda bilarsin;; milstarilorinizin hayatlarinda shamiyyatl

z. Satis psixclogiyasim menimsdyarak V3

tatbiq edorak s;
Z i b
yoxdur. ulduzlara gata bilarsiniz. Vo ¢ bir mahdudiyyat



TAPSIRIQ:

. Bu giindan 0z sahoanizin an )"_axslnsatlcﬂarmdan biri
olmagq garari verin; haqqini Oda}-'m-, qurbanlar verin
va magsadiniza nail olmayana kimi dayanmayip,

_ Oziiniizii 6miirliik tahsila hasr edin; oxuyun, qudig

programlar y: va seminarlarda igtirak edip,
Yalniz siz oziiniiz yaxsi oldugdan sonra hayatin;z
yaxsilagir.

. Vaxtimzi diizgiin idara edin; 6ncadan diqgqgatla plan-
lasdirma edin va har daqiqani nazara alin.

. Sevdiyiniz isla masgul olun; isa biitiin galbinizla
girisin va he¢ zaman inkisafinizi dayandirmayin.

. Hoyatda béyiik ugur qazanacaginiza va an 3sas maq-

sadiniza nail olmayana kimi dayanmayacaginiza soz
verin.

- Darhal kagiz gétiiriin va névbati on iki ay arzinda

n.ail olmaq istadiyiniz 10 maqsadinizi yazin. Hamin

§1yahxdan @n vacib olanini secin va har giin onun

uzarinda islamaya baslayin.

. Isda oldugunuz zaman isloyin;
erkan baglayn,

gec doniin. Ugu

am var giiciiniizii sarfedin,
aha cox zahmat ¢akin va eva bir az
run haqquni éncadan tam odayin.

Tabiati aldatmaq oima

2. 0 sizy j ing
haqqini odadikdan son ® Istad

ra veracak.

NAPOLEON HILL
Telegram : @pdf_kitablar
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MUOLLIF HAQQINDA

Brian Tracy - natiq, konsultant, seminar rahbori.

Brian Tracy ugurlu biznesmen v diinyanin an moghur natiqlarinden
biridir. O, 22-dan artiq miixtalif bizneslor qurmus va idara etmigdir. Har
il Birlagmis Statlar, Kanada, Avropa, Avstraliya va Asiyada 250 000-dan
artiq Insan qargisinda gixiglar edir.

Briamin nitqlari, ¢ixiglar1 va seminarlan har bir auditoriya iigiin xiisu-
si hazirlamir, Onlar “ruhlandinci, maraqh, malumath va motivasiyaedici”
kimi xarakteriza olunur. O, 500-dan ¢ox sirkatla islemis, 2000-don gox
¢x1§ etmi§ va 2 milyondan gox insanla islomisdir.

Onun agagidaki movzularda ¢ixislar1 va seminarlan vardir:

Yeni MiniLLikDa LipeERrLiK ~ Biznes hayatinin har bir sahasinds necs

daha effektiv lider olmaq olar? On giiclii va praktiki liderlik strategiyasina
yiyalanin va daha yaxsi naticalar slds edin.

XX1 9sr Diigiincasi — Raqgiblordan daha yaxsi diisiin, planlagdir vo

1519. Siiratls inkisaf edan va dayisan is diinyasinda yaxsi naticalari neca
alds etmok olar?

YUxsak PErrOrRMANS PsixorLogivast — Ugurlu insanlar goxsi va biz-
nes hayatlarinin har bir sahasinds necs diisiiniir va necs harakst edirlor?

Maksimal nailiyyat {igiin sinaqdan kegmis praktiki iisul va strategiyalar
Oyranacaksiniz.

Yiiksak SATis STRATEGIYASI ~Yilksak raqabatli bazarda talobkar miig-
tariya necs daha siiratli vo daha gox satmaq olar? Biznesds satict olmaq va
satic1 kimi biznesla maggul olmaq arasinda boyiik farq vardir. Satigda ugur

qazanmagq, 9sasan, insanin daxilinds no olmasindan va miistarinin etibarini
qazanmagqda ns qadar bacariqli olmasindan asihdur.
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saTicl UGUN FAYDALI OLAN

JiGoR ONOMLI KIiTABLAR

Todd Dunkan “Yiiksok cn'burh/u,h saltg "

Bu kitab satis igini idara cdan “ganun]ar,
aydin izah edir. Birinci hissada istanilan satiy
uguru iigiin talab olunan miinasibat, diisiincs
tarzi vo bacariglara aid olan qanunlar haqda
danisilir. [kinci hissado isa {insiyyat vo mi-
nasibatlorlo bagli qanunlar haqda damsgiir.

it s s cine s Hor bir qanun praktiki totbiq haqda izah ve-
rentrtemmmee=t~" rir. No zamansa satigla masgul olmusunuzsa,
onda satiy uguru iigiin, sadacs, tabassiimiin kifayat etmadiyini bilirsiniz.

Bukitab ugur qazanmaq iigiin lazim olan digar magamlar haqqinda atrafl
malumat verir.

“Wall Street Journal” vo “Business Week”
jumallannin apanct miislliflarindan biri va
A';merikanm an mashur sati§ treyninqlori sirka-
tinin rahbari Todd Dunkan saticilarin etdiyi 10
an bdyik sahv haqqinda danisir vo onlardan
fieca yayinmagq lazim oldugunu izah edir,

Saucilar har yerds var vs miixtalif mahsul-
lar saurlar. Bozilori daha ugurlu,
“EUESUZ ohurlar. Dunkan hor bir aty
tahliiksli olan sohvlor haqda danisir.

Telegram : @pdf_kitablar
206

lori 159
Cl {iglin



NEW YORK TIMES BESTSELLER
TODD DUNCA

ATOR © S5 SIT ML

PROVEN STRATEGIES FOR
SWAMPED PROFESSIONALS

- - D
Todd Dunkan “Zaman talasi”

Mahsuldarlig. Bu, bitin dlinyanin biznes alominds illsrla an dansiq
313 olmugdur, Lakin bizim boyik saylorimizs va gaxsi inkigaf mévzu-
wnda saysiz kitaplann nagr edilmasing ragman, islanamizi vaxknda jatdira
Wimink, qoyulmus qrafikdan geri qaling va daim muiayyan isloni sonraya
saxlamali olurua. “Zaman talasi” kitaht ben'm zaman haqqinda b tin yai-

1% wsavviirlanmizi askara gixarmagp v onlan daba diizgin tasavvirlarlo
32 etm3ya hadoflonmigdir. Duakan vaxtin idars edilmasino dair sinan-
™ universal iisullara malikdir va o, oxuculara qrafik quronagy va islarni
Ta6ks uyfun neco planlasdirmag lazim oldugunu gostorir. “Zaman talasi *
kitebinda verilmis prinsiplor vasitasi ilo pegokarlar &z mahsuldarhqlannda
um hiss edacoklar vo eyni zamanda iglarini daba tez bittracoklor.
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Miindoricat

1. Satigin daxili eyunu... .
[1. Satiy ma4sadlori qoyun v3 onlara nail olun' ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
I11. insanlar n3 {igiin alirlar?. ....oeveeremenrerccoecnce e
IV. YaradiC1SatIS .......ccuvermrrniencreeenirieraeaeerstenes sreraeeeesenas e

VL Satis €aMOK ..ocooeiieeiieceeecisti st sieeere e ae e aercm e eaenee
VIJI. Satig ugurunun 10 SITTi ..... ... coenivesereeseinremnenienseceaan o,

Mitallif haQQInda.......coooveieaeecirierevirrr i rrssrrestee e s ee e
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The Psychology of Selling

How to sell more, easier, and faster
than you ever thought possible

Brian Tracy, bu giiniin an mashur pesakar natiqi va satis
treneri, biitiin diinyada 500 mindan artiq insana saxsan
talim kecmisdir. O hamcinin satis, idaracilik, lide}tik va
saxsi effektivlik movzularinda otuz alt: kitab yazmus,
300-dan artiq audio va video proqram istehsal etmisdi;-.

Tracy, Kaliforniyada, San Dieqoda yasayir.

Bu kitabin magsadi siza, galirinizi awalkindan daha suratla va asanligla artirmagq iictin
darhalistifada eda bilacayiniz ideya, lisul, strategiya va metod seriyasi tagdim etmakdir.
Bu. satis ustast Brian Tracy-nin dafalarla siibut etdiyi varlanmaq vadidir. Onun
ideyalarini dinlamak va tatbiq etmak naticasinda daha cox satrs adami milyoncu

olmusdur:

Xoyallarinizt gergoklagdirimok tigiin satig prosesinin
arxastnda duran psixologiyan: anlamaq miitloadir.
— Tom Hopkins.

“Sang sonatina neca yiyalonmali' kitabimin niiallifi.

“Sattg Psixologiyas!” kitabindaki prinsiplori istifads edorak man,
6z sirkotimdo bir némroali satici oldum. Brian Tracy-nin
stnanmig va qcyri-adi tisullar sizt on yiliksoyo qaldiracaq.

— Todd Dunkan.

“Milli bestseller olan " Yiiksak etibarli satig * kitabinin miiallifi.

Brian Tracy-nin “Satig Psixologiyas:™ kitabi har kos torafindon oxunmahdir. Har
kos, mohsul, xidmoat, falsofa, ideya vo ya basqa no isa satr. BU kitab sizo,
miixtolif vaziyyatlords istifado ecda bilacoyiniz vo yaradiciligimizi stimullagdira
bilacoyiniz alotlor veracok. Maternial doayarlidir vo Brian méhtogam trenerdir.
— Terri 1. Sjodin,

" Yeni satiy damgigr — 9 an boyiik saus tagdimati sahvi
va onlardan neca yayinmal:” kitabinin miiallifi
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