
T.C. ANADOLU ÜN‹VERS‹TES‹ YAYINI NO: 2979  

AÇIKÖ⁄RET‹M FAKÜLTES‹ YAYINI NO: 1933

KAMU YÖNET‹M‹

Yazarlar
Prof.Dr. Bilâl ERYILMAZ (Ünite 1, 2, 4, 5, 7)
Prof.Dr. Hasan Hüseyin ÇEV‹K (Ünite 3, 6)

Doç.Dr. Süleyman SÖZEN (Ünite 8)

Editör
Doç.Dr. Süleyman SÖZEN

ANADOLU ÜN‹VERS‹TES‹



Bu kitab›n bas›m, yay›m ve sat›fl haklar› Anadolu Üniversitesine aittir.
“Uzaktan Ö¤retim” tekni¤ine uygun olarak haz›rlanan bu kitab›n bütün haklar› sakl›d›r.

‹lgili kurulufltan izin almadan kitab›n tümü ya da bölümleri mekanik, elektronik, fotokopi, manyetik kay›t
veya baflka flekillerde ço¤alt›lamaz, bas›lamaz ve da¤›t›lamaz.

Copyright © 2013 by Anadolu University
All rights reserved

No part of this book may be reproduced or stored in a retrieval system, or transmitted
in any form or by any means mechanical, electronic, photocopy, magnetic tape or otherwise, without

permission in writing from the University.

UZAKTAN Ö⁄RET‹M TASARIM B‹R‹M‹ 

Genel Koordinatör 
Doç.Dr. Müjgan Bozkaya

Genel Koordinatör Yard›mc›s›
Arfl.Gör.Dr. ‹rem Erdem Ayd›n

Ö¤retim Tasar›mc›lar›
Yrd.Doç.Dr. Alper Altunay

Yrd.Doç.Dr. Nuran Öztürk Baflp›nar

Grafik Tasar›m Yönetmenleri
Prof. Tevfik Fikret Uçar 

Ö¤r.Gör. Cemalettin Y›ld›z 
Ö¤r.Gör. Nilgün Salur

Dil Yaz›m Dan›flman›
Funda Gürbüz

Grafikerler
Hilal Küçükda¤aflan

Aysun fiavl›
Gülflah Karabulut

Kitap Koordinasyon Birimi
Uzm. Nermin Özgür

Kapak Düzeni
Prof. Tevfik Fikret Uçar

Ö¤r.Gör. Cemalettin Y›ld›z

Dizgi
Aç›kö¤retim Fakültesi Dizgi Ekibi 

Kamu Yönetimi

ISBN 
978-975-06-1641-9

1. Bask›

Bu kitap ANADOLU ÜN‹VERS‹TES‹ Web-Ofset Tesislerinde 90.000 adet bas›lm›flt›r.
ESK‹fiEH‹R, Ocak 2013



‹çindekiler
Önsöz ............................................................................................................ ix

Temel Kavramlar..................................................................... 2
G‹R‹fi .............................................................................................................. 3
YÖNET‹M NED‹R?......................................................................................... 3
Yönetim Kavram› .......................................................................................... 3
KAMU YÖNET‹M‹N‹N TANIMI .................................................................... 6
GELENEKSEL KAMU YÖNET‹M‹ VE YEN‹ KAMU YÖNET‹M‹ .................. 8
KAMU YÖNET‹M‹N‹N ELEMANLARI ........................................................... 12
YÖNET‹fi‹M ................................................................................................... 14
KAMU YÖNET‹M‹ VE ÖZEL YÖNET‹M ...................................................... 15
Benzerlikler.................................................................................................... 15
Farkl›l›klar ...................................................................................................... 16
STRATEJ‹K YÖNET‹M ................................................................................... 18
DEVLET‹N N‹TEL‹⁄‹ VE DÖNÜfiÜMÜ ........................................................ 20
Özet ............................................................................................................... 22
Kendimizi S›nayal›m ..................................................................................... 24
Okuma Parças› ........................................................................................... .. 25
Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› ............................................................ 26
S›ra Sizde Yan›t Anahtar› .............................................................................. 26
Yararlan›lan Kaynaklar.................................................................................. 28

Yönetim ‹lkeleri ....................................................................... 30
G‹R‹fi .............................................................................................................. 31
KAMU YÖNET‹M‹NE EGEMEN OLAN ‹LKELER ........................................ 31
Merkezden Yönetim: Tan›m›, Çeflitleri ve Özellikleri ................................ 33

Merkezden Yönetimin Özellikleri ......................................................... 33
Merkezden Yönetimin Yararlar› ............................................................ 34
Merkezden Yönetimin Sak›ncalar› ........................................................ 34

Yetki Geniflli¤i .............................................................................................. 35
Yetki Devri ve ‹mza Yetkisi .................................................................. 36

Yerinden Yönetim: Tan›m›, Çeflitleri ve Özellikleri .................................... 36
Siyasi Yerinden Yönetim ....................................................................... 36
‹dari Yerinden Yönetim ......................................................................... 37
Yerinden Yönetimin Temel Özellikleri ................................................ 37
Yerinden Yönetimin Yararlar› ............................................................... 38
Yerinden Yönetimin Sak›ncalar›............................................................. 38
Yerinden Yönetimin Çeflitleri ................................................................ 38

Desantralizasyon............................................................................................ 39
Saydaml›k....................................................................................................... 40
Hesap Verebilirlik ........................................................................................ 41
Kat›l›mc›l›k ..................................................................................................... 43
Verimlilik ve Etkinlik ................................................................................... 44
Etik ve Dürüstlük ......................................................................................... 45
ANAYASA’DA YÖNET‹M ‹LKELER‹ ............................................................ 46
Yönetimin Bütünlü¤ü .................................................................................. 47
Yasal Yönetim .............................................................................................. 47

‹ ç indek i ler iii

1.  ÜN‹TE

2.  ÜN‹TE



Merkezden Yönetim ve Yerinden Yönetim ............................................... 47
Yetki Geniflli¤i .............................................................................................. 48
Özet................................................................................................................ 49
Kendimizi S›nayal›m...................................................................................... 52
Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› ............................................................ 53
S›ra Sizde Yan›t Anahtar› .............................................................................. 53
Yararlan›lan Kaynaklar.................................................................................. 54

Kamu Yönetimi Biliminin Geliflimi ........................................ 56
G‹R‹fi .............................................................................................................. 57
KAMU YÖNET‹M‹ B‹L‹M‹N‹N ORTAYA ÇIKIfiI: ‹LK ÖNCÜLER................ 57
KAMU YÖNET‹M‹ B‹L‹M‹N‹N GEL‹fi‹M‹NDE KLAS‹K DÖNEM................. 58
KAMU YÖNET‹M‹ B‹L‹M‹N‹N GEL‹fi‹M‹NDE ÖRGÜTSEL
DAVRANIfi YAKLAfiIMI................................................................................. 60
S‹YASET-YÖNET‹M B‹RL‹KTEL‹⁄‹ ANLAYIfiI ............................................. 62
KAMU YÖNET‹M‹ B‹L‹M‹N‹N GEL‹fi‹M‹NDE YEN‹ E⁄‹L‹MLER: YEN‹
KAMU YÖNET‹M‹ VE YEN‹ KAMU H‹ZMET‹............................................. 63
TÜRK‹YE’DE KAMU YÖNET‹M‹ B‹L‹M‹N‹N GEL‹fi‹M‹ .............................. 65
Özet................................................................................................................ 67
Kendimizi S›nayal›m...................................................................................... 68
Okuma Parças› .............................................................................................. 69
Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› ............................................................ 70
S›ra Sizde Yan›t Anahtar› .............................................................................. 70
Yararlan›lan ve Baflvurulabilecek Kaynaklar ............................................... 71

Bürokrasi .................................................................................. 74
G‹R‹fi ............................................................................................................. 75
BÜROKRAS‹N‹N ÇEfi‹TL‹ TANIMLARI ........................................................ 75
K›rtasiyecilik ve Verimsizlik ........................................................................ 76
Rasyonel Örgüt.............................................................................................. 76
Kamu Yönetimi ............................................................................................. 76
Memurlar Taraf›ndan Yönetim .................................................................... 77
Büyük Yap›l› Örgütler ve Modern Toplum ................................................ 77
BÜROKRAS‹N‹N TEOR‹K ÇERÇEVES‹ ........................................................ 78
Karl Marx’›n Düflüncesinde Bürokrasi ........................................................ 78
Liberal Düflüncede Bürokrasi ...................................................................... 79
Bürokrasi ve Oligarfli ................................................................................... 79
Max Weber’e Göre Bürokrasi ..................................................................... 80

Patrimonyal Bürokrasi ve Rasyonel Bürokrasi ..................................... 82
Yasal-Rasyonel Bürokrasinin Üstünlükleri ........................................... 83
Weber’e Göre Otorite ............................................................................ 83

Weber Sonras› Bürokrasi Düflüncesi .......................................................... 84
BÜROKRAS‹N‹N TEMEL ‹fiLEVLER‹ ............................................................ 86
Sevk ve ‹dare ‹flleri ....................................................................................... 86
Kamu Politikas› Kararlar›n›n Haz›rlanmas› .................................................. 87
‹stikrar ve Süreklilik ..................................................................................... 87
BÜROKRAS‹ VE S‹YAS‹ KURUMLAR ........................................................... 88
Bürokrasinin Güç Kaynaklar› ...................................................................... 88
Siyasi Kurumlar›n Güç Kaynaklar› .............................................................. 89
Özet................................................................................................................ 90

‹ ç indek i leriv

3.  ÜN‹TE

4.  ÜN‹TE



Kendimizi S›nayal›m...................................................................................... 92
Okuma Parças› .............................................................................................. 93
Yaflam›n ‹çinden............................................................................................ 93
Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› ............................................................ 94
S›ra Sizde Yan›t Anahtar› .............................................................................. 94
Yararlan›lan Kaynaklar.................................................................................. 96

Kamu Yönetiminin Yap›s›.......................... ............................. 98
G‹R‹fi ............................................................................................................. 99
MERKEZ (BAfiKENT) ÖRGÜTÜ .................................................................. 100
Cumhurbaflkan› ............................................................................................ 100
Bakanlar Kurulu ........................................................................................... 102
Bakanl›klar ve Bakanlar................................................................................ 103

Bakanl›k Merkez Örgütü ....................................................................... 104
Merkezdeki Yard›mc› Kurulufllar ................................................................ 104
MERKEZÎ YÖNET‹M‹N TAfiRA (ÇEVRE) ÖRGÜTÜ ................................... 105
‹l Yönetimi .................................................................................................... 105
‹lçe Yönetimi ................................................................................................ 106
Bucak Yönetimi ........................................................................................... 106
Bölge Müdürlükleri ...................................................................................... 107
YEREL YÖNET‹MLER ................................................................................... 107
Yerel Yönetimlerin Tan›m› ve Dayand›¤› De¤erler .................................... 107
Anayasa’da Yerel Yönetimler ....................................................................... 109
YEREL YÖNET‹M KURULUfiLARI................................................................. 109
‹l Özel ‹daresi................................................................................................ 109

‹l Genel Meclisi ....................................................................................... 111
‹l Encümeni ............................................................................................. 111
Vali ........................................................................................................... 111

Belediye Yönetimi......................................................................................... 111
Belediye Meclisi ..................................................................................... 113
Belediye Encümeni ................................................................................. 113
Belediye Baflkan›..................................................................................... 113

Büyükflehir Belediye Yönetimi..................................................................... 114
Büyükflehir Belediye Meclisi .................................................................. 115
Büyükflehir Belediye Encümeni ............................................................ 115
Büyükflehir Belediye Baflkan›................................................................. 115
Mahalle Yönetimi ................................................................................... 115

Köy Yönetimi................................................................................................. 116
H‹ZMET YER‹NDEN YÖNET‹M KURULUfiLARI.......................................... 116
Kamu ‹ktisadi Teflebbüsleri .......................................................................... 117
Kamu Kurumu Niteli¤indeki Meslek Kurulufllar› ........................................ 118
Düzenleyici ve Denetleyici Kurumlar .......................................................... 119
Özet................................................................................................................ 120
Kendimizi S›nayal›m...................................................................................... 123
Okuma Parças› .............................................................................................. 124
Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› ............................................................ 124
S›ra Sizde Yan›t Anahtar› .............................................................................. 125
Yararlan›lan Kaynaklar.................................................................................. 127

‹ ç indek i ler v

5.  ÜN‹TE



Kamu Politikas› ........................................................................ 128
G‹R‹fi .............................................................................................................. 129
KAMU POL‹T‹KASI VE ‹LG‹L‹ KAVRAMLAR............................................... 129
Kamu Politikas›n›n Tan›m› ve Özellikleri ................................................... 129
Kamu Politikas› ile ‹lgili Kavramlar ............................................................ 130
KAMU POL‹T‹KASI SÜREC‹NDE ROL OYNAYAN AKTÖRLER.................. 131
Resmî Aktörler ............................................................................................... 131

Parlamento ............................................................................................. 132
Yarg› Kurumlar› ....................................................................................... 132
Hükûmet ve Kamu Bürokrasisi .............................................................. 132

Sivil (Gayriresmî) Aktörler ........................................................................... 132
Siyasal Partiler ......................................................................................... 133
Bireyler (Seçmenler-Vatandafllar) ........................................................... 133
Bask› Gruplar› - Sivil Toplum Örgütleri ................................................ 134
Medya ..................................................................................................... 134
Uluslararas› Aktörler................................................................................ 135

KAMU POL‹T‹KASI ANAL‹Z‹ VE ANAL‹Z MODELLER‹ ............................. 135
Kamu Politikas› Analiz Modelleri ................................................................. 136

Kurumsal Yaklafl›m ................................................................................. 136
Sistem Yaklafl›m› .................................................................................... 137
‹fllevsel (Fonksiyonel) Süreç Modeli ..................................................... 137

Kamu Politikas› Analiz Aflamalar› ............................................................... 138
KAMU POL‹T‹KASI SÜREC‹NDE KARAR VERME MODELLER‹ ................ 139
Rasyonel Yaklafl›m ........................................................................................ 139
‹laveci (Incrementalism) Yaklafl›m ............................................................... 139
Karar Vermede Karma Modeller .................................................................. 140
Özet................................................................................................................ 142
Kendimizi S›nayal›m...................................................................................... 143
Yaflam›n ‹çinden............................................................................................ 144
Okuma Parças› .............................................................................................. 145
Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› ............................................................ 145
S›ra Sizde Yan›t Anahtar› .............................................................................. 145
Yararlan›lan ve Baflvurulabilecek Kaynaklar ............................................... 146

‹nsan Kaynaklar› Yönetimi...................................................... 148
G‹R‹fi ............................................................................................................. 149
‹NSAN KAYNAKLARI YÖNET‹M‹N‹N N‹TEL‹⁄‹ ........................................ 149
‹nsan Kaynaklar› Yönetiminin Tan›m› ........................................................ 149
‹nsan Kaynaklar› Yönetiminin Geliflimi ....................................................... 150
‹nsan Kaynaklar› Yönetiminin Özellikleri .................................................. 152
Kamuda ve Özel Sektörde ‹nsan Kaynaklar› Yönetimi ............................. 153

Benzerlikler ............................................................................................ 153
Farkl›l›klar ............................................................................................... 154

‹NSAN KAYNAKLARI YÖNET‹M‹NDE TEMEL KAVRAMLAR .................... 154
Liyakat ........................................................................................................... 154
Kariyer .......................................................................................................... 155
S›n›fland›rma.................................................................................................. 155

Kadro (Position) S›n›fland›rmas› ........................................................... 155

‹ ç indek i lervi

6.  ÜN‹TE

7.  ÜN‹TE



Rütbe (Rank) S›n›fland›rmas› ................................................................. 156
Performans ................................................................................................... 157
Tarafs›zl›k ..................................................................................................... 157
TÜRK‹YE’DE ‹NSAN KAYNAKLARI YÖNET‹M‹N‹N ‹LKELER‹ VE 
ÖZELL‹KLER‹ ................................................................................................ 157
Türkiye’de ‹nsan Kaynaklar› Yönetiminin ‹lkeleri ...................................... 158

S›n›fland›rma............................................................................................ 158
Kariyer...................................................................................................... 158
Liyakat...................................................................................................... 159

Türkiye’de ‹nsan Kaynaklar› Yönetiminin Özellikleri................................. 159
KAMU GÖREVL‹LER‹N‹N TANIMI VE ÇEfi‹TLER‹ ..................................... 160
Kamu Görevlilerinin Tan›m› ......................................................................... 160
Kamu Kurumlar›nda ‹stihdam Biçimleri ..................................................... 161

Memur .................................................................................................... 161
Sözleflmeli Personel ............................................................................... 161
Geçici Personel ...................................................................................... 161
‹flçiler ...................................................................................................... 162

TÜRK‹YE’DE MEMURLUK REJ‹M‹ .............................................................. 162
Memurlu¤a Girifl .......................................................................................... 162

Anayasal ‹lkeler ...................................................................................... 162
DMK’ye Göre Memurlu¤a Giriflte Genel ve Özel fiartlar .................... 162
Memuriyete Giriflte S›nav ...................................................................... 163
Adayl›k .................................................................................................... 163
Asli Memurlu¤a Atanma ......................................................................... 163

Memurlar›n Ödev ve Yükümlülükleri ......................................................... 163
Memurlar ‹çin Konan Yasaklar..................................................................... 165
Memurlar›n Temel Haklar›............................................................................ 165
Disiplin Cezalar› ........................................................................................... 165
MEMURLARIN YET‹fiT‹R‹LMES‹ .................................................................. 166
Hizmet ‹çi E¤itimin Önemi .......................................................................... 166
Hizmet ‹çi E¤itim Program› ......................................................................... 167
Hizmet ‹çi E¤itim Yöntemleri ...................................................................... 168
Özet ............................................................................................................... 169
Kendimizi S›nayal›m ..................................................................................... 171
Okuma Parças› ........................................................................................... .. 172
Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› ............................................................ 173
S›ra Sizde Yan›t Anahtar› .............................................................................. 174
Yararlan›lan Kaynaklar.................................................................................. 175

Kamu Yönetiminin Denetlenmesi ......................................... 176
G‹R‹fi ............................................................................................................. 177
DENET‹M‹N ÖNEM‹ VE DENET‹M TÜRLER‹ ............................................. 177
S‹YASAL DENET‹M ...................................................................................... 179
Yasama Organ›n›n Denetimi ........................................................................ 179
Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin Bilgi Edinme ve Denetim Yollar› ......... 180

Soru ......................................................................................................... 181
Meclis Araflt›rmas› .................................................................................. 181
Genel Görüflme ....................................................................................... 181
Gensoru .................................................................................................. 181
Meclis Soruflturmas› ............................................................................... 182

‹ ç indek i ler vii

8.  ÜN‹TE



TBMM’ye Dilekçeyle Baflvurma Hakk› ve Dilekçe Komisyonu ................ 183
TBMM ‹nsan Haklar›n› ‹nceleme Komisyonu ............................................. 183
TBMM Kad›n Erkek F›rsat Eflitli¤i Komisyonu ........................................... 184
Siyasal Denetimin Etkinli¤i .......................................................................... 184
YÖNETSEL DENET‹M .................................................................................. 185
Hiyerarflik Denetim ...................................................................................... 185
Vesayet Denetimi ......................................................................................... 186
Denetleme Kurullar› Yoluyla Gerçeklefltirilen Denetim ............................. 187

Devlet Denetleme Kurulu ..................................................................... 187
Teftifl Kurullar› ....................................................................................... 187

Gözetim Kurullar› Yoluyla Denetim ........................................................... 187
Kamu Görevlileri Etik Kurulu ............................................................... 188
Türkiye ‹nsan Haklar› Kurumu .............................................................. 188

KAMU DENETÇ‹S‹ (OMBUDSMAN) DENET‹M‹ ........................................ 189
KAMUOYU DENET‹M‹ ................................................................................ 190
YARGISAL DENET‹M ................................................................................... 192
Yarg› Denetiminin S›n›rl›l›klar› ..................................................................... 193
Özet................................................................................................................ 195
Kendimizi S›nayal›m...................................................................................... 197
Okuma Parças› .............................................................................................. 198
Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› ............................................................ 198
S›ra Sizde Yan›t Anahtar› .............................................................................. 199
Yararlan›lan ve Baflvurulabilecek Kaynaklar ............................................... 200

Sözlük ................................................................................... 201

‹ ç indek i lerviii



Önsöz

Modern devletin ortaya ç›k›fl›yla birlikte kamu yönetimi yap›sal ve ifllevsel ola-

rak çok büyümüfltür. Bugün kamu yönetimi günlük yaflant›m›z›n her alan›nda

önemli bir yere sahiptir. Vatandafl olarak kamu örgütlerinin ürettikleri mal ve yü-

rüttükleri hizmetlerden her gün yararlanmaktay›z. Dolay›s›yla, kamu kurumlar›n-

ca yürütülen faaliyetlerin niteli¤i vatandafllar›n yaflam kalitelerini do¤rudan etkile-

mektedir. Bununla birlikte, devletin bir yürütme arac› olan kamu yönetiminin ya-

p›s›, iflleyifli ve sorunlar›na iliflkin bilimsel çal›flmalar›n yeterli düzeyde oldu¤unu

söylemek çok güçtür. Bu ba¤lamda, uzaktan ö¤retim tekni¤ine göre haz›rlanan

Kamu Yönetimi kitab›n›n mevcut literatüre bir katk› yapaca¤› düflünülmektedir.  

Kamu Yönetimi kitab›, kamu yönetimi alan›na iliflkin lisans düzeyinde ele

al›nmas› gereken temel konular› içermektedir. Günümüzde kamu yönetimi, dev-

letin çok önemli bir alan› olarak, bütün dünyada ve Türkiye’de h›zl› bir geliflme

ve de¤iflim süreci içinde olup, yeni kavramlaflt›rmalara, tan›mlara, yaklafl›mlara

ve de¤erlendirmelere konu olmaktad›r. Kitapta bu geliflmeler de dikkate al›na-

rak, kamu yönetimine iliflkin temel kavram ve ilkeler aç›klanmakta, teori ve uy-

gulamaya yönelik bilgilere yer verilmekte ve kamu yönetiminin yap›s› ve iflleyi-

fli incelenmektedir.

Kuflkusuz bu kitap, bir ekip çal›flmas›n›n ürünüdür, ortaya ç›kmas›nda bir-

çok de¤erli kiflinin katk›s› olmufltur. Baflta ünite yazarlar› Prof.Dr. Bilâl Ery›l-

maz ve Prof.Dr. Hasan Hüseyin Çevik olmak üzere, Uzaktan Ö¤retim Tasar›m

Birimi yetkililerine, kitab›n tasar›m iflini üstlenen Yrd.Doç.Dr. Alper Altunay’a

ve Aç›k Ö¤retim Fakültesi dizgi ekibine teflekkür ederim. Ayr›ca, güven ve des-

teklerinden dolay› Anadolu Üniversitesi Rektörü Prof.Dr. Davut Ayd›n’a teflek-

kürlerimi sunar›m. 

Editör

Doç.Dr. Süleyman SÖZEN
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Yönetim kavram›n› ve yönetimin unsurlar›n› aç›klayabilecek,
Kamu yönetimine iliflkin kavramlar› tan›mlayabilecek,
Geleneksel kamu yönetimi ve yeni kamu yönetimi kavramlar›n› karfl›laflt›-
rabilecek,
Kamu yönetiminin elemanlar›n› özetleyebilecek,
Yönetiflim kavram›n› aç›klayabilecek,
Kamu yönetimi ve özel yönetim aras›ndaki benzerlik ve farkl›l›klar› özetle-
yebilecek,
Stratejik yönetim anlay›fl›n› aç›klayabilecek,
Devletin niteli¤inin ve dönüflümünün kamu yönetimi üzerindeki etkilerini
özetleyebilecek bilgi ve becerilere sahip olacaks›n›z.
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KAMU YÖNET‹M‹



G‹R‹fi
Kamu yönetimi, insano¤lunun ortak amaçlar için bir araya geldi¤i, örgütlendi¤i, ifl-
birli¤i yapt›¤› ve çeflitli faaliyetler yürüttü¤ü ilk ça¤lardan beri var olagelmifltir. ‹n-
sanlar, tarihin ilk dönemlerinden beri modern devletlerin özelliklerini tafl›mamak-
la beraber, çeflitli idari sistemler ve örgütler kurmufllar ve bunlar› yönetmifllerdir.
Aileden bafllayarak afliret, kabile, boy, site, krall›k, imparatorluk ve ulus-devlet gi-
bi biçimlerde ortaya ç›kan sosyal ve siyasi kurumlar, insanlar›n yönetim ihtiyaçla-
r›n› karfl›lamaya yönelik olarak oluflturduklar› belli bafll› yap›lard›r. Bu bak›mdan
kamu yönetimi, ilk ça¤lardan beri insanlar›n toplum ad›na örgütlendikleri ve ortak
faaliyet yürüttükleri andan itibaren hayatlar›nda çok önemli bir rol oynam›flt›r. Gü-
nümüzde kamu yönetimi, devletin çok önemli bir alan› olarak, bütün dünyada h›z-
l› bir geliflme ve de¤iflim süreci içindedir, yeni kavramlaflt›rmalara ve tan›mlara de-
¤erlendirmelere konu olmaktad›r.

YÖNET‹M NED‹R?
Genel olarak yönetim insanlar›n birlikte yaflamalar›n›n do¤al bir sonucudur. Çün-
kü insan, sosyal bir varl›kt›r; tek bafl›na hayat›n› sürdüremez; mutlaka baflka insan-
larla mal, hizmet, çal›flma, yard›mlaflma, güvenlik, bilgi ve benzeri konularda kar-
fl›l›kl› iliflkiler içinde olur. Bunun için çeflitli örgütler ve faaliyetler ortaya ç›kar. As-
l›nda insan yaflam›, baflkalar›na ba¤›ml› bir olgudur.

Yönetim Kavram›
Kamu yönetimi, genel bir kavram olan “yönetim”in bir bölümünü meydana getir-
mektedir. Bu nedenle önce yönetim kavram›n› tan›mlamakla ifle bafllamak gerekir.

Yönetim, literatürde ve halk›n dilinde çeflitli tan›mlara konu olmaktad›r. Yöne-
tim kavram›, “faaliyet/sevk ve idare”, “örgüt” ve “idari sistem” gibi çeflitli anlamlar-
da kullan›lmaktad›r. Yönetim kavram›n›n, bazen faaliyet bazen örgüt bazen de ida-
ri sistem yönüne vurgu yap›lmas›, onun çok yönlü bir olgu olmas›ndan kaynaklan-
maktad›r. Asl›nda yönetim kavram›, bütün bunlar›n hepsini içermektedir. 

Yönetim, belirli amaç veya amaçlar› gerçeklefltirmek için ifl birli¤i içinde yürü-
tülen bir grup faaliyetidir. Klasik yönetim kitaplar›nda “yönetim” kavram›n›n bu ta-
n›m›, basit olarak flu örnekle aç›klan›r: Yönetim, bir kiflinin tek bafl›na yerinden
kald›ramayaca¤› bir kayay› hareket ettirmek için iki veya daha fazla kiflinin ifl bir-
li¤i yapmas› hâlidir. Burada yönetiminin temel ögeleri ortaya ç›kar. Bu ögeler, “in-
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san-grup”, “etkileme ve ifl birli¤i eylemi” ve “amaç” veya amaçlard›r. Yönetimin bi-
rinci ögesi, insan ve grup unsurudur. Kaya örne¤inden aç›klamam›z› sürdürürsek
duran bir kaya parças›, bu hâliyle herhangi bir yönetim unsuru ile iliflkilendirile-
mez. Do¤al nedenlerle kaya yuvarlansa burada yönetim olgusu ortaya ç›kmaz. Yö-
netim olgusunun olabilmesi için olaya insan unsurunun dâhil edilmesi, iki veya
daha fazla kiflinin bir araya gelmesi, yani grup ögesinin bulunmas› söz konusudur.
Bu kiflilerin (grubun) ayn› anda ifl birli¤i içinde hareket etmesi gerekir. Etkileme ve
ifl birli¤i eylemi, yönetimin ikinci unsurudur. Üçüncü unsur amaçt›r. ‹ki veya daha
fazla kiflinin kayaya sadece bakmas› yönetim olgusunu ortaya ç›karmaz, onu bir
yere do¤ru hareket ettirmek gibi bir amaçlar›n›n olmas› gerekir (Berkley ve Rou-
se, 2004:5-6).

Yönetimin temel unsurlar› nelerdir?

Baflkalar› üzerinde otorite kurma, baflkalar›na ifl yapt›rma veya bir grup içinde
yer alan kiflilerin davran›fllar›n› etkileyerek onlar›n ortak bir amaç do¤rultusunda
istenilen sonuçlar› elde edebilecek biçimde yönlendirilmesi süreci, bir yönetim fa-
aliyeti olarak de¤erlendirilir (Ergun, 2004:3-4). Bu anlamda yönetim tan›mlamas›,
ülkemizde “sevk ve idare”, “çekip çevirme” kavram›yla anlat›l›r. Örne¤in, “Küçük
bir devletin yönetimi, büyük bir devletin yönetiminden daha kolayd›r.” veya “Bu
ifl sizin yönetiminiz alt›nda daha baflar›l› yürütülebilir.” cümlelerindeki yönetim
kavram› “sevk ve idare” anlam›ndad›r.

Yönetim, kaynaklar›n (fiziki/maddi ve insan), belirli bir amac›n gerçeklefltiril-
mesi için düzenlenmesi ve kullan›lmas› faaliyeti ya da süreci olarak da tan›mlana-
bilir. Bu tan›m, eflyan›n ve insanlar›n yönetimini birlikte içermekte ve dolay›s›yla
‹flletme Yönetimi ve Kamu Yönetimi’ni de kapsamaktad›r. 

Yönetim kavram›, ikinci olarak belli bir örgütü ya da kuruluflu/kurumu anlat›r.
Günümüzde yönetim faaliyetlerinin büyük bir k›sm›, örgütler taraf›ndan ve onlar›n
içinde meydana geldi¤i için “yönetim” ve “örgüt” kavramlar› âdeta eflitlenmifl gibi-
dir. Örgütten söz etti¤imizde “yönetim”, yönetimden söz etti¤imizde de “örgüt” ak-
la gelmektedir. “‹darenin her türlü eylem ve ifllemlerine karfl› yarg› yolu aç›kt›r.”
ifadesinde idare (yönetim), örgüt anlam›nda kullan›lm›flt›r (Ery›lmaz, 2009:3).

Yönetim kavram›, üçüncü olarak çeflitli ülkelerin ve kurumlar›n yönetim sis-
temlerini ve usullerini anlatmak amac›yla kullan›l›r. Örne¤in “karfl›laflt›rmal› yöne-
tim” dedi¤imiz zaman iki ya da daha fazla ülkenin veya kuruluflun yönetim model-
lerinin mukayesesini ifade ediyoruz demektir. Bu anlamdaki yönetim, “yönetim
sistemi” ve “yönetim flekli” gibi baz› kavramlarla birlefltirilerek de kullan›lmaktad›r.

Yönetim olgusu, küçük büyük bütün gruplarda söz konusu olmaktad›r. Yöne-
timi, genifl anlamda ele ald›¤›m›z zaman toplum içinde yaflayan herkesin yönetim-
le ve onun baz› sorunlar›yla iç içe oldu¤unu görürüz. Gerek biçimsel örgütlerde
gerekse biçimsel olmayan gruplarda baflkalar›n› etkilemek veya baflkalar›yla ifl bir-
li¤i yaparak belirli amaç ya da amaçlar› gerçeklefltirmek için yürütülen faaliyetler,
yönetim kavram› içinde de¤erlendirilir. Böylece yönetim, en küçük sosyal birim
olan “aile”den bafllayarak en büyük siyasi otorite olan “devlet”e kadar, çeflitli afla-
ma ve düzeylerde yürütülen faaliyetler bütününden oluflmaktad›r. Bu tan›mlardan
sonra yönetimin özelliklerini flöyle özetleyebiliriz (Ery›lmaz, 2009:4-5): 

1. Yönetim, birden fazla kiflinin yer ald›¤› bir grup içinde söz konusu olmak-
tad›r. Bir insan, tek bafl›na yapabilece¤i bir ifli, kendine göre planlar ve bu-
nu kendi yöntemiyle yürütmeye çal›fl›r. Ancak iflin hacmi büyüyerek birden
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fazla kiflinin ortak çabas›n› gerekli hâle getirdi¤inde iflin örgütlenmesi zo-
runlu olur. Bu da planlama, ifl bölümü, otorite hiyerarflisi, koordinasyon ve
denetim gibi birtak›m ifllemleri gerekli hâle getirir.

2. Bir süreç olarak yönetim, yap›lacak iflleri belirleme ve planlama, örgütle-
me, gerekli kaynaklar› sa¤lama ve düzenleme, yönlendirme, koordinasyon
ve denetim gibi faaliyet ya da ögelerden meydana gelir. Bu faaliyet ya da
ögeler, her çeflit iflte az ya da çok söz konusu olur. Planlama, amaçlar›n ta-
n›mlanmas›, politikalar›n saptanmas›, bunlar›n gerçeklefltirilmesinde izlene-
cek yöntem ve ifllemlerin (stratejilerin) kararlaflt›r›lmas›d›r. Örgütleme, be-
lirlenen planlar› uygulamak için gerekli etkinlikleri grupland›rarak yönetim
üniteleri oluflturmak ve bu ünitelerdeki yönetici ve çal›flanlar›n görevlerini
tan›mlamak, aralar›ndaki iliflkileri düzenlemektir. Kaynaklar› sa¤lama ve
düzenleme (bütçeleme) ise planlar›n yürütülmesi ve amaçlar›n gerçekleflti-
rilmesi için gerekli personel, sermaye, tesisler ve di¤er malzeme ve hizmet-
leri kullan›lmaya haz›r biçimde bir araya toplamakt›r. Yönlendirme, eldeki
kaynaklar› en uygun yoldan belirlenen amaçlara yöneltebilme güç ve çaba-
s›d›r. Koordinasyon, örgütlerdeki ifl bölümü, hacim bak›m›ndan büyüme ve
iflleyiflin karmafl›k bir nitelik göstermesinin ortaya ç›kard›¤› bir sorundur.
Koordinasyon, yönetsel yap› içindeki çeflitli eylemlerin bütünlefltirilmesi
çabas›d›r. Denetim ise belirlenen amaçlar›n etkin ve verimli bir flekilde ger-
çekleflip gerçekleflmedi¤inin üstler taraf›ndan sürekli olarak izlenmesi ve
de¤erlendirilmesidir.

3. Yönetim, biçimsel örgütlerde hiyerarflik bir düzen içinde meydana gelir. Bi-
çimsel örgüt, bir faaliyete kat›lanlar›n, söz konusu iflte yerine getirecekleri
rollerin önceden belirtildi¤i ve düzenlendi¤i bir yap›d›r. Hiyerarfli, örgütte
çal›flanlar›n, en üst yöneticiden bafllayarak en alt düzeydeki ifl görene kadar
yetki ve görevler bak›m›ndan ast-üst biçiminde derecelenmesidir. Hiyerarfli-
ye, “mertebeler silsilesi” (silsile-i meratip) de denilir. Hiyerarflik düzen saye-
sinde alt kademelerdeki bir ifl gören, kendine en yak›n üstünden bafllayarak
dereceli bir flekilde örgütteki en üst yöneticiye ba¤lanm›fl olur. Üstler de hi-
yerarfli kanal› ile örgütte çal›flan bütün personelle iliflki kurar; onlara talimat
verir ve onlardan bilgi al›rlar. Hiyerarflide üstlerin rolü genellikle haklar-
la/yetkilerle astlar›n rolü de ödevlerle tan›mlanmaktad›r. Üstler, karar alma,
politikalar belirleme, yönlendirme ve denetleme yetkisine sahiptirler. Astlar
ise verilen görevleri yerine getirmekle yükümlüdür. Yönetim, sosyolojik ola-
rak statü ve rollere göre iflleyen bir sistemdir. Statü, kiflilerin, haklar›n›, yet-
ki ve ödevlerini belirtir. Roller ise statü ile ortaya ç›kan haklara ve ödevlere
uygun davran›fllar›n gösterilmesidir. Bir kimsenin kendisinden beklenen
davran›fla “rol gerekleri” denilmektedir. Hiyerarfli, örgütü meydana getiren
çeflitli unsurlar› ve bölümleri bir tek emir-komuta merkezine ba¤lar. Böyle-
ce hiyerarfli, örgütteki amaçlar› gerçeklefltirme, faaliyetleri izleme ve de¤er-
lendirme, yönetimde bütünlü¤ü sa¤laman›n bir arac›d›r. 

4. Yönetim, düzenli faaliyetlerden meydana gelen bir olgudur. Buradaki “dü-
zen” kavram›, faaliyetlerin uyumlu ve sistemli olmas›n› ifade eder. Unsurla-
r› aras›nda uyum bulunmayan ve bir bütünlük göstermeyen faaliyetlere “yö-
netim” demek mümkün de¤ildir. Yönetim olay›nda baflkalar›n› etkileyen bir
kifli ile buna uyan kifliler ya da belirli bir amaç için ifl birli¤i yapan grup söz
konusudur. Asl›nda yönetim, ifl birli¤ini sa¤lamaya yönelik bir faaliyettir ya
da çeflitli eylemler aras›nda koordinasyonu ve bütünlü¤ü sa¤lamay› amaçlar. 
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5. Yönetim, belirli bir amac›n veya amaçlar›n gerçeklefltirilmesine yönelmifl çe-
flitli faaliyetler bütününden oluflur. Yönetimdeki amaçlar, yasal ve idari dü-
zenlemeler ile plan ve programlarda somutlafl›r. Örgütte çal›flanlar›n temel
görevi, belirlenen bu amaçlar› gerçeklefltirmektir. Bu nedenle yönetim, bü-
tünüyle amaçsal faaliyetlerden meydana gelmektedir.

KAMU YÖNET‹M‹N‹N TANIMI
Toplumlar, hacim ve iliflkilerdeki yo¤unluk bak›m›ndan geniflledikçe devletler de
yap› ve ifllevleri itibariyle büyümekte kurumlar uzmanlaflmakta ve farkl›laflmakta-
d›r. Buna ba¤l› olarak yönetim faaliyetlerini yürüten kamu kurumlar› da yap›sal gö-
rünüm ve iflleyifl bak›m›ndan daha karmafl›k ve teknik hâle gelmektedir. Kamu yö-
netimi ile ilgili faaliyetlerin ço¤almas›, karmafl›k ve teknik bir nitelik göstermesi, bu
kavram›n çeflitli tan›mlar›n› ortaya ç›karmaktad›r. Bu tan›mlar genifl bir olgu olan
kamu yönetiminin çeflitli görüntülerini yans›tmaktad›r. Bu da kamu yönetiminin
çok kapsaml› ve güçlü bir alan oldu¤unu göstermektedir.

Kelime olarak “kamu”, Türkçede, hep, bütün; bir ülkedeki halk›n bütünü; halk,
amme gibi anlamlara gelmektedir. “Kamu düzeni”, toplumun bütününü ilgilendi-
ren düzeni; “kamu sektörü”, devlet eliyle yürütülen ekonomik faaliyetlerin bütü-
nünü; “kamu personeli”, devlet hizmetinde çal›flan görevlileri, “kamuoyu”, belli bir
konuda toplumun büyük bir kesimince benimsenen görüfl, tav›r ve inançlar›n top-
lam›n›; “kamu tüzel kiflileri”, kamu yarar› amac›na dönük insan ve mal toplulukla-
r›n›; “kamu hukuku”, devletin kurulufl ve iflleyiflini, öteki devletlerle kamu tüzel ki-
flileri ve özel kiflilerle olan iliflkilerini düzenleyen kurallar›n bütününü anlatmakta-
d›r (Ery›lmaz, 2009:17).

Günlük hayatta “Kamu” kavram›n›n çeflitli kullan›fl biçimleri nelerdir?

Kamu kavram›, bu örneklerde oldu¤u gibi “resmiyeti” ve “genelli¤i” anlatt›¤›
kadar “özel”in, “gizli”nin ve “kapal›”l›¤›n z›dd› olarak “aç›k”l›¤›, “halka ait olufl”u
ve “görülebilir”li¤i de ifade etmektedir. Kamu mallar›, kamu hayat› ve halk (amme)
kütüphanesi gibi.

Kamu yönetimi kavram›n›n temel dört yönü bulunmaktad›r. Bunlar “ifllev”, “ya-
p›”, “akademik disiplin” ve “meslek” yönüdür. ‹fllevsel bir kavram olarak kamu yö-
netimi, çeflitli tan›mlara konu olmufltur. Bu tan›mlar flöyle s›ralanabilir (Stillman II,
2005:2-4):

1. Kamu yönetimi, halk›n temel ihtiyaçlar›n› karfl›lamaya yönelik mal ve hiz-
metlerin üretimidir.

2. Kamu yönetimi, kamu politikalar›n›n oluflturulmas› ve yürütülmesiyle ilgili
tüm faaliyetleri ifade eder.

3. Kamu yönetimi, kamu hizmetlerinin sunumuna iliflkin mevzuat›n öngördü-
¤ü ifller ile idari kararlar› yerine getirmek üzere yönetim, siyaset ve hukuk
teorilerinin ve prosedürlerin uygulanmas›d›r.

4. Kamu yönetimi, yasalar› ve idari düzenlemeleri uygulamakla ilgili süreçler,
organizasyonlar, kamu personelinin eylem ve ifllemleri olarak da tan›mlan›r.

Bu tan›mlardaki ortak unsurlar› dikkate alarak ifllevsel bir kavram olarak kamu
yönetimi; yasalar›n öngördü¤ü ifller ile kamu politikas› kararlar›n› uygulamakla il-
gili süreçleri ve faaliyetleri anlat›r. Kamu yönetimiyle ilgili yasalar veya kurallar, bu
süreç vas›tas›yla ferdi olaylar›n çözümüne iliflkin özel kararlara dönüflmektedir.
Kamu yönetimi, genifl anlamdaki yönetim sektörünün siyasi ortam›nda yer almak-
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tad›r. Bu yönüyle kamu yönetimi, kamu politikalar›n›n ve programlar›n›n belirlen-
mesinde önemli bir role sahiptir ve böylece siyasi sürecin bir parças›n› oluflturur. 

Devletin ifllevlerine ba¤l› olarak geleneksel kamu yönetimi (public administra-
tion) kavram›n›n anlam›nda da baz› de¤ifliklikler yaflanmaktad›r. Geleneksel kamu
yönetimi, 1980’den sonra özel iflletmelerde uygulanan baz› yöntem ve anlay›fllar›n
etkisi alt›nda kalm›fl, yap›sal ve ifllevsel olarak önemli bir paradigma de¤iflikli¤i içi-
ne girmifltir. Bu nedenle kamu yönetimi kavram›, ‹ngilizcede baz› yazarlarca “pub-
lic management” olarak da ifade edilmeye bafllanm›flt›r. Bu kavram Türkçede “ye-
ni kamu yönetimi”, “kamu iflletmecili¤i” gibi terimlerle ifade edilmektedir. Asl›nda
“management” anlam›ndaki yönetim, içinde ifllevsel olarak iflletmecilik unsurunun
da oldu¤u yeni kamu yönetimi anlay›fl›n› ifade etmektedir. “Management”, bir fle-
yi mümkün oldu¤u ölçüde h›zl›, verimli ve kaliteli olarak yapmak veya yapt›rmak-
t›r. Geleneksel kamu yönetimi (public administration), göreceli olarak verimlilikle
az ilgilenmekte; demokrasi, hesap verebilirlik, kamu yarar›, eflitlik, dürüstlük gibi
özellikle kamu sektörünün de¤erleri üzerine daha fazla vurgu yapmaktad›r.

Kamu yönetimi (public administration) ve kamu iflletmecili¤i (public management) kav-
ramlar› aras›nda fark var m›d›r? Tart›fl›n›z.

Kamu iflletmecili¤i (public management) kavram›n›n kullan›l›fl› oldukça yenidir
ve 1970’li y›llar›n sonuna rastlar. ‹lk kullan›ld›¤› yer, ABD ve ‹ngiltere’dir. Kamu
yönetimi (public administration) kavram›, ‹ngiltere ve ABD’deki önde gelen dergi-
lerde ve hatta bu alandaki kitaplarda kullan›lmaya hâlen devam edilmekle birlik-
te, kamu yönetimi (public administration) ad›n› tafl›yan dergilerde “kamu iflletme-
cili¤i”ne (public management) iliflkin makale bafll›klar›, incelemeler ve kavramlar
da yer almaktad›r. K›ta Avrupas›’nda, Fransa, Almanya ve ‹skandinav ülkelerinde-
ki literatürde bu alanda kendi dillerinde temel kavram olarak “Kamu Yönetimi”
(Public Administration) veya “Yönetim Bilimi” (Administrative Science) kavramla-
r›n›n efl de¤eri “Kamu ‹flletmecili¤i” (public management) kavram›na tercih edil-
mektedir (Pollitt ve Bouckaert, 2002:8-10). 

Yap›sal bir kavram olarak kamu yönetimi ise devletin yürütmeye iliflkin kolunun
örgütsel görünümünü yans›t›r. Her devlet, yasalarla belirlenen görevlerini yerine ge-
tirmek için ulusal ve yerel düzeyde çeflitli örgütlenmelere gider. Bu kamu örgütleri,
hükümetlerin yönetiminde kamu politikas› kararlar›n› ve yasalar› uygulamakla gö-
revlidir. Bu anlamda kamu yönetimi siyasi organlar›n yürütmeye iliflkin koludur;
devlet ve toplum düzeninin temel dayana¤›d›r. Devlet ve toplum düzeninin varl›¤›
ve süreklili¤i her fleyden önce kamu yönetiminin kesintisiz ifllemesine ba¤l›d›r.

Demokratik ülkelerde seçimler, bir hükümeti iktidardan indirip di¤erini iflbafl›-
na getirmekte ya da mevcut iktidara tekrar görev vermektedir. ‹htilallerle de, siya-
si iktidarlar el de¤ifltirmektedir. Anayasal dengelerini kuramam›fl ülkelerde seçim-
ler yaln›z hükümetleri de¤il, ayn› zamanda rejimleri de de¤ifltirebilmektedir. 

Öyle durumlar olabilir ki yasama organ› bir süre bulunmayabilir. Hatta hükü-
met bir süre aksayabilir. Yine de kamu yönetimi iflliyorsa devlet ve toplum düzeni
az çok devam eder. Nitekim siyasi rejimlerdeki ve hükûmetlerdeki de¤iflikliklere
ra¤men kamu yönetimi örgütleri büyük bir aksama olmadan faaliyetlerini kesinti-
siz sürdürebilmektedir. 

Üçüncü anlamda kamu yönetimi, akademik bir disiplini ifade eder. Kamu yö-
netimi, disiplinler aras› köprü görevini yapan ve böylece çeflitli disiplinlerden ge-
rekli olan k›s›mlar› alan, bunlar› kamusal sorunlar›n çözümüne ve kamu hizmetle-
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rinin yürütülmesine uygulayan bir disiplindir. Kamu yönetimi disiplini, kamu sek-
törüyle ilgili yönetim düflünceleri, yap›lar›, politikalar› ve tekniklerini inceler. ‹fllev-
sel bir kavram olarak kamu yönetimi, genel olarak kamu politikalar›n›n oluflturul-
mas› ve yürütülmesi ile kamu kurumlar›n›n ve kamusal faaliyetlerin yönetimiyle il-
gili oldu¤una göre disiplin olarak kamu yönetimi, bu tan›mda yer alan konular›n
e¤itimi/ö¤retimi, anlafl›lmas›, gelifltirilmesi ve iyilefltirilmesi için çal›fl›r. Kamu yöne-
timi, kamu kurumlar›n›n iflleyiflini etkileyen siyasal, sosyal, kültürel ve yasal çevre-
yi/ortam› da incelemektedir ve bunlarla ilgili disiplinlerle de yak›n temas hâlinde-
dir. Kamu yönetimi, Siyaset Bilimi’nden Sosyoloji’ye, ‹flletme Bilimi’nden Hukuk’a
kadar çeflitli disiplinlerin kendisiyle ilgili konular›n› da kapsayan, onlardan yarar-
lanan, disiplinlerin kesiflme noktas›d›r (Shafritz, Russell ve Borick, 2009: 30-31). 

Baz› yazarlar, yasama ve yarg› organlar›n›n yap› ve faaliyetlerini, kamu yöneti-
mi disiplininin ilgi alan› d›fl›nda tutarken baz›lar› da yasama, yarg› ve yürütme ol-
mak üzere üç kuvveti ve bunlar aras›ndaki iliflkileri de bu disiplinin inceleme ala-
n› içine dahil ederler (Stillman II, 2005: 2-4).

Akademik bir disiplin olarak kamu yönetimi nas›l tan›mlanabilir? Kamu yönetimine en ya-
k›n disiplinler nelerdir?

Kamu yönetiminin kendine has niteli¤inin ve müstakil bir disiplin hâline gelme-
sinin, kendilerinden yararlan›lan bilim dallar›nca kabullenilmesi pek kolay olma-
m›flt›r. Örne¤in; Fransa’da ‹dare Hukuku ile Kamu Yönetimi’nin ayr› fleyler oldu¤u
gerçe¤i, yak›n zamana kadar benimsenememifltir. Keza baz› siyaset bilimcileri de
Kamu Yönetimi’nin, Siyaset’in bir alt dal› oldu¤u görüflünü terk edememifllerdir.

Son olarak kamu yönetimi, bir akademik disiplin oldu¤u kadar ayn› zamanda
bir meslektir. Kamu politikalar›n› oluflturma ve bunlar› uygulama, planlama, ör-
gütleme, yönlendirme, koordinasyon, denetim, sevk ve idare gibi eylem ve ifllem-
ler içinde idareci olarak görev yapan mühendis, iktisatç›, planlamac› ve maliyeci
gibi kifliler de kamu yöneticisi olarak nitelendirilirler ve kamu yönetimi mesle¤i-
nin elemanlar›d›rlar.

GELENEKSEL KAMU YÖNET‹M‹ VE YEN‹ KAMU
YÖNET‹M‹
Geleneksel kamu yönetimi, 19. yüzy›l›n ikinci yar›s›ndan bafllayarak 20. yüzy›l›n
son çeyre¤ine kadar kamu yönetiminde geçerli olan hakim paradigman›n ad›d›r.
Geleneksel kamu yönetimi anlay›fl›n›n entellektüel temelleri, büyük ölçüde Wood-
row Wilson, Max Weber ve Frederick Taylor’›n düflüncelerine dayan›r. Wilson, 19.
yüzy›l›n son çeyre¤inde yazd›¤› makalesinde kamu yönetimini, siyaset biliminden
ba¤›ms›z bir disiplin hâline getirmek için “siyaset/yönetim ayr›l›¤›” ilkesini savun-
mufltur. Max Weber de formüle etti¤i “ideal tip bürokrasi” modelinin, en rasyonel
ve etkili bir örgütlenme biçimi oldu¤una iliflkin düflüncesini gelifltirmifltir. Wilson
ve Weber’in görüfl ve düflünceleri, siyasetin alan›yla kamu görevlilerinin alanlar›-
n›n farkl› oldu¤u, siyasetçilerin kamu politikalar›na iliflkin temel kararlar›n verilme-
si, kamu görevlilerinin de bunlar›, uzmanl›k ve teknik bilgilerine göre en etkin ve
tarafs›z olarak uygulayacaklar› esas›na dayan›r. 20. yüzy›l›n bafllar›nda F. Taylor’›n
“Bilimsel Yönetim” olarak adland›r›lan yaklafl›m› da bilimsel yöntemler kullan›l-
mak suretiyle her ifl için en iyi tek bir yöntemin bulunabilece¤ini vurgulam›fl ve ge-
leneksel kamu yönetimi anlay›fl›n›n geliflmesini etkilemifltir.
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Geleneksel yönetim anlay›fl›, yönetim literatüründe kamu yönetiminin yap›s›n-
da ve iflleyiflinde yak›n zamanlara kadar egemenli¤ini korumufltur. Bu anlay›fl›n
dayand›¤› temel ilke ve düflünceleri dört grupta toplamak mümkündür.

Birinci ilke, kamu yönetiminin yap›s› ile ilgilidir. Geleneksel kamu yönetimi,
büyük ölçüde Alman sosyolog Max Weber’in kavramlaflt›rd›¤› bürokrasi modeline
göre örgütlenmeyi esas al›r. Bu model, ayr›nt›l› kurallara ve biçimselli¤e dayal›,
gayriflahsi, kat› hiyerarfli, kariyeri esas alan ve büyük ölçüde merkeziyetçi nitelik-
ler tafl›maktad›r. Bu ilkelerin kamu yönetiminde tarafs›zl›¤›, verimlili¤i ve etkinli¤i
sa¤layaca¤› varsay›lm›flt›r. Kamu sektörü, uzun süre bu ilkelerin etkisi alt›nda kal-
m›fl ve bunlara kat› bir flekilde ba¤l›l›k, örgütleri iflletmenin en iyi yolu olarak gö-
rülmüfltür.

‹kincisi, devletin kamusal mal ve hizmetlerin üretim ve da¤›t›m›nda kendi ör-
gütleri (bürokrasi) vas›tas›yla do¤rudan görev almas› gerekti¤i düflüncesidir. Dev-
let, refah devletinin ya da baflka düflüncelerin etkisiyle bu alandaki rolünü art›rm›fl,
büyümüfl (leviathan), birçok mal ve hizmetin üreticisi olarak ekonomide önemli
bir a¤›rl›k kazanm›flt›r.

Üçüncü ilke, siyasi ve idari konular›n birbirinden ayr›labilece¤i görüflüdür. ‹da-
renin ya da kamu yönetiminin görevi, talimatlar› ve kurallar› uygulamaktan ibaret-
tir. Siyasa ya da stratejileri belirleme yetkisi, siyasi liderli¤e aittir. Siyasiler, kamusal
alanda yap›lacak olanlar› belirler, kamu yöneticileri de bunlar› uygular. Kamu yö-
netimine siyasi kurumlara ve yöneticilere kesin bir itaat görevi verilmifltir. Böylece
kamu yönetimi, denetim alt›na al›nm›fl ve sorumlulu¤u da temin edilmifl olacakt›r.
Siyaset ve yönetimin birbirinden ayr›labilece¤i ya da ayr›lmas› gerekti¤i görüflü
bafllang›ç itibar›yla Woodrow Wilson’›n, 1887’de yay›nlanan “The Study of Admi-
nistration” (Yönetimin ‹ncelenmesi) adl› makaleye dayan›r. 

Dördüncü ilke, kamu yönetimi, yönetimin özel bir biçimidir. Özel sektörün yö-
netiminden oldukça fakl›d›r. Kamu yönetiminin, amaçlar› ve kulland›¤› yöntemle-
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memurun alan›d›r.



ri itibar›yla özel yönetimden ayr› bir alan olarak incelenmesi gerekir. Böyle olun-
ca kamu yönetiminin, profesyonel bir bürokrasi ve çal›flanlar›n hayat boyu istihda-
m›na göre düzenlenmesi önem kazan›r. Bu yönetim ayg›t›, her siyasi iktidara eflit
olarak hizmet etmek gibi bir siyasi tarafs›zl›¤a sahip olmak durumundad›r.

Geleneksel kamu yönetimi düflüncesinin oluflumuna katk› sa¤layan önemli düflünürler
kimlerdir?

1980’li y›llar›n sonlar›na do¤ru geliflmifl ülkelerde ve özellikle Anglo-Sakson
co¤rafyada kamu sektörünün yönetiminde yeni bir yaklafl›m ortaya ç›kmaya bafl-
lam›flt›r. Bu yaklafl›m ya da anlay›fl, “iflletmecilik” (manageralism), “yeni kamu ifl-
letmecili¤i” (new public management) ve “piyasa temelli kamu yönetimi” (market-
based public administration) ya da “giriflimci idare” (entrepreneurial government)
gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Bu yaklafl›m› savunanlar, “yönetim” (adminis-
tration) ile “iflletme” (management) kavram› aras›ndaki fark› vurgularlar. Onlara
göre “yönetim” kavram›, “iflletme” kavram›ndan daha dar bir anlama sahiptir. Yö-
netim; süreçlere, yöntemlere ve kurallara uygun olarak iflleri sevk ve idare etmek-
tir. ‹flletme ise yaln›zca talimatlara ve yönergelere göre ifl yapmak yerine, hedefle-
ri ve öncelikleri belirleme, bunlar›n baflar›lmas›na yönelik uygulama planlar› yap-
ma, insan kaynaklar›n› etkin kullanma, performans› de¤erlendirme ve yap›lan ifl-
lerden sorumluluk alma gibi birçok fonksiyonu ifade eder. 

Yeni kamu yönetimi anlay›fl›n›n geliflimini, hakim özellik ve e¤ilimler olarak üç
aflamada ele almak mümkündür. Birinci aflama, 1979 y›l›ndan bafllayarak 1980’li
y›llar›n ortalar›na kadar süren, kamuda yasal-yap›sal serbestleflme (deregülasyon),
kamu mal ve hizmetlerinde sübvansiyonlar›n kald›r›lmas› ve di¤er tasarruf önlem-
leridir. ‹kinci aflama, 1985 y›l›ndan itibaren yo¤unlaflan kamu iktisadi giriflimlerinin
özellefltirilmesi, ‹ngilizce kavramlar›n bafl harflerinden oluflan 3-E (Economy-tu-
tumluluk, Efficiency-verimlilik, Effectiveness-etkinlik) politikalar›d›r. Nihayet üçün-
cü aflamay› ise 1990’lardan itibaren, kamu hizmetlerinde kalite, vatandafl odakl›l›k,
yönetiflim, kat›l›m, hesap verebilirlik, saydaml›k ve performansa dayal› yönetim gi-
bi ilke ve de¤erlerin öne ç›kt›¤› politikalar oluflturur. Bu üçüncü aflama, kamu yö-
netiminde niteli¤i gelifltirmeye yönelik aç›k uçlu bir süreçtir. Ülkeler bak›m›ndan
fark yaratacak olan husus, her bir ülkenin veya yönetim biriminin bu alanda kay-
dedece¤i geliflme düzeyidir.

Yeni kamu yönetimi, geleneksel yönetimden farkl› olarak yönetimin organizas-
yonu ve iflleyiflinde piyasalar ve toplumla iliflkilerinde yeni bir yap›lanma öngörür.
Yeni kamu yönetiminin temel unsurlar› konusunda çeflitli s›n›fland›rmalar yap›l-
m›flt›r. Örne¤in C. Hood yeni kamu yönetiminin unsurlar›n› yedi grupta toplam›fl-
t›r (Hood, 1991: 4-5):

1. Kamu sektöründe yöneticiye genifl yönetme serbestli¤inin tan›nmas›,
2. Performans ölçümü yap›lmas›,
3. Sonuçlara, prosedürlerden daha çok önem verilmesi,
4. Kaynaklar›n kullan›m›nda disiplin ve tutumluluk,
5. Kamu sektöründe rekabetin art›r›lmas›,
6. Büyük yap›l› organizasyonlar›n, optimal büyüklükte yeni yap›lara dönüfl-

türülmesi,
7. Kamuda, özel sektör yönetim tekniklerinin uygulanmas›.
Yeni kamu yönetimi anlay›fl›n›n temel özelliklerini, hükümetlerin yapt›klar› re-

formlar›, beslendi¤i teorik kaynaklar›, bunlar› yorumlayanlar›n katk›lar›n› dikkate
alarak dört grupta incelemek mümkündür.
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Birinci olarak yeni yönetim anlay›fl›, Max Weber’in bürokrasi modeline dayal›
örgütlenme anlay›fl›na karfl› ç›kar. Bu örgüt modeli Bat›’da refah›n ve demokrasinin
geliflmesine çok önemli katk›lar sa¤lam›flsa da art›k de¤iflen flartlar karfl›s›nda verim-
sizli¤in, hantall›¤›n ve k›rtasiyecili¤in nedeni hâline gelmifltir. Weberyen bürokrasi
modeli, yöneticilerin risk almas›n› engellemekte, k›t kaynaklar›, etkin ve verimli bir
flekilde kullanmak yerine, onlar›n israf edilmesi sonucunu do¤urmaktad›r. Yeni ka-
mu yönetimi anlay›fl›na göre kamunun örgüt yap›s›, büyük ölçekli de¤il, optimal
büyüklükte, esnek, yumuflak hiyerarfli, dar ve az elemanl› merkez, genifl yatay çev-
re ve adem-i merkeziyetçi olmal› ve çal›flanlar daha çok yetkilendirilmelidir.

‹kinci olarak devletin faaliyet alan› daralt›lmal›d›r. Devletin faaliyet alan›n›n da-
ralt›lmas› konusunda genifl bir görüfl birli¤i bulunmaktad›r. Kamu kesimince yerine
getirilen birçok faaliyetin devlet d›fl›nda alternatiflerinin var oldu¤u, devlet müdaha-
lelerinin artan enflasyon ve yükselen maliyet ile k›rtasiyecili¤e neden oldu¤u vur-
gulanarak “minimal devlet” anlay›fl› savunulur. Geleneksel kamu yönetimi, kamu
mal ve hizmetlerinin üretilmesi ve halka sunulmas›nda bürokrasinin do¤rudan rol
almas› esas›na dayan›rken yeni kamu yönetimi yaklafl›m›, devletin faaliyet alan›n›n
asgari düzeyde tutulmas›n›, kamu hizmetlerinin yönetimi ve üretimini birbirinden
ay›rarak piyasa mekanizmas›ndan daha çok yararlanmay› ve devletin hakemlik ro-
lünün gelifltirilmesini önerir. Yeni kamu yönetimi anlay›fl›, kamu hizmetlerinin bü-
rokrasi vas›tas›yla üretilip halka sunulmas›n›n tek bir yöntem olmad›¤›n› vurgular;
yönetim ifllerinde dümene hakim olman›n, kürek çekmekten daha yararl› oldu¤u-
nu öne sürer. Ayr›ca yeni kamu yönetimi anlay›fl›, topluma sunmakla yükümlü ol-
du¤u kamu hizmetleri konusunda devlete garantörlük misyonu ile toplumsal sorun-
lar› çözme konusunda, tek bafl›na hareket etmek yerine “kamu”, “özel sektör” ve
“sivil toplum” kurulufllar› aras›nda katalizörlük yapma görevi yükler.

Üçüncü olarak yeni yönetim anlay›fl›, kamu yönetiminin siyasi yöneticiler ve
toplumla iliflkileri konusunda farkl› bir yaklafl›m sergiler. Kamu yönetiminin yaln›z-
ca siyasi liderli¤e de¤il, ayn› zamanda da kamuya (halka) karfl› sorumlu olmas› ge-
rekti¤ini vurgular. Geleneksel kamu yönetimi teorisinde emir verenlerle (siyasiler)
bunlar› uygulayanlar (bürokratlar) aras›nda bir ayr›m yap›lmaktad›r. Yeni yönetim
anlay›fl›nda yöneticiler, yaln›zca kurallara ve prosedürlere uygun davranmakla so-
rumluluklar›n›n gere¤ini yerine getirmifl say›lmamakta yapt›klar› ifllerin sonuçlar›n-
dan da (etkinlik, verimlilik, kalite, müflteri memnuniyeti vb.) sorumlu tutulmaktad›r.

Dördüncü olarak yeni kamu yönetimi, piyasa yönelimlidir, iflletme yönetim il-
ke ve yöntemlerinin kamu yönetiminde uygulanmas›ndan yanad›r. Yeni kamu yö-
netimi anlay›fl›, serbest piyasa mekanizmas›n›n, kaynaklar›n kullan›m›nda hizmet-
lerin üretilmesi ve sunumunda daha verimli ve etkin bir yöntem oldu¤unu vurgu-
lar. Yeni kamu yönetimi, bürokrasi temelli rasyonellik anlay›fl› yerine, piyasa ve
toplum merkezli rasyonellik düflüncesini ikame etmek ister.

Yeni kamu yönetimi anlay›fl›n›n devletin faaliyet alan› konusundaki yaklafl›m› nedir?

Yeni kamu yönetimi düflüncesi, 1980’den sonra ekonomik ve yönetsel sistemin
yap› ve faaliyetlerindeki de¤iflimi yorumlayan, yönlendiren ve geleneksel yönetim
düflüncesine alternatif olarak ortaya ç›kan ve onun yerini büyük ölçüde alan bir
yaklafl›md›r. Ancak son zamanlarda kamu yönetimi, normatif yönelimli geleneksel
kamu yönetimi anlay›fl› ile araçsal yönelimli iflletme yönetimi anlay›fl›n›n bir bilefli-
mi olarak tan›mlanmaya bafllanm›flt›r (Ery›lmaz, 2009:16-25). 
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Geleneksel kamu yönetimi ile yeni kamu yönetimi anlay›fl› aras›ndaki farkl›l›k-
lar, anlat›m› kolaylaflt›rmak için karfl›laflt›rmal› olarak afla¤›daki tabloda kavramsal
düzeyde gösterilmeye çal›fl›lm›flt›r.

Kaynak: Bilal Ery›lmaz, Kamu Yönetimi, Okutman Yay›nc›l›k, Ankara-2009, 26-27

KAMU YÖNET‹M‹N‹N ELEMANLARI
Kamu yönetimi, devlet ve toplum düzeninin kesintisiz olarak ifllemesi, kamunun
ortak ihtiyaçlar›n› karfl›lamaya yönelik mal ve hizmetlerin üretilip halka sunulma-
s›na iliflkin idari bir sistemdir. Her sistemde oldu¤u gibi kamu yönetimi sistemi de
çeflitli elemanlardan meydana gelir.

Kamu yönetiminin birinci eleman› insanlard›r; yani halkt›r. Halk, bir ülkede ya-
flayan tüm bireylerden, çeflitli üretici ve tüketici gruplar›ndan, siyasi liderler, yasa-
ma organ› üyeleri ve bask› gruplar›ndan oluflur. fiüphesiz, kamu yönetiminin bu
befleri unsuru, di¤erlerine göre daha önemli ve etkileyicidir.

Kamu yönetiminin ikinci eleman› örgüttür. Örgüt, kamu mal ve hizmetlerinin
üretilmesi ve halka sunulmas›nda temel araçt›r; yönetim hizmetlerinin merkez ele-
man›d›r. Devlet, bu araç vas›tas›yla ifller ve görevlerini yerine getirir. Devletin iflle-
mesinde temel araç olan örgüt, hizmetlerin türüne ve niteli¤ine göre merkezî ve
yerel düzeyde olmak üzere konumlanmaktad›r.

Kamu yönetiminin üçüncü eleman›, kamu politikas›d›r. Kamu politikas›, top-
lumsal sorunlar› tan›mlama ve bunlar›n çözümlerini belirlemedir. Bu da kanun

Geleneksel Yönetim Yeni Yönetim

Yap›

• Kat› örgüt yap›s›

• Merkeziyetçi

• Kat› Hiyerarfli

• Hizmet Devleti

• Büyük Ölçekli Yap›

• Bürokrasi Yönelimli

• Esnek Örgüt Yap›s›

• Adem-i Merkeziyetçi

• Yumuflak Hiyerarfli

• Minimal Devlet

• Küçük Ölçekli Yap›

• Piyasa Yönelimli

Roller ‹lkeler 

Politikalar

• Yönetim (Administration)

• Örgüt Merkezli

• Kurallara Ba¤l› Yak›ndan

Kontrol

• Sevk ve ‹dare

• Sabit Ücret

• Bürokrat Tipi Yönetici

• Az Yetkili Yönetici

• Gizlilik

• Hizmetlerde Nicelik

• Üst Yöneticiye Ba¤l› 

De¤erlendirme

• Kapal› Enformasyon Kanallar›

• Yetkiyi Toplayan

• Risk Almakta ‹steksiz

• Kuralc› ve K›rtasiyeci

• Girdi ve Süreç Odakl›

• Birey Yönetimli

• ‹flletme (Management)

• Müflteri-Vatandafl Merkezli

• Performans Hedefli Denetim

• Yönetiflim

• Performansa Ba¤l› Ücret

• Giriflimci Yönetici

• Yetkilendirilmifl Yönetici

• fieffafl›k

• Hizmetlerde Kalite

• Çok Yönlü De¤erlendirme

• Aç›k Enformasyon Kanallar›

• Yetkiyi Paylaflan

• Risk Almakta ‹stekli

• Vizyon Sahibi ve Esnek

• Ç›kt› ve Sonuç Odakl›

• Ekip Yönetimli
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Tablo 1.1
Geleneksel Yönetim
ile Yeni Yönetim
Anlay›fl›n›n
Karfl›laflt›r›lmas› 



yapma (koyma), idari düzenlemeleri gerçeklefltirme, alternatif çözüm önerileri ara-
s›nda seçim yapma ve sorunlar› çözecek en uygun yöntemleri belirleme iflleriyle il-
gilidir. Kamu politikas›, daha çok siyasi yöneticilerin bir görevidir. Siyasi yönetici-
lerin, belirli sorunlar›n çözümü için ald›klar› kararlar ve izledikleri yöntemler kamu
politikas›n› meydana getirir. Örne¤in enflasyonu, s›k› para politikas›yla m› önleye-
lim, yoksa fiyat ve ücretleri s›n›rlayarak m›? Kalk›nmay› do¤rudan devlet eliyle mi
yapal›m, yoksa özel sektöre destek olarak m›? Bunlardan birini tercih etmek bir ka-
mu politikas›d›r.

Kamu politikas›, baflta hükümet olmak üzere çeflitli devlet dairelerinin yapma-
y› ya da yapmamay› tercih ettikleri fleylerdir. Kamu politikalar›, devlet organlar› ve
kamu görevlileri taraf›ndan oluflturulur. Baflka bir ifade ile kamu politikalar› siyasi
sistem içinde “otorite” olarak tan›mlanan, devlet baflkan›, baflbakan, hükümet, ba-
kanlar, yasama organ›, belediye baflkanlar› ve belediye meclisleri, mülki amirler
(vali ve kaymakamlar) ve üst düzey kamu yöneticileri gibi kifli, kurum ve organlar
taraf›ndan formüle edilir. fiüphesiz, kamu politikalar›n›n oluflturulmas›nda devletin
d›fl›ndaki çevrelerin de etkisi söz konusudur.

Kamu yönetiminin dördüncü eleman›, norm düzenidir. Norm düzeni, bir ülke-
de, anayasa, kanunlar, tüzükler, yönetmelikler ve idari kararlar ile bunlara iliflkin
yarg› makamlar›n›n kararlar› ve içtihatlar›ndan meydana gelir. ‹deolojik düflünce-
ler ve siyasi tercihler; Anayasa, kanunlar, idari düzenlemeler ve kararlar, kamu yö-
netiminin örgüt yap›s›n› ve iflleyiflini düzenlemekte ve yönlendirmektedir. Büyük
küçük bütün normatif düzenlemeler ve kararlar, “de¤erler” e ba¤l›d›r ya da ona ih-
tiyaç gösterir. Örne¤in, insan haklar› nedir? Uygulanmas› nas›l olacakt›r? Bu haklar
bir grup insana m› yoksa tüm insanlara m› uygulanacakt›r? Bunun gibi sosyal ada-
let ve eflitlik kavramlar› da belirli siyasi ve sosyal de¤erlere göre biçimlenmektedir.

Kamu yönetiminin beflinci eleman› mali kaynakt›r. Kamu maliyesi, kamu yöne-
timinin yapaca¤› ifllerin belirleyici unsurunu meydana getirir. Hizmetlerin düzeyi
ve miktar›, eldeki mali kaynaklara ba¤l›d›r. Bu nedenle kamu yöneticileri, mevcut
kaynaklar›n art›r›lmas› ve bu kaynaklar›n etkin ve verimli bir flekilde kullan›lmas›
sorunuyla da ilgilenmektedirler.

Kamu yönetiminin alt›nc› eleman›, örgütü harekete geçiren ve iflleten kamu gö-
revlileridir. Kamu kurumlar›nda çeflitli statüler alt›nda görev yapan tüm personel,
genifl anlamda kamu görevlisi olarak nitelendirilir. Kamu yönetiminin performan-
s›, onu iflleten personelin niteli¤ine ba¤l›d›r. Bir ülkedeki yönetici kadro, bilgi ve
tecrübe yönüyle ne kadar yetiflmifl ise kamu hizmetlerinin düzeyi de o kadar iyi ve
tatminkâr olmaktad›r. Devletin yap› ve ifllevlerine göre personelin say›s› da art›p
azalmaktad›r (Ery›lmaz, 2009:8-10). 
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YÖNET‹fi‹M
Yönetiflim (governance), “yönetim” veya “yönetmek” (to govern) kavram›ndan tü-
retilmifltir. Bu kavram› ilk defa Dünya Bankas›, 1989 tarihli raporunda kullanm›fl-
t›r. Yönetiflim, son otuz y›l içinde popüler hâle gelmifl, “yönetim” kavram›n›n al-
ternatifi olarak literatürde ve günlük hayatta yayg›n olarak kullan›lmaktad›r. Yöne-
tiflim, toplum-devlet iliflkilerinde karfl›l›kl› etkileflime dayal› yeni bir yönetim tarz›-
n› ifade etmektedir. Verimlilik, etkinlik, sorumluluk ve hesap verebilirlik kavram-
lar›, 1970’lerin sonlar›ndan itibaren kamu yönetimi literatüründe üzerinde en fazla
durulan ilkeler olmufllard›r. Kamu yönetiminin hem verimli ifllemesini sa¤layacak
hem de yapt›¤› ifllemler ve ald›¤› kararlardan dolay› daha sorumlu hâle getirecek
bir fikri çerçeveye ihtiyaç hissedilmifltir. Çünkü temsili demokrasinin klasik kat›l›m
ve denetim mekanizmalar›, bu ihtiyac› karfl›lamakta yetersiz kalm›flt›r. ‹flte böyle
bir fikri çerçeveyi, yönetiflim (governance) kavram› sunmaktad›r.

Yönetiflim ile yeni kamu yönetimi aras›nda ne gibi bir iliflki kurulabilir? Tart›fl›n›z.

Yönetiflim, kamu yönetimi, özel sektör ve sivil toplum kurulufllar›n› içine alan
kompleks bir sistem ve bunlar›n kendi aralar›ndaki iliflkiler a¤› ve karfl›l›kl› etkile-
flimlerini ifade etmek için kullan›lan bir kavramd›r. Burada, merkezî yönetim ve
yerel yönetim kurulufllar›ndan baflka, sivil toplum örgütleri, özel giriflimciler ve kâr
amac› gütmeyen kurulufllar› kapsayan genifl bir aktörler yelpazesinin varl›¤› ve
bunlar›n yönetim sistemine dahil edilmesi söz konusu olmaktad›r. Yönetiflim kav-
ram›, toplumu yönlendirmek ve yönetmek konusunda sorumluluk dengesinin
devletten sivil topluma do¤ru kaymakta oldu¤una iflaret etmektedir. Baflka bir an-
lat›mla yönetiflim, kamu yönetimini, devletin ve siyasal iktidar›n faaliyetleri ile s›-
n›rland›rmamakta, bunlarla birlikte özel sektör ve sivil toplum örgütlerini de yöne-
timin vazgeçilmez aktörleri olarak kabul etmektedir. Burada çok aktörlü bir yöne-
tim anlay›fl› ve süreci karfl›m›za ç›kmaktad›r.

Görüldü¤ü gibi yönetiflim kavram›, yeni kamu yönetimi anlay›fl›n›n önemli bir
unsurudur, esas itibar›yla kamu yönetimini, özel sektör ve sivil toplum örgütlerini
de kapsayacak flekilde geniflleten bir anlay›fl ve süreçtir. 1980’den sonra bürokrasi
odakl› bir yönetim anlay›fl›ndan vazgeçilerek devletle toplum aras›nda karfl›l›kl›
roller ve sorumluluklar yeniden tan›mlanmaya bafllanm›flt›r. Bu yeni tan›mlamaya
göre vatandafl ve sivil toplum, yönetimin bir orta¤› gibi muamele gören bir konu-
ma yükselmifltir. Böylece kamu yönetiminin, tüm toplumun etkileflimi ve kat›l›m›
ile oluflan bir alan oldu¤u ve bu alan›n “iyi yönetiflim” anlay›fl› çerçevesinde iflle-
mesi gerekti¤i fikri önem kazanm›flt›r (Ery›lmaz, 2008: 242). Çünkü kamu yarar›na
hizmet etmek için iyi yönetiflim kaç›n›lmaz olmaktad›r. Bu kavram, özellikle 20.
yüzy›l›n son çeyre¤inde uluslararas› mali ve teknik örgütlerin öncülü¤ünde gelifl-
mekte olan ülkeler için de gelifltirilen bir reform stratejisine dönüflmüfltür.

1992 y›l›nda Rio de Janeiro’da yap›lan Birleflmifl Milletler Çevre ve Kalk›nma
Konferans›’n›n bir ürünü olarak ortaya ç›kan “Gündem 21” projesi, “yönetiflim” an-
lay›fl›n›n yerel düzeye tafl›nmas›nda ve geliflmesinde önemli rol oynam›flt›r. Çünkü
“sürdürülebilir kalk›nma” hedefini ortaya koyan “Gündem 21” bunun gerçekleflti-
rilebilmesi için “küresel ortakl›k ve ifl birli¤i” anlay›fl›n› gündeme tafl›m›flt›r.

Yerel Gündem 21 ile ilgili daha fazla bilgiye http://www.kentkonseyleri.net/in-
dex.php?lang_change=turkish adresinden ulaflabilirsiniz.
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Yönetiflim: Toplum-devlet
iliflkilerinde karfl›l›kl›
etkileflime dayal› yeni bir
yönetim tarz›.
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Çeflitli ülkeler, yönetimi, yönetiflim olarak alg›lamakta bununla ilgili ilkeleri ha-
yata geçirmek için çal›flmaktad›rlar. Bu amaçla baflta Birleflmifl Milletler olmak üze-
re birçok ülke ve kurulufl, iyi yönetiflimin temel ilkelerini belirleyerek kamuoyuna
aç›klamaktad›rlar. Kamuda iyi yönetiflimin ilkeleri denildi¤inde “saydaml›k ve dü-
rüstlük”, “kat›l›m”, “verimlilik ve etkinlik”, “hesap verme sorumlulu¤u”, “uygun
yöntemlerle halkla iliflki kurmak”, “yönetimin kendi kendini gelifltirme ve ö¤ren-
me kapasitesi”, “iyi iflleyen bir hukuk devleti”, “güçlü bir sivil toplum” ve “yerin-
den yönetim koflullar›n›n geliflmifl olmas›” gibi ilke ve unsurlar› belirtmek gerekir. 

KAMU YÖNET‹M‹ VE ÖZEL YÖNET‹M
Kamu yönetimi kavram›, yönetimin kamu kurumlar›yla ilgili dal›n›; özel yönetim
ise kamu kurumlar› d›fl›ndaki özel iflletmelerde uygulanan yönünü anlatmak için
kullan›l›r. Yönetimin bu alan› ile “‹flletme Yönetimi = Business Administration ya
da Management” ilgilenmektedir. Kamu yönetimi ve özel yönetim, yönetimin birer
alt dallar› olmalar› nedeniyle baz› ortak özellikleri bulunmakla birlikte de¤iflik
amaçlar›, yöntemleri ve statüleri nedeniyle de birtak›m farkl›l›klara sahiptirler.

Benzerlikler
Son bir yüzy›l içinde yönetimle ilgili gelifltirilen örgüt teorilerinin büyük bir k›sm›,
özel sektör kurulufllar›nda yap›lan araflt›rmalara dayanmaktad›r. Kamu yönetimi,
bu araflt›rmalardan büyük ölçüde yararlanmaktad›r. Her iki kesimde de kurallar
sistemi, örgüt, personel, mali kaynak ve d›fl çevre gibi ortak ögeler ve sorunlar bu-
lunmaktad›r. Esas itibar›yla bütün yönetimler, “insan kaynaklar›”, “mali yönetim”,
“örgütün yap› ve iflleyiflini idare etme”; “siyasa, program ve yöntem gelifltirme” gi-
bi dört temel ifllev yürütürler.

Dünyadaki genel de¤iflmelere ba¤l› olarak kamu yönetimi ve özel yönetim ara-
s›nda önemli bir yak›nlaflma ve ifl birli¤i görülmektedir. Çal›flma yöntemleri bak›-
m›ndan iki kesimin giderek birbirine benzemekte oldu¤u söylenebilir. ‹ki yönetim
aras›nda ifl birli¤inin artt›¤›n› gösteren en önemli olay, kamu yönetiminin ço¤u
proje ve faaliyetlerini ihale ya da baflka yöntemlerle özel sektöre yapt›rmas›, özel-
lefltirme ve baz› iflletmelerini kiraya vermesi; toplam kalite yönetimi, stratejik yö-
netim, performans yönetimi, insan kaynaklar› yönetimi gibi kavram ve anlay›fllar›n
kamuda da benimsenmesidir.

Yukar›da da belirtildi¤i gibi iflletmelerdeki yönetim ve tekniklerinin kamuda da
uygulanabilece¤ine iliflkin teori ve uygulamalar son zamanlarda öne ç›km›flt›r. Son
otuz y›l içinde birçok ülkede, esas itibar›yla özel sektörde gelifltirilen çeflitli düflün-
ce ve tekniklerin kamu yönetiminde de uyguland›¤›, benimsendi¤i görülmektedir.
Bu yeni kamu yönetimi anlay›fl›, kamu sektöründe klasik anlamda “sevk ve idare”
(administration) politikas›ndan, iflletmecilik (management) yaklafl›m›na do¤ru bir
geçifli simgelemektedir. 

Günümüzde kamu yönetimi, iflletme yönetimi anlay›fl›ndan etkilenmektedir,
ancak tamam›yla de baz› temel ilkelerden vazgeçilmifl de¤ildir. Denilebilir ki gü-
nümüzdeki kamu yönetimi uygulamalar›, geleneksel yönetim anlay›fl› ile iflletme
anlay›fl›n›n bir bileflimidir. Bu uygulamada tarafs›zl›k, hesap verebilirlik, kamu ya-
rar› gibi demokratik de¤erlere vurgu yap›lmakla beraber, risk almak, esneklik, per-
formans ölçümü, stratejik yönetim, sonuç odakl›l›k ve amaçlar›n baflar›lmas› gibi
yeni de¤erler devreye girmektedir.

Kamu yönetiminin iflletme yönetiminden etkilenmesi, ne kadar iyi ne kadar kö-
tüdür? Baz›lar› bu etkileflimin ve ifl birli¤inin daha da gelifltirilmesinden yanad›r.
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Baz›lar› da bu geliflmeye dur demek gerekti¤ini söyler. Bunlara göre kamu yöne-
timi, iflletme yönetiminden tamamen ayr› bir aland›r, farkl› amaçlar› ve yöntemleri
vard›r ve dolay›s›yla ticari yöntemlerle kirletilmemeli, lekelenmemelidir.

Farkl›l›klar
Birtak›m benzerliklere ra¤men kamu yönetimi ve özel yönetim aras›nda yap› ve ifl-
leyiflten kaynaklanan temel baz› farkl›l›klar bulunmaktad›r. Bu farkl›l›klar, nitelik
bak›m›ndan ve dönemler itibar›yla baz› de¤iflikliklere u¤rasa da azalma e¤ilimi
göstermekle birlikte bir ölçüde devam edece¤e benzemektedir. Bu farkl›l›klar› flöy-
le belirterek de¤erlendirmek mümkündür.

1. Siyasal çevre: Kamu yönetimi, siyasal sistemin yürütmeye iliflkin kolunu
oluflturmaktad›r. Bu nedenle kamu yönetimi, siyasal sistem içinde al›nan ka-
mu politikas› kararlar›n› uygulamakla ilgilenir. Kamu yöneticileri, yürüttük-
leri faaliyetler konusunda siyasal yönetici ve organlara karfl› sorumludurlar;
yönetsel kararlar al›rlarken ve bunlar› uygularken bu sorumlulu¤u göster-
mek zorundad›r. Kamu kurumlar›, içinde seçmenler, politikac›lar, üretici ve
tüketici ç›kar gruplar›yla gönüllü kurulufllardan oluflan siyasi bir ortamda fa-
aliyet gösterirler. Bu nedenle kamu kurumlar›n›n faaliyetleri her bak›mdan
genifl bir kesimin ilgi ve de¤erlendirme alan›n›/konusunu oluflturur. Kamu
yönetimi, siyasal çevrenin d›fl›nda bir de hizmet sundu¤u topluluk bak›m›n-
dan “sosyal çevreye” sahiptir. Kamu kurumlar› hizmetlerini yürütürken her
iki çevreye karfl› sorumluluklar›n›n bilinciyle hareket etmek durumundad›r.

2. Kamu yarar›: Kamu yönetimi, kâr amac›na göre de¤il, esas itibar›yla kamu
yarar›na yönelik olarak hizmetlerini yürütür. Kamu kesiminin üretti¤i mal ve
hizmetlerin büyük bir k›sm› “kamusal” niteliktedir. Kamu kurumlar›nda
“kâr”›n yerini “sosyal fayda” kavram› al›r. Yoksullar›n, yafll›lar›n, özürlülerin
ve kimsesizlerin korunmas›, evi olmayanlara uygun fiyatlarla konut verilme-
si, çiftçilerin çeflitli flekillerde desteklenmesi, üretimi art›rmak için devlet ta-
raf›ndan verilen teflvikler, hep “sosyal fayda” ve “sosyal politika” kavramla-
r› içinde de¤erlendirilebilecek hususlard›r. Özel firma ve kifliler, halk›n ge-
nel arzular›na uyup uymamakta ya da baflkalar›n›n de¤erlerine önem verip
vermemekte tamam›yla serbesttir. Özel bir kuruluflun amac›, örgütün ç›kar›-
n› gelifltirmektir. Bu ç›kar da genel olarak “kâr” kavram›yla ifade edilir. 

3. Yasall›k, tarafs›zl›k ve süreklilik: Kamu yönetimi, devletin bir parças›-
d›r, kuruluflu, görev ve yetkileri ile bunlar›n nas›l kullan›laca¤›na iliflkin çe-
flitli yasal düzenlemelere tabidir. Kamu yönetimi, genel olarak kanunla ku-
rulur, kanunla s›n›rlar› belirlenir ve kanunlar› uygulamakla görevlidir. Ka-
mu yönetimi ve hizmetleri devaml›d›r; kamu örgütleri, yöneticilerinin kara-
r›yla faaliyetlerine son veremezler, hizmetlerini tarafs›zl›k içinde yerine ge-
tirirler, vatandafllar›n yasa önünde eflitlikleri söz konusudur. Özel sektörde
ise iflletmenin yönetimi piyasa koflullar›na göre ifller, gerekti¤inde faaliyet-
lerine son verebilir, ifl türünü de¤ifltirebilir, elemanlar›n› iflten ç›karabilir ve
firmay› kapatabilir.

4. Hesap verme sorumlulu¤u: Kamu yöneticileri, kamu kaynaklar›n›n ve
yetkilerin kullan›m› konusunda siyasi organ ve kiflilere, idari üstlerine, mali
denetim birimine (Say›fltay), yarg› organlar›na, kamuoyu, ombudsman ve
baflka kamusal denetim birimlerine karfl› hesap vermek zorundad›r. Özel ifl-
letmelerin, faaliyetlerini yürütürken sözleflmeler ve yasal düzenlemeler çer-
çevesinde yarg› organlar›na, patronlar›na ve müflterilerine karfl› hesap ver-
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me sorumluluklar› bulunmakla birlikte kamu yönetiminde oldu¤u kadar ge-
nifl kapsaml› ve çok yönlü de¤ildir.

5. Yönetimin esnekli¤i: Yasalar ve planlar, ya da baflka düzenleyici ifllemler,
yarg› kararlar›, ço¤u kere kamu yöneticilerinin hareket özgürlü¤ünün s›n›r-
lar›n› çizerler ve bu durum yöneticilerin karar ve eylemlerini k›s›tlay›c› nite-
likte olabilir. Özel kesimdeki bir yönetici, iflletmesinin sorunlar›n› çözmek
ve verimlili¤ini artt›rmak konusunda kamu yöneticisine göre daha genifl bir
yönetim serbestli¤ine sahiptir. Kamuda çal›flanlar›n ayl›klar› ve ücretleri, ço-
¤u zaman yasalarla bütçe kanunlar›yla veya alt ve üst limitler içinde siyasi
organlar taraf›ndan belirlenir. Kamu yöneticilerinin, çal›flanlar›n ücretlerini
art›rma ve azaltma yetkileri (performansa göre ücret rejimi uygulanan du-
rumlar d›fl›nda), yoktur. Özel iflletmeler, personel yönetimi konusunda ka-
muya göre daha esnek ve serbest hareket edebilme durumundad›rlar. 

6. Olumsuz d›flsall›klarla mücadele: Kamu yönetimi, özel kesimden farkl›
olarak “olumsuz d›flsall›klar” la mücadele etmek zorundad›r. Bir mal veya
hizmetin üretimi ve tüketimi esnas›nda di¤er kifli ve kurulufllar ile çevre üze-
rindeki olumsuz etkilerine “sosyal maliyet veya olumsuz d›flsall›k” denil-
mektedir. Birtak›m sanayi ve ticari kurulufllar›n faaliyetleri toprak, hava ve
su kirlili¤ine neden olabilir. Do¤al çevrenin tahrip olmas›, toplumun sa¤l›¤›-
n› etkiler. Bunun gibi sigara ve alkol gibi maddelerin tüketimi de hastal›kla-
r› ve tedavi harcamalar›n› art›r›r. Trafik kazalar›n›n yükünü sonuç itibar›yla
devlet çeker. Kolluk ve sa¤l›k hizmetleri, “olumsuz d›flsall›¤›” telafi etmek ya
da en aza indirmek için yürütülmektedir. Özel sektör kurulufllar› olumsuz
d›flsall›k ya da sosyal maliyet sorunuyla ilgilenmek istemezler. Onlar için
olumsuz d›flsall›¤› önlemeye yönelik faaliyetler, iflletme giderlerini art›racak,
dolay›s›yla firma kâr›n› azaltacakt›r. Bu nedenle hiç bir iflletme kamu yöne-
timinin yapt›r›m gücü olmadan ar›tma tesis kurmak, bacas›na filtre takmak
veya sigara paketlerinin üzerine “Sa¤l›¤a zararl›d›r ya da ölüme neden olur.”
ibaresini koymak gibi bir önlem almaya yanaflmaz.

7. Hakemlik: Kamu yönetimi, çeliflen ekonomik ve sosyal ç›karlar aras›nda
düzenleme yaparak bir arabulucu/hakem niteli¤inde ifllev yapmak duru-
mundad›r. Bu nedenle kamu yönetimi, birey ve gruplar›n davran›fllar› üze-
rinde baz› s›n›rlamalar getirebilir. Serbest piyasa mekanizmas›n›n egemen
olmaya bafllamas›yla birlikte devletin ekonomik ve sosyal rolünde çok
önemli bir de¤iflim yaflanm›flt›r. Bugünün dünyas›nda ekonominin yöneti-
mi, emir-komutaya göre de¤il, piyasadan gelen/gelecek olan sinyallere gö-
re ifllemektedir. ‹flin kurallar›n› hükümetler de¤il, büyük ölçüde piyasalar
koymaktad›r. Devlet, 1980’den itibaren birçok alandan çekilip bu alanlar›
piyasa aktörlerine b›rak›rken bu aktörlerin oyunun kurallar›na göre hareket
etmesini sa¤lamak amac›yla düzenleyici ve denetleyici idari otoriteler mey-
dana getirdi. Bu idari otoriteler, piyasalar›n serbest olarak ifllemesi için oyu-
nun bir taraf› olmaks›z›n, sistemin iflleyiflini düzenlemek ve ona nezaret et-
mek amac›yla faaliyet yürütmektedir. Serbest piyasa sisteminin uyguland›-
¤› bütün ülkelerde hakemlik fonksiyonunu yerine getirmek amac›yla ba-
¤›ms›z idari otoriteler oluflturulmufltur. Ülkemizde radyo ve televizyon,
bankac›l›k, sermaye piyasas›, telekomünikasyon, enerji, ihale, rekâbet vb.
alanlarda hakem olarak faaliyet gösteren düzenleyici ve denetleyici kurum-
lar› bulunmaktad›r.
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8. Kamu gücü: Özel kifli ve kurulufllar aras›ndaki iliflkiler, taraflar›n eflitli¤i
esas›na dayan›r. Karfl› taraf›n istemedi¤i bir fleyi yapt›rma olana¤› yoktur,
dolay›s›yla karfl›l›kl› iliflkilerde anlaflma esast›r. Buna karfl›l›k kamu yöneti-
mi, amac›n› gerçeklefltirmek için kamu gücünden yararlan›r ve gerekti¤inde
karfl› taraf›n r›zas› olmadan tek tarafl› kararlar alarak uygulayabilir. Kamu
gücü, “tek yanl› ifllem”dir. Kamu ile özel kifliler aras›ndaki iliflkilerde ço¤u
kere eflitlik yoktur. Örne¤in belediye, yol veya köprü yapmak için kiflilerin
r›zas›n› aramak ihtiyac›n› hissetmeksizin kamulaflt›rmada bulunabilir. Yasa-
lar› uygulamak ve gerekti¤inde zor kullanmak, ceza vermek kamunun gö-
revleri aras›ndad›r. Kamu yönetimi, kamu gücünü temsil etti¤i ve yürüttü¤ü
için kendini toplumun üzerinde görür ve halktan uzak olma e¤ilimi içine gi-
rer. Yönetimin d›fla kapal›l›¤›, gizlili¤i, kural ve usullere afl›r› ba¤l›l›¤›, hep
halk›n karfl›s›nda üstün bir konumda olma e¤iliminden kaynaklan›r. Vatan-
dafl, çok say›da ve karmafl›k usul ve kurallar karfl›s›nda boynu bükük olarak
yönetimin iradesine teslim olmak zorunda kal›r.

9. Yöneticilerin Motivasyonu: Kamu yönetiminin üretti¤i mal ve hizmetler
genelde tekeldir ve baflka kurulufllar›n rekabetine kapal›d›r. Kamudaki bü-
rokratlar›n faaliyetlerini, piyasa sisteminde söz konusu olan “rekâbet” etke-
ni motive etmez. Bürokratlar› motive eden temel etken, “prestij” ve “otorite”
kazanma duygusu ile siyasi yöneticilerin takdirini kazanmak e¤ilimidir. Oy-
sa özel kesimdeki yöneticilerin faaliyetlerini motive eden temel etken piya-
sa mekanizmas›d›r. Özel kesimin üretti¤i mal ve hizmetler, tüketiciler tara-
f›ndan sat›n al›nmak ya da al›nmamak suretiyle piyasa denetimine tabidirler.
Dolay›s›yla iflletme yöneticilerinin baflar›s› da bu piyasa denetiminin sonu-
cuna göre de¤erlendirilir. K›sacas›, özel sektörde firmalar, kaynaklar›n› ge-
lifltirmek için piyasa koflullar›nda rakipleri ile yar›fl›rlar. Devlette ise kurum-
lar, siyasi sistem içinde bütçelerini büyütmek, personel say›lar›n› art›rmak ve
sosyal imkânlar›n› gelifltirmek için birbirleriyle rekâbet ederler.

STRATEJ‹K YÖNET‹M
Önceleri sadece askerî alanda kullan›lan “strateji” kavram›, zaman içinde iflletme
yönetimi ve kamu yönetimi olmak üzere bütün örgütlerce benimsenerek yayg›nl›k
kazanm›flt›r. Strateji, sözlük olarak bir alanda istenilen amaca ulaflmak için uygula-
nabilecek temel yönetim usulleri ve takip edilecek yollar›n bütünü anlam›na gel-
mektedir. Stratejik yönetim, günlük kararlar›n al›nmas›nda ve ifllerin yürütülmesin-
de stratejik plana ba¤l› bir yönetim yaklafl›m›d›r. Stratejik plan ise bir örgütün ulafl-
mak istedi¤i amaçlar›, bunlarla ilgili yol ve yöntemleri ifade eden resmî belgedir. 

Stratejik planlama, stratejik yönetimin bir unsurudur fakat onunla ayn› fley de-
mek de¤ildir. Stratejik yönetim, stratejik plan olmadan da meydana gelebilir. Oysa
stratejik plan, stratejik yönetim anlay›fl› olmadan bir ifle yaramaz. Stratejik yönetim
anlay›fl›nda ulafl›lmak istenen hedeflerin ve siyasalar›n do¤ru seçilmesi önemlidir.
Bunun için örgütün iç ve d›fl çevresi incelenir, güçlü ve zay›f yanlar ile f›rsat ve
tehditler belirlenmeye çal›fl›l›r, k›sacas› SWOT analizi yap›l›r. 

Stratejik yönetim yaklafl›m›n›n alt› temel özelli¤i bulunmaktad›r (Shafritz, Rus-
sell ve Borick, 2009: 351):

1. Gelecekte ulafl›lmak istenilen amaçlar›n belirlenmesi (ki bu genellikle öz
olarak vizyon tan›mlamas›nda yer al›r),

2. Belirlenen amaçlar›n gerçeklefltirilmesiyle ilgili bir zaman planlamas›n›n
oluflturulmas›,
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3. Örgütün mevcut durumunun, özellikle kapasite yönünden incelenmesi ve
de¤erlendirilmesi,

4. Örgütün içinde yer ald›¤› çevrenin, bugünü ve gelece¤i dikkate al›narak
nesnel olarak analiz edilmesi,

5. Arzu edilen (belirlenen) amaçlara ulaflmak için çeflitli alternatifleri dikkate
alarak bir stratejinin belirlenmesi,

6. Örgütsel çabalar›, belirlenen bu strateji etraf›nda bütünlefltirme.
1970’lerden itibaren giderek büyüyen ve geliflen, karmafl›k bir nitelik kazanan

iflletmeler, karfl›laflt›klar› sorunlar› çözebilmek, rekâbet edebilmek ve geliflmek için
stratejik yönetim anlay›fl›na geçmifllerdir. Stratejik yönetim, zaman› ve f›rsatlar› iyi
kullanma, gelecek yönelimli olma, olumsuz çevre flartlar›na karfl› do¤ru mücadele
etme ve de¤iflime ayak uydurman›n ad›d›r. Stratejik yönetim; “planla”, “uygula” ve
“izle-de¤erlendir” diyebilece¤imiz üç aflamal› bir süreçtir.

‹lkin özel sektörde uygulanan ve baflar›l› olan stratejik yönetim anlay›fl›, kamu
yönetiminde de¤iflime ayak uydurabilmek, sorunlar› çözebilmek, proaktif olarak
hareket edebilmek ve gelecek yönelimli olmak için birtak›m yenilikler getirece¤i
düflüncesiyle benimsenmifltir. Stratejik yönetim, kamu idarelerine bir vizyon anla-
y›fl› getirmekte orta ve uzun vadeli amaçlar belirlenmesini sa¤lamakta performans
esas›na göre iflleri yürütmeyi öngörmekte ve hesap verme sorumlulu¤unu nesnel
ve ölçülebilir hâle getirmektedir.

Baflta ülkemiz olmak üzere çeflitli ülkelerde stratejik yönetim yaklafl›m›, yasal
bir zorunluluk hâline getirilmifltir. Ülkemizdeki kamu kurumlar› (birkaç istisna d›-
fl›nda) 2006 y›l›ndan itibaren stratejik yönetimin temel unsuru olan stratejik plan›
haz›rlayarak uygulamaya bafllam›fllard›r. Bu konudaki çal›flmalar, Kalk›nma Bakan-
l›¤›’n›n rehberli¤inde yürütülmektedir. Stratejik plan, kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli amaçlar›n›, temel ilke ve politikalar›n›, hedef ve önceliklerini, perfor-
mans ölçütlerini, bunlara ulaflmak için izlenecek yöntemler ile kaynak da¤›l›mlar›-
n› içeren pland›r.

Stratejik yönetim anlay›fl›n›n ülkemizde yasal bir dayana¤› var m›d›r?
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DEVLET‹N N‹TEL‹⁄‹ VE DÖNÜfiÜMÜ
Modern devlet, toplumun çeflitli aflamalar geçirerek büyümesi ve karmafl›k bir ya-
p›ya eriflmesinin sonucudur. Devlet, insanlar aras›ndaki iliflkileri düzenleyen ve bu
iliflkilerin normlara uygun olarak yürümesini sa¤layan; anlaflmazl›klar› çözümle-
yen; kamusal mal ve hizmetleri üreten veya yöneten en üst egemen meflru gücü
temsil etmektedir. Bir toplum içinde en üst siyasi otorite ile donat›lm›fl siyasi ku-
rum devlettir. Devlet; toplumun birli¤ini, düzenini, meflru otoritesini temsil eder ve
ortak hizmetlerini yürütür. 

Alman sosyolog Max Weber, devleti, kendine özgü araçlar› aç›s›ndan tan›mla-
m›flt›r. Ona göre devlet, belirli bir toprak parças› (ülke) üzerinde yasal olarak fizi-
ki güç kullanma tekelini elinde tutan insan toplulu¤udur. Devlet, güç kullanma
“hakk›”n›n tek kayna¤› kabul edilmektedir. Fiziki fliddet kullanma hakk› baflka ku-
rumlara ya da bireylere yaln›zca devletin izin verdi¤i ölçüde tan›nmaktad›r. Dev-
let, görevlerini hukukla ve bunu yerine getirtme arac› olan fiziki güçle yürütmek-
tedir (Weber, 1986: 80).

Fiziki güç kullanma tekelini elinde tutan bu siyasi yap›, zamanla ekonomik
alanda da güçlü bir firma ve büyük bir iflveren durumuna gelmifltir. Günümüz
devletleri, öncekilere göre oldukça farkl› özellikler tafl›maktad›r. Her fleyden ön-
ce devletlerin fonksiyonlar› büyük bir de¤iflime u¤ram›fl, karmafl›k hâle gelmifl,
çeflitlenmifl ve artm›flt›r. Bu de¤iflime paralel olarak kamu kurumlar›n›n yap›s› bü-
yümüfl ve kamu harcamalar›nda büyük art›fl olmufltur. D›fl güvenli¤i ve iç düzeni
sa¤lamak gibi klasik devlet anlay›fl›ndan zamanla “müdahaleci”, “planlay›c›”, “sos-
yal” ve nihayet “arabulucu/hakem” devlet kavram›na do¤ru bir geliflme dikkati
çekmektedir.

Devletin fonksiyonlar›, geçirdi¤i aflamalar dikkate al›narak “klasik”, “kaynakla-
r› harekete geçirici”, “sosyal” ve “hakemlik” olmak üzere dört grupta toplanabilir.
Klasik fonksiyonlar; vergi toplama, adalet, güvenlik, savunma ve d›fl iliflkiler (dip-
lomasi) gibi bir devletin varl›¤› için zorunlu olan ifllevlerdir. Bunlar olmadan dev-
letin varl›¤›ndan söz edilemez.

Devletin, kaynaklar› harekete geçirici fonksiyonu ise tar›m, sanayi ve ulaflt›rma
gibi belirli baz› sektörlere mali teflviklerle yard›m etmesi, destek olmas›d›r. Bu
amaçla devlet, ço¤u kere vergi politikas› araçlar›n› kullan›r. 

Devletin üçüncü fonksiyonu, toplumdaki baz› gruplara (yafll›lar, özürlüler, ö¤-
renciler, çocuklar, yoksullar vb.) do¤rudan veya dolayl› olarak yapt›¤› sosyal yar-
d›mlard›r. Bu fonksiyon, “sosyal devlet” anlay›fl›n›n etkisiyle son elli y›lda önemli
bir geliflme göstermifltir. Sosyal devlet, devletin ne yapmamas› de¤il ne yapmas›
gerekti¤ini ifade eden bir anlay›fl› ve e¤ilimi simgeler. Bat› toplumlar›nda devletin
ifllevleri, klasik fonksiyonlardan, kaynaklar› harekete geçirici fonksiyonlara ve ora-
dan da sosyal fonksiyonlara do¤ru bir geliflme göstermifltir. 

Devletin dördüncü fonksiyonu, piyasa ekonomisinin geliflmesiyle devreye gir-
mifl olan “hakemlik” misyonudur. Devlet çeflitli faktörlerin etkisiyle zamanla üst-
lenmifl oldu¤u ekonomik-ticari fonksiyonlar›n› ve oluflturdu¤u iflletmelerini, 1980’li
y›llar›n bafl›ndan itibaren, “devletin küçültülmesi” ve “özellefltirme” politikalar› so-
nucu piyasaya, özel sektör firmalar›na devretmek durumunda kalm›flt›r. Devlet,
ekonomik ve ticari alanlar› piyasa aktörlerine b›rak›rken bu alanlarda düzenleyici
ve denetleyici aktör olarak yeni fonksiyonlar üstlenmifl, piyasalar›n rekâbet koflul-
lar› içinde düzenli ifllemesini sa¤lamak için oyunun kurallar›n› koymak ve bunla-
r›n uygulamas›n› izlemek için “ba¤›ms›z idari otoriteler”, “üst kurullar” veya “dü-
zenleyici ve denetleyici kurullar” ad› alt›nda yeni yap›lar meydana getirmifltir.
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Devletin hakemlik fonksiyonu nedir? Bu fonksiyon ülkemizde hangi kurumlar› ortaya ç›-
karm›flt›r?

Devletin ekonomik alandaki rolü, koflullara ba¤l› olarak “müdahalecilik” ve
“serbestlik” (laissez-faire) aras›nda gidip gelmektedir. Önceleri, planlay›c›, müda-
haleci ve iflletmeci devlet anlay›fl› egemen iken 1980’li y›llar›n bafl›ndan itibaren
devlet yönetiminde liberal düflünce önem kazanm›fl, bütün ülkelerde piyasa eko-
nomisine do¤ru güçlü bir e¤ilim ortaya ç›km›flt›r. Bu e¤ilimin temel politikas›
“özellefltirme” dir. Özellefltirme, esas itibar›yla devleti küçültmeyi ve piyasa siste-
mini güçlendirmeyi amaçlamaktad›r. 

Devletin büyümesine karfl›, öteden beri en güçlü hareket “liberalizm” ve onun
bireye ve piyasaya yapt›¤› vurgu olmufltur. Günümüzde bu hareket, devlet iktidar›
karfl›s›nda bireylerin haklar›n› ve gücünü yeniden de¤erlendirmeye çal›flmaktad›r.
Liberalizm, s›n›rl› bir yönetim anlay›fl›n› benimser. Erken dönem liberalizmin kilit
isimlerinden John Locke’a (1632-1704) göre, yönetimin meflru rolü, “hayat, özgür-
lük ve mülkiyet” in korunmas›yla s›n›rl›d›r. Yönetimin temel ifllevi, kamu düzenini
ve mülkiyeti korumak, d›fl güvenli¤i sa¤lamak ve sözleflmelere uymay› teminat al-
t›na almakla ilgili “minimal” ifllevlerin ötesine geçmemektir. Yaklafl›k bir yüzy›l son-
ra Thomas Jefferson (1743-1826), ayn› anlay›fl› “en iyi yönetim, en az yönetimdir”
deyifliyle formüle etmifltir. Liberallere göre piyasa, kendi kendini düzenleyen bir
mekanizmad›r. Piyasaya devlet müdahale etmemelidir çünkü o, A. Smith’in (1723-
1790) “görünmez el” olarak belirtti¤i mekanizmaya göre ifllemektedir (Heywood,
2007: 34-65). Yeni Sa¤ politikalar ad› alt›nda devlet, baflta geliflmifl ülkelerde olmak
üzere 1980’den sonra neoliberal bak›fl aç›s›na göre yeniden yap›lanm›flt›r.

2008 y›l›nda ilkin mali piyasalarda ABD’de bafllayan ekonomik kriz, dalga dal-
ga geniflleyerek bütün ülkeleri etkilemifl ve küresel bir krize dönüflmüfltür. Bu kü-
resel ekonomik kriz, son yüzy›l›n en a¤›r krizi olarak nitelendirilmifl, toplumun pi-
yasa ekonomisine olan güvenini sarm›fl, devletlerin piyasalar karfl›s›ndaki rolünü
yeniden gözden geçirmelerine neden olmufltur. Devletler, mali piyasalara müdaha-
le etmifller, iflas eden flirketleri ve bankalar› kurtarmak için parasal destekler sa¤-
lam›fllard›r. Kimi ülkelerde ço¤u banka devletlefltirilmifltir. fiirketlerin iflaslar›n›n
önlenmesi için, çeflitli yasal düzenlemeler yap›lm›flt›r. Devletlerin 1980 ve sonras›n-
da piyasalar karfl›s›ndaki liberal politikalar›nda 2008 y›l›nda önemli bir k›r›lma
meydana gelmifltir. Bu politika de¤iflikli¤i, devletin yap›s›na, kamu harcamalar›na
ve istihdama da yans›m›flt›r. Devletin küçültülmesi e¤ilimi durmufl, iflsizlik ve ka-
mu harcamalar› artm›fl, sosyal politika araçlar› öne ç›km›fl, kamu görevlili¤i mesle-
¤i en güvenilir istihdam biçimi olmufltur.
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Yönetim kavram›n› ve yönetimin unsurlar›n›

aç›klayabilmek.

Yönetim kavram›, “faaliyet/sevk ve idare”, “ör-
güt” ve “idari sistem” gibi çeflitli anlamlarda kul-
lan›lmaktad›r. Birden fazla kiflinin yer ald›¤› bir
grup içinde söz konusu olan yönetim, biçimsel
örgütlerde hiyerarflik bir düzen içinde meydana
gelir. Bir süreç olarak yönetim, yap›lacak iflleri
belirleme ve planlama, örgütleme, gerekli kay-
naklar› sa¤lama ve düzenleme, yönlendirme, ko-
ordinasyon ve denetim gibi faaliyet ya da ögeler-
den meydana gelir. Yönetimin üç unsuru vard›r.
Bunlar “insan-grup”, “etkileme ve ifl birli¤i eyle-
mi” ve “amaç” veya “amaçlar”d›r.

Kamu yönetimine iliflkin kavramlar› tan›mlaya-

bilmek.

Kamu yönetimi kavram›n›n temelde dört yönü
bulunmaktad›r. Bunlar “ifllev”, “yap›”, “akademik
disiplin” ve “meslek” yönüdür. ‹fllevsel bir kav-
ram olarak kamu yönetimi; yasalar›n öngördü¤ü
ifller ile kamu politikas› kararlar›n› uygulamakla
ilgili süreçleri ve faaliyetleri anlat›r. Yap›sal bir
kavram olarak kamu yönetimi ise devletin yürüt-
meye iliflkin kolunun örgütsel görünümünü yan-
s›t›r. Bu anlamda kamu yönetimi siyasi organla-
r›n yürütmeye iliflkin koludur; devlet ve toplum
düzeninin temel dayana¤›d›r. Akademik bir di-
siplin olarak kamu yönetimi, disiplinler aras› köp-
rü görevini yapan ve böylece çeflitli disiplinler-
den gerekli olan k›s›mlar› alan, bunlar› kamusal
sorunlar›n çözümüne ve kamu hizmetlerinin yü-
rütülmesine uygulayan bir disiplindir. Kamu yö-
netimi, bir akademik disiplin oldu¤u kadar ayn›
zamanda bir meslektir.

Geleneksel kamu yönetimi ve yeni kamu yöneti-

mi kavramlar›n› karfl›laflt›rabilmek.

Geleneksel kamu yönetimi, 19. yüzy›l›n ikinci
yar›s›ndan bafllayarak 20. yüzy›l›n son çeyre¤ine
kadar kamu yönetiminde geçerli olan hakim pa-
radigman›n ad›d›r. Geleneksel kamu yönetimi
anlay›fl›n›n entellektüel temelleri, büyük ölçüde
Woodrow Wilson, Max Weber ve Frederick Tay-
lor’›n düflüncelerine dayan›r. Geleneksel kamu
yönetimi, büyük ölçüde Alman sosyolog Max

Weber’in kavramlaflt›rd›¤› bürokrasi modeline
göre örgütlenmeyi esas al›r. Bu model, ayr›nt›l›
kurallara ve biçimselli¤e dayal›, gayriflahsi, kat›
hiyerarfli, kariyeri esas alan ve büyük ölçüde mer-
keziyetçi nitelikler tafl›maktad›r. ‹kinci olarak ge-
leneksel kamu yönetimi, devletin kamusal mal
ve hizmetlerin üretim ve da¤›t›m›nda kendi ör-
gütleri (bürokrasi) vas›tas›yla do¤rudan görev al-
mas› gerekti¤i düflüncesine dayanmaktad›r.
Üçüncü olarak geleneksel kamu yönetiminde si-
yasi ve idari konular›n birbirinden ayr›labilece¤i
düflünülmektedir. Dördüncü olarak kamu yöne-
timi, yönetimin özel bir biçimi kabul edilir.
1980’li y›llar›n sonlar›na do¤ru geliflmifl ülkeler-
de ve özellikle Anglo-Sakson co¤rafyada kamu
sektörünün yönetiminde yeni bir yaklafl›m orta-
ya ç›kmaya bafllam›flt›r. Bu yaklafl›m ya da anla-
y›fl, “iflletmecilik” (manageralism), “yeni kamu ifl-
letmecili¤i” (new public management) ve “piya-
sa temelli kamu yönetimi” (market-based public
administration) ya da “giriflimci idare” (entrepre-
neurial government) gibi kavramlarla ifade edil-
mektedir. Bu yaklafl›m› savunanlar, “yönetim”
(administration) ile “iflletme” (management) kav-
ram› aras›ndaki fark› vurgularlar. Onlara göre
yönetim; süreçlere, yöntemlere ve kurallara uy-
gun olarak iflleri sevk ve idare etmektir. ‹flletme
ise yaln›zca talimatlara ve yönergelere göre ifl
yapmak yerine, hedefleri ve öncelikleri belirle-
me, bunlar›n baflar›lmas›na yönelik uygulama
planlar› yapma, insan kaynaklar›n› etkin kullan-
ma, performans› de¤erlendirme ve yap›lan ifller-
den sorumluluk alma gibi birçok fonksiyonu ifa-
de eder. Yeni kamu yönetimi anlay›fl›n›n temel
özelliklerini, dört grupta incelemek mümkündür.
Birinci olarak yeni yönetim anlay›fl›, Max We-
ber’in bürokrasi modeline dayal› örgütlenme an-
lay›fl›na karfl› ç›kar. ‹kinci olarak devletin faaliyet
alan› daralt›lmal›d›r. Üçüncü olarak yeni yönetim
anlay›fl›, kamu yönetiminin yaln›zca siyasi lider-
li¤e de¤il, ayn› zamanda da kamuya (halka) kar-
fl› sorumlu olmas› gerekti¤ini vurgular. Dördün-
cü olarak yeni kamu yönetimi, piyasa yönelimli-
dir, iflletme yönetim ilke ve yöntemlerinin kamu
yönetiminde uygulanmas›ndan yanad›r.

Özet
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Kamu yönetiminin elemanlar›n› özetleyebilmek.

Kamu yönetiminin elemanlar› halk, örgüt, kamu
politikas›, norm düzeni, mali kaynak ve kamu
görevlilerinden oluflmaktad›r.

Yönetiflim kavram›n› aç›klayabilmek.

“Yönetim” veya “yönetmek” (to govern) kavra-
m›ndan türetilen “yönetiflim” (governance), top-
lum-devlet iliflkilerinde karfl›l›kl› etkileflime daya-
l› yeni bir yönetim tarz›n› ifade etmektedir. Yö-
netiflim, kamu yönetimi, özel sektör ve sivil top-
lum kurulufllar›n› içine alan kompleks bir sistem
ve bunlar›n kendi aralar›ndaki iliflkiler a¤› ve kar-
fl›l›kl› etkileflimlerini ifade etmek için kullan›lan
bir kavramd›r. Burada, merkezî yönetim ve yerel
yönetim kurulufllar›ndan baflka, sivil toplum ör-
gütleri, özel giriflimciler ve kâr amac› gütmeyen
kurulufllar› kapsayan genifl bir aktörler yelpaze-
sinin varl›¤› ve bunlar›n yönetim sistemine dahil
edilmesi söz konusu olmaktad›r.

Kamu yönetimi ve özel yönetim aras›ndaki ben-

zerlik ve farkl›l›klar› özetleyebilmek.

Esas itibar›yla bütün yönetimler, “insan kaynak-
lar›”, “mali yönetim”, “örgütün yap› ve iflleyiflini
idare etme”; “siyasa, program ve yöntem gelifltir-
me” gibi dört temel ifllev yürütürler. Kamu yöne-
timi ve özel yönetim aras›ndaki farkl›l›klar ise si-
yasal çevre, kamu yarar›, yasall›k, tarafs›zl›k ve
süreklilik, hesap verme sorumlulu¤u, yönetimin
esnekli¤i, olumsuz d›flsall›klarla mücadele etme,
hakemlik, kamu gücü ve yöneticilerin motivas-
yonu konular›nda ortaya ç›kmaktad›r.

Stratejik yönetim anlay›fl›n› aç›klayabilmek.

Stratejik yönetim, zaman› ve f›rsatlar› iyi kullan-
ma, gelecek yönelimli olma, olumsuz çevre flart-
lar›na karfl› do¤ru mücadele etme ve de¤iflime
ayak uydurman›n ad›d›r. Stratejik yönetim; “plan-
la”, “uygula” ve “izle-de¤erlendir” diyebilece¤i-
miz üç aflamal› bir süreçtir. ‹lkin özel sektörde
uygulanan ve baflar›l› olan stratejik yönetim an-
lay›fl›, kamu yönetiminde de¤iflime ayak uydura-
bilmek, sorunlar› çözebilmek, proaktif olarak ha-
reket edebilmek ve gelecek yönelimli olmak için
birtak›m yenilikler getirece¤i düflüncesiyle be-
nimsenmifltir. Stratejik yönetim, kamu idareleri-
ne bir vizyon anlay›fl› getirmekte orta ve uzun

vadeli amaçlar belirlenmesini sa¤lamakta perfor-
mans esas›na göre iflleri yürütmeyi öngörmekte
ve hesap verme sorumlulu¤unu nesnel ve ölçü-
lebilir hâle getirmektedir.

Devletin niteli¤inin ve dönüflümünün kamu yö-

netimi üzerindeki etkilerini özetleyebilmek

Modern devlet, toplumun çeflitli aflamalar geçire-
rek büyümesi ve karmafl›k bir yap›ya eriflmesinin
sonucudur. Devletin fonksiyonlar›, geçirdi¤i afla-
malar dikkate al›narak “klasik”, “kaynaklar› hare-
kete geçirici”, “sosyal” ve “hakemlik” olmak üze-
re dört grupta toplanabilir. Devletin ekonomik
alandaki rolü, “müdahalecilik” ve “serbestlik” ara-
s›nda gidip gelmektedir. Devletin yap› ve fonksi-
yonlar›ndaki geliflme, onun bir hizmet yürütme
arac› olan kamu yönetimini de paralel biçimde
etkilemifltir. Devletin büyümesi, kamu yönetimi
örgütünün yap› ve fonksiyon itibar›yla geliflmesi-
ni sa¤lad›¤› gibi devletin küçültülmesi de kamu
yönetiminin ifllevlerini ve yap›s›n› benzer flekilde
biçimlendirmifltir.
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1. Afla¤›dakilerden hangisi yönetimin temel ö¤elerin-
den biri de¤ildir?

a. ‹nsan
b. Grup
c. Amaç
d. ‹flbirli¤i 
e. Sonuç

2. Örgütte çal›flanlar›n, en üst yöneticiden bafllayarak
en alt düzeydeki iflgörene kadar, yetki ve görevler bak›-
m›ndan ast-üst biçiminde derecelenmesine ne ad verilir?

a. Hiyerarfli
b. Kariyer
c. S›n›fland›rma
d. Koordinasyon
e. Yönlendirme

3. Afla¤›dakilerden hangisi geleneksel kamu yönetimi-
nin unsurlar›ndan biri de¤ildir?

a. Eflitlik
b. Tarafs›zl›k
c. Liyakat
d. Kamu yarar›
e. Sonuç odakl›l›k

4. Siyaset-yönetim ay›r›m› yaparak kamu yönetiminin
ayr› bir disiplin olarak incelenmesini öneren ABD’li dü-
flünür ve devlet adam› afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Dwight Waldo
b. Max Weber
c. Woodrow Wilson
d. Henri Fayol
e. Peter Drucker

5. Afla¤›dakilerden hangisi yeni kamu yönetiminin un-
surlar›ndan biri de¤ildir?

a. Yöneticilere yönetme serbestli¤inin tan›nmas›
b. Girdi ve prosedürlere önem verilmesi
c. Performans ölçümü yap›lmas›
d. Kamu kesiminde rekabetin art›r›lmas›
e. Kamuda özel sektör yönetim tekniklerinin uy-

gulanmas›

6. Afla¤›dakilerden hangisi kamu yönetiminin eleman-
lar›ndan biri de¤ildir?

a. Halk 
b. Yarg›
c. Örgüt
d. Kamu politikas›
e. Kamu görevlileri

7. Afla¤›dakilerden hangisi yönetiflim kavram›n› ifade
eder?

a. Belirli amaç veya amaçlar› gerçeklefltirmek için
iflbirli¤i içinde yürütülen grup faaliyetidir.

b. Eldeki kaynaklar› en uygun yoldan belirlenen
amaçlara yöneltebilme güç ve çabas›d›r.

c. Kamu yönetimi, özel sektör ve sivil toplum ku-
rulufllar›n› içine alan kompleks bir sistem ve bun-
lar›n kendi aralar›ndaki iliflkiler a¤› ve karfl›l›kl›
etkileflimleridir.

d. Yönetsel yap› içindeki çeflitli eylemlerin bütün-
lefltirilmesidir.

e. Örgütte çal›flanlar›n, en üst yöneticiden bafllaya-
rak en alt düzeydeki ifl görene kadar, yetki ve
görevler bak›m›ndan ast-üst biçiminde derece-
lenmesidir.

8. Afla¤›dakilerden hangisi iyi bir yönetiflimin ilkeleri-
aras›nda yer almaz?

a. Refah devleti
b. Saydaml›k
c. Hesap verme sorumlulu¤u
d. Hukuk devleti
e. Geliflmifl sivil toplum

9. Afla¤›dakilerden hangisi kamu yönetimi ve özel yö-
netim aras›ndaki farkl›l›klardan biri de¤ildir?

a. Kamu gücünün kullan›m›
b. Kamu yarar›
c. Olumsuz d›flsall›klarla mücadele etme
d. Program ve yöntem gelifltirme
e. Yasall›k, tarafs›zl›k ve süreklilik

10. Afla¤›dakilerden hangisi devletin hakemlik rolünü
ifade eder?

a. Tar›m, sanayi ve ulaflt›rma gibi belirli baz› sek-
törlere mali teflvik sa¤lamas›.

b. Yafll›lar ve özürlüler gibi toplumdaki baz› grup-
lara sosyal yard›m yapmas›.

c. Ekonomik ve ticari alanlardan çekilerek piyasa-
lar›n rekabet koflullar› içinde serbest ve düzenli
ifllemesini gözetmesi.

d. E¤itim, sa¤l›k gibi yar› kamusal mal ve hizmetle-
ri üretmesi ve sunmas›.

e. Vergi toplama, adalet ve güvenlik gibi temel
fonksiyonlar› yerine getirmesi.

Kendimizi S›nayal›m
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SANAT, MESLEK VE AKADEM‹K B‹R D‹S‹PL‹N

OLARAK KAMU YÖNET‹M‹

Meslek Olarak Kamu Yönetimi

Meslek olarak kamu yönetimi, kamu hizmetlerinin su-
nulmas›na iliflkin faaliyetleri ifade etmektedir. Kamu
hizmetlerinin varl›¤›n›, ilk siyasal sistemlerin tarih sah-
nesinde belirmesine kadar geri götürmek mümkündür.
Ancak modern anlamda kamu hizmetlerinin ortaya ç›k-
mas› 18-19. yüzy›ldaki kamu yönetimi reformlar›yla do¤-
rudan iliflkilidir. 
Modern kamu hizmetlerinin ve kamu yönetimi mesle¤i-
nin arka plan›nda Kameralizm düflüncesi ve prati¤i et-
kili olmufltur. ‹lk Kameralistler prense ba¤l› olan kamu
görevlilerinin üniversitelerde, özellikle kamu maliyesi
alan›n› da kapsayan yöneticilik e¤itimi almas› gerekti¤i-
ni savunmufltur. 1727 y›l›nda I. Fredrich’in Kameral Bi-
limler alan›nda üniversitede bir kürsü kuruldu¤unu
aç›klamas› ise kameralizmin akademik gelifliminin ve
devlet görevlilerine ö¤retilecek yönetim e¤itiminin te-
melleri olarak gösterilir (Tribe, 1984: 263). Modern top-
lumlarda devletin karmafl›klaflan yap›s›, büyümesi ve
kamu hizmetlerinin hem say› olarak artmas› hem de
karmafl›klaflmas› profesyonel kamu görevlilerine duyu-
lan ihtiyac› daha da art›rm›flt›r. 
“Meslek” kavram›, genellikle sistematik bir bilgi veya
teori üzerine kurulan bir ifl veya u¤rafl olarak tan›mlan-
maktad›r. Meslek kavram›n›n temel ö¤eleri bilgi ve be-
ceridir. Temel mesleki bilgi esas itibariyle üniversite
e¤itimiyle elde edilmektedir. Gerçekten de kamu yöne-
timinin meslekleflmesinde üniversiteler ve profesyonel
okullar önemli rol oynam›fllard›r. Üniversitelerde aday-
lar, devlet memurlu¤u için gerekli olan bilgiyi al›rlar,
profesyonel normlarla sosyalleflirler ve bir anlamda pro-
fesyonel bir kimlik gelifltirirler. Ayr›ca üniversite ve fa-
külte, ö¤rencinin gösterdi¤i kiflisel ve entelektüel kabi-
liyetin de¤erlendirilmesinde de önemli bir role sahiptir.
Kamu yönetimi uzmanlar›, profesyonel bilgilerini taraf-
s›z ve liyakatli bir tav›rla vatandafllara hizmet etmek için
kullan›rlar (Gargan, 1998: 1090).
Akademik Disiplin Olarak Kamu Yönetimi

Yönetsel faaliyetin bir parças› olarak kamu yönetimi, si-
yasi sistemlerin geliflme süresi kadar eskidir ve siyasi ka-
rar vericilerin belirledi¤i program amaçlar›n›n gerçeklefl-
tirilmesine çal›flmaktad›r. Günümüzde sistematik bir in-
celeme alan› olarak kamu yönetimi farkl›laflmaktad›r.
Yönetici dan›flmanlar› ve yorumcular yönetimle ilgili ça-
l›flmalar›nda (Aristoteles’in Politika eseri, Machiavelli’nin
Prens adl› eseri gibi) gözlemlerini ortaya koymufllard›r.
Ancak 18. yüzy›ldan sonra hükümet ifllerinin (govern-

mental affairs) sistematik yönetimiyle ilgilenen Kamera-
lizm Bat› Avrupa’da Alman akademisyenlerin bir uzman-
l›¤› haline gelmifltir. ABD’de böyle bir geliflme 19. yüz-
y›l›n sonuna kadar gerçekleflememifltir. Woodrow Wil-
son’un 1887’de yay›nlad›¤› “The Study of Administrati-
on” makalesi genellikle bu alanda bafllang›ç noktas› ola-
rak düflünülmektedir. Bu andan itibaren kamu yönetimi,
siyaset biliminin bir alt alan› olarak ya da kendine has
bir akademik saha olarak, iyi bilinen uzmanlaflm›fl bir il-
gi alan› haline gelmifltir (Heady, 2001: 1).
Kamu yönetimine inceleme alan› olarak yaklafl›lmas›,
onun bir bilim dal› olup olmad›¤›yla ilgili tart›flmalarla
yak›ndan iliflkilidir. Wilson ve onun takipçileri, Avru-
pa’da ortaya ç›kan yönetim biliminin, siyaset ve hukuk
bilimlerinden ayr› bir disiplin olmas› için u¤raflm›fllar-
d›r. Wilson’a göre yönetim bir ifl alan›d›r, siyasetin telafl
ve heyecan›ndan uzakt›r. Yönetsel meseleler siyasi me-
seleler de¤ildir. Bu nedenle, yönetim biliminin konusu
da siyaset biliminden farkl›d›r. Yönetim, birçok bak›m-
dan anayasa incelemelerinin tart›flma götürür temelin-
den de ayr›lmaktad›r. Bu aç›dan, kamu yönetimi, kamu
hukukunun ayr›nt›l› ve sistematik uygulan›fl›d›r (1961:
63-65). Amerikan kamu yönetimi, bir inceleme alan›
olarak, Wilson’›n 1887 y›l›nda yazd›¤› söz konusu ma-
kalesinin izini takip etmektedir. Disiplin olarak kamu
yönetimi, bafllang›ç itibariyle her ne kadar Siyaset Bili-
mi’nin veya ‹dare Hukuku’nun bir alt dal› olarak ortaya
ç›km›fl ise de, 20. yüzy›l›n ortas›ndan itibaren ba¤›ms›z
bir alan olarak geliflti¤i söylenebilir. 
Sanat Olarak Kamu Yönetimi

Sanat olarak kamu yönetimi, pratik bir amaçla ilgili ifl
ve eylemden oluflan yönetimi ifade etmektedir (Pruthi,
2005: 12). Di¤er bir ifadeyle, sanat olarak kamu yöneti-
mi uygulay›c›lar taraf›ndan yerine getirilen ve rakamlar-
la ö¤renilemeyen yarat›c› bir faaliyeti ifade etmektedir
(Lynn, 1996). Ancak tüm di¤er sanatlarda oldu¤u gibi
kamu yönetiminin de geliflmesi için bilime yani iyi yö-
netimi gerçeklefltirecek bir bilgiye dayanmas› gerekir.
Nas›l ki bir ressam kompozisyonun, perspektifin, ›fl›¤›n
da¤›l›fl›n›n ve renklerin ahenginin kurallar›n› bilmeli
ise, baflar›l› bir yönetici de politik ekonomi, psikoloji,
bilimin ve yönetimin temel ilkelerine iliflkin bilgiye sa-
hip olmal›d›r. Modern devletin karmafl›kl›¤› ve kamu
yöneticilerinin karfl›laflt›klar› sorunlar›n kaotikli¤i düflü-
nüldü¤ünde, özellikle üst düzey kamu görevlilerinin
gerekli bilgiye sahip olmas› gerekir. Böylece bilim, di-
¤er sanatlarda oldu¤u gibi yönetimin kuruluflunu ve ifl-
leyiflini biçimlendirir (Pruthi, 2005:12).

Okuma Parças›
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1. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yönetim Nedir?” bölümünü
yeniden okuyunuz.

2. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yönetim Nedir?” bölümünü
yeniden okuyunuz.

3. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Geleneksel Kamu Yönetimi
ve Yeni Kamu Yönetimi” bölümünü yeniden
okuyunuz.

4. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Geleneksel Kamu Yönetimi
ve Yeni Kamu Yönetimi” bölümünü yeniden
okuyunuz.

5. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Geleneksel Kamu Yönetimi
ve Yeni Kamu Yönetimi” bölümünü yeniden
okuyunuz.

6. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kamu Yönetiminin Eleman-
lar›” bölümünü yeniden okuyunuz.

7. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yönetiflim” bölümünü ye-
niden okuyunuz.

8. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yönetiflim” bölümünü ye-
niden okuyunuz.

9. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kamu Yönetimi ve Özel
Yönetim” bölümünü yeniden okuyunuz.

10.c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Devletin Niteli¤i ve Dönü-
flümü” bölümünü yeniden okuyunuz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Yönetimin en az üç temel unsuru bulunmaktad›r. Bun-
lar, “insan-grup”, “etkileme ve ifl birli¤i eylemi” ve
“amaç” veya “amaçlar”d›r.

S›ra Sizde 2

Kelime olarak “kamu”, Türkçede, hep, bütün; bir ülke-
deki halk›n bütünü; halk, amme gibi anlamlara gelmek-
tedir. “Kamu düzeni”, toplumun bütününü ilgilendiren
düzeni; “kamu sektörü”, devlet eliyle yürütülen ekono-
mik faaliyetlerin bütününü; “kamu personeli”, devlet
hizmetinde çal›flan görevlileri; “kamu hizmeti”, Devlet
ve di¤er kamu tüzel kiflileri taraf›ndan veya onlar›n gö-
zetiminde yürütülen halk›n ortak nitelikteki hizmetleri-
ni; “kamu kurumu”, kamu hizmetlerini yerine getirmek
amac›yla oluflturulan kamu tüzel kiflisini; “kamuoyu”,
belli bir konuda toplumun büyük bir kesimince benim-
senen görüfl, tav›r ve inançlar›n toplam›n›; “kamu tüzel
kiflileri”, kamu yarar› amac›na dönük insan ve mal top-

luluklar›n›; “kamu hukuku”, devletin kurulufl ve iflleyi-
flini, öteki devletlerle kamu tüzel kiflileri ve özel kifliler-
le olan iliflkilerini düzenleyen kurallar›n bütününü an-
latmaktad›r.

S›ra Sizde 3

Devletin ifllevlerine ba¤l› olarak geleneksel kamu yöne-
timi (public administration) kavram›n›n anlam›nda da
baz› de¤ifliklikler yaflanmaktad›r. Geleneksel kamu yö-
netiminin 1980’lerden sonra özel iflletmelerde uygula-
nan baz› yöntem ve anlay›fllar›n etkisi alt›nda kalmas›
nedeniyle kamu yönetimi kavram›, ‹ngilizcede baz› ya-
zarlarca “public management” olarak da ifade edilmeye
bafllanm›flt›r. Bu kavram Türkçede “yeni kamu yöneti-
mi”, “kamu iflletmecili¤i” gibi terimlerle ifade edilmek-
tedir. Asl›nda “management” anlam›ndaki yönetim, için-
de ifllevsel olarak iflletmecilik unsurunun da oldu¤u ye-
ni kamu yönetimi anlay›fl›n› ifade etmektedir. “Manage-
ment”, bir fleyi mümkün oldu¤u ölçüde h›zl›, verimli ve
kaliteli olarak yapmak veya yapt›rmakt›r.

S›ra Sizde 4

Kamu yönetimi disiplini, kamu sektörüyle ilgili yönetim
düflünceleri, yap›lar›, politikalar› ve tekniklerini inceler.
‹fllevsel bir kavram olarak kamu yönetimi, genel olarak
kamu politikalar›n›n oluflturulmas› ve yürütülmesi ile
kamu kurumlar›n›n ve kamusal faaliyetlerin yönetimiy-
le ilgili oldu¤una göre disiplin olarak kamu yönetimi,
bu tan›mda yer alan konular›n e¤itimi/ö¤retimi, anlafl›l-
mas›, gelifltirilmesi ve iyilefltirilmesi için çal›fl›r. Kamu
yönetimi, kamu kurumlar›n›n iflleyiflini etkileyen siya-
sal, sosyal, kültürel ve yasal çevreyi/ortam› da incele-
mektedir ve bunlarla ilgili disiplinlerle de yak›n temas
halindedir. Kamu yönetimi, Siyaset Bilimi’nden Sosyo-
loji’ye, ‹flletme Bilimi’nden Hukuk’a kadar çeflitli disip-
linlerin kendisiyle ilgili konular›n› da kapsayan, onlar-
dan yararlanan, disiplinlerin kesiflme noktas›nda yer
al›r. Kamu yönetiminin kendine has niteli¤inin ve müs-
takil bir disiplin hâline gelmesinin, kendilerinden yarar-
lan›lan bilim dallar›nca kabullenilmesi pek kolay olma-
m›flt›r. Örne¤in Fransa’da ‹dare Hukuku ile Kamu Yö-
netimi’nin ayr› fleyler oldu¤u gerçe¤i, yak›n zamana ka-
dar benimsenememifltir. Keza baz› siyaset bilimcileri de
Kamu Yönetimi’nin, Siyaset’in bir alt dal› oldu¤u görü-
flünü terk edememifllerdir.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 5

Geleneksel kamu yönetimi, 19. yüzy›l›n ikinci yar›s›n-
dan bafllayarak 20. yüzy›l›n son çeyre¤ine kadar kamu
yönetiminde geçerli olan hakim paradigman›n ad›d›r.
Geleneksel kamu yönetimi anlay›fl›n›n entellektüel te-
melleri, büyük ölçüde Woodrow Wilson, Max Weber ve
Frederick Taylor’›n düflüncelerine dayan›r. Wilson, 19.
yüzy›l›n son çeyre¤inde yazd›¤› makalesinde kamu yö-
netimini, siyaset biliminden ba¤›ms›z bir disiplin hâline
getirmek için “siyaset/yönetim ayr›l›¤›” ilkesini savun-
mufltur. Max Weber de formüle etti¤i “ideal tip bürokra-
si” modelinin, en rasyonel ve etkili bir örgütlenme biçi-
mi oldu¤una iliflkin düflüncesini gelifltirmifltir. Wilson ve
Weber’in görüfl ve düflünceleri, siyasetin alan›yla kamu
görevlilerinin alanlar›n›n farkl› oldu¤u, siyasetçilerin ka-
mu politikalar›na iliflkin temel kararlar›n verilmesi, ka-
mu görevlilerinin de bunlar›, uzmanl›k ve teknik bilgile-
rine göre en etkin ve tarafs›z olarak uygulayacaklar› esa-
s›na dayan›r. 20. yüzy›l›n bafllar›nda F. Taylor’›n “Bilim-
sel Yönetim” olarak adland›r›lan yaklafl›m› da bilimsel
yöntemler kullan›lmak suretiyle her ifl için en iyi tek bir
yöntemin bulunabilece¤ini vurgulam›fl ve geleneksel
kamu yönetimi anlay›fl›n›n geliflmesini etkilemifltir.

S›ra Sizde 6

Yeni kamu yönetimi, ekonomik görüfl olarak liberal an-
lay›fl› benimser, dolay›s›yla devletin faaliyet alan›n›n
daralt›lmas›ndan yanad›r. Kamu kesimince yerine geti-
rilen birçok faaliyetin devlet d›fl›nda alternatiflerinin var
oldu¤u, devlet müdahalelerinin artan enflasyon ve yük-
selen maliyet ile k›rtasiyecili¤e neden oldu¤u vurgula-
narak “minimal devlet” anlay›fl›n› savunur. Geleneksel
kamu yönetimi, kamu mal ve hizmetlerinin üretilmesi
ve halka sunulmas›nda bürokrasinin do¤rudan rol al-
mas› esas›na dayan›rken yeni kamu yönetimi yaklafl›m›,
devletin faaliyet alan›n›n asgari düzeyde tutulmas›n›,
kamu hizmetlerinin yönetimi ve üretimini birbirinden
ay›rarak piyasa mekanizmas›ndan daha çok yararlan-
may› ve devletin hakemlik rolünün gelifltirilmesini öne-
rir. Yeni kamu yönetimi anlay›fl›, kamu hizmetlerinin
bürokrasi vas›tas›yla üretilip halka sunulmas›n›n tek bir
yöntem olmad›¤›n› vurgular; yönetim ifllerinde dümene
hakim olman›n, kürek çekmekten daha yararl› oldu¤u-
nu öne sürer. Ayr›ca yeni kamu yönetimi anlay›fl›, top-
luma sunmakla yükümlü oldu¤u kamu hizmetleri ko-
nusunda devlete garantörlük misyonu ile toplumsal so-
runlar› çözme konusunda tek bafl›na hareket etmek ye-
rine, “kamu”, “özel sektör” ve “sivil toplum” kuruluflla-
r› aras›nda katalizörlük yapma görevi yükler. 

S›ra Sizde 7

Yeni kamu yönetimi 1980’lerden sonra gelifltirilen yö-
netsel uygulamalardan yola ç›k›larak teorisi oluflturulan
bir yönetim anlay›fl›d›r. Yönetiflim ise 1990’l› y›llarda
kamu kurumlar›n›n vatandafl, sivil toplum, özel sektör
gibi d›fl çevresindeki aktörlerle iliflkilerini düzenlemeye
çal›flan bir yönetim anlay›fl›d›r. Yeni kamu yönetimi ör-
güt içine yönelirken yönetiflim örgüt d›fl›na odaklan-
maktad›r.

S›ra Sizde 8

Ülkemizdeki kamu kurumlar› 2006 y›l›ndan itibaren
stratejik yönetimin temel unsuru olan stratejik plan› ha-
z›rlayarak uygulamaya bafllam›flt›r. Stratejik plan›n yasal
dayana¤›, 2003 y›l›nda kabul edilen 5018 say›l› Kamu
Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunudur. 2005 tarih ve
5393 say›l› Belediye Kanunu da belediyenin stratejik
plana göre yönetilmesi esas›n› benimsemifltir. Stratejik
plan, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaçlar›n›,
temel ilke ve politikalar›n›, hedef ve önceliklerini, per-
formans ölçütlerini, bunlara ulaflmak için izlenecek yön-
temler ile kaynak da¤›l›mlar›n› içeren pland›r.

S›ra Sizde 9

Devlet çeflitli faktörlerin etkisiyle zamanla üstlenmifl ol-
du¤u ekonomik-ticari fonksiyonlar›n› ve oluflturdu¤u
iflletmelerini, 1980’li y›llar›n bafl›ndan itibaren, “devle-
tin küçültülmesi” ve “özellefltirme” politikalar› sonucu
piyasaya, özel sektör firmalar›na devretmek durumun-
da kalm›flt›r. Devlet, ekonomik ve ticari alanlar› piyasa
aktörlerine b›rak›rken bu alanlarda düzenleyici ve de-
netleyici aktör olarak yeni fonksiyonlar üstlenmifl, pi-
yasalar›n rekâbet koflullar› içinde düzenli ifllemesini
sa¤lamak için oyunun kurallar›n› koymak ve bunlar›n
uygulamas›n› izlemek için “ba¤›ms›z idari otoriteler”,
“üst kurullar” veya “düzenleyici ve denetleyici kurullar”
ad› alt›nda yeni yap›lar meydana getirmifltir. Ülkemizde
radyo ve televizyon, bankac›l›k, sermaye piyasas›, tele-
komünikasyon, enerji, ihale, rekâbet vb. alanlarda ha-
kem olarak faaliyet gösteren düzenleyici ve denetleyici
kurumlar› bulunmaktad›r. Sermaye Piyasas› Kurulu, Re-
kabet Kurumu, Radyo ve Televizyon Üst Kurulu, Ener-
ji Piyasas› Düzenleme Kurumu, Bankac›l›k Düzenleme
ve Denetleme Kurumu, Kamu ‹hale Kurumu, baz› ör-
neklerdir.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Kamu yönetimine egemen olan ilkeleri s›ralayabilecek,
Merkezden yönetim ve yetki geniflli¤i ilkelerini aç›klayabilecek,
Yerinden yönetim ilkesinin özelliklerini ve çeflitlerini özetleyebilecek,
Desantralizasyon ve hizmette yerellik ilkelerini özetleyebilecek, 
Saydaml›k ve hesap verebilirlik kavramlar›n› tan›mlayabilecek,
Kat›l›mc›l›k, verimlilik, etkinlik ve etik kavramlar›n› aç›klayabilecek, 
Anayasa’da yer alan yönetim ilkelerini belirleyebilecek bilgi ve becerilere sa-
hip olacaks›n›z.
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G‹R‹fi
Kamu kurumlar› ve yöneticileri, karar al›rken ve kamu hizmetlerini yürütürken bir-
tak›m ilkelere ve kurallara ba¤l› olarak hareket ederler. Kamu yönetiminin örgüt-
lenifli, iflleyifli ve sorumlulu¤una iliflkin ilke ve kurallar “yönetim ilkeleri” olarak ad-
land›r›l›r.

1980 y›l›n›n bafl›ndan itibaren kamu yönetimi anlay›fl›nda ve uygulamalar›nda
iki temel de¤ifliklik dikkatimizi çekmektedir. Birinci de¤ifliklik, kamu yönetiminin
performans› ile ilgilidir. Kamu yönetiminde görülen verimsizlik, hantall›k, israf, k›r-
tasiyecilik, ihtiyaca uygun hizmet sunmama gibi olumsuzluklar, kamuoyunda yo-
¤un tart›flmalara neden olmufltur ve hâlen olmaktad›r. Bu olumsuzluklar› ortadan
kald›rmak için verimlilik, etkinlik, tutumluluk ve kalite gibi ilke ve de¤erlere daha
çok vurgu yap›lmaya bafllanm›flt›r. 

‹kinci de¤ifliklik, kamu yönetiminin sorumluluk anlay›fl›yla ilgilidir. Kamusal
yetkilerin ve kaynaklar›n›n kullan›m›nda zaman zaman yaflanan olumsuzluklar
ve kötü yönetim uygulamalar›, kamu yönetiminin toplumla iliflkilerinin gözden
geçirilmesi ve yeniden yap›lanmas› sonucunu do¤urmufltur. Kamu yönetiminin
topluma karfl› daha çok sorumluluk anlay›fl› içinde çal›flmas›, hesap vermesi, ka-
mu yarar›n› gözetmesi, fleffaf ve dürüst olmas›, vatandafl merkezli bir politika iz-
lemesi istenmektedir. Bu çerçevede kamu yönetiminin gerek örgütlenmesinde
ve hizmet sunumunda gerekse sorumluluk sisteminde yeni ilke ve de¤erler önem
kazanm›flt›r. 

KAMU YÖNET‹M‹NE EGEMEN OLAN ‹LKELER 
Kamu yönetiminin ilkeleri denildi¤inde örgütlenme, planlama, bütçeleme, karar
verme, yönlendirme, koordinasyon ve denetim gibi yönetim sürecinin geleneksel
ilkeleri yan›nda hesap verebilirlik, saydaml›k, kat›l›mc›l›k, etkinlik ve verimlilik,
yasall›k ve tarafs›zl›k gibi yönetimin iflleyifli, performans› ve sorumlulu¤u ile ilgili
ilkelerin tümü akla gelmektedir.

Kamu yönetimine iliflkin ilkelerin bir k›sm› örgütlenme, bir k›sm› da kamu yö-
netiminin iflleyifli ve sorumlu¤uyla ilgilidir. Bu k›s›mda, merkezden yönetim, yerin-
den yönetim, yetki geniflli¤i ve desantralizasyon gibi kamu yönetiminin örgütlen-
mesine iliflkin ilkeler yan›nda; hesap verebilirlik, kat›l›mc›l›k, saydaml›k, verimlilik
ve etkinlik, etik ve dürüstlük gibi kamu yönetiminin iflleyifline, performans›na ve
sorumlulu¤una iliflkin ilkelere yer verilmifltir.

Yönetim ‹lkeleri



Kamu yönetiminde örgütlenme, kamu hizmetleri için gerekli olan araç ve kay-
naklar› bir düzende toplamak, yetki, görev ve sorumluluklar› belirleyerek bir yap›
oluflturmak demektir. Bunun için önce amaçlar belirlenir. Daha sonra yetki ve gö-
revler say›l›r. Bunlar› yerine getirecek organlar, birimler, makamlar ve kaynaklar
tan›mlan›r. Örgütlenme, kendi bafl›na bir amaç de¤il, daha çok kamusal hedeflerin
gerçeklefltirilmesi için bir araçt›r (Ery›lmaz, 2009: 69).

Kamu yönetiminin örgütlenmesine iliflkin bafll›ca ilkeler nelerdir?

Devlet, ulusal s›n›rlar içinde yaflayan halk›n ortak ihtiyaçlar›n› karfl›lamak ve ge-
nel yararlar›n› korumak için çal›fl›r. Bu amaçla devlet, iki esasa ba¤l› olarak örgüt-
lenmeye gider. Bunlardan biri faydas› ülke geneline yay›lm›fl, ço¤u zaman yerel öl-
çekte yürütülmesi mümkün olmayan genel nitelikteki kamu hizmetlerine iliflkin
politika belirleme, karar verme ve bunlar› yürütme fonksiyonlar›n›n merkezî hükû-
metin emir ve komutas› alt›ndaki organlar/örgütler taraf›ndan yerine getirilmesidir.
Buna “merkezden yönetim” denilir. Di¤eri ise birtak›m fonksiyonlarla (bilim, kül-
tür, ticaret, ekonomi vb.) bölgesel ve yerel nitelikteki fonksiyonlar›n/hizmetlerin
merkezî yönetimin hiyerarflik yap›s› d›fl›ndaki özerk birimlerce yürütülmesidir ki
buna da “yerinden yönetim” ad› verilmektedir.

Siyasi niteli¤i ne olursa olsun bütün ülkeler bu iki örgütlenme ilkesine göre ya-
p›lar›n› olufltururlar ve hizmetlerini yürütürler. Ne bütünüyle merkezden yönetim
ne de sadece yerinden yönetim esas›na göre örgütlenmifl bir devlet söz konusu-
dur. Her devlet, merkezden yönetim ve yerinden yönetim ilkelerini flekillendirir-
ken sosyal, ekonomik, kültürel, siyasi ve tarihî flartlar›n› dikkate almakta ve bunla-
ra ba¤l› yap›lanmaya gitmektedir. Bu nedenle baz› ülkeler merkezden yönetime,
baz›lar› yerinden yönetime a¤›rl›k vermekte di¤er baz›lar› da bu ikisi aras›nda be-
lirli bir denge kurmaya çal›flmaktad›r.

Genel olarak denilebilir ki demokratikleflme ve ekonomik geliflme artt›kça ye-
rinden yönetime a¤›rl›k verme e¤ilimi ve uygulamalar› geliflmektedir.
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Merkezden yönetim ilkesi, merkezî hükûmete ba¤l›, baflta bakanl›klar olmak
üzere çeflitli kamu kurum ve kurulufllar›n› ortaya ç›karm›flt›r. Yerinden yönetim il-
kesi ise baflta yerel yönetimler olmak üzere özerk nitelikteki kamu kurumlar›n› ve
federe birimleri (cumhuriyet, kanton, eyalet vb.) gelifltirmifltir. 

Merkezden Yönetim: Tan›m›, Çeflitleri ve Özellikleri 
Kamu hizmetleri, “genel” ve “yerel” nitelikte olmak üzere ikiye ayr›labilir. Faydas›
ülke geneline yay›lm›fl ve bu ölçekte bölünemez olan hizmetlere “genel kamu hiz-
metleri” denilir. Ulusal güvenlik, diplomasi, ekonomi ve mali politikalar, çevre,
e¤itim ve sa¤l›k politikalar› vb. bu grupta yer al›rlar. Bu tür hizmetler, merkezden
yönetime göre örgütlenir. Faydas› belirli bir ölçekte kalan ve bu ölçekte daha ve-
rimli, etkin ve kat›l›ma dayal› yürütülebilecek hizmetler de “yerel nitelikteki kamu
hizmetleri” grubunda yer al›rlar. Bunlar da genel olarak yerinden yönetim ilkesine
göre yap›land›r›l›rlar. 

Merkezden yönetim, birlik ve bütünlü¤ü sa¤lamak amac›yla belirli baz› hizmet-
lere iliflkin karar ve faaliyetlerin merkezî hükûmet ve onun hiyerarflik yap›s› içinde
yer alan örgütlerce yürütülmesi demektir. Merkezden yönetim ilkesi, “siyasi” ve
“idari” olmak üzere ikiye ayr›lmaktad›r. 

Siyasi bak›mdan merkezden yönetim, bir ülkede yasama organ›n›n ve hükûme-
tin tek olmas›n› ve dolay›s›yla siyasi otoritenin tamamen merkezdeki iktidarda top-
lanmas›n› ve hukuki birli¤in mevcut bulunmas›n› ifade eder. Böyle bir örgütlenme
biçiminde kanun yapan ulusal meclisin d›fl›nda alt düzeyde, bölgesel ölçekte bafl-
ka bir yasama organ› bulunmaz. Ulusal egemenlik, merkezî düzeydeki parlamen-
toda toplanm›flt›r. Siyasi merkeziyetçili¤e göre örgütlenmifl devlete “üniter devlet”

(tekçi devlet) denilir. Türkiye, Fransa ve Japonya üniter devlet biçimine birer ör-
nektir.

‹dari bak›mdan merkezden yönetim ise daha dar bir anlam› ifade eder. Kamu
hizmetlerine iliflkin politikalar›n belirlenmesi ve kararlar›n al›nmas› yetkisi merke-
zî organlarda topland›¤› gibi bunlar›n yürütülmesine iliflkin inisiyatif de bu organ-
lar›n elindedir. Merkezî yönetimin hiyerarflik yap›s› içinde yer alan alt birimlere,
bölge ve il kurulufllar›na genifl takdir yetkisi tan›nmaz.

Siyasi merkezden yönetim ile idari merkezden yönetim aras›ndaki iliflkiyi tart›fl›n›z.

‹dari merkeziyetçilik, siyasi merkeziyetçili¤in bir sonucudur. Çünkü siyasi ba-
k›mdan merkeziyetçili¤in olmad›¤› bir devlet yönetiminde idari merkeziyetçilik
gerçekleflmez. Ancak, siyasi merkeziyetçili¤in varl›¤›, her zaman zorunlu olarak
idari merkeziyetçili¤i de ortaya ç›karmaz. Örne¤in; siyasi merkeziyetçili¤e sahip
çeflitli Avrupa ülkelerinde (‹ngiltere, ‹sveç, Danimarka, Hollanda, ‹talya vb.) genifl
bir idari yerinden yönetim uygulanmaktad›r. Türkiye’de hem siyasi merkeziyet
hem de idari merkeziyet söz konusudur. 

Merkezden Yönetimin Özellikleri 
‹dari merkezden yönetim, kamu hizmetlerine iliflkin politika belirleme, karar ver-
me, bunlar›n yürütülmesine nezaret etme fonksiyonlar›n›n yan›nda hizmetlere ilifl-
kin mali yönetim ile personel politikalar›n›n merkezî organ›n elinde olmas›n› ifade
eder.

‹dari merkezden yönetimin özellikleri flöyle özetlenebilir:
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1. Kamu hizmetlerine iliflkin politika belirleme, karar alma ve yürütme yetkisi
merkezî bir organ›n ya da organlar›n elinde toplanm›flt›r. Böylece kamusal
mal ve hizmetler, baflkentteki bir organ taraf›ndan planlanmakta ve yönetil-
mektedir. 

2. Merkezî organ, söz konusu hizmetlere iliflkin faaliyetleri bölge veya il düze-
yindeki kurulufllar› arac›l›¤›yla yürütür. Merkezî yönetimin kendi hiyerarflik
yap›s› içinde taflra kuruluflu/kurulufllar› vard›r. Bu kurulufllar›n görevleri,
merkezden gelen emir ve talimatlar› uygulamakt›r.

3. Kamu hizmetlerinin finansman› ve harcamalar›n yap›lmas›na iliflkin ifller
merkezden yönetilir.

4. Merkezî yönetim birimlerinde görev alacak personelin atanmas› ifllemi, mer-
kez taraf›ndan yürütülür. Merkezî yönetim, kamu personelinin yer de¤ifltir-
me ve terfi gibi baz› ifllemlerini kendine bilgi vermek flart›yla hiyerarflik ya-
p›s› içinde yer alan bölge ya da ildeki kurulufllar›na da b›rakabilir. 

Merkezden Yönetimin Yararlar› 
Merkezden yönetim ilkesi, bütün ülkelerde çeflitli alanlarda uyguland›¤›na göre
baz› hizmetlerin yürütülmesinde önemli birtak›m avantajlara sahiptir.

1. Merkezden yönetim, merkezî hükûmetin siyasi ve idari bak›mdan güçlen-
mesine imkân sa¤lar ve yönetimde birlik ve bütünlü¤ün gerçekleflmesine
yard›mc› olur.

2. Merkezden yönetim, ekonomik ve sosyal kalk›nman›n bölgeler aras›nda
dengeli bir flekilde yürütülmesini ve kamu hizmetlerinin belirli bir standart-
ta ülke düzeyinde sunulmas›n› sa¤layabilir. 

3. Merkezden yönetimde idarenin tarafs›zl›¤› daha fazla temin edilebilir. Kamu
görevlilerinin bölgesel etkiler alt›nda kalmadan merkezin denetim ve göze-
timi alt›nda tarafs›z hizmet yürütmeleri gerçeklefltirilebilir. Kamu görevlileri,
kendini atayan makama karfl› sorumlu olduklar›ndan yöresel etkilerden çok,
merkezin emir ve yönlendirmesi alt›nda çal›fl›r.

4. Merkezden yönetim, ülke düzeyinde kaynaklar›n daha rasyonel ve planl›
kullan›lmas›yla hizmet maliyetlerinin düflmesini sa¤layabilir.

5. Milli savunma ve diplomasi gibi hizmetler, yerinden yönetime göre örgütle-
nemez. Bunlar›n faydas› ülke geneline yay›lm›flt›r ve bölünemez niteliktedir.
Bu nedenle söz konusu hizmetlerin merkezî idare taraf›ndan planlanmas› ve
yürütülmesi zorunludur.

Merkezden Yönetimin Sak›ncalar› 
Kamu hizmetlerinin kararlaflt›r›lmas›, planlanmas› ve yürütülmesi konular›na ilifl-
kin yetki ve sorumluluklar›n afl›r› bir flekilde merkezilefltirilmesi (yetki temerküzü)
önemli baz› sorunlar› ve sak›ncalar› beraberinde getirir. Bu sak›ncalar flöyle özet-
lenebilir:

1. Merkezden yönetim, kamu hizmetlerinde gecikmeye ve k›rtasiyecili¤e ne-
den olabilir. Karar alma yetkisi merkezde topland›¤› için al›nan kararlar›n il-
gili birimlere aktar›lmas› ve bunlar›n izlenmesi süreci, idari katmanlar› ve ifl-
lemleri art›r›r. 

2. Merkezden yönetim, hizmetlerin yerel ihtiyaçlara uygun olmamas› sonucu-
nu do¤urabilir. Çünkü kamu hizmetlerinin yürütülmesine iliflkin kararlar
baflkentte al›nd›¤› için söz konusu kararlar yerel halk›n tercihleri ve öncelik-
lerine uygun düflmeyebilir. Bu da kaynak israf›na sebep olabilir. 
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3. Taflrada görev yapan memurlara kendi alanlar›nda fazla bir inisiyatif tan›n-
maz. Bu da memurlar›n bilgi ve becerilerini de¤erlendirmeye, gelifltirmeye
engel olur ve hizmetler konusunda ilgisizlik ve isteksizlik ortaya ç›kabilir.

4. Merkezî yönetimin, günlük ve rutin ifllerin içine girmesi, afl›r› derecede hiz-
metle yükümlü olmas› sonucunu do¤urur. Merkezî yönetimin hizmet yükü-
nün artmas›, temel fonksiyonlar›n yürütülmesine engel olur, etkinli¤i azala-
bilir, hantall›k artabilir.

5. Merkezden yönetim, halk›n kamu hizmetlerine karfl› ilgisini ve kat›l›m›n›
azaltabilir. Çünkü merkezden yönetimle hizmetlerin büyük bir k›sm› bafl-
kentlerden kararlaflt›r›larak yürütülmektedir. Halk kendini ilgilendiren ko-
nularda görüflü al›nmad›¤›ndan pasif kalmakta ve giderek her fleyi merkezî
yönetimden ve dolay›s›yla devletten bekler hâle gelmektedir. Bu da demok-
rasi anlay›fl›na ters düflmekte ve yönetime kat›lmay› zay›flatmaktad›r. De-
mokraside önemli olan husus, halk›n yönetime kat›lmas›n› sa¤lamak ve sos-
yal sorumlulu¤unu gelifltirmektir. 

Yetki Geniflli¤i 
Yetki geniflli¤i (tevsi-i mezuniyet-deconcentration), merkezden yönetimin yumu-
flat›lm›fl bir biçimidir. Bu sistemde merkezî yönetimin, karar alma ve yürütmeye
iliflkin baz› yetkileri, kendi hiyerarflik yap›s› içinde yer alan alt birimlerin bafl›nda-
ki yöneticilere kanunla aktar›lmaktad›r. Yetki geniflli¤i sayesinde merkezî örgütle-
rin ifl yükünün bir k›sm› alt birimlere ve baflkent d›fl›ndaki kurulufllara aktar›lmak-
tad›r. Yetki geniflli¤i, merkezî yönetimin üstlendi¤i fonksiyonlar›n daha verimli ve
etkin bir flekilde yürütülmesi amac›yla gelifltirilmifltir. Bu yetki sayesinde taflradaki
yöneticiler, hizmetlerin verimli ve etkin yürütülmesi amac› çerçevesinde yerel so-
runlar›n çözümü konusunda mahalli flartlar› dikkate alarak esnek bir uygulama
gerçeklefltirir. Çünkü merkezî yönetimin taflra yöneticileri, yerel flartlar› daha iyi ta-
n›ma üstünlü¤üne sahiptir. Ayr›ca, bu sistem sayesinde bakanlar ve bakanl›klar
gündelik faaliyetlerden kurtulmufl olurlar. Yetki geniflli¤i, kamu yöneticisinin, yö-
netim bilgi ve tecrübesinin gelifltirilmesine imkân sa¤lar. 

Yetki geniflli¤i, merkezî yönetimin taflra örgütlerinde uyguland›¤› gibi bir örgü-
tün (merkezî yönetim veya yerel yönetim örgütleri gibi) kendi içinde de söz konu-
su olabilir. Bir örgüt kurulurken kurumun bafl› ad›na, belirli konularda karar alma
yetkisi, daha alt düzeydeki makamlara b›rak›labilir. Bu durum “yetki geniflli¤i” ola-
rak tan›mlan›r (Gözübüyük, 2002: 40).

Yetki geniflli¤i, yasal bir düzenleme ile yap›l›r, bu yetkiyi kimin kullanaca¤› ve
hangi konular› kapsad›¤› yasada belirtilir. Yetki geniflli¤ine haiz olan yönetici, bu
yetkisini merkeze dan›flmadan kullanabilir ve sorumluluk kendine aittir. Ancak
yetki geniflli¤ine sahip yönetici, merkezî yönetimin hiyerarflik yap›s› içinde yer al-
d›¤› için yetki geniflli¤ine dayanarak al›nan kararlar, merkezin hiyerarflik denetimi-
ne tabidir. Dolay›s›yla vatandafllar bu kararlara karfl› hiyerarfli yoluyla üst makam-
lara itiraz edebilir. Bu bak›mdan yetki geniflli¤i, yerinden yönetim ilkesinden ayr›l-
maktad›r. Yerinden yönetimde karar alma ve bunlar› yürütme yetkisi, merkezin hi-
yerarflik yap›s› içinde yer alan bir yönetici ya da organda de¤il, seçimle iflbafl›na
gelen ve merkezden ba¤›ms›z/özerk organ/organlardad›r.

Ülkemizde yetki geniflli¤inin uyguland›¤› birimlerin bafl›nda il gelmektedir.
Anayasa, illerin idaresinin, yetki geniflli¤i esas›na dayanaca¤›n› hükme ba¤lam›flt›r
(md. 126). Vali, ilde devletin ve hükûmetin temsilcisi ve ayr› ayr› her bakan›n mü-
messili ve bunlar›n yürütme arac› s›fat›yla baz› alanlarda yetki geniflli¤i içinde fa-
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aliyetlerini yürütmektedir. ‹llerin bafl›nda bulunan vali, merkeze dan›flmadan baz›
konularda kendili¤inden karar alabilmekte ve bunlar› uygulayabilmektedir. Yetki
geniflli¤i ilkesi, kaymakamlara tan›nmam›flt›r.

Yetki geniflli¤i ilkesi nedir ve nerede uygulan›r?

Yetki Devri ve ‹mza Yetkisi 
Yetki geniflli¤inin yan›nda “yetki devri” ve “imza yetkisi” kavramlar›na da de¤in-
mek gerekir. ‹dare Hukuku’nda yetkinin kayna¤› yasalard›r. Yetkinin kimin tara-
f›ndan kullan›laca¤› da yine yasalarda belirtilir. Yöneticiler, ne türden ve hangi ko-
nuda bir yetkiyle donat›lm›fllarsa ancak onu kullanabilir. Bakan, müsteflar, genel
müdür, vali ve belediye baflkan› gibi yöneticiler, s›n›rlar›n› yaz›l› olarak aç›kça be-
lirlemek flart›yla yetkilerinden bir k›sm›n› yard›mc›lar›na ya da di¤er astlar›na dev-
redebilirler. Yetki devrinde yasalar, bazen hangi konuda ve ne tür yetkilerin han-
gi makamlara devredilebilece¤ini belirtir. Yetki devrinin yönetsel bir ifllemle yap›l-
mas› gerekir. Yetki devrinde esas yetkinin sahibi her zaman yetkisini geri alabilir.
Yetki devri ifllemi ile karar alma ve buna iliflkin sorumluluk, yetki devredilene geç-
mektedir. Bununla birlikte yetki devri, yetki devreden amirin yönetim sorumlulu-
¤unu ortadan kald›rmaz.

‹mza yetkisi, bir yöneticinin yükünü hafifletmek için ortaya ç›kar›lan hukuki bir
formüldür. Astlar, amirin imzalamas› gereken baz› yaz›lar›, onun ad›na ve sorum-
luluk yine ona ait olmak üzere imzalarlar. ‹mza yetkisi verebilmek için aç›k bir ya-
sal yetkiye ihtiyaç bulunmamaktad›r. Bununla birlikte konularda imza yetkisinin
devri söz konusu olamaz. Yetki devrinde oldu¤u gibi imza yetkisinde de amir, her
zaman yetkisini geri alabilir. ‹mza yetkisinin verilmesinde sorumluluk, imza yetki-
sini veren amirde kal›r (Gözübüyük, 2002: 40).

Yerinden Yönetim: Tan›m›, Çeflitleri ve Özellikleri
Yerinden yönetim, bir ülkede siyasi ve idari yetkilerin bir bölümünün, merkezî yö-
netimin d›fl›ndaki otoritelerce kullan›lmas›d›r. Yerinden yönetim, “siyasi” ve “idari”
olmak üzere ikiye ayr›lmaktad›r. 

Siyasi Yerinden Yönetim 
Siyasi yerinden yönetim, siyasi gücün (power) merkezî yönetim ile bölgesel yöne-
tim üniteleri aras›nda bölüflümüdür. Bu sistemde siyasi otorite merkezde toplan-
mam›fl, çeflitli birimler aras›nda paylafl›lm›flt›r. Siyasi yerinden yönetim ilkesiyle or-
taya ç›kan il, cumhuriyet, kanton ve eyalet gibi bölgesel yönetim üniteleri, ege-
menli¤in bir parças›na sahiptir. Bölgesel yönetim ünitelerine yasama ve yürütme
konular›nda baz› yetkiler verilmektedir. Bu bölgesel yönetim birimlerinin yetkileri
federal anayasa taraf›ndan düzenlenmektedir. 

Siyasi yerinden yönetim, federal devlet sistemini ortaya ç›karm›flt›r. Federa-
lizm, üniter devlet sisteminden farkl› ve onun z›dd› bir siyasi sistemi temsil eder.
Üniter devlet sisteminde vatandafllarla ulusal parlamento aras›na giren egemenlik
gücüne sahip baflka birimler bulunmamaktad›r. 

Üniter devlet sisteminde örgütlenme, merkezî yönetim ve yerel yönetimler ol-
mak üzere iki flekilde ortaya ç›kmaktad›r. Federal sistemde ise merkezî yönetim ile
yerel yönetimler aras›nda bir baflka idari kademe daha vard›r; o da eyalet yöneti-
midir. Federal sistemde üçlü bir kademenin olmas›, yönetimler aras› iliflkilerin, üni-
ter devlet yap›s›ndan daha karmafl›k bir nitelik kazanmas›na yol açmaktad›r. 
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Federalizmin örgütsel ifadesi çok merkezliliktir. Eyaletler de merkezî hükûmet
gibi, anayasal çerçevede otoritesini do¤rudan halktan al›r. Eyaletler, yap›sal olarak
merkezî hükûmetin müdahalesine karfl› korunmufltur. Fonksiyonel olarak ise bir-
çok faaliyeti federal hükûmetle birlikte yürütürler. Ancak bu ifl birli¤i, onlar›n po-
litika yapma rollerini ve karar alma güçlerini ortadan kald›rmaz. 

Federalizm, genellikle bir ülkedeki çeflitli siyasi, kültürel ve ekonomik sorunla-
ra çözüm aray›fl›n›n bir sonucudur. Federal yap›, din, dil ve etnik bak›mdan fark-
l›l›k gösteren topluluklara belirli ölçüde siyasi özerklik tan›nmas› anlay›fl›na daya-
n›r. Federal yönetim biçimi, büyük ölçüde genifl co¤rafi alana sahip ülkelerde
(ABD, Rusya, Kanada, Avustralya, Hindistan vb.) kültürel yönden homojen olma-
yan ve sosyo-ekonomik farkl›l›klar› bulunan devletlerde uygulanmaktad›r. 

Üniter devlet ve federal devlet kavramlar›n› tan›mlay›n›z. Aralar›ndaki farkl›l›klar ne-
lerdir?

‹dari Yerinden Yönetim 
‹dari yerinden yönetim, yerel nitelikteki kamu hizmetleriyle iktisadi, ticari, kültürel
ve teknik baz› fonksiyonlar›n merkezî yönetimin hiyerarflik yap›s› d›fl›ndaki kamu
tüzel kifliliklerince yürütülmesidir. Bu kamu tüzel kiflileri ya belli bir co¤rafi bölge-
de yaflayan halk› ya da e¤itim, ticaret, sanayi, kültür gibi belirli baz› hizmetleri
(fonksiyonlar›) temsil ederler. 

‹dari yerinden yönetim, bütün ülkelerde yayg›n bir flekilde uygulanmaktad›r.
Bununla güdülen amaç, afl›r› merkeziyetçili¤in sak›ncalar›n› ortadan kald›rmak,
halk›n yönetime kat›lmas›n› sa¤lamak, yerel ihtiyaçlarla hizmetler aras›nda denge
kurmak ve kamu hizmetlerindeki verimi ya da etkinli¤i art›rmakt›r. 

Yerinden Yönetimin Temel Özellikleri 
1. ‹dari yerinden yönetim ilkesiyle ortaya ç›kan kurulufllar, özerk bir statüye

sahiptirler. Özerklik, ilgili kuruluflun yasalarla belirlenen çerçevede idari ve
mali alanda serbest hareket edebilmesidir. Ancak özerklik, ba¤›ms›zl›k ve
dokunulmazl›k anlam›na gelmez.

2. Merkezden yönetimde, hizmetten yararlananlar, hizmete iliflkin konulardaki
kararlara kat›lamad›klar› ve daha çok pasif bir durumda (edilgen) olduklar›
hâlde, idari yerinden yönetimle aktif ve kat›lmac› bir duruma geçmektedir-
ler. Halk, do¤rudan ya da dolayl› yollarla hizmetlere kat›lmakta ve hizmet-
lere iliflkin politikalar› etkilemektedir.

3. ‹dari yerinden yönetim kurulufllar›n›n müstakil tüzel kiflilikleri bulunmakta-
d›r. Tüzel kiflilik, özerkli¤in temel kofluludur.

4. ‹dari yerinden yönetim kurulufllar›n›n kendilerine ait bütçeleri vard›r. Bütçe,
mali özerkli¤in bir sonucudur. Bu yönetim birimleri, harcamalar›n›, kendi
gelir kaynaklar›ndan karfl›lamakta ve yasalar›n belirledi¤i s›n›rlar içinde ye-
ni kaynaklar oluflturabilmektedirler. 

5. ‹dari yönden yerinden yönetim kurulufllar›, kendi organlar› taraf›ndan yöne-
tilirler. Bu organlar genellikle seçimle belirlenir. 

6. Merkezî yönetimle yerinden yönetim kurulufllar› aras›ndaki iliflki “idari vesa-
yet” iliflkisidir.

7. ‹dari yerinden yönetim kurulufllar›, ya do¤rudan kanunla ya da kanunun
verdi¤i bir yetki dayan›larak kurulurlar.
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Yerinden Yönetimin Yararlar› 
‹dari yerinden yönetim ilkesi, bütün ülkelerde genifl bir alanda uygulanmaktad›r.
Hizmetlerin etkinli¤i, verimlili¤i, ihtiyaca uygunlu¤u, yönetime kat›lma gibi konu-
larda önemli avantajlar sa¤lamaktad›r. ‹dari yerinden yönetim ilkesinin sa¤lad›¤›
yararlar flunlard›r:

1. ‹dari yerinden yönetim ilkesi, demokratik de¤erlerin gelifltirilmesine, halk›n
yönetime kat›lmas›na genifl bir alanda olanak sa¤lamakta ve bu konularda-
ki bilgi ve deneyimin ilerletilmesine ortam haz›rlamaktad›r.

2. ‹dari yerinden yönetim, hizmetlerin yerel ihtiyaçlara ve koflullara uygun ola-
rak yürütülmesini sa¤lamaktad›r. 

3. Hizmetlere iliflkin karar ve yürütme ifllevleri, yerinden yönetim ilkesiyle ye-
rel yönetim birimlerine geçti¤i için hizmetlerde gecikme ortadan kalkar, k›r-
tasiyecilik azal›r ve dolay›s›yla verimlilik ve etkinlik artar.

4. Yerel hizmetlerin yerinden yönetim kurulufllar›nca yürütülmesi, söz konusu
hizmetler nedeniyle merkezî yönetimin yükü hafiflemifl olur ve merkezî yö-
netimin asli görevlerinde daha baflar›l› olmas› olana¤› ortaya ç›kar.

Yerinden Yönetimin Sak›ncalar›
Yerinden yönetim ilkesi, önemli birtak›m yararlar›n›n yan›nda, çok genifl olarak
uygulanmas› hâlinde baz› olumsuzluklar› beraberinde getirebilir. Bafll›ca olumsuz-
luklar flunlard›r: 

1. Ülkede, bölgeler bak›m›ndan kamu hizmetlerinin dengeli ve eflit olarak su-
nulamamas› riskini tafl›r. 

2. Ülkede, birlik ve bütünlü¤ün bozulmas›na zemin haz›rlayabilir.
3. Yerinden yönetim birimlerinde ölçek sorunlar›n›n yaflanmas› ve hizmetlerde

olumsuz d›flsall›klar›n ortaya ç›kmas› olas›d›r. Ölçek sorunu, hizmet maliyet-
lerini art›r›r, d›flsall›klar ise yönetimler aras›nda ifl birli¤ini gerekli k›lar.

‹dari yerinden yönetim ilkesinin yayg›n olarak uygulanmas›nda güdülen bafll›ca amaçlar
nelerdir?

Yerinden Yönetimin Çeflitleri 
‹dari yerinden yönetim ilkesi, “fonksiyonel” (hizmet) ve “co¤rafi” yönden yerinden
yönetim olmak üzere iki flekilde uygulanmaktad›r.

Fonksiyonel Yerinden Yönetim
Fonksiyonel (hizmet) yerinden yönetim, belirli baz› ifllevlerin merkezî yönetimden
al›narak özerk kurumlara aktar›lmas›d›r. Burada, belirli baz› kamusal fonksiyonlar
özerk bir statüye kavuflturulmakta ve bunlar› yürütecek örgütler oluflturulmaktad›r.
Böylece merkezî yönetimin hizmet yükü, daha teknik ve uzmanlaflm›fl birimlere
transfer edilmifl olmaktad›r. Bununla söz konusu fonksiyonlar›n (hizmetlerin) da-
ha rasyonel, çabuk ve verimli yürütülmesi amaçlanmaktad›r. 

Ülkemizde fonksiyonel yerinden yönetim ilkesinin ortaya ç›kard›¤› kurulufllar›n
bafl›nda üniversiteler, kamu iktisadi teflebbüsleri, ticaret ve sanayi odalar›, barolar,
tabipler birli¤i, mimar ve mühendis odalar› gibi kurumlar gelmektedir.

Co¤rafi Yerinden Yönetim 
Co¤rafi ya da mekân yerinden yönetim, idari baz› görevlerin yürütülmesi yetkisi-
nin, merkezî yönetime ba¤l› olmayan ve karar organlar› seçmenlerin oylar›yla be-
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lirlenen bölge, il, belediye veya köy gibi faaliyetleri belirli bir co¤rafi alanla s›n›r-
l› olan yönetimlere verilmesidir. Co¤rafi yerinden yönetim, bir bölge, il, belediye
ya da köy halk›n›n yerel nitelikteki hizmetlerini, kendi organlar› vas›tas›yla karar-
laflt›rmas›n› ve yürütmesini amaçlamaktad›r. Yerel yönetimler bu ilkenin bir sonu-
cudur.

Co¤rafi yerinden yönetimde karar alma ve yürütme sorumlulu¤u, karar organ-
lar› yerel olarak demokratik usullere göre seçilmifl, il, belediye ve köy gibi yerel
yönetimlere verilir. Bu sistemde yöre halk›n›n temsilcilerine, mahalli müflterek ih-
tiyaçlar›n› karfl›lamak için karar alma ve yürütme yetkisi tan›n›r. Fonksiyonel yerin-
den yönetimde ise belirli bir ifllev ya da fonksiyonlar› yürütecek bir örgüt olufltu-
rulmaktad›r. Özerklik, hizmetle ilgili kiflilere ya da bölgeye de¤il, bizatihi (e¤itim,
bilim, kültür gibi) fonksiyonun kendisine verilmektedir. 

Co¤rafi yerinden yönetim ilkesinin ortaya ç›kard›¤› yerel yönetimler, çok yön-
lü görev ve fonksiyonlar yürüttükleri hâlde fonksiyonel yerinden yönetime göre
örgütlenmifl kurulufllar›n yapt›klar› görevler ise s›n›rl› düzeyde ve tek türdendir.
Örne¤in, fonksiyonel yerinden yönetim ilkesine göre ortaya ç›km›fl üniversitelerin
amac› e¤itim ve araflt›rmad›r. Oysa belediyelerin görevi ise “beflikten mezara ka-
dar” mahalli müflterek nitelikteki tüm hizmetlerdir.

Co¤rafi yerinden yönetim, hemflehriler aras›nda yard›mlaflma ve birlik duygula-
r›n›n geliflmesine katk› sa¤lamaktad›r. Çünkü siyaset, baflkalar›yla ifl birli¤i yapma-
y›, uzlaflmay› ve hofl görüyü gerektirir. Yerinden yönetim, bu anlamda siyasi bar›-
fl›n da önemli bir teminat›d›r. Nitekim, iç bar›fl›n yerleflti¤i ülkeler, ayn› zamanda
co¤rafi yerinden yönetim gelene¤inin geliflti¤i toplumlard›r.

Desantralizasyon
Desantralizasyon (yerinden yönetimlefltirme/ademi-merkeziyetçilik), orijin itibar›y-
la Bat›’da ortaya ç›km›fl bir düflüncedir. Ancak bugün bu düflünce Bat›’daki klasik
anlam›ndan daha genifl boyutlarda ele al›nmaktad›r.

Klasik anlamda desantralizasyon, merkezî yönetimden yerel yönetimlere do¤ru
yetki, görev ve kaynak aktar›m›n› ifade eder. Bu anlamda desantralizasyon, mer-
kezî yönetim-yerel yönetim iliflkilerinde anahtar bir kavramd›r.

Modern anlamda desantralizasyon ise merkezî yönetimin elindeki planlama,
karar verme (decision making) ve kamu gelirlerinin toplanmas› gibi idari yetkile-
rin bir k›sm›n›n, taflra kurulufllar›na, yerel yönetimlere, federe birimlere, yar›-özerk
kamu kurumlar›na, meslek kurulufllar›na ve idarenin d›fl›ndaki gönüllü örgütlere
(dernek ve vak›f gibi) aktar›lmas›d›r. Ayn› zamanda desantralizasyon, bir örgütte
yetkilerin üst basamaklardan orta ve alt birimlere do¤ru aktar›lmas› sürecini de ifa-
de eder. Bu çerçevede “yetki geniflli¤i”, “yetki devri”, “hizmette yerellik” (subsidi-
arite) ve “özellefltirme” modern anlamda desantralizasyon kavram› içinde de¤er-
lendirilmektedir. Desantralizasyon, merkezî yönetimin yükünün hafifletilmesi, ye-
rel yönetimlerin, gönüllü kurulufllar›n ve bireylerin güçlendirilmesi, karar mekaniz-
malar›n›n halka yak›nlaflt›r›lmas› ve idari kapasitenin verimli ve etkin de¤erlendi-
rilmesine yönelik siyasi ve idari bir hedeftir (Ery›lmaz, 2008: 227). 

Modern anlamda desantralizasyon, “iç desantralizasyon” ve “d›fl desantralizas-
yon” olarak iki biçimde ele al›nabilir. ‹ç desantralizasyon, bir örgütün üst basamak-
lar›nda toplanan yetkilerin alt birimlere aktar›lmas›, personelin yetkilendirilmesi
sürecidir. D›fl desantralizasyon ise merkezî yönetimden yerel yönetim birimlerine,
gönüllü kurulufllara, piyasa mekanizmas›na do¤ru yetki ve görevlerin aktar›lmas›
sürecini anlat›r. Örne¤in, kurumlar›n ihale yöntemiyle baz› hizmetlerini özel sek-
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tör kurulufllar›na yapt›rmas›, en önemli d›fl desantralizasyon biçimidir (Ery›lmaz,
2008: 228).

Desantralizasyon konusunu incelerken “hizmette yerellik” ilkesinden de söz et-
mek gerekir. Hizmette yerellik (subsidiarite) ilkesi, desantralizasyon hareketinin
temel gerekçesini meydana getirmektedir. Kavram olarak subsidiarite, köken itiba-
r›yla Latin askerî terminolojisine dayanmakta “yerel”, “ikincil” ve “yard›mc›” anlam-
lar›na gelmektedir. Bu çerçevede subsidiarite, bir eylemi, bir davran›fl›, bir kifliyi
veya bir kurumu güçlendirmeye yarayan, onlara destek ve yard›mc› olan, yedek ve
ikincil anlam›ndad›r (Çevik, 2001: 198).

Bu kavram, ülkemizde “yerellik”, “yerindenlik ve “hizmette halka yak›nl›k” söz-
cükleriyle ifade edilmektedir. Hizmette yerellik ilkesi, özü itibar›yla bireyi ve yere-
li güçlendirmeyi, onlar› yapabilir (muktedir) k›lmay› hedefler. Bu kavram, k›saca
“Bir hizmeti, ona en yak›n birim yürütsün.” anlay›fl›na dayan›r. ‹lkenin alt›nda ya-
tan temel düflünce, bireyden aileye, yerel toplumdan de¤iflik büyüklükteki grupla-
ra/birimlere kadar de¤iflen oluflumlara siyasal yetki ile müdahalenin ancak bunla-
r›n çeflitli gereksinimlerini karfl›layamad›klar› durumlar ile s›n›rl› olmas›d›r. 

Hizmette yerellik ilkesi, genifl bir anlam› içermekle birlikte daha çok merkezî
yönetimle yerel yönetimler aras›ndaki yetki ve görevlerin paylafl›m›nda uygulan›r.
Buna göre merkezî yönetim, yerel hizmetleri, o hizmet yerel düzeyde hiç yerine
getirilemiyor ya da etkin bir biçimde yürütülemiyorsa üstlenebilir. Hizmette yerel-
lik ilkesinin amac›, karar verme mekanizmas›n› vatandafla mümkün olabildi¤i öl-
çüde yaklaflt›rmak oldu¤u için temelde siyasi bir nitelik tafl›r. Avrupa Yerel Yöne-

timler Özerklik fiart›’nda bu ilke flöyle yer alm›flt›r: “Kamu sorumluluklar›, genel-
likle ve tercihen vatandafla en yak›n olan makamlar taraf›ndan kullan›lacakt›r”.

Hizmette yerellik ilkesi, çeflitli nedenlerden dolay› Avrupa Birli¤i’nin günde-
minde önemli bir yer tutmaktad›r. Birlik bünyesinde “yerellik” ilkesinden beklenen
temel amaç, birlik ile üye devletler aras›nda yetki ve görev paylafl›m›n› belirlemek-
tir. Bu ba¤lamda mümkün oldu¤u ölçüde karar mekanizmalar›n› vatandafla yaklafl-
t›rmak; üye devletlerin ulusal kimliklerini güvence alt›na almak ve haklar›n› koru-
mak, yerel yönetimlerin özerkli¤ini korumak, yurttafllar›n Avrupa’n›n bütünleflme
sürecini benimsemelerini sa¤lamakt›r. Avrupa Birli¤i’nin kurucu unsuru olan Ma-
astricht Anlaflmas›’nda (1992), yerellik ilkesine vurgu yap›lm›flt›r. Subsidiarite ilke-
si, ulus-alt› birimlerin yetkilerinin korunmas›n›n temelini oluflturmakta yerel özerk-
li¤in de garantisi say›lmaktad›r.

Hizmette yerellik ilkesi ülkemizde 5393 say›l› Belediye Kanunu’nda, “Belediye
hizmetleri, vatandafllara en yak›n yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur.” hük-
mü (Md.14) ile yer alm›flt›r.

Saydaml›k
Yönetimde saydaml›k, kamu yönetiminin yönetilenler eliyle denetlenmesinin
önemli araçlar›ndand›r. Saydaml›¤›n çeflitli unsurlar› bulunmaktad›r. Birinci unsu-
ru, kiflilerin resmî bilgi ve belgelere ulaflabilme hakk›d›r. Yönetim faaliyetlerinin iz-
lenebilmesi, her türlü belge ve bilginin yönetimden gerekti¤inde al›nabilmesi bu
kapsamdad›r. Yönetimde saydaml›k, kurumlar›n ihale süreçlerini, faaliyet ve dene-
tim raporlar›n›, ifllem süreçlerini, hizmet standartlar›n› uygun yöntemlerle kamu-
oyunun bilgisine sunmas›n› da içerir.

Resmî bilgi ve belgelere ulaflma hakk›, “temel hak ve hürriyetler” ile “ekonomik
ve sosyal haklar” dan sonra ortaya ç›kan üçüncü insan haklar› evresini meydana
getirmektedir. Bununla birlikte saydaml›k, resmî bilgi ve belgelere ulaflma hakk›n-
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dan ibaret de¤ildir. Saydaml›¤›n ikinci unsuru, kamu politikas› üreten organlar›n›n
toplant›lar›n› izleyebilme hakk› ile önemli proje ve kararlar›n, halk›n görüflüne bafl-
vurularak al›nmas›d›r. Bu yöntem kat›l›mc› yönetim anlay›fl›n›n temel unsurudur.
Saydaml›k, yönetimin otoriter ve kapal› bir sistem anlay›fl›ndan vazgeçmesi, halka
yak›nlaflarak onun etkilemesine aç›k olmas› demektir. Ülkemizde yönetimde say-
daml›k ilkesi, 2003 y›l›nda 4982 say›l› Bilgi Edinme Hakk› Kanunu’nun kabul edil-
mesiyle birlikte yürürlü¤e girmifltir. Kanun’a göre herkes bilgi edinme hakk›na sa-
hiptir. Kurum ve kurulufllar, Kanun’da yer alan istisnalar d›fl›ndaki her türlü bilgi
veya belgeyi, baflvuranlar›n yararlanmas›na sunmak, bilgi edinme baflvurular›n› et-
kin, süratli ve do¤ru sonuçland›rmak üzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almak-
la yükümlüdür. 

Saydaml›¤›n unsurlar› nelerdir? Ülkemizde saydaml›kla ilgili bir yasal düzenleme var
m›d›r?

Yarg› denetiminin d›fl›nda kalan ifllemler; devlet s›rr›, ülkenin ekonomik ç›kar-
lar› ve istihbarata iliflkin belge ve bilgiler; idari ve adli soruflturmaya iliflkin bilgi ve
belgeler, özel hayat›n gizlili¤i, haberleflmenin gizlili¤i, ticari s›r, fikir ve sanat eser-
leri, kurum içi düzenlemeler ile kurum içi görüfl, bilgi notu ve tavsiyeler, bilgi edin-
me hakk›n›n istisnalar›d›r.

Sonuç olarak saydaml›k, vatandafllar›n resmî bilgi ve belgelere ulaflma hakk›-
n› hayata geçirmekte ve önemli kamu politikas› kararlar›na kat›l›m›n› sa¤lamak-
tad›r. Böylece hem girdiler (siyasa yap›m› süreçleri hakk›nda bilgilere eriflim)
hem de ç›kt›lar (kararlar, siyasalar) bak›m›ndan yönetimin meflrulu¤unu güçlen-
dirmektedir. 

Hesap Verebilirlik 
Kamu yöneticileri, gerek uzmanl›klar› ve daimi statüleri, gerekse kendilerine veri-
len veya devredilen genifl takdir yetkileri nedeniyle kamu politikalar›n›n oluflturul-
mas›, uygulanmas› ve kamu harcamalar›n›n yap›lmas› süreçlerinde çok önemli rol-
ler üstlenmifllerdir. Bu durum, kamu yöneticilerinin hesap verme sorumlulu¤unu
art›rmakta ve yeni hesap verme biçimlerinin devreye girmesine neden olmaktad›r. 

Hesap verebilirlik; yönetimde al›nan kararlar yap›lan iflleri ve harcamalar› aç›k-
lama, nedenlerini izah etme ve gerekçelendirme zorunlulu¤u olarak tan›mlanabi-
lir. Kamu yetkisi ve kayna¤›n› kullanan herkesin, bu yetki ve kaynak kullan›m› ne-
deniyle, idari, mali, hukuki, etik ve performans gibi konularda ilgili makamlara he-
sap vermeleri gerekir.

Kamu yöneticileri, çeflitli hesap verme biçimlerine muhatap olurlar. Hesap ver-
me çeflitleri incelenirken genelde “kime karfl› hesap verme” ve “niçin hesap ver-
me” sorular›na göre s›n›fland›rma yap›l›r. “Niçin hesap verme” sorusunun cevab›,
hesap vermenin konusuyla ilgilidir; “yönetsel hesap verme”, “mali hesap verme”,
“performans hesap verme” ya da “süreç hesap verme” gibi biçimleri ifade eder.
“Kime karfl› hesap verme” sorusunun cevab› da yöneticilerin hesap verdikleri kifli-
leri ve makamlar› anlat›r. Bu kifliler ve makamlar, üst yöneticiler, seçilmifl siyasiler,
mahkemeler, Say›fltay, müfettifller ve profesyonel (mesleki) kurulufllard›r (Bovens,
2007: 186). 

Hesap verilen makamlar dikkate al›narak yap›lan s›n›fland›rmaya göre “örgüt-
sel veya hiyerarflik hesap verebilirlik”, “siyasal hesap verebilirlik”, “yasal hesap ve-
rebilirlik”, “profesyonel kurulufllara hesap verebilirlik” olmak üzere en az dört
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grupta toplanmaktad›r (Romzek, Dubnick, 2000: 389-392). Son zamanlarda bunla-
ra yenileri eklenmifltir. Hesap verilen makamlara göre hesap verme biçimlerini
“yönetsel hesap verme”, “siyasal hesap verme”, “yasal hesap verme”, “Say›fltay’a
hesap verme”, “profesyonel hesap verme” ve “toplumsal hesap verme” olarak alt›
bafll›k alt›nda ele almak mümkündür. Ombudsman ve etik denetim olan yerlerde
bu hesap verme biçimlerine “ombudsmana hesap verme” ve “etik kuruluna hesap
verme” çeflitleri de ilave edilebilir.

Yönetsel hesap verebilirlik, kamu görevlilerinin üst yöneticilere karfl› düzenli,
belirli periyotlarla veya günlük olarak yapt›klar› ifller konusunda hesap vermeleri-
ni ifade eder. Kamu yöneticileri ve görevlileri, mevzuat›n, kurum politikalar›n›n,
direktiflerin ve hizmet standartlar›n›n uygulanmas› konusunda üst yöneticilere (Ba-
kan, Müsteflar, Genel Müdür, Vali, Belediye Baflkan›) karfl› sorumludur. Yönetsel
hesap verebilirlik, iki biçimde uygulan›r. Birincisi, hiyerarflik üstlere karfl› hesap
verebilirlik; di¤eri ise vesayet makamlar›na karfl› hesap verebilirliktir. Hiyerarflik
üstlere karfl› hesap verme biçimi, kurum içinde iflleyen bir mekanizmad›r ve iç de-
netim türüdür. Vesayet makamlar›na karfl› hesap verebilirlik ise merkezî yönetim-
le yerinden yönetim kurulufllar› aras›nda iflleyen bir mekanizmad›r ki bu da iki ay-
r› idari yap› aras›nda meydana gelir; buna da d›fl denetim denilir.

Siyasal hesap verebilirlik, kamu yöneticilerin, seçimle gelen siyasi kifli ve ku-
rumlara karfl› hesap vermesi demektir. Parlamenter sistemlerde bu hesap verme bi-
çimi, bakanlar›n sorumlulu¤u anlay›fl› çerçevesinde ilgili bakan vas›tas›yla yerine
getirilir. Üst yöneticiler, stratejik planlar›n ve bütçelerin kalk›nma planlar›na ve y›l-
l›k programlara uygun olarak haz›rlanmas› ve uygulanmas›ndan, kaynaklar›n etki-
li, tutumlu ve verimli flekilde elde edilmesi ve kullan›m›n› sa¤lamaktan, hizmetle-
rin mevzuata uygun olarak yürütülmesinden Bakan’a karfl› sorumludur. Bakanlar
da, kendi yetkisi içindeki ifllerden ve emri alt›ndakilerin eylem ve ifllemlerinden si-
yaseten sorumludurlar. Bu sorumluluk Baflbakan’a ve Meclise karfl›d›r. Amerikan
Baflkanl›k sisteminde ise üst düzey kamu yöneticileri Baflkan’a karfl› oldu¤u gibi
do¤rudan Kongreye karfl› da sorumludurlar.

Yasal hesap verebilirlik, kamu yöneticileri ve görevlileri, kendi eylemleri veya
kurumlar›n›n eylemleri dolay›s›yla gerekti¤inde mahkemeler huzurunda hesap
vermek durumundad›r. Yasal hesap verme, ‹ngiltere örne¤inde oldu¤u gibi normal
mahkemelerde (adli yarg›, idari yarg› ay›r›m› yok) veya Fransa, Belçika, Hollanda
ve Türkiye örne¤inde oldu¤u gibi ço¤u durumlarda idari yarg› makamlar›nda ye-
rine getirilmektedir. Bat› demokrasilerinde yasal hesap verme biçimi, hukuk dev-
letinin bir gere¤i olarak giderek daha önemli hesap verme türü olarak görülmek-
tedir.

Kamu yöneticileri ve görevlileri, kamu kayna¤›n›n elde edilmesi ve kullan›lma-
s›nda belirlenen usul ve kurallara göre hareket etmek zorundad›r. Bu amaçla olufl-
turulmufl ba¤›ms›z mali denetim makamlar›na (Say›fltay gibi) hesap vermek duru-
mundad›rlar. Bu denetimi, dünyada genellikle Say›fltay veya benzeri ba¤›ms›z ma-
li denetim birimleri yürütmektedir. Say›fltaylar, yaln›zca kamu harcamalar›n›n yasa-
lara uygunlu¤unu ve dürüstlü¤ünü/do¤rulu¤unu kontrol etmezler, ayn› zamanda
performans ve verimlilik denetimi de yapar.

Profesyonel hesap verebilirlik, ço¤u kamu yöneticisinin, genel yöneticilik s›fat-
lar›ndan ayr› olarak teknik anlamda kendi mesleklerinde profesyonel kifliler oldu-
¤undan hareket ederek ifllerini yürütürken meslek standartlar›na ve ilkelerine gö-
re hareket etmeleri anlay›fl›na dayan›r. Bu çerçevede yöneticilerin ço¤u avukat,
mühendis, doktor, ö¤retmen, veteriner ve polis gibi görevler için özel e¤itim ala-
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rak yetiflir. Her bir görevin kendine özgü ilke ve standartlar› söz konusudur. Bu il-
ke ve standartlar› belirleyen ve uygulamas›n› gözeten meslek kurulufllar› bulun-
maktad›r (Bovens, 2007: 188). Söz konusu profesyonel meslek mensuplar›, kendi
meslekleri ile ilgili ilke ve standartlar konusunda ba¤l› olduklar› meslek örgütleri-
ne (Barolar, Tabipler Odas›, Mimar ve mühendisler Odas› vb.) karfl› gerekti¤inde
hesap verir.

Toplumsal hesap verebilirlik, kamu yöneticilerin, klasik hesap verebilirlik bi-
çimlerine ilave olarak topluma karfl› da sorumluluklar› oldu¤una iliflkin mekaniz-
malar› ve yöntemleri anlat›r. Özellikle 1980’den itibaren yap›lan kamu yönetimi re-
formlar›nda kamu yöneticilerin eylem ve ifllemleri konusunda vatandafl ve piyasa
merkezli mekanizmalar›n önemi artm›flt›r. Toplam kalite yönetimi, yeni kamu yö-
netimi anlay›fl›, yönetimde saydaml›k, etik ve dürüstlük gibi politikalar, kamu yö-
netimi karfl›s›nda bireylerin haklar›n› geniflleten ve etkinli¤ini art›ran unsurlard›r.
Kamu kurumlar›n›n kalite ve hizmet standartlar›n› ilan etmeleri ve bunlara iliflkin
vatandafllar›n memnuniyet düzeylerini ölçmeye çal›flmalar›, performans program-
lar›, ombudsman kurumuna verilen önem, etik davran›fl ilkeleri ve etik denetimi,
yönetiflim ve saydaml›k gibi yeni mekanizma ve politikalar, kamu yönetiminin yal-
n›zca üst makamlara, siyasal kurumlara ve yarg› organlar›na karfl› de¤il, do¤rudan
vatandafla karfl› da hesap vermesine yönelik yeni yöntem ve anlay›fllar olarak de-
¤erlendirilebilir.

Hesap verilen makam ve kiflilere göre hesap verebilirli¤in çeflitlerini belirtiniz.

Kat›l›mc›l›k
Kat›l›mc›l›k, son zamanlarda çok kullan›lan “yönetiflim” (governance) kavram›yla
yak›ndan iliflkilidir. Çünkü yönetiflim, kat›l›m› öngörmektedir. Birinci Ünite’de an-
lat›ld›¤› gibi yönetiflim, kamu yönetiminde karar alma ve uygulama süreçlerinde
resmî yönetim anlay›fllar› ve hiyerarflik basamaklar yerine, yatay iliflkileri ve etkile-
flimi esas alan, bireylerin ve sivil toplum kurulufllar›n›n yönetsel karar ve faaliyet-
lere aktif olarak dahil edilmesine yönelik bir yaklafl›m›n ürünüdür.

Kat›l›m kavram›n›n siyasal ve yönetsel olmak üzere iki biçimi bulunmaktad›r.
Siyasal kat›l›m, bireylerin ve gruplar›n ulusal ve yerel düzeyde siyasal yöneticileri-
ni seçmek ve yöneticileri kendi istek ve ç›karlar› do¤rultusunda karar almalar›n›
sa¤lamaya yönelik gösterdikleri her türlü davran›fl ve eylemi ifade eder. Seçimler-
de oy kullanmak, seçim kampanyalar›na ve gösterilere kat›lmak, siyasal kat›lman›n
en çok bilinen biçimleridir (Dursun, 2004: 231). 

Yönetsel kat›l›m ise seçim ve seçime iliflkin faaliyetler d›fl›nda, kamu hizmetle-
riyle ilgili temel kararlar›n haz›rlanmas›, olgunlaflt›r›lmas›, karara dönüfltürülmesi
ve bu kararlar›n uygulanmas› aflamalar›ndan birine, birkaç›na veya tamam›na, o
karardan do¤rudan ya da dolayl› olarak etkilenecek olanlar›n katk›da bulunmas›n›
içerir. Kat›l›m süreci sayesinde yönetim, vatandafllar› kamu politikas› oluflturma sü-
recine dahil eder; onlar›n sorunlar›n›, taleplerini ve düflüncelerini dinler; alaca¤›
kararlarda onlar›n düflüncelerini ve tepkilerini hesaba katar. 

Ülkemizde stratejik planlar›n ve performans programlar›n›n haz›rlanmas›nda
paydafllar›n görüflüne baflvurulmas›, yerel yönetimlerde kent konseyleri uygulama-
s›, yönetmelik haz›rlanmas›nda ilgili taraflar›n görüfllerinin al›nmas› vb. anlay›fl ve
uygulamalar, yönetsel kat›l›m›n baz› örnekleridir.

Kat›l›mc› anlay›flla kamu politikas›n›n oluflturulmas›, birey-kamu yönetimi ilifl-
kilerinin geliflmesine önemli katk› sa¤lamaktad›r. Bu katk›lardan birincisi, bireyler
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kamu politikas› oluflturulmas› sürecine kat›lmakla o politikay› sahiplenmektedir.
‹kincisi, farkl› kesimlerin, farkl› bilgi ve deneyime sahip bireylerin yönetime kat›l›-
m›, kamu politikas›n›n kalitesini art›rmaktad›r. Üçüncü olarak bireylerin kamu po-
litikas› oluflturma ve yönetimin iflleyifli süreci hakk›nda daha fazla bilgi sahibi ol-
malar›na imkân sa¤lamak suretiyle demokratik e¤itim düzeyinin yükselmesine de
hizmet etmektedir (Köseo¤lu, 2009: 68). K›sacas› kat›l›m, kamu programlar›n›n ve
bunlar›n uygulamas›n›n kalitesini art›rd›¤› gibi kararlar›n meflruiyetinin de güçlen-
dirilmesine hizmet eder.

Verimlilik ve Etkinlik 
Etkinlik ve verimlilik kavramlar›, ço¤u zaman birlikte kullan›lmakta ve bütün ülke-
lerde iyi yönetim ilkelerinin içinde yer almaktad›r. 1980’den itibaren gerçeklefltiri-
len kamu yönetimi reformlar›nda bu kavramlara önemli ölçüde vurgu yap›lm›flt›r.
Gerek reform uygulamalar›nda gerekse literatürde ‹ngilizce kavramlar›n bafl harf-
lerinden oluflan 4-E politikalar›ndan (economy/tutumluluk, efficiency/verimlilik,
effectiveness/etkinlik, ethics/etik) söz edilir. Bu politikalar içinde verimlilik ve et-
kinlik ilkelerinin önemli bir yeri vard›r.

Verimlilik, bir mal ve hizmetin üretimi ile ilgili girdilerle ç›kt›lar aras›ndaki ilifl-
kiyi belirtir. Verimlilik, bir ifli mümkün olan en az kaynak/girdi (insan gücü, para,
araç-gereç, zaman) kullanarak baflarmakt›r ya da mevcut kaynaklarla daha çok mal
ve hizmet üretmektir. Bir ifl yap›l›rken birim maliyetin hesaplanmas› ve iflin en dü-
flük maliyetle yerine getirilmesi, verimlilik kavram›yla ifade edilir.

Etkinlik ise bir ifl veya program/proje konusunda saptanan hedeflerin baflar›l-
mas›d›r. Etkinlik, do¤ru hedefler koyup bunlar› baflarmakla ilgilidir ve sonuç odak-
l› bir kavramd›r. Baflka bir anlat›mla etkinlik, do¤ru fleyleri iyi ve zaman›nda yap-
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VER‹ML‹L‹K VE ETK‹NL‹K
Verimlilik, "daha az zamanda daha çok ifl yapmak" t›r. Akla yak›n bir ilkedir. Daha

çok ifl ç›kar›r›z. ‹sraf› azalt›r, hatta yok ederiz. Fazlam›z, eksi¤imiz kalmaz. Daha

h›zl› davran›r›z. Hareket gücümüz yüksektir. Üretkenlik art›fl› inan›l›r gibi de¤ildir.

Ancak bunlar›n alt›nda yatan varsay›m, “daha fazla” ve “daha h›zl›” n›n, daha iyi

oldu¤udur. Bu her zaman do¤ru mudur? Verimli olmakla etkili olmak aras›nda

hayati bir fark vard›r. Karayolunda, yolculu¤a çok elveriflli hava koflullar›ndan

yararlanarak, asgari benzin sarf›yla çok iyi yol al›yor olabilirsiniz. Oldukça

verimlisinizdir. Ancak hedefiniz 5.000 km kadar Do¤u’da yer alan New York

kentiyken, California sahili boyunca Güney’e giden 101 No’lu Karayolu’nda

ilerliyorsan›z, pek etkili oluyor say›lmazs›n›z. 

Ayr›ca, insanlarla nas›l “verimli” olabilirsiniz ki? Hiç eflinize, ya da gençlik ça¤›na

giren çocu¤unuza, ya da bir personelinize karfl› çok hassas bir duygusal konuda

verimli olmay› denediniz mi? Nas›l oldu?

“Kusura bakmay›n ama duygular›n›zdan söz etmenin s›ras› de¤il. Bu görüflmeye

yaln›zca 10 dakikam› ay›rm›flt›m”. 

“Beni rahats›z etme flimdi o¤lum. fiu k›r›k kalbini birkaç dakikal›¤›na baflka yerde aç

da, ben de program›mdaki iflimi bitireyim”.

Nesnelerle verimli olabilirsiniz, ama insanlarla – etkili bir tarzda – verimli

olamazs›n›z.

Covey, Stephen R. (1998). Önemli ‹fllere Öncelik. (Türkçesi: O. Deniztekin), ‹stanbul:

Varl›k Yay›nlar›, s.26-27.



makt›r. Etkinlik, ayn› zamanda önceden standartlar›n belirlenmesini; harekete geç-
me, örgütleme, kaynaklar› belirli amaçlara yönlendirme yetene¤ini de ifade eder
(Berkley ve Rouse, 2004:307; Denhardt ve Denhardt, 2009:226; Henry, 2007:148). 

Etkinlik ve verimlilik kavramlar›, birbirlerini tamamlayan de¤erlerdir. Yap›lma-
mas› gereken bir yat›r›m ve proje, verimli bir flekilde gerçeklefltirilebilir ancak et-
kinlik aç›s›ndan bu do¤ru olmayan bir ifltir. Etkinlik, verimlilikten farkl› olarak do¤-
ru ifllerin, do¤ru hedeflerin baflar›lmas›d›r. Duvara t›rmanmak için konulan merdi-
ven yanl›fl bir yere kurulmuflsa duvara t›rmanman›n baflar›lmas› belki verimlilikle
ifade edilebilir ama sonuca bizi götürmedi¤i için etkin de¤ildir.

Kamu kurumlar›, ço¤u zaman stratejik planlarda ve performans programlar›n-
da var›lmak istenilen amaç ve hedeflerini belirtiler, bunlara ulaflmak için çeflitli
proje ve faaliyet yürütürler. Bunlara ulafl›l›p ulafl›lmad›¤›n› ölçmek için çeflitli prog-
ramlar gelifltirirler. Özellikle 1980’den sonra çeflitli ülkelerde verimlilik ve etkinli¤i
iyilefltirmek amac›yla kamu sektöründe performans programlar› yürütülmeye bafl-
lanm›flt›r. Ülkemizde de stratejik plan ve performans program› yapmak ve uygula-
mak yasal bir zorunluluktur. Performans programlar›n›n amac›, kamu kurulufllar›-
n›n, belirlenen hedeflere ulaflmak için kapasitesini ve kaynaklar›n›, tutumlu, etkin
ve verimli kullanmalar›n› sa¤lamak; uygulama sonuçlar› konusunda da ilgili yöne-
ticilerin hesap vermesini temin etmektir.

Etik ve Dürüstlük 
Etik ve dürüstlük, siyasetin, yarg›n›n ve kamu yönetiminin temel ilkeleri aras›nda
yer almaktad›r.

Etik, genel anlam›yla iyi-kötü, do¤ru-yanl›fl ile ilgili de¤erler, ilkeler ve kurallar
demektir. Bazen ahlakla ayn› anlamda kullan›l›r. Felsefenin ahlakla ilgili dal›na
“etik” denilmektedir. Etik, bir bak›ma ahlak›n de¤iflik mesleklere yans›yan biçimi-
dir. Bilim eti¤i, siyaset eti¤i, yarg› eti¤i, sanat eti¤i, yay›n eti¤i, yönetim eti¤i, bas›n
eti¤i, t›p eti¤i bunlara örnek gösterilebilir. 

Kamu yönetiminde etik, kamu görevlilerinin kamu kaynak ve yetkilerini kulla-
n›rken uymalar› gereken tarafs›zl›k, saydaml›k, dürüstlük, hesap verebilirlik ve ka-
mu yarar›n› gözetme gibi de¤erler, ilkeler ve kurallar bütünüdür. Bu de¤erler ve il-
keler, kamu yönetiminde kararlar›n nas›l al›nmas› ve ifllerin nas›l yap›lmas› gerek-
ti¤ini belirlemede kamu görevlilerine yol gösterir. Etik ilke ve standartlar, ço¤u za-
man olmas› gerekenleri tan›mlar ve belirtir. Etik, d›fl denetimlerin yetersizli¤i kar-
fl›s›nda kiflinin vicdan›na hitap ederek iç dünyas›ndan yararlanmay› amaçlayan bir
anlay›fl›n sonucudur. Etik de¤er ve ilkeler, büyük ölçüde toplumdan ç›kt›¤› ve
uzun deneyimlerin ürünü oldu¤u için toplumdan devlete yönelik bir meflruiyet ifl-
levi görmektedir.

Kamu görevlileri kamu hizmetlerini yürütürken kamu yetkisi ve kamu kayna¤›
kullan›r. Bu yetki ve kayna¤›n yasalara ve hizmet standartlar›na uygun olarak kul-
lan›lmas› gerekir. Bu nedenle kamu görevlileri, çeflitli makamlar›n denetimine mu-
hatap olur. Her ülkede yolsuzluk ve genel olarak yozlaflma ile mücadelede uygu-
lanan yarg› denetimi, idari denetim, ombudsman denetimi, mali denetim, siyasal
denetim gibi denetim biçimlerinin s›n›rl›l›klar› dikkate al›narak özellikle 1980’li y›l-
lar›n bafl›ndan itibaren siyasette, kamu yönetiminde ve yarg›da etik ilke ve de¤er-
lerin gelifltirilmesi için baflta Birleflmifl Milletler, OECD ve Avrupa Konseyi gibi kü-
resel örgütlerin yan›nda devletler de bu amaçla etik kodlar haz›rlad› ve kurumsal
düzenlemelere yöneldi.
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Etik (ethics) sözcü¤ü,
Yunanca “karakter”
anlam›na gelen “ethos”
sözcü¤ünden türemifltir.



Bütün ülkelerde etik düzenlemelerin temel amac›, etik davran›fl ilkelerine ba¤-
l›/sayg›l› bir kurum kültürü oluflturmakt›r. Bunun da üç unsuru bulunmaktad›r. Bi-
rincisi, kurumdaki kararlar›n etik davran›fl ilkelerine uygun olarak al›nmas›; ikinci-
si, üst düzey yönetimin etik sorumluluk ve dürüstlük içinde faaliyetlerin yürütül-
mesini sa¤lamas›, yani etik liderlik rolü ve üçüncü olarak halk›n güvenini kazan-
m›fl etik uygulamalar›n mevcudiyetidir. Bireysel olarak kamu görevlilerinin etik il-
kelere uygun hareket etmeleri önemlidir ancak bundan daha önemli olan kurum-
lar›n etik davranmalar›n› sa¤lamakt›r. Bu bak›mdan etik, yaln›zca rüflvet ve yolsuz-
luklarla mücadelenin önemli bir arac› de¤il; bunlarla birlikte iyi kamu yönetiminin
ve halk›n kamuya karfl› güvenini art›rman›n önemli bir unsuru olarak kabul edil-
mektedir.

Ülkemizde 2004 y›l›nda 5176 say›l› Kanun’la Kamu Görevlileri Etik Kurulu ku-
rulmufltur. Kurul’a üç önemli görev ve yetki verilmifltir. Birincisi, kamu görevlileri-
nin uymalar› gereken etik davran›fl ilkelerini belirlemek; ikincisi, etik davran›fl il-
kelerinin ihlal edildi¤i iddias›yla baflvuru üzerine veya re’sen inceleme ve araflt›r-
ma yapmak ve üçüncüsü, kamuda etik kültürü yerlefltirmek üzere çal›flmalar yap-
mak ve yapt›rmakt›r.

Kamu Görevlileri Etik Kurulu ve çal›flmalar› hakk›nda ayr›nt›l› bilgilere Kurulun web ad-
resinden (http://www.etik.gov.tr/) ulafl›labilir.

Kamu yönetimi ilkeleri, flüphesiz yukar›da anlatmaya çal›flt›¤›m›z ilkelerden
ibaret de¤ildir. Bu ilkelere kamu yarar›, ay›r›mc›l›k yapmama, tarafs›zl›k ve eflitlik,
hukuku (mevzuat›) uygulama vb. ilkeleri de ilave etmek gerekir. Burada yer ver-
di¤imiz ilkelerden saydaml›k, kat›l›mc›l›k, hesap verebilirlik, verimlilik ve etkinlik,
etik ve dürüstlük gibi de¤erler, iyi kamu yönetiminin temel ilkeleri olarak kabul
edilmektedir. Avrupa Birli¤i, kamu yönetimiyle ilgili olarak üye ülkeler aras›nda
paylafl›lan de¤erler etraf›nda “Avrupa ‹dari Alan›” n› flekillendirmeye çal›flmaktad›r.
Birli¤in geniflleme sürecinde yap›lan müzakerelerin “Avrupa ‹dari Alan›”n›n, “say-
daml›k”, “etkinlik ve verimlilik”, “kat›l›mc›l›k” ve “hesap verebilirlik” ilkeleri teme-
linde yürütüldü¤ü görülmektedir (Demir, 2009: 88). 

ANAYASA’DA YÖNET‹M ‹LKELER‹ 
Kamu yönetimi ilkeleri, esas itibar›yla hukuksal olmaktan daha çok, yönetim anla-
y›fl›, politikalar› ve hizmet gerekleriyle ilgili bir konu olmas›na ra¤men anayasala-
r›m›za da girmifltir. Özellikle kamu yönetiminin örgütlenmesi, görevleri ve iflleyifli-
ne iliflkin baz› ilkeler, dar veya genifl kapsaml› olarak 1876 Anayasas›’ndan baflla-
yarak tüm anayasalarda yer alm›fl ve dolay›s›yla “anayasal ilkeler” hâline gelmifltir. 

1982 Anayasas›’nda kamu yönetiminin örgütlenmesi ve iflleyifli konusunda çe-
flitli ilkeler bulunmaktad›r. Anayasa’n›n “Cumhuriyetin Nitelikleri” bafll›¤› alt›nda
“Türkiye Cumhuriyetinin, ... demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti” oldu¤u
belirtilmifltir (md.2). Di¤er bir maddesinde “Türkiye Devleti, ülkesi ve milletiyle
bölünmez bir bütündür” hükmü (md.3) yer alm›flt›r. Bu ilke ve hükümler, Devle-
tin nitelikleri olmakla beraber, kamu yönetiminin örgütlenmesini, görevlerini ve ifl-
leyiflini de etkilemektedir.

Anayasa’da kamu yönetimini do¤rudan etkileyen ilke ve hükümler, “IV. ‹dare”
bafll›¤› alt›nda düzenlenmifltir. Anayasa, “kamu yönetimi” ya da “yönetim” kavram›
yerine “idare” terimini kullanm›flt›r.
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Yönetimin Bütünlü¤ü 
Anayasa’n›n kamu yönetiminin örgütlenmesi ve faaliyetleriyle ilgili ilkelerinden bi-
rincisi, “yönetimin bütünlü¤ü” (idarenin bütünlü¤ü) dür. 1982 Anayasas›’na göre
“‹dare, kurulufl ve görevleriyle bir bütündür ve kanunla düzenlenir” (md.123). Yö-
netimin bütünlü¤ü ilkesi, çeflitli yönetim ilkeleriyle örgütlenen ve farkl› statülere
sahip olan kamu kurumlar› aras›nda birlik ve uyumu sa¤lamay› amaçlamaktad›r.
Merkezden yönetim ve yerinden yönetim ilkeleri, de¤iflik örgüt yap›lar›, farkl› gö-
rev ve yetkiler itibar›yla ilk bak›flta kamu yönetimi kurumlar› aras›nda parçal› bir
görünüm varm›fl gibi bir manzara ortaya koyabilir. Onlar aras›ndaki farkl›l›k, örgüt,
görev ve yetki ay›r›m› bak›m›ndand›r. Asl›nda bunlar, sistem anlam›nda bir bütü-
nün parçalar›d›r. Her bir parçan›n bütünle sistematik bir iliflkisi söz konusudur.

Kamu yönetimini meydana getiren kurumlar›n örgüt ve görevleri bak›m›ndan
gerek kendi içindeki birlik ve düzeni gerekse yönetimler aras›ndaki uyumu “hiye-
rarflik denetim” ve “vesayet denetimi” sa¤lamaktad›r. Hiyerarflik denetim, ast-üst
biçiminde örgütlenmifl her bir kamu kurumunun kendi içindeki bütünlü¤ünü, dü-
zenini; “vesayet denetimi” de merkezî yönetimle yerinden yönetim kurulufllar› ara-
s›ndaki bütünlü¤ü sa¤lamak amac›yla ortaya ç›kan ve kullan›lan bir denetim biçi-
midir.

Hiyerarflik denetim ve vesayet denetimi 10. Ünite’de daha ayr›nt›l› bir biçimde ele al›nm›flt›r. 

Yasal Yönetim 
Anayasa’da yer alan yönetim ilkelerinden ikincisi, “yasal yönetim” ya da “kanuni
idare” ilkesidir. Bu ilke, ayn› zamanda hukuk devleti anlay›fl›n›n bir gere¤idir. Ana-
yasa’da kamu yönetimi ya da idarenin, kurulufl ve görevlerinin kanunla düzenlen-
mesi öngörülmektedir (md.123). 

Anayasa, kamu tüzel kiflili¤inin ancak kanunla veya kanunun aç›kça verdi¤i
yetkiye dayan›larak kurulmas›n› hükme ba¤lam›flt›r (md.123).

Yasal yönetim ilkesi, iki unsurdan meydana gelir. Birincisi, kamu yönetiminin
kurulufl ve görevlerinin kanunlarca düzenlenmesi gere¤idir. Anayasa’ya göre hiç-
bir kamu kurumu kendili¤inden ortaya ç›kamaz ve kendili¤inden görev ve roller
üstlenemez, mutlaka bir yasal temelinin olmas› gerekir. Yasal yönetim ilkesinin
ikincisi unsuru ise yönetim ifllemlerinin ve faaliyetlerinin kanunlara ayk›r› olmama-
s›d›r. Anayasa’n›n 8. maddesindeki “Yürütme yetkisi ve görevi, Cumhurbaflkan› ve
Bakanlar Kurulu taraf›ndan, Anayasaya ve kanunlara uygun olarak kullan›l›r ve ye-
rine getirilir.” hükmü bu ilkeye iflaret etmektedir (Kalabal›k, 2008: 26-27; Günday,
2002: 41-42).

Merkezden Yönetim ve Yerinden Yönetim 
Anayasa’da kamu yönetiminin kurulufl ve görevleriyle ilgili üçüncü ilke, “merkez-
den yönetim” ve “yerinden yönetim” ilkeleridir. Anayasa, “‹darenin kurulufl ve gö-
revleri, merkezden yönetim ve yerinden yönetim esas›na dayan›r.” demek suretiy-
le her iki ilkeye birlikte yer vermifltir (md.123). Anayasa, hangi hizmetlerin mer-
kezden yönetim ilkesine göre örgütlenmesine iliflkin bir hüküm ortaya koymam›fl-
t›r fakat yerel yönetimlerin kurulufl ve görevleri ile yetkilerinin “yerinden yönetim”
ilkesine uygun olarak düzenlenmesini özellikle hükme ba¤lam›flt›r (md.127).

Hangi hizmetlerin hangi ilkeye göre örgütlenece¤i konusunda dünyada ortak
standartlar ve uygulamalar yoktur. Bununla birlikte geliflmifl demokratik ülkelerde
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benzerliklerin, farkl›l›klardan daha çok oldu¤unu, farkl›l›klar›n ise ülkelerin tarihi,
siyasi, sosyal, ekonomik ve kültürel özelliklerinden kaynakland›¤› söylenebilir.

Ülkemizde yerinden yönetim ilkesi olarak “idari yerinden yönetim” uygulan-
maktad›r ve kamu yönetimi yap›m›z buna göre düzenlenmifltir. Siyasi yerinden yö-
netim ilkesi, daha önce de belirtildi¤i üzere ülkemizde söz konusu de¤ildir. ‹dari
yerinden yönetim de “co¤rafi” veya “mekân” yönünden yerinden yönetim; “fonk-
siyonel” veya “hizmet” yönünden yerinden yönetim olmak üzere iki biçimde uy-
gulanmaktad›r. Yerel yönetimler, kamu iktisadi kurulufllar›, kamu kurumu niteli-
¤indeki meslek kurulufllar›, üniversiteler, TRT, düzenleyici ve denetleyici kurum-
lar, idari yerinden yönetim ilkesine göre yap›lanm›fllard›r.

Yetki Geniflli¤i 
Anayasa’da belirtilen dördüncü ilke “yetki geniflli¤i” dir. Yetki geniflli¤i ilkesi Ana-
yasa’da “illerin idaresi” için söz konusu edilmifltir (md.126). Bu ilke, daha önce de
belirtildi¤i gibi merkeziyetçili¤in olumsuzluklar›n› hafifletmek amac›yla ortaya ç›k-
m›flt›r. Yetki geniflli¤i ilkesi, illerin idaresinde söz konusu oldu¤u gibi, bölge kuru-
lufllar› için de geçerlidir. 5442 say›l› ‹l ‹daresi Kanunu, valilerin yetki ve görevleri-
ni düzenlemifltir. Kanun, “ilde Devletin ve hükûmetin temsilcisi ve ayr› ayr› her ba-
kan›n mümessili ve bunlar›n idari ve siyasi yürütme vas›tas›” olarak tan›mlad›¤› va-
lilere (md.9), baz› konularda merkeze dan›flmadan kendili¤inden karar al›p uygu-
lama olana¤› tan›m›flt›r.
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Kamu yönetimine egemen olan ilkeleri s›ralaya-
bilmek.
Kamu yönetiminin ilkeleri denildi¤inde örgüt-
lenme, planlama, bütçeleme, karar verme, ön-
lendirme, koordinasyon ve denetim gibi yönetim
sürecinin geleneksel ilkeleri yan›nda hesap vere-
bilirlik, saydaml›k, kat›l›mc›l›k, etkinlik ve verim-
lilik, yasall›k ve tarafs›zl›k gibi yönetimin iflleyifli,
performans› ve sorumlulu¤u ile ilgili ilkelerin tü-
mü akla gelmektedir. Kamu yönetimine iliflkin il-
kelerin bir k›sm› örgütlenme, bir k›sm› da kamu
yönetiminin iflleyifli ve sorumlu¤uyla ilgilidir.
Merkezden yönetim, yerinden yönetim, yetki ge-
niflli¤i ve desantralizasyon gibi ilkeler, kamu yö-
netimimin örgütlenmesine iliflkin ilkelerdir. He-
sap verebilirlik, kat›l›mc›l›k, saydaml›k, verimli-
lik ve etkinlik, etik ve dürüstlük, kamu yarar›,
eflitlik ve tarafs›zl›k gibi ilkeler ise kamu yöneti-
mimin iflleyifline performans›na ve sorumlulu¤u-
na iliflkin ilkelerdir.

Merkezden yönetim ve yetki geniflli¤i ilkelerini
aç›klayabilmek.
Merkezden yönetim, yönetimde birlik ve bütün-
lü¤ü sa¤lamak amac›yla belirli baz› hizmetlere
iliflkin karar ve faaliyetlerin merkezî hükûmet ve
onun hiyerarflik yap›s› içinde yer alan örgütlerce
yürütülmesi demektir. Merkezden yönetim ilkesi
“siyasi” ve “idari” olmak üzere ikiye ayr›lmakta-
d›r. Siyasi bak›mdan merkezden yönetim, bir ül-
kede yasama organ›n›n ve hükûmetin tek olma-
s›n› ve dolay›s›yla siyasi otoritenin tamamen mer-
kezdeki iktidarda toplanmas›n› ve hukuki birli-
¤in mevcut bulunmas›n› ifade eder. ‹dari bak›m-
dan merkezden yönetim ise kamu hizmetlerine
iliflkin politikalar›n belirlenmesi ve kararlar›n al›n-
mas› yetkisinin merkezî organlarda toplanmas›-
n›n yan›nda bunlar›n yürütülmesine iliflkin inisi-
yatifin de bu organlar›n elinde olmas›n› ifade
eder.
Yetki geniflli¤i ise merkezden yönetimin yumu-
flat›lm›fl bir biçimidir. Bu sistemde merkezî yöne-
timin karar alma ve yürütmeye iliflkin baz› yetki-
leri, kendi hiyerarflik yap›s› içinde yer alan alt bi-
rimlerin bafl›ndaki yöneticilere kanunla aktar›l-
maktad›r. Yetki geniflli¤i sayesinde merkezî ör-
gütlerin ifl yükünün bir k›sm› alt birimlere ve bafl-

kent d›fl›ndaki kurulufllara aktar›lmaktad›r. Yetki
geniflli¤i, merkezî yönetimin üstlendi¤i fonksi-
yonlar›n daha verimli ve etkin bir flekilde yürü-
tülmesi amac›yla gelifltirilmifltir. Bu yetki sayesin-
de taflradaki yöneticiler, hizmetlerin verimli ve
etkin yürütülmesi amac› çerçevesinde yerel so-
runlar›n çözümü konusunda mahalli flartlar› dik-
kate alarak esnek bir uygulama gerçeklefltirirler.
Ülkemizde yetki geniflli¤inin uyguland›¤› birim-
lerin bafl›nda il gelmektedir. Anayasa, illerin ida-
resinin, yetki geniflli¤i esas›na dayanaca¤›n› hük-
me ba¤lam›flt›r. Vali, ilde devletin ve hükûmetin
temsilcisi ve ayr› ayr› her bakan›n mümessili ve
bunlar›n yürütme arac› s›fat›yla baz› alanlarda
yetki geniflli¤i içinde faaliyetlerini yürütmektedir.
‹llerin bafl›nda bulunan vali, merkeze dan›flma-
dan baz› konularda kendili¤inden karar alabil-
mekte ve bunlar› uygulayabilmektedir. Yetki ge-
niflli¤i ilkesi, kaymakamlara tan›nmam›flt›r. 

Yerinden yönetim ilkesinin özelliklerini ve çeflit-
lerini özetleyebilmek.
Yerinden yönetim, bir ülkede siyasi ve idari yet-
kilerin bir bölümünün, merkezî yönetimin d›fl›n-
daki otoritelerce kullan›lmas›d›r. Yerinden yöne-
tim, “siyasi” ve “idari” olmak üzere ikiye ayr›l-
maktad›r. Siyasi yerinden yönetim, siyasi gücün
(power) merkezî yönetim ile bölgesel yönetim
üniteleri aras›nda bölüflümüdür. Bu sistemde si-
yasi otorite merkezde toplanmam›fl, çeflitli birim-
ler aras›nda paylafl›lm›flt›r. Siyasi yerinden yöne-
tim ilkesiyle ortaya ç›kan il, cumhuriyet, kanton
ve eyalet gibi bölgesel yönetim üniteleri, ege-
menli¤in bir parças›na sahiptir. Bölgesel yönetim
ünitelerine baz› yasama ve yürütme konular›nda
yetkiler verilmektedir. ‹dari yerinden yönetim,
yerel nitelikteki kamu hizmetleriyle iktisadi, tica-
ri, kültürel ve teknik baz› fonksiyonlar›n merkezî
yönetimin hiyerarflik yap›s› d›fl›ndaki kamu tüzel
kifliliklerince yürütülmesidir. Bu kamu tüzel kifli-
leri ya belli bir co¤rafi bölgede yaflayan halk›, ya
da e¤itim, ticaret, sanayi, kültür gibi belirli baz›
hizmetleri (fonksiyonlar›) temsil ederler. ‹dari ye-
rinden yönetim ilkesi, “fonksiyonel” (hizmet) ve
“co¤rafi” yönden yerinden yönetim olmak üzere
iki flekilde uygulanmaktad›r. Fonksiyonel (hiz-
met) yerinden yönetim, belirli baz› ifllevlerin

Özet

1
N
A M A Ç

2
N
A M A Ç

3
N
A M A Ç



50 Kamu Yönet imi

merkezî yönetimden al›narak özerk kurumlara
aktar›lmas›d›r. Ülkemizde fonksiyonel yerinden
yönetim ilkesinin ortaya ç›kard›¤› kurulufllar›n
bafl›nda üniversiteler, kamu iktisadi teflebbüsleri,
ticaret ve sanayi odalar›, barolar, tabipler birli¤i,
mimar ve mühendis odalar› gibi kurumlar gel-
mektedir. Co¤rafi ya da mekân yerinden yöne-
tim, idari baz› görevlerin yürütülmesi yetkisinin,
merkezî yönetime ba¤l› olmayan ve karar organ-
lar› seçmenlerin oylar›yla belirlenen bölge, il, be-
lediye veya köy gibi, faaliyetleri belirli bir co¤ra-
fi alanla s›n›rl› olan yönetimlere verilmesidir. ‹da-
ri yerinden yönetim ilkesiyle ortaya ç›kan kuru-
lufllar, özerk bir statüye sahiptirler. Merkezden
yönetimde, hizmetten yararlananlar, hizmete ilifl-
kin konulardaki kararlara kat›lamad›klar› ve da-
ha çok pasif bir durumda (edilgen) olduklar› hâl-
de, idari yerinden yönetimle aktif ve kat›lmac›
bir duruma geçmektedir. ‹dari yerinden yönetim
kurulufllar›n›n müstakil tüzel kiflilikleri bulun-
maktad›r. ‹dari yerinden yönetim kurulufllar›n›n
kendilerine ait bütçeleri vard›r. ‹dari yönden ye-
rinden yönetim kurulufllar›, kendi organlar› tara-
f›ndan yönetilirler. Bu organlar genellikle seçim-
le belirlenir. Merkezî yönetimle yerinden yöne-
tim kurulufllar› aras›ndaki iliflki “idari vesayet”
iliflkisidir. ‹dari yerinden yönetim kurulufllar›, ya
do¤rudan kanunla ya da kanunun verdi¤i bir yet-
ki dayan›larak kurulurlar.

Desantralizasyon ve hizmette yerellik ilkelerini
özetleyebilmek. 
Desantralizasyon, merkezî yönetim-yerel yöne-
tim iliflkilerinde anahtar bir kavramd›r. Klasik an-
lamda desantralizasyon, merkezî yönetimden ye-
rel yönetimlere do¤ru yetki, görev ve kaynak ak-
tar›m›n› ifade eder. Modern anlamda desantrali-
zasyon ise merkezî yönetimin elindeki planlama,
karar verme (decision making) ve kamu gelirle-
rinin toplanmas› gibi idari yetkilerin bir k›sm›n›n,
taflra kurulufllar›na, yerel yönetimlere federe bi-
rimlere yar›-özerk kamu kurumlar›na meslek ku-
rulufllar›na ve idarenin d›fl›ndaki gönüllü örgütle-
re (dernek ve vak›f gibi) aktar›lmas›d›r. Modern
anlamda desantralizasyon “iç desantralizasyon”
ve “d›fl desantralizasyon” olarak iki biçimde ele
al›nabilir. ‹ç desantralizasyon, bir örgütün üst ba-
samaklar›nda toplanan yetkilerin alt birimlere ak-
tar›lmas›, personelin yetkilendirilmesi sürecidir.
D›fl desantralizasyon ise merkezî yönetimden ye-

rel yönetim birimlerine, gönüllü kurulufllara, pi-
yasa mekanizmas›na do¤ru yetki ve görevlerin
aktar›lmas› sürecini anlat›r. 
Hizmette yerellik (subsidiarite) ilkesi, desantrali-
zasyon hareketinin temel gerekçesini meydana
getirmektedir. Kavram olarak subsidiarite, köken
itibar›yla Latin askerî terminolojisine dayanmak-
ta “yerel”, “ikincil” ve “yard›mc›” anlamlar›na gel-
mektedir. Bu çerçevede subsidiarite, bir eylemi,
bir davran›fl›, bir kifliyi veya bir kurumu güçlen-
dirmeye yarayan, onlara destek ve yard›mc› olan,
yedek ve ikincil anlam›ndad›r. 
Bu kavram, ülkemizde “yerellik”, “yerindenlik ve
“hizmette halka yak›nl›k” sözcükleriyle ifade edil-
mektedir. Hizmette yerellik ilkesi, özü itibar›yla
bireyi ve yereli güçlendirmeyi, onlar› yapabilir
(muktedir) k›lmay› hedefler. Bu kavram, k›saca
“bir hizmeti, ona en yak›n birim yürütsün” anlay›-
fl›na dayan›r. ‹lkenin alt›nda yatan temel düflünce
bireyden aileye, yerel toplumdan de¤iflik büyük-
lükteki gruplara/birimlere kadar de¤iflen oluflum-
lara siyasal yetki ile müdahalenin ancak bunlar›n
çeflitli gereksinimlerini karfl›layamad›klar› durum-
lar ile s›n›rl› olmas›d›r. Hizmette yerellik ilkesi,
genifl bir anlam› içermekle birlikte daha çok
merkezî yönetimle yerel yönetimler aras›ndaki
yetki ve görevlerin paylafl›m›nda uygulan›r.

Saydaml›k ve hesap verebilirlik kavramlar›n› ta-
n›mlayabilmek. 
Yönetimde saydaml›k, kamu yönetiminin yöneti-
lenler eliyle denetlenmesinin önemli araçlar›n-
dand›r. Saydaml›¤›n çeflitli unsurlar› bulunmak-
tad›r. Birinci unsuru, kiflilerin resmî bilgi ve bel-
gelere ulaflabilme hakk›d›r. Yönetim faaliyetleri-
nin izlenebilmesi, her türlü belge ve bilginin yö-
netimden gerekti¤inde al›nabilmesi bu kapsam-
dad›r. Yönetimde saydaml›k, kurumlar›n ihale
süreçlerini, faaliyet ve denetim raporlar›n›, ifllem
süreçlerini, hizmet standartlar›n› uygun yöntem-
lerle kamuoyunun bilgisine sunulmas›n› da içe-
rir. Resmî bilgi ve belgelere ulaflma hakk›, “temel
hak ve hürriyetler” ile “ekonomik ve sosyal hak-
lar” dan sonra ortaya ç›kan üçüncü insan haklar›
evresini meydana getirmektedir. Saydaml›k, res-
mî bilgi ve belgelere ulaflma hakk›ndan ibaret
de¤ildir. Saydaml›¤›n ikinci unsuru, kamu politi-
kas› üreten organlar›n toplant›lar›n› izleyebilme
hakk› ile, önemli proje ve kararlar›n halk›n görü-
flüne baflvurularak al›nmas›d›r.
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Hesap verebilirlik; yönetimde al›nan kararlar›,
yap›lan iflleri ve harcamalar› aç›klama, nedenleri-
ni izah etme ve gerekçelendirme zorunlulu¤u
olarak tan›mlanabilir. Kamu yetkisi ve kayna¤›n›
kullanan herkesin, bu yetki ve kaynak kullan›m›
nedeniyle idari, mali, hukuki, etik ve performans
gibi konularda ilgili makamlara hesap vermeleri
gerekir. Kamu yöneticileri, çeflitli hesap verme
biçimlerine muhatap olur. Hesap verme çeflitleri
incelenirken genelde “kime karfl› hesap verme”
ve “niçin hesap verme” sorular›na göre s›n›flan-
d›rma yap›l›r. “Niçin hesap verme” sorusunun
cevab›, hesap vermenin konusuyla ilgilidir; “yö-
netsel hesap verme”, “mali hesap verme”, “per-
formans hesap verme” ya da “süreç hesap ver-
me” gibi biçimleri ifade eder. “Kime karfl› hesap
verme” sorunun cevab› da yöneticilerin hesap
verdikleri kiflileri ve makamlar› anlat›r. Bu kifliler
ve makamlar, üst yöneticiler, seçilmifl siyasiler,
mahkemeler, Say›fltay, ombudsman, müfettifller
ve profesyonel (mesleki) kurulufllard›r.

Kat›l›mc›l›k, verimlilik, etkinlik ve etik kavramla-
r›n› aç›klayabilmek. 
Kat›l›m kavram›n›n siyasal ve yönetsel olmak
üzere iki biçimi bulunmaktad›r. Siyasal kat›l›m,
bireylerin ve gruplar›n ulusal ve yerel düzeyde
siyasal yöneticilerini seçmek ve yöneticileri ken-
di istek ve ç›karlar› do¤rultusunda karar almala-
r›n› sa¤lamaya yönelik gösterdikleri her türlü dav-
ran›fl ve eylemi ifade eder. Seçimlerde oy kullan-
mak, seçim kampanyalar›na ve gösterilere kat›l-
mak, siyasal kat›lman›n en çok bilinen biçimleri-
dir. Yönetsel kat›l›m ise seçim ve seçime iliflkin
faaliyetler d›fl›nda kamu hizmetleriyle ilgili temel
kararlar›n haz›rlanmas›, olgunlaflt›r›lmas›, karara
dönüfltürülmesi ve bu kararlar›n uygulanmas›
aflamalar›ndan birine, bir kaç›na veya tamam›na,
o karardan do¤rudan ya da dolayl› olarak etkile-
necek olanlar›n katk›da bulunmas›n› içerir. Kat›-
l›m süreci sayesinde yönetim, vatandafllar› kamu
politikas› oluflturma sürecine dahil eder; onlar›n
sorunlar›n›, taleplerini ve düflüncelerini dinler;
alaca¤› kararlarda onlar›n düflüncelerini ve tepki-
lerini hesaba katar.
Verimlilik, bir mal ve hizmetin üretimi ile ilgili
girdilerle ç›kt›lar aras›ndaki iliflkiyi belirtir. Ve-
rimlilik, bir ifli, mümkün olan en az kaynak/girdi
(insan gücü, para, araç-gereç, zaman) kullanarak
baflarmakt›r ya da mevcut kaynaklarla daha çok

mal ve hizmet üretmektir. Bir ifl yap›l›rken birim
maliyetin hesaplanmas› ve iflin en düflük mali-
yetle yerine getirilmesi, verimlilik kavram›yla ifa-
de edilir.
Etkinlik, bir ifl veya program/proje konusunda
saptanan hedeflerin baflar›lmas›d›r. Etkinlik, do¤-
ru hedefler koyup bunlar› baflarmakla ilgilidir ve
sonuç odakl› bir kavramd›r. Baflka bir anlat›mla
etkinlik, do¤ru fleyleri iyi ve zaman›nda yapmak-
t›r. Etkinlik, ayn› zamanda önceden standartlar›n
belirlenmesini; harekete geçme, örgütleme, kay-
naklar› belirli amaçlara yönlendirme yetene¤ini
de ifade eder. Etkinlik ve verimlilik kavramlar›,
birbirlerini tamamlayan de¤erlerdir. 
Kamu yönetiminde etik, kamu görevlilerinin ka-
mu kaynak ve yetkilerini kullan›rken uymalar›
gereken tarafs›zl›k, saydaml›k, dürüstlük, hesap
verebilirlik ve kamu yarar›n› gözetme gibi de¤er-
ler, ilkeler ve kurallar bütünüdür. Bu de¤erler ve
ilkeler, kamu yönetiminde kararlar›n nas›l al›n-
mas› ve ifllerin nas›l yap›lmas› gerekti¤ini belirle-
mede kamu görevlilerine yol gösterir. Etik ilke
ve standartlar, ço¤u zaman olmas› gerekenleri
tan›mlar ve belirtir. Etik, d›fl denetimlerin yeter-
sizli¤i karfl›s›nda kiflinin vicdan›na hitap ederek
iç dünyas›ndan yararlanmay› amaçlayan bir anla-
y›fl›n sonucudur. Etik de¤er ve ilkeler, büyük öl-
çüde toplumdan ç›kt›¤› ve uzun deneyimlerin
ürünü oldu¤u için toplumdan devlete yönelik bir
meflruiyet ifllevi görmektedir.

Anayasa’da yer alan yönetim ilkelerini belirleye-
bilmek.
1982 Anayasas›’nda kamu yönetiminin örgütlen-
mesi ve iflleyifli konusunda çeflitli ilkeler bulun-
maktad›r. Anayasa’n›n “Cumhuriyetin Nitelikleri”
bafll›¤› alt›nda “Türkiye Cumhuriyetinin, ... de-
mokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti” oldu-
¤u belirtilmifltir (md.2). Di¤er bir maddesinde
“Türkiye Devleti, ülkesi ve milletiyle bölünmez
bir bütündür.” hükmü (md.3) yer alm›flt›r. Bu il-
ke ve hükümler, Devletin nitelikleri olmakla be-
raber, kamu yönetiminin örgütlenmesini, görev-
lerini ve iflleyiflini de etkilemektedir.
Anayasa’da kamu yönetimini do¤rudan etkile-
yen ilke ve hükümler, “IV.‹dare” bafll›¤› alt›nda
düzenlenmifltir. Anayasa’da düzenlenen ilkeler,
“yönetimin bütünlü¤ü”, “yasal yönetim”, “mer-
kezden yönetim ve yerinden yönetim” ile “yetki
geniflli¤i” ilkeleridir.
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1. Afla¤›dakilerden hangisi kamu yönetiminin gelenek-
sel ilkelerinden biri de¤ildir?

a. Planlama
b. Bütçeleme
c. Karar verme
d. Denetim
e. Saydaml›k

2. Afla¤›dakilerden hangisi merkezden yönetimin ya-
rarlar›ndan biri de¤ildir?

a. Ekonomik ve sosyal kalk›nman›n bölgeler aras›n-
da dengeli bir flekilde yürütülmesini sa¤lamak.

b. Kamu hizmetlerinde gecikme ve k›rtasiyecili¤i
önlemek.

c. ‹darenin tarafs›zl›¤›n› sa¤lamak.
d. Ülke düzeyinde kaynaklar›n rasyonel ve planl›

bir flekilde kullan›lmas›n› sa¤lamak.
e. Yönetimde birlik ve bütünlü¤ün gerçekleflmesi-

ne yard›mc› olmak.

3. Merkezden yönetim ile ilgili afla¤›dakilerden hangisi
yanl›flt›r?

a. Siyasi merkeziyetçili¤e göre örgütlenmifl devlete
üniter devlet ad› verilir.

b. Yetki geniflli¤i, merkezden yönetimin yumufla-
t›lm›fl bir biçimidir.

c. Merkezden yönetim, halk›n kamu hizmetlerine
karfl› ilgisini ve kat›l›m›n› azaltabilir. 

d. Merkezden yönetim, kamu hizmetlerinin yerel
ihtiyaçlara uygun olmas›n› sa¤lar.

e. Milli savunma ve diplomasi gibi hizmetler yerin-
den yönetime göre örgütlenemedi¤i için mer-
kezden yönetilir.

4. Yerinden yönetim ile ilgili afla¤›daki ifadelerden han-
gisi yanl›flt›r?

a. Siyasi yerinden yönetim, bir ülkede yasama or-
gan›n›n ve hükûmetin tek olmas›n› ve hukuki
birli¤in mevcut bulunmas›n› ifade eder.

b. ‹dari yerinden yönetim ilkesiyle ortaya ç›kan ku-
rulufllar, özerk bir statüye sahiptirler.

c. ‹dari yerinden yönetim ilkesi, demokratik de-
¤erlerin gelifltirilmesine ve halk›n yönetime ka-
t›lmas›na imkân verir.

d. Yerinden yönetim, merkezî yönetimin yükünü
hafifletir.

e. Afl›r› yerinden yönetim, ülkede birlik ve bütün-
lü¤ün bozulmas›na zemin haz›rlayabilir.

5. Klasik anlamda merkezî yönetimden yerel yönetim-
lere do¤ru yetki, görev ve kaynak aktar›m›na ne denir?

a. Desantralizasyon 
b. Hiyerarfli
c. Yetki geniflli¤i
d. ‹mza yetkisinin devri
e. Vesayet denetimi

6. Afla¤›dakilerden hangisi yönetimin bütünlü¤ü ilkesi-
ni sa¤layan araçlardan biridir?

a. Ombudsman denetimi
b. Yarg› denetimi
c. Say›fltay denetimi
d. ‹dari vesayet denetimi
e. Siyasi denetim

7. Afla¤›dakilerden hangisi hesap verebilirlik konusun-
da “hesap verilen makamlara göre” yap›lan s›n›fland›r-
ma d›fl›ndad›r?

a. Mahkemelere hesap verebilirlik
b. Hiyerarflik üstlere hesap verebilirlik
c. Performans hesap verebilirlik
d. Topluma hesap verebilirlik
e. Siyasetçilere hesap verebilirlik

8. Yönetimde etkinlik kavram›yla ilgili afla¤›daki ifade-
lerden hangisi yanl›flt›r?

a. Etkinlik, sonuç odakl›d›r.
b. Etkinlik, 1980’lerden sonra geliflen 4 “E” yaklafl›-

m›n›n unsurlar›ndan biridir.
c. Etkinlik, bir ifl veya proje için belirlenen hedef-

lerin baflar›lmas›d›r.
d. Stratejik planlar ve performans programlar›, yö-

netimde etkinli¤i sa¤laman›n araçlar› aras›nda
yer al›r.

e. Etkinlik, bir iflin en düflük maliyetle yerine geti-
rilmesidir.

9. Afla¤›dakilerden hangisi 1982 Anayasas›’nda yer alan
kamu yönetimine iliflkin ilkelerden biri de¤ildir?

a. Yönetimin bütünlü¤ü
b. Yasal yönetim
c. Merkezden yönetim
d. Hizmette yerellik
e. Yetki geniflli¤i

10. 1982 Anayasas›’na göre yetki geniflli¤i afla¤›daki yö-
netim birimlerinden hangisi için geçerlidir?

a. Düzenleyici ve denetleyici kurumlar
b. ‹l yönetimi
c. Mahalli idareler
d. ‹lçe yönetimi 
e. Bucak yönetimi

Kendimizi S›nayal›m



532.  Ünite  -  Yönet im ‹ lke ler i

1. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kamu Yönetimine Egemen
Olan ‹lkeler” bölümünü yeniden okuyunuz.

2. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kamu Yönetimine Egemen
Olan ‹lkeler” bölümünü yeniden okuyunuz.

3. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Merkezden Yönetim” bölü-
münü yeniden okuyunuz.

4. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yerinden Yönetim” bölü-
münü yeniden okuyunuz.

5. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Desantralizasyon” bölümü-
nü yeniden okuyunuz.

6. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Anayasa’da Yönetim ‹lkele-
ri” bölümünü yeniden okuyunuz.

7. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Hesap Verebilirlik” bölü-
münü yeniden okuyunuz.

8. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Verimlilik ve Etkinlik” bö-
lümünü yeniden okuyunuz.

9. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Anayasa’da Yönetim ‹lkele-
ri” bölümünü yeniden okuyunuz.

10. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Anayasa’da Yönetim ‹lkele-
ri” bölümünü yeniden okuyunuz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Kamu yönetimine iliflkin ilkelerin bir k›sm› örgütlenme,
bir k›sm› da kamu yönetiminin iflleyifli ve sorumlu¤uy-
la ilgilidir. Merkezden yönetim, yerinden yönetim, yet-
ki geniflli¤i ve desantralizasyon gibi ilkeler, kamu yöne-
timimin örgütlenmesine iliflkin temel prensiplerdir. Mer-
kezden yönetim, kendi içinde “siyasi merkezden yöne-
tim” ve “idari merkezden yönetim” olarak ikiye ayr›l›r.
Yerinden yönetim de kendi içinde “siyasi yerinden yö-
netim” ve “idari yerinden yönetim” olarak iki biçimde
uygulan›r. ‹dari yerinden yönetimin de “fonksiyonel ye-
rinden yönetim” ve “co¤rafi yerinden yönetim” olmak
üzere iki türü bulunmaktad›r.

S›ra Sizde 2

‹dari merkeziyetçilik, siyasi merkeziyetçili¤in bir sonu-
cudur. Çünkü siyasi bak›mdan merkeziyetçili¤in olma-
d›¤› bir devlet yönetiminde idari merkeziyetçilik ger-
çekleflmez. Ancak, siyasi merkeziyetçili¤in varl›¤›, her
zaman zorunlu olarak idari merkeziyetçili¤i de ortaya
ç›karmaz. Örne¤in; siyasi merkeziyetçili¤e sahip çeflitli
Avrupa ülkelerinde (‹ngiltere, ‹sveç, Danimarka, Hol-
landa, ‹talya vb.) genifl bir idari yerinden yönetim uy-
gulanmaktad›r. Türkiye’de hem siyasi merkeziyet hem
de idari merkeziyet söz konusudur.

S›ra Sizde 3

Yetki geniflli¤i, merkezden yönetimin baz› olumsuzluk-
lar›n› hafifletmek amac›yla ortaya ç›km›fl, onun yumu-
flat›lm›fl bir biçimidir. Bu sistemde merkezî yönetimin,
karar alma ve yürütmeye iliflkin baz› yetkileri, kendi hi-
yerarflik yap›s› içinde yer alan alt birimlerin bafl›ndaki
yöneticilere kanunla aktar›lmaktad›r. Yetki geniflli¤i,
merkezî yönetimin taflra örgütlerinde uyguland›¤› gibi
bir örgütün (merkezî yönetim, yerel yönetim örgütleri
gibi) kendi içinde de söz konusu olabilir. Yetki geniflli-
¤i, yasal bir düzenleme ile yap›l›r, bu yetkiyi kimin kul-
lanaca¤› ve hangi konular› kapsad›¤› yasada belirtilir.
Yetki geniflli¤ine haiz olan yönetici, bu yetkisini merke-
ze dan›flmadan kullanabilir ve sorumluluk kendine ait-
tir. Ülkemizde yetki geniflli¤inin uyguland›¤› birimlerin
bafl›nda il gelmektedir. Anayasa, illerin idaresinin, yetki
geniflli¤i esas›na dayanaca¤›n› hükme ba¤lam›flt›r (md.
126). ‹l yönetiminde yetki geniflli¤ini vali kullan›r.

S›ra Sizde 4

Siyasi yerinden yönetim, federal devlet sistemini ortaya
ç›karm›flt›r. Federal devlet sisteminde ulusal egemenlik
merkez (federal) ve yerel (bölgesel) düzeyde bölün-
müfltür. Hem merkezî yönetim (federal) hem de bölge-
sel yönetim (eyalet, kanton vb.) kendilerine ait bir dizi
yetkilere sahiptir. Bu yetkiler, belirli ölçüde yasama ve
yürütme gücünü, vergi koyma yetkisini içerir. Her bir
yönetim düzeyinin yetki ve sorumluluklar› Anayasa’da
sistemli bir biçimde düzenlenmifltir. Eyaletler de merke-
zî hükûmet gibi, anayasal çerçevede otoritesini do¤ru-
dan halktan al›r. Eyaletler, yap›sal olarak merkezî hü-
kûmetin müdahalesine karfl› korunmufltur. Fonksiyonel
olarak ise birçok faaliyeti federal hükûmetle birlikte yü-
rütürler. Ancak bu ifl birli¤i, onlar›n politika yapma rol-
lerini ve karar alma güçlerini ortadan kald›rmaz. Siyasi
merkeziyetçili¤e göre örgütlenmifl devlete “üniter dev-
let” (tekçi devlet) denilir. Üniter devlet, federal devlet
sisteminden farkl› ve onun z›dd› bir siyasi sistemi tem-
sil eder. Üniter devlet sisteminde vatandafllarla ulusal
parlamento aras›na giren bölgesel düzeyde egemenlik
gücüne sahip baflka birimler bulunmamaktad›r. Üniter
devlet sisteminde ulusal düzeyde tek bir hükûmet ve
tek bir yasama organ› bulunmaktad›r. Üniter devlet sis-
teminde örgütlenme, merkezî yönetim ve yerel yöne-
timler olmak üzere iki düzeyde ortaya ç›kar. Federal
devlet sisteminde ise merkezî yönetim ile yerel yöne-
timler aras›nda bir baflka siyasi/idari kademe daha var-
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d›r; o da eyalet yönetimidir. Federal sistemde üçlü bir
kademenin olmas›, yönetimler aras› iliflkilerinin, üniter
devlet yap›s›ndan daha karmafl›k bir nitelik kazanmas›-
na yol açmaktad›r. 

S›ra Sizde 5

‹dari yerinden yönetim, bütün ülkelerde yayg›n bir fle-
kilde uygulanmaktad›r. Bununla güdülen amaç, afl›r›
merkeziyetçili¤in sak›ncalar›n› ortadan kald›rmak, hal-
k›n yönetime kat›lmas›n› sa¤lamak, yerel ihtiyaçlarla
hizmetler aras›nda denge kurmak ve kamu hizmetlerin-
deki verimlili¤i ve etkinli¤i art›rmakt›r.

S›ra Sizde 6

Saydaml›¤›n çeflitli unsurlar› bulunmaktad›r. Birinci un-
suru, kiflilerin resmî bilgi ve belgelere ulaflabilme hak-
k›d›r. Saydaml›¤›n ikinci unsuru, kamu politikas› üreten
organlar›n toplant›lar›n› izleyebilme hakk› ile, önemli
proje ve kararlar›n, halk›n görüflüne baflvurularak al›n-
mas›d›r. Bu yöntem kat›l›mc› yönetim anlay›fl›n›n temel
unsurudur. Ülkemizde yönetimde saydaml›k ilkesi, 2003
y›l›nda 4982 say›l› Bilgi Edinme Hakk› Kanunu’nun ka-
bul edilmesiyle birlikte yürürlü¤e girmifltir.

S›ra Sizde 7

Hesap verilen makamlara göre hesap verme biçimleri-
ni “yönetsel hesap verme” (üst makamlara, vesayet ma-
kamlar›na), “siyasal hesap verme” (siyasi kifli ve kurum-
lara), “yasal hesap verme” (yarg› makamlar›na), “Say›fl-
tay’a hesap verme”, “profesyonel hesap verme” (mes-
lek kurulufllar›na) ve “toplumsal hesap verme” (toplu-
ma) olarak alt› bafll›k alt›nda ele almak mümkündür.
Ombudsman ve etik kurulu olan yerlerde, bu hesap
verme biçimlerine “ombudsmana hesap verme” ve “etik
kuruluna hesap verme” çeflitleri de eklenebilir.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Kamu yönetimi biliminin ortaya ç›kmas›nda rol oynayan öncü kiflileri ve on-
lar›n çal›flmalar›n› saptayabilecek,
Kamu yönetimi biliminin geçirdi¤i evrelerden klasik dönemi aç›klayabilecek,
Kamu yönetimi biliminin gelifliminde örgütsel davran›fl yaklafl›m›n›n etkisini
özetleyebilecek,
Siyaset ve yönetim birlikteli¤inin kamu yönetiminin gelifliminde ortaya ç›k›-
fl›n› saptayabilecek,
Kamu yönetimi biliminin gelifliminde son dönemde ortaya ç›kan geliflmeleri
ifade edebilecek,
Türkiye’de kamu yönetimi biliminin geliflimini özetleyebilecek bilgi ve bece-
rilere sahip olacaks›n›z.
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G‹R‹fi
Kamu yönetimi, bir bilim dal› olarak di¤er sosyal bilimlerle karfl›laflt›r›ld›¤›nda ol-
dukça genç say›labilecek bir disiplindir. Eski Yunan döneminden beri var oldu¤u
bilinen ve uzun bir geçmifle sahip olan siyaset biliminden köken ald›¤› düflünülen
kamu yönetimi, son birkaç yüzy›lda yaflanan modernleflme süreciyle ortaya ç›km›fl
bir bilim dal›d›r. 19. yüzy›l son çeyre¤inde yönetimin siyaset biliminden ayr› bir
alan olarak incelenmeye bafllamas›yla özellikle Fransa, Almanya, ‹ngiltere ve ABD
gibi ülkelerde kamu yönetiminin ayr› bir sosyal bilim alan› oldu¤u kabul görmeye
bafllam›flt›r. Türkiye’de ise kamu yönetiminin ayr› bir inceleme alan› olarak ortaya
ç›kmaya bafllad›¤› y›llar 1960’lardan sonraki y›llara rastlamaktad›r. Bu bölümde ka-
mu yönetiminin ayr› bir bilimsel çal›flma alan› olarak ç›kmaya bafllad›¤› dönemden
bafllayarak günümüze kadar geliflmesine k›saca de¤inilecektir.

KAMU YÖNET‹M‹ B‹L‹M‹N‹N ORTAYA ÇIKIfiI:
‹LK ÖNCÜLER
Devlet yönetimi ya da kamu yönetimi, medeniyetin yükselmeye bafllamas›yla ve
hükûmet (yönetim) kavramlar›n›n ortaya ç›kmas›yla birlikte uzun bir tarihe sahip-
tir. Örne¤in Eski M›s›r’da tar›m faaliyetleri, sulama, Nil nehrinden gelecek su bas-
k›nlar›ndan korunma ve piramitleri infla etmek üzere yönetim sistemleri mevcuttu.
Ayr›ca Çin’de Han Hanedanl›¤› zaman›nda Konfüçyüs anlay›fl›n›n etkisiyle devlet
yönetiminin yetenekli ve liyakatli insanlar taraf›ndan gerçeklefltirilmesi benimsen-
miflti. Avrupa’da Eski Yunan, Roma, ‹spanya ve Osmanl› yönetsel kural ve usulle-
re göre yönetilen devletlerdi. Ancak modern devletlerin ortaya ç›k›fl› geliflmifl bü-
rokratik yap›larla beraber olmufltur (Hughes, 1994).

Modern döneme kadar gelen yönetim anlay›fl› hem Asya hem Avrupa hem de
ABD’de kiflisel, geleneksel, da¤›n›k, sistematik olmayan ve genel itibar›yla kuralla-
ra dayanmayan özelliklere sahipti. Modern bürokrasi ile hiyerarflik, gayriflahsi, ras-
yonel, baflar› odakl› ve evrensel özelliklere sahip bir yap› geliflmifl ve modern an-
lamda bu yeni yap›y› incelemek üzere de kamu yönetimi disiplini ortaya ç›kmaya
bafllam›flt›r.

Hem Avrupa ülkelerinde hem de ABD’de 1850’lerden sonra modern anlamda
kamu yönetimi örgütlenmesi birçok resmî düzenlemeyle flekillenmeye bafllam›flt›r.
Özellikle kamu bürokrasisinin profesyonel bir yap› hâline gelmesi ile rasyonel ve
hukuka dayal› bir sistemin yerleflmeye bafllamas› günümüzdeki mevcut kamu yö-
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netimi örgütlenmesinin ilk ad›mlar› olmufltur. Bugün her ne kadar o dönemdeki
bürokratik yap›lar›n özellikleri elefltirilmekte ve yeni kamu yönetimi anlay›fl› ile al-
ternatifler öne sürülmekte ise de 19. yüzy›l›n sonu 20. yüzy›l›n bafl› denebilecek
dönemde olgunlaflan modern kamu yönetimi özellikleri hâlâ mevcut yap›lar›n
özünü oluflturmaktad›r.

Kamu yönetiminin bir bilim dal› olarak ya da disiplin alan› olarak ortaya ç›kma-
s› da iflte 19. yüzy›l›n ortalar›na rastlamaktad›r. Ancak kamu yönetiminin kurucula-
r›n›n hangi ülkeden ç›kt›¤› konusunda farkl› görüfller ileri sürülmüfltür. Avrupa’da
kamu yönetimi üzerine ilk incelemelerin Fransa’da Charles Jean Bonnin taraf›ndan
1812’de yay›nlanan Kamu Yönetimi ‹lkeleri kitab›yla bafllad›¤› söylenmektedir.
Bonnin bu aç›dan kamu yönetimi konusunda ilk yazan kifli olarak görülebilir (Ka-
rasu, 2004). Di¤er yandan Almanya’da kamu yönetimi biliminin siyaset bilimi, sos-
yoloji, idare hukuku ve kamu maliyesi gibi disiplinlere dayanan yeni bir disiplin
alan› olmas› gerekti¤ini öne süren Alman düflünür Lorenz von Stein’in kamu yöne-
timinin ortaya ç›kmas›na katk› yapan öncülerden biri oldu¤u kabul edilebilir.

Kamu yönetimi ne zaman ortaya ç›km›flt›r ve öncüleri kimlerdir?

ABD’de Woodrow Wilson, 1887 y›l›nda yay›nlad›¤› “Yönetimin ‹ncelenmesi”
adl› makale ile kamu yönetiminin kurucusu olarak kabul edilmektedir. Daha son-
raki dönemde ABD Baflkanl›¤›na da seçilen Wilson yönetim çal›flmalar›n›n amac›-
n›n kamu kurum ve kurulufllar›n›n (kamu yönetiminin) neyi ne kadar baflar›yla
yapt›klar›n› ve ikinci olarak da en az maliyetle en fazla hizmeti nas›l gerçeklefltir-
diklerini incelemek oldu¤unu belirtmifltir. Wilson, yönetim ve siyaset aras›ndaki
ayr›m›n önemli oldu¤unu, kamu ve özel kurulufllar›n karfl›laflt›rmal› olarak incelen-
mesi gerekti¤ini ve kamu hizmetlerinin etkilili¤inin yönetim tekniklerini gelifltire-
rek, çal›flanlar› e¤iterek ve yarar esasl› de¤erlendirme yaparak gelifltirilmesi gerek-
ti¤ini belirtmifltir (Wilson, 1997). Wilson bu görüflleriyle kamu yönetiminin olufl-
mas›na ve geliflmesine önemli katk›lar yapm›flt›r.

Frank J. Goodnow da kamu yönetimi disiplininin oluflumunda katk›s› olan bir
di¤er Amerikan siyaset bilimcisidir. Goodnow, Amerikan Siyaset Bilimi Derne¤i
kurucular› aras›nda yer alm›fl ve bu derne¤in ilk baflkanl›¤›n› da üstlenmifltir. Go-
odnow, 1900 y›l›nda yay›nlad›¤› Siyaset ve Yönetim adl› eserinde siyaset (yasama)
ve yönetimin (yürütme-idare) ayr› alanlar oldu¤u kabul edilerek incelenmesi ge-
rekti¤ini öne sürmüfltür. Goodnow’a göre, siyaset karar verir ve yönetim teknik bir
hizmet arac› olarak siyasetin kararlar›n› uygular. Goodnow’un bafllatt›¤› bu tart›fl-
ma günümüze kadar devam eden bir konu olup güncelli¤ini hâlen korumaktad›r.

KAMU YÖNET‹M‹ B‹L‹M‹N‹N GEL‹fi‹M‹NDE
KLAS‹K DÖNEM
Bu dönemde sanayi kurulufllar›n›n ve kamu kurumlar›n›n örgütsel yap›lar› ve iflle-
yifli hakk›nda önemli çal›flmalar yap›lm›flt›r. Frederick Winslow Taylor’un (1997)
1911 y›l›nda yay›nlad›¤› “Bilimsel Yönetimin ‹lkeleri”, Max Weber’in (1947) 1920’de
yay›nlad›¤› “Bürokrasi Teorisi”, Henri Fayol’un (1973, 2005) 1916 y›l›nda yay›nla-
d›¤› “Genel ve Sanayi Yönetim”, Luther Gulick ve Lyndall Urwick’in (1997) 1937
y›l›nda derledikleri “Yönetim Bilimi Üzerine Makaleler” adl› kitaplar, kamu yöneti-
mi disiplininin geliflmesinde çok önemli rolü olan çal›flmalar aras›nda say›labilir.

Bilimsel yönetim kavram›n›n Frederick W. Taylor’a ait oldu¤unun san›lmas›na
ra¤men asl›nda bu kavram›n sahibi Taylor’un arkadafl› olan Louis D. Brandeis’tir.
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Brandies, ABD Temsilciler Meclisinde Demiryollar› Komisyonu önünde 1910 y›l›n-
da savundu¤u bilimsel yönetim ilkeleriyle hem tasarruf sa¤lanabilece¤ini hem de
ifllerin daha iyi yap›labilece¤ini öne sürmüfltür. 1912 y›l›nda bilimsel yönetim ilke-
lerinin ne oldu¤u ve nas›l uygulanaca¤› konusunda Eyaletler Aras› Demiryolu Dü-
zenleme Kurulunun önünde sunum yapan ve 1911 y›l›nda yay›nlanan Bilimsel Yö-
netimin ‹lkeleri adl› kitapla ünlenen Taylor, önce ABD’de, daha sonra da dünyada
bilimsel yönetim yaklafl›m›n›n sahibi olarak kabul görmüfltür (Shaftriz ve Hyde,
1997:3). Taylor’un bilimsel yönetim anlay›fl›n›n özellikleri flunlard›r:

• Geleneksel ifl yönetimi teknikleri yerine bilimsel yönetim teknikleri kulla-
n›lmal›d›r.

• Çal›flanlar›n yönetilmesi ve performanslar›n›n ölçülmesinde bilimsel ölçütler
gelifltirilerek verimlilik sa¤lanmal›d›r. 

• En verimli kiflileri ifle almak için eleman seçiminde bilimsel yöntemler ve öl-
çütler kullan›lmal›d›r. 

• Bilimsel ilkelerin uygulanmas›nda çal›flanlar›n ifl birli¤ini kazanmak gerekir. 
• Yönetim iflleriyle çal›flanlar›n iflleri aras›nda rol ve sorumluluklar›n belirlen-

di¤i rasyonel bir ifl bölümünün yap›lmas› gerekir.
Taylor’un düflünceleri ve bizzat uygulamalar› yönetim alan›nda bir devrim ola-

rak kabul edilmifl ve ABD’de o dönemde hem kamu kurulufllar› hem de özel sek-
tör üzerinde önemli etkiler yapm›flt›r.

Di¤er yandan, Avrupa’da da ayn› dönemde kamu yönetimi üzerine çal›flmalar
devam etmekteydi. Frans›z olan Fayol (1973, 2005) asl›nda bir yönetim bilimci de-
¤il, maden endüstrisinde çal›flan bir sanayiciydi. Yönetim teorisi ya da yönetim bi-
limi olarak adland›r›lan yöneticilik deneyimlerine dayanan görüfllerini General and
Industrial Management (Genel ve Sanayi Yönetimi) adl› kitapta 1916 y›l›nda Fran-
sa’da yay›nlam›flt›r. Fayol’a göre yönetim her yerde uygulanabilecek ilkelere sahip-
tir. On dört bafll›k alt›nda toplad›¤› bu ilkeler flunlard›r: ‹fl bölümü, otorite, disip-
lin, komuta birli¤i, yönetim birli¤i, genel ç›karlar›n özel ç›karlardan üstünlü¤ü,
merkeziyetçilik, otorite zinciri, ifl ödüllendirmesi, hakkaniyet, personelin memuri-
yetinde istikrar, inisiyatif ve birlik ruhu (Fayol, 1973:102). Befl temel yönetim un-
suru da flunlard›r: Planlama, Örgütleme, Yöneltme, Efl Güdüm ve Denetim (PÖ-
YED). Fayol, yönetimle ilgili öne sürdü¤ü düflüncelerinin özel veya kamu sektörü
için fark etmeyece¤ini ve yönetim faaliyetlerinin evrensel oldu¤unu kabul etmifltir.
Türkiye’de kamu yönetimi üzerine 1980’lerde ve 1990’l› y›llarda yaz›lm›fl ve üniver-
sitelerde okutulan baz› kitaplarda Fayol’un ilkelerinin takip edildi¤i görülmektedir
(Tortop ve di¤erleri 2005; Öztekin, 2003; Ayd›n, 2008).

Klasik yönetim yaklafl›mlar›n›n önemlilerinden biri olan Henri Fayol’un yöne-
tim teorisi ya da yönetimin fonksiyonlar› veya ilkeleri daha sonra Gulick ve Urwick
taraf›ndan gelifltirilmifltir. Gulick ve Urwick 1937 y›l›nda yay›nlanan editörlü¤ünü
yapt›klar› “Yönetim Bilimi Üzerine Makaleler” adl› derleme kitapta vurgulad›klar›
en önemli nokta Fayol’un dedi¤i gibi yönetim faaliyetinin kamu yönetiminde veya
özel sektörde çok farkl›l›k göstermeyece¤i ve yönetim ilkelerinin genel oldu¤u dü-
flüncesiydi. Luther Gulick (1997) bu kitaptaki “Örgüt Teorisi Üzerine Notlar” adl›
bölümünde örgütü aç›klarken bu noktaya de¤inmifl ve özel veya kamu örgütleri
ayr›m› yapmadan yönetimin evrensel ilkelerinden söz etmifltir. Gulick, Fayol’a ait
befl yönetim fonksiyonunu yediye ç›karm›fl ve bu ilkelerin evrensel oldu¤unu id-
dia etmifltir. POSDCORB (planning- planlama, organizing- örgütleme, staffing- per-
sonel yönetimi, directing- yöneltme, coordinating- efl güdüm, reporting-haberlefl-
me ya da iletiflim, budgeting- mali planlama) denilen yönetim süreci fonksiyonlar›
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bir örgütün üst yönetiminin üstlenmesi gereken faaliyetler olup bunlar örgütün ya-
p›s› ve çal›flmas›n› oluflturur.

Luther Gulick, yönetim fonksiyonlar›n› Planning (Planlama), Organizing (Örgütleme),
Staffing (Personel Yönetimi), Directing (Yönlendirme), COordinating (Efl Güdüm), Repor-
ting (Rapor verme) ve Budgeting (Bütçeleme) olarak s›ralam›fl ve bunu ingilizce karfl›l›k-
lar›n›n bafl harflerini birlefltirerek POSDCORB olarak isimlendirmifltir.

Kamu yönetiminin aç›klanmas›nda klasik yaklafl›mlar› öne sürenler ve çal›flmalar›n›n
isimleri nelerdir?

Luther Gulick (1997:81), tüm büyük ve karmafl›k örgütlerin çal›flt›rd›klar› insan-
lar aras›nda ifl bölümü yap›lmas›n›n flart oldu¤una ve bu yap›ld›¤›nda böylece en
iyi sonuçlar›n al›naca¤›na inanmaktad›r. Dolay›s›yla Gulick’e göre ifl bölümü bir
örgütün temelidir. Ayr›ca bu ifl bölümünün örgüt içinde bir efl güdüme dayand›r›l-
mas› gerekir. Gulick (1997:81-83) ifl bölümü ve efl güdümün nas›l yap›laca¤›n› de-
tayl› anlat›rken örgüt içinde bir yöneticinin denetim alan›n›n (span of control)
belirlenmesi, zaman ve ifl büyüklü¤ünün göz önüne al›nmas› gibi noktalara önem
verilmesi gerekti¤ini belirtmifltir. Sonuç olarak yönetim faaliyeti bir k›s›m fonksi-
yonlardan oluflan bir süreçtir. Bu fonksiyonlar›n gerçeklefltirilmesinde en önemli
rol üst yönetime (the executive) düflmektedir. Afla¤›da söz edilece¤i gibi Gulick’in
yönetimin ilkeleri ile ilgili görüflleri özellikle Herbert Simon taraf›ndan 1940’larda
a¤›r elefltiriye u¤ram›flt›r.

Di¤er yandan Alman düflünür Max Weber bürokrasi ile ilgili görüfllerini özellik-
le kamu yönetimindeki örgütsel yap›ya yönelik olarak, elefltirel bir yaklafl›mla de-
¤il daha çok betimleyici bir yöntemle aç›klam›flt›r. Weber’in amac› da zaten mo-
dern sanayi toplumundaki karmafl›k yönetim yap›s›n›n bir tan›m›n› vermek olarak
gözükmektedir. Weber bürokrasiyi anlat›rken bu bürokrasinin sahip oldu¤unu dü-
flündü¤ü baz› özellikleri s›ralay›p anlatmaya çal›flm›flt›r. Weber’e göre modern bir
yönetim yap›s› uzmanlaflman›n oldu¤u, görev hiyerarflisinin belirlendi¤i, kamu bü-
rokrasisinin ifllemlerinin gizli oldu¤u, özel hayat-ifl hayat› ayr›m›n›n oldu¤u, daimî
memurlu¤un oldu¤u, düzenli maafl›n ödendi¤i, bütün ifllemlerin kay›tlar›n›n tutul-
du¤u bir yap›d›r. Bu anlamda modern bürokrasinin tan›m›n› ve tart›flmas›n› en iyi
yapan ilk kiflinin Max Weber oldu¤unu söylemek yanl›fl olmaz.

Yine bu dönemde ABD’de 1912 y›l›nda William F. Willoughby, kamu yönetimi-
nin önemli alanlar›ndan biri olarak kamu bütçesi oluflturman›n ça¤r›s›n› yapan Taft
Komisyonun üyesiydi. Willoughby 1921 y›l›nda Bütçe ve Muhasebe Kanunu’nun
ç›kmas›nda önemli rol oynam›flt›r. Willioughby 1918 y›l›nda yay›nlad›¤› ABD’de
Bütçe Reformu Hareketi kitab› ile kamu bütçesi oluflturman›n ana unsurlar›n› orta-
ya koymufltur. Di¤er yandan 1926 y›l›nda ABD’de Leonardo D. White ilk kamu yö-
netimi ders kitab› Kamu Yönetimi ‹ncelemesine Girifl’i yay›nlatm›flt›r. Kamu yöne-
timi alan›n›n ayr› bir disiplin olmas›nda önemli rol oynayan bir akademisyen olan
White’›n kitab› ABD’de y›llarca okutulmufltur (Shaftriz ve Hyde, 1997:5). 

KAMU YÖNET‹M‹ B‹L‹M‹N‹N GEL‹fi‹M‹NDE
ÖRGÜTSEL DAVRANIfi YAKLAfiIMI
Kamu veya özel yönetim mekanizmas›n›n (örgüt) geleneksel yaklafl›mlarla yap›lan
biçimsel ve rasyonel aç›klamalar› sadece kurulufllar›n görünen yap›sal boyutuna
yo¤unlaflm›flt›r. Dolay›s›yla, insan bu mekanizman›n bir parças› kabul edilmifltir.
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Bu ba¤lamda yönetimin sadece biçimsel bir bürokratik yap› olmad›¤›, bunun ya-
n›nda örgütlerin do¤al (informal) yönlerinin oldu¤u ve böylece örgütün sosyal ka-
pasitesine önem verilmesini öne süren davran›flç› görüfller ortaya ç›km›flt›r. Bu
noktada örgütün sosyolojik ve sosyal psikolojik boyutuyla di¤er bir ifadeyle bir ör-
gütteki insan›n davran›fllar› ve di¤er insanlarla olan iliflkileri örgüt aç›klamalar›nda
göz önünde tutulmal›d›r. Yönetim mekanizmas›n›n biçimsel iliflkilerden çok, insa-
na ve insanlar›n do¤al iliflkilerinden ve insan davran›fllar›ndan meydana geldi¤i
düflüncesi 1930’lardan sonra yayg›nlaflm›flt›r.

Her ne kadar ad› çok bilinmese de bu konuya 1926’daki yaz›s›yla ilk dikkati çe-
ken kifli Mary Parker Follett’tir. Follett “Emirlerin Verilmesi” adl› makalesinde yö-
netim mekanizmas›n›n sadece emirlerin verildi¤i ve bu emirlerin yerine getirildi¤i
bir yap› olmad›¤›n›, örgütlerde çal›flanlar›n kat›l›m ve ifl birli¤ine ihtiyaç duyuldu-
¤unu ortaya koymufltur. Follett’a göre bürokratik yap›lar gerçekte birer sosyal var-
l›k olup çal›flanlar›n davran›fl ve tutumlar› baflar›l› yönetim aç›s›ndan çok önemli-
dir. Follett’in hem kamu yönetimine hem de genel anlamda yönetime olan katk›s›
flu kelimelerle özetlenebilir. Yönetim faaliyeti birileri üzerinde güç kullan›m› de¤il,
birileriyle birlikte güç kullan›m›d›r (Follett, 1997).

Chester Barnard’›n 1938 y›l›nda yay›nlad›¤› “Yürütmenin Fonksiyonlar›” adl› ça-
l›flmas› da bu ba¤lamda çok önemlidir. Chester Barnard (1997) bir örgütün aç›k-
lanmas›nda klasik yaklafl›mlar›n ileri sürdü¤ü biçimsel (formel) aç›klamalar›n ye-
tersiz oldu¤unu, bunun yan›nda örgütlerin do¤al (informel) boyutunun göz önü-
ne al›nmas› gerekti¤ini söylemifltir. Barnard bu kitab›n›n bir bölümünü do¤al ör-
gütler ve do¤al örgütlerin biçimsel örgütlerle ba¤lant›lar›na ay›rm›flt›r. Barnard ör-
gütleri herkesin birlikte çal›flt›¤› sistemler olarak görmüfltür. Tepe yönetimin temel
fonksiyonu örgütün ihtiyaçlar› ile bu örgütün çal›flanlar›n›n ihtiyaçlar› aras›nda ifl-
leyen bir denge kurmak ve bunu korumakt›r. Bunu baflarmak için, örgüt yönetimi-
nin, örgütün birbirine karfl›l›kl› ba¤›ml› olan biçimsel ve do¤al yap›lar›n›n fark›na
varmas› ve dikkate almas› gerekir. Böylece Barnard, Follett’dan sonra örgütlerdeki
bireylerin davran›fl ve iliflkilerine odaklan›lmas› gerekti¤ini söyleyen önemli kifliler-
den biridir. Sonuç olarak Barnard ister kamu kuruluflu ister özel flirket olsun bir ör-
gütün amaçlar›n› baflarmada örgütün biçimsel iliflki a¤› kadar do¤al iliflki a¤›n›n da
önemli oldu¤unu vurgulayarak tepe yönetimin bu ikisini de göz önüne almas›n› ve
aralar›nda bir denge kurarak örgütün yönetilmesi gerekti¤ini belirtmifltir.

Kamu yönetimi gelifliminde davran›flsal yaklafl›m ne getirmifltir? ‹ddialar› nelerdir?

Yine en önemli davran›flsal çal›flmalardan biri de insan iliflkileri yaklafl›m› ad›y-
la öne ç›kan ve bir alan çal›flmas›na dayanan, Elton Mayo öncülü¤ünde öne sürü-
len ‹nsan ‹liflkileri Teorisidir. Bu yaklafl›m, Elton Mayo’nun 1927 y›l›nda bafl›na
geçti¤i 1924 y›l›nda bir grup bilim adam› taraf›ndan bafllat›lan ve 1932 y›l›nda ta-
mamlanan Amerika’n›n fiikago flehrinde Western Hawthorne Elektrik fiirketinin
fabrikalar›nda yap›lan bir araflt›rmaya dayanmaktad›r. Bu araflt›rma genellikle en-
düstri yönetim sosyolojisinde devrimin öncülü¤ünü yapan çal›flma olarak görülür.
Hawthorne araflt›rmalar›n›n ortaya koydu¤u en önemli nokta, örgüt teorisindeki
temel vurgunun insan iliflkilerinin öneminin tan›nmas›na do¤ru kaymas›n› sa¤la-
mas›d›r. Böylece Elton Mayo’nun öncülü¤ünde gerçeklefltirilen Hawthorne araflt›r-
malar› örgütlerin yaflayan sosyal yap›lar olarak incelenmesi gerekti¤ini ortaya koy-
mufltur. Bu nedenle, insan›n örgütteki en önemli öge oldu¤u ve insan›n sosyal aç›-
dan ele al›nmas› gerekti¤i önerilmifltir. Buna göre yap›lan iflin miktar› ile ilgili en
önemli etken fiziki kapasite de¤il sosyal kapasitedir. Çünkü Hawthorne çal›flmala-
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r›nda araflt›rman›n amaçlad›¤› fiziki koflullardan daha çok sosyal koflullar›n çal›flan
üzerinde daha fazla etkili oldu¤u bulunmufltur. Çal›flanlar›n bir organizasyon içeri-
sinde kendi kiflisel davran›fl› de¤il, grup psikolojisinin etkisiyle grup davran›fl› ser-
giledi¤i görülmüfltür.

Yönetimde insan odakl› davran›flsal yaklafl›mlar Follett, Barnard ve Mayo’dan
sonra özellikle çal›flanlar›n çal›flma isteklerinin art›r›lmas› konusunda insan kay-
naklar› yönetimi ba¤lam›nda ard› ard›na ortaya konmufltur. Bu motivasyon teorile-
rinden baz› örnekler flunlard›r: Maslow’un ‹htiyaçlar Hiyerarflisi (1997), Herzberg’in
Motivasyon Hijyen Teorisi (1973), McGregor’un X ve Y Teorisi (1973), Argyris’in
Olgunsuzluk-Olgunluk Teorisi ve Karma Modeli (1973).

Yönetim Kuramlar› konusunda daha kapsaml› bilgiye Atilla Baransel’in Ça¤dafl Yönetim
Düflüncesinin Evrimi: Klasik, Neo-Klasik Yönetim ve Örgüt Kuramlar› (‹stanbul Üni-
versitesi Yay›nlar›, ‹stanbul, 1979) isimli kitab›ndan ulaflabilirsiniz.

S‹YASET-YÖNET‹M B‹RL‹KTEL‹⁄‹ ANLAYIfiI
19. yüzy›l sonlar› ile 20. yüzy›l›n bafllar›nda Woodrow Wilson ve Frank J. Goodnow
gibi kamu yönetimi biliminin ilk öncüleri siyaset ve yönetimin ayr› alanlar oldu¤u-
nu ifade etmifllerdi. Ancak 1940’l› y›llarda kamu yönetimi incelemelerinde siyaset-
yönetim ayr›m›n›n çok geçerli olmad›¤›yla ilgili görüfller ortaya ç›km›flt›r. Siyaset ve
yönetim ayr›m›n›n çok anlaml› olmad›¤›n› ve sürecin her iki alan› da kapsad›¤›n›
öne süren Herbert Simon (1997:127-141) 1946 y›l›nda Public Administration Review
dergisinde ‘Yönetimin Atasözleri’ (Proverbs of Administration) adl› yaz›s›n› yay›nla-
m›flt›r. Bu yaz›da geleneksel yaklafl›mlardan Gulick’in görüfllerini a¤›r flekilde elefl-
tirmifltir. Simon, yönetimin asl›nda bir karar verme sürecinden olufltu¤unu ve dola-
y›s›yla yönetimin bu karar verme sürecinde gösterilen idari davran›fl (administrative
behaviour) ile aç›klanabilece¤ini söylemifltir. Gulick’in sayd›¤› ilkelerde öne sürü-
len görüfllerin gerçekleri çok yans›tmad›¤›n›, daha çok temenniden ibaret oldu¤u-
nu belirtmifltir. Simon, karar verme süreci s›ras›nda ortaya konan davran›fl biçimle-
rini özellikle Chester Barnard’›n görüfllerine dayand›rarak tart›flm›fl ve yönetim me-
kanizmas›n›n aç›klanmas›nda idari davran›fl biçimlerinin önemine dikkat çekmifltir.

Herbert A. Simon, Donald W. Smithburg ve Victor A. Thompson taraf›ndan yaz›lan ve kamu
yönetimi alan›nda klasik bir eser olarak kabul edilen Public Administration kitab› Prof.
Dr. Cemal M›hç›o¤lu çevirisiyle Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi taraf›ndan
Türkçe olarak yay›nlanm›flt›r.

Herbert Simon’dan baflka, Paul Appelby ve Dwight Waldo gibi kamu yöne-
timcileri de siyaset-yönetim ayr›m›n›n geçerli olmad›¤›na ve bunlar›n birlikte in-
celenmesi gerekti¤ini ifade etmifllerdir. Paul Appleby 1945 y›l›nda yazd›¤› “Bü-
yük Demokrasi” adl› kitab›nda kamu yönetimi karar süreçlerinde teorik anlam-
da siyaset-yönetim ayr›m›n›n oldu¤unda ›srar edilmesinin gerçeklere çok uygun
düflmedi¤ini vurgulamaktad›r. Appleby’a göre, kamu yönetimi incelemelerinde
siyaset-yönetim ayr›m›n›n çok anlam› yoktur ve bu hayali bir düflüncedir. Çün-
kü kamu yönetimi uygulamalar›nda siyasetin olmas› bürokratik gücün denetimi
için flartt›r. Appleby (1997) flu ifadeyle kitab›n› sonland›rmaktad›r: “Kamu yöne-
timi farkl›d›r çünkü kamu yönetimi siyasettir”.
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Herbert A. Simon (1916 -
2001), örgütsel karar verme
üzerine yapt›¤›
çal›flmalardan dolay› 1978
y›l›nda iktisat alan›nda
Nobel Bar›fl Ödülünü
alm›flt›r. Yazarlar›ndan biri
oldu¤u Kamu Yönetimi
kitab› Türkçeye çevrilmifltir.



Kamu yönetimi incelemesinde siyaset-yönetim birlikteli¤i ne demektir?

Robert Dahl 1947 y›l›nda yazd›¤› “Kamu Yönetimi Bilimi” adl› makalede kamu
yönetimi disiplinini ele alm›flt›r. Dahl, geliflmeye bafllayan bu alanda çal›flan kamu
yönetimi teorisyenlerinin ayn› zamanda siyaset bilimci olarak da kabul edilmesi
gerekti¤ini düflünmektedir. Kamu yönetimi bilimi insan davran›fl›n›n karmafl›kl›¤›-
n› tan›mal›, idari durumlarla ilgili normatif de¤er sorunlar›yla ilgilenmeli ve kendi-
si (kamu yönetimi) ile kendi sosyal çevresi aras›ndaki iliflkiyi göz önünde tutmal›-
d›r. Bu düflünce ileriki y›llarda kabul görmeye bafllam›flt›r (Shafrtiz ve Hyde, 1997). 

Kamu yönetimi alan›nda çok bilinmeyen ancak en önemli kamu yönetimci sa-
y›labilecek kiflilerden bir tanesi ise Dwight Waldo’dur. Waldo, 1948 y›l›nda yazd›-
¤› ve doktora tezinden ç›kma olan ve daha sonra 1984 y›l›nda yeniden bas›lan
“‹dari Devlet” kitab›yla demokratik de¤erlerle kamu yönetimi felsefesini bir araya
getiren bir bilim adam›d›r. Waldo, kamu yönetiminin kültür ba¤lam›nda incelen-
mesi gerekti¤ini öne süren, siyaset-yönetim ayr›m›n›n çok mümkün olmad›¤›n› ve
kamu yönetimi mekanizmalar›n›n siyaset, de¤erler sistemi ve kültür gibi kavramla-
r› göz önüne almadan sa¤l›kl› incelenemeyece¤ini ortaya koymufltur.

1950’lerden sonra daha kapsaml› bir bak›fl aç›s›yla yönetim mekanizmalar›n›n
çevresiyle birlikte bir bütün olarak incelenmeye bafllad›¤› söylenebilir. Özellikle
sistem yaklafl›m›n›n siyasal yap›lara ve yönetim mekanizmalar›na uygulanma çaba-
lar› bürokratik yap›lar›n çevresiyle iliflkili birer yap› olduklar› ve incelenirken bu
noktan›n göz önüne al›nmas›n›n yararl› olaca¤› anlam›na gelmektedir. Özellikle
Daniel Katz ve Robert L. Kahn’›n 1966 y›l›nda yay›nlad›klar› “Örgütlerin Sosyal Psi-
kolojisi” adl› kitapla ortaya koyduklar› çal›flmalar, David Easton’un (1957, 1965), si-
yasal sistem aç›klamalar›, Burns ve Stalker’›n 1961 y›l›nda yay›nlad›klar› ve bir alan
çal›flmas›na dayanan kitaplar›nda durumsall›k yaklafl›m› olarak adland›r›labilecek
çal›flmalar› bunlara örnek olabilir.

Yukar›da ele al›nd›¤› gibi 1940’lardan sonra kamu yönetimi disiplininin sadece
yönetim mekanizmas›n› inceleyen bir bilim dal› olmad›¤› ayn› zamanda siyaseti de
inceleyen bir bilim dal› olmas› düflüncesi 1970’lerde kamu politikas› çal›flmalar›na
katk› yapm›flt›r. Kamu politikas› çal›flmalar› bu dönemde ivme kazanm›fl ve bu
yaklafl›m kamu yönetiminde süreci bir bütün olarak görerek siyaset ve yönetimi
birlikte incelemifltir (Çevik ve Demirci, 2008). Kamu politikas› çal›flmalar› özellikle
ABD, ‹ngiltere ve Fransa’da bu dönemde artm›fl ancak 1990’larda azalm›flt›r. Ancak
son y›llarda tekrar ABD’de kamu politikas› alan› genifllemifl hatta birçok üniversi-
tede kamu yönetimi bölümlerinin ad› kamu politikas› ve yönetimi olarak de¤ifltiril-
meye bafllanm›flt›r.

KAMU YÖNET‹M‹ B‹L‹M‹N‹N GEL‹fi‹M‹NDE YEN‹
E⁄‹L‹MLER: YEN‹ KAMU YÖNET‹M‹ VE YEN‹
KAMU H‹ZMET‹
1960’lar›n sonlar›nda ve 1970’lerin bafllar›nda kamu yönetimi disiplini konusunda
yeni görüfller ortaya ç›kmaya bafllam›flt›r. En dikkat çeken çal›flmalardan biri H.
George Frederickson’un “Yeni Bir Kamu Yönetimine Do¤ru” adl› makalesidir. Bu
makalede Frederickson, yeni kamu yönetimi hareketini ikinci nesil davran›flç›l›k
olarak adland›rm›flt›r. Bu yaklafl›mla kamu yönetimi halk›n ihtiyaçlar›na daha fazla
önem veren, daha fazla müflteri ve vatandafl odakl›, daha kuralc› ve yine hâlâ da-
ha bilimsel esaslara göre gerçeklefltirilmelidir. Bu dönemde Frederickson ve di¤er
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yeni kamu yönetimi teorisyenleri 1970’lerde örgüt kültürü ve davran›fl› üzerine
vurgu yapmaya bafllam›fllard›r (Shafrtiz ve Hyde, 1997).

Bu dönem ayn› zamanda ‹kinci Dünya Savafl›’ndan sonra devletin büyüyen, ge-
niflleyen ve hatta hantallaflan bir yap›ya dönüfltü¤ü dönem olarak bilinmektedir.
Dolay›s›yla çal›flmaz hâle geldi¤i düflünülen kamu yönetimi mekanizmalar›na elefl-
tiriler bafllam›fl ve devletin rolü tart›flmaya aç›lm›flt›r. Bu yönüyle hem yeni liberal-
lerden hem yeni sa¤ düflüncesinden hem de kamu tercihi teorisyenlerinden sosyal
devlete gelen elefltiriler yeni bir kamu yönetimi anlay›fl›na do¤ru gitmifltir (Ery›l-
maz, 2010, Sözen, 2005, Bilgiç, 2008).

ABD ve ‹ngiltere’de de¤iflen hükûmetlerin att›¤› ad›mlar bu yaklafl›m›n orta-
ya ç›kmas›n› h›zland›rm›flt›r. David Osborne ve Ted Gaebler (1992) yay›nlad›k-
lar› “Kamu Yönetiminin Yeniden ‹cad›” adl› kitaplar›yla yeni kamu yönetimi an-
lay›fl›n› sistematize etmifllerdir. Bu anlay›fla göre kamu yönetimi hizmet sunu-
munda rekabeti art›rmal›d›r. Denetim daha çok kamuoyu ve halk taraf›ndan ya-
p›lmal›d›r. Performansa dayal› bir yönetim anlay›fl› oluflturulmal›d›r. Kamu ku-
rumlar› stratejik yönetim anlay›fl›na sahip olmal›d›r. Böylece amaç ve hedefler
ana belirleyici olmal›d›r. Kamu kurumlar› özel sektör tekniklerini kullanmal› ve
vatandafl› müflteri gibi görmelidir. Böylece sundu¤u hizmetlerde müflterilerin
beklentilerini gerçeklefltirmeli, taleplerine cevap vermelidir. Kamu kurumlar›
özel flirket gibi çal›flmay› düflünmeli ve mümkün oldu¤u kadar kamu hizmetle-
rini kazanç yoluyla finanse etmelidir. Kamu ekonomisi piyasa ekonomisi gibi
çal›flt›r›lmal›d›r. Devlet mümkün oldu¤u kadar küçülmeli ve di¤er sektörleri ha-
rekete geçirici önlemler almal›d›r ki böylece gönüllü kurulufllar ve özel sektö-
rün kamu hizmeti sunmadaki potansiyeli daha verimli flekilde kullan›labilsin.
Kamu yönetimi kat›l›mc› yönetimi benimsemelidir. Ayr›ca kamu yönetimi örgüt-
lenmesinde mümkün oldu¤u kadar yerelleflme imkân› araflt›r›lmal›d›r. Yeni ka-
mu yönetimi yaklafl›m›nda kamu kurum ve kurulufllar›n›n fleffaf, hesap verebi-
lir, performans› önde tutan, stratejik vizyona sahip, verimlilik ve etkilili¤i esas
alan bir kamu yönetimi oluflturulmas› esas al›nm›flt›r (Ery›lmaz, 2010, Sözen,
2005, Bilgiç, 2008).

Ancak yaklafl›k bir çeyrek as›rl›k deneyimden sonra yeni kamu yönetimi yakla-
fl›m›n› uygulayan ülkelerde ortaya ç›kan sorunlar görüfllerin yeniden de¤erlendiril-
mesine neden olmufl, özellikle yeni kamu yönetimi uygulamalar›n›n sosyal boyu-
tu ihmal etti¤i düflüncesi egemen olmufltur. Özellikle vatandafl›n müflteri konumu-
na dönüfltürülmesi en önemli elefltiri noktas›d›r. Bu ba¤lamda yeni kamu hizmeti
yaklafl›m›n› öne süren, tart›flan ve bu alanda çal›flmalar yapan Janet Denhardt ve
Robert Denhardt (2000, 2001, 2003a, 2003b) örnek olarak verilebilir. Bu kiflilerin
ortak olarak yay›nlad›klar› çal›flmalar› yeni kamu hizmeti yaklafl›m›n›n kamu yöne-
timinde yeni bir çizginin ortaya ç›kmaya bafllad›¤›n›n iflaretçisidir. Denhardt ve
Denhardt yeni kamu yönetimi yaklafl›m›n›n kamu yöneticilerine birer müteflebbis
vizyonu sa¤lad›¤›n›, özellefltirilmifl kamu yönetimi ve özel sektörün de¤erleri ve
uygulamalar›n›n benimsenmesi konular›nda önemli rol oynad›¤›n› söylemektedir-
ler. Yeni kamu yönetimi birçok tezini eski kamu yönetimi anlay›fl›yla karfl›laflt›ra-
rak öne sürmekte ve genellikle klasik kamu yönetimine göre tart›flmalarda daha
hakl› gözükmektedir.

Di¤er yandan Denhardt ve Denhardt, yeni kamu hizmeti derken demokratik
vatandafll›k, demokratik topluluk, sivil toplum, örgütsel insanl›k ve söyleme daya-
nan bir hareketten söz etmektedirler. Bu yazarlar (Denhardt ve Denhardt, 2000)
kamu görevlisinin toplumu kontrol etme ve yönlendirmeden ziyade vatandafllara
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yard›m ve onlar›n ortak ç›karlar›n› korumak olan rolünü ortaya koymak için yedi
ilke önermektedirler.

1. Kamu görevlisinin görevi toplumu ve vatandafllar› yönlendirmek de¤il onla-
ra hizmet etmektir.

2. Kamu yarar›, bir ara ürün de¤il bir amaçt›r.
3. Kamu görevlisi stratejik düflünür ama demokratik flekilde hareket eder. 
4. Kamu görevlisi müflterilere de¤il vatandafllara hizmet eder.
5. Hesap verebilirli¤i sa¤lamak basit de¤ildir. Kamu görevlileri özel sektör ça-

l›flan›na göre daha dikkatli olmal› ve ayn› zamanda anayasaya, ilgili yasal
düzenlemelere, mesleki standartlar, kültürel de¤erler ve vatandafl ç›karlar›-
na sahip ç›kmal›d›r.

6. Sadece üretkenli¤e ve verimlili¤e de¤il asl›nda insana de¤er verilmelidir. 
7. Kamu görevlisi, giriflimcilikten daha fazla vatandafll›¤a ve kamu hizmeti-

ne de¤er vermelidir. Kamu yarar›, devletin paras›n› sanki kendi paralar›y-
m›fl gibi harcamaya çal›flan giriflimcilerin yerine topluma anlaml› ifller
yapmaya kendini adam›fl kamu görevlileri ve vatandafllar taraf›ndan daha
iyi gerçeklefltirilir.

Sonuçta kamu yönetiminin ABD ve Avrupa’da geliflimine genel olarak bak›ld›-
¤›nda yaklafl›k iki yüzy›la yaklaflan bir süreç geçirdi¤i görülmektedir. Bu sürecin
özellikle son yüzy›l› kamu yönetimi biliminin ortaya ç›kmas›nda, flekillenmesinde
ve geliflmesinde önemli de¤iflimlere tan›k olmufltur. Kamu yönetimi, siyaset bilimi
ya da idare hukukunun bir parças› olmaktan ç›km›fl ayr› bir bilim dal› olmufltur.
Her ne kadar özellikle liberal düflüncenin egemen oldu¤u dönemde siyaset-yöne-
tim ayr›m›n›n yap›lmaya çal›fl›ld›¤› görülse de bütün sosyal bilimlerde oldu¤u gibi
kamu yönetimi de sadece yönetim mekanizmalar›n› ve onlar›n iflleyiflini teknik
olarak inceleyen bir bilim dal› olmay›p; toplumun sosyal, siyasal, ekonomik ve
kültürel de¤erlerini de göz önüne alan bir disiplin olarak geliflmifltir. fiimdi Türki-
ye’de kamu yönetimi biliminin bir bilim dal› olarak ortaya ç›kmas›n› k›saca ele al-
makta yarar vard›r.

TÜRK‹YE’DE KAMU YÖNET‹M‹ B‹L‹M‹N‹N GEL‹fi‹M‹
Türkiye’de kamu yönetimi ayr› bir disiplin olarak çok uzun bir geçmifle sahip de-
¤ildir. Özellikle bir bilim dal› olarak daha çok idare hukuku ve siyaset bilimi için-
de kalan kamu yönetiminin ayr› bir disiplin hâline gelmesi son zamanlarda gerçek-
leflmifltir. Ayr›ca Türkiye’de kamu yönetimi biliminin ortaya ç›kmas› ve geliflmesin-
de Avrupa ve ABD’deki kamu yönetimi biliminin gelifliminin etkisi oldu¤unu söy-
lemek mümkündür.

Kamu yönetimi incelemelerini yapacak kurumsal geliflim ilk olarak Türkiye ve
Orta Do¤u Amme ‹daresi Enstitüsünün (TODA‹E) Birleflmifl Milletlerin deste¤iyle
kurulmas›yla olmufltur. TODA‹E 1952 y›l›nda kurulmufl ve 1953 y›l›nda faaliyete
geçmifltir. 1958 y›l›nda ç›kar›lan 7163 say›l› Kanunla bugünkü statüsüne kavuflarak
bilimsel, yönetsel ve mali aç›dan özerklik ve tüzel kiflilik kazanm›flt›r. TODA‹E üç
amac› gerçeklefltirmek için kurulmufltur: Kamu yöneticilerinin ça¤dafl yönetim an-
lay›fl›na göre gelifltirilmesi için çal›flmalarda bulunmak, yönetim konusunda ö¤re-
tim eleman› yetifltirmek, bu konuda çal›flan di¤er kurumlara katk›larda bulunmak
ve kamu görevlilerinin yönetim alan›nda geliflmelerini ve uzmanlaflmalar›n› sa¤la-
makt›r. Ancak TODA‹E’nin Fransa’daki benzeri gibi üst seviye kamu yöneticilerini
e¤itmek aç›s›ndan yeterli fonksiyon üretemedi¤ini söylemek mümkündür. Sadece
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lisansüstü akademik e¤itimler veren bir yer olarak görevini yapmakta bazen de ha-
z›rlad›¤› araflt›rma raporlar›yla fonksiyonunu yerine getirmektedir.

Türkiye ve Ortado¤u Amme ‹daresi Enstitüsü (TODA‹E) ile ilgili kurumsal bilgilere ve ka-
mu yönetimi alan›nda yürüttü¤ü faaliyetlere www.todaie.gov.tr adresinden ulafl›labilir.

Türkiye’de kamu yönetiminin idare hukuku ve siyaset biliminden ayr› bir disip-
lin dal› olmas› son elli y›lda gerçekleflmifltir. Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fa-
kültesinde 1957 y›l›nda kurulan Amme ‹daresi Kürsüsü 1967 y›l›nda Kamu Yöneti-
mi Kürsüsü ad›yla ifllevine devam etmifltir. 1970’lerde ise hem Siyasal Bilgiler Fa-
kültesinde hem de baz› ‹ktisat Fakültelerinde kamu yönetimi bölümleri kurulmaya
bafllam›flt›r. Kamu yönetimi bölümlerinin yayg›nlaflmas› as›l 1981 Yüksekö¤retim
Kanunu ile kurulan ‹ktisadi ve ‹dari Bilimler Fakültelerinde kamu yönetimi bölüm-
leri aç›lmas›yla yayg›nlaflm›flt›r (Ery›lmaz, 2010).

Kamu yönetimi biliminin dünyada ve Türkiye’de geliflimine iliflkin daha ayr›nt›l› bilgiye
Prof.Dr. Bilal Ery›lmaz’›n Kamu Yönetimi (Okutman Yay›nc›l›k, Ankara, 2011) kitab›ndan
ulafl›labilir.

Türkiye’de kamu yönetimi disiplini literatürüne bak›ld›¤›nda son y›llar hariç
çok fazla çal›flman›n olmad›¤› görülmektedir. Türkiye’de kamu yönetimi inceleme-
lerini Henri Fayol ile Gulick-Urwick ikilisinin yaklafl›mlar› do¤rultusunda yapanlar
genelde yönetim bilimi ad› alt›nda planlama, örgütleme, yöneltme, efl güdüm ve
denetim (PÖYED) fonksiyonlar›n› anlatarak süreci irdelemektedirler (Tortop vd,
2005; Öztekin, 2002; Ayd›n, 2008). Di¤er yandan kamu yönetimini yap›sal aç›dan
ve siyaset-yönetim birlikteli¤i içinde ele alanlar ise biraz daha kapsaml› bir bak›fl
aç›s›yla konuya fonksiyonlardan ziyade yap›lar aç›s›ndan bakmaktad›rlar (Ergun,
2004; Öktem ve Ömürgönülflen, 2004; Polato¤lu, 2003; Ery›lmaz, 2010; Aykaç vd.,
2003; Y›lmaz ve Ökmen, 2004). Siyaset-yönetim birlikteli¤i içinde kamu yönetimi
alan›nda az say›da önemli say›labilecek çal›flmalar vard›r (Heper, 1973, 1977, 1985;
Oktay, 1997; Çevik, 2007). Son dönemde yeni kamu yönetimi yaklafl›m› paralelin-
de çal›flmalar da öne ç›kmaya bafllam›flt›r (Balc› vd, 2008; Acar ve Özgür, 2003; Sö-
zen, 2005; Parlak, 2008).

Kamu yönetimi alan› ile ilgili yay›nlara ve görüfllere Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler
Fakültesi Kamu Yönetimi Bölümü taraf›ndan yönetilen http://kamyon.politics.anka-
ra.edu.tr/ internet sitesinden ulafl›labilir.

Sonuç olarak Türkiye’de kamu yönetimi ayr› bir disiplin olmada çok önemli
mesafeler alm›flt›r. Ancak genel itibar›yla bu geliflme Avrupa ve ABD kamu yöne-
timi literatürünün etkisinde devam etmifl ve Türkiye’de kendine özgü bir kamu yö-
netimi disiplini geliflmemifltir.
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Kamu yönetimi biliminin ortaya ç›kmas›nda rol

oynayan öncü kiflileri ve onlar›n çal›flmalar›n›

saptayabilmek.

Kamu yönetimi ilk olarak Avrupa ve ABD’de 19.
yüzy›l›n bafl›ndan itibaren ortaya ç›kmaya baflla-
m›flt›r. Kamu yönetimi siyaset bilimi ve idare hu-
kukundan ayr›larak ayr› bir bilim dal› olmada en
önemli ad›m› 20. yüzy›l›n bafl›na do¤ru atm›flt›r.
Bu aflamada ilk öncüler olarak Frans›z Charles
Jean Bonnin, Alman düflünür Lorenz von Stein
ve Amerikal› düflünürler Frank J. Goodnow ve
Woodrow Wilson say›labilir.

Kamu yönetimi biliminin geçirdi¤i evrelerden

klasik dönemi aç›klayabilmek.

Yönetim tarihinde klasik dönem daha çok 19.
yüzy›l sonu 20. yüzy›l bafl› olan 1880-1930’lu y›l-
lar› anlatmak üzere kullan›lmaktad›r. Bu dönem-
de hem kamu hem de özel sektörde yönetimde
modern örgütlenme olgunlaflm›fl ve bu yap›yla
ilgili rasyonel, biçimsel ve mekanik aç›klamalar
yap›lm›flt›r. Bu dönemde öne ç›kan isimler ve ça-
l›flmalar› flöyledir: Max Weber’in Bürokrasi Te-
orisi; Henry Fayol’un Genel ve Sanayi Yönetimi;
Frederick W. Taylor’›n Bilimsel Yönetim Yaklafl›-
m›; Gulick ve Urwick’in Yönetim Fonksiyonlar›.

Kamu yönetimi biliminin gelifliminde örgütsel

davran›fl yaklafl›m›n›n etkisini özetleyebilmek.

Klasik dönemden sonra yönetimin sosyal, psi-
kolojik ve davran›flsal boyutu incelenmeye bafl-
lanm›flt›r. ‹nsan odakl› bu yaklafl›m klasik dö-
nemde mekanik olan yönetim yaklafl›mlar›n›
elefltirerek insan›n yönetim içinde ayr› bir yere
sahip oldu¤unu vurgulamaktad›r. Burada yöne-
tim yap›lar›n›n sadece biçimsel (formel) boyutu
de¤il ayn› zamanda do¤al (informel) boyutunun
da göz önüne al›nmas› gerekti¤i, böylece yöne-
timde davran›fl ve tutumlar›n verimlili¤i art›rma-
da önemli role sahip olduklar› düflünülmektedir.
Bu yaklafl›mlar›n bafl›nda insan iliflkileri yaklafl›-
m› (Elton Mayo ve Arkadafllar›), biçimsel ve do-
¤al örgütler (C. Barnard) ve motivasyon teorile-
ri gelmektedir.

Siyaset ve yönetim birlikteli¤inin kamu yöneti-

minin gelifliminde ortaya ç›k›fl›n› saptayabilmek.

Kamu yönetimi incelemelerinde klasik dönemde
öne sürülen siyaset-yönetim ayr›m›n›n olmas› ge-
reklili¤i 1940’lardan sonra elefltirilmifltir. Bu dö-
nemde sürecin hem siyaseti hem de yönetimi
içerdi¤i öne sürülmüfl ve birlikte incelenmesi ge-
reklili¤i vurgulanm›flt›r. 

Kamu yönetimi biliminin gelifliminde son dö-

nemde ortaya ç›kan geliflmeleri ifade edebilmek.

Kamu yönetiminde son dönemde s›ras›yla önem-
li iki geliflme olmufltur. Birincisi yeni kamu yöne-
timi anlay›fl›n›n ortaya ç›kmas› ve yayg›n biri bi-
çimde dünya genelinde uygulanmaya konulma-
s›d›r. Yeni kamu yönetimi yaklafl›m›, klasik ka-
mu yönetimine bir tepki olarak ortaya ç›km›fl ve
flu ilkeleri benimsemifltir: Stratejik plana ve per-
formansa dayal› yönetim, hesap verebilirlik, flef-
fafl›k, verimlilik ve etkililik, özel sektör yöntem-
lerinin kamuya uygulanmas›.
‹kinci geliflme ise yeni kamu hizmeti yaklafl›m›-
d›r. Son birkaç y›lda ortaya ç›kan bu düflüncenin
özellikleri flunlard›r: Yeni kamu hizmeti kavram›
yedi özellik tafl›maktad›r. Birincisi kamu görevli-
sinin görevi, toplumu ve vatandafllar› yönlendir-
mek de¤il onlara hizmet etmektir. ‹kincisi, kamu
yarar›, bir ara ürün de¤il bir amaçt›r. Üçüncüsü,
kamu görevlisi stratejik düflünür ama demokratik
flekilde hareket eder. Dördüncüsü, kamu görev-
lisi müflterilere de¤il vatandafllara hizmet eder.
Beflincisi hesap verebilirlik önemlidir. Alt›nc›s›,
sadece üretkenli¤e ve verimlili¤e de¤il insana da
de¤er verilmelidir. Yedincisi kamu görevlisi, giri-
flimcilikten daha fazla vatandafll›¤a ve kamu hiz-
metine de¤er vermelidir.

Türkiye’de kamu yönetimi biliminin geliflimini

özetleyebilmek.

Türkiye’de kamu yönetimi bilimi son zamanlar-
da ortaya ç›km›flt›r. Türkiye’deki geliflmeler daha
çok ABD ve Avrupa ülkelerindeki kamu yöneti-
mi alan›ndaki geliflmelerden etkilenmifl ve ken-
dine özgü bir geliflme çizgisi oluflturamam›flt›r.
Türkiye’de kamu yönetimi literatürü çok fazla
geliflmemifltir.

Özet
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1. Afla¤›dakilerden hangisi kamu yönetimi bilim da-
l›n›n ortaya ç›k›fl›nda öncü olan bilim adamlar›ndan
biridir?

a. Chester Bernard
b. Elton Mayo 
c. Charles Jean Bonnin 
d. Mary Parker Follett
e. Herbert Simon

2. Afla¤›dakilerden hangisi klasik yönetim bilimciler-
den biri de¤ildir?

a. Frederick W. Taylor
b. Max Weber
c. Henry Fayol
d. Paul Appleby
e. Luther Gulick

3. Afla¤›dakilerden hangisi davran›flsal yaklafl›m temsil-
cilerinden biridir? 

a. Mary Parker Follett
b. Max Weber
c. Henri Fayol
d. Frederick W. Taylor 
e. Luther Gulick

4. Afla¤›dakilerden hangisi kamu yönetimi incelemele-
rinde klasik yaklafl›mlarla davran›flsal yaklafl›mlar ara-
s›ndaki benzerli¤i ortaya koymaktad›r? 

a. Yönetim mekanizmas›n›n insani boyutuna odak-
lanmalar› 

b. Yönetim mekanizmas›n›n biçimsel boyutuna 
odaklanmalar›

c. Yönetim mekanizmas›n›n do¤al boyutuna önem
vermeleri

d. Yönetim mekanizmas›n› mekanik olarak gör-
meleri

e. Yönetim mekanizmas›n› rasyonel olarak ince-
lemeleri

5. Afla¤›daki düflünürlerden hangisi kamu yönetimi in-
celemelerinde siyaset-yönetim ayr›m›n›n olmas› gerek-
ti¤ini ileri sürmüfltür? 

a. Dwight Waldo
b. Herbert Simon
c. Paul Appleby
d. Frank J. Goodnow 
e. Robert Dahl

6. Afla¤›dakilerden hangisi, yönetimin karar verme sü-
reci oldu¤unu öne sürmüfltür? 

a. Dwight Waldo
b. Herbert Simon
c. Paul Appleby
d. Frank J. Goodnow 
e. Robert Dahl

7. Afla¤›dakilerden hangisi yeni kamu yönetimi yakla-
fl›m›n›n özelliklerinden biri de¤ildir? 

a. Sonuçlara dayal› hesap verebilirli¤e vurgu yap-
mas›

b. Hiyerarflik yap›lanmaya önem vermesi
c. Kamu hizmetlerinde verimlilik ve etkilili¤e önem

vermesi
d. Kamuda performansa dayal› yönetim anlay›fl›n›

benimsemesi
e. Kamu hizmeti sunumunda rekabete önem ver-

mesi

8. Yeni kamu hizmeti yaklafl›m›n›n temel ilkeleri ile il-
gili afla¤›daki ifadelerden hangisi yanl›flt›r?

a. Kamu görevlisinin as›l amac› müflterilere de¤il
vatandafllara hizmet vermektir. 

b. Kamu yarar›, bir ara ürün de¤il bir amaçt›r.
c. Kamu görevlisi demokrat olmal›d›r.
d. Üretkenlik ve verimlilikten daha çok insana de-

¤er verilmelidir.
e. Kamu görevlisi giriflimci ruha sahip olmal›d›r.

9. Türkiye’de kamu yönetimi alan›nda araflt›rma yap-
mak amac›yla kurulan ilk akademik kurum afla¤›daki-
lerden hangisidir?

a. Türkiye ve Ortado¤u Amme ‹daresi Enstitüsü
b. Devlet Planlama Teflkilat›
c. Devlet Personel Baflkanl›¤›
d. Sevk ve ‹dare Yüksek Okulu
e. ‹stanbul Üniversitesi ‹ktisadi ‹dari Bilimler Fa-

kültesi

10. Afla¤›dakilerden hangisi kamu yönetimi incelemele-
rinde siyaset-yönetim ayr›m›n›n çok anlaml› olmad›¤›n›
ileri sürerek kamu yönetiminin bir siyaset oldu¤unu ifa-
de etmifltir? 

a. Mary Parker Follett
b. Max Weber
c. Henri Fayol
d. Paul Appleby
e. Woodrow Wilson

Kendimizi S›nayal›m



693.  Ünite  -  Kamu Yönet imi  Bi l iminin Gel ifl imi

Türkiye’de Yönetim

Türklerin tarihte büyük devletler kurduklar› ve baflar›-
l› bir yönetim gelene¤ine sahip olduklar› bilinmekte-
dir. Türklerin devlet kurma ve yönetme konusundaki
baflar›lar›nda, yaln›zca “sultan”lar›n ve “beyler”in de¤il
ayn› zamanda düflünürlerin ve bilim adamlar›n›n da
katk›s› büyük olmufltur. Düflünürler, bilim adamlar› ve
yöneticilerin dan›flmanlar›, zaman›n hükümdarlar›na
yazd›klar› “risale” ve “name”lerle devlet yönetiminde
onlara yol göstermifller ve ö¤ütler vermifllerdir. Böyle-
ce yönetim konusu, yöneticilere sunulan kitapç›klar
ile din ve ahlakla ilgili eserlerde yer alm›fl ve incelen-
mifltir. Bu eserlerde yönetim konusu kurumsal ve ör-
gütsel ö¤eleri içerse de daha çok, toplumda düzeni,
güvenli¤i ve adaleti sa¤lamakla yükümlü olan yöneti-
cilerin halka karfl› görevlerini ve davran›fllar›n› belir-
ten ya da hat›rlatan birer ahlaki ö¤ütler ve ilkeler biçi-
minde ele al›nm›flt›r.
fiüphesiz yönetim konusuna bu flekilde yaklafl›m, siya-
set ve yönetimin, genifl anlamdaki ahlak›n ayr›lmaz bir
parças› ya da uzant›s› olarak görülmesinden kaynaklan-
m›flt›r. Müslüman düflünürler, yöneticilerin kamusal gö-
revlerini onlar›n özel ahlak ve inançlar›ndan ayr› dü-
flünmemifllerdir. Bu nedenle kamu yönetimine iliflkin
konular, ahlak ve din kitaplar›n›n önemli bir bölümünü
meydana getirmifltir. Nitekim büyük Türk bilginlerin-
den olan K›nalizade Ali Efendi (1510-1572), ahlaka ilifl-
kin olarak yazd›¤› ünlü eseri “Ahlak-› Alai”nin bölümle-
rini “Ahlak ‹lmi”, “Aile Ahlak›” ve “Devlet Ahlak›” ola-
rak belirlemifltir.
Türk tarihinde, yönetimle do¤rudan ya da dolay› olarak
ilgili kitaplar aras›nda Farabi’nin (870-950) El-Medine-
tü’l Faz›la’s›, Balasagunlu Yusuf Has Hacib’in “Kutadgu
Bilig”i (1069); Nizam’ül Mülk’ün (1018-1092) “Siyaset-
name”si (1077); Koçi Beyin’in Risalesi (1631), Defterdar
Sar› Mehmet Pafla’n›n “Devlet Adamlar›na Ö¤ütleri”i (?-
1717); Vezir Lütfi Pafla’n›n “Asafnames”si; Katip Çele-
bi’nin (1609-1657) “ Düsturu’l amel li - ›slahi’l - halel =
Bozukluklar›n›n Düzeltilmesinde Tutulacak Yollar”
(1652) isimli eserleri belirtilebilir.
Bu eserlerde yer alan görüfllerin ve yeniden yap›lanma
çal›flmalar›n›n;

• ‹yi bir yönetim ve yönetici nas›l olmal›d›r?
• Devletin çöküflü nas›l durdurulabilir?
• Bat›l›laflma-modernleflme yoluyla yönetimde ge-

liflme nas›l sa¤lanabilir?
sorular› etraf›nda flekillendi¤i söylenebilir.

Medinetü’l Faz›la, Kutadgu Bilig ve Siyasetname, birin-
ci gruba örnek olarak gösterilebilir. ‹kinci grupta yer
alan çal›flmalar, 16. Yüzy›ldan itibaren Osmanl› Devle-
tinde bafllayan gerileme sürecinin nas›l durdurulabile-
ce¤i ve yeniden eski dönemlere nas›l dönülebilece¤ine
iliflkin yaz›lan rapor, analiz ve ö¤üt türündeki eserler-
dir. Üçüncü grup çal›flmalar ise, Tanzimat Dönemiyle
(lll. Selim’le de bafllat›labilir) bafllayan modernleflme ça-
balar› ve bu kapsam›ndaki reformlar ve yaklafl›mlard›r.
Türkler Xl. Yüzy›lda askeri ve siyasi yönden dikkate
de¤er bir geliflme gösterdiler. Bu yüzy›l, ilim ve kültür
tarihimiz bak›m›ndan da önemlidir. Kaflgar bölgesinin
bir ilim ve kültür merkezi hâline gelmesi bu yüzy›lda
bafllar. Türk kültürünün iki önemli eseri bu yüzy›lda or-
taya ç›km›flt›r. Bunlar, Türk lehçelerinin bir ansiklope-
disi olan Kaflgarl› Mahmut’ un “Divan-› Lügati’t Türk” ile
“Kutadgu Bilig”dir. Karahall›lar döneminde yetiflen ve
ayn› dönemde yaflam›fl olan Kaflgarl› Mahmut’un yazd›-
¤› sözlük tarz›ndaki Divan-› Lügati’t Türk (1072-1074)
adl› eseri ile Balasagunlu Yusuf Has Hacip’in eseri, o
döneme iliflkin iki önemli kaynakt›r. ‹kisi de ansiklope-
dist bilgin olarak kabul edilir (Dilaçar, 1995: 23-24). Bu
eserler, Türklerin bugün mensup olduklar› kültür çev-
resine girifl döneminin ilk ürünlerindendir. Türklerin,
dünya görüfllerini, de¤er yarg›lar›n›, siyaset ve yönetim
anlay›fllar›ndaki “yeni durumu” yans›tmas› bak›m›ndan
önemlidir.

Kaynak: Ery›lmaz, B. (2011). Kamu Yönetimi, s. 56-57,
Ankara: Okutman Yay›nc›l›k.

Okuma Parças›
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1. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kamu Yönetimi Biliminin
Ortaya Ç›k›fl›: ‹lk Öncüler” bölümünü yeniden
okuyunuz.

2. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kamu Yönetimi Biliminin
Gelifliminde Klasik Dönem” bölümünü yeniden
okuyunuz.

3. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kamu Yönetimi Biliminin
Gelifliminde Örgütsel Davran›fl Yaklafl›m›” bö-
lümünü yeniden okuyunuz.

4. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kamu Yönetimi Biliminin
Gelifliminde Klasik Dönem” bölümü ile “Kamu
Yönetimi Biliminin Gelifliminde Örgütsel Dav-
ran›fl Yaklafl›m›” bölümünü yeniden okuyunuz.

5. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kamu Yönetimi Biliminin
Gelifliminde Örgütsel Davran›fl Yaklafl›m›” bö-
lümünü yeniden okuyunuz.

6. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kamu Yönetimi Biliminin
Gelifliminde Örgütsel Davran›fl Yaklafl›m›” bö-
lümünü yeniden okuyunuz.

7. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kamu Yönetimi Biliminin
Gelifliminde Yeni E¤ilimler: Yeni Kamu Yöneti-
mi ve Yeni Kamu Hizmeti “ bölümünü yeniden
okuyunuz.

8. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kamu Yönetimi Biliminin
Gelifliminde Yeni E¤ilimler: Yeni Kamu Yöneti-
mi Ve Yeni Kamu Hizmeti “ bölümünü yeniden
okuyunuz.

9. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Türkiye’de Kamu Yöneti-
mi Biliminin Geliflimi” bölümünü yeniden
okuyunuz.

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Siyaset-Yönetim Birlikteli¤i
Anlay›fl›” bölümünü yeniden okuyunuz.

S›ra Sizde 1

Kamu yönetimi 19. yüzy›l›n bafl›ndan itibaren ortaya
ç›kmaya bafllam›flt›r. Kamu yönetimi, siyaset bilimi ve
idare hukukundan ayr›larak ayr› bir bilim dal› olmada
en önemli ad›m› 20. yüzy›l›n bafl›na do¤ru atm›flt›r.
Bu aflamada ilk öncüler olarak Frans›z Charles Jean
Bonnin, Alman düflünür Lorenz von Stein ve Ameri-
kan düflünürler Frank J. Goodnow ve Woodrow Wil-
son say›labilir.

S›ra Sizde 2

Klasik yaklafl›mlar› öne sürenler ve çal›flmalar›n›n isim-
leri flöyledir: Frederick W. Taylor’›n 1911 y›l›nda yay›n-
lad›¤› “Bilimsel Yönetimin ‹lkeleri”, Weber’in 1920’de
yay›nlanan “Bürokrasi Teorisi”, Fayol’un 1916 y›l›nda
yay›nlanan “Genel ve Sanayi Yönetimi” ile Gulick ve
Urwick’in (1997) 1937 y›l›nda derledikleri “Yönetim Bi-
limi Üzerine Makaleler”.

S›ra Sizde 3

Davran›flsal yaklafl›mlar yönetimin insan boyutuna dik-
kat çekmifllerdir. Bafll›ca özelli¤i insan odakl› olmas›
olan bu yaklafl›m klasik dönemde mekanik olan yöne-
tim yaklafl›mlar›n› elefltirerek insan›n yönetim içinde
ayr› bir yere sahip oldu¤unu vurgulam›flt›r. Burada yö-
netim yap›lar›n›n sadece biçimsel (formel) boyutu de¤il
ayn› zamanda do¤al (informel) boyutunun da göz önü-
ne al›nmas› gerekti¤i, böylece yönetimde davran›fl ve
tutumlar›n verimlili¤i art›rmada önemli role sahip ol-
duklar› düflünülmektedir. Bu yaklafl›mlar›n bafl›nda in-
san iliflkileri yaklafl›m› (Elton Mayo ve Arkadafllar›), bi-
çimsel ve do¤al örgütler (C. Barnard) ve motivasyon te-
orileri gelmektedir.

S›ra Sizde 4

Kamu yönetimi incelemelerinde klasik dönemde öne
sürülen siyaset-yönetim ayr›m›n›n olmas› gereklili¤i
1940’lardan sonra reddedilmifltir. Bu dönemde sürecin
hem siyaseti hem de yönetimi içerdi¤i öne sürülmüfl ve
birlikte incelenmesi gereklili¤i vurgulanm›flt›r. Dolay›-
s›yla kamu yönetimi bilim dal› kapsam› içinde siyaset-
yönetim birlikteli¤inin gerekli oldu¤u ifade edilmifltir. 

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar› S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Bürokrasi kavram› ile ilgili çeflitli tan›mlar› ifade edebilecek,
Bürokrasiye iliflkin teorik yaklafl›mlar› özetleyebilecek,
Bürokrasinin temel ifllevlerini s›ralayabilecek,
Bürokrasi ve siyasi kurumlar aras›ndaki iliflkiyi aç›klayabilecek bilgi ve bece-
rilere sahip olacaks›n›z.
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G‹R‹fi 
Bürokrasi günümüzde gerek kamu gerekse özel sektörde yayg›n bir fenomen hâ-
line gelmifltir. Vatandafl ya da müflteri olarak kamu ve özel sektör bürokrasilerinin
üretti¤i çeflitli mal ve hizmetlerden her gün yo¤un olarak yararlanmaktay›z. Mo-
dern toplumsal hayat, siyasal, yönetsel, ekonomik, sosyal ve kültürel vb. alanlara
yay›lm›fl irili ufakl› çeflitli örgütler a¤› içinde sürüp gitmektedir. Kiflilerin, do¤um-
dan bafllayarak e¤itimi, sa¤l›¤›, çal›flma hayat›, güvenli¤i, iletiflimi, kültürel ve sos-
yal etkinlikleri ile ortak ihtiyaçlar›n›n karfl›lanmas›, hep bürokratik örgütlerle iliflki-
lidir. Gerek kamuda ve gerekse özel sektörde yayg›n bir nitelik gösteren bürokra-
si olgusu, çeflitli tan›mlamalara ve de¤erlendirmelere konu olmaktad›r. Baflta Ka-
mu Yönetimi, Siyaset Bilimi ve Sosyoloji olmak üzere çeflitli bilim dallar›, inceleme
alanlar› içinde bürokrasi olgusuna özel bir yer vermekte kendi bak›fl aç›lar›na gö-
re onu tan›mlamaya, yorumlamaya ve çeflitli sorunlar›n› analiz etmeye çal›flmakta-
d›r. Kamu bürokrasisi, devlet yönetiminde politikada ve toplum hayat›nda önemli
rol oynamaktad›r. Siyasi iktidarlar, baflar›l› olabilmek ve politikalar›n› etkin olarak
yürütebilmek için bürokrasiye ve bürokratlara ba¤›ml› hâle gelmifllerdir. Bürokra-
si, önemli kararlar›n al›nmas› ve bunlar›n yürütülmesinde siyasi iktidarlar›n en
önemli orta¤›d›r. Özel sektör kurulufllar›n›n ve sivil toplumun performans› da ka-
mu bürokrasinin etkin ve verimli çal›flmas›na ba¤l›d›r.

BÜROKRAS‹N‹N ÇEfi‹TL‹ TANIMLARI 
Bir devlet dairesinden di¤er bir devlet dairesine, istedi¤imiz bilgiyi elde edemeden
ya da ifllemi tamamlamadan gönderildi¤imizde çeflitli belgelerden birinin eksik ya
da yanl›fl dolduruldu¤u gerekçesiyle geri çevrildi¤imizde veya bir ifl için çok say›-
da yönetici ve memurun imzas› gerekti¤inde ifllerimiz için s›raya girdi¤imizde hep
bürokrasiyi düflünür ve onu elefltiririz. Bürokrasi, halk›n dilinde, “verimsizlik”, “ifl-
lerin a¤›r yürümesi”, “kuralc›l›k” ve “k›rtasiyecilik” gibi genellikle hoflnutsuzlu¤u
belirten bir kavramd›r. Türkçede bürokrasi genellikle k›rtasiyecilik anlam›nda kul-
lan›lmaktad›r.

Bürokrasi, kelime olarak Latince “burra” ve Yunanca “kratos” sözcüklerinden tü-
retilmifltir. “Burra”, masalar› örtmede kullan›lan koyu renkli kumafl; “kratos” ise ege-
menlik, yönetim anlam›na gelmektedir. Buna göre bürokrasi, “masalar›n ya da bü-
rolar›n egemenli¤i” anlam›ndad›r. Bu kavram›n ortaya ç›kt›¤› dönemde memurlar›n,
hizmet yürüttükleri masalar›n üzeri koyu renkli bir kumaflla örtülmekteydi. Asl›nda
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bu benzetme ile ifade edilmek istenilen, memurlar›n toplum üzerinde giderek artan
egemenli¤idir. Memurlar›n bu egemenli¤i, onlar›n hizmet yürüttükleri bir araçla
(yaz› masas›) ya da mekânla (büro) nitelendirilmifltir (Ery›lmaz, 2010: 214; Fiflek,
2005:102). Bürokrasi kavram›, ilk defa Fransa’da 1745 y›l›nda dönemin ticaret baka-
n› fizyokrat iktisatç› Vincent de Gournay (1712-1759) taraf›ndan kullan›lm›flt›r.

Bürokrasi çok yönlü bir kavramd›r ve de¤iflik anlamlarda kullan›lmaktad›r. Bü-
rokrasi konusundaki de¤iflik anlamlar, onun özelliklerini tan›mlamadaki farkl› yak-
lafl›mlardan kaynaklanmaktad›r. Bu konuda iki temel yaklafl›mdan söz edilebilir.
Baz›lar› bürokrasiyi, onun yap›sal özelliklerini (iflbölümü, hiyerarfli, büyük ölçek
vb.) dikkate alarak tan›mlamakta ve analiz etmektedirler. Baz›lar› da onun davra-
n›flsal özelliklerini (k›rtasiyecilik, kat›l›k, tarafs›zl›k vb.) esas alarak incelemektedir-
ler. fiüphesiz, bürokrasinin bu iki yönü birlikte ele al›nmak durumundad›r. Önce
konuya bürokrasinin farkl› anlamlar›n› belirterek bafllamak gerekir. 

Bürokrasi ile ilgili tan›mlar ve incelemeler konusundaki yaklafl›mlar nelerdir?

K›rtasiyecilik ve Verimsizlik 
Bürokrasi, toplum nazar›nda daha çok olumsuz ve kötüleyici bir anlam ifade eder.
Bürokrasi, örgütlerin olumsuzluklar›n› ve resmî otoritenin kötüye kullan›lmas›n› an-
latmakta kullan›lan pejoratif (kötüleyici ve afla¤›lay›c›) bir kavramd›r. Bu anlamda
bürokrasi “verimsizlik”, “ifllerin a¤›r yürümesi”, “kuralc›l›k”, “k›rtasiyecilik”, “sorum-
luluktan kaçma”, “yetki devretmekte isteksizlik”, “otoriteye afl›r› ba¤l›l›k” gibi olum-
suz davran›fl ve ifllemlerdir. Bu olumsuz davran›fllar, “bürokrasi hastal›¤›” ya da “bü-
rokratizm” olarak da nitelendirilir. Webster sözlü¤ü, bürokrasiye, befleri ihtiyaçlar›
önemsememe, kararlar› üstlere havale etme e¤ilimi, iflleri k›rtasiyecili¤e bo¤ma gibi
anlamlar vermektedir. Türk Dil Kurumunun Türkçe Sözlü¤ünde “bürokrasi” kelime-
sinin karfl›l›¤› olarak “k›rtasiyecilik” ve “kamu yönetimi” anlamlar› yer alm›flt›r.

Rasyonel Örgüt
Bürokrasi, belirli özelliklere sahip bir örgüt biçimidir. Bu tan›m Alman sosyal bi-
limci Max Weber’le (1864-1920) birlikte ortaya ç›km›flt›r. Bürokrasi konusundaki
egemen anlay›fl, Weber’in tan›m› etraf›nda toplanm›flt›r. Weber’e göre bürokrasi,
iflbölümü, otorite hiyerarflisi, yaz›l› kurallar, yaz›flmalar›n ve faaliyetlerin dosyalan-
mas›, gayriflahsilik, disipline olmufl bir yap› ve resmî pozisyonlardan oluflan bir ör-
güt biçimidir. Bu anlamda bürokrasi, rasyonel bir örgüt biçimidir; teknik olarak di-
¤er örgüt biçimlerinden üstündür. Bürokrasi, sabit bürolardan (dairelerden) ve res-
mî yetkilerden oluflur. Her bir büronun görevleri, yetkileri ve otoritesi formel ku-
rallarca düzenlenmifltir; dolay›s›yla istikrarl› ve düzenli bir iflleyifl sistemine sahip-
tir. Verimlili¤i art›rmak ile ilgilenen yönetimler, bu örgütsel özelliklere önem ver-
mek durumundad›rlar. Bürokrat›n, bürokraside kurallara göre davranmas› bekle-
nir. Büro da kurallara göre ifller; kurallar olaylara tatbik edilirken befleri faktörler
dikkate al›nmaz. 

Patronaj ve kay›rma, kural olarak bürokratik bir örgüt yap›s›nda olmaz (Ery›l-
maz, 2010:215). 

Kamu Yönetimi
Bürokrasi kavram›, ço¤u kez “kamu yönetimi” ile efl anlamda da kullan›l›r. Bürok-
rasi, siyasi sistemin bir parças› olan yönetsel yap›y› ve onun eylemlerini anlat›r. Bu
anlamda bürokrasi, devlet yönetiminde çeflitli idari görevleri-iflleri yerine getirmek
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için hükûmetler taraf›ndan yönetilen ve çeflitli kamu kurumlar›ndan oluflan örgüt-
ler bütününe ve onlar›n eylem-ifllemlerine verilen add›r. Bu anlamda bürokrasi,
özel sektör kurulufllar›ndan ziyade kamu sektöründeki örgütleri ve onlar›n yöneti-
mini ifade etmektedir. Kamu yönetimi, devletin rutin olarak iflleyen ve günlük ola-
rak halka yans›yan yönüdür. Dolay›s›yla bürokrasi, halk›n gözünde devletin so-
mutlaflt›¤›, kendisiyle temas hâlinde olunan noktad›r. Bu bak›mdan bürokrasi kav-
ram›na “devlet idaresi” anlam› da verilmektedir.

Baz› yazarlar, kamu yönetiminin bir bölümüne ve orada uygulanan usule bü-
rokrasi demektedirler. Bu bölüm, kâr amac› gütmeyen, finansman› devlet yard›m-
lar› ile sa¤lanan ve do¤rudan do¤ruya kamu yarar› için çal›flan klasik devlet ku-
rumlar›ndan oluflur. Kâr amac› güden iktisadi devlet teflekkülleri, bu kavram›n
kapsam› d›fl›nda de¤erlendirilmektedir (Niskanen, 1973: 8-13).

Memurlar Taraf›ndan Yönetim 
Bürokrasi, otoritenin büyük ölçüde atama yoluyla iflbafl›na gelen memurlar›n elin-
de oldu¤u bir yönetim biçimi olarak da tan›mlanm›flt›r. Bu ba¤lamda bürokrasi,
“demokrasi”, “aristokrasi” ve “monarfli” gibi bir yönetim fleklidir ve bunlarla karfl›-
laflt›r›labilir. Bürokrasinin bu anlam›, orijinal olarak 18. yüzy›l Frans›z devlet adam›
ve düflünürü Vincent de Gournay’e (1712-1759) dayan›r. Gournay, bürokrasi kav-
ram› ile yönetimin eskiden beri bilinen biçimlerine bir dördüncüsünü (memurlar
taraf›ndan yönetim) eklemeyi denemifl ve yeni yönetim biçimini, yönetici unsuru
(memurlar›) dikkate alarak di¤erlerinden ay›rmaya çal›flm›flt›r. Gournay, bürokrasi
kavram›n› daha çok olumsuz anlamda kullanm›flt›r. John Stuart Mill de bürokrasi-
yi, devlet ifllerinin profesyonel yöneticilerin elinde oldu¤u bir sistem olarak tan›m-
lar. Mill, ayn› zamanda memurlardan oluflan yönetici s›n›fa da bürokrasi demekte-
dir (Mill, 1997: 221-222). 

Bürokrasi bir yönetim biçimi midir?

Memurlar taraf›ndan yönetim anlam›nda bürokrasi, seçilmifl politikac›lar tara-
f›ndan yönetim olan temsili hükümet sistemiyle karfl›laflt›rmak için kullan›lan bir
kavramd›r. Buna ilave olarak temsili hükümet sisteminin var oldu¤u fakat bu hü-
kümet sistemi içinde egemen otoritenin, seçilmifl siyasetçilerin elinde de¤il de,
atanm›fl memurlar›n elinde bulundu¤u bir yönetim olgusunu anlatmak için de bü-
rokrasi kavram› kullan›l›r. Günümüzde bürokrasinin bu yönüne daha çok vurgu
yap›ld›¤› görülmektedir.

Büyük Yap›l› Örgütler ve Modern Toplum 
Son olarak bürokrasi, toplumda büyük yap›l› örgütlerin geliflmesini anlatmak
için kullan›lan bir kavramd›r. Bürokratikleflme, 19. yüzy›ldan itibaren yaln›zca
devlette de¤il, ayn› zamanda siyasi partilerde dinî kurumlarda, yarg› ve sanayide
de hakim bir nitelik olarak geliflme göstermifltir. Böylece toplum, her alanda or-
taya ç›kan ve faaliyet gösteren örgütlerle karakterize edilir hâle gelmifltir. K›saca-
s› örgütsel toplumdan söz edilir olmufltur. Bu örgütler, yaln›zca siyaset, yönetim,
yarg› ve üretim ifllerinin de¤il, ayn› zamanda sosyal ve kültürel iliflkilerin de bü-
rokratikleflmesi sonucunu do¤urmufltur. fiunu da vurgulamak gerekir ki sadece
büyük yap›l› örgütler de¤il, her örgüt de ayn› zamanda bir bürokrasi olarak nite-
lendirilebilir.
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Aristokrasi: Ekonomik,
toplumsal ve siyasal gücün
soylular s›n›f›n›n elinde
bulundu¤u tarihî yönetim
biçimi.

Monarfli: Siyasi otoritenin
genellikle miras yolu ile bir
kiflinin üzerinde topland›¤›
devlet düzeni veya rejim, tek
erklik.
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Bürokrasiye iliflkin bu farkl› kullan›mlar ya da analizler, onun de¤iflik akademik
disiplinlerce farkl› flekillerde görülmesinden ileri gelmektedir. Bu tan›mlar› ço¤alt-
mak mümkündür. Nitekim Albrow, bürokrasinin yedi anlam›ndan söz etmifltir (Al-
brow, 1970: 84-102):

• Rasyonel örgüt
• Örgütsel verimsizlik 
• Memurlar taraf›ndan yönetim
• Kamu yönetimi 
• Memurlar düzeni 
• Örgüt
• Modern toplum

BÜROKRAS‹N‹N TEOR‹K ÇERÇEVES‹ 
Bürokrasi konusundaki de¤iflik kullan›mlar› daha anlafl›l›r hâle getirmek, onun ni-
teli¤ini ve rolünü daha iyi de¤erlendirebilmek için önemli baz› düflünürlerce bü-
rokrasinin nas›l tan›mland›¤›na ve analiz edildi¤ine bakmam›z gerekir.

Karl Marx’›n Düflüncesinde Bürokrasi 
Marx, sistematik bir bürokrasi teorisi gelifltirmemifltir; bürokrasiyi, devlet yönetimi
içinde daha çok güç iliflkisi ba¤lam›nda ele alm›flt›r. Marx bürokrasiyi, karmafl›k bir
sanayi toplumunun ortaya ç›k›fl›n›n bir sonucu olarak görmekten daha çok onu ka-
pitalizmin belirli ihtiyaçlar›yla iliflkilendirmifltir ve bürokrasiyi, burjuva ç›karlar›n›
destekleme ve kapitalist sistemin savunma mekanizmas› olarak de¤erlendirmifltir
(Heywood, 2007: 509).

Marx’a göre devlet, Hegel’in savundu¤u görüflün aksine, genel ç›karlar› de¤il,
sivil toplumun bir parças› olan egemen s›n›f›n ç›karlar›n› temsil etmektedir. Dev-
letle sivil toplum aras›nda organik bir ba¤lant› söz konusudur. Bu bak›fl aç›s›na gö-
re bürokrasi, spesifik ve özel bir sosyal grubu oluflturur. Devletle sivil toplum ara-
s›nda yer al›r. Bürokrasi, devletin kendisi gibi egemen s›n›f›n di¤er sosyal s›n›flar
üzerindeki hâkimiyetini sürdürmede kullan›lan bir araçt›r. Bürokrasinin gelece¤i
ve ç›karlar›, belli bir düzeye kadar devlet ve egemen s›n›f›n ç›karlar› ile s›k› bir fle-
kilde iliflkilidir. Kapitalist toplumda bürokrasinin gerçek görevi, tüm topluma s›n›f
ay›r›m› ve hâkimiyetini sürdürmeyi sa¤layacak bir düzen empoze etmektir. K›saca-
s›, onun temel ifllevi, statükoyu ve egemen s›n›f›n ayr›cal›¤›n› korumakt›r. Bürok-
rasinin di¤er bir görevi de kendini, sömüren ve sömürülenler aras›na genel ç›kar›
gizleme amac›yla koyarak bu bask›y› maskelemektir. Bu yaklafl›ma göre bürokra-
si ve nihayet bürokratikleflme, s›n›flara ayr›lm›fl bir toplumda kaç›n›lmaz ve zaruri-
dir. Böyle bir toplumun siyasi sistemi, artan ölçüde de¤iflik gruplar aras›ndaki eflit-
sizliklerin ve bölünmelerin devam› için daha kat› kontrole ihtiyaç duyacakt›r (Mo-
uzelis, 2001: 21).

Marx’›n bu görüflü, kendi izinden gidenleri oldu¤u kadar kendini elefltiren We-
ber ve Michels gibi düflünürleri de etkilemifltir. Weber, kendi dönemindeki sosya-
list hareketlerde devlet bürokrasisinin artan egemenli¤indeki tehlikeyi sezmifl, bu-
nun eninde sonunda totaliter rejime gidece¤ine (do¤rulu¤u ortaya ç›kt›¤› gibi) ve
bütün bireysel özgürlükleri ortadan kald›raca¤›na iflaret etmifltir (Mouzelis, 1975:
25-26). Bürokrasiden liberal birey için bir pranga olarak zaten nefret eden Weber,
sosyalizmin daha ileri bir serfli¤e (köleli¤e) yol açaca¤›n› düflünmüfltür. O tarihte
“Bugün yükselmekte olan iflçinin de¤il, memurun diktatörlü¤üdür.” diye yazm›flt›r
Weber, 1986: 50-51). 
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Marx’a göre bürokrasi,
egemen s›n›f›n di¤er sosyal
s›n›flar üzerindeki
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Liberal Düflüncede Bürokrasi 
Liberal düflüncenin bürokrasi konusundaki görüflleri, esas itibar›yla ‹ngiliz yazar
Jonh Stuart Mill’in (1806-1873) yaklafl›mlar› etraf›nda flekillenmifltir. Mill, devlet
müdahalelerine ve bürokrasiye bireysel özgürlükler aç›s›ndan yaklaflm›fl; büyüyen
bir devletin ve bürokrasinin özgürlükler yönünden tehlikeleri üzerinde durmufl ve
“s›n›rl› devlet” ve dolay›s›yla “s›n›rl› bürokrasi” tezini savunmufltur. Mill’e göre, as›l
olan bireyin yetene¤inin gelifltirilmesi ve gayretinin aç›¤a vurulmas›n› sa¤lamakt›r.
Devlet esas itibar›yla bunun için çal›flmal›d›r. Devletin yetkilerinin artmas›, bu ba-
k›mdan bireysel özgürlüklerin zarar›nad›r. ‹nsan hayat›n›n bireyi ilgilendiren k›sm›
ile devleti ilgilendiren bölümü aras›nda bir ay›r›m yapmak gerekir. E¤er devlet, in-
san hayat›n›n bireyi ilgilendiren k›sm›na müdahale ederse özgürlü¤e tecavüz etmifl
olur. ‹nsan hayat›na devlet müdahalesini hakl› gösteren sebep, bireyi, kendisinden
daha kuvvetli olan baflka bireylerin müdahalesine karfl› korumakt›r. Devlet, ne ka-
dar çok fonksiyon üstlenirse o kadar çok meslek ortaya ç›kar. Böylece çok say›da
beleflçi kifliyi bünyesine çeker. Toplum iflinin ço¤u hükümetin elinde bulunsa ve
devlet daireleri, en kabiliyetli ve ehliyetli insanlar› bünyesinde istihdam etmifl ol-
sayd›, toplumun genifl kültürlü ve deneyimli zekâlar› kalabal›k bir bürokrat s›n›f›-
n›n içinde toplanm›fl olur ve geriye kalan insanlar her fleyi bunlardan bekler ve do-
lay›s›yla ulusun yetene¤i o kadar tekelleflir. Memur kitlesi, birbirlerine ba¤l› olduk-
lar› ve sabit kurallara göre ifl gördüklerinden k›rtasiyeci bir tav›rla ifl yapmak e¤ili-
mindedirler (Mill, 1997: 218-222).

Mill, yönetim iflinin profesyonel yöneticilerin elinde olmas›na bürokrasi demek-
tedir. Böyle bir yönetim, deneyimleri bir araya getirir, iyi düzenlenmifl geleneksel
kurallara sahip olur ve bunlar› uygun pratik bilgiler olarak as›l yönetim iflini yürü-
tenlere (hükümete) sunar. Mill’e göre yetenekli bir kamu yönetimi elbette gerekli-
dir. Fakat bu yönetim, bütün halk› temsil eden organlar›n genel kontrolü alt›nda
olmal›d›r (Mill, 1861: 113-117).

Liberal düflüncenin bürokrasi konusundaki etkili di¤er önemli bir ismi de Avus-
turya as›ll› iktisatç› Ludwig von Mises’tir. Mises (1881-1973) bürokrasiye, devlete
iliflkin bir olgu olarak bakmakta ona, kamu hizmetlerini görmek üzere baflvurulan
bir usul, idare sistemi ve özel giriflimin yerine devlet teflebbüsünün ikame edilme-
si gibi anlamlar vermektedir. Mises, belirli hizmetlerde ve alanlarda bürokrasiyi,
demokrasi için zorunlu görmektedir. Mises’e göre demokratik rejimlerde bürokra-
si, kanunlara ve bütçeye harfiyen uymak suretiyle iflleri idare etmek demektir.
Onun karfl› ç›kt›¤› fley, devletin faaliyet alan›n›n genifllemesi, ekonomik hayatta
özel iflletmelerin alan›na girmesi ve piyasa ekonomisine müdahalecili¤idir. Mises,
özel giriflimin yerine devlet teflebbüsünün ikame edilmesini “totalitarizm” olarak
nitelendirmifltir. Ona göre bürokratik otorite, bireylerin kendi ifllerini serbestçe yö-
netebilme özgürlüklerini s›n›rlayan ve devlete çok say›da görev yükleyen bir yö-
netim sisteminin sonucudur (Mises, 1947: 20-44).

Liberal düflüncede yönetime, kamu düzenini ve mülkiyeti korumak, d›fl güven-
li¤i sa¤lamak, sözleflmelere uymay› teminat alt›na almakla ilgili minimal bir rol ta-
n›nm›fl; bürokrasiye bütünüyle araçsal ve itaatkâr bir görev verilmifltir. Bunun se-
bebi, bireysel özgürlüklere, ekonomik ve siyasal olarak yap›lan vurgudur.

Bürokrasi ve Oligarfli 
Alman sosyolog Robert Michels (1876-1936) bürokratikleflmeyi, modern toplumla-
r›n oligarflik e¤ilimlerine ba¤lamaya çal›flan ilk kuramc›lardand›r. Robert Michels,
Avrupa ve özellikle Almanya’daki sosyalist partilerle iflçi sendikalar› üzerinde yap-
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Totalitarizm: Demokratik
hak ve özgürlüklerin bask›
alt›nda tutuldu¤u, bütün
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topland›¤› demokratik
olmayan devlet düzeni.



t›¤› araflt›rmalara dayanarak 1911 y›l›nda “Oligarflinin Tunç Kanunu” adl› teorisini
gelifltirmifltir. Oligarflinin Tunç Kanunu, aç›k bir biçimde modern büyük ölçekli ör-
gütlerin kaç›n›lmaz olarak oligarflik özellik gösterdiklerini ifade eder. Bu oligarflik
düzen, yöneten ve yönetilenlerin idealleri ve niyetleri ile uyumlu olmasa bile du-
rum kaç›n›lmaz olarak bu flekilde geliflir. Michels, bu görüflünü kan›tlamak için, di-
¤er partilere göre daha demokratik örgütlendi¤i farz edilen Alman Sosyalist Parti-
sinin içyap›s›n› incelemifltir. Michels, sistemin oligarflik oldu¤unu ve demokrasinin
sadece resmî uygulamalarda ve kanunlarda ortaya ç›kan bir d›fl görünüfl oldu¤unu
ortaya koymufltur. Michels, bu gözlemlerini genellefltirerek bütün büyük örgütle-
rin içsel demokrasi ihtimalini ortadan kald›racak bir bürokratik yap› gelifltirme e¤i-
liminde oldu¤u sonucuna varm›flt›r (Mouzelis, 2001: 42).

Michels’in teorisi flöyledir: Parti organlar›n›n liderleri ve bunlar›n üyesi, tam gün
mesai yapacak maafll› görevliler istihdam edilmesini gerekli görmektedirler. Bu gö-
revliler, parti organlar›nda çal›flmaya bafllad›ktan sonra belirli dallarda uzmanlafl›r-
lar. Örgüt liderleri de kurumu yönetmek için gerekli e¤itim ve deneyime ihtiyaç
hissederler. Bu liderler yapt›klar› ifllerde zamanla uzmanlaflt›klar› için “profesyonel
liderli¤e” sahip olur. Sosyal köken itibar›yla mensup olduklar› tabakadan iliflkileri-
ni keserler ve bir çeflit elit zümre hâline dönüflürler. Bu yöneticiler, pozisyonlar›n›
korumak ve iktidarlar›n› sürdürmek için çal›fl›rlar. Pozisyonlar›n› koruyamayacak-
lar›n› anlad›klar› zaman, kendilerinden sonra gelecek olanlar› bir çeflit kooptasyon-
la (selefin halefi seçme yöntemi) belirlerler. Bu durumda resmî seçimler, oylama-
n›n ötesinde bir anlam tafl›maz. Böylece örgütlerin tümü, hatta yap›lar› resmen de-
mokratik olanlar bile yap›lar›n› fiilen oligarfliye dönüfltüren “tunçtan bir kanuna”
tabi olacaklard›r (1962: 338).

Oligarflinin Tunç Kanununun geçerlili¤i nedir?

Michels, maafll› görevlilerin yaln›zca devlete özgü olmad›¤›n›, büyük yap›l› her
örgütün modern dünyada bunlara ihtiyac› oldu¤unu belirtmifltir. Michels, bürokra-
sinin s›n›rland›r›lmas›n› ihtimal d›fl› görmemekle beraber hiçbir gücün ya da yön-
temin “oligarflinin tunç kanunu” ile bafla ç›kamayaca¤› sonucuna varm›flt›r. Mic-
hels’in flu sözü bir vecize hâline gelmifltir: “Her kim örgütten bahsediyorsa oligar-
fliden söz ediyor demektir” (1962: 365).

Max Weber’e Göre Bürokrasi 
Modern kamu yönetimi literatürü, ça¤dafl bürokrasileri incelemek için hareket
noktas› olarak Weber’in “bürokrasi” modelini seçmektedir. Günümüzde Weber’in
ismi, âdeta bürokrasi kavram›yla bütünleflmifltir. Weber, bürokratik örgütün yap›-
s›n› ve ifllemlerini analiz ederken ortaya koydu¤u bürokrasi modelini “ideal tip”
olarak kavramlaflt›rm›flt›r. Weber’in “ideal tip bürokrasi” modeli, realitede saf ve
eksiksiz yönüyle gözlemlenebilen bir biçim de¤il, daha çok zihni bir tan›mlama ve
nitelemedir. Burada “ideal” kavram›, “arzulanan” flu ya da bu flekilde “iyi” ya da
“üstün” anlam›na gelmemektedir (San, 1971:24-25). O hâlde ideal tip, analizlerde
kullan›labilecek bir kal›p çerçeve demektir. Mevcut örgütler bu ideal tipe yaklafl-
t›klar› ölçüde bürokratiktir. 
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Oligarfli: Egemenli¤in az
say›da kiflinin, birkaç ailenin
elinde bulundu¤u siyasi
rejim ve örgütlü gruplarda
fiili egemenli¤in küçük bir
zümre taraf›ndan
kullan›lmas›.
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Weber’in, bürokrasiyi do¤rudan tan›mlamak yerine onun unsurlar›n› ve özellik-
lerini belirtmekle yetindi¤i görülmektedir. Bu bak›mdan Weber’in yaz›lar›nda bü-
rokrasinin tan›m›na rastlan›lmamaktad›r. Weber (1986: 192-199) ve onu yorumla-
yanlar, bürokrasinin flu yap›sal ve ifllemsel özelliklerine dikkat çekmifllerdir (Ery›l-
maz, 2010: 217-219).

• Yasalarla Düzenlenmifl Yetki Alan›: Bürokratik yap›larda amaçlar›n gerçek-
lefltirilebilmesi için gerekli düzenli çal›flmalar, resmî görevler olarak belirli
bir biçimde da¤›t›l›r. 

• Görev Hiyerarflisi ve Otoritenin Kademelenmesi: Bürokratik örgütte görevler
hiyerarflik bir düzen içinde yürütülür. Bu düzen sayesinde alt birimler üstle-
rin denetimi ve gözetimi alt›na girer. Birçok rasyonel bürokratik örgüt biçi-
mi en üstte bir tek kifli ile temsil edilmektedir. Bu idari hiyerarflide herkes,
kendi yönetimi alt›ndakilerin karar ve eylemlerinden dolay› üstlerine karfl›
sorumludur. 

• Yönetimin Yaz›l› Belgelere Dayand›r›lmas›: Ça¤dafl bürokrasilerde yönetim
yaz›l› belgelere dayan›r. Bu belgeler, gerekti¤inde kullan›lmak üzere sakla-
n›r. Söz konusu belgelerin yaz›lmas› için genifl bir görevliler ve kâtipler kad-
rosu istihdam edilir. 

• Yetki ve Görevlerde Uzmanlaflma: Daire ya da büro yönetimi esasl› bir uz-
manl›k e¤itimini gerektirir. Uzmanlaflma, ifl bölümünün bir sonucudur. ‹fl
bölümüyle ortaya ç›kan çeflitli faaliyet alanlar›nda çal›flanlar, yapt›klar› iflte
k›sa zamanda uzmanlafl›rlar. 
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Max Weber (1864-1920)

Bürokrasinin Gücü
“Tam geliflmifl bir bürokrasinin gücü ola¤an koflul-

larda hep çok yüksek olmufltur.”Siyasal efendiler”,

“uzmanlar” ›n ve yönetim iflleri içinde yer alan

e¤itilmifl memurlar›n karfl›s›nda kendilerini bir

“delitant” ya da amatör konumunda bulurlar. Bü-

rokrasinin hizmet etti¤i “efendi”, “yasa önerme

hakk›”, referandum ve memurlara iflten el çektir-

me yetkisi gibi silahlarla donanm›fl bir “halk” da

olsa; güvensizlik oyu verme hak ya da fiili yetkisi-

ne sahip ve daha aristokratik ya da daha demok-

ratik bir temelde seçilmifl bir “parlamento” da olsa,

bu sözlerimiz geçerlidir. Bu efendi, hukuki ya da

fiili olarak kendi kendini seçen aristokratik kollek-

yal bir kurul da olsa, halkoyuyla seçilmifl bir baflkan ya da babadan o¤la geçen bir

saltanat›n “mutlak” hükümdar› veya “meflruti” bir kral da olsa, yine de geçerlidir.

Bütün bürokrasiler, bilgilerini ve niyetlerini gizli tutarak, meslekten yetiflmifl olanla-

r›n üstünlü¤ünü art›rmaya çal›fl›rlar. Bürokratik yönetim, her zaman için “gizli

oturumlar” yönetimi olmak e¤ilimindedir; bilgisini ve eylemlerini elefltirel gözlerden

olabildi¤ince saklamaya özen gösterir.” 

Kaynak: Weber, Max. (1986). Sosyoloji Yaz›lar›. s. 209-210, Çev., Taha Parla, ‹s-

tanbul: Hürriyet Vakf› Yay›nlar›.



• Kurallara Ba¤l›l›k ve Biçimsellik: Bürokrasi yaz›l› ve resmî kurallara göre ifl-
ler. Bu kurallar, bürokraside çal›flanlar›n sorumlulu¤unu, karfl›l›kl› iliflkileri-
ni ve yetkilerini tan›mlar. Belirli olaylar konusunda karar al›n›rken önceden
düzenlenmifl soyut ve genel kurallara göre hareket edilir. Bu kurallar düze-
ni, görevlilerin keyfî davran›fllar›na engel olmak için konulmufltur. Bürokra-
si, kifliye de¤il, büroya dayan›r. Memurun ba¤l›l›¤›, üst konumdaki görevli-
ye (amire) de¤il, makama ya da görevedir. 

• Gayriflahsilik: ‹deal bir memur, iflleri, sevgi ve nefret gibi duygusall›ktan
uzak, bütünüyle gayriflahsi biçimsel kurallara göre yürütür. Bürokraside me-
murlar›n vatandafllara karfl› davran›fl›, kiflisel düflüncelere de¤il, rasyonel bir
yönetim anlay›fl›na dayan›r. 

• Kariyer Yap›s›: Bürokraside memuriyet bir “meslek”tir. Memurluk mesle¤i,
belirli esaslara dayal› bir terfi sistemi içerisinde yürütülür. Çal›flanlar kariyer
yap›s› içinde uzmanl›klar›na ve k›demlerine ba¤l› olarak memuriyetin daha
üst basamaklar›na yükselirler. Göreve girifli belirleyen, kiflinin uzman› ola-
rak çal›flaca¤› ifle uygunlu¤unu gösteren sertifika ve diploma gibi resmî bel-
gelerdir.

• Kamu ve Özel Hayat›n Ayr›flmas›: Kamu hizmetinin ça¤dafl örgütlenifli, res-
mî daireyi görevlinin özel konutundan ay›rd›¤› gibi, bürokrasi de genel ola-
rak resmî faaliyet ile özel yaflam alan›n› birbirinden ayr›flt›rm›flt›r. Kamu mal-
lar› ve fonlar› ile memurun özel servetleri aras›nda hiçbir ba¤ yoktur. Bürok-
ratik örgüt, personelin kiflili¤inden ayr› bir varl›kt›r. ‹dari personel, yönetti-
¤i kurumun mülkiyetine sahip de¤ildir; görevini satamaz ya da çocuklar›na
devredemez.

Özet olarak bürokrasi, ifl bölümü; resmî yetki alan›; otorite hiyerarflisi; yaz›l› ku-
rallar; yaz›flmalar›n ve faaliyetlerin dosyalanmas›; gayriflahsilik ve disipline olmufl
yap›; liyakate dayal› resmi pozisyonlardan oluflan bir örgüt biçimidir. 

Weber’in bak›fl aç›s›na göre, bürokrasinin temel özelli¤i “rasyonelli¤i” ve “ya-
sall›¤›”d›r. Onun için önemli olan, toplumsal fonksiyonlar›n “rasyonel” olarak dü-
zenlenmifl bir örgüt taraf›ndan yürütülmesidir. Weber, rasyonelli¤in yan›na bir de
“yasal”l›k kavram›n› eklemifltir. Bürokratik örgüt, rasyonel oldu¤u kadar, soyut dü-
zeyde ifade edilmifl sistematik hukuk kurallar›na ba¤l› olarak iflleyecektir. Bu ya-
sal-rasyonel bürokrasi tipi, kiflisellikten ve politikadan ar›nm›fl bir yap› oldu¤u için,
her siyasi iktidara ayn› verimlilik ve etkinlik düzeyinde hizmet sunacakt›r.

Patrimonyal Bürokrasi ve Rasyonel Bürokrasi 
Weber, “patrimonyal” ve “rasyonel” olmak üzere iki tip bürokrasiden söz etmifltir.
Patrimonyal bürokrasi, sözleflme esas›na göre atanan görevlilere de¤il de hür olma-
yan memurlara dayanmaktad›r. Bu bürokrasi biçimi, kölelik sisteminin yayg›n oldu-
¤u dönemlerdeki idari örgütleri anlat›r. Bu örgütlerde irsi de¤erler ve statüler, kifli-
sel iliflkiler, özel ifllerle kamu hizmetlerinin birbirine kar›flmas› gibi unsurlar hakim
nitelik tafl›maktad›r. Weber’e göre patrimonyal bürokrasi, geleneksel yöneticilere
dayanmaktayd›. Ülke, hükümdar›n kiflisel mülkiyetindeydi. Yönetim de hükümda-
r›n flahsi bir ifli olarak görülüyordu. Hükümdar›n otoritesi, “resmî” ve “özel” alan ba-
k›m›ndan bir ay›r›ma tabi de¤ildi; özel iflle resmi faaliyet birbirinden ayr›lmam›flt›.
Nitekim Weber, patrimonyal bürokrasiye örnek olarak Roma ‹mparatorlu¤unu, Es-
ki M›s›r’› ve Bizans ‹mparatorlu¤unu göstermifltir (Weber, 1986: 200). Weber’e göre
patrimonyal ya da geleneksel bürokrasiler istikrars›zd›. Bu istikrars›zl›k, gayriflah-
silik ve geliflmifl bir para ekonomisinin olmamas›ndan kaynaklan›yordu.
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Weber’e göre patrimonyal bürokrasinin temel özellikleri nelerdir?

Rasyonel bürokrasi ise Weber’in yukar›da özelliklerini belirtti¤imiz modern ör-
güt modelidir. Bu bürokrasi, gayriflahsi rasyonel idari düzenlemeler ve yasalarla
belirlenmifl yap› ve davran›fllara dayanmaktad›r. ‹deal tip bürokrasi, büroyu ya da
devlet dairesini, yöneticinin (kral ya da hükümdar›n) özel konutundan ay›rmakta-
d›r. Memuriyet bir meslektir. Memurun sadakati, kifliye de¤il, büronun ya da resmî
dairenin amac›n› ve faaliyetlerini düzenleyen kurallarad›r.

Yasal-Rasyonel Bürokrasinin Üstünlükleri 
Weber’e göre, bürokratik esaslara göre örgütlenen yap›lar, di¤erlerine göre önem-
li üstünlüklere sahiptirler. Bu üstünlükler flöyle s›ralanabilir.

1. Bürokrasi, etkin ve verimli bir örgüt biçimidir. Weber’e göre bütünüyle bü-
rokratik yap›l› örgütler, teknik aç›dan en yüksek verimlilik derecesine ulafl-
maya muktedirdir. Baflka bir anlat›mla bürokrasi, örgütsel verimlili¤i mak-
simize sorununu en iyi çözen bir örgüttür. Weber’e göre “Tam geliflmifl bü-
rokratik mekanizman›n üstünlü¤ü, makine ile yap›lan üretimin mekanik ol-
mayan tüm öteki üretim biçimlerine olan üstünlü¤ünün ayn›s›d›r” (1986:
204).

2. Bürokrasi, vazgeçilmez bir örgüt biçimidir. Weber’e göre bu örgüt biçimi
yaln›zca devlete özgü de¤ildir. Özel sektörde de bu örgütlenme biçimi yay-
g›nd›r. Weber’e göre “Kitlelerin maddi gelece¤i, giderek özel kapitalizmin
daha da bürokratikleflen organizasyonunun do¤ru ve istikrarl› iflleyifline
ba¤l› hâle gelmektedir. Bu organizasyonu ortadan kald›rma düflüncesi her
geçen gün daha da ütopikleflmektedir” (1986: 207).

3. Bürokrasi, güçlü bir örgüt biçimidir ve bürokratik ayg›t›n kal›c› bir niteli¤i
söz konusudur. Bürokratik örgüt, onu elinde tutanlar için önemli bir güç-
kuvvet kayna¤›d›r. Onun gücü, rasyonelli¤i, uzmanl›¤›, güvenirli¤i ve sürek-
lili¤inden kaynaklanmaktad›r. Weber’e göre iyi düzenlenmifl bir bürokrasi,
baflkalar› taraf›ndan kontrol edilemez. Toplum, kurallar›n uygulanmas› ve
hizmetlerin yürütülmesinde ona ba¤›ml› hâle gelir. Bürokratik ayg›t, kal›c›
bir nitelik gösterir. “Bürokrasi, bir kez tam kurulduktan sonra art›k ortadan
kald›r›lmas› en zor olan sosyal yap›lardand›r. Güç iliflkilerini toplumsallaflt›r-
maya yarayan bir araç olarak bürokrasi, bu ayg›t› denetleyenler için birinci
derecede önemli bir iktidar arac› olagelmifltir” (1986: 207). 

4. Bürokrasi, geniflleme ve büyüme e¤ilimindedir. Bürokrasinin genifllemesi
yaln›zca onun etkinli¤i ve gücünden kaynaklanmaz, ayn› zamanda bu bü-
yüme kompleks bir toplumdaki örgütlü yönetime duyulan ihtiyac›n say› ve
nitelik bak›m›ndan yeni görev ve iflleri ortaya ç›karmas›yla ilgilidir. Weber’e
göre “Ça¤dafl devlet her yerde bürokratikleflmektedir” (1986:209).

Weber’e göre yasal-rasyonel bürokrasi, etkin ve verimli bir örgüt biçimi midir?

Weber’e Göre Otorite 
Weber’in bürokrasi ile ilgili düflüncelerini daha iyi analiz edebilmek için, onun
otorite konusundaki görüfllerine de¤inmek gerekir. Çünkü Weber, bürokrasi mo-
delini gelifltirirken otoritenin meflrulu¤u düflüncesine özel bir önem vermifltir. We-
ber, örgüt içindeki iliflkileri incelerken otorite (authority) ile güç (power) kavram›

834.  Ünite  -  Bürokrasi

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

M A K A L EM A K A L E

5

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

M A K A L EM A K A L E

4



aras›nda bir ay›r›m yapar. E¤er bir kifli sosyal bir iliflkide, kendi iradesini baflkas›-
n›n direnmesine ra¤men yerine getirtebiliyorsa güce (power) sahip demektir. Oto-
rite, gücün bir çeflididir. Bir emir, baflkas›na itaat görevi yüklüyorsa bu otoritedir.
Otorite bir “meflruluk” esas›na dayan›r. Meflrulu¤un da bir “inanç” temeli bulun-
maktad›r. Bu inanç da yap›lan düzenlemelerin, verilen emirlerin do¤ru oldu¤unu
ve bu nedenle de ona itaat edilmesi gerekti¤ini ifade eder (Mouzelis, 2001: 28-29).

Weber’e göre, otoritenin meflrulu¤u konusunda üç çeflit inanç vard›r ve bunlar
üç otorite biçimini ortaya ç›karmaktad›r. Bunlar, “geleneksel”, “karizmatik” ve “ya-
sal” otoritedir (1986: 80-81).

Geleneksel otorite, eskiden beri var olagelen geleneklere uygun olarak oluflan
bir otoritedir. Geleneksel otorite, liyakate de¤il de irsiyet ve statüye dayanmakta-
d›r. Emretme gücünü kullananlar, genellikle tevarüs ettikleri statü sebebiyle kiflisel
otoriteye sahip olan efendilerdir. Böyle bir sistemde yasalara de¤il geleneklerin
kendilerine emretme yetkisi verdi¤i efendilere itaat edilir. Efendilerin verdi¤i emir-
lerin meflrulu¤u, bu emirlerin geleneklere ayk›r› olmamas›na ba¤l›d›r. Örne¤in,
kral›n emretme yetkisi ve otoritesinin meflrulu¤u, geleneklere dayanmaktad›r.

Karizmatik otorite, ola¤anüstü ve tanr› vergisi kiflili¤in (karizma) otoritesi, yani
bir kifliye duyulan mutlak ba¤l›l›k ve güvene, onun kahramanl›¤›na ya da baflka ni-
teliklerine inanmaya dayanan otoritedir. Bu otorite geleneklere tamamen z›t bir
do¤rultuda geliflebilir. Önemli olan kiflinin sihir, kahramanl›k ya da di¤er ola¤a-
nüstü yetenekleri ile karizmaya sahip oldu¤u hakk›nda bir “inanç” uyand›rmas›d›r.
Karizmatik otorite, ola¤anüstü kiflilik yap›s›ndan kaynaklanmaktad›r. Bu tür otori-
teye sahip liderler nadir kiflilerdir, genellikle kriz dönemlerinde ortaya ç›karlar.

Weber’in kavramlaflt›rd›¤› bürokrasi modeli, hangi otorite tipine dayan›r?

Yasal otorite ise “yasalara dayanan” egemenliktir. Yasalar›n geçerlili¤ine ve ras-
yonel kurallara dayanan ifllevsel “yetki”ye inanmaya ba¤l›d›r. Yasalarca konulmufl
ödevlerin yerine getirilmesinde itaat esast›r. Yasal otorite, ça¤dafl “devlet memu-
ru”nun ve bu bak›mdan ona benzeyen tüm siyasal güç sahiplerinin sahip oldukla-
r› egemenliktir. Yasal otorite, resmî kurumlarda geçerlidir. Weber, bu otorite tipi-
ne bir de “rasyonellik” eklemifltir. Emir verme yetkisini kullananlar, rasyonel ve ya-
sal kurallara uygun olarak davrand›klar› sürece meflrudurlar. Otoriteye muhatap
olanlar, emir verme gücünü elinde bulunduranlara de¤il, rasyonel kurallara (huku-
ka), itaat ederler. Weber’e göre yasal-rasyonel bürokrasi tipi, yasal otoritenin gelifl-
mifl bir biçimidir. 

Weber Sonras› Bürokrasi Düflüncesi 
Weber’in bürokrasi teorisi, birçok araflt›rmac› ve düflünür taraf›ndan bu alandaki
çal›flmalar için bir temel olarak kabul edilmifltir. Söz konusu teorinin üzerinden ge-
çen sürede sanayi toplumunun geçirdi¤i evrim, bu teorinin önemli bir bölümünün
geçerlili¤ini do¤rulam›flt›r. 

Weber’in modeli, farkl› siyasal ve ekonomik sistemlere sahip ülkelerde de¤iflik
amaçlar için kullan›lm›flt›r. Sosyalist devletlerde, komünist partisi, ordu ve devlet
organlar›n›n örgütlenmesinde Weber’in bürokrasi modelinden büyük ölçüde ya-
rarlan›lm›flt›r. Kapitalist ülkelerde ise ifl bölümü, uzmanl›k, otorite hiyerarflisi, yet-
ki alan›, gayriflahsilik ve profesyonellik gibi bürokratik yap›n›n temel unsurlar› da-
ha da gelifltirilmifltir. Bu bürokrasi modeli, Bat›’da refah›n ve demokrasinin gelifl-
mesine önemli katk›lar yapm›flt›r. Bu ülkelerde ifl bölümü, uzmanlaflma ve profes-
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yonelleflme sonucunda kamu kurumlar›nda ve özel iflletmelerde “teknik yap› veya
teknokrasi” olarak nitelenen bir yap›; “teknokrat”, “bürokrat”, “uzman”, “dan›fl-
man” ve “profesyonel yönetici” denilen yeni bir yönetici s›n›f› ortaya ç›km›flt›r. Bu
profesyonel yönetici s›n›f›n ortaya ç›kmas›yla hem kamu yönetimi hem de iflletme
yönetimi alan›nda önemli de¤ifliklikler yaflanm›flt›r. Kamu yönetiminde bürokrasi
ve siyaset iliflkisi yeni bir boyut kazanm›flt›r. ‹flletmelerde iflletme sahipli¤i ile ifllet-
me yöneticili¤i birbirinden ayr›lm›flt›r. Böylece iflletmenin mülkiyetini elinde tutan-
lar, yönetim ifllerini profesyonel yöneticilere devretmek zorunda kalm›fllard›r (Er-
y›lmaz, 2008: 65-66).

Weber’in bürokrasi teorisinin etkilerini de¤erlendiriniz.

Bununla beraber, Weberyen bürokrasi modeli, 1930’lardan itibaren Amerika
Birleflik Devletleri ve Avrupa ülkelerinde yap›lan çeflitli araflt›rmalarla sorgulanma-
ya bafllanm›flt›r. Birçok araflt›rmac› Weberyen bürokrasiyi, çal›flanlara gereken öne-
mi vermemesi, kurallara ve örgütsel yap›ya afl›r› de¤er vermesi nedeniyle “makine
modeli” olarak elefltirmifl; onu hantall›¤›n ve verimsizli¤in kayna¤› olarak görmüfl-
tür. Weberyen bürokrasi modeline karfl› en ciddi elefltiri, 1970’lerin sonunda orta-
ya ç›kan “yeni kamu yönetimi” anlay›fl›ndan gelmifltir.

854.  Ünite  -  Bürokrasi

Teknokrasi, Teknokrat, Bürokrat 
Teknokrasi ya da teknik yap›, uzmanl›¤›n geliflmesi, yönetim ifllerinin teknik nitelik

kazanmas›, örgütlerin buna göre yap›lanmas›, kararlarda uzmanlar›n öne ç›kt›¤›

bir yönetim olgusunu ifade eder. Bu olgu, ço¤u durumda herhangi bir karar alabil-

mek için gerekli olan tüm bilgilerin bir parças›na sahip birimlerden ve bunlar›n için-

deki uzmanlardan meydana gelir. Örgütlerin teknik nitelik kazanmas› ve buna gö-

re yap›lanmalar›, kamuda ve özel sektörde yayg›n oldu¤u gibi siyasi partilerde de söz

konusudur. Kararlar›n al›nmas›nda, yasal ya da fiili olarak siyaset adamlar› yerine,

a¤›rl›¤›n uzmanlarda ya da teknisyenlerde oldu¤u siyasal sisteme de teknokrasi de-

nilmektedir. Teknik yap›, yönetimin iktidara ba¤›ml›l›¤›n› azaltmakta ve özerkleflme-

sini sa¤lamaktad›r. Teknokrasi, baflka bir anlat›mla, uzmanl›k alanlar› ve teknoloji-

nin gerekleri do¤rultusunda hareket eden teknokratlara dayal› yönetim biçimidir. 

Teknokrat kavram›, kararlar›, insan faktöründen daha çok, teknik, bilimsel ya da

ekonomik verilere göre alan devlet adam›n› anlatt›¤› gibi, belirli bir dalda kendini

yetifltirmifl, uzmanlaflm›fl bir kamu görevlisini ya da özel sektördeki bir çal›flan› da

ifade eder. K›sacas› teknokrat; belirli bir uzmanl›k alan›nda kendini yetifltirmifl, ka-

rar alma mekanizmalar›n› bilgi ve teknik uzmanl›¤› dolay›s›yla etkilemekte olan ka-

mu ve özel yönetimdeki görevlilerdir.

Bürokrat ise, memuriyet görevinde üst kademelerde bulunan, siyasetçilere yak›n ola-

rak çal›flan k›demli yöneticiyi ifade eder. Bürokrat, devlet dairesinde çal›flan bir me-

murdur. Onu ortalama bir memurdan ay›ran en önemli özellik, bürokrasinin üst

kademesinde görev yapmas›, siyasetçilerle yak›n temas halinde çal›flmas›d›r.

Bir kamu çal›flan›nda hem bürokratl›k ve hem de teknokratl›k özelli¤i birlikte olabi-

lir. Bu tür kamu çal›flan›na da tekno-bürokrat denilir. Tekno-bürokrat, üst düzey ka-

mu görevlerinde bulunan, k›demli yöneticili¤inin yan›nda teknik-uzmanl›k özellik-

leri a¤›r basan kamu yöneticisidir.
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Yeni kamu yönetimi anlay›fl›, Weber’in bürokrasi modelinin kurallara afl›r› düfl-
kün, formalitelere önem veren, kat› hiyerarflik ve merkeziyetçi yap›s›na karfl› ç›kar;
onun sonuçlardan (ç›kt›lardan) daha çok prosedürlere de¤er veren özelli¤ini elefl-
tirir. Weberyen modelin sonuç itibar›yla k›rtasiyecili¤e bo¤uldu¤unu ve toplumun
verimlilik taleplerine yan›t veremedi¤ini düflünür (Rosenbloom, 1998:148). Weber-
yen bürokrasi modeli, yöneticilerin risk almas›n› engellemekte, k›t kaynaklar› et-
kin ve verimli kullanmak yerine, onlar›n israf edilmesi sonucunu do¤urmaktad›r.
Kamu kurumlar›ndaki yöneticilerde egemen olan temel güdü, hata yapmamak ve
risk almamakt›r. Kamuda, yenilik ve yarat›c›l›k tehlikeli kurallara körü körüne uy-
mak ve hata yapmamak en do¤ru yol olarak görülür. Yeni kamu yönetimi anlay›-
fl›na göre kamunun örgüt yap›s›, büyük ölçekli de¤il, optimal büyüklükte, esnek,
yumuflak hiyerarfli, dar ve az elemanl› merkez, genifl yatay çevre ve adem-i mer-
keziyetçi olmal› ve çal›flanlar daha çok yetkilendirilmelidir (Ery›lmaz, 2010:23).

Yeni kamu yönetim anlay›fl›, geleneksel kamu yönetimini ve bu yönetim anla-
y›fl›n›n geliflmesine önemli katk›lar yapan Weberyen bürokrasi modelini yaln›z
elefltirmekle kalmam›flt›r ayn› zamanda 1970’lerin sonunda ‹ngiltere ve ABD’de sa¤
hükümetlerin yapt›klar› reformlarla bafllayan yeniden yap›lanma sürecinin temel
yönetim anlay›fl› olarak adland›r›lm›fl ve birçok ülkede reformlar›n temel referans›
olmufltur. Piyasa tipi mekanizmalar, esnek ve adem-i merkeziyetçi örgütlenmeler,
özellefltirme, deregülasyon, stratejik yönetim anlay›fl›, kalite, vizyon, etkinlik ve ve-
rimlilik, performans, saydaml›k, yönetiflim, girdilerden daha çok sonuç odakl›l›k,
esnek istihdam, toplumsal taleplere duyarl›l›k gibi ilke ve politikalar, 1970’lerin so-
nunda gerçeklefltirilmeye bafllanan ve giderek yayg›nlaflan kamu yönetimi reform-
lar›n›n esas›n› oluflturmufltur. Bu reformlar, kamu yönetimimin örgütsel yap›s›n›,
iflleyiflini ve toplumla iliflkilerini yeniden biçimlendirmifltir ve böylece post-Weber-
yen bir yap›, iflleyifl ve anlay›fl geliflmifltir. Bu yap› ve anlay›fl›n geliflmesinde flüp-
hesiz, bilgi toplumun olanaklar›n›n ve ihtiyaçlar›n›n önemli bir katk›s› söz konusu
olmufltur.

BÜROKRAS‹N‹N TEMEL ‹fiLEVLER‹ 
Kamu bürokrasilerinin temel ifllevi yasalar› ve kamu politikas› kararlar›n› uygula-
mak, sevk ve idare ifllerini yerine getirmektir. Ancak bürokrasiler, bunlara ilave
olarak kamu politikalar› konusunda hükümetlere öneriler ve projeler haz›rlarlar,
bazen de kendileri kamu politikas› kararlar› olufltururlar. Yasama organ›nda görü-
flülen kanun tasar›lar›n›n ilk taslaklar› bürokrasi içinde haz›rlan›r. Ayr›ca bürokra-
siler, devlet yönetiminde istikrar ve süreklilik sa¤larlar. 

Kamu bürokrasilerin yürütmekte olduklar› temel ifllevlerini “sevk ve idare iflle-
ri”, “kamu politikas› kararlar›n›n haz›rlanmas›” ve devlet yönetiminde “istikrar ve
süreklilik” olmak üzere üç ana grupta toplamak mümkündür.

Sevk ve ‹dare ‹flleri
Bürokrasinin ana ifllevi, yasalar› ve siyasalar› uygulamak/yürütmek ve böylece yö-
netim iflini sevk ve idare etmektir. Bürokrasinin kimi zaman “idare” olarak an›lma-
s›n›n, buna karfl›l›k siyasi yürütmenin “hükümet” diye adland›r›lmas›n›n sebebi bu-
dur. Bu ay›r›m, siyasetçilerin siyasa ya da kamu politikas› üretme rolü ile bürokrat-
lar›n siyasalar› icra etmek rolü aras›nda net bir çizgi çizilebilece¤i anlam›na gelebi-
lir. Nitekim geleneksel yönetim anlay›fl›, siyaset-yönetim ay›r›m›n› savunmufltur.
Ancak bu kesin ay›r›m, uygulamada yan›lt›c› olabilir. Birinci olarak bir kamu poli-
tikas› karar›n›n nas›l uygulanaca¤› konusu, ço¤u zaman çeflitli ayr›nt›lar içerece¤i
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ve bu idari ayr›nt›lar›n memurlara b›rak›lmas› gere¤i, bürokratlara genifl bir ihtiyat
pay› ya da takdir yetkisi ortaya ç›karabilmektedir. ‹kinci olarak bürokrasi üzerinde
siyasi kontrolün derecesi, devletten devlete önemli ölçüde de¤iflmektedir. Kimi
devletlerde bürokratlar, s›k› denetime tabi tutulurken kimilerinde ise genifl bir ida-
ri özerklikten yararlanmaktad›r. Üçüncü olarak bürokratlar, teknik uzmanl›klar› ve
deneyimleri nedeniyle ileride uygulanacak ço¤u kamu politikas›n›n belirlenmesin-
de temel rol oynamaktad›rlar (Heywood, 2007: 513-514).

Kamu Politikas› Kararlar›n›n Haz›rlanmas›
Bürokrasinin siyasi önemi, siyasa için gerekli bilginin ve hükümetin ihtiyaç duydu-
¤u dan›flmanl›k hizmetinin bafll›ca sa¤lay›c›s› olmas› rolünden kaynaklanmaktad›r.
Hükümetlerin ihtiyaç duyduklar› teknik bilgi ve uzmanl›k, büyük ölçüde bürokra-
si taraf›ndan yerine getirilir. Bürokraside bu rolü, orta ve alt kademedeki çal›flan-
lardan daha ziyade genellikle üst düzey kamu görevlileri yerine getirmektedir. Bu
nedenle üst düzey kamu yöneticilerin bu rollerinin siyasi ve idari niteli¤i konusu
karmafl›k bir nitelik göstermektedir. Kamu politikas› ya da siyasa üretmekle siyasa
tavsiyesi sunma veya haz›rlama aras›nda net bir ay›r›m yapmak kolay de¤ildir. Ka-
mu politikas› kararlar›, bürokrasinin sa¤lad›¤› ve yönetti¤i bilgiye dayan›r. Ço¤u
bilgi bürokrasinin içinde üretilir, saklan›r, de¤erlendirilir, biçimlendirilir ve bürok-
rasinin tercihlerine göre servis edilir. Dolay›s›yla kamu politikas› karar›n›n içeri¤i,
sunulan bilginin niteli¤inden etkilenir. Hükümetin sorumlulu¤u artt›kça kamu po-
litikas› daha karmafl›k hâle geldikçe siyasetçilerin “profesyonel” bürokratlara ba-
¤›ml› olmalar› kaç›n›lmazd›r (Heywood, 2007:514-515). 

Bürokrasinin artan gücü nereden kaynaklanmaktad›r?

Bu de¤erlendirme, yaln›z kamu politikas› kararlar› için geçerli de¤ildir. Parla-
mentolar›n temel müzakere malzemesi olan kanun tasar›lar›n›n haz›rlanmas›, bü-
yük ölçüde bürokrasi içinde gerçeklefltirilir. Ayr›ca ikincil mevzuat denilen yönet-
meliklerin haz›rlanmas› ve sonuçland›r›lmas› yine bürokrasinin içinde yürütülür.
Kanun, tüzük, yönetmelik ve hükümet programlar›n›n uygulamas›na dönük olarak
kamu kurum ve kurulufllar›n›n de¤iflik zamanlarda yay›nlad›klar› “genelge”lerin,
bizim gibi ülkelerde yönetimin günlük iflleyiflinde çok önemli oldu¤u düflünüldü-
¤ünde bürokrasisinin, idari ifllerin dayana¤› olan temel kurallar›n ve politikalar›n›n
belirlenmesindeki rolünün ne kadar etkili oldu¤u kendili¤inden anlafl›l›r.

‹stikrar ve Süreklilik 
Bürokrasilerin üçüncü görevi, devlet yönetimi ve siyasal sistem içinde bir istikrar
ve süreklilik unsuru olmas›d›r. Demokratik ülkelerde seçimler, bir hükümeti ikti-
dardan indirip di¤er birini iflbafl›na getirdi¤i hâlde, kamu bürokrasileri herhangi bir
düzensizli¤i yol açmadan, kendilerini yeni yöneticilerine (bakanlara, hükümete)
uydurarak çal›flmaya devam ederler. Seçimler, anayasal düzenlerini yeterince ku-
ramam›fl ülkelerde yaln›zca hükümetleri de¤il, ayn› zamanda rejimi de de¤ifltirebi-
lir fakat yönetim/bürokrasi ve bürokratlar yine de yerinde kal›r ve ifllerini yürütme-
ye devam eder. Bu nedenle “hükümetler de¤iflir, idare/bürokrasi yerinde kal›r” sö-
zü bir klifle hâline gelmifltir. Siyasi istikrars›zl›¤›n çok s›k görüldü¤ü geliflmekte
olan ülkelerde e¤itimli ve deneyimli bürokratlardan oluflan bürokratik düzenin
varl›¤›, devlet yönetiminin düzenli tarzda ifllemesinin önemli güvencelerindendir.
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BÜROKRAS‹ VE S‹YAS‹ KURUMLAR
Günümüzde yönetim iflleri, memurlar›n içinde yer ald›¤› bürokrasi ile seçilmifl si-
yasi görevlilerin oluflturdu¤u organlar (meclis, hükümet ve yönetim kurulu gibi)
taraf›ndan birlikte yürütülmektedir. Bürokrasinin, kural olarak siyasi yöneticilere
ba¤l› ve onlar›n emirlerini yerine getirmek, yasalar› icra etmekle görevli bir organ
olmas› gerekirken zaman zaman siyasi temsilcileri etkileyen ve onlar›n rolünü pay-
laflan bir nitelik kazand›¤› dikkati çekmektedir. Bu niteli¤inden dolay› bürokrasi,
yasama, yarg› ve yürütme organ›ndan sonra dördüncü bir kuvvet olarak görülür.
Otorite ve nüfuz mücadelesinde her iki taraf›n kendine göre önemli araçlar› ve
kaynaklar› bulunmaktad›r. 

Bürokrasi ve siyaset iliflkisini anlamada yararl› bir kaynak olarak Bürokrasi ve Siyaset
adl› kitaba bakabilirsiniz. (Bilal Ery›lmaz, 3. Bask›, ‹stanbul: ALFA, 2008). 

Bürokrasinin Güç Kaynaklar› 
Bürokrasinin güç kaynaklar› “bilgi ve uzmanl›k”, “h›zl› karar verme iktidar›”, “de-
vaml› ve istikrarl› statü”, “özerk yap›”, “örgüt ideolojisi”, “bütçeleme ve planlama”
ifllevleri olarak belirtilebilir (Ery›lmaz, 2010:96-104).

Bürokrasinin en önemli güç kayna¤› bilgi ve uzmanl›kt›r. Siyasi kurumlar›n ih-
tiyaç duydu¤u bilgi ile onun yorumlanmas› için gerekli teknik uzmanl›k, bürokra-
sinin elinde bulunmaktad›r.

Bürokrasinin elindeki ikinci güç kayna¤› karar verme iktidar›d›r. Toplanma,
serbest tart›flma ve oylama gibi konularda çok az ifllemsel kurallara sahip olan bü-
rokrasiler, ço¤u durumlarda yasama organ›na göre daha h›zl› karar alabilmektedir.
Yasama organ›n›n, kamu yönetimine b›rakt›¤› idari düzenleme yapma (yönetmelik
ç›karma gibi) yetkisi, bürokrasinin, parlamentodan daha fazla otorite ve yetki kul-
lanmas› sonucunu do¤urmufltur. 

Bürokrasinin üçüncü güç kayna¤›, onun devaml› ve istikrarl› bir statüye sahip
olmas›d›r. Siyasi yöneticiler, seçimlerle de¤iflir fakat memurlar görevlerinde sabit
kal›r. Bürokrasiler, partizan politikalar›n d›fl›nda olman›n avantajlar›na sahiptirler.
Birçok toplumda bürokrasi, politik olarak tarafs›z bir konumdad›r. Bürokrasinin
politika d›fl› konumu, kararlar›n›n teknik olarak siyasi kurumlarca al›nanlardan da-
ha üstün oldu¤u yolundaki güçlü argüman› hat›ra getirir.

Bürokrasinin dördüncü güç kayna¤›, bakanl›k organizasyonu d›fl›nda özerk ya-
p›l› örgütlenme modeli olmas›d›r. Özerk yap›l› örgütler, hükûmet ve bakanl›k po-
litikalar›ndan daha az etkilenmekte, kendilerini koruyarak gelifltirebilmektedirler.
Ba¤›ms›z idari otoriteler, kamu iktisadi teflebbüsleri, üniversiteler bu kurumlara ör-
nek olarak gösterilebilir.

Bürokrasinin beflinci güç kayna¤› “örgüt ideolojisi”dir. Bürokratik örgütler, ço-
¤u zaman hükümetlerin ne yapmas› ya da ne yapmamas› gerekti¤i konusunda çok
geliflmifl fikirlere sahiptirler. Ancak bu fikirler, örne¤in bir parti program›ndaki gi-
bi genel ifadeler de¤ildir. Bunlar daha çok kurumun dar uzmanl›k alan›yla s›n›rl›-
d›r. Örgüt ideolojisi, bir kurumun kendi alan›nda gelifltirdi¤i, program, siyasa, dü-
flünce ve anlay›fllardan meydana gelir. Bürokrasiler, bu ideolojiyi korumak ve ge-
lifltirmek için çal›fl›rlarken ayn› zamanda yeni politikalar dizisi de empoze etmeye
gayret ederler. Bu ideolojiler, kendi statülerini ve faaliyetlerini hakl› göstermek için
kullan›ld›¤› gibi baflkalar›n› da etkilemek amac› tafl›yabilirler.
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Bürokrasinin alt›nc› güç kayna¤› planlama ve bütçelemedir. Planlama ve bütçe-
leme, büyük ölçüde ayr›nt›l› matematik hesaplar›, muhasebe teknikleri ve bilgisa-
yar ifllemleri gibi teknik bilgi gerektirmektedir. Bürokratlar bu konuda uzman ol-
duklar› için her zaman politikac›lar› etkileyebilecek güce sahiptirler.

Siyasi Kurumlar›n Güç Kaynaklar› 
Siyasi kurumlar›n güç kaynaklar› da “meflruiyet”, “bütçe yapma yetkisi”, “halka da-
yanmalar›”, “karfl› bürokrasi oluflturma”, “bürokrasiyi siyasallaflt›rma” bafll›klar› al-
t›nda incelenebilir (Ery›lmaz, 2010: 105-108).

Siyasi kurumlar›n (hükümet, meclis, yerel yönetimlerin karar organlar› vb.)
elindeki en önemli güç kayna¤›, onlar›n meflruiyetidir. Bürokrasiyi yönetme, ifllet-
me, yönlendirme ve denetleme, siyasi kurumlar›n yetkisindedir. Siyasi kurumlar
bu yetkiyi, demokratik ilkelerden, anayasa ve yasalardan al›r. Bürokrasiler, eylem
ve ifllemleri konusunda siyasi kurumlara karfl› sorumludurlar.

Siyasi kurumlar›n elindeki ikinci güç kayna¤› para, yani bütçe yapma yetkisidir.
Bütçe yapma ve vergi koyma yetkisi siyasi kurumlar›n elindedir. Her bürokratik
kurumun, yaflayabilmek, geliflebilmek ve büyüyebilmek için paraya ihtiyac› vard›r.
Söz konusu bürokratik kurumlar, siyasi organlar› bu paray› kendilerine tahsis et-
meleri için ikna etmek ya da etkilemek zorundad›r. Bütçe süreci, bürokratik poli-
tikalarda önemli etkileflim noktalar›ndan biridir. Bütçe müzakereleri, bürokrasile-
rin denetlenmesi ve elefltirilmesi için çok s›k olarak kullan›l›r. 

Siyasi kurumlar›n üçüncü güç kayna¤›, halka dayanmalar›d›r. Bilindi¤i gibi si-
yasi kurumlar halk› temsil ederler. Böylece siyasi kurumlar, seçmenler, siyasi par-
tiler ve bask› gruplar› ile olan iliflkileri vas›tas›yla siyasi güçlerini harekete geçire-
bilme imkân›na sahiptirler. Siyasi kurumlar, soruflturma, denetleme, seçim kam-
panyalar›, parlamentodaki tart›flma ve görüflmeler gibi çeflitli araçlarla kamuoyun-
da bürokrasiye karfl› etkili mücadele yürütebilirler.

Siyasi liderlerin, bürokrasinin gücünü kontrol etmek için kulland›klar› son de-
rece etkili araçlardan bir di¤eri, bürokrasi d›fl›nda kendilerine ba¤l› uzman perso-
nel kadrolar›n› ve bilgi kaynaklar›n› gelifltirmektir. K›sacas› karfl› bürokrasiler olufl-
turmakt›r. Bu kadrolar ve kaynaklar, bürokrasinin bilgi ve uzmanl›k tekelini k›ra-
bilir. Ülkelerin sistemlerine göre baflkanl›k ofislerinde, baflbakanl›kta, bakanl›klar-
da, dan›flman, müflavir, uzman gibi isimler alt›nda istihdam edilen ve bürokrasi d›-
fl› bilgi, uzmanl›k ve politika ofisi olarak çal›flan karfl› bürokrasiler, ço¤u demokra-
tik ülkede bulunmaktad›r.

Siyasi yönetici ve kurumlar›n, bürokrasi üzerinde etkili olabilmek için baflvur-
duklar› yöntemlerden bir baflkas› da bürokrasiyi siyasallaflt›rmad›r. Siyasallaflt›rma,
üst düzey bürokratlar›n hükümet politikas›na yak›n olan kifliler içinden seçilmesiy-
le sa¤lan›r. Bu yöntemin en bilinen uygulamas› “spoils (ya¤ma) sistemi” ad›yla
ABD’de yaflanmaktad›r. Yeni bir ABD baflkan› göreve geldi¤inde üst yönetim kad-
rolar› de¤iflir. Yaklafl›k 3000 üst düzey kadro, siyasi atamalarla doldurulur. Bürok-
ratlar›n liyakatinden daha çok onlar›n sadakatine önem veren ülkelerde buna ben-
zer uygulamalara rastlan›r.
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Bürokrasi kavram› ile ilgili çeflitli tan›mlar› ifade

edebilmek.

Bürokrasi, kelime olarak Latince “burra” ve Yu-
nanca “kratos” sözcüklerinden türetilmifltir. “Bur-
ra”, masalar› örtmede kullan›lan koyu renkli ku-
mafl; “kratos” ise egemenlik, yönetim anlam›na
gelmektedir. Buna göre bürokrasi, “masalar›n ya
da bürolar›n egemenli¤i” anlam›ndad›r. Bürok-
rasi kavram› çeflitli anlamlarda kullan›lmaktad›r.
Bunlar›, “k›rtasiyecilik ve verimsizlik”, “rasyonel
örgüt”, “kamu yönetimi”, “memurlar taraf›ndan
yönetim” ve “büyük yap›l› örgütler ve modern
toplum” olarak befl bafll›k alt›nda toplamak
mümkündür.

Bürokrasiye iliflkin teorik yaklafl›mlar› özetleye-

bilmek.

Bürokrasiye iliflkin teorik yaklafl›mlardan birisi
Karl Marx’›n bürokrasi düflüncesidir. Marx, bü-
rokrasiyi devlet yönetimi içinde daha çok güç
iliflkisi ba¤lam›nda ele alm›flt›r. Marx, bürokrasi-
yi, burjuva ç›karlar›n› destekleme ve kapitalist
sistemin savunma mekanizmas› olarak de¤erlen-
dirmifltir. Marx’a göre devlet, genel ç›karlar› de-
¤il, sivil toplumun bir parças› olan egemen s›n›-
f›n ç›karlar›n› temsil etmektedir. Bürokrasi, ege-
men s›n›f›n di¤er sosyal s›n›flar üzerindeki hâki-
miyetini sürdürmede kullan›lan bir araçt›r.
Liberal düflüncenin bürokrasi konusundaki gö-
rüflleri esas itibar›yla ‹ngiliz yazar Jonh Stuart
Mill’in (1806-1873) yaklafl›mlar› etraf›nda flekil-
lenmifltir. Mill, devlet müdahalelerine ve bürok-
rasiye bireysel özgürlükler aç›s›ndan yaklaflm›fl;
büyüyen bir devletin ve bürokrasinin özgürlük-
ler yönünden tehlikeleri üzerinde durmufl ve “s›-
n›rl› devlet” ve dolay›s›yla “s›n›rl› bürokrasi” tezi-
ni savunmufltur. Mill’e göre as›l olan bireyin ye-
tene¤inin gelifltirilmesi ve gayretinin aç›¤a vurul-
mas›n› sa¤lamakt›r. Devlet esas itibar›yla bunun
için çal›flmal›d›r. Devletin yetkilerinin artmas›, bu
bak›mdan bireysel özgürlüklerin zarar›nad›r. 
Robert Michels, Avrupa ve özellikle Almanya’da-
ki sosyalist partilerle iflçi sendikalar› üzerinde
yapt›¤› araflt›rmalara dayanarak 1911 y›l›nda “Oli-
garflinin Tunç Kanunu” adl› teorisini gelifltirmifl-
tir. Oligarflinin Tunç Kanunu, aç›k bir biçimde

modern büyük ölçekli örgütlerin kaç›n›lmaz ola-
rak oligarflik özellik gösterdiklerini ifade eder. 
Max Weber’e göre ise bürokrasi, ifl bölümü; res-
mî yetki alan›; otorite hiyerarflisi; yaz›l› kurallar;
yaz›flmalar›n ve faaliyetlerin dosyalanmas›; gayri-
flahsilik ve disipline olmufl yap›; liyakate dayal›
resmi pozisyonlardan oluflan bir örgüt biçimidir.
Weber’in bak›fl aç›s›na göre bürokrasinin temel
özelli¤i “rasyonelli¤i” ve “yasall›¤›”d›r. Onun için
önemli olan, toplumsal fonksiyonlar›n “rasyonel”
olarak düzenlenmifl bir örgüt taraf›ndan yürütül-
mesidir. Weber, rasyonelli¤in yan›na bir de “ya-
sal”l›k kavram›n› eklemifltir.
Weberyen bürokrasi modeli ise 1970’lerin sonun-
da ortaya ç›kan “yeni kamu yönetimi anlay›fl›” ta-
raf›ndan elefltirilmifltir. Yeni kamu yönetimi anla-
y›fl›, Weber’in bürokrasi modelindeki kurallara
düflkün, formalitelere önem veren, kat› hiyerar-
flik ve merkeziyetçi yap›s›na karfl› ç›kar; onun
sonuçlardan (ç›kt›lardan) daha çok prosedürlere
de¤er veren özelli¤ini elefltirir. Weberyen mode-
lin sonuç itibar›yla k›rtasiyecili¤e bo¤uldu¤unu
ve toplumun verimlilik taleplerine yan›t vereme-
di¤ini düflünür. Yeni kamu yönetim anlay›fl›,
1980’lerde gerçeklefltirilmeye bafllanan ve gide-
rek yayg›nlaflan kamu yönetimi reformlar›n›n esa-
s›n› oluflturmufltur.

Bürokrasinin temel ifllevlerini s›ralayabilmek.

Kamu bürokrasilerinin yürütmekte olduklar› te-
mel ifllevleri; “sevk ve idare iflleri”, “kamu politi-
kas› kararlar›n›n haz›rlanmas›” ve devlet yöneti-
minde “istikrar ve süreklilik” olmak üzere üç ana
grupta toplamak mümkündür. Bürokrasinin ana
ifllevi, yasalar› ve siyasalar› uygulamak/yürütmek
ve böylece yönetim iflini sevk ve idare etmektir.
Bürokrasinin bir di¤er ifllevi de kamu politikas›
için hükümetin ihtiyaç duydu¤u gerekli bilgi ve
dan›flmanl›k hizmetini sa¤lamas›d›r. Hükümetle-
rin ihtiyaç duyduklar› teknik bilgi ve uzmanl›k,
büyük ölçüde bürokrasi taraf›ndan yerine getirilir.
Bürokraside bu rolü, orta ve alt kademedeki çal›-
flanlardan daha ziyade genellikle üst düzey kamu
görevlileri yerine getirmektedir. Bürokrasilerin
üçüncü görevi, devlet yönetimi ve siyasal sistem
içinde bir istikrar ve süreklilik unsuru olmas›d›r.

Özet
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Bürokrasi ve siyasi kurumlar aras›ndaki iliflkiyi

aç›klayabilmek.

Günümüzde yönetim iflleri, memurlar›n içinde
yer ald›¤› bürokrasi ile seçilmifl siyasi görevlilerin
oluflturdu¤u organlar (meclis, hükümet ve yöne-
tim kurulu gibi) taraf›ndan birlikte yürütülmekte-
dir. Bürokrasinin kural olarak siyasi yöneticilere
ba¤l› ve onlar›n emirlerini yerine getirmek, yasa-
lar› yürütmekle görevli bir organ olmas› gerekir-
ken zaman zaman siyasi temsilcileri etkileyen ve
onlar›n rolünü paylaflan bir nitelik kazand›¤› dik-
kati çekmektedir. Bürokrasinin sahip oldu¤u güç
kaynaklar› flunlard›r: Bilgi ve uzmanl›k, karar ver-
me iktidar›, devaml› ve istikrarl› bir statüye sahip
olma, bakanl›k organizasyonu d›fl›nda özerk ya-
p›l› örgütlenme modeli, örgüt ideolojisi, planla-
ma ve bütçeleme. Siyasi kurumlar›n (hükümet,
meclis, yerel yönetimlerin karar organlar› vb.)
elindeki güç kaynaklar› ise meflruiyet, bütçe yap-
ma yetkisi, halka dayanmalar›, karfl›-bürokrasiler
oluflturabilme ve bürokrasiyi siyasallaflt›rmad›r. 
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1. Tarihte bürokrasi kavram›n› ilk kez kullanan devlet
adam› ve düflünür afla¤›dakilerden hangisidir?

a. Max Weber
b. Vincent de Gournay
c. Karl Max
d. Ludwig von Mises
e. Frederick Taylor

2. Max Weber bürokrasiyi hangi anlamda ele alm›flt›r?
a. K›rtasiyecilik
b. Kötü yönetim
c. Rasyonel örgüt
d. Memurlar taraf›ndan yönetim
e. Büyük yap›l› örgüt

3. Oligarflinin Tunç Kanunu adl› teori afla¤›dakilerden
hangisine aittir?

a. Max Weber
b. Friedrich von Hayek
c. Milton Friedman
d. Robert Michels
e. Henri Fayol

4. Afla¤›daki ifadelerden hangisi Max Weber’in bürok-
rasi görüflünü yans›tmaz?

a. Bürokrasi, verimli ve etkili bir örgütlenme mo-
delidir.

b. Bürokrasi, esas itibariyle yasal otorite biçimine
dayan›r.

c. Bürokraside bir kariyer sistemi vard›r.
d. Bürokraside resmi görevlerle özel ifller birbirin-

den ayr›lm›flt›r.
e. Bürokratik örgüt biçimi, yaln›zca devlete özgü-

dür, özel sektörü kapsamaz.

5. Afla¤›dakilerden hangisi bürokrasinin temel ifllevleri
aras›nda yer almaz?

a. Sevk ve idare iflleri
b. Kamu politikas› kararlar›n› haz›rlamak
c. Devlet yönetiminde istikrar ve süreklilik
d. Bütçe yapmak
e. Yönetimin iflleyifli ve sorunlar› konusunda ge-

rekti¤inde siyasi üstlerine raporlar sunmak

6. Afla¤›dakilerden hangisi siyasi kurumlar›n güç kay-
naklar› aras›nda yer almaz?

a. Sürekli bir statüye sahip olmalar›
b. Bürokrasiyi denetleyebilmeleri ve ondan hesap

sorabilmeleri
c. Karfl› bürokrasiler oluflturabilmeleri
d. Gücünü halktan almalar› ve topluma dayanmalar›
e. Gerekti¤inde bürokrasi konusundaki görüfllerini

halkla paylaflabilmeleri

7. Max Weber, bürokratik örgütün yap›s›n› ve ifllemle-
rini analiz ederken ortaya koydu¤u bürokrasi modelini
“ideal tip” olarak kavramlaflt›rm›flt›r. Bu modelde “ideal
tip” kavram›, hangi anlamda kullan›lmam›flt›r?

a. Olmas› arzulanan, iyi ve güzel
b. Analizlerde kullan›labilecek bir kal›p
c. Mevcut örgütleri de¤erlendirmek için ortaya ko-

nulan bir çerçeve
d. Zihni bir anlat›m ve analiz tarz›
e. Metodolojik bir yaklafl›m tarz›

8. Afla¤›dakilerden hangisi liberal düflüncenin bürok-
rasi konusundaki anlay›fl›n› yans›tmaz?

a. Devlet, özel giriflimi zay›flatmamal›d›r.
b. Daha az devlet ve daha çok piyasa anlay›fl› be-

nimsenmelidir.
c. Yönetimde as›l olan, bireyin yetene¤inin geliflti-

rilmesi ve aç›¤a vurulmas›d›r.
d. Bürokrasi, toplumda egemen s›n›f›n ç›kar›n› ko-

rumak için çal›flan bir araçt›r.
e. Devletin özel sektörün alan›na müdahale etme-

si, ekonomik geliflmenin aleyhinedir.

9. Max Weber’in gelifltirdi¤i bürokrasi modeli afla¤›da-
kilerden hangisidir?

a. Patrimonyal bürokrasi
b. Meritokrasi
c. Teknokrasi
d. Yasal-rasyonel bürokrasi
e. Karizmatik bürokrasi

10. Afla¤›dakilerden hangisi yeni kamu yönetimi anlay›-
fl›n›n Weberyen bürokrasi ile ilgili de¤erlendirmelerin-
den biri de¤ildir?

a. Weberyen bürokrasi modeli, toplumun verimli-
lik taleplerine cevap vermekten uzakt›r.

b. Weberyen bürokrasi, demokratik performans›n
geliflmesi için önemlidir.

c. Afl›r› kurallara ba¤l›l›k, verimlili¤i olumsuz yön-
de etkiler.

d. Girdilerden daha çok sonuç odakl› olmak gerekir.
e. Bürokrasideki hiyerarflik yap›n›n kat›l›¤›, günü-

müzde sürdürülemez.

Kendimizi S›nayal›m
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Bürokraside 421 Belge Kalk›yor, 215 Noter Onay›
Bitiyor

Bürokrasinin azalt›lmas› ve ifllemlerin basitlefltirilmesi
bafll›¤› alt›nda 170 yönetmelikte de¤ifliklik yap›ld› ve 46
yetkinin merkezden taflraya, 26 yetkinin de valilik ve
bölge müdürlü¤ünden alt kademelere devredilmesinin
yolu aç›ld›. Çal›flma ve Sosyal Güvenlik Bakan› Ömer
Dinçer’in verdi¤i bilgiye göre, 421 belge ifllemden kal-
d›r›l›yor ve 215 hizmette noter onay› gere¤i bitiyor. Din-
çer, “Bürokrasinin Azalt›lmas› ‹fllemlerinin Birlefltirilme-
si Çal›flmalar› ve Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uy-
gulanacak Usul ve Esaslara ‹liflkin Yönetmelik”in ayr›n-
t›lar›n› anlatt›.

‘Iss›z Ada’ Geyi¤i

Dinçer, art›k resmi ifllemlerde vatandafllardan çok say›-
da belge istenmesinden vazgeçildi¤ini belirterek, “Dü-
zenleme ile art›k biz uluslararas› alanda mizah konusu
olmaktan kurtulaca¤›z. ‘Iss›z adalara düflerseniz yan›n›-
za ne al›rs›n›z?’ diye soruldu¤unda Türkler art›k, ‘Nüfus
cüzdan› sureti, 6 foto¤raf ve ikametgah ilmühaberi’ de-
meyecekler” dedi. Dinçer, yetki devri çerçevesinde,
merkez teflkilat›nda üst makamlardan alt makamlara,
merkez teflkilat› birimlerinden taflra teflkilat›na, taflrada
üst makamlardan alt makamlara, merkez ve taflra teflki-
lat›ndan mahalli idareler ile özel sektöre ve sivil toplum
kurulufllar›na yetki devri yap›ld›¤›n› belirtti.

Beyana Güven Esas›

Vatandafl beyan›na güveni esas ald›klar›n› bildiren Din-
çer, zorunlu olmad›kça belgelerin istenmemesi, gerek-
siz belgelerden vazgeçilmesi, idarenin baflvuru sahibin-
den daha önce istedi¤i belgeleri yeniden istememesi,
di¤er idarelerin elektronik ortamda paylafl›ma açt›¤› bil-
gi ve belgeleri istememesine yönelik düzenlemeler de
yap›ld›¤›n› ifade etti. Dinçer, kurum içi ve kurumlar ara-
s›nda yap›lan yaz›flmalar›n, ifllemlerin uzamas›na ve va-
tandafla hizmet sunumunun gecikmesine yol açt›¤›n›
an›msatarak, gereksiz yaz›flmalar›n kald›r›laca¤›n›, sü-
reçlerin k›salaca¤›n› söyledi.

1 Milyar Lira Tasarruf

Türkiye’de y›lda 15 milyon sab›ka kayd› istendi¤ine, 38
milyon nüfus kayd› örne¤i verildi¤ine dikkati çeken
Dinçer, bundan sonra sadece TC kimlik numaras›n›n is-
tenece¤ini, kurumlar›n da sab›ka kayd›n› vatandafltan
de¤il, savc›l›klardan talep edece¤ini anlatt›. Ömer Din-
çer, ifllemelerin k›salt›lmas›n›n insanlar› hayatlar›ndan
bezmekten kurtarman›n yan› s›ra, sadece nüfus cüzda-
n› örne¤i, ikametgah, sab›ka kayd›, sa¤l›k kurulu rapo-
ru, noter onayl› fotokopiler gibi belgelerin ifllemden
kald›r›lmas›yla da y›lda 1 milyar 13 milyon 45 bin TL ta-
sarruf sa¤lanaca¤›n› kaydetti. Dinçer, çal›flman›n gerek-
siz ka¤›t kullan›m›na son vermesi sayesinde de y›lda 12
bin 489 a¤ac›n kesilmekten kurtulaca¤›n› söyledi.

Kaynak: http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/12184
276.asp

Okuma Parças›
BÜROKRAT‹K AYGITIN KALICI N‹TEL‹⁄‹

Bürokrasi, bir kez tam kurulduktan sonra art›k ortadan
kald›r›lmas› en zor olan sosyal yap›lardand›r. Bürokra-
si, “toplu eylem”i rasyonel düzenlilik kazanm›fl “top-
lumsal eylem” e dönüfltürmenin bafll›ca arac›d›r. Bu ne-
denle, güç iliflkilerini “toplumsallaflt›rmaya” yarayan bir
araç olarak bürokrasi, bu ayg›t› denetleyenler için birin-
ci derecede önemli bir iktidar arac› olagelmifltir.
Di¤er her fley sabit tutuldu¤unda, iyi planlanan ve yö-
netilen bir “toplumsal eylem”, her türlü “kitle eylemi”
ve hatta “toplu eylem”den üstündür. Yönetimin bürok-
ratizasyonunun tamamland›¤› yerlerde de, neredeyse
hiç sars›lamayacak bir iktidar iliflkisi biçimi kurulmufl
demektir.
Bürokrat bireylerin, parças› haline geldikleri ayg›t için-
de hareket esneklikleri pek kalmaz. Fahri ya da yan fa-
aliyet olarak yönetimde bulunan “eflraf” ›n tersine, pro-
fesyonel bürokrat ifline tüm maddi ve manevi varl›¤›yla
zincirlenmifltir. Birçok durumda, kendisine temelde de-
¤iflmez bir rota çizmifl olan ve sürekli devinim içinde
bulunan bir mekanizman›n içinde basit bir diflliden iba-
rettir. Memura uzmanlaflm›fl görevler verilmifltir; meka-
nizma normal olarak memur taraf›ndan harekete geçiri-
lemez ya da durdurulamaz; bu ancak yukar›dan emirle
olur. Bürokrat birey, mekanizmayla bütünleflmifl tüm
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görevliler toplulu¤una böylece perçinlenmifltir. Hepsi-
nin ortak ç›kar›, mekanizman›n ifllevlerini görmesini ve
toplumsal otoritenin kullan›lmas›n› sa¤lamakt›r.
Yönetilenlere gelince, bir kez ortaya ç›km›fl bulunan
bürokratik otorite ayg›t›n› kald›ramaz ya da yerine bafl-
ka bir fley koyamazlar. Çünkü bu bürokrasi, uzmanl›k
e¤itimine, ifllerin görülmesinde ifllevsel uzmanlaflmaya,
tek tek, ama bir sistem oluflturan, ifllevlerin mekanik
ama virtüözce yürütülmesini sa¤layan bir yaklafl›ma da-
yanmaktad›r. Memur, çal›flmay› b›rak›rsa ya da ifli zorla
kesintiye u¤rat›l›rsa kargafla ç›kar; bu kargaflay› düzelt-
mek için yönetilenler aras›ndan uygun kiflileri aray›p
bulmak da zordur. Bu sözlerimiz, kamu yönetimi için
oldu¤u kadar özel ekonomik iflletmeler için de geçerli-
dir. Kitlelerin maddi gelece¤i, giderek özel kapitalizmin
daha da bürokratikleflen organizasyonunun do¤ru ve
istikrarl› iflleyifline ba¤l› hale gelmektedir. Bu organi-
zasyonu ortadan kald›rma düflüncesi her geçen gün da-
ha da ütopikleflmektedir. 

Kaynak: Weber, Max. (1986). Sosyoloji Yaz›lar›. s. 207,
Çev., Taha Parla, ‹stanbul: Hürriyet Vakf› Yay›nlar›. 

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
1. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bürokrasinin Çeflitli Tan›m-

lar›” bölümünü yeniden okuyunuz.
2. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bürokrasinin Çeflitli Tan›m-

lar›” bölümünü yeniden okuyunuz.
3. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Bürokrasi ve Oligarfli” bö-

lümünü yeniden okuyunuz.
4.e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Max Weber’e Göre Bürok-
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10. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Weber Sonras› Bürokrasi

Düflüncesi” bölümünü yeniden okuyunuz.

S›ra Sizde 1

Bürokrasi çok yönlü bir kavramd›r ve de¤iflik anlamlar-
da kullan›lmaktad›r. Bürokrasi konusundaki de¤iflik an-
lamlar, onun özelliklerini tan›mlamadaki farkl› yakla-
fl›mlardan kaynaklanmaktad›r. Bu konuda iki temel yak-
lafl›mdan söz edilebilir. Baz›lar› bürokrasiyi, onun yap›-
sal özelliklerini (ifl bölümü, hiyerarfli, büyük ölçek vb.)
dikkate alarak tan›mlamakta ve analiz etmektedirler.
Baz›lar› da onun davran›flsal özelliklerini (k›rtasiyecilik,
kurallara ba¤l›l›k, tarafs›zl›k vb.) esas alarak incelemek-
tedirler. fiüphesiz bürokrasinin bu iki yönü birlikte ele
al›nmak durumundad›r. 

S›ra Sizde 2

Bürokrasi, otoritenin büyük ölçüde atama yoluyla iflba-
fl›na gelen memurlar›n elinde oldu¤u bir yönetim biçi-
mi olarak da tan›mlanm›flt›r. Bu ba¤lamda bürokrasi,
“demokrasi”, “aristokrasi” ve “monarfli” gibi bir yönetim
fleklidir ve bunlarla karfl›laflt›r›labilir. Bürokrasinin bu
anlam›, orijinal olarak 18. yüzy›l Frans›z devlet adam›
ve düflünürü Vincent de Gournay’e (1712-1759) daya-
n›r. Gournay, bürokrasi kavram› ile yönetimin eskiden
beri bilinen biçimlerine bir dördüncüsünü (memurlar
taraf›ndan yönetim) eklemeyi denemifl ve yeni yönetim
biçimini, yönetici unsuru (memurlar›) dikkate alarak di-
¤erlerinden ay›rmaya çal›flm›flt›r. Gournay, bürokrasi
kavram›n› daha çok olumsuz anlamda kullanm›flt›r.

S›ra Sizde 3

Michels’in analizi önemli baz› gerçekleri yans›tmaktad›r.
Ellerine bir otorite geçiren kiflilerin, genellikle bu otori-
teyi uzun süre korumaya ve gelifltirmeye; çevrelerine
hep kendilerine ba¤l› kiflileri toplamaya çal›flt›klar› gö-
rülmektedir. Ancak bu e¤ilimler, otoriter yap›l› örgütler-
de daha güçlüdür. Demokratik yap›l› örgütlerde ise bu
e¤ilim k›smen gerçeklefltirilebilmektedir. Demokratik ya-
p›l› örgütlerin oligarflik yap› ve iflleyifle yönelmeleri, de-
mokratik usul ve yöntemler bak›m›ndan s›n›rl› ölçüde
olabilir. Örne¤in demokratik yap›l› örgütlerde yönetici-
lerin seçimle iflbafl›na gelmeleri, oylaman›n gizlili¤i, yö-
netim kurullar›n›n ald›klar› kararlar›n kurultay ya da kon-
gre gibi organlarda de¤erlendirilmesi gibi usul ve ilkeler,
demokratik kurumlarda oligarflik e¤ilimleri s›n›rland›ra-
bilecek araçlard›r. Bununla beraber, demokratik kurum-
lar, uygulamada oligarflik davran›fllardan kendilerini ko-
ruyamamaktad›rlar. Örgüt liderleri, iktidarda kalabilmek
için çeflitli yollarla seçimleri denetimleri alt›na almaya ve

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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üyeleri etkilemeye çal›fl›rlar. Bunu baflaramayacaklar›n›
anlad›klar›nda ise en az›ndan kendilerine zarar› dokun-
mayacak tipteki üyeleri seçtirmek için verdikleri müca-
deleleri ço¤u kez kazan›rlar. Ama yine de istenmeyen li-
derler, eninde sonunda iktidardan gider.

S›ra Sizde 4

Partimonyal bürokrasi, sözleflme esas›na göre atanan
görevlilere de¤il de hür olmayan memurlara dayanmak-
tad›r. Bu bürokrasi biçimi, kölelik sisteminin yayg›n ol-
du¤u dönemlerdeki idari örgütleri anlat›r. Bu örgütler-
de irsi de¤erler ve statüler, kiflisel iliflkiler, özel ifllerle
kamu hizmetlerinin birbirine kar›flmas› gibi unsurlar ha-
kim nitelik tafl›maktad›r. Weber’e göre patrimonyal bü-
rokrasi, geleneksel yöneticilere dayanmaktayd›. Ülke,
hükümdar›n kiflisel mülkiyetindeydi. Yönetim de hü-
kümdar›n flahsi bir ifli olarak görülüyordu. Hükümdar›n
otoritesi “resmî” ve “özel” alan bak›m›ndan bir ay›r›ma
tabi de¤ildi; özel iflle resmi faaliyet birbirinden ayr›lma-
m›flt›. Nitekim Weber, patrimonyal bürokrasiye örnek
olarak Roma ‹mparatorlu¤unu, Eski M›s›r’› ve Bizans
‹mparatorlu¤unu göstermifltir.

S›ra Sizde 5

Weber’e göre bütünüyle bürokratik yap›l› örgütler, tek-
nik aç›dan en yüksek verimlilik derecesine ulaflmaya
muktedirdir. Baflka bir anlat›mla bürokrasi, örgütsel ve-
rimlili¤i maksimize sorununu en iyi çözen bir örgüttür.
Weber’e göre “Tam geliflmifl bürokratik mekanizman›n
üstünlü¤ü, makine ile yap›lan üretimin mekanik olma-
yan tüm öteki üretim biçimlerine olan üstünlü¤ünün
ayn›s›d›r”.

S›ra Sizde 6

Weber’e göre yasal-rasyonel bürokrasi tipi, yasal otori-
tenin geliflmifl bir biçimidir. Yasal otorite, ça¤dafl “dev-
let memuru”nun ve bu bak›mdan ona benzeyen tüm si-
yasal güç sahiplerinin sahip olduklar› egemenliktir. Ya-
sal otorite, resmi kurumlarda geçerlidir. Weber, bu oto-
rite tipine bir de “rasyonellik” eklemifltir. Emir verme
yetkisini kullananlar, rasyonel ve yasal kurallara uygun
olarak davrand›klar› sürece meflrudur. Otoriteye muha-
tap olanlar, emir verme gücünü elinde bulunduranlara
de¤il, rasyonel kurallara (hukuka), itaat eder.

S›ra Sizde 7

Weber’in modeli, farkl› siyasal ve ekonomik sistemlere
sahip ülkelerde de¤iflik amaçlar için kullan›lm›flt›r. Sos-
yalist devletlerde komünist partisi, ordu ve devlet organ-

lar›n›n örgütlenmesinde Weber’in bürokrasi modelinden
büyük ölçüde yararlan›lm›flt›r. Bürokrasi modeli, Bat›’da
refah›n ve demokrasinin geliflmesine önemli katk›lar yap-
m›flt›r. Bu ülkelerde ifl bölümü, uzmanlaflma ve profes-
yonelleflme sonucunda kamu kurumlar›nda ve özel ifllet-
melerde “teknik yap› veya teknokrasi” olarak nitelenen
bir yap›; “teknokrat”, “bürokrat”, “uzman”, “dan›flman”
ve “profesyonel yönetici” denilen yeni bir yönetici s›n›f›
ortaya ç›km›flt›r. Bu profesyonel yönetici s›n›f›n ortaya
ç›kmas›yla hem kamu yönetimi hem de iflletme yönetimi
alan›nda önemli de¤ifliklikler yaflanm›flt›r. Kamu yöneti-
minde bürokrasi ve siyaset iliflkisi yeni bir boyut kazan-
m›flt›r. ‹flletmelerde iflletme sahipli¤i ile iflletme yönetici-
li¤i bir birinden ayr›lm›flt›r. Böylece iflletmenin mülkiye-
tini elinde tutanlar, yönetim ifllerini profesyonel yönetici-
lere devretmek zorunda kalm›flt›r.

S›ra Sizde 8

Hükümetlerin ihtiyaç duyduklar› teknik bilgi ve uzman-
l›k, büyük ölçüde bürokrasi taraf›ndan yerine getirilir.
Bürokraside bu rolü, orta ve alt kademedeki çal›flanlar-
dan daha ziyade genellikle üst düzey kamu görevlileri
yerine getirmektedir. Bu nedenle üst düzey kamu yö-
neticilerin bu rollerinin siyasi ve idari niteli¤i konusu
karmafl›k bir nitelik göstermektedir. Kamu politikas›nda
siyasa üretmekle siyasa tavsiyesi sunma veya haz›rlama
aras›nda net bir ay›r›m yapmak kolay de¤ildir. Kamu
politikas› kararlar› bürokrasinin sa¤lad›¤› ve yönetti¤i
bilgiye dayan›r. Ço¤u bilgi bürokrasinin içinde üretilir,
saklan›r, de¤erlendirilir, biçimlendirilir ve bürokrasinin
tercihlerine göre servis edilir. Dolay›s›yla kamu politi-
kas› karar›n›n içeri¤i, sunulan bilginin niteli¤inden etki-
lenir. Hükümetin sorumlulu¤u artt›kça ve kamu politi-
kas› daha karmafl›k hâle geldikçe siyasetçilerin “profes-
yonel” bürokratlara ba¤›ml› olmalar› kaç›n›lmazd›r. Par-
lamentolar›n temel müzakere malzemesi olan kanun ta-
sar›lar›n›n haz›rlanmas›, büyük ölçüde bürokrasi içinde
gerçeklefltirilir. Ayr›ca ikincil mevzuat denilen yönet-
meliklerin haz›rlanmas› ve sonuçland›r›lmas› yeni bü-
rokrasinin içinde yürütülür. Kanun, tüzük, yönetmelik
ve hükümet programlar›n›n uygulamas›na dönük ola-
rak kamu kurum ve kurulufllar›n›n de¤iflik zamanlarda
yay›mlad›klar› “genelge”lerin, bizim gibi ülkelerde yö-
netimin günlük iflleyiflinde çok önemli oldu¤u düflünül-
dü¤ünde bürokrasisinin, idari ifllerin dayana¤› olan te-
mel kurallar›n ve politikalar›n›n belirlenmesindeki rolü-
nün ne kadar etkili oldu¤u kendili¤inden anlafl›l›r.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Türkiye’nin yönetim yap›s›n› aç›klayabilecek,
Merkezî yönetimin merkez (baflkent) ve taflra örgütünde yer alan kuruluflla-
r›n yap›s›n› ve fonksiyonlar›n› özetleyebilecek,
Yerel yönetimlerin dayand›¤› de¤erleri ve 1982 Anayasas›’ndaki yerel yöne-
timlerle ilgili düzenlemeleri ana hatlar›yla ifade edebilecek, 
Yerel yönetim kurulufllar›n›n görev ve sorumluluklar› ile organlar›n› özetle-
yebilecek,
Hizmet yerinden yönetim kurulufllar›n›n niteliklerini ve çeflitlerini aç›klayabi-
lecek bilgi ve becerilere sahip olacaks›n›z.

‹çindekiler

• Merkezî Yönetim
• Cumhurbaflkan›
• Bakanlar Kurulu
• Baflbakan
• Bakanlar
• Bakanl›klar
• Merkezdeki Yard›mc› Kurulufllar
• ‹l Yönetimi
• Vali
• ‹lçe Yönetimi
• Kaymakam

• Bucak Yönetimi
• Bölge Müdürlükleri
• ‹l Özel ‹daresi
• Belediye Yönetimi
• Büyükflehir Belediye Yönetimi
• Köy Yönetimi
• Kamu ‹ktisadi Teflebbüsleri
• Kamu Kurumu Niteli¤inde 

Meslek Kurulufllar›
• Düzenleyici ve Denetleyici 
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G‹R‹fi 
Kamu hizmetleri ve yönetsel faaliyetlerin ülke genelinde yürütülebilmesi için ka-
mu örgütlerine ihtiyaç vard›r. Kamu hizmetlerini, bütünüyle ülkelerin baflkentin-
den yürütmek mümkün de¤ildir. Verimlilik, etkinlik, yönetime kat›lma gibi ilke ve
de¤erlere dayal› olarak, baflkent kurulufllar›n›n ve onlar›n taflradaki uzant›lar›n›n
yan›nda, yerinden yönetim ilkesine göre örgütlenmifl kamu kurumlar› da söz ko-
nusudur. Bu örgütlerin kurulmas› ve iflleyifli, her ülkenin kendine özgü siyasal,
sosyal, ekonomik, kültürel ve tarihsel koflullar›n›n etkisi alt›nda flekillenir ve geli-
flir. Baz› ülkeler, yerinden yönetime a¤›rl›k verirken, baz›lar› da merkeziyetçi bir
politika izlerler; baz›lar› da her ikisi aras›nda bir denge kurmaya çal›fl›rlar. 

Türkiye’nin kamu yönetimi yap›s›, örgütlenme ilkelerine göre, merkezî yönetim
ve yerinden yönetim kurulufllar› olmak üzere iki ana grupta toplanmaktad›r.

Merkezî yönetim, ülkedeki temel ve genel hizmetleri yürüten kurum ve kuru-
lufllardan meydana gelir. Merkezî yönetime, “genel yönetim” de denilmektedir. Ba-
kanl›klar ile bunlara ba¤l› kurulufllar›n merkez ve taflra teflkilatlar›ndan oluflan ya-
p›ya merkezi yönetim ad› verilir. Bu yap›, baflkent örgütü/merkez örgütü ve taflra
örgütü olmak üzere iki kademeden oluflur. Merkezî yönetimin taflra örgütü
ise,“il”,“ilçe”, “bucak” ile “bölge kurulufllar›”ndan oluflur.

Kamu hizmetlerinin hepsini, merkezden yönetim ilkesine göre örgütlemek ve
yürütmek mümkün de¤ildir. Yönetimde etkinli¤i ve verimlili¤i sa¤lamak, yönetime
kat›lmay› ve demokratik de¤erleri gelifltirmek, afl›r› merkeziyetçili¤in sak›ncalar›n›
ortadan kald›rmak, yerel ihtiyaçlara ve sorunlara daha sa¤l›kl› çözükler üretmek gi-
bi nedenler, yerinden yönetim kurulufllar›n›, merkezî yönetimden ayr› bir yap›da
örgütlenmelerini ve faaliyet yürütmelerini gerekli hale getirmifltir. Yerinden yöne-
tim kurulufllar›, bütün ülkelerde kamu yönetiminin temel kurumlar› aras›nda yer
almakta ve yayg›n bir nitelik göstermektedir. Türkiye’de yerinden yönetim kuru-
lufllar› ise Yerel Yönetimler, Kamu Kurumu Niteli¤indeki Meslek Kurulufllar›, YÖK,
üniversiteler, Düzenleyici ve Denetleyici Kurumlar, K‹T’ler ve TRT gibi kurumlar-
dan meydana gelir. 

Kamu Yönetiminin Yap›s›



5018 say›l› Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, kamu kurumlar›n› bütçe-
lerine göre s›n›fland›rm›flt›r. Buna göre kamu yönetimi örgütüne “Genel Yönetim”
denilmifl ve bu bafll›k alt›nda kamu kurumlar›, “Merkezî Yönetim”, “Sosyal Güven-
lik Kurumlar›” ve “Mahalli ‹dareler” olmak üzere üçe ayr›lm›flt›r. 

Merkezî yönetim bütçesi; “Genel Bütçe Kapsam›ndaki Kamu ‹dareleri”, “Özel
Bütçeli ‹dareler” ile “Düzenleyici ve Denetleyici Kurumlar” ›n bütçelerinden mey-
dana gelmektedir. 

Genel bütçe, Devlet tüzel kiflili¤ine dahil olan kamu idarelerinin bütçeleridir.
Bunlar, TBMM, Cumhurbaflkanl›¤›, Yarg› organlar›, Baflbakanl›k ve Bakanl›klar ile
bakanl›klara ba¤l› statüdeki kamu kurumlar›n› kapsamaktad›r. 

Özel bütçe; bir bakanl›¤a ba¤l› veya ilgili olarak belirli bir kamu hizmetini yü-
rütmek üzere kurulan, gelir tahsis edilen, bu gelirlerden harcama yetkisi verilen,
kurulufl ve çal›flma esaslar› özel kanunla düzenlenen kamu idarelerinin bütçesidir.
Özel bütçeli idareler kapsam›na, YÖK, Üniversiteler ve Yüksek Teknoloji Enstitü-
leri ile özel bütçeli di¤er idareler girmektedir. 

MERKEZ (BAfiKENT) ÖRGÜTÜ 
Türk kamu yönetiminin merkez örgütünde Cumhurbaflkan›, Bakanlar Kurulu, bafl-
bakanl›k ve bakanl›klar yer al›r. Ayr›ca merkezî yönetime görevlerinde yard›mc›
olmak, dan›flmanl›k yapmak ya da denetimde bulunmak amac›yla kurulmufl yar-
d›mc› kurulufllar da merkez örgütü içinde de¤erlendirilmektedir. 

Cumhurbaflkan› 
Cumhurbaflkan›, devletin yürütme ongan› içinde yer almaktad›r. Ülkemizde yürüt-
me organ›, Cumhurbaflkan› ve Bakanlar Kurulundan meydana gelmektedir. Dola-
y›s›yla yürütme yetkisi, söz konusu iki organ taraf›ndan kullan›lmaktad›r. Buna
düalist (ikici) yürütme denilmektedir.

Devletin bafl› olan Cumhurbaflkan›, bu s›fatla Türkiye Cumhuriyetini ve Türk
milletinin birli¤ini temsil eder; Anayasa’n›n uygulanmas›n›, Devlet organlar›n›n dü-
zenli ve uyumlu çal›flmas›n› gözetir. 
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1982 Anayasas›’n›n ilk biçiminde, 1924 ve 1961 Anayasalar›n›n gelene¤i sürdü-
rülerek Cumhurbaflkan›’n›n TBMM taraf›ndan seçilmesi kabul edilmiflti ancak 2007
y›l›nda Anayasa’da yap›lan de¤ifliklikle Cumhurbaflkan›n›n do¤rudan halk taraf›n-
dan seçilmesi esas› benimsenmifltir. Buna göre: 

Cumhurbaflkan›n›n görevlerini tarafs›z bir biçimde yerine getirmesi parlamen-
ter sistemin sa¤l›kl› ifllemesi bak›m›ndan önemlidir. Anayasam›z, devletin bafl› ve
ulusal birli¤in sembolü olan Cumhurbaflkan›’n›n tarafs›zl›¤›n› ve partiler üstü ko-
numunu sa¤lamak amac›yla önemli düzenlemeler içermektedir. Bunlar flöyle s›ra-
lanabilir:

• Cumhurbaflkan› seçilen kiflinin varsa partisi ile ilifli¤inin kesilmesi, 
• Cumhurbaflkan›n›n göreve bafllarken tarafs›zl›ktan ayr›lmayaca¤›na dair and

içmesidir.

Türkiye Cumhuriyeti’nin Cumhurbaflkanlar›n› s›ras›yla say›n›z.

Anayasa’m›z›n 104. maddesi Cumhurbaflkan›n›n görev ve yetkilerini yasama,
yürütme ve yarg› bafll›klar› alt›nda ayr›nt›l› bir biçimde saym›flt›r. 

Cumhurbaflkan›n›n çeflitli nedenlerle geçici olarak görevinden ayr›lmas› hâlle-
rinde, görevine dönmesine kadar; ölüm, çekilme veya baflka bir nedenle Cumhur-
baflkanl›¤› makam›n›n boflalmas› hâlinde de yenisi seçilinceye kadar, Türkiye Bü-
yük Millet Meclisi Baflkan› Cumhurbaflkanl›¤›na vekalet eder ve Cumhurbaflkan›na
ait yetkileri kullan›r (AY md. 106).

Cumhurbaflkan›, yürütmenin sorumsuz kanad›n›, hükûmet ise sorumlu kanad›-
n› meydana getirmektedir. Bu sebeple Cumhurbaflkan›’n›n Anayasa ve di¤er ka-
nunlarda Baflbakan ve ilgili bakan›n imzalar›na gerek olmaks›z›n tek bafl›na yapa-
bilece¤i belirtilen ifllemleri d›fl›ndaki bütün kararlar›, Baflbakan ve ilgili bakanlarca
imzalan›r. Bu kararlardan baflbakan ve ilgili bakan sorumludur. Cumhurbaflkan›,
ancak “vatana ihanetten” dolay› suçlanabilmektedir. Bu suçlama da Türkiye Büyük
Millet Meclisi üye tam say›s›n›n en az üçte birinin teklifi üzerine, üye tam say›s›n›n
en az dörtte üçünün verece¤i kararla mümkün olabilmektedir.

Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaflkanl›¤› makam› ile ilgili genel bilgilere www.tccb.gov.tr
adresinden ulafl›labilir.

Ayr›ca, Cumhurbaflkan›n›n re’sen (kendi bafl›na do¤rudan) imzalad›¤› kararlar
ve emirler aleyhine Anayasa Mahkemesi dahil, yarg› mercilerine baflvurulamamak-
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“Cumhurbaflkan›, k›rk yafl›n› doldurmufl ve yüksek ö¤renim yapm›fl Türkiye Büyük

Millet Meclisi üyeleri veya bu niteliklere ve milletvekili seçilme yeterli¤ine sahip Türk

vatandafllar› aras›ndan, halk taraf›ndan seçilir.

Cumhurbaflkan›n›n görev süresi befl y›ld›r. Bir kimse en fazla iki defa Cumhurbaflka-

n› seçilebilir.

Cumhurbaflkanl›¤›na Türkiye Büyük Millet Meclisi üyeleri içinden veya Meclis d›fl›n-

dan aday gösterilebilmesi yirmi milletvekilinin yaz›l› teklifi ile mümkündür. Ayr›ca,

en son yap›lan milletvekili genel seçimlerinde geçerli oylar toplam› birlikte hesaplan-

d›¤›nda yüzde onu geçen siyasi partiler ortak aday gösterebilir.

Cumhurbaflkan› seçilenin, varsa partisi ile ilifli¤i kesilir ve Türkiye Büyük Millet Mec-

lisi üyeli¤i sona erer” (AY. md.101).
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tad›r. Bu durum, literatürde ve kamuoyunda tart›fl›lan bir konudur. Bir görüfle gö-
re, Cumhurbaflkan›’n›n tek bafl›na yapt›¤› ifllemlerin yarg› denetimi d›fl›nda tutul-
mas›, Anayasa’n›n özüne ve hukuk devleti anlay›fl›na ters düfltü¤ü gibi Avrupa ‹n-
san Haklar› Sözleflmesi ile de ba¤daflmaz (Gözübüyük, 2005: 70).

Cumhurbaflkan› Genel Sekreterli¤i ile Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaflka-
n›’n›n görev ve yetkilerini kullanmada ona yard›mc› olan iki anayasal organd›r.

Size göre Anayasa ile Cumhurbaflkan›na verilen görev ve yetkiler parlamenter sistemle ör-
tüflmekte midir? Aç›klay›n›z. 

Bakanlar Kurulu 
Bakanlar Kurulu, ülkemizde yürütme organ›n›n siyasi yönden sorumluluk tafl›yan
kanad›n› oluflturur. Bakanlar Kurulu “hükûmet” olarak da adland›r›l›r. 

Bakanlar Kurulu, Baflbakan ve bakanlardan kurulur. Bakanlar Kurulunun bafl-
kan› olan Baflbakan, Cumhurbaflkan›nca TBMM üyeleri aras›ndan atan›r. Bakanlar
ise TBMM üyeleri veya milletvekili seçilme yeterli¤ine sahip olanlar aras›ndan Bafl-
bakan’ca seçilir ve Cumhurbaflkan›nca atan›r. Gerekti¤inde Baflbakan›n önerisi
üzerine bir bakan›n görevine Cumhurbaflkan›nca son verilir (AY md. 109). Görül-
dü¤ü gibi Anayasa’m›za göre Baflbakan›n milletvekili olmas› zorunludur. Buna kar-
fl›l›k, milletvekili olmayan bir kiflinin bakan olarak atanmas› mümkündür. 

Bakanlar Kurulu, Cumhurbaflkan›n›n atama ifllemiyle birlikte kurulmufl ve göre-
vine bafllam›fl olur (Özbudun, 2005:322). Bakanlar Kurulunun program›, kuruluflun-
dan en geç bir hafta içinde Baflbakan veya bir bakan taraf›ndan Türkiye Büyük Mil-
let Meclisinde okunur ve güvenoyuna baflvurulur (AY md. 110). TBMM’den güve-
noyu alan Bakanlar Kurulu, program›n› uygulamak için gerekli çal›flmalara bafllar.

Baflbakan, Bakanlar Kurulunun baflkan› olarak bakanl›klar aras›nda ifl birli¤ini
sa¤lar ve hükûmetin genel siyasetinin yürütülmesini gözetir. Bakanlar Kurulu, bu
siyasetin yürütülmesinden birlikte sorumludur. 

Her bakan, baflbakana karfl› sorumlu olup ayr›ca kendi yetkisi içindeki ifllerden
ve emri alt›ndakilerin eylem ve ifllemlerinden de sorumludur.

Baflbakan, bakanlar›n görevlerinin anayasa ve kanunlara uygun olarak yerine
getirilmesini gözetmek ve düzeltici önlemleri almakla yükümlüdür.

Bakanlar Kuruluna Baflbakan baflkanl›k eder. Gerekli gördü¤ü durumlarda Cum-
hurbaflkan› da Bakanlar Kuruluna baflkanl›k edebilir. Bu durum, çok istisnad›r.

Bakanlar Kurulu, kararlar›n› oy birli¤iyle al›r; oy çoklu¤u ile karar alma yoktur
(Gözübüyük, 2006a).

Bakanlar Kurulu, merkezî yönetim örgütünün en yüksek karar organ› olarak,
anayasa ve yasalara ayk›r› olmamak ve yasalara dayanmak kofluluyla yönetim,
ekonomi, maliye, sosyal, kültürel, ulafl›m, altyap›, güvenlik, d›fl politika vb. alan-
larda her ifllemi yapma yetkisine sahiptir. Bakanlar Kurulunda karara ba¤lanan ko-
nular çoktur ve çeflitlidir. Bakanlar Kurulu, k›saca ülkenin makro düzeyde iç ve d›fl
siyaseti için gerekli kararlar› almak ve uygulamakla yetkili ve görevlidir.

Baflbakan›n bakanlar üzerindeki yetkileri nelerdir?

Bakanlar Kurulu ve Baflbakanl›k hakk›nda güncel bilgilere http://www.basbakanlik.gov.tr
adresinden ulafl›labilir.
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Bakanl›klar ve Bakanlar
Ülkemizde devletin üstlendi¤i temel kamu hizmetleri bakanl›k örgütlenmesiyle yü-
rütülmektedir. Bakanl›klar›n kurulmas›, kald›r›lmas›, mevcut bakanl›klar›n bölün-
mesi veya birlefltirilmesi, bakanl›klar›n görevleri, yetkileri ve teflkilat› kanunla dü-
zenlenir. Her bakanl›k belirli bir kamu hizmetini/hizmetlerini yerine getirmekle
görevlendirilmifl ve yetkili k›l›nm›flt›r.

2011 y›l›nda yay›nlanan çeflitli KHK’ler ile baz›lar›n›n birlefltirilmesi, ayr›lmas›
ya da yeni birimlerin ilave edilmesi, bir k›sm›n›n ise yeniden ihdas edilmesi sure-
tiyle çeflitli bakanl›klar ortaya ç›km›flt›r. Daha önceleri Devlet Bakanlar› eliyle yö-
netilen kurumlar›n önemli bir k›sm›, hizmet bakanl›¤› biçiminde örgütlenmifltir.
Ço¤u kurum ve kurulufl, bir hizmet bakanl›¤›na dönüfltürüldü¤ü için, devlet ba-
kanl›¤› statüsü de ortadan kald›r›lm›flt›r. Yeni kurulan veya ismi de¤ifltirilen bakan-
l›klar; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanl›¤›, Avrupa Birli¤i Bakanl›¤›, Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanl›¤›, Çevre ve fiehircilik Bakanl›¤›, Ekonomi Bakanl›¤›, Gençlik
ve Spor Bakanl›¤›, G›da, Tar›m ve Hayvanc›l›k Bakanl›¤›, Gümrük ve Ticaret Ba-
kanl›¤›, Kalk›nma Bakanl›¤›, Orman ve Su ‹flleri Bakanl›¤›, Ulaflt›rma, Denizcilik ve
Haberleflme Bakanl›¤›d›r.

Baflbakana yard›m etmek ve Baflbakan taraf›ndan verilecek görevleri yerine ge-
tirmek, Bakanlar Kurulunda koordinasyonu sa¤lamak, özel önem ve öncelik tafl›-
yan konularda tecrübe ve bilgilerinden istifade edilmek amac›yla Baflbakan›n tek-
lifi ve Cumhurbaflkan›n›n onay› ile Baflbakan Yard›mc›s› unvan›yla görev yapmak
ve say›s› befli geçmemek üzere bakan görevlendirilebilir. Baflbakanl›k bünyesinde,
ba¤l›, ilgili ve iliflkili statüdeki kurulufllar›n bir k›sm› Baflbakan, di¤erleri ise Baflba-
kan Yard›mc›lar› taraf›ndan yönetilmektedir.

Her bakanl›¤›n bafl›nda bir bakan bulunur. Bakan, bakanl›k kuruluflunun en üst
amiridir. Bakanlar, bakanl›k hizmetlerini mevzuata, Hükûmetin genel siyasetine,
milli güvenlik siyasetine, kalk›nma planlar›na ve y›ll›k programlara uygun olarak
yürütmekle ve bakanl›¤›n faaliyet alan›na giren konularda di¤er bakanl›klarla iflbir-
li¤i ve koordinasyonu sa¤lamakla görevlidir ve Baflbakana karfl› sorumludur.

Her bakan, ayr›ca emri alt›ndakilerin faaliyet ve ifllemlerinden de sorumlu olup
bakanl›k merkez, taflra ve yurt d›fl› teflkilat› ile ba¤l› ve ilgili kurulufllar›n faaliyetle-
rini, ifllemlerini ve hesaplar›n› denetlemekle görevli ve yetkilidir.

03.06.2011 tarihinde, bakanl›klarda, bakan yard›mc›l›¤› ad›yla bir statü ihdas
edilmifltir. Buna göre, Bakana (Millî Savunma Bakan› dâhil) ba¤l› olarak Bakana ve
Bakanl›¤a verilen görevlerin yerine getirilmesinde Bakana yard›mc› olmak üzere
Bakan Yard›mc›s› atanabilir. Bakan Yard›mc›lar› bu görevlerin yerine getirilmesin-
den Bakana karfl› sorumludur.

Bakan Yard›mc›lar› Hükûmetin görev süresiyle s›n›rl› olarak görev yapar; Hükû-
metin görevi sona erdi¤inde, Bakan Yard›mc›lar›n›n görevi de sona erer. Bakan Yar-
d›mc›lar› gerekti¤inde Hükûmetin görev süresi dolmadan da görevden al›nabilir.

Bakanlar›n parlamentoya karfl› siyasal sorumluluklar› vard›r. Bakanlar›n si-
yasal sorumlulu¤u parlamenter sistemin temel kurallar›ndand›r. Bakanlar yaln›z
kendi eylem ve ifllemlerinden de¤il, emri alt›nda çal›flanlar›n eylem ve ifllemlerin-
den de TBMM’ye karfl› sorumludurlar. Siyasal sorumlulu¤un yapt›r›m› cezai veya
hukuki de¤il, sadece siyasald›r. Siyasal sorumlulu¤u ortaya ç›karacak anayasal
yöntem güvenoyu mekanizmas›d›r (Özbudun, 2005:323-324). 

Bakanlar›n cezai sorumlulu¤u, görevleriyle ilgili suçlar›ndan dolay› Yüce Divan
olarak Anayasa Mahkemesinde yarg›lanmas›d›r. Cezai sorumluluk meclis sorufl-
turmas› yoluyla ortaya ç›kar. Meclis soruflturmas› sonucunda bir bakan›n Yüce Di-
vana gönderilebilmesi TBMM karar›yla olur. 

1035.  Ünite  -  Kamu Yönet iminin Yap›s ›

Siyasal Sorumluluk:
Yürütme organ›n›n
ifllemlerinden dolay›
parlamentoya karfl› sorumlu
olmas›d›r.

Cezai Sorumluluk: Görevle
ilgili suçlardan do¤an
sorumluluktur.



Bakanl›k Merkez Örgütü 
Bakanl›klar›n kurulufl ve görevleri 3046 say›l› Bakanl›klar›n Kurulufl ve Görev
Esaslar› Hakk›nda Kanun’la düzenlenmifltir. Buna göre bakanl›klar, merkez örgü-
tü, taflra ve yurt d›fl› örgütü ile ba¤l› ve ilgili kurulufllardan oluflur.

Bakanl›k merkez örgütünde bakanl›¤›n sorumlu oldu¤u hizmetlerin yürütülme-
sini sa¤lamak üzere ana hizmet birimleri, dan›flma ve denetim birimleri ile yard›m-
c› birimler bulunur. 

Her bakanl›¤›n bakandan sonra en üst yöneticisi müsteflard›r. 3046 say›l› Ka-
nun’da, “Müsteflar, bakan›n emrinde ve onun yard›mc›s› olup bakanl›k hizmetleri-
ni bakan ad›na ve bakan›n direktif ve emirleri yönünde, bakanl›¤›n amaç ve poli-
tikalar›na, kalk›nma planlar›na ve y›ll›k programlara, mevzuat hükümlerine uygun
olarak düzenler ve yürütür. Bu amaçla bakanl›k teftifl kurulu hariç bakanl›k kuru-
lufllar›na gereken emirleri verir ve bunlar›n uygulanmas›n› gözetir ve sa¤lar” denil-
mifltir (Md.22). Müsteflar belirtilen hizmetlerin yürütülmesinden bakana karfl› so-
rumludur.

Bakanl›klarda “ba¤l›”, “ilgili” ve “iliflkili” statüde kurulufllar da bulunmaktad›r.
Söz konusu kurulufllar, bakanl›klar›n organizasyon yap›s›nda ayr› ayr› belirtilir.

Ba¤l› kurulufllar, bakanl›¤›n hizmet ve görev alan›na giren ana hizmetleri yürüt-
mek üzere, bakanl›¤a ba¤l› olarak özel kanunla kurulan kurulufllard›r. Örne¤in,
Emniyet Genel Müdürlü¤ü, ‹çiflleri Bakanl›¤›na ba¤l› bir kurulufltur. Ba¤l› kurulufl-
lar, merkez teflkilat› ile ihtiyaca göre kurulan taflra teflkilat›ndan meydana gelecek
flekilde düzenlenir.

‹lgili kurulufllar, özel kanun ya da statü ile kurulan, ‹ktisadi Devlet Teflekkülle-
ri (‹DT) ve Kamu ‹ktisadi Kurulufllar› (K‹K) ile bunlar›n müessese, ortakl›k ve iflti-
rakleri veya özel hukuki, mali ve idari statüye tabi, hizmet bak›m›ndan yerinden
yönetim kurulufllar› fleklinde düzenlenmektedir. Bu kurulufllar›n Meclisle ve hükü-
metle iliflkileri, ilgili bakan taraf›ndan yürütülür. 

Yönetim sistemimize son zamanlarda giren Düzenleyici ve Denetleyici Kurum-
lar›n bir bakanl›kla irtibat›, teorik olarak “iliflkili kurulufl” kavram›yla ifade edilme-
si gerekirken, baz›lar›n›n kanunlar›nda aç›kça “ilgili” kurulufl olarak yaz›lmas› ne-
deniyle bir karmafla yaflanmaktad›r.

Merkezdeki Yard›mc› Kurulufllar 
Merkezî yönetimin baflkent örgütünde hükümete ve bakanl›klara görüfl bildirmek,
belirli bir konuda karar almak ya da belirli bir kamu hizmetini yürütmek veya de-
netim yapmak suretiyle yard›mc› olmak için oluflturulan birçok kurulufl vard›r. Ge-
nifl bir kümeyi kapsayan bu kurulufllar merkez örgütü içerisinde yer almakta ve
“merkezdeki yard›mc› kurulufllar” olarak nitelendirilmektedir (Gözübüyük,
2006a:82). Bunlar›n pek ço¤u “yüksek kurul” olarak örgütlenmifltir. Kurullar›n ya-
p›lar›, baz› durumlarda yaln›z bakanlardan oluflmas›na karfl›n, bazen de bakanlar-
la üst düzey kamu görevlilerinden oluflmaktad›r. Bir k›sm› da uzmanlaflm›fl ve si-
yaset d›fl› kurumlard›r. Merkezdeki yard›mc› kurulufllara örnek olarak; Millî Güven-
lik Kurulu, bir ölçüde Dan›fltay ve Say›fltay, Yüksek Askeri fiura, Yüksek Planlama
Kurulu, Özellefltirme Yüksek Kurulu, Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu, Kamu
Görevlileri Etik Kurulu, Terörle Mücadele Yüksek Kurulu, Bilim ve Teknoloji Yük-
sek Kurulu verilebilir. 
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MERKEZÎ YÖNET‹M‹N TAfiRA (ÇEVRE) ÖRGÜTÜ 
Merkezî yönetimin üstlendi¤i tüm hizmetleri sadece baflkentte örgütlenerek ülke
genelinde yürütebilmesi mümkün de¤ildir. Bu nedenle merkezî yönetim kurulufl-
lar›, kendilerinin bir uzant›s› olarak taflrada da örgütlenmifltir. Merkezî yönetimin
taflra örgütü, yerinden yönetim kurulufllar› gibi ayr› bir kamu tüzel kiflili¤ine, ayr›
bir personel rejimine ve müstakil bir bütçeye sahip de¤ildir, ilgili merkezî yönetim
kurulufluna hiyerarflik olarak ba¤l›d›r. 

Merkezî yönetimin taflra örgütü il, ilçe, bucak ve bölgesel kurulufllardan oluflur.
Anayasa’ya göre, Türkiye, merkezî idare kuruluflu bak›m›ndan co¤rafya durumu-
na, ekonomik flartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine göre illere; iller de di¤er
kademeli bölümler ayr›l›r (AY md.126). 

‹lçeler ve bucaklar, ilin hiyerarflik olarak alt birimleridir. Bunlar›n bafl›nda bir
mülki idare amiri görev yapar. ‹lçelerin bafl›nda bulunan kaymakam ile bucak-
lar›n bafl›nda bulunan bucak müdürü, ilin mülki idare amiri olan valinin hiyerarflik
astlar›d›r. 

‹l Yönetimi 
Merkezî yönetimin taflra örgütlenmesinin temel birimi ildir. Anayasa’m›za göre, il-
lerin idaresi yetki geniflli¤i esas›na dayan›r. ‹llerin kurulmas›, kald›r›lmas›, isim,
merkez ve s›n›rlar›n›n belirlenmesi ve de¤ifltirilmesi yasayla olur. Ayr›ca, bir ilçe-
nin bir ilden al›n›p di¤er bir ile ba¤lanmas› da yasal düzenlemeyi gerektirir. 

Vali, il genel yönetiminin bafl›d›r. Vali ilde devletin, hükûmetin ve ayr› ayr› her
bakan›n temsilcisi ve bunlar›n idari ve siyasi yürütme arac›d›r. ‹lin genel yöneti-
minden vali sorumludur. Bu bak›mdan valinin yönetsel oldu¤u kadar siyasal nite-
lik tafl›yan görevleri de vard›r. Valiler, ‹çiflleri Bakanl›¤›n›n önerisi, Bakanlar Kuru-
lunun karar› ve Cumhurbaflkan›n›n onay›yla atan›rlar. Valilik, istisnai bir memuri-
yettir ve vali olabilmek için yasalarda özel nitelikler öngörülmemifltir. Genel olarak
hükümetler güvendikleri kiflileri vali olarak atamaktad›rlar (Gözübüyük,
2006a:101). Valiler, gerekti¤inde atanmalar›ndaki usule göre kadro ayl›¤› ile mer-
kez emrine al›narak (merkez valili¤i statüsünde) ‹çiflleri Bakan›’n›n verece¤i ifller-
de görevlendirilebilirler. 

Valilerin ildeki görev ve yetkileri 5442 say›l› ‹l ‹daresi Kanunu’nda ayr›nt›l› ola-
rak say›lm›flt›r. Valinin yan›nda, görevlerinde yard›mc› olmak üzere, kaymakaml›k
mesle¤inden gelen ve illerin büyüklü¤üne ve statüsüne göre belirli say›da vali yar-
d›mc›s› görev yapar.

Her ilde bakanl›klar›n kendi il örgütleri vard›r. Bunlara “il müdürlükleri” denil-
mektedir. Bakanl›k il müdürlüklerinin bafl›ndaki yöneticilere de “il müdürleri” ad›
verilir. Bunlar›n say›s› ve ad› bakanl›klar›n say›s› ve ad›yla yak›ndan ilgilidir. ‹lde
bulunan il müdürlerine örnek olarak defterdar, il millî e¤itim müdürü, il sa¤l›k mü-
dürü, il emniyet müdürü, il kültür ve turizm müdürü verilebilir. ‹l müdürleri, vali-
nin emri alt›nda görev yaparlar ve ba¤l› olduklar› bakanl›kla yak›n temas hâlinde-
dirler. ‹l müdürleri, görev alanlar›na giren ifllerin yap›lmas›ndan valiye ve ilgili ba-
kanl›¤a karfl› sorumludurlar. Vali, il müdürleri aras›nda ifl birli¤ini ve efl güdümü
sa¤lar. ‹l müdürlüklerinin kendi bakanl›klar›yla ilgili yaz›flmalar› da vali arac›l›¤›y-
la yap›l›r. 

‹l ‹dare Kurulu, il genel yönetiminde valiye yard›mc› olan bir kuruldur. ‹l ‹dare
Kurulu, valinin baflkanl›¤›nda, hukuk iflleri müdürü, defterdar, il millî e¤itim mü-
dürü, il çevre ve flehircilik müdürü, sa¤l›k müdürü, g›da, tar›m ve hayvanc›l›k mü-
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amiri vali, ilçenin mülki
idare amiri kaymakam,
buca¤›n mülki idare amiri
bucak müdürüdür. 



düründen oluflmaktad›r. Vali, bu kurula baflkanl›k etmek üzere bir vali yard›mc›s›-
n› da görevlendirebilir. 

‹lçe Yönetimi 
Mülki idare bölümlerinden ilden sonra ikinci kademeyi ilçe oluflturur. ‹ller gibi il-
çeler de yasayla kurulur. ‹lçe yönetiminin yap›s›, il yönetimiyle benzerlik göster-
mektedir. Bunlar kaymakam, ilçe müdürleri ve ilçe idare kuruludur. 

‹lçe yönetiminin bafl› olan kaymakam, ‹çiflleri Bakan›’n›n, Baflbakan’›n ve Cum-
hurbaflkan›’n›n imzalar›n› tafl›yan ortak (müflterek) kararnameyle atan›r. Kayma-
kaml›k bir meslek memurlu¤u oldu¤u için kaymakam olabilmenin ö¤renim ve s›-
nav gibi özel koflullar› vard›r; bunlar yasayla düzenlenmifltir. 

‹lçenin genel idaresinden kaymakam sorumludur. Bu sorumlulu¤un bir gere¤i
olarak kaymakam ilçedeki merkezî yönetim kurulufllar›n›n hiyerarflik amiridir.
Kaymakam›n görevleri, 5442 say›l› ‹l ‹daresi Kanunu’nda say›lm›flt›r.

Bakanl›klar›n ilçelerde, ilçe emniyet müdürlü¤ü, ilçe millî e¤itim müdürlü¤ü, il-
çe g›da, tar›m ve hayvanc›l›k müdürlü¤ü gibi örgütleri vard›r. Bunlar›n bafl›nda yö-
netici olarak ilçe müdürleri bulunur. ‹lçe müdürleri kaymakam›n emri alt›nda gö-
rev yaparlar ve görevleriyle ilgili ifllerin yürütülmesinden kaymakama karfl› sorum-
ludurlar. ‹lçe müdürleri yaz›flmalar›n› kaymakam arac›l›¤›yla yaparlar.

‹lde oldu¤u gibi, ilçe yönetiminde kaymakama yard›mc› olmak üzere ilçe idare
kurulu vard›r. Bu kurul, kaymakam›n baflkanl›¤›nda yaz› iflleri müdürü, mal müdü-
rü, hükümet tabibi, millî e¤itim müdürü, g›da, tar›m ve hayvanc›l›k müdüründen
oluflur.

Bucak Yönetimi 
Mülki idare bölümlerinden üçüncüsü ve en küçü¤ü olan bucak yönetimi, merkezî
yönetimin taflradaki en son halkas›n› oluflturur. Bucak yönetiminden daha küçük
ölçekli bir birim olan köy yönetimi, merkezî yönetimin hiyerarflisi içinde yer al-
maz. ‹leride de¤inilece¤i gibi köy yönetimi, bir yerel yönetim kurulufludur; devlet
tüzel kiflili¤inden ayr› kamu tüzelkiflili¤ine sahiptir.

5442 say›l› ‹l ‹daresi Kanunu’na göre bucak; co¤rafya, ekonomi, güvenlik ve
yerel hizmetler bak›m›ndan aralar›nda iliflki bulunan kasaba ve köylerden oluflan
bir yönetim bölümü olarak tan›mlanm›flt›r (‹‹K, md. 41). ‹l ve ilçelerin yasayla ku-
rulmas›na karfl›n bucaklar›n kurulmas›, kald›r›lmas›, merkezinin belirtilmesi, adla-
r›n›n de¤ifltirilmesi ‹çiflleri Bakanl›¤›n›n karar› ve Cumhurbaflkan›n›n onay›yla olur
(‹‹K, md. 2).

Bucak yönetimi, bucak müdürü, bucak meclisi ve bucak komisyonu olmak
üzere üç organdan oluflmaktad›r. Bucak müdürü, bucaktaki en yüksek hükûmet
memuru olarak bucak yönetiminden sorumludur. Bucak müdürü, ‹çiflleri Bakanl›-
¤› taraf›ndan valilik emrine atan›r, görev yeri vali taraf›ndan belirlenir. Bucak mü-
dürünün görev ve yetkileri kaymakam›n sahip oldu¤u yetkilere benzer. 

Y›llardan beri bucaklar fiilî tasfiye sürecini yaflamaktad›rlar. Bunun nedenleri
aras›nda, boflalan bucak müdürlerinin yerine yenilerinin atanmamas› ve geliflen
bucaklar›n ilçeye dönüflmesi gösterilebilir (Gözübüyük, 2006a: 108). Gerçekten
Cumhuriyet’in kuruluflundan sonra say›lar› sürekli artan bucaklar son y›llarda bir-
ço¤unun ilçe olmas› ve yenilerinin kurulmamas› nedeniyle giderek azalm›flt›r. Gü-
nümüzde bucak biçiminde örgütlenmenin, ulafl›m olanaklar›n›n geliflmesi, köyle-
rin ilçe ve il merkezleriyle artan iliflkileri, kentleflme gibi nedenlerle ifllevsiz hâle
geldi¤i için kald›r›lmas›n›n yerinde olaca¤› ileri sürülmektedir.
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Merkezî yönetimin taflra örgütünde yer alan mülki idare bölümlerini say›n›z. Vali ve kay-
makamlar› yetkileri aç›s›ndan karfl›laflt›r›n›z.

Bölge Müdürlükleri 
Bölge müdürlükleri, fiilî olarak ülkemizin yönetim yap›s› içinde 1950’li y›llarda or-
taya ç›km›fl, daha sonra 1961 ve 1982 Anayasalar›nda yer alm›flt›r. 

1982 Anayasas›’n›n 126. maddesi, kamu hizmetlerinin görülmesinde verim ve
uyum sa¤lamak amac›yla birden çok ili içine alan merkezî idare örgütünün kuru-
labilece¤ini ve bunlar›n görev ve yetkilerinin yasayla düzenlenece¤ini öngörmüfl-
tür (AY md. 126/3). Hemen belirtelim ki merkezî yönetimin taflra örgütlenmesinde
birden fazla ili içine alan bir bölge valili¤i söz konusu de¤ildir. Bilindi¤i gibi 1982
Anayasas› merkezî yönetimin taflrada il esas›na göre örgütlenmesini öngörmüfltür.
Dolay›s›yla, 1982 Anayasas›’n›n il yönetimi üzerinde, bölge valili¤i biçiminde, yeni
bir mülki idare kademesi oluflturulmas›na olanak vermedi¤i görülmektedir (Ery›l-
maz, 2011:136).

3046 say›l› Bakanl›klar›n Kurulufl ve Görev Esaslar› Hakk›nda Kanun, bakanl›k-
lar›n ve bakanl›klara ba¤l› kurulufllar›n birden çok ili içine alan bölgesel örgütler
kurabileceklerini belirtmifltir. Ancak bölge düzeyinde örgütlenmeye gidebilmek
için bunun kurulufl yasas›nda öngörülmüfl olmas› gerekmektedir. Bu yasal izine
dayanarak bakanl›klar ve ba¤l› kurulufllar› Bakanlar Kurulu karar›yla bölge kuru-
lufllar› kurabilirler (Günday, 2006:201). ‹lgili ve ba¤l› statüdeki kurulufllar›n genel-
likle taflra yönetim örgütünün temel birimi bölgedir. 

Yönetim sistemimizde bölgesel düzeyde örgütlenen merkezî yönetim kuruluflu
“Bölge Müdürlü¤ü”, bafl›ndaki yöneticisi de “Bölge Müdürü” olarak adland›r›lmaktad›r.

Uygulamaya bakt›¤›m›zda bakanl›klardan daha çok bakanl›klara ba¤l› kurulufl-
lar›n bölgesel örgütlenmeye daha s›k gitti¤i görülmektedir. 

YEREL YÖNET‹MLER 
Yerinden yönetim ilkesini “co¤rafi yerinden yönetim” ve “fonksiyonel/hizmet ye-
rinden yönetim” olarak ikiye ay›rm›flt›k. Co¤rafi yerinden yönetim ilkesi, bütün ül-
kelerde “yerel yönetimler” ya da “mahalli idareler” ad›ndaki yönetim birimlerini or-
taya ç›karm›flt›r. Fonksiyonel yerinden yönetim ilkesi ise baz› kamu hizmetlerinin,
merkezi yönetim ve yerel yönetim kurulufllar› d›fl›nda ayr› bir tüzel kiflilik olarak
örgütlenmesi esas›na dayanmaktad›r. Bu çerçevede yerinden yönetim kurulufllar›,
“yerel yönetimler” ve “hizmet yönünden yerinden yönetim kurulufllar›” olarak iki-
ye ayr›lmaktad›r.

Yerel Yönetimlerin Tan›m› ve Dayand›¤› De¤erler
Yerel yönetimler, basit anlam›yla, bir köy, kasaba, kent veya bölgeye ait ve merke-
zî yönetimden ayr› tüzel kiflili¤e sahip yönetim yap›lar›n› ifade eder. Bu yap›lar, ida-
ri anlamda co¤rafi yerinden yönetime göre örgütlenmifllerdir ve dolay›s›yla siyasi
olarak egemenlik gücüne sahip de¤ildirler. Kendi organlar› eliyle yönetilirler. Karar
organlar›, yerel halk›n seçimiyle belirlenir. Yerel yönetimler hem üniter ve hem de
federal devlet sistemlerinde yer almalar› nedeniyle evrensel bir nitelik gösterirler.

Yerel yönetimlerin, federal ve üniter devlet sistemlerinde yer almas›n› sa¤layan,
onlar› önemli k›lan birtak›m de¤erleri/ilkeleri bulunmaktad›r. Bu de¤erler;

• Demokrasi ve kat›l›m, 
• ‹dari etkinlik, 
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• Özerklik, 
• Özgürlük, 
• Yeniden paylafl›md›r. 
Demokrasi ve kat›l›m: Demokratik bir sistemde önemli olan halk›n kendisini il-

gilendiren ifllerin yönetimine kat›lmas›, bu amaçla oluflturulan organlarda görev al-
mas›, yöneticilerini denetlemesi ve etkilemesidir. Literatürde, yerel veya bölgesel
yönetimlerin, halk›n mensup oldu¤u toplulu¤un siyasi yaflam›na kat›l›m olanakla-
r› sa¤lamas› bak›m›ndan merkezî yönetimden daha etkili oldu¤u yönünde güçlü
bir vurgu yap›lmaktad›r (Heywood, 2007:231). Yerel yönetimler, demokrasinin te-
mel kurumlar› aras›nda yer almaktad›r; halk›n siyasi ve idari kat›l›m olanaklar›n› ar-
t›rmakta ve böylece toplumun siyaset ve yönetim alan›ndaki bilgi ve deneyiminin
geliflmesini sa¤lamaktad›r.

Demokrasi ve yönetime kat›lma aç›s›ndan Kent Konseylerini de¤erlendiriniz.

‹dari etkinlik: Do¤ru hedefler koyup bunlar› baflarmakla ilgilidir ve sonuç odak-
l› bir kavramd›r. Yerel yönetim kurulufllar›, halka daha yak›nd›r; konumlar› itiba-
r›yla onlar›n sorunlar›n› ve ihtiyaçlar›n› daha iyi bilebilme olana¤›na sahiptirler ve
topluma karfl› daha duyarl›d›rlar. Hizmet önceliklerini belirlemek ve kaynaklar› bu
önceliklere göre düzenlemek konusunda daha h›zl› ve esnek hareket edebilirler.

Özerklik: Yerel yönetimlerin kanunlarca belirlenen s›n›rlar içinde, yerel nitelik-
teki iflleri, kendi organlar› eliyle halk›n ç›karlar› do¤rultusunda düzenleme ve yö-
netme hakk› ve imkân›d›r. Özerklik, yerel yönetimlerin hem kararlar›nda serbest-
lik (idari özerklik) ve hem de gerekli mali kaynaklara sahip olabilme (mali özerk-
lik) imkân›n› içerir. Ayr›ca özerkli¤in üçüncü bir unsuru olarak da kendilerine ait
personelinin (personel özerkli¤i) bulunmas›d›r. Özerkli¤in bir gere¤i olarak yerel
yönetimler kamu tüzel kiflili¤ine sahiptirler.

Özgürlük: Yerel yönetimler, afl›r› düzeyde merkezîleflmifl bir devlet yönetimi-
nin sak›ncalar›n› ortadan kald›rmada önemli bir rol oynarlar. Yerel yönetimler, bir
siyasal sistemde iktidar› yaymakta ve böylece otoritenin paylafl›lmas›n› sa¤lamak-
tad›r. Ayr›ca bireysel tercihlerin yerel yönetimler vas›tas›yla kullan›lmas› daha ko-
lay olmaktad›r. Bu durum, bireysel özgürlüklerin gelifltirilmesine hizmet etmekte-
dir. Yerinden yönetimin, özgürlü¤ü, yönetimin gücünü yayarak (disperse) korudu-
¤u ve böylece bir frenleme ve dengeleme (checks and balances) a¤› oluflturdu¤u
belirtilir (Heywood, 2007.231).

Yeniden paylafl›m: Kavram olarak yeniden paylafl›m, para, hizmet ve di¤er eko-
nomik kaynaklar›, zenginlerden daha çok vergi alarak önceki paylafl›mdan farkl›
bir yöntem ve anlay›flla insanlar ve kurumlar aras›nda belirli önceliklere göre da-
¤›tmak demektir. Yeniden paylafl›m, ülke genelinde “sosyal devlet” veya “refah
devleti” anlay›fl›n› ortaya ç›karm›flt›r. Bunun yerel yönetim düzeyine yans›mas› ise,
“refah belediyecili¤i” ya da “sosyal belediyecilik” kavramlar›yla ifade edilmektedir.
Sosyal belediyecilik, alt gelir gruplar›na ekonomik destek verilmesi, yerel kamu
hizmetlerinden yararland›rmada onlara önemli indirimler, kolayl›klar ve destekler
sa¤lanmas›d›r. Toplu tafl›ma araçlar›ndan ö¤rencilerin, yoksullar›n, emeklilerin ya
da yafll›lar›n indirimli ya da ücretsiz yararland›r›lmas›; yoksullara g›da, yakacak ve-
ya konut yard›mlar› vb. hizmetler, sosyal belediyecili¤in önemli uygulamalar›d›r. 
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Sosyal Devlet: Yurttafllar›n›n
sosyal ve ekonomik
durumlar› ile ilgilenen
onlara insanl›k onuruna
yarafl›r bir yaflam düzeyi
sa¤lamay› ödev bilen devlet.



Anayasa’da Yerel Yönetimler
Yerel yönetimler, anayasal kurulufllard›r. 1876 Anayasas› dâhil di¤er bütün anaya-
salar, yerel yönetimlerle ilgili hükümlere ve ilkelere yer vermifltir. Ancak 1982 Ana-
yasas›’n›n yerel yönetimlerle ilgili düzenlemesi, di¤er anayasalara göre daha genifl
kapsaml›d›r.

Anayasa, üç tür yerel yönetimden söz etmektedir. Bunlar “il özel idaresi”, “be-
lediye” ve “köy”dür. Anayasa’ya göre yerel yönetimler, idari yerinden yönetim ku-
rulufllar›d›r.

Anayasa’n›n 127. maddesi yerel yönetimleri düzenlemektedir. Bu düzenlemeye
göre yerel yönetimlerin özellikleri ana hatlar›yla flöyle belirlenebilir (Ery›lmaz,
2009:138; Gözler, 2009:103-104):

• Yerel yönetimler; il, belediye veya köy halk›n›n mahalli müflterek ihtiyaçla-
r›n› karfl›lamak üzere kurulan kamu tüzel kiflileridir.

• Yerel yönetimlerin karar organlar› seçimle belirlenir.
• Yerel yönetimlerin kurulufl ve görevleri ile yetkileri, yerinden yönetim ilke-

sine uygun olarak kanunla düzenlenir.
• Görevleri ile ilgili bir suç sebebi ile hakk›nda soruflturma veya kovuflturma

aç›lan yerel yönetim organlar› (örne¤in belediye baflkanlar›n›) veya bu or-
ganlar›n üyelerini, ‹çiflleri Bakan›, geçici bir tedbir olarak, kesin yarg› hük-
müne kadar görevinden uzaklaflt›rabilir.

• Yerel yönetimlerin seçimleri, genel kural olarak befl y›lda bir yap›l›r. 
• Merkezî yönetim, yerel yönetimler üzerinde idari vesayet yetkisine sahiptir. 
• Yerel yönetimler kendi aralar›nda birlik kurabilirler. Birlik kurmaya iliflkin

izni Bakanlar Kurulu verir.
• Yerel yönetimlerin merkezî yönetim ile karfl›l›kl› ba¤ ve ilgileri kanunla dü-

zenlenir.
• Yerel yönetimlere görevleri ile orant›l› gelir kaynaklar› sa¤lan›r.
• Büyük yerleflim merkezleri için kanunla özel yönetim biçimleri oluflturula-

bilir.
• Yerel yönetimlerin mali ifllemleri, Say›fltay taraf›ndan denetlenir.
Bu anayasal ilkeler, iç hukukumuzun bir parças› hâline gelen “Avrupa Yerel

Yönetimler Özerklik fiart›”ndaki ilkelerle büyük ölçüde paralellik göstermektedir
(Gözübüyük, 2008:179).

Anayasa, yerel yönetimlerin karar organlar›n›n seçimle belirlenmesini emret-
mektedir. Karar organlar›n›n d›fl›nda kalan yürütme organlar›n›n (belediye baflka-
n›, vali ve muhtar) seçimle belirlenmesini zorunlu k›lmam›flt›r. 

YEREL YÖNET‹M KURULUfiLARI
Ülkemizde, “il özel idaresi”, “belediye” ve “köy” olmak üzere üç türlü yerel yöne-
tim birimi bulunmaktad›r. Bunlar içinde en eskisi ve kendi geleneklerimize dayal›
olan›, köy yönetimidir. ‹l özel idaresi ve belediye ise Bat›l›laflma süreci içinde Fran-
sa örnek al›narak kurulmufltur (Gözübüyük, Ak›ll›o¤lu, 1992:97). 

‹l Özel ‹daresi
‹l özel idaresi “il” denilen idari co¤rafyada faaliyet gösteren bir yerel yönetim biri-
midir. Bu co¤rafi alan içinde, flehir, kasaba ve köylerin yan›nda, ba¤, bahçe, tarla,
orman, akarsu, yol ve da¤ gibi mekânlar bulunmaktad›r. Bu bak›mdan il özel ida-
resi, “bölgesel” bir yerel yönetim kurulufludur (Gözler, 2009:104-105). 
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‹lin genel yönetimi ile ilin özel yönetimi (il özel idaresi) aras›ndaki benzerlik ve farkl›l›k-
lar nelerdir?

‹l özel idaresi, ortaya ç›k›fl› bak›m›ndan Osmanl›ya dayan›r. Kökeni, 1864 y›l›n-
da ç›kar›lan Vilayet Nizamnamesi’ne uzanan il özel idaresi, yaklafl›k yüz elli y›ll›k
bir deneyimden sonra, 22.02.2005 tarihinde kabul edilen 5302 say›l› ‹l Özel ‹dare-
si Kanunu (‹Ö‹K) ile yeniden düzenlenmifltir. 

Kanun, il özel idaresini “il halk›n›n mahalli müflterek nitelikteki ihtiyaçlar›n› kar-
fl›lamak üzere kurulan ve karar organ› seçmenler taraf›ndan seçilerek oluflturulan,
idari ve mali özerkli¤e sahip kamu tüzel kiflisi” olarak tan›mlam›flt›r (‹Ö‹K md.3).

‹l özel idaresinin görev ve sorumluluklar›, mahalli müflterek nitelikte olmak ko-
fluluyla; 

a) Belediyeler dâhil il s›n›rlar› içinde ve 
b) Belediye s›n›rlar› d›fl›nda olmak üzere ikiye ayr›lmaktad›r (‹Ö‹K md.6). 
‹l özel idaresinin, belediye ve köyler dahil olmak üzere il genelindeki görev ve

sorumluluklar›:
• Gençlik ve spor, sa¤l›k, tar›m, sanayi ve ticaret; 
• ‹lin çevre düzeni plan› (belediye s›n›rlar› il s›n›r› olan Büyükflehir Belediye-

leri hariç), bay›nd›rl›k ve iskân, topra¤›n korunmas›, erozyonun önlenmesi,
kültür, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yard›mlar, yoksullara mikro kredi ve-
rilmesi, çocuk yuvalar› ve yetifltirme yurtlar›; 

• ‹lk ve orta ö¤retim kurumlar›n›n arsa temini, binalar›n›n yap›m, bak›m ve
onar›m› ile di¤er ihtiyaçlar›n›n karfl›lanmas›na iliflkin hizmetlerdir.

‹l özel idareleri, belediye s›n›rlar› d›fl›nda olmak kofluluyla imar, yol, su, kanalizas-
yon, kat› at›k, çevre, acil yard›m ve kurtarma, orman köylerinin desteklenmesi, a¤aç-
land›rma, park ve bahçe tesisine iliflkin hizmetleri yapmakla görevli ve yetkilidir.

Merkezî yönetim taraf›ndan yürütülen görev ve hizmetlere ait yat›r›mlardan il-
gili bakanl›kça uygun görülenler, il özel idaresi eliyle de gerçeklefltirilebilir.

Ayr›ca, il özel idaresi, belediye s›n›rlar› d›fl›ndaki gayris›hhi müesseseler ile
umuma aç›k istirahat ve e¤lence yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek yetkisine
sahiptir.

2005 y›l›nda Köy Hizmetleri Genel Müdürlü¤ünün ortadan kald›r›lmas›yla bir-
likte, bu genel müdürlü¤ün il kurulufllar› il özel idarelerine ba¤lanm›fl ve böylece
köye yönelik hizmetler, özel idarelerin temel görevleri aras›nda yer alm›flt›r.

‹l Özel ‹daresinin, “il genel meclisi”, “il encümeni” ve “vali” olmak üzere üç or-
gan› bulunmaktad›r.
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Gayri s›hhi Müesseseler:
Çevresinde bulunanlara
fiziki, ruhi ve sosyal
yönlerden az veya çok zarar
veren veya vermesi
muhtemel olan ve do¤al
kaynaklar›n kirlenmesine
neden olabilecek kurumlar.

‹L ÖZEL ‹DARES‹

‹L GENEL MECL‹S‹ ‹L ENCÜMEN‹ VAL‹

fiekil 5.2

‹l Özel ‹daresinin
Organlar›



‹l Genel Meclisi
‹l özel idaresinin karar organ›, il genel meclisidir. ‹l genel meclisi üyeleri, ilçeler
ad›na seçilmektedir. ‹l genel meclisinin üye say›s›, ildeki ilçelerin say›s›na ve ilçe
nüfuslar›na göre de¤iflmektedir.

Önceki düzenlemede il genel meclisinin baflkanl›¤›n› vali yürütmekteydi. 5302
say›l› ‹l Özel ‹daresi Kanunu ile il genel meclisi baflkan›, vali yerine kendi üyeleri ara-
s›ndan seçilmektedir. Bu durum, yerel özerklik bak›m›ndan önemli bir geliflmedir.

‹l genel meclisi, bir ayl›k tatil hariç olmak üzere her ay›n ilk haftas› meclis tara-
f›ndan belirlenen günde mutat toplant› yerinde toplan›r. ‹l genel meclisinin toplan-
t›lar› halka aç›kt›r, gerekti¤inde kapal› oturum yap›lmas›na da karar verilebilir.

‹l genel meclisinin görev ve yetkileri, Kanunda on befl f›kra hâlinde say›lm›flt›r.
‹l genel meclisi, yetki ve görevleri bak›m›ndan güçlendirilmifl ve özel idarenin en
etkili organ› hâline getirilmifltir (‹Ö‹K md.10) 

‹l Encümeni
‹l encümeni, il genel meclisinde karara ba¤lanacak konular›n ön incelemesini ya-
pan ve daha çok “dan›flma” ve “yürütme”ye iliflkin fonksiyonlar› olan bir organd›r.
‹l encümeni, valinin baflkanl›¤›nda, genel sekreter ile il genel meclisinin her y›l
kendi üyeleri aras›ndan seçece¤i üç üye ile valinin her y›l birim amirleri aras›ndan
seçece¤i iki üyeden oluflur. 

‹l encümenine vali ya da kat›lamamas› hâlinde genel sekreter baflkanl›k eder.
Encümenin gündemi vali taraf›ndan haz›rlan›r. Encümen üyeleri gündem maddesi
teklif edebilirler.

Encümen, haftada en az bir defa olmak üzere önceden belirlenen gün ve saat-
te toplan›r. Baflkan, acil durumlarda encümeni toplant›ya ça¤›rabilir.

Vali
Vali, il özel idaresinin bafl›, tüzel kiflili¤inin temsilcisi ve yürütme organ›d›r. Bu s›-
fatla il genel meclisi ve il encümeninin ald›¤› kararlar› uygular, il özel idare teflki-
lat›n› sevk ve idare eder; il özel idaresi personelini atar.

Vali, ilçelerde il özel idaresine ait hizmetlerin yürütülmesinde kaymakamlardan
yararlan›r. ‹lçelerde, özel idare ifllerini yürütmek amac›yla kaymakama ba¤l› ilçe
özel idare teflkilat› oluflturulabilir. 

Valinin faaliyetleri, il genel meclisi taraf›ndan denetlenir. ‹l genel meclisi, dene-
tim komisyonu, soru, genel görüflme ve faaliyet raporunu de¤erlendirme yollar›y-
la bilgi edinme ve denetim yetkisi kullan›r. 

Belediye Yönetimi
Yerel yönetim kurulufllar› içinde en önemlisi belediyelerdir. Türkiye nüfusunun
yaklafl›k %83’ü belediye s›n›rlar› içinde yaflamaktad›r. 

Belediye, belde sakinlerinin yerel ortak nitelikteki ihtiyaçlar›n› karfl›lamak üze-
re kurulan ve karar organ› seçmenler taraf›ndan seçilerek oluflturulan, idari ve ma-
li özerkli¤e sahip kamu tüzel kiflisidir (BK md.3).

Belde ise belediyesi olan yerleflim yerini ifade eder. ‹l ve ilçe merkezi d›fl›nda-
ki belediyelere “belde belediyesi” denir.

Belediyenin yönetim sistemimiz içinde yaklafl›k 150 y›ll›k bir geçmifli bulun-
maktad›r. Belediye, il özel idaresi gibi, Osmanl›dan Cumhuriyet’e intikal eden ye-
rel yönetim birimlerindendir. 1930 tarihinde kabul edilmifl olan 1580 say›l› Beledi-
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ye Kanunu, ülkemizdeki belediyecilik deneyimine önemli katk› sa¤lam›fl ve 75 y›l-
l›k uygulamadan sonra yerini 03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 say›l› Beledi-
ye Kanunu’na (BK) b›rakm›flt›r.

Türkiye’de iki çeflit belediye bulunmaktad›r. Birincisi, bütünüyle Belediye Kanu-
nu’na göre kurulan ve çal›flan klasik belediyeler; ikincisi ise yaln›zca büyük kentler-
de faaliyet gösteren ve farkl› bir statüye tâbi olan Büyükflehir Belediyeleridir. 

Ülkemizde belediyeler iki ayr› kanunla düzenlenmifltir. Birinci kanun, 2005 ta-
rih ve 5393 say›l› Belediye Kanunu’dur. Bu Kanun, klasik belediyelerde tamamen,
Büyükflehir belediyelerinde k›smen uygulanmaktad›r. ‹kinci Kanun, 2004 tarih ve
5216 say›l› Büyükflehir Belediyesi Kanunu’dur. Bu Kanun, sadece Büyükflehir be-
lediyeleri ile bunlara ba¤l› ilçe belediyelerinde uygulanmaktad›r. 

Bir yerde belediye kurulmas› hangi koflullara ba¤l›d›r?

5393 say›l› Belediye Kanunu’na göre belediyenin görev ve sorumluluklar›, bafl-
l›ca flu alanlarda toplanmaktad›r (BK md.14):

• Stratejik plan, imar, ruhsat ve denetim; su ve kanalizasyon, ulafl›m gibi
kentsel altyap›; toplu tafl›ma ve flehir içi trafik,

• Çevre ve çevre sa¤l›¤›, temizlik ve kat› at›k, a¤açland›rma, park ve yeflil
alanlar, konut,

• Zab›ta, itfaiye, acil yard›m, kurtarma ve ambulans,
• Kültür ve sanat, turizm ve tan›t›m; gençlik ve spor, sosyal hizmet ve yard›m,

meslek ve beceri kazand›rma; kad›nlar ve çocuklar için konukevleri,
• Evlendirme, defin ve mezarl›klar, 
• Ekonomi ve ticaretin gelifltirilmesi, 
• Gayris›hhi müesseseler ile umuma aç›k istirahat ve e¤lence yerlerinin ruh-

satland›r›lmas› ve denetimi,
• Devlete ait her derecedeki okul binalar›n›n yap›m, bak›m, onar›m ve her

türlü malzeme ihtiyaçlar›n› karfl›lama,
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Stratejik Plan: Kamu
idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaçlar›n›, temel ilke
ve politikalar›n›, hedef ve
önceliklerini, performans
ölçütlerini, bunlara ulaflmak
için izlenecek yöntemler ile
kaynak da¤›l›mlar›n› içeren
plan.



• Kültür ve tabiat varl›klar›, tarihî doku ve kent tarihiyle ilgili mekânlar ve ifl-
levlerin korunmas›, bak›m› ve onar›m›,

• Toptanc› ve perakendeci halleri, otobüs terminali, fuar alan›, yat liman› ve
mezbaha hizmetleri.

Bir yerde belediye kurulabilmesi için, yeni kanunla gerekli nüfus kriteri
2.000’den 5.000’e yükseltilmifltir. ‹l ve ilçe merkezlerinde belediye kurulmas› zo-
runludur.

Belediye yönetiminin, “belediye meclisi”, “belediye encümeni” ve “belediye
baflkan›” olmak üzere üç organ› bulunmaktad›r.

Belediye Meclisi 
Belediye meclisi, belediye yönetiminin karar organ›d›r. 

Belediye meclisi, kendisi taraf›ndan belirlenecek bir ayl›k tatil hariç, her ay›n ilk
haftas› önceden kararlaflt›r›ld›¤› günde toplan›r. 

Meclisin toplant›lar›na belediye baflkan›, kat›lamamas› durumunda meclis bafl-
kan vekili baflkanl›k eder. Belediye meclisinin toplant›lar›, kural olarak halka aç›k-
t›r. Belediye meclisi, üyeleri aras›ndan en az üç en fazla befl kifliden oluflan ihtisas
komisyonlar› kurabilir. 

Belediye meclisinin görevleri Kanunda ayr›nt›l› olarak say›lm›flt›r (BK md.18).

Belediye Encümeni
Belediye encümeni, belediyenin yürütme ve dan›flma organ›d›r. Belediye encüme-
ni, belediye meclisinin kendi üyeleri aras›ndan her y›l seçece¤i belirli say›daki üye
ile biri mali hizmetler birim amiri olmak üzere belediye baflkan›n›n birim amirleri
aras›ndan seçece¤i belirli say›daki kifliden oluflur. Buna göre belediye encümeni,
seçimle gelenlerle (meclis üyeleri) birim amirlerinden (müdürlerden) kurulmakta-
d›r. Encümene, belediye baflkan›, baflkan›n kat›lamad›¤› toplant›lara, baflkan›n gö-
revlendirece¤i baflkan yard›mc›s› veya bir encümen üyesi baflkanl›k eder. Encü-
men, haftada birden az olmamak üzere önceden belirlenen gün ve saatte toplan›r. 

Belediye Baflkan›
Belediye baflkan›, belediye yönetiminin bafl› ve yürütme organ›d›r. Baflkan, bele-
diye s›n›rlar› içinde yaflayan seçmenler taraf›ndan tek dereceli ve ço¤unluk sistemi
ile seçilmektedir. Belediye baflkan›n›n, meclis üyeleri taraf›ndan de¤il de do¤rudan
do¤ruya halk taraf›ndan seçilmesi, ona belediye yönetiminde güçlü bir liderlik ko-
numu kazand›rmaktad›r.

Belediye baflkan›, belediyenin bütün faaliyetlerinden belediye meclisine karfl›
sorumludur. 
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Büyükflehir Belediye Yönetimi
Mart 1984’ten itibaren ülkemizde klasik belediye yönetimi yan›nda, bir de içinde bir-
den fazla belediye bulunan büyük yerleflim birimlerinde iki kademeli metropol bele-
diye sistemine geçilmifltir. 1982 Anayasas›’n›n, büyük yerleflim merkezleri için, özel yö-
netim biçimleri oluflturulabilece¤ine iliflkin hükmü (AY md.127) uyar›nca, 1984 y›l›n-
da üç büyük flehirde (‹stanbul, Ankara ve ‹zmir) “Büyükflehir Belediyesi” ad›yla bele-
diye kurulmufl ve daha sonraki y›llarda bu say› art›r›lm›flt›r. Yirmi y›l yürürlükte kalan
1984 tarih ve 3030 say›l› Büyükflehir Belediye Kanunu yerini, TBMM’de 10.07.2004 ta-
rihinde kabul edilen 5216 say›l› Büyükflehir Belediyesi Kanunu’na (BBK) b›rakm›flt›r. 

Büyükflehir belediye yönetiminde, 5216 say›l› Büyükflehir Belediye Kanunu ile
birlikte bu Kanun’a ayk›r› olmayan 5393 say›l› Belediye Kanunu hükümleri de uy-
gulanmaktad›r. 12.11.2012 tarih ve 6360 say›l› Kanunla 13 yeni büyükflehir kurul-
mufltur. Büyükflehirlerin s›n›rlar›, il mülki s›n›rlar› olmak üzere geniflletilmifltir. Bü-
yükflehir olan illerde; il özel idareleri, belde belediyeleri ve köy tüzel kiflilikleri kal-
d›r›lm›flt›r. Köyler mahalle olarak, belde belediyeleri ise belde ismiyle tek mahalle
olarak ba¤l› bulunduklar› ilçenin belediyesine katilm›flt›r.

Büyükflehir belediyesi: s›n›rlar› il mülki s›n›r› olan ve s›n›rlar› içerisindeki ilçe
belediyeleri aras›nda koordinasyonu sa¤layan; idari ve mali özerkli¤e sahip olarak
kanunlarla verilen görev ve sorumluluklar› yerine getiren, yetkileri kullanan; karar
organ› seçmenler taraf›ndan seçilerek oluflturulan kamu tüzel kiflisini ifade eder.

Büyükflehir belediyesi ile ilçe belediyelerinin görev ve yetkileri, 5216 say›l› Büyük-
flehir Belediye Kanunu’nda ayr›nt›l› olarak düzenlenmifltir (BBK md.7). Buna göre,
anakent bütünündeki hizmetler (stratejik plan, naz›m imar plan›, ulafl›m ana plan›, su
ve kanalizasyon, toplu tafl›mac›l›k, çevre sa¤l›¤›, merkezî ›s›tma, itfaiye, yolcu ve yük
terminalleri, anayol ve caddelerin yap›m›, vb.) büyükflehir belediyesine; inflaatlara ruh-
sat verme, tali yol ve meydanlar› yapma, çöp toplama, sokak temizli¤i, yeflil alan ve
spor tesisleri meydana getirme; yafll›lara, özürlülere, kad›nlara, gençlere ve çocuklara
yönelik sosyal vb. nitelikteki belediye hizmetleri de ilçe belediyelerine b›rak›lm›flt›r.

Büyükflehir belediyesi, yukar›da belirtilenlerden baflka, ilçe belediyeleri aras›n-
daki ihtilaflar› çözmek, belediyelerin imar uygulamalar›n› denetlemek, belediye
hizmetlerinin yerine getirilmesi bak›m›ndan uyum ve koordinasyonu sa¤lamakla
görevli ve yetkilidir.

Büyükflehir belediyesi, kuruldu¤u flehrin; ilçe belediyeleri de ilçelerin ad›n› ta-
fl›maktad›r. Her iki belediye yönetiminin de organlar› birbirine benzemektedir. An-
cak bu organlar›n teflekkül tarz› ve yetkileri farkl›d›r. ‹lçe belediyelerinin organla-
r›, Belediye Kanunu’nda belirtildi¤i flekildedir.

Büyükflehir belediyesinin organlar›, “Büyükflehir Belediye Meclisi”, “Büyükflehir
Belediye Encümeni” ve “Büyükflehir Belediye Baflkan›” ndan meydana gelmektedir. 

114 Kamu Yönet imi

Naz›m ‹mar Plan›: Varsa
bölge veya çevre düzeni
planlar›na uygun olarak
hâlihaz›r haritalar üzerine,
yine varsa kadastral durumu
ifllenmifl olarak çizilen ve
arazi parçalar›n›n; genel
kullan›fl biçimlerini, bafll›ca
bölge tiplerini, bölgelerin
gelecekteki nüfus
yo¤unluklar›n›, gerekti¤inde
yap› yo¤unlu¤unu, çeflitli
yerleflme alanlar›n›n geliflme
yön ve büyüklükleri ile
ilkelerini, ulafl›m
sistemlerini ve
problemlerinin çözümü gibi
hususlar› göstermek ve
uygulama imar planlar›n›n
haz›rlanmas›na esas olmak
üzere düzenlenen, detayl› bir
raporla aç›klanan ve
raporuyla beraber bütün
olan plan.
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Büyükflehir Belediye Meclisi
Büyükflehir belediye meclisi, büyükflehir belediyesinin ve baz› hâllerde ilçe bele-
diyelerinin karar organ›d›r. Meclis, büyükflehir belediyesine ba¤l› ilçe belediyeleri
için tespit edilen belediye meclisi üye say›s›n›n, her ilçe için beflte biri al›nmak su-
retiyle bulunacak toplam say› kadar üyeden meydana gelir. Bu üyelerin beflte biri,
ayn› zamanda büyükflehir belediye meclisinin üyeliklerini de yürütmektedirler. ‹l-
çe belediye baflkanlar›, büyükflehir belediye meclisinin tabii üyeleridirler. Meclisin
baflkan›, büyükflehir belediye baflkan›d›r.

Büyükflehir Belediye Encümeni 
Büyükflehir belediye yönetiminin ikinci organ›, büyükflehir belediye encümenidir.
Encümen, büyükflehir belediye baflkan› veya kat›lmad›¤› zaman genel sekreterin
baflkanl›¤›nda, belediye meclisinin bir y›l için gizli oyla seçece¤i befl üye ile biri
mali hizmetler birim amiri olmak üzere belediye baflkan›n›n her y›l birim amirleri
aras›ndan seçece¤i befl üyenin kat›l›m›yla oluflmaktad›r.

Büyükflehir belediye encümeninin görev ve yetkileri, Belediye Kanunu’nun hü-
kümlerine tâbi klasik belediyelerin belediye encümenine verilen görev ve yetkile-
ri ile ayn›d›r. 

Büyükflehir Belediye Baflkan›
Büyükflehir belediyesinin üçüncü organ›, Büyükflehir Belediye Baflkan›d›r. Bafl-
kan, yürütme organ›d›r, büyükflehir belediye idaresinin bafl› ve tüzel kiflili¤inin
temsilcisidir; büyükflehir belediye s›n›rlar› içindeki seçmenler taraf›ndan ço¤unluk
usulüne göre do¤rudan seçilir. 

Büyükflehir belediye baflkan›n›n görevleri, 5216 say›l› Kanun’un 18. maddesin-
de düzenlenmifltir.

Mahalle Yönetimi 
Her kent ve kasaba, çeflitli adlarla ifadelendirilen mahallelerden meydana gelir. Be-
lediye Kanunu’na göre mahalle, “belediye s›n›r› içinde, ihtiyaç ve öncelikleri ben-
zer özellikler gösteren ve sakinleri aras›nda komfluluk iliflkisi bulunan idari birimi
ifade eder” (BK md.3). Belediye s›n›rlar› içinde mahalle kurulmas›, kald›r›lmas›, bir-
lefltirilmesi, bölünmesi, adlar› ile s›n›rlar›n›n belirlenmesi veya de¤ifltirilmesi, bele-
diye meclisinin karar› ve kaymakam›n görüflü üzerine valinin onay› ile olmaktad›r.

Mahalle, bir yerel yönetim birimi midir?

5393 say›l› Belediye Kanunu ile birlikte mahalle, belediyenin bir parças› hâline
getirilmifltir. Bu çerçevede belediye, mahallenin ve muhtarl›¤›n ihtiyaçlar›n›n karfl›-
lanmas› ve sorunlar›n›n çözümü için bütçe imkânlar› ölçüsünde gerekli ayni yard›-
m› ve deste¤i sa¤lamak; kararlar›nda mahallelinin ortak isteklerini göz önünde bu-
lundurmak ve hizmetlerin mahallenin ihtiyaçlar›na uygun biçimde yürütülmesini
sa¤lamakla ödevlidir.

Mahalle yönetiminin organlar›, “muhtar” ve “ihtiyar heyeti” dir. ‹htiyar heyeti,
dört üyeden oluflmaktad›r. Mahalle muhtar› ve ihtiyar heyetinin seçimi, yerel yöne-
tim organlar›n›n seçimleriyle birlikte yap›l›r. Mahalle yönetiminin görevleri, 1944
y›l›nda kabul edilen 4571 say›l› “fiehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve ‹htiyar
Heyetleri Teflkiline Dair Kanun” da düzenlenmifltir. Baflka kanunlarla da mahalle
yönetimine çeflitli görevler verilmifltir. 
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Köy Yönetimi
Yerel yönetim birimlerinin üçüncüsü köydür. 442 say›l› Köy Kanunu (KK) köyü,
“nüfus”, “orta mallar› ve di¤er tafl›nmazlar›” bak›m›ndan tan›mlam›flt›r. Kanun’a gö-
re, “nüfusu 2.000’den afla¤›” yerleflme birimleri köydür. Ayr›ca, “cami, mektep,
yaylak, baltal›k gibi orta mallar› bulunan toplu veya da¤›n›k evlerde oturan insan-
lar ba¤, bahçe ve tarlalar› ile birlikte bir köy teflkil ederler” (KK md.2). 

442 say›l› Köy Kanunu, köye ait iflleri “zorunlu” ve “iste¤e ba¤l›” olmak üzere
iki grupta toplam›flt›r.

Köylerin yönetimi, “muhtar”, “köy derne¤i” ve “köy ihtiyar meclisi” olmak üze-
re üç organdan oluflmaktad›r.

Muhtar, köy yönetiminin bafl›d›r ve devletin köydeki temsilcisidir. Muhtar, köy
derne¤i taraf›ndan befl y›ll›k bir süre için seçilmektedir. Muhtarl›k seçiminde siya-
si partiler aday gösteremezler.

Muhtar›n, köy tüzel kiflili¤inin yürütme organ› olmas› sebebiyle köyle ilgili gö-
revleri; devletin köydeki temsilcisi olmas› nedeniyle de devletle ilgili ifllevleri bu-
lunmaktad›r. Muhtar, seçimle iflbafl›na gelen bir yerel yönetici olmas›na ra¤men,
maafl›n› köy bütçesi yerine devletten almaktad›r. 

Köy derne¤i, köy tüzel kiflili¤inin genel karar organ›d›r ve köydeki seçmenler-
den meydana gelmektedir. Köydeki bütün seçmenler, köy derne¤i arac›l›¤› ile s›-
n›rl› da olsa köy yönetimine do¤rudan kat›labilmektedirler. 

Köy ihtiyar meclisi, köy yönetiminin yürütme, denetleme ve karar organ›d›r. ‹h-
tiyar meclisi, “seçimle gelen” ve “tabii” olmak üzere iki tür üyeden oluflmaktad›r.
Seçimle gelen üyeler, köy derne¤i taraf›ndan tek dereceli ve ço¤unluk usulüne gö-
re yap›lan seçimle belirlenmektedir. Seçimle iflbafl›na gelen üyelerin say›s›, köyün
nüfusuna ba¤l› olarak de¤iflmektedir. 

Köy okulunun müdürü ve köy imam›, ihtiyar meclisinin tabii üyesidir.
Köy bütçesi, muhtar ve ihtiyar meclisi taraf›ndan haz›rlan›r, kaymakam ya da

valinin onay› ile yürürlü¤e girer. Köyler, gelir kaynaklar›n›n yetersizli¤i sebebiyle
hemen hemen bütün hizmetleri devletten bekler hâle gelmifllerdir. Son zamanlar-
da yap›lan yeni düzenlemelerle il özel idaresi, köye yönelik hizmetlerin asli so-
rumlusu ve yürütücüsü hâline gelmifltir.

H‹ZMET YER‹NDEN YÖNET‹M KURULUfiLARI
Demokrasi ile yönetilen bütün ülkelerde, merkezî yönetim ve yerel yönetimlerden
baflka, özerk nitelikte örgütlenmifl kamu kurumlar› da bulunmaktad›r. Bunlar, ül-
kemizde “hizmet yerinden yönetim kurulufllar›” ya da “hizmet kurulufllar›” olarak
adland›r›l›rlar; merkezî yönetim ve yerel yönetim kurulufllar›ndan sonra üçüncü
grup yönetim birimlerini meydana getirirler.

Hizmet yerinden yönetim kurulufllar›, çeflitli alanlara yay›lm›flt›r. Ticari ve sana-
yi alan›nda faaliyet gösteren hizmet yerinden yönetim kurulufllar› oldu¤u gibi, e¤i-
tim, kültür, teknik, sosyal yard›m ve yay›n alan›nda hizmet yürüten kurulufllar da
bulunmaktad›r. Bunlar, her biri ayr› bir kamu hizmetinde uzmanlaflm›fl kurumlar-
d›r. Söz konusu kurumlar, genel müdürlük, kurum, kurul, oda, ofis ve baflkanl›k
gibi çeflitli isimler alt›nda örgütlenmifltir. Üniversiteler, TRT, kamu iktisadi tefleb-
büsleri, barolar, ticaret ve sanayi odalar› bunlardan baz›lar›d›r. Son zamanlarda yö-
netim sistemimize giren Düzenleyici ve Denetleyici Kurumlar da fonksiyonel ye-
rinden yönetim ilkesine göre ortaya ç›kan yap›lard›r (Ery›lmaz, 2011:226). 

Hizmet yerinden yönetim kurulufllar›n›n bafll›ca özellikleri flunlard›r (Ery›lmaz,
2011:211-212; Gözübüyük, 2008:228-229):
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• Tüzel kiflilikleri, kendilerine ait mal varl›klar›, gelir kaynaklar› ve bütçeleri
vard›r.

• Belirli ölçüde özerkli¤e sahiptirler. Kendi organlar›nca yönetilirler. 
• Kanunla ya da kanunun verdi¤i yetkiye dayanarak kurulurlar. 
• Kamu yönetiminin bütünlü¤ü içinde faaliyet gösterirler. Bu bütünlü¤ü sa¤-

laman›n arac› olarak vesayet denetimine tâbidirler.
• Hizmet konular›, belirli ifllevlerle s›n›rl›d›r; genellikle tek amaçl› örgütlerdir

ve uzmanl›k ilkesine dayan›rlar. 
• Kamu yarar›na yönelik olarak çal›fl›rlar.
Hizmet yerinden yönetim kurulufllar›, faaliyet konular›, iflleyifl biçimleri, yöne-

tim yap›lar› ve yetkilerinin niteli¤i bak›m›ndan birbirinden farkl› özelliklere sahip-
tirler. Burada, söz konusu kurulufllara örnek olarak, kamu iktisadi teflebbüsleri, ka-
mu kurumu niteli¤indeki meslek kurulufllar› ile düzenleyici ve denetleyici kurum-
lar üzerinde durulmufltur.

Kamu ‹ktisadi Teflebbüsleri
Devletin ekonomik ve ticari iflletmelerine, kamu iktisadi teflebbüsleri denilmektedir.
Ekonomik ve sosyal zaruretler, devletin fonksiyonlar›nda de¤ifliklikler meydana ge-
tirmifltir. ‹ç ve d›fl güvenli¤i sa¤lamaktan ibaret olan klasik devlet anlay›fl›, 1930’lar-
dan sonra yerini ekonomik ve sosyal hizmetleri görevleri aras›na alan Refah Devle-
ti ya da “hizmet devleti” veya “sosyal devlet”e b›rakm›flt›r. Böylece devlet, bir giri-
flimci olarak ekonomik ve ticari faaliyetlere de yo¤un olarak kat›lm›flt›r. Ancak
1980’li y›llar›n bafl›ndan itibaren, özellefltirme politikalar› çerçevesinde kamu iktisa-
di teflebbüsleri devletin mülkiyetinden ya da yönetiminden ç›kmaya bafllam›flt›r.

Kamu iktisadi teflebbüsleri, “iktisadi devlet teflekkülleri” ve “kamu iktisadi ku-
rulufllar›” olmak üzere iki ana gruba ayr›lmaktad›r. Kamu iktisadi teflebbüsleri 1984
tarih ve 233 say›l› Kanun Hükmünde Kararname (KHK) hükümlerine tabidirler.
Özellefltirme kapsam›nda olanlar›n özellefltirme süreci, Özellefltirme ‹daresi Bafl-
kanl›¤› taraf›ndan yönetilmektedir.

‹ktisadi devlet teflebbüsleri (‹DT), sermayesinin tamam› devlete ait, iktisadi
alanda ticari esaslara göre faaliyet göstermek üzere kurulan kamu iktisadi teflebbü-
südür. ‹ktisadi devlet teflekkülleri içinde Halk Bankas›, Ziraat Bankas› THY, Top-
rak Mahsulleri Ofisi, Makine ve Kimya Endüstrisi Kurumu, Türkiye Kömür ‹flletme-
leri Kurumu gibi kurulufllar yer almaktad›r. 

Kamu iktisadi kurulufllar› (K‹K) ise sermayesinin tamam› devlete ait olup, tekel
niteli¤indeki mal ve hizmetleri kamu yarar› gözeterek üretmek ve pazarlamak üze-
re kurulan kamu iktisadi teflebbüsüdür. Bu grup içine, Türkiye Cumhuriyeti Dev-
let Demir Yollar›, Devlet Hava Meydanlar› ‹flletmesi Genel Müdürlü¤ü gibi kuru-
lufllar girmektedir. Kamu iktisadi kurulufllar›n›n, kamu hizmeti niteli¤i a¤›r bast›¤›
için “sosyal gereklere uygun” olarak çal›flmalar› esast›r.

K‹T’ler, kamu tüzel kiflisidirler, ayr› bir mal varl›¤›na ve personel sistemine tabi-
dirler. K‹T’ler, kuruluflu, iç yap›s› ve iliflkileri itibariyle idare hukukuna tabidirler.
K‹T’ler, özerk bütçeli kurulufllard›r. Denetimleri, Say›fltay ve TBMM’ce birlikte yap›-
l›r (Gözler, 2009:133-134). Say›fltay, K‹T’ler üzerindeki denetimi TBMM ad›na yapar. 

K‹T’ler, kendi organlar›nca yönetilirler. ‹lgili bakanl›¤›n vesayet denetimine ta-
bidirler.

Kamu iktisadi teflebbüslerinin yönetim yap›s›, iki organdan meydana gelmekte-
dir. Bunlar “yönetim kurulu” ve “genel müdürlük” tür.
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Yönetim kurulu, kamu iktisadi teflebbüslerinin en yüksek düzeyde yetkili ve so-
rumlu karar organ›d›r. Teflebbüslerin yönetim kurulu, bir baflkan ve befl üyeden
oluflmaktad›r. Kamu iktisadi teflebbüslerinin ikinci organ›, genel müdürlüktür. Genel
müdürlük, genel müdür, genel müdür yard›mc›lar› ve ba¤l› alt birimlerden oluflur. 

Kamu Kurumu Niteli¤indeki Meslek Kurulufllar›
Kamu kurumu niteli¤indeki meslek kurulufllar›na, “mesleki kamu kurumlar›” veya
“kamu meslek kurulufllar›” da denilmektedir. Bunlar anayasal kurulufllard›r ve
Anayasa’da “kamu kurumu niteli¤indeki meslek kurulufllar›” olarak kavramlaflt›r›l-
m›fllard›r (AY md.135). 

1982 Anayasas› bu kurumlar›, “idare”nin içinde, “kamu kurumu niteli¤indeki
meslek kurulufllar›” ad›yla 135. maddesinde ayr›nt›l› bir flekilde düzenlemifltir. Avu-
katl›k, doktorluk, ticaret ve sanayi, mühendislik, mimarl›k ve eczac›l›k gibi meslek-
leri icra edenlerin, zorunlu üyelik ilkesine dayal› olarak her biri ayr› çat› alt›nda ör-
gütlenmeleri öngörülmüfltür. Söz konusu meslekler, sosyal, ekonomik, ticari, sa¤-
l›k, teknik ve hukuk gibi toplum hayat›nda etkili olan, özel bir yönetim ve dene-
tim gerektiren faaliyetlerdir. Mesleki kamu kurumlar›, her bir mesle¤in bütün men-
suplar›n› bir araya getirir, onlar› denetler; kamu otoriteleri önünde söz konusu
mesle¤i temsil eder; üyelerinin ortak sorunlar›n› ilgililere iletir, bunlar› kamuoyuy-
la paylafl›r; bir bak›ma üyeleri ile devlet aras›nda “köprü” vazifesi yapar; böylece
siyasi ve idari karar alma sürecine aktif olarak kat›l›rlar (Ery›lmaz, 2011: 218). 

Kamu kurumu niteli¤indeki meslek kurulufllar› çok çeflitlidir. Ticaret ve sanayi
odalar›, tabip odalar›, eczac› odalar›, ziraat odalar›, mimar ve mühendis odalar› ve
barolar bunlardan baz›lar›d›r.

Kamu kurumu niteli¤indeki meslek kurulufllar›n›n, Devlete ve mesle¤e yönelik
olmak üzere iki temel görevi bulunmaktad›r. Devlete yönelik görevi, Devlet karfl›-
s›nda mesle¤i temsil etmektir. Mesleki kamu kurumlar›, kamu makamlar› nezdin-
de meslekleri ile ilgili konular› müzakere etmek, sorunlar›n› ve çözüm önerilerini
dile getirmek için faaliyet yürütürler. Mesle¤e yönelik görevleri ise mesle¤in iç di-
siplinini sa¤lamakt›r. Meslek kurulufllar› bu görevini, düzenleme yapma, mesle¤in
yürütülmesini denetleme ve disiplin yetkileriyle yerine getirmeye çal›fl›rlar (Gözler,
2009:143). 

Kamu kurumu niteli¤indeki meslek kurulufllar›n›n bafll›ca özellikleri flunlard›r
(Gözübüyük, 2008:289; Ery›lmaz, 2011:218; Gözler, 2009:141-142):

• Kanunla veya kanunun verdi¤i yetkiye göre kurulurlar.
• Kendi organlar› taraf›ndan yönetilirler. Organlar›n› kendi üyeleri seçer. Bu

seçim yarg› gözetiminde yap›l›r.
• Kamu tüzel kiflili¤ine sahiptirler.
• Zorunlu üyelik esas›na dayan›rlar. ‹lgili meslek kurulufllar›na üye olmadan

o meslek ve faaliyet yap›lamaz. Örne¤in bir doktor, Tabipler Odas›na, bir
avukat Baroya ve bir mühendis, Mühendisler Odas›na üye olmadan o mes-
le¤i icra edemez.

• Kurulufl amaçlar› d›fl›nda faaliyet gösteremezler. 
• Devletin idari ve mali denetimine tâbidirler. Bu denetim “idari vesayet” kap-

sam›ndad›r ve kanunla düzenlenir.
• Meslek kurulufllar›n›n organlar›n›n seçiminde siyasi partiler aday göstere-

mezler. 
• ‹ç organizasyonu ve iflleyifline özel hukuk hükümleri uygulan›r. Örne¤in ça-

l›flt›rd›klar› personel özel hukuka tabidir, mallar› kamu mal› say›lmaz, kamu-
laflt›rma yetkileri yoktur.
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• Özel bütçeli kurulufllard›r. Gelirleri, üye aidatlar›ndan, hizmet karfl›l›¤› ald›k-
lar› ücretler ile para cezalar›ndan oluflmaktad›r.

Düzenleyici ve Denetleyici Kurumlar
Anglo-Sakson gelene¤ine dayanan ve geçmifli 19. yüzy›la kadar uzanan bu kurum-
lar için literatürde “ba¤›ms›z idari otoriteler”, “ba¤›ms›z düzenleyici kurumlar”, “üst
kurullar”, “düzenleyici kurullar”, “özerk kurumlar” ve “düzenleyici ve denetleyici
kurumlar” gibi kavramlar kullan›lmaktad›r. Ülkemizde resmî olarak bu kurumlara,
“düzenleyici ve denetleyici kurumlar” denilmektedir. 

Bu kurumlar›n dünyada ortaya ç›kmas›, yayg›nl›k kazanmas› ve geliflmesi, 1970’li
y›llar›n sonunda bafllayan ekonomideki dönüflüm sürecine dayan›r. Ekonomide li-
beral politikalar›n a¤›rl›k kazanmas›yla birlikte, devletin düzenleyici ve iflletmeci
fonksiyonlar›n›n birbirinden ayr›lmas› gündeme gelmifltir. Tekellerin kald›r›lmas›,
kamu iflletmelerinin özellefltirilmesi ve devletin sadece düzenleyici ve hakemlik ro-
lü üstlenmesi anlay›fl›n›n ürünüdürler. Bu kurumlar, esas itibar›yla piyasa ekonomi-
nin, oyunun kurallar›na göre ifllemesini temin etmek için kurulmufllard›r.

Düzenleyici ve denetleyici kurumlar niçin ortaya ç›km›flt›r? De¤erlendiriniz.

Düzenleyici ve denetleyici kurumlar, ülkemizde 1980’den sonra ortaya ç›km›fl-
t›r. Bu kurumlar kurulufl tarihleri itibar›yla flöyledir: Sermaye Piyasas› Kurulu (1981),
Radyo ve Televizyon Üst Kurulu (1994), Rekabet Kurumu (1994), Bankac›l›k Dü-
zenleme ve Denetleme Kurumu (1999), Bilgi Teknolojileri ve ‹letiflim Kurumu
(2000), Enerji Piyasas› Düzenleme Kurumu (2001), Tütün ve Alkol Piyasas› Düzen-
leme Kurumu (2002), Kamu ‹hale Kurumu (2002).

Düzenleyici ve denetleyici kurumlar›n ortak özellikleri flöyle s›ralanabilir (Ery›l-
maz, 2011:226-227; Sezen, 2003: 143-144):

• Kanunla kurulmufllard›r, tüzel kiflili¤ine, idari ve mali özerkli¤e sahiptirler.
Kimi düzenleyici ve denetleyici kurumlar›n kanunlar›nda, “idari ve mali
özerk”, kimilerinde “ba¤›ms›z”, kimilerinde ise “tarafs›z ve özerk” niteleme-
leri yap›lm›flt›r. 

• Görev ve yetkileri; izin verme, kural koyma, izleme-denetleme, yapt›r›m uy-
gulama, kamuoyunu bilgilendirme, görüfl bildirme/dan›flmanl›k, anlaflmaz-
l›klar› çözme, araflt›rma-gelifltirme ve e¤itim ile ilgili kifli ve kurulufllardan
bilgi isteme biçimindedir. 

• Bütçeleri, merkezî yönetim bütçesi kapsam›ndad›r ve dolay›s›yla merkezi
yönetim bütçesinin haz›rlanmas›, görüflülmesi ve yasalaflmas› süreci ile de-
netimindeki usul ve esaslara tabidirler. 

• Gelirleri, büyük ölçüde ilgili olduklar› sektörden karfl›lanmakta ve harcama-
lar›n› da kendi gelirlerinden yapmaktad›rlar. 

• Örgütsel yap›lar›; karar organ› olarak “kurul”, yürütme organ› olarak da
“baflkanl›k” ve “hizmet birimleri” nden meydana gelmektedir. 

• Karar ve ifllemlerinin hukuka uygunlu¤u, idari yarg› makamlar›nca yap›l-
maktad›r.

1195.  Ünite  -  Kamu Yönet iminin Yap›s ›

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

M A K A L EM A K A L E

9



120 Kamu Yönet imi

Türkiye’nin yönetim yap›s›n› aç›klayabilmek

Türkiye üniter devlet yap›s›na sahiptir. Üniter
devlet demek, yasama, yürütme ve yarg› fonksi-
yonlar›n ülke genelinde ve kendi içinde birli¤ini
ve tekli¤ini ifade eder. Üniter devlet sisteminde
örgütlenme, merkezî yönetim ve yerinden yöne-
tim kurulufllar› olmak üzere iki biçimde ortaya
ç›kar. Federal sistemde ise, merkezî yönetim (fe-
deral yönetim), eyalet (federe devletler) ve yerel
yönetimler olmak üzere üçlü bir yap› söz konu-
sudur.
Türkiye’nin kamu yönetimi yap›s›, örgütlenme il-
kelerine göre, merkezî yönetim ve yerinden yö-
netim kurulufllar› olmak üzere iki ana grupta top-
lanmaktad›r.
Merkezî yönetim, ülkedeki temel ve genel hiz-
metleri yürüten kurum ve kurulufllardan meyda-
na gelir. Merkezi yönetimin temel örgütlenme
birimi, bakanl›klard›r. Bakanl›klar ile bunlara
ba¤l› kurulufllar›n merkez ve taflra teflkilatlar›n-
dan oluflan yap›ya merkezî yönetim ad› verilir.
Bu yap›, baflkent örgütü/merkez örgütü ve taflra
örgütü olmak üzere iki kademeden oluflur. Mer-
kezî yönetimin taflra örgütü ise, “il”,”ilçe”,”bu-
cak” ile “bölge kurulufllar›” ndan oluflur.
Yerinden yönetim kurulufllar› ise, co¤rafi yerin-
den yönetim ve hizmet/fonksiyon yerinden yö-
netim kurulufllar› olarak ikiye ayr›l›rlar. Yerel yö-
netimler, co¤rafi yerinden yönetim ilkesine göre
ortaya ç›km›fllard›r. Hizmet yerinden yönetim ku-
rulufllar›, çeflitleri ve say›lar› itibar›yla çoktur. Bu
grupta, Kamu Kurumu Niteli¤indeki Meslek Ku-
rulufllar›, YÖK, üniversiteler, Düzenleyici ve De-
netleyici Kurumlar, K‹T’ler ve TRT gibi kurumlar
yer al›r. 

Merkezî yönetimin merkez (baflkent) ve taflra ör-

gütünde yer alan kurulufllar›n yap›s›n› ve fonk-

siyonlar›n› özetleyebilmek

Türkiye’de temel kamu hizmetlerinin önemli bir
k›sm›, merkezî yönetim kurulufllar› taraf›ndan yü-
rütülmektedir. Merkezî yönetim kendi içinde
merkez ve taflra örgütü olmak üzere ikiye ayr›l›r.
Türk kamu yönetiminin merkez örgütünde Cum-
hurbaflkan›, Bakanlar Kurulu, baflbakanl›k ve ba-
kanl›klar yer al›r. Ayr›ca merkezî yönetime öne-

rilerde bulunmak, dan›flmanl›k yapmak, baz› ko-
nularda karar almak, bir tak›m kamu hizmetleri-
ni yürütmek ve denetimde bulunmak amac›yla
kurulmufl yard›mc› kurulufllar da merkezî yöne-
tim içinde de¤erlendirilmektedir. 
1982 Anayasas›’n›n 104. maddesinde Cumhur-
baflkan›’n›n görev ve yetkileri yasama, yürütme
ve yarg› bafll›klar› alt›nda ayr›nt›l› bir biçimde dü-
zenlenmifltir. Cumhurbaflkan›n›n yürütmeye ilifl-
kin önemli yetkileri vard›r. Bunlar aras›nda Bafl-
bakan› atamak ve istifas›n› kabul etmek, Baflba-
kan›n teklifi üzerine bakanlar› atamak ve görev-
lerine son vermek, gerekli gördü¤ünde Bakanlar
Kuruluna baflkanl›k etmek, Genelkurmay Baflka-
n›n› atamak, MGK’ye baflkanl›k etmek, YÖK ve
Üniversite Rektörlerini seçmek vard›r. Baflbakan
ve bakanlardan oluflan Bakanlar Kurulu, ortak
çal›flan bir kuruldur. Bakanlar Kuruluna Baflba-
kan baflkanl›k eder. Bakanlar Kurulu kararlar›n›
oy birli¤iyle al›r. Bakanlar Kurulunun temel gö-
revi, ülkenin iç ve d›fl siyasetini saptamak ve uy-
gulanmas›n› sa¤lamakt›r. Bakanlar Kurulunun
baflkan› olan Baflbakan ayn› zamanda Baflbakan-
l›k örgütünün en üst yöneticisidir. Baflbakanl›k
örgütünün temel ifllevi, merkezî yönetim içinde
ifl birli¤i ve eflgüdümü sa¤lamakt›r. Ülkemizde
devletin üstlendi¤i temel kamu hizmetleri bakan-
l›k örgütlenmesiyle yürütülmektedir. Her bakan-
l›¤›n bafl›nda bir bakan bulunur. Bakan, bakanl›-
¤›n›n yürüttü¤ü kamu hizmeti alan›nda devlet tü-
zelkiflili¤ini temsil eder, bakanl›¤›n›n görev ala-
n›na giren hizmetlerin yürütülmesinden sorum-
ludur. Bakanlar›n hem yönetsel hem de siyasal
ifllevleri vard›r. 
Merkezî yönetim, üstlendi¤i tüm hizmetleri ülke
genelinde yürütebilmek için taflrada da örgütlen-
mifltir. Merkezî yönetimin taflra örgütü il, ilçe,
bucak yönetimleri ile bölge müdürlüklerinden
oluflur. ‹l, ilçe ve bucak kendi aralar›nda mülki
idare bölümlerini oluflturur. Merkezî yönetimin
taflra örgütü, merkezî örgütün hiyerarflisi alt›nda-
d›r. ‹l yönetiminin organlar› vali, il müdürleri ve
il idare kuruludur. Vali, il genel yönetiminin ba-
fl›d›r. Vali ilde devletin, hükümetin ve ayr› ayr›
her bakan›n temsilcisi ve bunlar›n idari ve siyasi
yürütme arac›d›r. ‹lin genel yönetiminden vali
sorumludur. Ayr›ca, her ilde bakanl›klar›n kendi
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1215.  Ünite  -  Kamu Yönet iminin Yap›s ›

il örgütleri vard›r. Bakanl›k il müdürlüklerinin
bafl›ndaki üst yöneticilere “il müdürleri” denir. ‹l-
çe yönetimi de il yönetimine koflut olarak örgüt-
lenmifltir. ‹lçe yönetiminin bafl›nda kaymakam
yer al›r. ‹lçeden sonraki üçüncü kademe mülki
idare yap›s›, bucakt›r. Ayr›ca, yönetim sistemi-
mizde birden çok ili içine alan bölge düzeyinde
taflra kurulufllar› da söz konusudur, bunlara “böl-
ge müdürlükleri” denilmektedir. 

Yerel yönetimlerin, dayand›¤› de¤erleri ve 1982
Anayasas›’ndaki özelliklerini s›ralayabilmek
Yerel yönetimlerin, federal ve üniter devlet sis-
temlerinde yer almas›n› sa¤layan, onlar› önemli
k›lan birtak›m de¤erleri/ilkeleri bulunmaktad›r.
Bu de¤erler; “demokrasi ve kat›l›m”, “idari etkin-
lik”, “özerklik”, “özgürlük” ve “yeniden payla-
fl›m”d›r. Demokratik bir sistemde önemli olan,
halk›n kendisini ilgilendiren ifllerin yönetimine
kat›lmas›, bu amaçla oluflturulan organlarda gö-
rev almas›, yöneticilerini denetlemesi ve etkile-
mesidir. Etkinlik, do¤ru hedefler koyup bunlar›
baflarmakla ilgilidir ve sonuç odakl› bir kavram-
d›r. Yerel yönetim kurulufllar›, halka daha yak›n-
d›r, konumlar› itibar›yla onlar›n sorunlar›n› ve ih-
tiyaçlar›n› daha iyi bilebilme olana¤›na sahiptir-
ler ve topluma karfl› daha duyarl›d›rlar. Ayr›ca,
yerel yönetimler, kanunlarca belirlenen s›n›rlar
içinde, yerel nitelikteki iflleri, kendi organlar› eliy-
le halk›n ç›karlar› do¤rultusunda düzenleme ve
yönetme hakk› ve imkân›na sahiptir. Özerklik,
yerel yönetimlerin hem kararlar›nda serbestlik
(idari özerklik) ve hem de gerekli mali kaynakla-
ra sahip olabilme (mali özerklik) imkân›n› içerir.
Bat›’da ve özellikle Anglo-Sakson gelene¤inde
yerel yönetimlerin merkezî yönetimin olas› olum-
suzluklar›na karfl› bireysel özgürlükleri koruma-
da önemli bir ifllev gördü¤ü ifade edilir. Yeniden
paylafl›m, ülke genelinde “sosyal devlet” veya
“refah devleti” anlay›fl›n› ortaya ç›karm›flt›r. Bu-
nun yerel yönetim düzeyine yans›mas› ise, “re-
fah belediyecili¤i” ya da “sosyal belediyecilik”
kavramlar›yla ifade edilmektedir. 
1982 Anayasas›’nda yerel yönetimler, “mahalli
idareler” bafll›¤› alt›nda 127. maddede düzenlen-
mifltir. Anayasa’ya göre, yerel yönetimler: kamu
tüzel kiflili¤ine sahiptir; kurulufl ve görevleri ile
yetkileri, yerinden yönetim ilkesine uygun ola-
rak kanunla düzenlenir; karar organlar› seçimle
belirlenir. Merkezî yönetim, yerel yönetimler üze-
rinde idari vesayet yetkisine sahiptir. 

Yerel yönetim kurulufllar›n›n çeflitlerini, görev ve
sorumluluklar› ile organlar›n› özetleyebilmek
Ülkemizde, “il özel idaresi”, “belediye” ve “köy”
olmak üzere üç türlü yerel yönetim birimi bulun-
maktad›r. ‹l özel idaresi, il halk›n›n mahalli müfl-
terek nitelikteki ihtiyaçlar›n› karfl›lamak üzere
kurulan ve karar organ› seçmenler taraf›ndan se-
çilerek oluflturulan, idari ve mali özerkli¤e sahip
kamu tüzel kiflisidir. ‹l özel idaresinin görev ve
sorumluluklar›, mahalli müflterek nitelikte olmak
kofluluyla belediyeler dâhil il s›n›rlar› içinde ve
belediye s›n›rlar› d›fl›nda olmak üzere ilgili ka-
nunda düzenlenmifltir. ‹l özel idaresinin, il genel
meclisi, il encümeni ve vali olmak üzere üç orga-
n› bulunmaktad›r. ‹l genel meclisi, il özel idare-
sinin karar organ›d›r. ‹l genel meclisi üyeleri, il-
çeler ad›na seçilmektedir. ‹l encümeni, valinin
baflkanl›¤›nda, il genel meclisi içinden seçilen ve
birim amirleri aras›ndan atanan üyelerden olu-
flan dan›flma ve yürütme organ›d›r. Vali, il özel
idaresinin bafl›, tüzel kiflili¤inin temsilcisi ve yü-
rütme organ›d›r. Yerel yönetim kurulufllar›ndan
ikincisi belediyelerdir. Belediye, belde sakinleri-
nin yerel ortak nitelikteki ihtiyaçlar›n› karfl›lamak
üzere kurulan ve karar organ› seçmenler taraf›n-
dan seçilerek oluflturulan, idari ve mali özerkli¤e
sahip kamu tüzel kiflisidir. Belediyenin, belediye
meclisi, belediye encümeni ve belediye baflkan›
olmak üzere üç organ› vard›r. Belediye meclisi,
belediyenin karar organ›d›r ve seçilmifl üyeler-
den oluflmaktad›r. Belediye encümeni, belediye-
nin yürütme ve dan›flma organ›d›r. Belediye bafl-
kan›, belediye yönetiminin bafl› ve yürütme or-
gan›d›r. Baflkan, belediye s›n›rlar› içinde yaflayan
seçmenler taraf›ndan tek dereceli ve ço¤unluk
sistemi ile seçilmektedir. Ayr›ca, Mart 1984’ten
itibaren ülkemizde klasik belediye yönetimi ya-
n›nda, bir de içinde birden fazla belediye bulu-
nan büyük yerleflim birimlerinde iki kademeli
metropol belediye sistemine geçilmifltir. Büyük-
flehir belediyesinin organlar›, Büyükflehir Beledi-
ye Meclisi, Büyükflehir Belediye Encümeni ve
Büyükflehir Belediye Baflkan›ndan oluflmaktad›r.
Yerel yönetim kurulufllar›ndan üçüncüsü köy yö-
netimidir. 442 say›l› Köy Kanunu, köye ait iflleri,
“zorunlu” ve “iste¤e ba¤l›” olmak üzere iki grup-
ta toplam›flt›r. Köy yönetiminin muhtar, köy der-
ne¤i ve köy ihtiyar meclisi olmak üzere üç orga-
n› vard›r.
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Hizmet yerinden yönetim kurulufllar›n›n çeflitle-

rini ve niteliklerini aç›klayabilmek

Demokrasi ile yönetilen bütün ülkelerde, merke-
zi yönetim ve yerel yönetimlerden baflka, özerk
nitelikte örgütlenmifl kamu kurumlar› da bulun-
maktad›r. Bunlar, ülkemizde “hizmet yerinden
yönetim kurulufllar›” ya da “hizmet kurulufllar›”
olarak adland›r›l›rlar. Hizmet yerinden yönetim
kurulufllar›, çeflitli alanlara yay›lm›flt›r. Ticari ve
sanayi alanda faaliyet gösteren hizmet yerinden
yönetim kurulufllar› oldu¤u gibi, e¤itim, kültür,
teknik, sosyal yard›m ve yay›n alan›nda hizmet
yürüten kurulufllar da bulunmaktad›r. Bunlar, her
biri ayr› bir kamu hizmetinde uzmanlaflm›fl ku-
rumlard›r. Üniversiteler, TRT, kamu iktisadi te-
flebbüsleri, barolar, ticaret ve sanayi odalar› bun-
lardan baz›lar›d›r. Son zamanlarda yönetim siste-
mimize giren Düzenleyici ve Denetleyici Kurum-
lar da, hizmet/fonksiyonel yerinden yönetim il-
kesine göre ortaya ç›kan yap›lard›r. Hizmet ye-
rinden yönetim kurulufllar›n›n tüzel kiflilikleri,
kendilerine ait mal varl›klar›, gelir kaynaklar› ve
bütçeleri vard›r. Belirli ölçüde özerkli¤e sahiptir-
ler. Kendi organlar›nca yönetilirler. Kanunla ya

da kanunun verdi¤i yetkiye dayanarak kurulur-
lar. Kamu yönetiminin bütünlü¤ü içinde faaliyet
gösterirler. Hizmet konular›, belirli ifllevlerle s›-
n›rl›d›r; genellikle tek amaçl› örgütlerdir ve uz-
manl›k ilkesine dayan›rlar. Kamu yarar›na yöne-
lik olarak çal›fl›rlar.
Hizmet yerinden yönetim kurulufllar›ndan bir kü-
meyi kamu iktisadi teflebbüsleri oluflturmaktad›r.
Devletin ekonomik ve ticari iflletmelerine, kamu
iktisadi teflebbüsleri denilmektedir. Kamu iktisa-
di teflebbüsleri, “iktisadi devlet teflekkülleri” ve
“kamu iktisadi kurulufllar›” olmak üzere iki ana
gruba ayr›lmaktad›r. Hizmet yerinden yönetim
kurulufllar› içinde di¤er bir kümeyi de, düzenle-
yici ve denetleyici kurumlar olufltururlar. Söz ko-
nusu kurulufllar, kanunla kurulmufllard›r, tüzel
kiflili¤ine, idari ve mali özerkli¤e sahiptirler. Gö-
rev ve yetkileri; kendi sektörü ile ilgili olarak,
izin verme, düzenleme yapma, izleme-denetle-
me, yapt›r›m uygulama, kamuoyunu bilgilendir-
me, görüfl bildirme/dan›flmanl›k, anlaflmazl›klar›
çözme, araflt›rma-gelifltirme ve e¤itim, ilgili kifli
ve kurulufllardan bilgi isteme biçimindedir. Ka-
rarlar›n› kurul biçiminde al›rlar. 
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1. Afla¤›dakilerden hangisi merkezi yönetimin merkez
(baflkent) örgütünde yer almaz?

a. Cumhurbaflkan›
b. Bakanlar Kurulu
c. Bakanl›klar
d. Baflbakanl›k
e. ‹l Yönetimi

2. Afla¤›dakilerden hangisi yerel yönetimlerin dayand›-
¤› de¤erlerden biri de¤ildir?

a. Demokrasi ve yönetime kat›lma
b. Yetki geniflli¤i 
c. Fonksiyonel etkinlik
d. Yeniden paylafl›m
e. Özerklik

3. 1982 Anayasas›’na göre, Cumhurbaflkan›n›n hastal›k
veya yurtd›fl›na ç›kma gibi nedenlerle görevinden ayr›l-
mas› durumunda kendisine afla¤›dakilerden hangisi ve-
kâlet eder?

a. Cumhurbaflkan›n›n uygun görece¤i bir bakan
b. Anayasa Mahkemesi Baflkan›
c. TBMM Baflkan›
d. Baflbakan
e. Cumhurbaflkanl›¤› Genel Sekreteri

4. Türkiye’deki yerel yönetimlerle ilgili afla¤›daki ifa-
delerden hangisi yanl›flt›r?

a. Siyasi ve mali özerkli¤e sahiptirler.
b. Karar organlar›, seçimle ifl bafl›na gelmektedir. 
c. Kamu tüzel kiflili¤ine sahiptirler.
d. Merkezi yönetimin idari vesayet denetimine ta-

bidirler.
e. Mali yönden Say›fltay’›n denetimine tabidirler.

5. ‹l Özel ‹daresi ile ilgili afla¤›daki ifadelerden hangisi
yanl›flt›r?

a. ‹l Encümenine, Vali baflkanl›k eder. 
b. ‹l Genel Meclisinin Baflkan›, Validir.
c. ‹l Genel Meclisi, seçilmifl üyelerden oluflur.
d. ‹l Encümeninde, seçilmifl üye vard›r.
e. Büyükflehir olan illerde il özel idaresi bulunmaz.

6. Afla¤›dakilerden hangisi 1982 Anayasas›’ndaki yerel
yönetimlere iliflkin düzenlemelerden biri de¤ildir?

a. Yerel yönetimlerin kurulufl ve görevleri ile yet-
kileri, yerinden yönetim ilkesine uygun olarak
kanunla düzenlenir.

b. Yerel yönetimler, kendi aralar›nda Bakanlar Ku-
rulunun izniyle birlik kurabilirler.

c. Yerel yönetimler, mali bak›m›ndan Say›fltay ta-
raf›ndan denetlenirler.

d. Merkezi yönetim, yerel yönetimler üzerinde, yö-
netmelikte belirtilen esas ve usuller dairesinde
idari vesayet yetkisine haizdir.

e. Büyük yerleflim merkezleri için kanunla özel yö-
netim biçimleri oluflturulabilir.

7. Düzenleyici ve denetleyici Kurumlar ile ilgili afla¤›-
daki ifadelerden hangisi yanl›flt›r?

a. Köken itibariyle Anglo-Sakson gelene¤ine daya-
n›rlar.

b. Kamu tüzel kiflilikleri vard›r.
c. Kurul biçiminde kararlar›n› al›rlar.
d. Serbest piyasa ekonomisine devletin hem ifllet-

meci olarak girmesi ve hem de onun iflleyifline
müdahale etmesini sa¤lamak için kurulmufllard›r.

e. Bütçeleri, merkezi yönetim bütçesi kapsam›ndad›r.

8. Afla¤›dakilerden hangisi merkezi yönetimin taflra ku-
rulufludur?

a. Köy 
b. Muhtarl›k 
c. Belediye 
d. Mahalle 
e. Bucak 

9. Afla¤›dakilerden hangisi fonksiyonel/hizmet yerin-
den yönetim kurulufllar›ndan biri de¤ildir?

a. ‹stanbul Ticaret Odas› 
b. Rekabet Kurumu
c. Türkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollar›
d. Emniyet Genel Müdürlü¤ü
e. TRT

10. Belediye ile ilgili afla¤›daki ifadelerden hangisi
yanl›flt›r?

a. ‹l ve ilçe merkezlerinde belediye kurulmas› zo-
runludur.

b. Belediye meclisi, belediye yönetiminin karar or-
gan›d›r. 

c. Belediye meclisi, kendisi taraf›ndan belirlene-
cek bir ayl›k tatil hariç, her ay›n ilk haftas› önce-
den kararlaflt›r›ld›¤› günde toplan›r.

d. Meclis toplant›lar›na belediye baflkan›n›n kat›la-
mamas› durumunda meclis baflkan vekili bafl-
kanl›k eder. 

e. Nüfusu 2.000 ve üzerinde olan yerleflim birimle-
rinde belediye kurulabilir.

Kendimizi S›nayal›m
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Cumhuriyet Döneminde ‹l Yönetimi

Bugünkü mevcut il bölümleri, Osmanl› dönemindeki
vilayet ve sancaklara dayanmaktad›r. 1919 y›l›nda, bu-
günkü s›n›rlar›m›z içinde 15 vilayet bulunmaktayd›.
1921 y›l›nda, sancaklar›n (livalar›n) il yap›lmas›yla bu
say› 74’e ç›kt›. Ancak 1926 y›l›nda ç›kar›lan bir yasa ile
il say›s› 63’e indirildi. Daha sonra (1933) 2197 say›l› ka-
nunla, ‹çel, Hakkâri, Artvin, Aksaray, Cebelibereket ve
fiebinkarahisar illerinin kald›r›lmas›yla 57’ye düfltü. Üç
y›l sonra (1936), Artvin, Hakkâri, Bitlis, Bingöl ve Tun-
celi’nin il yap›lmas›yla bu say› 62’ye; 1939 y›l›nda Ha-
tay’›n kurulmas›yla tekrar 63’e yükseldi. Daha sonralar›
bu illere, Uflak, Nevflehir, Sakarya ve Ad›yaman’›n da
kat›lmas› sonucu 1957 y›l›nda 67’ye ç›kt›. Bu say›, 1989
y›l›na kadar korundu. 1989 ve 1990 y›llar›nda illerde
yap›lan yeni düzenlemeler sonucu Aksaray, Batman,
Bayburt, Karaman, K›r›kkale ve fi›rnak, il statüsü kazan-
d› ve böylece il say›s› 73 oldu. 1991 ve 1992 y›llar›nda
Bart›n, Ardahan ve I¤d›r’›n, 1995 y›l›nda da Yalova, Ki-
lis ve Karabük’ün il statüsüne kavuflturulmas› ile de ül-
kemizdeki il say›s› 79’a yükseltildi. 1996 y›l›nda Osma-
niye’ye, 12 Kas›m 1999 Bolu-Düzce depreminden son-
ra da Düzce’ye il statüsü verildi ve flu anda ülkemizde
toplam 81 il bulunmaktad›r. 
Hala yürürlükte bulunan il sistemi, 1949 tarih ve 5442
say›l› ‹l ‹daresi Kanunu ile düzenlenmifltir. Bu kanunun
temelleri, 1924 Anayasas›’n›n illerle ilgili ilkelerine da-
yanmaktad›r. Anayasa’ya göre, “Türkiye, co¤rafya duru-
mu ve ekonomik iliflkileri bak›m›ndan illere, iller ilçele-
re, ilçeler bucaklara bölünmüfltür ve bucaklar da kasaba
ve köylerden meydana gelir” (md. 89). 1924 Anayasa-
s›’nda illerin alt bölümlerinin, “co¤rafya durumu” ve
“ekonomik iliflkiler” bak›m›ndan düzenlenece¤i belirti-
lirken, 1961 Anayasas›’nda bu ölçülere bir de “kamu hiz-
metlerinin gerekleri” eklendi. 1982 Anayasas› da, 1961
Anayasas›’n›n bu genel ölçülerini aynen benimsedi.
1924 Anayasas›, illerin alt bölümlerinin neler olaca¤›n›
aç›kça belirtti¤i halde, 1961 ve 1982 Anayasalar›, “iller
de di¤er kademeli bölümlere ayr›l›r” demekle yetinmifl-
lerdir. Bu nedenle, illerin ilçe ve bucak gibi halen mev-
cut alt bölümleri, Anayasa’n›n art›k zorunlu k›ld›¤› il ka-
demeleri olmaktan ç›km›flt›r. Bu itibarla, uygun ve ge-
rekli görüldü¤ü takdirde, söz konusu kademelerde de-
¤ifliklik yap›labilmesi mümkündür.”

Kaynak: Ery›lmaz, Bilal. (2011). Kamu Yönetimi. s.
145. Ankara.

1. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Girifl” bölümünü yeniden
okuyunuz.

2. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yerel Yönetimlerin Tan›m›
ve Dayand›¤› De¤erler” bölümünü yeniden oku-
yunuz.

3. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Cumhurbaflkan›” bölümü-
nü yeniden okuyunuz.

4. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yerel Yönetim Kurulufllar›”
bölümünü yeniden okuyunuz.

5. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “‹l Özel ‹daresi” bölümünü
yeniden okuyunuz.

6. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Anayasa’da Yerel Yönetim-
ler” bölümünü yeniden okuyunuz.

7. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Düzenleyici ve Denetleyici
Kurumlar” bölümünü yeniden okuyunuz.

8. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Merkezî Yönetimin Taflra
Örgütü” bölümünü yeniden okuyunuz.

9. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Hizmet Yerinden Yönetim
Kurulufllar›” bölümünü yeniden okuyunuz.

10. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Belediye Yönetimi” bölü-
münü yeniden okuyunuz.

Okuma Parças› Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 1 

Türkiye Cumhuriyeti’nin ilk Cumhurbaflkan› Mustafa
Kemal Atatürk’tür. Daha sonra s›ras›yla ‹smet ‹nönü,
Celal Bayar, Cemal Gürsel, Cevdet Sunay, Fahri Koru-
türk, Kenan Evren, Turgut Özal, Süleyman Demirel, Ah-
met Necdet Sezer ve Abdullah Gül’dür.

S›ra Sizde 2

Parlamenter sistemlerde Cumhurbaflkan› genelde sem-
bolik yetkilere sahiptir ve sorumlulu¤u yoktur. Yürüt-
menin sorumlu kanad›n› Bakanlar Kurulu oluflturur.
Dolay›s›yla yürütme yetkisini fiilen kullanan taraf Ba-
kanlar Kuruludur. Ancak, Anayasa’m›z›n 104. madde-
sinde düzenlenen Cumhurbaflkan›n›n görev ve yetkile-
rine bakt›¤›m›zda Cumhurbaflkan›n›n yasama, yürütme
ve yarg›ya iliflkin güçlü yetkilere sahip oldu¤unu görü-
yoruz. Ayr›ca, 1982 Anayasas›, Cumhurbaflkan›n›n baz›
ifllemleri Baflbakan ve ilgili bakan›n imzalar›na gerek
olmaks›z›n tek bafl›na yapabilece¤ini öngörmüfltür.
Cumhurbaflkan›n›n siyasal sorumsuzlu¤u tek bafl›na
yapt›¤› ifllemler için de geçerlidir. Bunun yan›nda, Ana-
yasam›z Cumhurbaflkan›n›n tek bafl›na yapaca¤› ifllem-
lere karfl› Anayasa Mahkemesi dâhil, yarg› mercilerine
baflvurulamayaca¤›n› da hükme ba¤lam›flt›r. 2007 y›l›n-
da Anayasa’da yap›lan bir de¤ifliklikle, bundan böyle
cumhurbaflkanlar› halk taraf›ndan seçileceklerdir. Do¤-
rudan halk taraf›ndan seçilmesi, cumhurbaflkanlar›n› si-
yaseten de güçlü kifliler hâline getirecektir. Bu neden-
lerle 1982 Anayasas› ile Cumhurbaflkan›’na verilen yet-
kilerin parlamenter sistemi aflan bir düzeyde oldu¤u
söylenebilir. 

S›ra Sizde 3

Bakanlar Kurulu Baflbakan ve bakanlardan oluflur. Ba-
kanlar Kuruluna Baflbakan baflkanl›k eder. Her ne ka-
dar Baflbakan ve bakanlar aras›nda hiyerarflik bir ast-üst
iliflkisi olmasa da uygulamada Baflbakan’›n bakanlar
üzerinde önemli yetkileri vard›r. Her fleyden önce Bafl-
bakan, ayn› zamanda parlamentoda ço¤unlu¤a sahip
siyasal partinin genel baflkan›d›r. Siyasal parti lideri ola-
rak Baflbakan›n bakanlar üzerinde önemli etkisi söz ko-
nusudur. Baflbakan, siyasi bir lider olarak hükümetin
performans› konusunda kamuoyunda ilk de¤erlendir-
meye tabi tutulan bir kifliliktir. Ayr›ca, 1982 Anayasas›,
Baflbakan›n Bakanlar Kurulu üzerindeki konumunu ol-
dukça güçlendirmifltir. Örne¤in her bakan, Baflbakan’a
karfl› sorumludur. Baflbakan, bir bakan›n görevden al›n-
mas›n› Cumhurbaflkan›ndan isteyebilir. Görüldü¤ü gibi

Baflbakan, klasik anayasa hukukunda kabul edildi¤i gi-
bi, “eflitler aras›nda birinci” olmaktan çok bakanlar üze-
rinde önemli yetkileri vard›r. Baflbakan›n konumunu
güçlendiren bir baflka olgu da Baflbakanl›¤a ba¤l› ku-
rum ve kurulufllar›n say›s›n›n son y›llarda h›zla artmas›
ve bunun sonucunda da Baflbakanl›¤›n büyük bir hiz-
met bakanl›¤› gibi çal›flmas›d›r. 

S›ra Sizde 4

Merkezî yönetimin taflra örgütünde yer alan mülki ida-
re bölümleri il, ilçe ve bucak yönetimlerinden oluflur.
Vali, il genel yönetiminin bafl›d›r. Vali ilde devletin, hü-
kümetin ve ayr› ayr› her bakan›n temsilcisi ve bunlar›n
idari ve siyasi yürütme arac›d›r. ‹lin genel yönetimin-
den vali sorumludur. Valiler, ‹çiflleri Bakanl›¤›’n›n öne-
risi, Bakanlar Kurulunun karar› ve Cumhurbaflkan›n›n
onay›yla atan›rlar. Kaymakam ise ilçe yönetiminin bafl›-
d›r ve ‹çiflleri Bakan›n›n, Baflbakan›n ve Cumhurbaflka-
n›n›n imzalar›n› tafl›yan ortak (müflterek) kararname ile
atan›r. ‹lçenin genel idaresinden kaymakam sorumlu-
dur. Bu sorumlulu¤un bir gere¤i olarak kaymakam ilçe-
deki merkezî yönetim kurulufllar›n›n hiyerarflik amiri-
dir. Kaymakam, ilçe s›n›rlar› içinde yasalar›n uygulan-
mas›ndan ve kamu düzeninin sa¤lanmas›ndan sorum-
ludur. Kolluk güçleri kaymakam›n emri alt›ndad›r. 
Görüldü¤ü gibi vali ve kaymakam›n görev ve yetkileri
büyük ölçüde birbirine benzemektedir. Valinin il düze-
yinde sahip oldu¤u yetkilere kaymakam ilçe düzeyinde
sahiptir. Buna karfl›l›k baz› farkl›l›klar vard›r. Örne¤in,
valiler yetki geniflli¤inden yararlan›rken kaymakamlar
yararlanamaz. Vali hem devletin hem de hükûmetin
temsilcisidir. Kaymakam ise sadece hükümetin temsilci-
sidir. Valinin genel emir ç›karma yetkisi bulunmas›na
karfl›l›k kaymakam›n böyle bir yetkisi bulunmamakta-
d›r. Kaymakamlar, görevlerini hiyerarflik olarak valinin
emir ve gözetimi alt›nda yaparlar.

S›ra Sizde 5

Kent konseyi, 2005 tarih ve 5393 say›l› Belediye Kanu-
nu’nun 76. maddesinde düzenlenmifltir. Ülkemiz için
yeni bir yap›d›r. Kent konseyinin çal›flma usul ve esas-
lar› ‹çiflleri Bakanl›¤›nca bir yönetmelikle düzenlenmifl-
tir. Kanun’a göre kent konseyi, kent yaflam›nda; kent
vizyonunun ve hemflehrilik bilincinin gelifltirilmesi, ken-
tin hak ve hukukunun korunmas›, sürdürülebilir kal-
k›nma, çevreye duyarl›l›k, sosyal yard›mlaflma ve daya-
n›flma, saydaml›k, hesap sorma ve hesap verme, kat›l›m
ve yerinden yönetim ilkelerini hayata geçirmeye çal›fl›r.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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Belediyeler; kamu kurumu niteli¤indeki meslek kuru-
lufllar›n›n, noterlerin, varsa üniversitelerin, ilgili sivil
toplum örgütlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kurulufllar›n›n ve mahalle muhtarlar›n›n temsilcileri ile
di¤er ilgililerin kat›l›m›yla oluflan kent konseyinin faali-
yetlerinin etkin ve verimli yürütülmesi konusunda yar-
d›m ve destek sa¤lar.
Kent konseyinde oluflturulan görüfller belediye meclisi-
nin ilk toplant›s›nda gündeme al›narak de¤erlendirilir.
Görüldü¤ü gibi, kent konseyi, dan›flma niteli¤inde bir
organd›r. Kamu kurumlar› ve sivil toplum örgütlerinin
temsilcilerinden oluflmakta ve kent yönetiminde ilgili
çevrelerin yönetime kat›lmalar›na olanak sa¤lamaktad›r.

S›ra Sizde 6

‹lin ülkemizde iki özelli¤i bulunmaktad›r. ‹lin birinci
özelli¤i, merkezî yönetimin taflra yönetim birimi olma-
s›d›r. Buna ilin genel yönetimi denilmektedir. ‹kinci
özelli¤i ise bir yerel yönetim birimi olmas›d›r ki buna il
özel idaresi ad› verilmektedir. Bu bak›mdan merkezî
yönetimin taflra örgütü olan il ile yerel yönetim birimi
olan il özel idaresinin hizmet yürüttükleri alan ayn›d›r.
Ayr›ca, il genel yönetiminin bafl› olan vali, ayn› zaman-
da il özel idaresinin de yürütme organ›d›r. Bu benzer-
likler sebebiyle il genel yönetimi ile il özel idaresi, ço-
¤u zaman birbirine kar›flt›r›lmaktad›r. Bununla beraber,
ilin genel yönetiminin ayr› tüzel kiflili¤i bulunmamakta-
d›r. Dolay›s›yla kendine ait bütçesi ve personel rejimi
söz konusu de¤ildir. ‹l özel idaresinin devlet tüzel kifli-
li¤i d›fl›nda ayr› bir tüzel kiflili¤i, karar ve yürütme orga-
n› vard›r ve bir yerel yönetim birimidir. ‹l özel idaresi-
nin karar organ› olan il genel meclisi, il halk› taraf›ndan
seçilmektedir. ‹l genel yönetiminin seçimle gelen bir
organ› bulunmamaktad›r. ‹l genel yönetimi, merkezî
yönetimin ülke genelinde yürüttü¤ü hizmetlerin, il mü-
dürlükleri vas›tas›yla il s›n›rlar› içinde yürütülmesinden
sorumludur.

S›ra Sizde 7

Nüfusu 5.000 ve üzerinde olan yerleflim birimlerinde
belediye kurulabilir. Ayr›ca il ve ilçe merkezlerinde be-
lediye kurulmas› zorunludur. Köylerin ve muhtelif köy
k›s›mlar›n›n birleflerek belediye kurabilmeleri için mes-
kûn sahalar›n›n, merkez kabul edilecek yerleflim yeri-
nin meskûn sahas›na azami 5.000 metre mesafede bu-
lunmas› ve nüfuslar› toplam›n›n 5.000 ve üzerinde ol-
mas› gerekir. Kurulma usulü flöyledir: Köy ihtiyar mec-
lisinin karar› veya o köydeki seçmenlerin en az yar›s›n-
dan bir fazlas›n›n mahallin en büyük mülki idare amiri-
ne (vali veya kaymakam) yaz›l› baflvurusu gerekir. Ya

da valinin do¤rudan bildirimi üzerine, mahalli seçim
kurullar›, on befl gün içinde köyde veya köy k›s›mlar›n-
da kay›tl› seçmenlerin oylar›n› al›r ve sonucu bir tuta-
nakla valili¤e bildirir. ‹fllem dosyas›, valinin görüflüyle
birlikte ‹çiflleri Bakanl›¤›na gönderilir. Dan›fltay›n görü-
flü al›narak müflterek kararname ile (‹çiflleri Bakan›, Bafl-
bakan ve Cumhurbaflkan›n›n imzalar›yla) o yerde bele-
diye kurulur.

S›ra Sizde 8

Mahalle; il özel idaresi, belediye ve köy gibi bir yerel
yönetim birimi de¤ildir. Mahallenin tüzel kiflili¤i yoktur.
Dolay›s›yla hukuki ifllemler yapamaz; hak ve borç alt›-
na giremez; mahkemeler önünde davac› ve daval› ola-
maz; kamulaflt›rma yapamaz. Mahalle yönetiminin bir
bütçesi yoktur. Verilen belgeler karfl›l›¤›nda ifl sahiple-
rinden belirli bir ücret al›nmaktad›r. Mahalle muhtarla-
r›, köy muhtarlar› gibi merkezî yönetimden maafl al-
maktad›rlar. Mahalle yönetimi, hizmet ve sorumluluk
bak›m›ndan, belediye ve mülki makamlarla (vali ya da
kaymakam) iliflkilendirilmifltir. Mahalli mülki makamla-
r›n, mahalle muhtarlar› üzerinde hiyerarflik denetimi
and›ran yetkileri bulunmaktad›r. Bununla beraber ma-
halle, yaln›zca organlar›n›n seçimle iflbafl›na gelmesi
bak›m›ndan yerel yönetim birimlerine benzemektedir. 

S›ra Sizde 9

Düzenleyici ve denetleyici kurumlar, Anglo-Sakson ge-
lene¤ine dayanmakta ve kökleri 19. yüzy›la kadar uzan-
makta ise de yayg›n olarak kurulmalar› 1970-1980’li y›l-
lara rastlar. Bu idari otoriteler ABD’de ilk olarak 1930’lar-
da kurulmaya bafllanm›flt›r. Bunlar, K›ta Avrupas›’nda
ise 1970’li y›llar›n sonundaki ekonomide de¤iflim süre-
cinin bir sonucu olarak ortaya ç›km›fllard›r. 1970’lerin
sonunda ekonomide liberal politikalar›n a¤›rl›k kazan-
mas›yla birlikte, tekellerin kald›r›lmas›n›n yan›nda, dev-
letin düzenleyici ve iflletmeci fonksiyonlar›n›n birbirin-
den ayr›lmas› gündeme gelmifltir. Devletin hem aktör
ve hem de hakemlik rolünün birlikte yürütülmesi, piya-
sa mant›¤› ile ba¤daflmamaktad›r. Devletin iflletmecilik
fonksiyonu, özellefltirme politikalar›yla piyasa aktörleri-
ne geçerken, düzenleyici ve denetleyici fonksiyonu ise
klasik idari yap›lardan farkl› olarak, siyasetin etkisini
azaltan yeni idari otoritelerin kurulmas› ihtiyac›n› orta-
ya ç›karm›flt›r. Bu nedenle düzenleyici ve denetleyici
kurumlar›n özerkliklerine, hakemlik rollerine özel bir
vurgu yap›lmaktad›r. Bu kurumlar, esas itibariyle piya-
sa ekonomisinin, oyunun kurallar›na göre ifllemesini te-
min etmek için kurulmufllard›r.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Kamu politikas› ve ilgili kavramlar› tan›mlayabilecek, 
Kamu politikas› sürecinde rol oynayan kurum ve kiflileri belirleyebilecek,
Kamu politikas› analiz modellerini aç›klayabilecek,
Kamu politikalar›nda karar verme sürecini ve karar verme modellerini özet-
leyebilecek bilgi ve becerilere sahip olacaks›n›z.
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G‹R‹fi
Kamu politikas›, kamu yönetiminin ilgilendi¤i temel konular aras›nda yer al›r. Ka-
mu politikas› bir süreçtir ve bu sürecin çözümlenerek incelenmesi önemli bir faali-
yettir. Kamu politikas› bir bütün olarak kabul edilirse bu bütünün anlafl›labilmesi
için parçalara bölünerek ayr›flt›r›lmas›, parça veya bölümlerin incelenerek ayr›nt›-
lar›n ortaya konmas›, böylece bütün hakk›nda fikir sahibi olma faaliyetine kamu
politikas› analizi denir. Karar verme, kamu politikas› sürecinde en fazla gerçeklefl-
tirilen faaliyetlerin bafl›nda gelir. Birçok unsurun bir arada ve birçok bilimsel disip-
linin önermelerini birlikte hesaba katarak haz›rlanan kamu politikas› sürecinin bel-
ki de en önemli aflamas› karar vermedir. Teknik ve analitik yöntemlerin en üst dü-
zeyde kullan›lmas›yla yap›lan politika analizinin önerilerinden ve nitelikli bilgile-
rinden beslenen karar verme mekanizmas› ayn› zamanda sosyal, kültürel, siyasi ve
idari birçok boyutu da içine almaktad›r. Asl›nda, karar verme bir hizmetin ne ol-
du¤unun, nas›l yap›laca¤›n›n ve kime hitap edece¤inin saptanmas› faaliyetidir. Bu
üçlü mekanizmay› do¤ru bir flekilde iflletebilen karar vericiler daha isabetli kamu
politikalar› üretebilir. Bu bölümde kamu politikalar›, analiz modelleri ve bir alt sü-
reç olan karar verme ele al›nacakt›r. 

KAMU POL‹T‹KASI VE ‹LG‹L‹ KAVRAMLAR
Kamu politikas› genel itibar›yla kamu hizmetleri ile ilgili toplum taleplerinin orta-
ya ç›kmas›, bu taleplerin devlete tafl›nma biçimleri ve sistemin bu taleplere göre
harekete geçerek bir düzenleme yapmas› ya da yapmamas›, belirlenen düzenle-
menin uygulanmas› ve sonras›nda geri besleme olarak de¤erlendirilerek yeniden
sürecin bafl›na dönülmesini içeren bir faaliyetler bütünüdür. Bu süreç, demokratik
ülkelerde toplumun ihtiyaç, beklenti ve taleplerine göre flekillenir. Birçok kurum
ve kifli bu süreçte rol oynar. 

Kamu Politikas›n›n Tan›m› ve Özellikleri 
Günlük yaflant›m›zda kulland›¤›m›z bir kavram olan “politika” sözcü¤üne Türkçe-
de iki anlam yüklenmifltir. Birincisinde politika, siyaset anlam›nda kullan›lmakta-
d›r. Buradaki politika sözcü¤ü, ‹ngilizce “politics” kavram›n›n karfl›l›¤›d›r. ‹kinci
olarak politika; tutulan yol, yöntem ve program anlam›na gelmekte ve “policy”
kavram›n›n karfl›l›¤› olarak kullan›lmaktad›r. Güvenlik politikas›, sa¤l›k politikas›
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ve benzeri kullan›mlarda politika ikinci anlam›nda kullan›lmaktad›r. Bazen, Türk-
çede “siyasa” sözcü¤ü de bu ikinci anlamda kullan›lmaktad›r.

Kamu politikas›n›n ne oldu¤u sorusuna siyaset bilimi ve kamu yönetimi ile il-
gilenenler de¤iflik tan›mlar getirmifllerdir. Bunlardan baz›lar› çok genel ve kapsam-
l› tan›mlard›r: “Kamu politikas›, bir kamu kuruluflunun çevresiyle iliflkisidir” (Eyes-
tone, 1971:18). “Kamu politikas›, kamu yönetiminin (hükûmetin) yapmay› ya da
yapmamay› seçti¤i her fleydir” (Dye, 1987:3). Bu tan›mlarda kamu kurulufllar›n›n
yapmay› veya yapmamay› tercih ettikleri her türlü ifllem ve faaliyetler kamu politi-
kas› kapsam›nda de¤erlendirilmektedir.

Rose, kamu politikas›n› “az veya çok birbirine ba¤lant›l› uzun bir faaliyetler se-
risi ve ilgili taraflar için bu ba¤lant›l› faaliyetlerin ortaya ç›kard›¤› sonuçlar” olarak
tan›mlamaktad›r (Rose, 1969: x). Kamu politikas› ile ilgili bu tan›m, politikan›n bir
faaliyetler bütünü oldu¤unu ve bir fley yapmak için sadece karar vermek olmad›-
¤›n› bize anlatmaktad›r. Buna benzer fakat biraz daha kapsaml› bir tan›m Ander-
son taraf›ndan verilmifltir: “Politika, birtak›m kurulufl veya kiflilerin bir sorunu çöz-
mede izledikleri amaçl› hareketler bütünüdür.” (Anderson, 2003:3) 

Kamu politikas›n›n bafll›ca özellikleri nelerdir?

Jenkins ise kamu politikas›n›, basit idari ç›kt›lardan daha da öte bir fley olarak
düflünmektedir. Politika sorunlar›, karar alma, kararlar›n uygulanmas›, kamu poli-
tikas›n› belirleyen aktörler ve benzeri özellikler kamu politikas›n› di¤er idari faali-
yetlerden ay›rmaktad›r (Jenkins, 1978:34). Bu noktada en kapsaml› tan›m› Hogwo-
od ve Gunn (1984:19-24) kamu politikas›n›n özelliklerini s›ralayarak vermifllerdir.
Buna göre:

• Politika, karardan daha genifl ve onu da kapsayan bir süreçtir.
• Politika, yönetimden çok fazla ayr›labilen bir fley de¤ildir. 
• Politika, niyetler (amaçlar) kadar davran›fllar› da kapsamaktad›r. 
• Politika, olumlu bir hareketi içerdi¤i gibi hareketsiz durmay› da içerir. 
• Kamu politikalar› önceden tahmin edilen veya edilemeyen sonuçlara sahiptir.
Sonuç olarak, kamu politikalar› aniden oluflan politikalar de¤ildir. Hükûmetler

ve kamu kurulufllar› taraf›ndan gelifltirilen ve uygulanan hareketler serisinden olu-
flan faaliyetlerdir. Kamu politikas›, kararlar›n verilmesi, bu kararlar›n ifllemsel flek-
lini oluflturan yasalar›n meclisten geçirilmesi, bunlar›n uygulanmas› gibi faaliyetle-
ri içeren bir süreçtir. Fakat bu karmafl›k olaylar›n kendili¤inden bir s›ra içinde or-
taya ç›kmad›¤› burada vurgulanmal›d›r. Kamu politikalar› ülkelerin geliflmifl veya
geliflmekte, demokratik veya totaliter olup olmad›¤›na ve toplumsal-ekonomik ge-
liflme düzeyine ba¤l› olarak de¤iflik yöntemlerle flekillendirilip formüle edilebilir
ve uygulanabilirler.

Kamu Politikas› ile ‹lgili Kavramlar 
Kamu politikas›n› daha iyi anlayabilmek için ilgili temel baz› kavramlar›n tan›mlan-
mas›, bu kavramlar›n yüklendi¤i anlamlar›n içeri¤ine bakmak yararl› olabilir.

Kamu Politikas› Talepleri: Toplumda bir sorun veya ihtiyaç ortaya ç›kt›¤› za-
man sivil veya resmî kifli ve gruplar›n kamu politikas› oluflturan karar vericilerden
talep veya istekleri kamu politikas› taleplerini oluflturmaktad›r. Özellikle sivil top-
lum örgütleri veya vatandafllar taraf›ndan hükûmetler üzerine yap›lan amaçl› bas-
k›lar belli talepler do¤rultusunda olmaktad›r. Demokratik bir ülkede toplumdan ç›-
kan sesler kamu politikalar›n›n oluflumunda karar vericiler üzerinde etkili olur.
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Kamu Politikas›nda Rol Oynayan Aktörler: Kamu politikas› ile ilgili karar ver-
me veya kamu politikalar› oluflturma sürecinde do¤rudan veya dolayl› katk›s› olan
seçmenler, bask› gruplar›, bürokratlar, siyasi partiler, hükûmet ve parlamento ka-
mu politikas›nda rol oynayanlar olarak adland›r›l›r. 

Kamu Politikas› Kararlar›: Kamu politikas›n›n oluflturulmas› ve uygulanmas›
ile ilgili olarak kamu görevlileri taraf›ndan kamu politikas› faaliyetlerine yön ver-
mek ve içeri¤ini düzenlemek için verilen kararlard›r. Yap›lmas› gereken yasal dü-
zenleme ve uygulama yönetmelikleri ile ilgili al›nan kararlar, idari talimat vermek
üzere al›nan kararlar ve yasalar›n yorumlanmas›yla ilgili kararlar bu türden say›la-
bilir. Yaln›z bunlar›n günlük olarak al›nan rutin kararlardan farkl› oldu¤unu belirt-
mek gerekir. 

Kamu Politikas›yla ‹lgili Söylemler: Kamu politikas› ile ilgili resmî söylem ve
görüfllerdir. Hükûmetin veya kamu kurulufllar›n›n amaç ve hedeflerine iflaret eden
kamu görevlilerinin söylemleri, mahkeme kararlar›, meclisin ç›kard›¤› yasalar, yü-
rütmenin ç›kard›¤› kararname ve talimatlar, idari uygulama yönetmelik ve yöner-
geleri bunlara örnektir. 

Kamu Politikas› Ç›kt›lar›: Kamu politikas› ile ilgili verilen kararlar›n ve söylem-
lerin uygulanmas› sonucunda somut olarak ortaya ç›kan belirtilerdir. Toplanan
vergiler, yol yap›mlar›, sosyal güvenlik ödemeleri, sa¤l›k hizmetleri gibi gerçeklefl-
tirilen her türlü hizmet ç›kt› olarak kabul edilebilir. 

Kamu Politikas› Sonuçlar›: Kamu politikas› ç›kt›lar›n›n toplum üzerindeki amaç-
lanan veya amaçlanmayan etkileri politikan›n sonuçlar› olarak görülmektedir. Ç›k-
t›lar›n ölçülmesi kolay olurken sonuçlar›n ölçülmesi daha zordur.

KAMU POL‹T‹KASI SÜREC‹NDE ROL OYNAYAN 
AKTÖRLER
Kamu politikas› sürecinin kapsad›¤› iki alan vard›r. Bunlardan birincisi, politikalar-
la ilgili olarak bir k›s›m bask› gruplar›n›n devleti etkileme ve pazarl›k yapma amaç-
l› çabalar›, ikincisi ise hem seçilmifl hem de atanm›fl politikac›, bürokrat ve di¤er-
leri taraf›ndan devlet içinde gerçeklefltirilen faaliyetlerdir (Hill, 1997:110). Bu iki
alan› resmî aktörler ve gayriresmî aktörler olarak adland›ranlar vard›r (Birkland,
2001). Ayr›ca, kamu politikas›nda rol oynayan devlet içindeki gruplar› (kurumlar)
politika a¤lar› (policy networks) ve toplum içindeki sosyal gruplar› politika toplu-
luklar› (policy communities) olarak ay›ranlar da vard›r (Smith, 1997). Bu ba¤lam-
da demokratik bir ülkede bir tarafta toplum içinde seçmenler, bask› gruplar› ve
medya kamu politikas› sürecinde rol oynarken di¤er tarafta seçilmifl ve atanm›fl bü-
rokrasi ile birlikte siyasal partiler, hükûmet, parlamento ve yarg› rol oynamaktad›r.
Son olarak özellikle küreselleflmenin evrensel bir olgu hâline geldi¤i günümüzde
rol oynayan aktörlere uluslararas› aktörleri de ekleyerek bunlar›n da önemli roller
oynad›¤›n› söylemek mümkündür (Çevik, 2003). Burada resmî ve sivil (gayriresmî)
aktörler ile uluslararas› aktörler ayr› ayr› ele al›nacakt›r.

Kamu politikas› sürecinde kaç çeflit aktör vard›r?

Resmî Aktörler
Resmî aktörler daha çok devlet içinde bulunan ya da devletle ba¤› olan kurum ve
kiflileri ifade etmek için kullan›lmaktad›r. Kamu politikalar›n›n oluflturulmas› süre-
cinde parlamento, yarg› kurumlar›, yürütme (hükûmet ile kamu kurumlar› ve ka-
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mu görevlileri) resmî aktörler aras›nda say›labilir (Birkland, 2001; Kraft ve Fur-
long,2007; Munger,2000; Dye, 2002, Gupta, 2001; Kingdon, 2003).

Parlamento 
Geliflmifl modern bir toplumda herhangi bir alanda ihtiyaç, sorun veya beklenti
toplumun gündemine gelir ve bu kal›c› olursa, arac› resmî veya sivil kurumlar ta-
raf›ndan devlete di¤er bir ifadeyle hükûmete veya kamu kurumlar›na iletilir. Hü-
kûmet konuyu gündemine al›r ve çözüm yollar› için ilgili bürokratlarla beraber ça-
l›flmaya bafllar. E¤er konu yasal bir düzenlemeyi gerektiriyorsa parlamentonun
gündemine gelmesi gerekti¤inden hükûmet konuyu tasar› hâline getirip meclis
gündemine getirir. Ülkelerin birço¤unda parlamentolar iki kanatl›d›r, senatolar ve
temsilciler meclisinden oluflur. 

Kamu politikas› sürecinde önemli bir aktör olan Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin (TBMM)
faaliyetleri ile ilgili bilgilere www.tbmm.gov.tr’den ulafl›labilir. 

Yarg› Kurumlar›
Modern devlette kuvvetler ayr›l›¤› ilkesi gere¤i yasama, yürütme ve yarg› aras›nda
teorik olarak denge vard›r. Gerçekte ise böyle bir denge durumundan ziyade ba-
zen yasaman›n, bazen yürütmenin, bazen de yarg›n›n etkili oldu¤u durumlar söz
konusu olabilir. Yürütme ve yasama üzerinde yarg›n›n denetimi önemlidir. Kamu
politikas› oluflturma sürecinde yasama veya yürütme organ› taraf›ndan yasalarla
veya yönetmeliklerle programlanan ve flekillendirilen bir politika yarg› taraf›ndan
iptal edilirse yürürlü¤e giremez. Bu nedenle e¤er konu yarg›n›n önüne gelir ve dü-
zenleme iptal edilirse ilgili kamu politikas› yok say›lmaktad›r. 

Hükûmet ve Kamu Bürokrasisi
Modern devlette idari aç›dan her türlü kamu kuruluflunun yap› ve iflleyifli yürütme
organ› içinde yer al›r. Dolay›s›yla, kamu politikalar›n›n oluflturulmas›nda en önem-
li rol hükûmet ile kamu bürokrasisi (askeri ve idari) taraf›ndan oynanmaktad›r. Ka-
mu politikalar›n›n ortaya ç›k›fl sürecine bak›ld›¤›nda özellikle toplumsal sorunlar›n
gündeme gelme noktas›nda toplum kadar siyasilerin ve kamu görevlilerinin de
önemli katk›s› olmaktad›r (Çevik, 2007). 

Sivil (Gayriresmî) Aktörler 
Kamu politikas› sürecinde politika oluflturma, uygulama ve de¤erlendirmede yu-
kar›da anlat›lan devlete ait resmî kifli ve kurumlar kadar sivil aktörler olarak ifade
edilen devletle herhangi bir ba¤› olmayan kifli ve kurumlar da rol oynamaktad›rlar.
Modern toplumda örgütlenme çok geliflmifl ve bireyler bir araya gelerek hem bi-
rey olarak hem de amaç birli¤i oluflturmufl gruplar olarak kendilerini ilgilendiren
kamu politikalar›nda en genifl anlamda devletle ya da hükûmetle veya ilgili kamu
kurumuyla temasa geçerler. Böylece ilgili alanda yap›lacak düzenlemelere veya
uygulamalara etki yaparak kendilerine uygun sonuçlar› elde etmeye çal›fl›rlar (Birk-
land, 2001; Kraft ve Furlong,2007; Munger, 2000; Dye, 2002, Gupta, 2001; King-
don, 2003). Kamu politikas› sürecinde rol oynayan sivil aktörler olarak siyasal par-
tiler, bireyler (seçmenler-vatandafllar), bask› gruplar›-sivil toplum örgütleri ve med-
ya dikkati çeken en önemli olanlar›d›r. 
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Siyasal Partiler
Siyasal partiler demokrasinin vazgeçilmez kurumlar›d›r. Özellikle ço¤ulcu demok-
rasilerde siyasal partiler toplumdaki siyasal tercih yelpazesinin temsilcileridir. Siya-
sal partiler, ayn› siyasal görüflte olan insanlar› bir araya getirerek siyaset yapma im-
kân› sa¤layan demokratik kurumlard›r. Di¤er yandan siyasal partiler devleti yönet-
meye talip olan kurumlard›r. Dolay›s›yla, toplumdan kaynaklanmalar›na ra¤men
parlamentoda veya yürütmede yaflamlar›n› sürdürürler. Bunun d›fl›nda seçileme-
dikleri durumlarda ne parlamentoda ne de hükûmette yer almay›p tamamen top-
lumun içinde yaflamaya devam ederler. Bu ba¤lamda siyasal partiler toplum tara-
f›ndan kurulan ancak daha sonra devlet içinde yerini alan kurumlard›r. Bu yönüy-
le siyasal partiler örgütlenme, çal›flma ve iflleyifl ile di¤er konularda özel yasalar›y-
la s›k› s›k›ya düzenlenen ve denetlenen kurumlard›r. 

Kamu politikas› oluflturma sürecinde siyasal partilerin rolü çok önemlidir. Çün-
kü hem muhalefette hem de iktidarda partiler sürece do¤rudan kar›flmaktad›r. ‹k-
tidardaki parti kamu politikalar›n›n belirlenmesinde bafll›ca rolü oynarken parla-
mento içi veya d›fl› muhalefet partileri de bu süreçte iktidar partisine etki yapma-
ya çal›fl›rlar. Her iki taraf da bunu toplum ad›na yapt›klar›n› düflünmektedirler. 

Bireyler (Seçmenler-Vatandafllar)
Do¤rudan demokrasinin uygulanabilirli¤i noktas›ndaki zorluk (imkâns›zl›k) günü-
müz modern toplumunda temsilî demokrasi alternatifini do¤urmufltur. Bu yönüy-
le ço¤ulcu demokratik yönetime sahip ülkelerde siyasal gücün kullan›lmas›nda en
uygulanabilir yöntem temsilî demokrasidir. Bu ba¤lamda hem do¤rudan hem de
temsilî demokraside temel bafllang›ç noktas› bu sistemin halka dayal› olmas›, di¤er
bir ifadeyle ülke vatandafllar›n›n siyasal gücü kullanma ve yönetme haklar›n›n ol-
mas›d›r. Bu yönüyle bir ülkenin vatandafllar›n›n teorik anlamda da olsa o ülkenin
yönetiminde ve yönetim mekanizmalar› üzerinde tam etki ve kontrolü oldu¤u var-
say›labilir. Burada özellikle seçmen statüsündeki vatandafllar›n rolleri önem kazan-
maktad›r.

Asl›nda her bir bireyin tek bafl›na kamu yönetimi ve kamu politikalar› üzerinde
çok fazla etkin olaca¤›n› düflünmek gerçekçi bir yaklafl›m olmayabilir. Buradaki en
büyük sorun, temsilî demokrasilerde seçimlerin belli aral›klarla yap›lmas›ndan do-
lay›, ülkeyi yöneten seçilmifl siyasal güç üzerindeki denetim ve yönlendirme im-
kânlar›n›n neredeyse yok denecek kadar az olmas›d›r. Dört veya befl y›ll›¤›na se-
çilmifl bir hükûmetin de¤ifltirilmesi veya ikaz edilmesi için bir sonraki seçimin bek-
lenmesi gerekmektedir. Ayr›ca seçmenler ço¤u zaman kamu politikalar›n›n ger-
çeklefltirildi¤i siyasal, idari ve di¤er süreçler hakk›nda yeterli bilgiye sahip olamaz-
lar. Bu yönüyle sadece kendilerine yans›yan boyutuyla ancak konudan haberleri
olabilir. Modern demokratik toplumlarda buna çözüm bireylerin örgütlenerek bas-
k› gruplar›n› oluflturmalar› fleklinde bulunmufltur. Böylece bireyler yaln›z baflara-
mayacaklar› birçok hususun bu toplumsal gruplar arac›l›¤›yla üstesinden gelmeye
çal›flmaktad›rlar. 

Sonuç olarak günümüzün temsilî demokrasileri yönetimin halka dayand›¤› sis-
temler olarak görülmesine ra¤men uygulanabilirli¤i noktas›nda flüpheler vard›r.
Özellikle belli dönemlerde genel veya yerel seçimlerin yap›lmas› ve bu dönemle-
rin uzun olmas› seçmenlerin bireyler olarak kamu yönetimi ve politikalar› üzerin-
deki etkisini neredeyse yok denecek noktaya getirmektedir. Bu yönüyle bireysel
katk›n›n sadece seçim döneminde bir oy kullanma biçiminde oldu¤u düflünüldü-
¤ünde temsilî demokrasilerin halka dayand›¤›, halk›n taleplerine göre yönetimler
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ve kamu hizmetlerinin programlar› olan kamu politikalar›n› oluflturdu¤u ve uygu-
lad›¤› varsay›m› beraberinde flüpheleri de getirmektedir. 

Bask› Gruplar› - Sivil Toplum Örgütleri
Bask› gruplar› kamu politikalar›n›n oluflturulmas›nda ve uygulanmas›nda önemli
rol oynayan örgütlenmifl toplumsal kurulufllard›r. Modern toplumdaki örgütlenme
biçimine paralel olarak vatandafllar›n talepleri, ihtiyaçlar› ve sorunlar›n›n devlete
aktar›lmas›nda bask› gruplar› öncülük yaparlar. Ancak bask› gruplar›n›n etkinli¤i
ülkelerin demokratik kültürleriyle yak›ndan ba¤lant›l›d›r. Demokratik yönetim
anlay›fl›na sahip ülkelerin yönetimleri ve parlamentolar› vatandafl›n isteklerine gö-
re politikalar oluflturmak durumundad›r. 

Bat›l› demokrasilerde bask› gruplar›n›n çok etkin olduklar› ve yönetimler üze-
rinde ciddi bask›lar uygulayarak kamu politikalar›n›n flekillendirilmesinde önemli
roller oynad›klar› bilinmektedir. Örne¤in; Amerika Birleflik Devletleri gibi ço¤ulcu
demokratik yönetime sahip bir ülkede iflçileri temsil eden sendikalar, ifl adamlar›-
n› temsil eden iflveren birlikleri ve tar›msal birlikler gibi bask› gruplar› yönetim
üzerinde oldukça etkilidirler (Anderson, 2003:44). 

Demokratik ülkelerde kamu politikas› sürecinde sivil toplum örgütlerinin önemi ve rolü
nedir? 

Örgütlü veya örgütsüz birlikler (bask› gruplar›) ilgi alanlar›na, büyüklüklerine,
örgüt tiplerine, üye say›lar›na ve faaliyet biçimlerine göre de¤iflebilirler. ‹flçi örgüt-
lenmeleri, iflveren örgütlenmeleri, tar›m ve ticaret alan›ndaki örgütlenmeler ve her
türlü toplumsal örgütlenmeler bask› grubu oluflturabilirler. Bunlar kendi ilgi alan-
lar› do¤rultusunda idareyle iliflki içinde olurlar. 

Medya 
Günümüzde medya, yasama, yarg› ve yürütmeden sonra dördüncü kuvvet olarak
kabul edilmektedir. Bunun bafll›ca nedeni görsel ve yaz›l› medyan›n günlük yafla-
m› tamamen kuflatmas›d›r. Bugün medyan›n yapt›¤› yay›nlar hem halk üzerinde
hem de yönetim (hükûmet ve bürokrasi) üzerinde oldukça etkilidir. Modern ço-
¤ulcu demokrasinin en önemli gereklerinden biri özgür bas›n olarak kabul edile-
bilir. Bu özgürlük görsel ve di¤er yaz›l› her türlü iletiflim ve medyaya geniflletilebi-
lir. Böyle özgür bir medya sayesinde yönetenler (hükûmet-kamu yönetimi) ile yö-
netilenler aras›nda (vatandafllar-halk) sa¤l›kl› bir iletiflim ve bilgi ak›fl› mümkün
olabilecektir. Bu iletiflimde medya hükûmetin yapt›klar›ndan halk› haberdar ede-
rek hükûmete önemli bir yard›m sa¤lar. Di¤er yandan halk›n talep ve ihtiyaçlar›n›
da yönetime aktararak halka yard›mc› olur. Bu noktada en önemli konu medyan›n
bu tür önemli iletiflim rolü oynarken ve haberleri topluma sunarken tarafs›z olup
olmad›¤›d›r. 

Günümüzde medya, devlet ve hükûmet üzerinde niçin çok etkilidir?

Türkiye’de son y›llarda medyan›n etkisi çok fazla artm›fl ve neredeyse dördün-
cü kuvvet olarak an›lmaya bafllam›flt›r. Asl›nda demokratik ülkelerde medyan›n
gücü oldukça fazlad›r. E¤er medya tarafl› ve toplumu yanl›fl yönlendiren bir tutum
içinde olur ise o ülkede kamu politikalar›yla ilgili toplumun talepleri medyan›n ç›-
karlar›na göre devlete yans›t›labilmektedir. 
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Demokratik yönetim, ço¤ulcu
demokrasilerde halk›n
temsilcileri olan seçilmifl
kifliler taraf›ndan siyasal
iktidar›n kullan›ld›¤› yönetim
biçimidir.
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Uluslararas› Aktörler
Kamu politikalar›n›n oluflturulmas›nda ve uygulanmas›nda sadece ulusal aktörler
rol oynamamaktad›r. Son zamanlarda küreselleflmenin sonuçlar›ndan birisi olarak
güçlü ülkelerin ya da uluslararas› kurulufl ve örgütlerin (uluslararas› aktörler) özel-
likle geliflmekte olan ülkeler üzerinde etkisinin oldu¤unu belirtmekte yarar vard›r.
Kamu politikas› ile ilgili literatürde uluslararas› aktörlere yer verilmemektedir.
ABD, ‹ngiltere, Almanya ve di¤er geliflmifl ülkelerin genel olarak uluslararas› kuru-
lufllar› yönlendirdi¤i düflünüldü¤ünde bu kurulufllardan etkilenen daha çok bu ge-
liflmifl ülkeler de¤il, geliflmekte olan ülkelerdir. Dolay›s›yla, bu ülkelerdeki çal›fl-
malarda aktörler ele al›n›rken uluslararas› aktörler çok dikkate al›nmamaktad›r.
Ama Türkiye gibi ülkeler için bu geçerli de¤ildir. Örne¤in Uluslararas› Para Fonu
(IMF) ile Türkiye aras›nda ekonomik krizlerden sonra yap›lan anlaflmalar gere¤i
IMF Türkiye’deki ekonomik politikalar üzerinde etki yapabilmektedir. Bu yönüyle
uluslararas› aktörler göz ard› edilemez. 

Uluslararas› kurulufl ve kurumlar ülkelerin iç politikalar›n› nas›l etkiler?

Uluslararas› aktörler sosyal nitelikli kamu politikalar›ndan ekonomik politikala-
ra, d›fl politikadan güvenlik politikalar›na kadar bütün alanlarda bir flekilde rol oy-
namaktad›r. Özellikle ABD’deki 11 Eylül sald›r›s›ndan sonra terörle mücadelede
ülkeler aras› ifl birli¤i ve dayan›flma ve ortak politika üretme çabalar› artm›flt›r. Ay-
r›ca, Türkiye gibi geliflmekte olan ülkelerin yaflad›¤› ekonomik sorunlar›n üstesin-
den gelebilecek politikalar›n oluflturulmas›nda ve uygulanmas›nda Uluslararas› Pa-
ra Fonu (IMF), Dünya Bankas› (World Bank) ve Uluslararas› Çal›flma Örgütü (ILO)
gibi kurulufllar etkili olmaktad›r. Sosyal alanlarla ilgili yine UNICEF gibi birçok
uluslararas› kurulufl, politikalar›n oluflumu ve uygulanmas›nda müdahil olmakta-
d›r. Bunlar›n d›fl›nda ülkelerin oluflturdu¤u birlikler ya da organizasyonlar da ulu-
sal politikalar üzerinde rol oynamaktad›r. Avrupa Birli¤i, Arap Birli¤i, Avrupa Gü-
venlik ve ‹flbirli¤i Teflkilat› (OSCE), NATO bunlar aras›nda say›labilir. Sonuç olarak
kamu politikas› çal›flmalar›nda aktörleri ele al›rken sadece ulusal aktörleri incele-
mek yetmez. Özellikle incelenen ülke geliflmekte olan bir ülke ise ayn› zamanda
uluslararas› aktörleri de dikkate almak gerekir. 

KAMU POL‹T‹KASI ANAL‹Z‹ VE ANAL‹Z MODELLER‹ 
Kamu politikas› analizi, üzerinde çal›fl›lan politika konusunu tasvir edebilmek (ni-
telemek), analiz edebilmek ve sonucunda kamu politikas›n› aç›klayabilmek olarak
belirtilmektedir. Kamu politikas›na bütüncül bir bak›fl aç›s›ndan bak›ld›¤›nda; ilgi-
li politika unsurlar›n› niteleyerek ortaya koyma ve aç›klayabilmenin yan› s›ra karar
verici mekanizman›n att›¤› ad›m›n neticelerinin ve bu neticelere neden olan sebep-
lerin neler oldu¤unun araflt›r›larak ortaya konulmas› da gereklidir (Dye, 2002:3). 

Politika analizi birçok farkl› aktivitenin bir arada ve/veya s›ral› bir flekilde kul-
lan›lmas›n› gerektirmektedir. Bu bak›mdan kamu politikas› sürecinin hemen he-
men her aflamas›nda politika analizi yöntemlerine baflvurulmaktad›r. Kraft ve Fur-
long’a (2007: 95) göre politika analizi; kamusal sorunlar›n etkilerinin nedenlerini
ortaya ç›kartmak için gerekli verilerin toplanmas›, verilerin iflleme tabi tutularak ni-
telikli bilgilerin üretilmesi ve yorumlanmas› aflamalar›n› kapsamaktad›r. Bunun
ötesinde bir politika teklifini ya da buna k›yasla baflka politika alternatifini hayata
geçirmenin toplum ve karar vericiler üzerindeki muhtemel sonuçlar›n› ortaya ç›-
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kartmak olarak da belirtilebilir. Ancak, bir kamu sorununun politika düzeyinde ele
al›nabilecek kadar detayland›r›labilmesi ekonomi, sosyoloji, psikoloji, felsefe, siya-
set bilimi ve di¤er birçok farkl› disiplinlerin bir arada kullan›lmas›n› gerektirmek-
tedir (Weimer ve Vining, 2005; Kraft ve Furlong, 2007: 95). 

Kamu politikas› analizi nedir ve yap›lmas›nda ne tür yararlar vard›r?

Politika analizinde temel hedef karar verme mekanizmas›na nitelikli bilgi üret-
mektir. Mevcut hükûmet karar verme mekanizmas› içerisinde birçok s›ral› aksiyo-
ner ad›mlar› atarak yeni bir politika için karar vermeye çal›fl›r. Bu bak›mdan etkin
politika analizi, uygun/entegre bilimsel yöntemler ile siyasi hükümler verebilme
kapasitesinin bir arada etkin/etkili kullan›labilmesi ile yap›labilir. Sonuçta bir ka-
nun, bir düzenleme, bir proje ya da baflka formatlarda bir ç›kt› ile karar verme sü-
reci sona erer. Bir politikan›n toplumdaki etkisini ölçmek ve toplumda meydana
getirdi¤i de¤iflimi gözlemlemek ise politika de¤erlendirmeleri ad› alt›nda ayr›ca de-
rinlemesine incelenmektedir. 

Kamu Politikas› Analiz Modelleri
Kamu politikas›nda model(ler)in kullan›m› yayg›nlaflmaktad›r. Birçok aksiyoner
ve analitik ad›mlardan meydana gelen analizlerin basitlefltirilerek anlafl›lmas› kav-
ramsal modeller ile mümkün olabilmektedir (Çevik ve Demirci, 2008). Politika
analistlerinin becerilerine göre farkl› modeller birlikte ve/veya amaca uygun bir
flekilde kullanabilinir. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda; her yeni kamu politikas› sorunu-
nun tespitine ya da çözümüne yönelik gelifltirilen model özgün bir model olabil-
mektedir. Kamu politikas› analizleri de özgün olarak gelifltirilen bu modeller üze-
rine bina edilmifllerdir. 

Mevcut kamu politikalar›n› analiz ederek de¤erlendirmek özellikle geri besle-
me ba¤lam›nda ayr›ca öneme sahip bir faaliyettir. Hükûmetler ve kamu yönetimi
için yap›lan yanl›fllardan dönülmesi ve ilgili düzeltmelerin yap›labilmesi al›nacak
derslere ba¤l›d›r. 

Kamu politikas›n›n (kamusal programlar›n) analiz edilebilmesi için baz› yakla-
fl›mlar gelifltirilmifltir. Bunlardan kurumsal yaklafl›m en klasik olan analiz modeli-
dir. Ayr›ca, David Easton’›n (1957; 1965) genel sistem yaklafl›m›n› siyasal sisteme
ve kamu yönetimine uygulamas›yla ortaya ç›kan sistem yaklafl›m› ve son olarak
kamu politikas›n› aflamalara ay›rarak daha anlafl›l›r hale getirmeyi amaçlayan fonk-
siyonel süreç yaklafl›m› da bulunmaktad›r. Bu yaklafl›mlar›n her biri ayr› ayr› veya
bazen bir arada kullan›larak herhangi bir kamu politikas› alan› analiz edilebilir. 

Kurumsal Yaklafl›m
Kurumsal yaklafl›m, yönetim biliminin ortaya ç›kmaya bafllad›¤› 20. yüzy›l›n bafl›n-
dan itibaren kullan›lmakta olan en klasik modeldir. Bu yaklafl›m, genelde idari ku-
rumlar›n ve onlar aras›ndaki iliflkilerin daha biçimsel ve yasal yönlerini tan›mla-
makla ilgilenen bir yaklafl›md›r. Gerçekten günümüz modern devlet ve bürokrasi-
sinde kamu politikas›n›n uygulanmas›ndan sorumlu olan ilgili kurumlar›n biçimsel
olarak ayr› ayr› incelenmeleri ayr› bir önem kazanmaktad›r. Çünkü kurumsal özel-
likler politikalar›n uygulanmas›nda etkili rol oynarlar. Ancak tek bafl›na kurumsal
analiz kamu politikalar›n›n incelenmesinde yeterli olmayabilir. 
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Sistem Yaklafl›m› 
Sistem modeli ya da siyasal sistem yaklafl›m› David Easton taraf›ndan kavramlaflt›-
r›lm›flt›r (1957, 1965). Bu yaklafl›mda siyasal sistem çevresiyle beraber bir bütün
olarak düflünülmektedir. Bu anlamda kamu politikas›, siyasal sistemin çevreden
yükselen beklenti ve istemlere verdi¤i karfl›l›k olarak görülmektedir. Easton, siya-
sal sistemi, bir toplumda o toplumu birbirine ba¤layan idari kararlar› alan ve top-
lumsal de¤erleri koruyan, karfl›l›kl› iliflkide olan kurum ve çal›flmalar›n bir uzlafl-
mas› olarak tan›mlamaktad›r (Easton, 1957). Bu modele göre kamu politikas› siya-
sal sistemin bir ç›kt›s› olarak belirlenmektedir. Sistem modelinde baz› kavramlar
ayr› bir önem kazanm›flt›r. Bunlar, siyasal sistem, girdiler (istemler ve destekler),
ç›kt›lar (kararlar ve çal›flmalar) ve son olarak çevredir. Çevre, siyasal sistemin s›-
n›rlar›n›n d›fl›nda olan bütün olaylar› ve koflullar› içerir. 

Siyasal sistem yaklafl›m› ile ilgili daha kapsaml› bilgi, Cemil Oktay taraf›ndan yaz›lan Siya-
sal Sistem ve Bürokrasi (‹stanbul: Der Yay›nlar›, 1997) kitab›ndan elde edilebilir. 

Siyasal sisteme olan istemler gruplardan ya da bireylerden gelmektedir. Birey-
ler veya gruplar yasalara uyduklar›nda, vergilerini verdiklerinde ve seçim sonuçla-
r›na raz› olduklar›nda, genel olarak kamu politikas› kararlar›n› kabul ettiklerinde
kendilerine destek verilir. Girdiler siyasal sistem içine al›n›r ve ç›kt›lar üretilerek d›-
flar› verilirler. Böylece ç›kt›lar (kamu politikalar›) çevreyi ve istemleri de¤ifltirebilir.
Bu sistemi yeni politika ç›kt›lar› üretmeye yönlendirir ve bu faaliyet bir döngü ola-
rak devam eder. Di¤er deyiflle bu süreç ‘kamu politikas›n›n asla sona ermeyen ak›-
fl›’ (Anderson, 2003: 19) olarak da görülebilir. 

Dolay›s›yla analiz edilecek bir kamu politikas› alan› bu yaklafl›m ba¤lam›nda
iflleyen bir sistem olarak kabul edilmekte ve sistemin unsurlar›na göre çözümleme
yap›lmaktad›r. Analiz yapmak isteyen bir araflt›rmac› bu ba¤lamda hem kamu yö-
netimi sisteminin kendisini, girdi ve ç›kt›lar›n› ve son olarak çevresini (ki bu ge-
nelde toplumun kendisidir) ay›rarak ve bunlar aras›ndaki ba¤lant›lar› yaparak
araflt›rmas›n› gerçeklefltirir. Örne¤in; David Easton’un sistem yaklafl›m›, Cemil Ok-
tay (1997) taraf›ndan Türk siyasal sistemi ve bürokrasisini analiz etmek amac›yla
kullan›lm›flt›r. 

Kamu politikas› analizinde hangi model daha kullan›fll›d›r?

‹fllevsel (Fonksiyonel) Süreç Modeli 
Bu yaklafl›m, kamu politikas›n›n bir süreç olmas›ndan hareketle bu süreçteki afla-
malara odaklanmay› amaçlayan bir analiz modelidir. Harold D. Lasswell, yedi ifl-
levsel analiz kategorisini içeren bir rasyonel aflama s›ralamas› vermifltir (Lasswell,
1956). Bu yaklafl›m kamu politikas›n› aflamalara ay›rmaktad›r. Asl›nda böyle bir
ay›r›m, uygulamada çok aç›k olmamas›na ra¤men analiz etmek amac›yla kamu po-
litikas›n› baz› rasyonel bölümlere ay›rarak daha anlafl›l›r hâle getirmektedir. Bu
noktada kamu politikalar› aflamalar›nda çeflitli faaliyetlerin oldu¤u söylenmekte ve
bu aflamalar süreç modelinde detayl› ele al›nmaktad›r. Seçmenlerin, ç›kar grupla-
r›n›n, yasaman›n, bürokratlar›n ve di¤er siyasal aktörlerin rolleri ve faaliyetleri bu-
rada önem kazanmaktad›r. Bu yaklafl›mdaki bafll›ca amaçlardan bir tanesi aflama-
lar› anlafl›labilir hâle getirerek kamu politikas›n›n en gerçekçi analizinin yap›lmas›-
d›r. Bu aflamalar de¤iflik kaynaklarda farkl› flekilde ele al›nmakla birlikte genelde
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flu flekilde belirtilir (Lasswell: 1956; Jones: 1984; Dye: 1987; Anderson: 2003; Hog-
wood and Gunn:1984; Hill, 1997): 

• Sorunlar›n tespiti: ‹stemler hükûmeti harekete geçirmek için ortaya konur
ve hem halk›n hem de yönetimin gündemine gelir.

• Kamu politikas› amaçlar›n›n formüle edilmesi: Tart›flma için gündem olufl-
turulur ve sorunun çözümü için program amaçlar›n›n gelifltirilmesi sa¤lan›r. 

• Kamu politikalar›n›n meflruiyetini gerçeklefltirme: Bir amac›n seçilmesi, bu-
nun için siyasal deste¤in kurulmas› ve bunun yasa olarak kabul edilmesi.

• Kamu politikalar›n› uygulama: Bürokrasiyi örgütleme. Hizmetler ve öde-
meleri üretmek ve sunmak. Vergilerin toplanmas›.

• Kamu politikalar›n›n de¤erlendirilmesi: Programlar›n çal›fl›lmas›; hükûmet
programlar›n›n ç›kt›lar›n›n rapor edilmesi. Toplumdaki hedef olan ve he-
def olmayan programlar›n etkilerinin de¤erlendirilmesi. De¤ifliklik ve dü-
zeltmelerin önerilmesi.

‹fllevsel süreç yaklafl›m›na göre kamu politikas› için karar verme bir siyasal ve
idari faaliyetler serisi olarak görülebilir. Kamu politikalar› analizi için bu yaklafl›m
belli kurumlara ve siyasal düzenlemelere özgü de¤ildir ve politika flekillendirme-
de karfl›laflt›rmal› analize uygundur. Süreç yaklafl›m› kamu yönetimi, siyaset bilimi
ve sosyal politikayla u¤raflanlar›n, kamu politikas› kararlar›n›n al›nma ve uygulan-
ma süreci üzerinde çal›flmalar›n› sa¤lar. Fakat süreç modelinin aflamalardaki çevre-
sel de¤iflkenlerin etkisini ve politika flekillendirme siyasetini göz ard› etti¤i söyle-
nebilir. Süreç yaklafl›m›n›n odakland›¤› bak›fl aç›s› dar olmakla birlikte bu yaklafl›m
kamu politikalar› oluflumu sürecinde gerçekleflen çeflitli faaliyetleri anlamam›za
yard›mc› olur.

Kamu Politikas› Analiz Aflamalar› 
Politika analizinde üzerinde çal›fl›lan politika sorunu hakk›nda ne kadar çok bo-
yutlu ve derinlemesine bilgi sahibi olunursa karar vermenin isabet oran› da o ka-
dar artabilir. Ancak bu durum karmafl›k bir analizin yap›lmas› ve ileri düzey anali-
tik yöntemlerin kullan›lmas›n› da beraberinde getirmektedir. Politika analizinde
birçok yol ve yöntem kullanmak mümkündür. Temelde politika analizinde iki un-
sur ‘politika analizini yapt›ran müflteri (birey ya da kurum)’ ve ‘araflt›rma sorusu-
nun do¤ru belirlenmesi’ kesinlikle gözden kaç›r›lmamal›d›r. 

Kamu politikas› analiz aflamalar› baz› araflt›rmac›lar taraf›ndan incelenmifltir
(Bardach, 2000; Weimer ve Vining, 2005). ‹lk aflamada, karfl›lafl›lan problemin ne
oldu¤u, nerede ortaya ç›kt›¤›, kimlerin ya da nelerin bu problemden etkilendi¤i,
bu problemin ortaya ç›kmas›na neden olan ana unsurlar›n neler oldu¤u ve unsur-
lar›n olas› bir aksiyoner politika ad›m›ndan nas›l etkilenebilece¤i belirlenmelidir.
‹kinci aflamada ise mevcut problemin boyutlar›n› kapsay›c› ne gibi politika seçe-
nekleri düflünülebilir sorusunun cevab› aranmal›d›r. Üçüncü aflamada, mevcut
problem için gelifltirilen alternatif politikalara iliflkin en uygun de¤erlendirme kri-
terlerinin belirlenmesi, her birinin maliyet hesaplar›n›n yap›lmas›, muhtemel etki-
lerinin neler oldu¤u, sosyal ve ekonomik olarak uygulanabilirli¤i aç›lar›ndan de-
tayl› ölçütlerin gelifltirilmesi gerekmektedir. Dördüncü aflamada ise bir önceki afla-
mada belirlenen uygulanabilir ölçütler bak›m›ndan politika alternatifleri de¤erlen-
dirilmelidir. Son aflamada ise içinde bulunulan sosyal, ekonomik, siyasi ve kültü-
rel flartlar içinde mevcut politika alternatifleri aras›ndan en uygununun ve en çok
arzu edilenin tespit edilmesi gerekmektedir. 
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hedefledi¤i temel siyasalar›
içeren belgedir.



KAMU POL‹T‹KASI SÜREC‹NDE KARAR VERME 
MODELLER‹ 
Kamu yönetiminde ve kamu politikalar› sürecinde en önemli ifllevlerden biri karar
vermedir. Karar verme bir hizmetin ne oldu¤unun, nas›l yap›laca¤›n›n ve kimle-
re verilece¤inin saptanmas› faaliyetidir. Bu aç›dan kamu kurumlar›nda iflleyen ka-
rar verme mekanizmalar› önemlidir. Karar verme ifllevinin aç›klanmas›yla ilgili te-
melde birkaç farkl› yaklafl›m ve model vard›r. Bunlardan birincisi rasyonel model,
ikincisi ilaveci model ve son olarak bu ikisi aras›nda bir uzlaflma sa¤layan karma
modeldir. 

Rasyonel Yaklafl›m
Rasyonel yaklafl›m, kamu politikalar›n› ve onun önemli bir parças› olan karar ver-
meyi aç›klayan en iyi yaklafl›mlardan biridir. Bu yaklafl›ma göre bir kamu politika-
s› maksimum sonuca ulaflmay› amaçlar. Rasyonel bir kamu politikas›, maksimum
toplumsal kazan›m› baflaran politikad›r. 

Rasyonel modelin özellikleri flunlard›r: 
• Belli bir sorunun varl›¤› (gereksinimlerin ve sorunun saptanmas›),
• Hedeflerin belirlenmesi (amaçlar ve hedefler önemlerine göre s›ralan›r), 
• Alternatif seçeneklerin saptanmas› (seçenekler incelenir), 
• Seçeneklerin de¤erlendirilmesi (maliyetler ve kârlar araflt›r›l›r), 
• Tercih edilen alternatifin seçimi (her seçenek di¤erleriyle karfl›laflt›r›l›r ve bir

tanesi seçilir), 
• Uygulama, 
• Sonucu izleme ve geri besleme (Leach, 1982:6). 
Rasyonel karar verme teorisine baz› elefltiriler yöneltilmifltir. Bu elefltiriler ge-

nellikle Charles E. Lindblom (1965, 1968, 1979) taraf›ndan ortaya konmufltur. Özet-
le bu elefltirilerin önemli noktalar› flunlard›r. Kamu politikalar›n› oluflturan ve kara-
r› veren kamu yöneticilerinden istenen çok fazla istem ve beklenti vard›r. Oysa ka-
rar vericilerin elinde ço¤u zaman bu kadar imkân olmayabilir. Ayr›ca, alternatif po-
litikalar için ayr› ayr› ve öncelikli hedeflerin belirlenmesinin ve kurulmas›n›n çok
fazla mümkün olabilece¤i düflünülmemelidir.

Özellikle hem bilgi eksikli¤i hem de karar verenlerin seçeneklerle ilgili imkân-
lar›n›n s›n›rl› olmas› olas›l›¤› yüzünden karar vericiler ço¤u zaman çok fazla hedef
ve amaç belirleyemeyebilirler ve genelde de ifli oluruna b›rakabilirler. Di¤er bir
elefltiri ise kâr ve zararlar›n daha bafltan tam olarak araflt›r›lmas›n›n zorlu¤udur. En
baflta, de¤erlendirme yapmak için yeterli bir yöntemin gelifltirilmesi imkâns›z ola-
bilir. Çünkü maliyetin ne olaca¤› ve ne gibi zorluklarla karfl›laflaca¤› ço¤u zaman
ilk bafltan hesaplanamaz. Ayr›ca karar verme faaliyetini do¤rudan etkileyebilecek
de¤erler sistemi ile örgüt içi ve örgütler aras› davran›flsal gerçekler göz önüne al›n-
madan karar verme faaliyeti gerçekçi aç›klanamaz. 

Bununla birlikte kamu politikas› analizinde teklif edilen modeller tek bafllar›na
zaten etkin ve yetkin olmayabilir. Rasyonel modelin olabildi¤ince politika alterna-
tiflerini çok sade bir flekilde ortaya koyabilmesi ise gözden kaç›r›lmamas› gereken
önemli bir özelli¤idir. 

‹laveci (Incrementalism) Yaklafl›m
Karar verme iflleminde ilaveci yaklafl›m›n rasyonalizme bir tepki olarak ortaya ç›k-
t›¤› söylenebilir. Bu yöntem alternatif bir yaklafl›m olarak Charles E. Lindblom ta-
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raf›ndan ortaya at›lm›flt›r (Lindblom, 1965, 1968; Braybrooke and Lindblom, 1963).
Bu yaklafl›mda kamu politikas›, geçmifl hükûmetlerin faaliyetlerini ilave düzenle-
melerle devam ettirme olarak görülmektedir. Bu yaklafl›ma göre, karar verme, sa-
dece s›n›rdaki marjinal de¤ifliklikleri düflünmeyi gerektirir. Bir problem karar veri-
ci taraf›ndan devam eden flekilde yeniden tan›mlan›r. Karar verici, yeni bir ideal
amaç yerine hâlen yürürlükte olan politikalarla ifle bafllar. ‹laveci yaklafl›m amaç-
lar ve araçlar aras›nda sürekli ve karfl›l›kl› bir iliflkiyi oluflturmaya çal›fl›r, fakat ge-
leneksel rasyonel modelde oldu¤u gibi araçlar› sonuçlara göre ayarlanm›fl olarak
görmez. 

Lindblom (1968) kamu politikas› yapma sürecinde gerçek anlamda bir rasyonel
aktörün oluflturulamayaca¤›n› ve hatta oluflturmak istenmeyece¤ini ayr›ca vurgula-
maktad›r. Bu bak›mdan rasyonel kriterlere göre en iyi olmaks›z›n, kabul edilebilir
düzeyde ama mevcut probleme çözüm niteli¤indeki marjinal de¤ifliklerin teklif
edilebilmesiyle “inkrementalist (ilaveci)” modelin karar verme mekanizmalar›nda
daha etkili olabilece¤i de¤erlendirilmelidir (Cooper ve di¤erleri, 1998: 166).

‹laveci yaklafl›mda hedef veya amaçlar›n seçimi ve bunlar›n birlefltirilmesi için
gerekli deneysel hareket analizi birbirinden ayr› olmak yerine tam tersi iç içe geç-
mifltir. Hâlbuki rasyonel yaklafl›mda, hedefler ve amaçlar ayr› ayr› ele al›n›p ince-
lenebilmektedir. Bu yaklafl›m sayesinde; karar verici, sorunla u¤rafl›rken alternatif-
lerin hepsini de¤il sadece baz›lar›n› düflünür. Bu alternatifler sadece ilaveler ba¤-
lam›nda (marjinal ekler) var olan politikalardan farkl›laflacakt›r. Her alternatif için
sadece s›n›rl› say›da “önemli” sonuçlar de¤erlendirilecektir. 

Karar vericinin karfl›s›ndaki sorun devaml› olarak yeniden tan›mlanmaktad›r.
‹laveci yaklafl›m, sosyal sorunlar›n daha kolay yönetilebilmesi ve bafla ç›k›labilme-
sini kolaylaflt›ran etkiye sahip sonsuz amaçlar-araçlar ve araçlar-amaçlar ayarlama-
lar›na izin verir. 

‹laveci yaklafl›mda bir sorunun çözümü için tek bir karar veya do¤ru yoktur.
‹laveci karar verme esas›nda düzeltici özelli¤e sahiptir. Bu karar verme modeli, ge-
lecekle ilgili sosyal amaçlar›n iyilefltirilmesinden çok mevcut somut sosyal eksiklik-
lerin iyilefltirilmesine göre düzenlenmifltir. Bu yaklafl›m›n en önemli yararlar›ndan
biri bir sorunla ilgili olarak siyasal anlamda bile sadece uygulanan politikalarda ila-
velerle u¤rafl›laca¤› için karar verirken görüfl birli¤ine varman›n daha kolay olma-
s›d›r.

‹laveci karar verme modeli, rasyonel yaklafl›ma göre daha s›n›rl› olup uygula-
nabilir ve kabul edilebilir kararlar al›nmas›nda daha etkin ve yayg›n kullan›labilir.

Karar Vermede Karma Modeller
Rasyonel modelin yukar›da özetlenen elefltirileri genelde kabul görürken bunun
yan›nda ilaveci yaklafl›m›n da baz› eksiklikleri oldu¤u ileri sürülmüfltür. Örne¤in
bu model çerçevesinde karar verilirken toplumdaki güçlü ve organize gruplar›n ç›-
karlar› karara yans›rken organize olmayan gruplar›n ç›karlar› göz ard› edilebilir.
Daha da ötesi, k›sa dönemli ve sadece mevcut politikalar›n üzerindeki s›n›rl› de¤i-
fliklikler üzerine yo¤unlaflma sosyal yeniliklerin göz ard› edilmesine neden olabi-
lir. Bu nedenle, ara yol olarak her iki yaklafl›m› kullanan karma modeller gelifltiril-
mifltir (Dror, 1964; Etzioni, 1967). 

Amitai Etzioni (1967:388) bu ba¤lamda karma karar verme modelini ortaya
koymufltur. Bu yaklafl›m, kararlar› ikiye ay›r›r: Temel (esas) kararlar ve ilave veya
küçük kararlar. Temel kararlar temel politika yönünü belirler. Savafl, uzay progra-
m›n›n bafllat›lmas› ve benzeri genel ve yeni kararlar köklü ve temel kararlard›r. Do-
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lay›s›yla bu yaklafl›m hem temel kararlar›n verilmesini sa¤layan ilave süreçleri hem
de ulafl›lan kararlar›n uygulamas›nda ilave al›nacak kararlar› göz önüne al›r. Kar-
ma karar verme modeli karar vericilerin, farkl› durumlarda hem rasyonel modeli
hem de ilaveci yaklafl›m› kullanmas›n› sa¤lar. 

Yehezkel Dror’a (1964: 153) göre Lindblom’un ilavecilik dedi¤i karar verme
yöntemi, tembelli¤i ve yenili¤e karfl› olmay› ideolojik olarak sa¤lamlaflt›rma çal›fl-
mas›d›r. Dror, bu tür bir yaklafl›m›n sadece mevcut politikalar›n yeterli ve tatmin
edici olmas› ile toplumun herhangi bir yeni sorunla karfl›laflmamas› durumunda ifle
yarayaca¤›n› ifade eder. Dror’a göre baz› alanlarda gerçekten ifle yarayan bu yön-
temin, koflullar›n s›kl›kla de¤iflti¤i toplumlarda artan sorunlar karfl›s›nda çaresiz ka-
laca¤›n› belirtmektedir. 

Dror’a göre bunun alternatifi rasyonel karar verme modeli de¤ildir. Dror’un alter-
natif olarak sundu¤u model, gerçekçilikle idealizmi birlefltiren ortalama bir model-
dir. Genel hatlar›yla bu model, hem rasyonel hem de ekstra-rasyonel unsurlar› karar
vermede kullanmaktad›r. Ekstra-rasyonel unsurlar, düflünme, de¤er yarg›lar›, yarat›-
c› icat, beyin f›rt›nas› ve di¤er yaklafl›mlar› kapsar. Rasyonel unsurlar ise seçenekle-
rin gözden geçirilmesi ile hedef ve amaçlar›n aç›kl›¤a kavuflturulmas›n› içerir. 

G. D. Smith ve D. May (1997), rasyonalist ile ilaveci karar verme modelleri ara-
s›ndaki tart›flman›n gerçekçi olmad›¤›n› söylemektedirler. Asl›nda rasyonalist yak-
lafl›m›n olmas› gereken ya da beklenilenlere iliflkin reçeteler verdi¤i, ilaveci mode-
lin de olan fleylerle ilgili aç›klama yapt›¤›n› söyleyen Smith ve May (1997) üçüncü
yol olarak karma modelin birlefltirici bir rol üstlenebilece¤ine iflaret etmektedirler. 

Görüldü¤ü gibi karma karar verme modelleri, ilavecilik ile rasyonalizmin kulla-
n›m›n› birlefltiren bir çeflit uzlaflmad›r. Ancak uygulamada ne kadar baflar›l› olaca-
¤› konusunda flüpheler bulunmaktad›r. Çünkü karar vericilerin her iki yaklafl›m›
kullanmada nas›l karar verecekleri pek aç›k de¤ildir. Ayr›ca rasyonel yaklafl›m, ka-
rar vermeden sorumlu kamu yöneticilerine ço¤u zaman daha kolay gelebilir. Özel-
likle eskiden yap›lan ve uygulanan yol ve yöntemlere yeni gelen bürokratlar›n s›-
cak bakmamas› durumunda ne yap›lacakt›r? Dolay›s›yla asl›nda kamu yönetimin-
de karar verme durumunda olan kiflilerin çevrelerinden ba¤›ms›z olmad›klar›, ken-
dilerine ait de¤erlerinin oldu¤u ve bunlar› yönetime ço¤u zaman tafl›d›klar› ve al-
d›klar› kararlarda bunlar›n çok etkisi oldu¤u göz önüne al›nmal›d›r. 

Ayr›ca kamu yönetiminde baz› kararlar ilk defa verilirken baz›lar› ise sürekli
olarak verilmektedir. Bu noktada en iyi veya en do¤ru diye bir fley yoktur. Karar
verme durumunda olan yöneticinin çevresel, kiflisel ve ortam›n koflullar›na göre
bir de¤erlendirme yapmas› zorunludur. Dolay›s›yla, kamu yönetiminde kararlar
verilirken ortaya konabilecek çok fazla standart yoktur. Çünkü standart belirleme
tercihlerin ve anlay›fllar›n etkisinde kalacakt›r. Özellikle bu noktada baz› de¤erle-
rin karar vericinin davran›fl›n› yönlendirdi¤i düflünülmelidir. Bu aç›dan karar ver-
me faaliyetiyle kimlerin u¤raflt›¤› ve politika oluflturma sürecinde kimlerin yer al-
d›¤› ve rol oynad›¤› önem kazanmaktad›r.

Karar verme süreciyle ilgili bafll›ca modeller nelerdir?

1416.  Ünite  -  Kamu Pol i t ikas›

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

8



142 Kamu Yönet imi

Kamu politikas› ve ilgili kavramlar› aç›klaya-

bilmek.

Kamu politikas› amaçl› faaliyetler bütününün ger-
çeklefltirildi¤i bir süreç olup en az dört aflama-
dan oluflur. Bunlar, politika sorununun ortaya
ç›kmas›, bu soruna karfl› siyasal sistemin verece-
¤i cevap olarak politikan›n oluflturulmas›, politi-
kan›n uygulanmas› ve son olarak geri bildirim
olarak de¤erlendirme aflamas›d›r. Kamu politika-
s›nda karfl›m›za ç›kan bafll›ca kavramlar toplu-
mun devlet ve hükûmetten talepleri, kamu poli-
tikas›nda rol oynayan aktörler (resmî, sivil ve
uluslararas› kurum, kurulufl ve bireyler), politika
kararlar›, politika söylemleri, ç›kt›lar› ve sonuçla-
r›d›r. Talepler bireylerin ve toplumun ihtiyaçlar›,
beklentileri ve istekleridir. Aktörler ad› üstünde
süreçte rol oynayan her türlü kifli, kurum ve ku-
rulufltur. Kararlar, politikan›n oluflturulmas› ve
uygulanmas›yla ilgili her türlü karar› ifade eder.
Söylemler, hükûmet ve kamu kurumlar›n›n ilgili
kamu politikas› alan›nda kulland›¤› üslup ve ifa-
delerdir. Ç›kt›lar net hizmet miktarlar› iken so-
nuçlar bu ç›kt›lar›n çevre ve toplum üzerindeki
uzun dönemli etkileridir. 

Kamu politikas› sürecinde rol oynayan kurum ve

kiflileri belirleyebilmek.

Kamu politikas›n›n oluflturulmas› ve uygulanma-
s›nda rol oynayan kifli veya kurumlar üç katego-
ride toplanabilir: Resmî (devlete ait), sivil (toplu-
ma ait) ve uluslararas› aktörler. Resmî aktörler
baflta parlamento olmak üzere, hükûmet, kamu
kurum ve kurulufllar›, yarg› kurumlar› olarak s›-
ralanabilir. Sivil aktörler ise siyasal partiler, bask›
gruplar›-sivil toplum örgütleri, medya ve seçmen-
lerdir. Uluslararas› örgütler ise uluslararas› aktör-
ler aras›nda say›labilir. Avrupa Birli¤i, Birleflmifl
Milletler en etkili olanlar›d›r. 

Kamu politikas› analiz modellerini aç›klaya-

bilmek.

Analiz, bir bütünü anlamak için o bütünün par-
çalara ayr›lmas› ifllemi olarak tan›mlanabilir. Ka-
mu politikas› analizi ise kamu politikas›n› mey-
dana getiren unsurlar›n ayr› ayr› incelenmesiyle
kamu politikas›n›n bütünü hakk›nda fikir elde
etmek demektir. Kamu politikalar›n› analiz et-
mek için çeflitli modeller gelifltirilmifltir. Bunlar-
dan en yayg›n kullan›lanlar› kurumsal yaklafl›m,
sistem yaklafl›m› ve ifllevsel süreç yaklafl›m›d›r.
Kurumsal yaklafl›mda kamu politikas› alan›ndaki
kurum ve kurulufllar›n biçimsel ve fonksiyonel
incelemesi yap›l›r. Sistem yaklafl›m›na göre ka-
mu politikas› alan› bir sistem olarak görülür ve
bu sistemin unsurlar› olan sistemin kendisi, siste-
me girdiler, çevre ve sistemden ç›kt›lar incelenir.
Böylece kamu politikas›n›n oluflturulmas›nda ve
uygulanmas›nda sistem ile çevre aras›ndaki ilifl-
kiler incelenir. Son olarak ifllevsel süreç yaklafl›-
m› kamu politikas›n› bir süreç olarak görmekte-
dir. Bu süreçteki aflamalar incelenerek politika
analiz edilir. 

Kamu politikalar›nda karar verme sürecini ve

karar verme modellerini özetleyebilmek.

Karar verme faaliyeti yönetimde en çok gerçek-
lefltirilen faaliyettir. Kamu politikas›n›n oluflturul-
mas›nda ve uygulanmas›nda karar verme yöneti-
cilerin en çok yapt›klar› faaliyettir. Karar verme
sürecini aç›klayan önemli yaklafl›mlar rasyonel
model, ilaveci model ve karma modellerdir. Ras-
yonel karar verme modelinde bir sorunla ilgili
karar al›n›rken mant›ksal bir zincir izlenerek ak-
la en uygun seçenekle çözüm üretilir. Sorun her
seferinde yeniden tan›mlanarak yeni alternatifler
üretilir. ‹laveci modelde ise sorun yeniden ta-
n›mlan›p bafltan sona ele al›nmaz. Sadece ilave
küçük kararlarla önceki kararlar›n eksik ve yan-
l›fllar› düzeltilmektedir. Karma modeller ise bu
her iki yaklafl›m› birlefltirerek gerekti¤inde rasyo-
nel model gerekti¤inde ilaveci model kullan›la-
bilece¤ini öne sürmektedirler. 
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1. Kamu politikas› ile ilgili afla¤›daki ifadelerden han-
gisi yanl›flt›r?

a. Karardan daha genifl ve onu da kapsayan bir
süreçtir. 

b. Niyetler (amaçlar) kadar davran›fllar› da kapsa-
maktad›r. 

c. Olumlu bir hareketi içerdi¤i gibi hareketsiz dur-
may› da içerir. 

d. Önceden tahmin edilen veya edilemeyen sonuç-
lara sahiptir. 

e. Karar verme ile ayn› anlama gelir. 

2. Afla¤›dakilerden hangisi kamu politikas› ile ilgili kav-
ramlardan de¤ildir? 

a. Söylemler
b. Ç›kt›lar
c. ‹nsanlar 
d. Sonuçlar
e. Kararlar

3. Afla¤›dakilerden hangisi kamu politikas› sürecinde
rol oynayan resmi aktörlerden biri de¤ildir? 

a. Siyasal partiler
b. Hükûmet
c. Kamu bürokrasisi
d. Yarg› kurumlar›
e. Devlet

4. Afla¤›dakilerden hangisi kamu politikas› sürecinde
rol oynayan sivil aktörlerden biri de¤ildir? 

a. Medya
b. Seçmenler
c. Bask› gruplar›
d. Siyasal partiler 
e. Kamu kurumlar›

5. Afla¤›daki modellerden hangisi kamu politikas› ana-
lizinde kullan›labilir? 

a. ‹laveci karar verme yaklafl›m›
b. Rasyonel karar verme yaklafl›m›
c. Sistem yaklafl›m›
d. Karma karar verme yaklafl›m›
e. Tarihi analiz modeli

6. Afla¤›dakilerden hangisi kamu politikas› analizinde
kullan›lan sistem yaklafl›m›n›n unsurlar›ndan biri de-

¤ildir? 
a. Ç›kt›lar
b. Sonuçlar
c. Sistemin kendisi
d. Karar verme süreci
e. Çevre

7. Afla¤›dakilerden hangisi kamu politikas› analizinde
kullan›lan ifllevsel süreç analizinin bafll›ca özelli¤idir? 

a. Kamu politikas›n› önemsemesi 
b. Kamu politikas›n› aflamalara bölerek incelemesi
c. Kamu politikas› incelemesinde yol gösterici

olmas› 
d. Di¤er yöntemlerden daha üstün olmas›
e. Siyasal sistemi çevresiyle beraber bir bütün ola-

rak düflünmesi 

8. Afla¤›dakilerden hangisi bir karar verme modelidir?
a. Rasyonel karar verme modeli
b. Sorun çözme karar verme modeli
c. Örgütsel karar verme modeli
d. Grup karar verme modeli 
e. De¤er yarg›lar› karar verme modeli

9. Genel sistem yaklafl›m›n› siyasal sisteme ve kamu
yönetimine kim uygulam›flt›r?

a. Max Weber
b. David Easton 
c. Gabriel Almond
d. Karl Marx
e. C. E. Lindblom

10. Kamu politikas›n› aflamalara ay›rarak daha anlafl›l›r
hale getirmeyi amaçlayan yaklafl›m afla¤›dakilerden han-
gisidir?

a. Sistem yaklafl›m›
b. Kurumsal yaklafl›m
c. ‹laveci yaklafl›m
d. Fonksiyonel süreç yaklafl›m›
e. Karma yaklafl›m

Kendimizi S›nayal›m
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Sa¤l›k Politikas›: “Tabipler Birli¤i, Hükûmet’e des-

tek verdi!”

Bu reform ne getiriyor, ne götürüyor?

Amerika Birleflik Devletleri’nde, Kas›m ay›nda yap›la-
cak olan Baflkanl›k seçimleri yaklafl›rken, “Obamacare”
en ciddi gündem maddesi olmaya devam ediyor. Biz-
den bu kadar uzakta yaflanan tart›flman›n, Türkiye’yi bu
kadar yak›ndan ilgilendirmesinin en önemli sebebi ise;
Türkiye’de sa¤l›k sigortas› ve sosyal güvenlik alan›nda
at›lan ad›mlar›n; “Obamacare’in” düzeltmeye çal›flt›¤›
yönlerle ciddi benzerlik göstermesi. Temelde “Obama-
care” özel sigorta flirketlerinin toplum üzerinde yaratt›-
¤› “sa¤l›k hizmeti alamama s›k›nt›s›n›” ortadan kald›r-
may› hedefliyor.
Neden Sa¤l›k Reformu Obamacare olarak adland›-

r›l›yor?

Demokratlar›n ortaya koydu¤u sa¤l›k reformu yani “He-
alth Care”; Cumhuriyetçilerin muhalefet stratejisinin bir
parças› olarak “Obamacare” olarak adland›r›lmaya bafl-
land›. Kamuoyu da bu terimi tam aksine olumlu yönde
benimsedi. 
Obamacare ekonomik anlamda ABD’ye neler geti-

riyor?

Mevcut sa¤l›k reform paketi, ABD bütçesindeki aç›¤›
on y›lda 143 milyar dolar azaltacak. Bir on y›l daha ge-
çince, ABD’nin bütçe aç›¤›nda 1 trilyon dolarl›k azalma
sa¤lanm›fl olacak.
Neler de¤iflecek?

Çocuklar 26 yafl›na kadar, anne babalar›n›n sigortala-
r›ndan faydalanacaklar. (fiu anda s›n›r 18 yafl)
Obamacare öncesinde kanser hastalar› ve kronik hasta-
l›¤› olanlar sigorta flirketleri taraf›ndan kapsam dahiline
al›namayabiliyordu; yeni sistemle bu gibi hastal›klar›
olanlar da sa¤l›k sigortas› flemsiyesi alt›na al›nacak.
Düflük gelir grubunda yer alanlar›n sa¤l›k hizmeti ala-
bilmesi için y›lda 250 bin dolardan fazla kazanan Ame-
rikal›lara ek vergi gelecek. 2013 y›l›ndan itibaren bu
gruba yüklenecek ek vergi oran› %3,8 olacak.
250 bin $ geliri olanlar y›lda 450 $
500 bin $ geliri olanlar y›lda 2.700 $
1 milyon $ geliri olanlar y›lda 7.200 $
>5 milyon $ geliri olanlar y›lda 43.200 $ ek vergi öde-
yecek. Zaten tart›flman›n esas noktas›n› da bu k›s›m
oluflturuyor. Zengin Amerikal›lar, fakir Amerikal›lar›n
sa¤l›k harcamalar›n› karfl›lamak istemiyor.

ABD’de hali haz›rda 40 milyon kiflinin hiçbir sigortas›
bulunmuyor. Yeni yasa ile birlikte 32 milyon kifli sosyal
güvenlik flemsiyesi alt›na al›n›yor. Ayr›ca sigortas› ol-
mayan ABD’lilere federal cezalar geliyor. Reformun bu
k›sm› Türkiye’deki reform ile benzerlik gösteriyor. Bu-
na göre, sa¤l›k sigortas› yapt›rmayan Amerikal›lar 2014
y›l›ndan itibaren ilk y›l 95 dolar ya da gelirlerinin yüz-
de 1’ini (hangisi büyükse) ceza olarak ödeyecekler.
‹flsiz kalan sigortas›z kalmayacak.
ABD’de ‹laç fiyatlar›n› artt›ran’doughnut hole’ sistemine
son verilecek.
Sigorta flirketlerinin serbestli¤i ciddi ölçüde etkilenecek
Yasa yürürlü¤e girdikten 6 ay sonradan itibaren, yaflam
boyu sigorta flart› koyan sigorta planlar› geçersiz ola-
cak. Ayr›ca, sigorta flirketleri hastal›¤a yakalanan müfl-
terilerinin sigortalar›n› iptal edemeyecek.
Peki, bu geliflmelerden en çok yarar› hangi grup

görecek?

30 milyonun üzerinde Amerikal›’n›n sa¤l›k sistemine da-
hil edilmesi hasta say›s›n› ve ilaç tüketimini artt›racak. So-
nuç olarak ABD vatandafllar›n›n doktor ziyaret say›s› ve
ilaç kullan›m› artm›fl olacak. Dolay›s›yla ABD’deki hasta-
nelerin cirolar›nda ciddi art›fllar görülecek.
Amerikan Tabipler Birli¤i bu konuda ne düflünüyor?
Amerikan Tabipler Birli¤i ise hekimlerin de Obamaca-
re’den yararlanacak olmas› dolay›s›yla mevcut düzenle-
meyi destekliyor.

Kaynak: Özgür Niflio¤lu, 26 Temmuz 2012, Medima-
gazin, http://www.medimagazin.com.tr/ana-sayfa/dis-
haberler/tr-saglik-politikasi-tabipler-birligi-hukumete-
destek-verdi-1-76-45195.html

Yaflam›n ‹çinden

”

“
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S‹STEM KAVRAMI VE S‹YASAL S‹STEM
“Siyasal sistem tan›m›, her fleyden önce sistem kavram›-
n› aç›kl›¤a kavuflturmay› gerektirmektedir. Sistem ne-
dir? Sistem kavram›ndan en genel anlamda, kendi ara-
lar›nda iliflkili ögeler bütünü veya bir aradaki ifllevler
dizisi anlafl›lmaktad›r. Oldukça genel bu tan›m› biraz
açmak gerekir. Bu k›sa tan›mdan da anlafl›labilece¤i gi-
bi, sistem bir iliflkiler bütünüdür. Bütün, kendisini olufl-
turan parçalar›n kaba toplam›n› aflan ve o parçalar› an-
lamland›ran bir yap›y› oluflturur. Yap›y› oluflturan par-
çalardan birinin de¤iflmesi, sistemin bütünlü¤ünün ge-
re¤i sistemi de de¤ifltirir. Bu durum, sistemin ögeleri
aras›ndaki ba¤lant›lar›n do¤al sonucudur. Genel sistem
kuram›, evrende sistemleri canl› ve cans›z sistemler ola-
rak ay›rmakta, cans›z sistemleri kapal›, canl› sistemleri
aç›k olarak nitelemektedir. Aç›kl›k, sistemin çevresin-
den etkilenme ve çevresini etkileyebilme niteli¤idir.
Çevreden amaç, söz konusu sistemin iliflkide bulundu-
¤u tüm öteki sistemlerin oluflturdu¤u aland›r. Sistem,
çevre iliflkilerini çevreden girdiler alarak ve çevreye ç›k-
t›lar vererek düzenler. Çevresini ç›kt›larla de¤ifltirir, çev-
resinden gelen girdilerle kendisi farkl› durumlar al›r.
.....
D. Easton’a göre, siyasal sistemi toplumsal öteki sistem-
lerden ay›ran en belirgin nitelik, “yetkeci yolla varl›k ve
de¤er da¤›t›m›” ifllevini yüklenmifl sistem olmas›d›r. Eas-
ton’›n tan›m› flu üç özellik üzerine kuruludur:
1. Siyasal sistemin de¤er ve varl›k da¤›tmas›.
2. Bu da¤›t›m› yetkeci yolla yapmas›.
3. Bu yetkeci da¤›t›m›n bütün bir toplumu ba¤lamas›.
G. Almond, Easton’›n “yetkeci yolla varl›k ve de¤er da-
¤›t›m›” tan›m›nda “yetke” kavram›n›n siyasal sistemi
yeterince niteleyemedi¤ini elefltirerek, bunun yerine
Max Weber’in “meflru fizik zorlama” kavram›n› öner-
mektedir. Bilindi¤i gibi Weber, egemenlikten buyru¤a
uymaya haz›r kifliler bulma olas›l›¤›n› anlamakta, siya-
sal toplulu¤u da, bir toprak parças› üzerinde gerekti-
¤inde meflru fizik zora baflvurma olana¤› olan ve yö-
netsel bir örgüte dayanarak buyruklar›n› uygulamaya
koyduran egemenlik grubu olarak tan›mlamaktad›r. Al-
mond’a göre, siyasal sistemin en belirleyici niteli¤i
“meflru fizik zora baflvurma tekeli”dir. J. W. Lapierre
ise, birçok tan›m› birlefltirici nitelikte flu tan›m› öneri-
yor: Siyasal sistem, bütün bir toplum ad›na, yani öteki
sistemleri de ba¤layan kararlar alan ve al›nan kararlar›
kendi buyru¤undaki örgütler arac›l›¤› ile uygulayan,
yapt›r›m›n› meflru fizik zora baflvuru tekeline sahip ol-
mas›nda bulan sistemdir.”

Kaynak: Oktay, Cemil. (1997). Siyasal Sistem ve Bü-
rokrasi. S. 12-15, ‹stanbul: DER Yay›nlar›.
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9. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kamu Politikas› Analizi ve
Analiz Modelleri” bölümünü yeniden okuyunuz.

10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kamu Politikas› Analizi ve
Analiz Modelleri” bölümünü yeniden okuyunuz.

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
S›ra Sizde 1

Kamu politikas›, karardan daha genifl ve onu da kapsa-
yan bir süreçtir. Kamu politikas›, amaçlar kadar davra-
n›fllar› da kapsamaktad›r. Kamu politikas› sadece hükû-
metler taraf›ndan gerçeklefltirilen faaliyetleri de¤il ayn›
zamanda gerçeklefltirilmeyen faaliyetleri de kapsar. Ka-
mu politikalar› önceden tahmin edilen veya edileme-
yen sonuçlara sahiptir. Kamu politikas› amaçl› hareket-
ler bütünü olmakla beraber bazen amaçlar önceden
aç›klanmay›p sonraya b›rak›labilir. Kamu politikas› ka-
mu kurulufllar› için önemli roller içerir. 

S›ra Sizde 2

Kamu politikas› sürecinde rol oynayan üç çeflit aktör
vard›r: Resmî kifli, kurum ve kurulufllar; sivil kifli ve ku-
rulufllar, uluslararas› kifli ve kurulufllar.

S›ra Sizde 3

Kamu politikas› sürecinde demokratik ülkelerde top-
lum ve bireyler taleplerini devlete ve hükûmetlere ak-
tar›rlar. Kendilerinin ihtiyaçlar›n›, beklentilerini ve is-
teklerini devlete iletmede bireysel olarak zay›f kalabilir-
ler. Demokrasinin geliflmesiyle modernleflme sürecinde

Okuma Parças› Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
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toplumsal örgütlenmeler geliflmifl ve toplumun sesi hâ-
line gelmifllerdir. Kamu politikalar›n›n oluflturulmas›n-
da toplumun ve bireylerin katk›s› sivil toplum örgütleri
sayesinde daha fazla olmakta ve sesleri daha fazla ç›k-
maktad›r. Bu nedenle modern dünyada sivil toplum ör-
gütleri vazgeçilemez roller üstlenmifllerdir. Sonuç ola-
rak sivil toplum örgütleri birey ve toplumun haklar›n›
arayan ve devlet ile hükûmetleri en çok etkileyen kuru-
lufllar olarak modern dünyada yerlerini alm›fllard›r. 

S›ra Sizde 4 

Medya günümüzde hem toplumu hem de hükûmetleri
yönlendirebilen ve elinde çok güçlü araçlar olan bir ya-
p›d›r. Bu araçlar aras›nda televizyon, gazete, dergi, ‹n-
ternet, di¤er yaz›l› ve görsel araçlar say›labilir. Bu yö-
nüyle toplumun haklar›n› arayan bir medya çok olum-
lu ifllevler yerine getirirken kendi özel ç›karlar› peflinde
kamuoyunu yönlendiren bir medya çok tehlikeli olabi-
lir. Sonuç olarak medya elindeki imkânlarla an›nda her-
kese ulaflabilen ve kamuoyunu etkileyen bir aktör ol-
du¤u için devlet ve hükûmet üzerinde çok etkilidir.

S›ra Sizde 5

Dünya son y›llarda küreselleflme sürecini yaflamaktad›r.
Küçük bir köy hâline gelen dünyada iletiflim ve ülkeler
aras› ba¤lant›lar (ticaret, bankac›l›k, iletiflim vb) artm›fl-
t›r. Son zamanlarda küreselleflmenin sonuçlar›ndan bi-
risi olarak güçlü ülkelerin ya da uluslararas› kurulufl ve
örgütlerin (uluslararas› aktörler) ülkeler üzerinde özel-
likle de geliflmekte olan ülkeler üzerinde etkisinin ol-
du¤u görülmektedir. Özellikle ülkelerin uluslararas› ör-
gütlere üye olma iste¤i o örgütlerin ilkelerini de benim-
semeleri anlam›na gelmektedir. Ayr›ca, üye olmayan
ülkeler üzerinde de önemli yapt›r›mlar uygulayabilmek-
tedirler. Örne¤in; Birleflmifl Milletler gerçekten bütün
ülkelere her alanda müdahale konusunda önemli bir
yer iflgal etmektedir. Ayr›ca yine Avrupa Birli¤i de ken-
disine üye olan ve üye olmak isteyen ülkelere karfl› iç
politikalar konusunda müdahale edebilmektedir.

S›ra Sizde 6

Kamu politikas› analizi bir kamu politikas›n› parçalara
ay›rarak o politikan›n bütünü hakk›nda fikir edinmek
ve karar vericilere veri üretmek olarak tan›mlanabilir.
Kamu politikas› analizi ile yap›lan yanl›fl ve hatalardan
dönmek mümkün olur. Kamu kaynaklar›n›n kullan›l-
mas›nda verimlili¤in ve etkilili¤in sa¤lanmas›nda, ayr›-
ca kamu hizmetlerindeki baflar› veya baflar›s›zl›¤›n an-
lafl›lmas›nda analiz önemli yer tutmaktad›r. 

S›ra Sizde 7

Bu konuda kesin bir fley söylemek mümkün de¤ildir.
Her model kendi bak›fl aç›s›yla bir katk› yapmaktad›r.
Bu noktada karar› kamu politikas› analizi yapacak arafl-
t›rmac›n›n (analistin) vermesi gerekir. Ancak en do¤ru-
su bir kamu politikas› alan›n› analiz etmek için tek bir
modele ba¤›ml› kalmaktansa her modelin ifle yarayan
bölümlerinden yararlanmak do¤ru olabilir. Di¤er bir
ifadeyle, her araflt›rmac› mevcut görüflleri inceleyerek
kendine özgü yaklafl›m›n› gelifltirebilir. 

S›ra Sizde 8

Bu konuda üç yaklafl›m vard›r: Rasyonel karar verme
modeli, ilaveci (inkremental) karar verme modeli ve
her ikisini kullanmay› öneren karma modeller.
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
‹nsan kaynaklar› yönetiminin tan›m›, geliflimi ve temel özelliklerini ifade ede-
bilecek, 
‹nsan kaynaklar› yönetimindeki temel kavramlar› aç›klayabilecek,
Ülkemizde insan kaynaklar› rejimini belirleyen temel ilke ve özellikleri s›rala-
yabilecek,
Kamu görevlileri kavram›n› tan›mlayabilecek ve kamudaki istihdam biçimle-
rini saptayabilecek,
Ülkemizde memurluk rejimini, memurlu¤a girifl, memurlar›n haklar› ve ödev-
leri ile memurlara uygulanan yasaklar çerçevesinde aç›klayabilecek,
Memurlar›n yetifltirilmesi konusunu özetleyebilecek bilgi ve becerilere sahip
olacaks›n›z.

‹çindekiler

• ‹nsan Kaynaklar›
Yönetimi

• Personel Yönetimi
• Devlet Memurlar›

Kanunu
• Liyakat
• S›n›fland›rma

• Kadro
S›n›fland›rmas›

• Rütbe
S›n›fland›rmas›

• Memur
• Kamu Görevlisi
• Sözleflmeli Personel

• ‹flçi
• Geçici Personel
• Kadro
• Derece
• Kademe
• Disiplin Cezas›
• Hizmet ‹çi E¤itim

Anahtar Kavramlar

Amaçlar›m›z

N
N
N
N
N
N

Kamu Yönetimi ‹nsan Kaynaklar›
Yönetimi

• G‹R‹fi
• ‹NSAN KAYNAKLARI

YÖNET‹M‹N‹N N‹TEL‹⁄‹
• ‹NSAN KAYNAKLARI

YÖNET‹M‹NDE TEMEL
KAVRAMLAR 

• TÜRK‹YE’DE ‹NSAN KAYNAKLARI
YÖNET‹M‹N‹N ‹LKELER‹ VE
ÖZELL‹KLER‹ 

• KAMU GÖREVL‹LER‹N‹N TANIMI
VE ÇEfi‹TLER‹ 

• TÜRK‹YE’DE MEMURLUK REJ‹M‹
• MEMURLARIN YET‹fiT‹R‹LMES‹

7
KAMU YÖNET‹M‹



G‹R‹fi 
‹nsan kaynaklar›; kamuda, özel sektörde ve sivil toplum kurulufllar›nda, yönetimin
en önemli bir unsurudur. Yönetim, belirli unsurlardan oluflan bir sistemdir. Hat›r-
latmak gerekirse, yönetim sistemi; örgüt, norm düzeni, halk/müflteri, politikalar,
mali kaynak ve çal›flanlardan meydana gelir. Yönetim sisteminin temel unsurlar›n›
harekete geçiren, yöneten, gelifltiren, k›sacas› onlara fonksiyon kazand›ran temel
eleman›, de¤iflik pozisyonlarda görev yapan personel oluflturmaktad›r. Son zaman-
larda bütün ülkelerde, gerek kamuda gerekse özel sektörde, yönetimde insan öge-
si, daha fazla önem kazanm›flt›r. Bu geliflmenin temelinde, yönetime iliflkin anla-
y›fllar›n ve uygarl›kla ilgili geliflme sürecinin önemli bir pay› bulunmaktad›r. Bu ge-
liflmenin somut bir yans›mas› olarak “personel yönetimi” kavram›, yerini “insan
kaynaklar› yönetimi”ne b›rakm›flt›r. Gerek teoride gerekse uygulamada, insan kay-
naklar› kavram›, yayg›n bir nitelik göstermektedir. 

Bu ünitede, genel olarak insan kaynaklar› yönetimin tan›m›, niteli¤i, temel kav-
ramlar›, ilkeleri ve ülkemizde kamuda insan kaynaklar› yönetiminin bafll›ca özel-
likleri ile memurlar›n yetifltirilmeleri üzerinde durulmaktad›r. 

‹NSAN KAYNAKLARI YÖNET‹M‹N‹N N‹TEL‹⁄‹ 
‹nsan kaynaklar› yönetimine iliflkin yaklafl›mlar, özellikle 1980’li y›llardan itibaren
h›zl› bir de¤iflim sürecine girmifltir. Yönetimde personel yönetimi anlay›fl› yerine,
insan kaynaklar› yaklafl›m›n›n benimsenmesi, 1980’li y›llarda ekonomide, siyaset-
te, yönetim anlay›fl›nda, iletiflim teknolojilerindeki geliflmelerin ve küreselleflmenin
tetiklemesiyle birlikte ortaya ç›km›flt›r. ‹nsan kaynaklar› yaklafl›m›, esas itibar›yla
özel sektörde yap›lan çal›flma, analiz ve gelifltirilen yöntemlerle bafllam›fl ve daha
sonra kamu yönetimine de geçmifltir. 

‹nsan Kaynaklar› Yönetiminin Tan›m› 
‹nsan kaynaklar› yönetimi, yönetimin bir alt dal›n› meydana getirir. ‹nsan kaynak-
lar› yönetimi kavram›, iki flekilde ele al›nabilir. ‹nsan kaynaklar› yönetimi, birinci
olarak “ifllevsel” bir kavramd›r; ikinci olarak bir inceleme alan› ve “disiplin”dir. ‹n-
san kaynaklar› yönetimi, klasik personel yönetimi ifllevini de içeren ancak bunun-
la s›n›rl› kalmayan bir bak›fl aç›s›na sahiptir. Bilindi¤i gibi ifllevsel bir kavram ola-
rak personel yönetimi; personelin ifle al›nmas›, s›n›fland›r›lmas›, terfisi, mali ve sos-
yal haklar›, yetifltirilmesi, disiplin ifllemleri, sevk ve idaresi ile ilgili faaliyetleri içe-

‹nsan Kaynaklar› Yönetimi



rir. Akademik bir disiplin olarak personel yönetimi ise bu konular› teorik ve uygu-
lama olarak inceleyen yönetimin bir alt dal›d›r.

‹nsan kaynaklar› yönetimi de ifllev ve disiplin olarak iki flekilde ele al›narak ta-
n›mlanabilir. ‹fllev olarak insan kaynaklar› yönetimi, klasik personel yönetimi faali-
yetlerini de içeren ancak buna ilave olarak, çal›flanlar›n bilgi ve becerilerinin sü-
rekli gelifltirilmesini, motivasyonunu, çal›flma ortamlar›n›n iyilefltirilmesini, perfor-
mans›n›n ölçülmesi ve de¤erlendirilmesini, yetkilendirilmesini de kapsayan daha
genifl bir kavramd›r. 

Baflka bir anlat›mla insan kaynaklar› yönetimi, klasik personel yönetimi fonksi-
yonlar›n› da yürütmekle birlikte, çal›flanlar›n motivasyonu, performans de¤erlen-
dirmesi, çat›flmalar›n önlenmesi, birey ve gruplar aras› iliflkilerin gelifltirilmesi, de-
¤iflime yönelik bir kurum kültürü oluflturulmas›, çal›flanlar›n e¤itimi ve gelifltirilme-
sine kadar birçok politika ve uygulamay› kapsamaktad›r (F›nd›kç›, 2001: 13). Aka-
demik bir disiplin olarak insan kaynaklar› yönetimi ise söz konusu politika ve uy-
gulamalar›, anlamaya, analiz etmeye ve gelifltirmeye yönelik bir aland›r ve yöne-
tim biliminin içinde yer almaktad›r. 

‹nsan kaynaklar› yönetimi, örgütlerdeki insan unsuruyla üç aç›dan ilgilenir:
1. Örgütün ihtiyaç duydu¤u eleman›n seçilmesi, s›n›fland›r›lmas›, yerlefltirilme-

si, yetifltirilmesi, yetki ve görevlerinin düzenlenmesi, terfisi, ücretleri, perfor-
mans›n›n de¤erlendirilmesi, disiplin ifllemleri gibi teknik konularla ilgilenir. 

2. ‹fle/göreve al›nan personelin, örgüt içinde uyumunun sa¤lanmas›, ifl birli¤i
ruhunun gelifltirilmesi, maddi ve manevi ç›karlar›n›n korunarak ifle karfl› is-
teklendirilmesi ve örgütün baflar›s›na katk›s›n›n art›r›lmas› için çal›fl›r. 

3. ‹fle al›nan personelin ifl güvenli¤inin sa¤lanmas› ve sosyal varl›¤›n›n korun-
mas› için gerekli önlemlerle u¤rafl›r. 

‹nsan kaynaklar› yönetimi konusundaki bu genel tan›mlar, hem kamuda hem de
özel sektör alan›nda geçerlidir. Kamuda insan kaynaklar› yönetimi denildi¤inde, ka-
mu kurumlar›nda, k›saca devlette istihdam edilen personele özgü yönetimi; özel
sektörde insan kaynaklar› yönetimi ile de özel iflletmelerde çal›flanlar›n yönetimine
iliflkin faaliyetler ve akademik çal›flmalar anlat›lmaktad›r. Bu iki kesimdeki insan
kaynaklar› yönetimi aras›nda, birtak›m benzerlik ve farkl›l›klar bulunmakla beraber,
benzerliklerin farkl›l›klara göre giderek artmakta oldu¤u söylenebilir.

‹nsan Kaynaklar› Yönetiminin Geliflimi
‹nsan kaynaklar› yönetimi, belirli bir yönetim anlay›fl›na ve felsefesine dayan›r. ‹n-
san kaynaklar› yönetimindeki geliflmeler, yönetim alan›ndaki dönüflümlerle yak›n-
dan iliflkilidir. Yönetime iliflkin düflünce, yap› ve uygulamalar, uygarl›klar›n gelifl-
me süreçleri ve bu süreçlerde üretim faktörleri aras›ndaki iliflkilerden büyük ölçü-
de etkilenmifltir. Uygarl›klara iliflkin olarak, “tar›m toplumu”, “sanayi toplumu” ve
“bilgi toplumu” aflamalar› biçiminde üçlü bir s›n›fland›rma yap›l›r. Her bir aflama-
n›n yönetim düflüncesi, yap›lar›, toplum-devlet iliflkileri, çal›flanlar›n nitelikleri, sta-
tüleri ve yöneticilerin rolleri farkl› olmufltur. 

Uygarl›klara iliflkin aflamalarda, toprak, sermaye ve eme¤in niteli¤inde önemli de-
¤ifliklikler yaflanm›flt›r. Tar›m toplumunda hâkim üretim faktörü ve zenginli¤in kay-
na¤› toprakt›. Topra¤› büyük ve verimli olanlar zengin say›l›rd›. Dolay›s›yla büyük
toprak sahipleri, siyaseten de güçlü insanlard›, ülkelerinin ve kentlerin yönetimleri
üzerinde önemli bir etkileri vard›. Avrupa’daki aristokrasi bu dönemin ürünüdür.

18. yüzy›l›n ikinci yar›s›nda ortaya ç›kan sanayi devrimi, bir dizi teknolojik ye-
nili¤in üretim alan›nda kullan›lmas›yla birlikte, ekonomik, sosyal, siyasal ve kültü-
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rel alanda önemli de¤ifliklikler meydana getirdi. Üretim, topraktan fabrikalara kay-
maya bafllad› ve dolay›s›yla zenginli¤in kayna¤›, sermaye denilen para, tesis, ma-
kine ve donan›m gibi üretimde kullan›lan araç ve gereçler oldu. 

Sanayi Devrimi, fabrikalar›n kurulmas› ve seri üretim yap›lmas› ile s›n›rl› kalma-
d›; aile yap›s›ndan yerleflme düzenine, iflçi-iflveren iliflkilerinden toplumsal iliflkile-
re; feodal yönetimden ulus devlete, geleneksel yap›lardan modern yap›lara ve ilifl-
kilere uzanan hayat›n genifl bir alan›nda önemli etkiler meydana getirdi. Sanayi
Devrimi, 19. yüzy›l boyunca ve 20. yüzy›l›n son çeyre¤ine kadar egemenli¤ini sür-
dürdü. ‹kinci Dünya Savafl›’ndan sonra sermaye birikimi önemli bir art›fl gösterdi,
ak›flkan hâle geldi ve dolay›s›yla k›t bir kaynak olmaktan ç›kt›.

Sanayi toplumu insan kaynaklar› yönetimine nas›l etki yapm›flt›r?

Sanayi toplumu, ifl merkezi olarak iflletmeyi ve onun yönetimini öne ç›kard›¤›
gibi, kamu yönetiminde de bürokrasiyi ve bürokratlar› önemli bir güç merkezi hâ-
line getirmifltir. Max Weber, Karl Marx, F. Taylor, Henri Fayol, Woodrow Wilson
gibi düflünürler, yönetime iliflkin teorilerini bu dönemde gelifltirdiler. Bu dönem-
de, çal›flanlar›n kurumlarda ve ifl yerindeki verimlili¤ini ve etkinli¤ini art›rmaya yö-
nelik önemli inceleme ve araflt›rmalar gerçeklefltirilmifltir. F. Taylor’›n, sanayi iflçi-
sinin verimlili¤ini art›rmak için yapt›¤› analizler ve gelifltirdi¤i yöntemler uygula-
maya konularak refah devleti zenginli¤inin oluflturulmas›nda temel rol oynam›flt›r.
1920’li y›llar›n sonlar›ndan itibaren personel yönetimine iliflkin düflünce ve uygu-
lamalar, psikoloji biliminin verilerinden yararlanmaya bafllam›flt›r. Elton Mayo’nun
yapt›¤› araflt›rmalar, insan ihtiyaçlar›na iliflkin analizler, kurumlarda çal›flanlar›n ve-
rimlili¤ini art›rmak için onlar›n psikolojik yönüne daha çok de¤er verilmesini orta-
ya ç›karm›flt›r. Bu döneme “insan iliflkileri hareketi” damgas›n› vurmufltur. Böyle-
ce, “mutlu çal›flan, verimli çal›fland›r” anlay›fl› geliflmifltir. Ancak bu yaklafl›m›n, in-
san iliflkilerine tek boyutlu bakmas›; tak›m, yönetime kat›lma, esnek çal›flma biçim-
leri, ifl süreçleri, standartlar› ve kurallar›na gereken önemi vermemesi nedeniyle
1970’li y›llardan itibaren etkisini kaybetmeye bafllad›¤› görülmüfltür.

Uygarl›k tarihinde sanayi toplumundan sonra üçüncü köklü de¤iflim, bilgisa-
yarlar›n hayat›n her alan›nda yayg›n bir flekilde kullan›lmas› ve iletiflim teknoloji-
lerindeki h›zl› geliflmelerle ortaya ç›km›flt›r. Bu geliflmeler; bilgi üretimi, iletimi ve
ifllem kapasitesi üzerinde h›zland›r›c› ve gelifltirici etki yapm›flt›r; baz›lar›n›n “sana-
yi ötesi toplum”, baz›lar›n›n da “bilgi toplumu” dedi¤i aflaman›n do¤ufluna kaynak-
l›k etmifltir. Bu toplum aflamas›nda bilgi, geliflmenin, farkl›l›¤›n, yenili¤in ve verim-
lili¤in temel dinami¤i hâline gelmifltir. Sermayenin k›t bir kaynak olmaktan ç›karak
küreselleflme ile birlikte daha ak›flkan hâle gelmesi sonucu, iflletmelerde farkl›l›k
yaratan ve rekabet üstünlü¤ü sa¤layan temel faktör, bilgi ve onu üreten insan ol-
mufltur. ‹nsan kaynaklar›, iflletmeler aç›s›ndan stratejik bir avantaj hâline dönüfl-
müfltür. ‹nsan kaynaklar› kavram›yla amaçlanan fley, çal›flma hayat›nda insan mer-
kezli bir yaklafl›m ortaya koymak; insan› yetifltirmek, gelifltirmek ve bilgilerini ifl
hayat›na uygulamas›n› sa¤lamakt›r. K›sacas›, sürekli ö¤renen ve ö¤renmeyi içsel-
lefltiren bilgi iflçisinden daha çok yararlanmakt›r. ‹flletmelerin ilgi alan›, fiziki kay-
naklardan ve sermayeden “entelektüel sermaye” olan bilgiye, onu üreten ve kulla-
nan insana kaym›flt›r. 

‹flletmeler, 1970’lerin sonunda “ürün merkezli” düflünmek yerine “müflteri mer-
kezli” stratejiler üretmeye bafllay›nca, müflterilerin e¤ilimlerine, tercihlerine ve du-
rumlar›na göre ifli tasarlamak sürecine girdiler; müflterileri daha çok dinlemeye ve
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anlamaya yöneldiler. Buna ba¤l› olarak “toplam kalite” anlay›fl› geliflti. O zamana
kadar kalite, bir kontrol ve hatalar›n telafi edilmesi ifli olarak, yönetim fonksiyon-
lar›nda arka planda kal›rken, 1980’li y›llarda, hizmet kalitesi, çal›flma kalitesi ve in-
san iliflkileri kalitesi gibi “toplam kalite” olarak ifl hayat›na damgas›n› vurmufltur
(Düren, 2000: 17). 

Bütün bu geliflmeler, entelektüel sermaye kayna¤› olarak insan unsurunun or-
ganizasyonlar›n baflar›s›nda önemli bir faktör olarak öne ç›kmas›n›, kat›l›mc› yöne-
tim anlay›fl›n›n geliflmesini, çal›flanlar›n da karar alma sürecinde iç paydafl olarak
muamele görmesini sa¤lad› ve firmalar bu kayna¤› daha çok gelifltirmeye koyuldu-
lar. Bir ekonomi, sanayi aflamas›ndan sanayi sonras› aflamaya do¤ru gelifltikçe, bil-
giye ve yüksek nitelikteki çal›flanlara giderek daha çok ba¤›ml› hâle geldikçe, ça-
l›flanlara devredilen takdir yetkisi artt›¤› gibi, insan kaynaklar›n› gelifltirme ihtiyac›
da o denli önem kazanmaktad›r.

‹nsan kaynaklar› yönetimi konusunda özel sektördeki bu geliflmeler, büyük öl-
çüde kamu yönetimine de yans›m›flt›r. Toplam kalite yönetimi, stratejik yönetim,
performans yönetimi, esnek çal›flma biçimleri, performansa ba¤l› ücret gibi özel
sektörde uygulanan birçok anlay›fl ve yöntem, kamu kurumlar›nda da uygulanma-
ya bafllam›flt›r. Ülkemizde, özellikle 2000’li y›llarda yap›lan reformlarda, personel
yönetimi anlay›fl›ndan insan kaynaklar› yönetimi yaklafl›m›na geçifl yönünde de¤i-
fliklikler yap›ld›¤› görülmektedir. Bu geçiflin göstergeleri afla¤›da özetlenmifltir:

• Kamu hizmetlerinin sunumunda “vatandafl” anlay›fl›ndaki de¤iflim, 
• Çal›flanlar›n bir iç paydafl olarak görülmesi, 
• Kamu kurumlar›nda stratejik plan ve performans program› uygulamas›n›n

bafllat›lmas›,
• Yönetimde girdi merkezli düflünme yerine sonuç odakl› anlay›fllar›n geliflmesi,
• Hizmet içi e¤itime daha fazla önem verilmesi,
• Esnek çal›flma biçimleri getirilmesi, 
• Baz› alanlarda performansa ba¤l› ücret, memur yerine sözleflmeli personel

uygulamalar›n›n yayg›nlaflt›r›lmas› e¤ilimleri, 
• Özellikle yerel yönetimlerde “personel dairesi” veya “personel müdürlü-

¤ü” biçiminde olan birimlerin isimlerinin yasal olarak “insan kaynaklar›
dairesi” ya da “insan kaynaklar› müdürlü¤ü” ne dönüfltürülmesi (Ery›lmaz,
2010:258-262).

‹nsan Kaynaklar› Yönetiminin Özellikleri 
‹nsan kaynaklar› yönetimi, genel olarak yönetime iliflkin temel de¤er, anlay›fl, po-
litika, yap›, yöntem ve uygulamalar›n içinde biçimlenen bir aland›r. Dolay›s›yla yö-
netimin dâhili bir unsurudur. Yönetime iliflkin genel geliflmeleri de dikkate alarak,
insan kaynaklar› yönetiminin özellikleri flöyle s›ralanabilir:

• ‹nsan kaynaklar› yönetimi, örgütsel geliflme ile çal›flanlar›n bireysel ve grup
olarak geliflmeleri aras›nda yak›n bir iliflki oldu¤unu düflünür. Bilginin k›sa za-
manda eskimesini önlemek ve yenilikleri zaman›nda yakalamak için, çal›flan-
lar›n yarat›c›l›¤›n›, bilgi ve deneyim düzeylerini sürekli gelifltirmeyi amaçlar.

• ‹nsan kaynaklar› yönetimi, girdilerden daha çok sonuçlara yönelir. Persone-
lin say›s›, çal›flma süreleri ve ücretlerinden daha fazla, onlar›n performans›-
na ve bunun kurumun verimlili¤ine etkisi üzerinde yo¤unlafl›r. 

• ‹nsan kaynaklar› yönetimi, çal›flanlar› iç paydafllar olarak görür; kurumun
amaç ve hedeflerinin belirlenmesi ve di¤er karar alma süreçlerine aktif ola-
rak kat›lmas›n›n yararl› olaca¤›n› düflünür. 
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• ‹nsan kaynaklar› yönetimi, kurumda “ben” merkezli bir anlay›fl yerine “biz”
merkezli bir kültürü egemen k›lmaya çal›fl›r. 

• ‹nsan kaynaklar› yönetimi, kurumda hiyerarfliye dayal› otorite türü yerine,
bilgiye ve uzmanl›¤a dayal› bir otorite biçiminin yükselifli karfl›s›nda, karfl›-
l›kl› ifl birli¤i, uzmanl›¤a sayg› ve tak›m çal›flmas›n›n fark›nda olarak, bu ifl
birli¤inin gerekleri ve koflullar›n› sa¤lamaya çal›fl›r. 

• ‹nsan kaynaklar› yönetimi, ifl ve ifllem süreçlerinin basitlefltirilmesini, mev-
zuat›n azalt›lmas› ve sadelefltirilmesini, örgütlerin bas›k ve esnek bir yap›da
olmas›n›, esnek çal›flma biçimlerini, performansa ba¤l› ücret ve istihdam re-
jimini savunur. 

• ‹nsan kaynaklar› yönetimi, klasik personel yönetiminden paradigmatik bir
kopuflu ifade eder. Klasik personel yönetiminde çal›flan, kurumun edilgen
bir unsuru olarak görülürken, insan kaynaklar› yönetiminde çal›flana “öz
sermaye” olarak bak›lmaktad›r. 

• ‹nsan kaynaklar› yönetimi, çal›flanlardan maksimum yararlanma düflünce-
sinden hareket eder; bu amaçla çal›flanlar›n yapmakta olduklar› ifl yan›nda,
birden fazla iflte de e¤itimini sa¤layarak alternatif kullan›m politikas›na
önem verir.

• Son olarak, insan kaynaklar› yönetimi, dinamik bir süreçtir, geliflmelere kar-
fl› duyarl› olunmay› gerektirir. Bu bak›mdan kurumun yeniliklere ve gelifl-
melere kendini sürekli uyarlayabilmesi için, de¤iflime yönelik bir kurum
kültürünün gelifltirilmesine katk› yapmaya çal›fl›r (Ery›lmaz, 2010:262-265).

Kamuda ve Özel Sektörde ‹nsan Kaynaklar› Yönetimi 
Kamuda ve özel iflletmelerde insan kaynaklar› yönetimi konusunda birtak›m ben-
zerlik ve farkl›l›klar bulunmaktad›r. Benzerlikler, kamu yönetimi ve özel yönetim
anlay›fllar› aras›ndaki yak›nlaflma ile ilgilidir. Farkl›l›klar ise her iki sektörün kendi-
ne özgü niteli¤inden kaynaklanmaktad›r. 

Benzerlikler 
Kamuda ve özel sektördeki insan kaynaklar› yönetimi konusundaki benzerlikler
alt› noktada toplanabilir:

1. Her iki kesimde de insan kaynaklar› yönetimi, örgütün beflerî yönü ile ilgi-
lidir. Her örgüt, yöneldi¤i alan ne olursa olsun, baflar›l› olabilmek için insan
kaynaklar›n› gelifltirmek ihtiyac›ndad›r. 

2. Her iki kesimde de ifl bölümü, hiyerarfli, yaz›l› kurallar, tarafs›zl›k gibi bir ta-
k›m ögeleri içeren bir yap›, norm ve iliflkiler düzeni bulunmaktad›r. Buna
“bürokratik” unsur denilmektedir.

3. Yönetim, belirli amaçlar› gerçeklefltirmek için “ifl birli¤i”ne dayal› bir grup
faaliyeti oldu¤una göre, hangi türden olursa olsun, her örgütün amac›, bu
ifl birli¤ini ve koordinasyonu gelifltirmektir. 

4. Her iki kesimde de insan kaynaklar› yönetiminde, kalite, verimlilik, etkinlik,
kariyer, dürüstlük, performans ve profesyonellik gibi de¤er ve ilkeler önem
kazanm›flt›r.

5. Her kesimde de insan kaynaklar›na iliflkin, girdilerden daha çok ç›kt›lara ve
sonuçlara yönelme e¤ilimi egemen olmaya bafllam›flt›r.

6. Her iki kesimde de insan kaynaklar›, kurumun “öz sermayesi” olarak görül-
mekte, ona yap›lan yat›r›ma bir maliyet olarak bak›lmamaktad›r.
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Farkl›l›klar 
Kamu ve özel sektördeki insan kaynaklar› yönetimi anlay›fl ve uygulamalar›nda te-
mel baz› farkl›l›klar bulunmaktad›r. Bunlar flöyle s›ralanabilir:

1. Genel olarak kamu hizmetleri, herkesi ilgilendiren, “kazançtan” daha çok
“kamu yarar›” düflüncesi a¤›r basan faaliyetlerden oluflur. Özel kesimdeki ifl-
lerin amac› do¤rudan “kâr”a yöneliktir. Bu nedenle kamu kesiminde çal›flan
personelden, yasalara ba¤l›, kamu yarar›na yönelik etkin ve verimli bir ça-
l›flma göstermesi istendi¤i hâlde; özel bir firmada çal›flanlardan ise örgütün
kâr güdüsü için çal›flmalar› beklenir. 

2. Özel kesim yöneticileri, çal›flanlar›n maddi ve sosyal haklar› konusunda kar-
fl›l›kl› görüflmeler yoluyla belirli çözümler gerçeklefltirdikleri hâlde, kamu
kesimindeki çal›flanlar›n ekonomik ve sosyal haklar› ise (toplu sözleflme du-
rumu hariç) genellikle tek yönlü olarak yasal düzenlemeler çerçevesinde
belirlenir. 

3. Kamu hizmetleri, yasal ve biçimsel kurallara göre yürütülür. Bir kamu kuru-
munda yöneticinin karar ve eylem serbestli¤i, bir firma yöneticisine oranla
daha çok k›s›tlanm›fl durumdad›r. 

4. Kamu hizmetleri, herkesin gözü önünde cereyan eder. Bu nedenle, kamu
görevlilerinin iflleri ve faaliyetleri kamunun gözetim ve denetimi alt›ndad›r.
Özel kesimdeki ifller ise kamuyu ya da siyaseti do¤rudan do¤ruya ilgilendir-
mez. Ancak iflletmelerinin gelece¤ini yak›ndan ilgilendirdi¤i için iflletme yö-
netimleri de topluma karfl› daha duyarl› olmaya çal›fl›rlar. 

5. Özel kesime göre kamu kesiminde çal›flanlar›n hizmet güvenli¤i daha iyi
sa¤lanm›fl ve korunmufltur. Hizmet güvenli¤i faktörü nedeniyle kifliler, ücre-
ti düflük olsa da genellikle kamu kesimini özel kesime tercih edebilirler (Er-
y›lmaz, 2010:265-266).

Kamudaki insan kaynaklar› yönetiminin, özel sektördeki insan kaynaklar› yönetiminden
farkl› yönleri nelerdir?

‹NSAN KAYNAKLARI YÖNET‹M‹NDE TEMEL
KAVRAMLAR 
Kamuda insan kaynaklar› yönetimi denilince, devletin üstlendi¤i görevleri yerine
getirecek personelin ba¤l› olaca¤› temel politika, koflul, kural, teknik ve uygulama-
lar›n bütünü akla gelir. Söz konusu kural ve uygulamalar, personelinin hizmete
al›nmas›, s›n›fland›r›lmas›, ücretlerinin tespit edilmesi, yetifltirilmesi, de¤erlendiril-
mesi, yükseltilmesi, hak, ödev ve sorumluluklar› ile disiplin ifllemleri gibi çeflitli
konular› kapsar. Bu çerçevede kamuda insan kaynaklar› yönetimi, liyakat, kariyer,
s›n›fland›rma, performans ve tarafs›zl›k gibi belirli baz› ilke ve de¤erlere dayan›r.

Liyakat 
“Liyakat” ve “lay›k” sözcükleri, günlük konuflmada s›k kullan›lan terimlerdendir.
Liyakati k›saca, bir görevi baflar›yla yapabilme gücü, yeterlili¤i ve ehliyeti olarak ta-
n›mlamak mümkündür. Lay›k kelimesi ise nitelikleri, eylem ve davran›fllar› ile bir
fleyi elde etmeye hak kazanma anlam›na gelir. ‹nsan kaynaklar› yönetiminde liya-
kat (yeterlik) kavram›, “dar” ve “genifl” anlamda olmak üzere iki flekilde kullan›l›r.

Dar anlamda liyakat, kamu görevlerine en yetenekli ve uygun elemanlar›n se-
çilmesidir. Buradaki “yetenek”, hem bilgi, görgü ve kültürü hem de beceriyi kap-
samaktad›r. Bu ilkenin gerçekleflmesinin en uygun arac› da baflvuru nitelikleri uy-
gun olan herkesin girebilece¤i “aç›k yar›flma s›navlar›”d›r. 
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Genifl anlamda liyakat, kamu görevlerine giriflin ve hizmet içinde yükseliflin
“ifle uygunluk” ya da “performans” ölçütüne ba¤land›¤›, uygulanan ücret ve di¤er
çal›flma koflullar›n›n hizmetin etkinli¤ine ve süreklili¤ine katk›da bulundu¤u bir
personel sistemidir. Bu anlamda liyakat, yaln›z ifle giriflte de¤il, insan kaynaklar›
yönetimi sürecinin di¤er aflamalar›nda da önem kazanmaktad›r. Yani, hizmet için-
deki ilerleme ve yükselmeler do¤rudan do¤ruya yetenek ve baflar› derecesi ile ilifl-
kilendirilmektedir (Ery›lmaz, 2010: 267). 

Kariyer 
Kariyer kelimesi, kiflinin kendini bir uzmanl›¤a adamas› veya aralar›nda iliflkiler
bulunan bir görevler dizisindeki yükselme sürecini anlatmak için kullan›l›r. Bu
kavram, kiflinin girdi¤i bir iflte kademeli olarak ilerlemesini ya da hayattaki baflar›
derecesini de simgelemektedir. Daha özgül anlamda kariyer, bir kimsenin normal
olarak genç yafllarda ilerleme umuduyla girdi¤i ve emekli oluncaya dek sürdürdü-
¤ü meslek yaflam›d›r.

Kamu kesiminde kariyerin anlam›, memurlu¤un yükselme olanaklar›na dayal›
bir meslek durumuna getirilmesidir. Memurluk mesle¤inde kariyer, görevle ilgili
bir uzmanl›k statüsünün kazan›lmas› ve sürdürülmesi olgusunu ifade eder. Kariye-
rin amac›, ifle uygun yetenekli kiflileri hizmete çekmek, onlar› hizmette tutmak ve
onlara istikrarl› bir statü kazand›rmakt›r. 

S›n›fland›rma
S›n›fland›rma (classification), hiyerarflik ba¤lant›lar› olan hizmet gruplar›ndan ayn›
veya benzeri birimlerin bir araya getirilerek grupland›rmaya tabi tutulmas›d›r.

‹nsan kaynaklar› yönetiminde s›n›f, özellikleri itibar›yla ifle alma, ücret, e¤itim,
terfi, disiplin ifllemleri vb. konularda ayn› flartlara tabi tutulmas› gereken benzer ni-
telikteki ifllerden oluflmufl hizmet gruplar›n› ifade eder. Çeflitli ülkelerde uygulanan
s›n›fland›rma sistemlerinde ortak amaç, insan kaynaklar› yönetimini birtak›m ras-
yonel esaslara ba¤lamakt›r.

S›n›fland›rma, personel ifllemlerinin yürütülmesinde birtak›m faydalar sa¤lar.
Bu faydalardan birincisi, hizmete almadaki kolayl›¤›d›r. S›n›fland›rma devletçe ye-
rine getirilecek hizmetlerin türünü ve özelliklerini ve bu görevleri yerine getirecek
kiflilerde bulunmas› gerekli niteliklerin neler oldu¤unu belirler. Böylece hizmete
giriflte standartlaflmaya ve yeterlilik ilkesinin uygulanmas›na olanak verir. ‹kinci
faydas›; adil, yeterli ve düzenli bir ücret rejiminin kurulmas›na yard›mc› olur. Üçün-
cüsü, iyi bir s›n›fland›rma, kariyer sisteminin kurulmas›, geliflmesi ve mesleklerin
oluflmas›n›n ön kofluludur. Kamu yönetimleri, iyi planlanm›fl bir s›n›fland›rma ile
kamu görevlerinin verimli ve baflar›l› olarak yap›lmas›n›, personel haklar›n›n, yü-
kümlülüklerinin, hizmet flartlar›n›n düzenlenmesini ve personelin e¤itimini gerçek-
lefltirebilirler (Ery›lmaz, 2010:268). 

Kamu kesiminde s›n›fland›rma, her devlette ayr› usul ve ilkelere göre yap›lmak-
tad›r. Her devletin yönetim anlay›fl›, sosyal ve ekonomik yap›daki farkl›l›klar, çe-
flitli s›n›fland›rma biçimlerini ortaya ç›karmaktad›r. Bununla beraber, bu farkl› s›n›f-
land›rma biçimlerini, ortak ilkeler bak›m›ndan bafll›ca iki büyük gruba ay›rmak da
mümkündür. Bu ay›r›m, “kadro” ve “rütbe” esas›na göre yap›lmaktad›r.

Kadro (Position) S›n›fland›rmas› 
Kadro (pozisyon) s›n›fland›rmas›nda önemli ve öncelikli olan ifltir. Önce ifl tan›m-
lamas› yap›l›r, sonra ona uygun nitelikler ortaya konulur ve bunlara ba¤l› personel
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Kadro: Kamu hizmetlerinin
sürekli ve düzenli bir
biçimde yürütülmesini
sa¤lamak için oluflturulan
ve bu hizmetleri yerine
getirecek kiflileri say›,
nitelik, derece, ödev, yetki ve
sorumluluklar itibar›yla
gösteren çizelge.



seçimi yap›l›r. Bu nedenle sistem, ifllerin düzenlenmesini gerektirir. ‹fllerin düzen-
lemesi; görevler, sorumluluklar ve görevler için gerekli becerilerin belirlenmesi
esas›na dayan›r. Bunun için önce, gerekli ifl analizleri ve buna uygun niteliklerin
belirtilmesi esas›na dayal› ifl tan›mlamas›yla (job description) bafllan›r. ‹flin tan›m-
lanmas› ifllemi; iflin bafll›¤›, gerekli görevler, sorumluluklar, iflle ilgili niteliklerin be-
lirlenmesiyle gerçeklefltirilir. Örne¤in “sekreterlik” iflini ele alal›m. Sekreterlik ifliy-
le ilgili; rapor yazmak, kay›tlar› tutmak, telefonlara cevap vermek, toplant›lar› ve
konferanslar› üst yönetici ad›na organize etmek ve di¤er verilen görevleri yapmak
gibi görev tan›m› ayr›nt›l› olarak belirtilir. Sonra sekreterlik konusunda, yükseko-
kul diplomas› veya dengi belge, bilgisayarda bir dakikada k›rk kelime yazabilme
becerisi, iki y›l sekreterlik deneyimi gibi yeterlilikler istenebilir. Organizasyonlar,
kadro s›n›fland›rmas›n› çeflitli nedenlerden dolay› kullan›rlar (Denhardt ve Den-
hardt, 2009:295):

• Objektif kadro envanterlerini ç›karmak ve sürdürmek,
• Benzer ifller aras›nda eflitli¤i sa¤lamak,
• ‹flleri yerine getirmek için gerekli olan becerilerle görevler aras›nda ba¤lan-

t› kurmak,
• Ayn› ifllerde çal›flanlar üzerinde yap›lacak de¤erlendirmelerde standart

sa¤lamak.
Bu sistem, en genifl olarak Amerika Birleflik Devletleri’nde uygulanmaktad›r.

Sistem, ABD’deki devlet ve yönetim anlay›fl›na, bireyci felsefeye, liberal ekonomi
ve özel sektörün hükûmet ve kamu yönetimi ile olan iliflkilerine uygun bir temel
üzerine kurulmufltur. Sistemde her bir ifl için “uzmanlaflma” esas al›nm›flt›r. Genifl
hizmet gruplar› içinde de¤il, daha çok dar görev s›n›r› içinde bir uzmanlaflma ön-
görülmüfltür. Bu dar uzmanlaflma birimlerin her biri, birer kadroyu temsil etmek-
tedir (Ery›lmaz, 2010:268). 

Rütbe (Rank) S›n›fland›rmas› 
Bu s›n›fland›rman›n hareket noktas›nda öncelik; görev, ödev ve sorumluluklar de-
¤il, bu görevi ve sorumluluklar› yerine getirecek kiflilerin sahip oldu¤u bireysel ni-
teliklerdir. Bu niteliklerin bafl›nda, kiflinin ö¤renim ve mesleki formasyonu gelir.
Görevden çok görevliye a¤›rl›k vermesi nedeniyle bu s›n›fland›rmaya “personel s›-
n›fland›rmas›” da denilmektedir. 

Rütbe s›n›fland›rmas›nda, kamu hizmetleri dikey ve yatay olmak üzere iki bo-
yutlu bir ölçe¤e göre grupland›r›l›r. Kamu hizmetlerinin belli uzmanl›k, beceri ve
disiplinlere göre birbirinden ay›rt edilmesi dikey bölünmeyi; hizmetlerin de¤iflik
ö¤renim ve mesleki deneyim derecelerine göre ayr›lmas› da yatay bölünmeyi be-
lirtir. Böylece s›n›f, hizmetlerin dikey ve yatay bölünmesi ile ortaya ç›kan ve ayn›
uzmanl›k ve meslek dal›nda ayn› ö¤renim görmüfl ya da deneyime sahip kimsele-
rin oluflturdu¤u bir kümedir.

‹nsan kaynaklar›nda s›n›fland›rma sisteminin en önemli yönlerinden biri, s›n›f-
lar›n kendi içlerinde birtak›m yetki ve sorumluluk derecelerine ayr›lmas›d›r. Baflka
bir deyiflle her s›n›fta bir rütbe düzeninin saptanmas›d›r. Rütbe sisteminde her de-
rece, belli bir yetki ve sorumluluk düzeyini belirtir. Derecelerde yükselme meyda-
na geldikçe yetki ve sorumluluklar da artar. Öte yandan, belli bir dereceye gelmifl
kifliye, kural olarak ayn› derecede olmak kofluluyla çok de¤iflik görevler gördürü-
lebilir. Bu, rütbe sisteminin en önemli özelliklerinden biridir.

Ülkemizde uygulanmakta olan memurluk sistemi, rütbe s›n›fland›rmas›na uy-
gun düflmektedir (Ery›lmaz, 2010, 268-269).
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Ülkemizdeki memurluk rejimi, kadro ve rütbe s›n›fland›rmas› içinde hangi s›n›fland›rma
grubunda yer al›r?

Performans 
Performans, planlanm›fl bir etkinlik sonucunda elde edileni, ulafl›lan neticeyi belir-
leyen veya anlatan bir kavramd›r. Bir kurumun, kifli veya grubun, yapt›¤› iflle ilgi-
li amaçlanan hedefe ne ölçüde varabildi¤ini nicel ve nitel olarak belirlenmesi, per-
formans kavram›yla ifade edilmektedir. Performans, amaçlanan hedefe ulaflma dü-
zeyi oldu¤u kadar kaynaklar›n ne ölçüde verimli, etkin ve tutumlu kullan›ld›¤›n›,
yap›lan iflin ne kadar do¤ru oldu¤unu da anlat›r (Ery›lmaz, 2010: 269).

Performans, bir program çerçevesinde ölçülmeye ve de¤erlendirmeye çal›fl›l›r.
Performans program›, kurumsal performans program› ve bireysel performans prog-
ram› olarak ikiye ayr›l›r. Kurumsal performans program›, bir kurumun bir mali y›l-
da stratejik plan kapsam›nda yürütmesi gereken faaliyetleri, performans hedef ve
göstergelerini ve mali kaynak ihtiyac›n› da belirten bir belgedir.

Bireysel performans, çal›flanlar›n iflteki baflar› düzeylerini ölçmek için kullan›-
lan bir kavramd›r. Belirli bir ifl ve görev tan›m› çerçevesinde çal›flan kiflinin, iflini
veya görevini, hedeflenen belirli bir zaman dilimi içinde, verimli, etkin, kaliteli ve
tutumlu olarak gerçeklefltirme düzeyinin belirlenmesidir.

Personelin performans de¤erlendirmesi, çeflitli amaçlara yönelik olarak yap›l-
maktad›r (Shafritz, Russell ve Borick, 2009: 418):

• ‹fl hayat›ndaki olumsuz davran›fllar› de¤ifltirmek,
• Personelin iflinde nitelik ve nicelik olarak baflar›s›n› art›rmak,
• Personelin gelecek potansiyelini, kendini gelifltirmesi ya da uygun e¤itim ih-

tiyac› yönünden de¤erlendirmek,
• Personelin mevcut görevini ne düzeyde yerine getirdi¤ini saptamak,
• Personelin disiplin ve ifle son verme ifllemleri ile ilgili kay›t ve dosya bilgisi

oluflturmak.

Tarafs›zl›k 
Kamu personelinin görevini yaparken kimseye ayr›cal›k tan›mamas›; dil, din, felse-
fi inanç, siyasi düflünce, ›rk, cinsiyet ve benzeri sebeplere dayal› ay›r›m yapmamas›
ve herkese karfl› yans›z davranmas› anlam›na gelmektedir. Kamu personelinden, ya-
salara ba¤l›, kamu yarar› ve hizmet gereklerine göre ifl yapmas›, her türlü keyfilik-
ten uzak durmas› beklenir. Bütün personel rejimlerinde tarafs›zl›k ilkesine özel bir
önem verilmektedir ve personel yasalar›nda bu ilke ayr›nt›l› olarak yer almaktad›r.

TÜRK‹YE’DE ‹NSAN KAYNAKLARI YÖNET‹M‹N‹N
‹LKELER‹ VE ÖZELL‹KLER‹ 
Günümüzün devlet anlay›fl›, birçok alanda kendini topluma hizmet sunmakla yü-
kümlü gören “refah devleti” ya da “hizmet devleti” anlay›fl›ndan, klasik devlet
fonksiyonlar›nda yo¤unlaflan, topluma yak›n, onu yönetimin bir paydafl› olarak
gören, karar alma süreçlerinde onu ortak kabul eden, piyasada hakemlik ve kata-
lizör rolünü yerine getirmeye çal›flan bir yap›ya dönüflmektedir. Ça¤›m›z devletinin
bu dönüflümüne paralel olarak kamu kurumlar›n› iflletecek kamu personelinin ro-
lü de de¤iflmifltir. Kamu personelinin halka karfl› sorumlulu¤u, seçilmifllere karfl›
duyarl›l›¤›, nitelikleri, performans› ve hizmetlere iliflkin yaklafl›m› gibi konular ön
plana ç›km›flt›r.
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Türkiye’de ‹nsan Kaynaklar› Yönetiminin ‹lkeleri
Ülkemizde insan kaynaklar› yönetimini düzenleyen temel yasa, 657 say›l› Devlet
Memurlar› Kanunu’dur. Söz konusu kanun, insan kaynaklar› yönetimi ile ilgili ola-
rak “s›n›fland›rma”, “kariyer” ve “liyakat” olmak üzere üç temel ilke belirlemifltir.

S›n›fland›rma
S›n›fland›rma ilkesine göre kamu çal›flanlar›, görevin gerektirdi¤i nitelikler ve
meslekler bak›m›ndan s›n›fland›r›lmaktad›r. S›n›fland›rma 657 say›l› Devlet Me-
murlar› Kanunu’nun benimsedi¤i temel ilkelerden biridir. 657 say›l› DMK s›n›flan-
d›rmay› flöyle tan›mlam›flt›r: “Devlet kamu hizmetleri görevlerini ve bu görevlerde
çal›flan devlet memurlar›n› görevlerin gerektirdi¤i niteliklere ve mesleklere göre
s›n›flara ay›rmakt›r.” (md. 3/A). 657 say›l› DMK’nin yapt›¤› s›n›fland›rma, rütbe
s›n›fland›rmas›d›r. 

657 say›l› Kanun, Devlet memurlar›n› on s›n›f içinde toplam›flt›r:
1. Genel ‹dare Hizmetleri S›n›f›
2. Teknik Hizmetler S›n›f›
3. Sa¤l›k Hizmetleri ve Yard›mc› Sa¤l›k Hizmetleri S›n›f›
4. E¤itim ve Ö¤retim Hizmetleri S›n›f›
5. Avukatl›k Hizmetleri S›n›f›
6. Din Hizmetleri S›n›f›
7. Emniyet Hizmetleri S›n›f› 
8. Yard›mc› Hizmetler S›n›f› 
9. Mülki ‹dare Amirli¤i Hizmetleri S›n›f›
10.Milli ‹stihbarat Hizmetleri S›n›f› 

Hizmet s›n›f›, kamu hizmetleri içinde, gerek yap›lan iflin niteli¤i gerekse o ifli yapan per-
sonelin nitelikleri bak›m›ndan yap›lan ayr›mlaflt›rma sonucu belirlenen hizmet alanlar›-
d›r. Türkiye’de ö¤renim, e¤itim, mesleki nitelikler ve yerine getirilecek hizmetlerin türü-
ne göre on adet hizmet s›n›f› oluflturulmufltur.

Belirtilen her s›n›f içinde dereceler bulunmaktad›r. Derece, her s›n›f içinde
1’den 15’e kadar hiyerarflik basamaklardan her birine verilen add›r. Devlet memur-
lar›, ö¤renim durumlar›na göre bu derecelerden birinde göreve bafllarlar. Örne¤in
ortaokulu bitirenler 14. derecenin 2. kademesinde, 4 y›ll›k yüksekokulu bitirenler
9. derecenin 1. kademesinde göreve bafllarlar. Ö¤renim durumu, k›demine ba¤l›
olarak kiflilerin yükselebilece¤i en yüksek dereceyi belirler.

Kademe ise derece içerisinde, görevin önemi veya sorumlulu¤u artmadan, me-
murun ayl›¤›ndaki ilerleyifl ad›m›d›r. Memurun kademe ilerlemesinin yap›labilme-
si için bulundu¤u kademede en az bir y›l çal›flm›fl olmas› ve bulundu¤u derecede
ilerleyebilece¤i bir kademenin bulunmas› flartlar› aran›r.

Bütün s›n›flar itibar›yla her derece ve kademenin ayl›klar›n›n hesaplanmas›na
esas teflkil edecek gösterge rakamlar› yer al›r. Bunlara ayl›k gösterge denilir. 

Devlet memurlu¤unda, kadro, derece ve kademe nedir?

Kariyer
Kariyer, memurlu¤un bir meslek durumuna getirilmesi olgusudur. Bu ilke memurla-
ra, yapt›klar› hizmetler için gerekli bilgilere ve yetiflme flartlar›na uygun biçimde s›n›f-
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lar› içinde en yüksek derecelere kadar ilerleme olana¤›n› sa¤lar. Uygulamada kariyer,
memurun ifl hayat›na genç yaflta girmesini, hizmet güvenli¤ini, düzenli terfi olana¤›n›
ve emeklili¤ine kadar iflte çal›flabilme garantisini veren bir anlam kazanm›flt›r. 

Liyakat
Liyakat; göreve giriflte ve hizmet içindeki ilerlemelerde, bilgi, görgü ve diplomay›
esas alan bir ilkedir. Baflka bir deyiflle liyakat, etkin, verimli ve rasyonel bir insan
kaynaklar› rejiminin kurulmas›na olanak sa¤layan kural ve uygulamalar›n bütünü-
dür. DMK’ye göre liyakat, “Devlet kamu hizmetleri görevlerine girmeyi, s›n›flar
içinde ilerleme ve yükselmeyi, görevin sona erdirilmesini liyakat sistemine dayan-
d›rmak ve bu sistemin eflit imkânlarla uygulanmas›nda devlet memurlar›n› gü-
venli¤e sahip k›lmakt›r” (md. 3/C).

Türkiye’de ‹nsan Kaynaklar› Yönetiminin Özellikleri
Ülkemizin insan kaynaklar› rejimi, kökeni Osmanl› ‹mparatorlu¤u’na kadar uzanan
yönetim gelene¤inin bir ürünüdür. Tanzimat’tan sonra yeniden biçimlenen Os-
manl› yönetim yap›s›ndaki, merkeziyetçi, gelenekçi ve kuralc› nitelikler insan kay-
naklar› rejimini de etkilemifltir. Günümüzdeki insan kaynaklar› rejiminin, yasalar,
siyasalar ve uygulamalardan kaynaklanan özellikleri flöyle s›ralanabilir:

• Memurluk kapal› bir kariyer düflüncesine dayan›r: Kifli memurlu¤a al›n-
makla ömür boyu sürecek bir mesle¤e girmifl olmaktad›r. Bu nedenle me-
murlu¤a genç yaflta girilmekte emekli oluncaya kadar çal›fl›lmaktad›r. Dola-
y›s›yla, özel sektörden kamu kurumlar›na personel geçiflleri söz konusu ol-
maz ya da çok s›n›rl›d›r. Olsa bile bu “memur” statüsünde de¤il, “sözleflme-
li” veya “iflçi” statüsünde gerçeklefltirilebilir.

• Memurlu¤a giriflte genel ö¤renim esast›r: Kamu kurumlar› belirli bir ifl için
de¤il, genel bir meslek ve hizmet alan› için personel almaktad›rlar. Bu ne-
denle hizmete girifl s›navlar›, genel kültüre ve okul bilgisine dayan›r. Aday-
lar›n uzmanl›k bilgisini ölçmeye dayal› s›navlar, belirli baz› meslek dallar›
(hâkimlik, kaymakaml›k, uzman yard›mc›l›¤› vb.) ile s›n›rl›d›r. Sistemin bu
niteli¤i, tüm alanlarda uzmanl›¤a dayal› eleman al›nmas›n› önlemektedir. Bu
sistemde genellikle iflin gerektirdi¤i bilgi ve becerilerin hizmet içinde kaza-
n›laca¤› varsay›lm›flt›r.

• Hizmete girifl merkezî bir s›nav sistemiyle gerçeklefltirilir: Her bakanl›k veya
kamu kurumu, alaca¤› personelin say›s›n› ve niteli¤ini, hükûmet politikalar›
çerçevesinde devletin ilgili kurumlar›yla (Devlet Personel Baflkanl›¤›, Hazi-
ne Müsteflarl›¤› gibi) birlikte kararlaflt›r›r. Personelin s›navlar› da ÖSYM Bafl-
kanl›¤› taraf›ndan gerçeklefltirilir. Yerlefltirmeler, yine ya ÖSYM Baflkanl›¤›
ya da kurumlar›n bilgi-ifllem merkezlerince yap›l›r. 

• Yükselmelerde k›dem ve ö¤renim düzeyi belirleyici bir ölçüttür: Diploma, ki-
flinin hem hizmete girifl derecesini hem de hizmet içerisinde yükselebilece¤i
üst dereceyi belirler. Memurlar, göreve bafllad›¤› derece ve kademede belirli
bir süre çal›flt›ktan sonra, bir üst derecede çal›flma hakk› elde ederler. Hâlen
devlet memurlar›, 15 derecelik rütbe hiyerarflisi içinde görev yürütmektedirler.

• Ayl›klar ve ücretler, s›n›f ve derece esas›na göre düzenlenmifltir: Memurlar›n
ayl›klar›, e¤itim durumu, s›n›f› ve k›demlerine göre belirlenmektedir. Ancak
ayn› e¤itim durumuna ve k›deme sahip oldu¤u hâlde, farkl› kurumlarda ve
de¤iflik statülerde çal›flan memurlar aras›nda önemli ücret farkl›l›klar› ortaya
ç›kmaktad›r. 
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K›dem, bir iflte eskilik ve
önceli¤i ifade eder. Personel
yönetiminde de hizmette
geçirilen süreyi belirtir.



• Memurluk güvenceli bir statüdür: Memur, görevden at›lmay› gerektiren ce-
za ve disiplin suçu ifllemedi¤i sürece, emekli oluncaya kadar çal›flma haya-
t›na devam eder. Ehliyetsizlik ve yetersizlik sebebiyle memurlar›n görevine
son verilmesi ola¤an bir ifllem de¤ildir. Memurluk statüsü, yasalarla güven-
ce alt›na al›nm›flt›r.

• Memurluk gelenekçi ve flekilci bir statüdür: Memurluk öteden beri, itibarl› ve
okumufl kimselerin u¤rafl alan› olarak alg›lanm›flt›r. Bu, bir ölçüde Osmanl›
gelene¤inin bir devam›d›r. Geleneksel memurluk anlay›fl›, büyük ölçüde,
hizmetlerde verimlilik, etkinlik ve h›zl›l›k gibi ça¤dafl yönetim de¤erlerinden
daha fazla, ifllemleri yaz›l› normlara ve bürokratik de¤erlere uydurmaya da-
yanmaktad›r. Ancak son zamanlarda bu özelliklerin de¤iflmesine yönelik bir
e¤ilimin bulundu¤unu da vurgulamak gerekir.

• Memurluk rejimi yasalarla düzenlenmektedir: Memurlar›n özlük iflleriyle il-
gili en küçük ayr›nt›lar bile yasalarda yer almaktad›r. Anayasa’ya göre me-
murlar›n ve di¤er kamu görevlilerinin nitelikleri, atanmalar›, görev ve yetki-
leri, haklar› ve yükümlülükleri, ayl›k ve ödenekleri ve di¤er özlük iflleri ka-
nunla düzenlenir (AY md.128).

• Kamu personelinin yarg›sal denetimi özel kurallara ba¤lanm›flt›r: Bu konu-
da Fransa’dan al›nan “idari yarg›” sistemi, baz› suçlardan yarg›lanabilmesi
için idareden “izin alma” koflulu, insan kaynaklar› hukukunun geliflmesi ve
flekillenmesinde önemli rol oynam›flt›r (Ery›lmaz, 2010:272-273).

KAMU GÖREVL‹LER‹N‹N TANIMI VE ÇEfi‹TLER‹ 
Kamu görevlilerine, “kamu hizmeti görevlileri” ve “kamu personeli” de denilmek-
tedir. Genellikle kamu görevlisi kavram›yla, kamuda çal›flan personel anlat›lmak
istenir. Kamu kurumlar›n›n statülerinin farkl› olmas› ve çeflitli istihdam biçimleri
nedeniyle kimlerin kamu görevlisi, kimlerin ise kamu görevlisi say›lamayaca¤› ko-
nusu çeflitli tan›mlara konu olmaktad›r.

Kamu Görevlilerinin Tan›m›
Kamu görevlileri, “dar” ve “genifl” anlamda olmak üzere iki flekilde tan›mlan›r. Dar
anlamda kamu görevlileri kavram› 1982 Anayasas›’n›n 128. Maddesi’nde tan›mlan-
m›flt›r. Buna göre, Devletin, kamu iktisadi teflebbüsleri ve di¤er kamu tüzel kiflile-
rinin genel idare esaslar›na göre yürütmekle yükümlü olduklar› kamu hizmetleri-
nin gerektirdi¤i asli ve sürekli görevleri yürüten personel dar anlamda kamu gö-
revlilerini oluflturur. Bunlar, “memurlar” ve “di¤er kamu görevlileri”dir. Memurlar,
657 say›l› Devlet Memurlar› Kanunu’na tabidir. ‹dare ile kamu hukuku iliflkisi bu-
lunan ve hizmetin asli-sürekli eleman› say›labilecek bir görevde çal›flanlar, “di¤er
kamu görevlisi” dir. Kendi özel personel yasalar› olan, k›smen de 657 say›l› DMK’ye
tabi bulunan üniversite ö¤retim üyeleri, hâkim ve savc›lar, askerî personel ile ida-
ri hizmet sözleflmesiyle çal›flan “sözleflmeli personel” di¤er kamu görevlileri kavra-
m› içinde de¤erlendirilirler.

Anayasa’da belirtilen tan›ma göre;
• Memurlar ve di¤er kamu görevlileri, devlet, kamu iktisadi teflebbüsleri ve di-

¤er kamu tüzel kifliliklerinde çal›flt›r›l›rlar.
• Memurlar ve di¤er kamu görevlileri, genel idare esaslar›na göre yürütülme-

si gereken kamu hizmetlerinde görev yaparlar. 
• Memurlar ve di¤er kamu görevlileri, asli ve sürekli ifllerde çal›fl›rlar. 
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Genifl anlamda kamu görevlileri kavram›n› tan›mlay›n›z.

Genifl anlamda kamu görevlileri kavram› ise kamu kesiminde görev yapan ve
farkl› hukuki statülere sahip tüm personeli içine al›r. Buna göre, Cumhurbaflkan›n-
dan iflçisine kadar kamuda çal›flan, görev yapan herkes, bu anlamda birer kamu
görevlisidir. Baflka bir ifade ile devletin yasama, yarg› ve yürütme organ›nda çal›-
flan herkes kamu görevlisi say›l›r.

Kamu Kurumlar›nda ‹stihdam Biçimleri 
Devlet Memurlar› Kanunu’na göre kamu hizmetleri, “memur”, “sözleflmeli perso-
nel”, “geçici personel” ve “iflçiler” eliyle gördürülür. 

Memur 
Kamu görevlilerinin a¤›rl›k noktas›n› memurlar oluflturur. Devlet yönetiminin asli
ve sürekli eleman› memurlard›r. DMK’ye göre, “Mevcut kurulufl biçimine bak›l-
maks›z›n Devlet ve di¤er kamu tüzel kifliliklerince genel idare esaslar›na göre yü-
rütülen asli ve sürekli kamu hizmetlerini ifa ile görevlendirilenler” memur say›l›r.
Ayr›ca yukar›daki tan›mlananlar d›fl›ndaki kurumlarda genel politika tespiti, arafl-
t›rma, planlama, programlama, yönetim ve denetim gibi ifllerde görevli ve yetkili
olanlar da memur kabul edilmektedir (md.4/A). 

Sözleflmeli Personel 
Kamu kurumlar›nda sözleflmeli statüde personel de çal›flt›r›labilir. 657 say›l› DMK’ye
göre sözleflmeli personel; “Kalk›nma plan›, y›ll›k program ve ifl programlar›nda yer
alan önemli projelerin haz›rlanmas›, gerçeklefltirilmesi, iflletilmesi ve ifllerli¤i için
flart olan, zaruri ve istisnai hallere münhas›r olmak üzere özel bir meslek bilgisine
ve ihtisas›na ihtiyaç gösteren geçici ifllerde, Bakanlar Kurulunca belirlenen esas ve
usuller çerçevesinde kurumun teklifi ve Devlet Personel Baflkanl›¤›n›n görüflü üzeri-
ne Maliye Bakanl›¤›nca vizelenen pozisyonlarda, mali y›lla s›n›rl› olarak sözleflme
ile çal›flt›r›lmas›na karar verilen ve iflçi say›lmayan kamu hizmeti görevlileridir.

Sözleflmeli personel seçiminde uygulanacak s›nav ile istisnalar›, bunlara öde-
nebilecek ücretlerin üst s›n›rlar› ile verilecek ifl sonu tazminat› miktar›, kulland›r›-
lacak izinler, pozisyon unvan ve nitelikleri, sözleflme fesih halleri, pozisyonlar›n
iptali, istihdam›na dair hususlar ile sözleflme esas ve usulleri Devlet Personel Bafl-
kanl›¤›n›n görüflü ve Maliye Bakanl›¤›n›n teklifi üzerine Bakanlar Kurulunca be-
lirlenir” (md.4/B). 

1980’li y›llardan bafllayarak ç›kar›lan baz› özel kanunlarla, de¤iflik kamu kurum
ve kurulufllar›nda yukar›da sözü edilen 657 say›l› DMK’nin 4/B maddesinde dü-
zenlenen imkân›n d›fl›nda da sözleflmeli personel çal›flt›r›lmas›na olanak tan›nm›fl-
t›r. Kamu iktisadi teflebbüslerinde çal›flt›r›lan sözleflmeli statüdeki personel dâhil
kamuda istihdam edilen bütün sözleflmeli personel, kamu görevlisi kapsam›nda
de¤erlendirilmektedir (Gözler, 2009: 351-352) .

Geçici Personel 
Bir y›ldan az süreli veya mevsimlik hizmet oldu¤una Devlet Personel Baflkanl›¤› ile
Maliye Bakanl›¤›’n›n görüfllerine dayan›larak Bakanlar Kurulunca karar verilen gö-
revlerde ve belirtilen ücret ve adet s›n›rlar› içerisinde sözleflme ile çal›flt›r›lan ve ifl-
çi say›lmayan kimseler geçici personel grubunda yer almaktad›r.
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‹flçiler 
‹flçiler; memur, sözleflmeli personel ve geçici personel d›fl›nda kalan görevlilerdir.
‹flçiler hakk›nda DMK hükümleri uygulanmaz. 657 say›l› DMK’ye göre iflçiler; bu
say›lanlar›n d›fl›nda kalan ve ilgili mevzuat› gere¤ince tahsis edilen sürekli iflçi kad-
rolar›nda belirsiz süreli ifl sözleflmeleriyle çal›flt›r›lan sürekli iflçiler ile mevsimlik
veya kampanya ifllerinde ya da orman yang›n›yla mücadele hizmetlerinde ilgili
mevzuat›na göre geçici ifl pozisyonlar›nda alt› aydan az olmak üzere belirli süreli
ifl sözleflmeleriyle çal›flt›r›lan geçici iflçileri kapsamaktad›r.

Kamu görevlilerine iliflkin genel ve istatistiki bilgilere Devlet Personel Baflkanl›¤› web si-
tesinden (www.dpb.gov.tr) ulaflabilirsiniz. 

TÜRK‹YE’DE MEMURLUK REJ‹M‹ 
Ülkemizde memurluk mesle¤inin statüsünü 657 say›l› Devlet Memurlar› Kanunu
belirlemektedir. Memurluk mesle¤i, hizmete giriflten bafllayarak kiflinin emekli
oluncaya kadar süren bir u¤rafl›d›r. Bu u¤rafl›n tüm unsurlar›, 657 say›l› Kanun’da
ayr›nt›l› olarak düzenlenmifltir. 

Memurlu¤a Girifl 
‹nsan kaynaklar› yönetiminde en önemli konu, kurumun ihtiyaç duydu¤u en uy-
gun eleman› seçmek ve hizmete almakt›r. Anayasa ve Devlet Memurlar› Kanunu,
kamu hizmetlerine girifl ile ilgili baz› ilke ve esaslar belirlemifltir. 

Anayasal ‹lkeler 
Anayasa, kamu hizmetlerine girmeyi bir “hak” olarak kabul etmifltir. “Kamu Hiz-
metlerine Girme Hakk›”n› düzenleyen Anayasa’n›n 70. maddesine göre, “Her Türk,
kamu hizmetlerine girme hakk›na sahiptir. Hizmete al›nmada görevin gerektirdi-
¤i niteliklerden baflka hiç bir ay›r›m gözetilemez”.

Anayasa’n›n bu düzenlemesi, kamu hizmetlerine giriflte, üç temel ilkeyi ortaya
koymaktad›r. Bunlar flunlard›r:

• Serbestlik 
• Eflitlik 
• Görevin gerektirdi¤i nitelikler.
Serbestlik, askerlik gibi zorunlu yükümlülükler d›fl›nda kamu hizmetlerine gi-

riflin, kiflinin hür iradesine ba¤l› oldu¤unu ifade eder. Hiç kimse zorla memur ya-
p›lamaz.

Kamu hizmetlerine girme, Türk vatandafllar›n›n hakk›d›r. Dil, din, ›rk, cinsiyet,
siyasi düflünce vb. nedenlerle vatandafllar aras›nda ay›r›m yap›lamaz. 

Kamu hizmetine al›nmada, görevin gerektirdi¤i niteliklerden baflka nitelikler
aranamaz. Görevin gerektirdi¤i nitelikler, kiflinin söz konusu göreve uygunlu¤unu
belirleyen liyakatidir. Devlet memurlu¤una giriflte aran›lan genel ve özel flartlar, bu
ilkeyi zedelemez. 

Anayasa’ya göre kamu hizmetine girmede temel ilkeler nelerdir?

DMK’ye Göre Memurlu¤a Giriflte Genel ve Özel fiartlar 
Devlet Memurlar› Kanunu (md.48), memur olmak isteyenlerde aranacak genel ve
özel flartlar› belirlemifltir.
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Genel flartlar, vatandafll›k, yafl, ö¤renim durumu, sa¤l›k, k›s›tl›l›k ve askerlik du-
rumu gibi konularda toplanm›flt›r.

Belirtilen bu genel flartlardan baflka memur olmak isteyenlerde özel baz› koflul-
lar da aranabilir. Bu koflullar, belli bir görevin gere¤i ile ilgilidir. Örne¤in, kayma-
kam olabilmek için Siyasal Bilgiler Fakülteleri, Hukuk ile ‹ktisadi ve ‹dari Bilimler
Fakültelerinden mezun olmak; araflt›rma görevlili¤i için yabanc› dil belgesi, avu-
katl›k için avukatl›k ruhsat›na sahip olmak gibi koflullar bu kapsamdad›r. DMK, bu
konuda iki özel flarttan söz etmifltir. Birincisi, hizmet görece¤i s›n›f için gerekli dip-
lomay› alm›fl olmak, ikincisi ise kurumlar›n özel kanun veya di¤er mevzuat›nda
aranan flartlar› tafl›makt›r.

Memuriyete Giriflte S›nav 
Memuriyet bir kadroya ba¤l› olarak yap›l›r. Kadro, yasama organ› taraf›ndan bir ka-
nunla belirlenen memur s›n›f›, say›s› ve niteli¤idir. Kadrosuz memur çal›flt›r›lamaz.
‹darenin bir memur alabilmesi için mutlaka bofl bir kadronun bulunmas› gerekir.

‹lk defa memurlu¤a giriflte s›nav esast›r. Memuriyet s›navlar›, “yeterlilik” ya da
“hem yeterlilik hem de yar›flma” özelli¤i tafl›r. Memuriyet için baflvuranlar›n say›s›,
ilan edilen bofl kadro say›s› kadar veya kadro say›s›ndan az ise s›nav, yeterlik s›-
nav›d›r. Bu durumda adaylar›n liyakatleri ölçülmeye çal›fl›l›r. Adaylar›n hepsini al-
mak mecburiyeti yoktur. E¤er, memuriyete baflvuranlar›n say›s›, bofl kadro say›s›n-
dan fazla ise s›nav, hem yeterlik hem de yar›flma özelliklerini birlikte tafl›r.

Kamu kurum ve kurulufllar›nda ilk defa devlet memuru olarak çal›flmak iste-
yenlerin s›navlar›, ülke çap›nda, Kamu Personeli Seçme S›nav› (KPSS) ad›yla mer-
kezî olarak Devlet Personel Baflkanl›¤›’n›n inisiyatifinde, Ö¤renci Seçme ve Yerlefl-
tirme Merkezi Baflkanl›¤›’na (ÖSYM) yapt›r›lmaktad›r. Bu merkezi s›nav sistemin-
de baflar›l› say›lmak için 100 tam puan üzerinden en az 70 puan almak zorunlulu-
¤u bulunmaktad›r. Mecburi hizmeti olanlarla baz› hizmetlere giriflte (istisnai me-
muriyetler gibi) s›nav flart› uygulanmaz.

Adayl›k 
Devlet memurlu¤u için yap›lan s›navlarda baflar›l› olanlar, baflar› listesindeki s›-
raya göre ve ilan edilen kadro say›s› kadar kurumlar›nca memur “aday”› olarak
atan›rlar. Memurlar, adayl›k süresi içinde bir yandan denenir ve di¤er yandan da
yetifltirilirler. 

Ülkemizde uygulanan personel hukukuna göre adayl›k süresi, en az bir y›l ve
en çok iki y›ld›r. Memur bu süre içinde, ancak kendi kurumunda çal›fl›r ve di¤er
kurumlara nakledilemez. 

Asli Memurlu¤a Atanma
Adayl›k devresi içinde e¤itimlerinde baflar›l› olan adaylar, disiplin amirlerinin tek-
lifi ve atamaya yetkili amirin onay› ile onay tarihinden geçerli olmak üzere “asli”
memurlu¤a atan›rlar. Memurlar, “asli devlet memurlu¤u”na atand›ktan sonra en
geç bir ay içinde “sadakat yemini” ederler.

Memurlar›n Ödev ve Yükümlülükleri 
Memurlar›n ödev ve yükümlülükleri DMK’de ayr›nt›l› olarak belirtilmifltir. Bunlar;
sadakat, tarafs›zl›k ve devlete ba¤l›l›k, davran›fl ve ifl birli¤i, emirlere uymak, ifl-
bafl›nda bulunmak, devlet mal›n› korumak ve mal bildiriminde bulunmak gibi
hususlard›r.
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Sadakat: Devlet memurlar›, anayasaya ve kanunlara sadakatle ba¤l› kalmak ve
milletin hizmetinde kanunlar› sadakatle uygulamak zorundad›rlar. 

Tarafs›zl›k ve Devlete Ba¤l›l›k: Devlet memurlar› siyasi partiye üye olamazlar,
herhangi bir siyasi parti, kifli veya zümrenin yarar›n› veya zarar›n› hedef tutan bir
davran›flta bulunamazlar; görevlerini yerine getirirlerken dil, ›rk, cinsiyet, siyasi
düflünce, felsefi inanç, din ve mezhep gibi ay›r›m yapamazlar; hiçbir flekilde siya-
si ve ideolojik amaçl› beyanda ve eylemde bulunamazlar ve bu eylemlere kat›la-
mazlar. Devlet memurlar› her durumda Devletin menfaatlerini korumak mecburi-
yetindedir.

Davran›fl ve ‹fl Birli¤i: Devlet memurlar›, resmi s›fatlar›n›n gerektirdi¤i, itibar ve
güvene lay›k olduklar›n› hizmet içindeki ve d›fl›ndaki davran›fllar› ile göstermeleri
gerekir. Ayr›ca memurlar›n çal›flmalar›n› “ifl birli¤i” içinde sürdürmeleri esast›r.

Emirlere Uymak: Devlet memurlar›, görevlerinin iyi, do¤ru ve mevzuata uygun
yürütülmesinden üstlerine karfl› sorumludurlar. Memur, üstünden ald›¤› emri, ya-
salara ayk›r› görürse yerine getirmez ve bu ayk›r›l›¤› o emri verene bildirir. Üst,
emrinde ›srar eder ve bu emri yaz› ile yenilerse memur bu emri yerine getirmeye
mecburdur. Ancak emrin yerine getirilmesinden do¤acak sorumluluk, emri verene
aittir. Konusu suç teflkil eden emir, hiçbir surette yerine getirilemez ve yerine geti-
ren kifli sorumlu olur. 

Kanunsuz emir nedir?

‹flbafl›nda Bulunmak: Memurlar›n, günlük çal›flma saatleri içinde ifllerinin ba-
fl›nda bulunmalar› gerekir. Kurumlar›n günlük çal›flma saatleri ve ö¤le dinlenme
süresi, bölgelerin ve hizmetin özelliklerine göre, merkezde Bakanlar Kurulunca, il-
lerde valiler taraf›ndan tespit edilir. Memurlar›n haftal›k çal›flma süresi genel olarak
k›rk saattir. Bu süre, Cumartesi ve Pazar günleri tatil olmak üzere düzenlenir.

Devlet Mal›n› Korumak: Devlet memurlar›, görevlerini dikkatle ve özenle yeri-
ne getirdikleri gibi ayn› zamanda kendilerine teslim edilen devlet mal›n› korumak
ve her an hizmete haz›r hâlde bulundurmak için gerekli tedbirleri de almakla yü-
kümlüdürler. Memurlar›n kas›t, ihmal, kusur ve tedbirsizli¤i sonucu idare zarara
u¤rat›lm›flsa bu zarar›n ilgili memur taraf›ndan rayiç bedeli üzerinden ödemesi esa-
s› benimsenmifltir. 

Mal Bildiriminde Bulunmak: Devlet memurlar›n›n yapmakla yükümlü olduk-
lar› di¤er bir ödev de kendileriyle efllerine ve velayetleri alt›ndaki çocuklar›na ait
tafl›n›r ve tafl›nmaz mallar›, alacak ve borçlar› hakk›nda mal bildiriminde bulun-
makt›r. Mal bildirimleri, sonu (0) ve (5) ile biten y›llar›n en geç fiubat ay› sonuna
kadar yenilenmesi gerekir. Mal bildiriminde bulunman›n amac›, rüflvet ve yolsuz-
luklarla mücadele etmek, k›saca haks›z mal edinmeye karfl› önlem almakt›r.

Resmî Belge, Araç ve Gereçleri Geri Vermek: Devlet memurlar›, görevleri ile il-
gili resmî belge, araç ve gereçleri, yetki verilen alanlar›n d›fl›na ç›karamazlar, özel
ifllerinde kullanamazlar. Memurlar, görevleri sona erdi¤inde, görevle ilgili belge,
araç ve gereçleri geri vermekle yükümlüdür. Bu yükümlülük, memurun mirasç›la-
r›na da geçmektedir. 

K›yafet Düzeni: 1982 y›l›nda Devlet Memurlar› Kanunu’na eklenen bir maddey-
le memurlara, kanun, tüzük ve yönetmeliklerin öngördü¤ü k›l›k ve k›yafet kuralla-
r›na uyma mecburiyeti getirilmifltir. Kanunda belirtilen k›l›k-k›yafet mecburiyeti,
15.10.1982 tarihinde ç›kar›lan bir yönetmelikle ayr›nt›l› olarak düzenlenmifltir. Bu
yönetmelik, kamu kurumlar›nda çal›flan bütün görevlileri kapsam› içine almaktad›r.
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Memurlar ‹çin Konan Yasaklar
Devlet memurlar›n›n gerek hizmet içinde gerekse hizmet d›fl›nda baz› faaliyetler-
de bulunmalar› yasaklanm›fl ya da s›n›rland›r›lm›flt›r. Bu tür bir düzenlemenin ka-
mu hizmetinin gere¤inden kaynakland›¤› kabul edilmektedir. Bunlar flunlard›r:

• Toplu Eylem ve Hareketlerde Bulunma Yasa¤›

Devlet memurlar›n›n kamu hizmetlerini aksatacak flekilde memurluktan kas›tl› olarak bir-
likte çekilmeleri veya görevlerine gelmemeleri veya görevlerine gelipte Devlet hizmetleri-
nin ve ifllerinin yavafllat›lmas› veya aksat›lmas› sonucunu do¤uracak eylem ve hareketler-
de bulunmalar› yasakt›r (DMK md. 26).

• Grev Yasa¤› 

Devlet memurlar›n›n greve karar vermeleri, grev tertiplemeleri, ilan etmeleri, bu yolda
propaganda yapmalar› yasakt›r. Devlet memurlar›, herhangi bir greve veya grev teflebbü-
süne kat›lamaz, grevi destekliyemez veya teflvik edemezler (DMK md. 27).

• Ticaret ve Kazanç Getirici Faaliyetlerde Bulunma Yasa¤›
• Hediye Alma ve Menfaat Sa¤lama Yasa¤›
• Gizli Bilgileri Aç›klama Yasa¤›
• ‹kinci Görev Yasa¤›
• Siyasi Partilere Girme Yasa¤›
• Ayr›ld›¤› Kuruma Karfl› Görev Alma Yasa¤›

Memurlar›n Temel Haklar›
Memurlar›n hak, ödev ve sorumluluklar›n› belirleyen bütün kurallar, onlar›n statü-
sünü oluflturur. Memurlar›n, baflta anayasa olmak üzere çeflitli kanunlarla belirlen-
mifl haklar› bulunmaktad›r. Bu haklar flunlard›r:

• Memurluk statüsünün kanunla düzenlenmesi
• Güvenlik hakk›
• Ceza kovuflturmas›nda özel güvence
• ‹snat ve iftiralara karfl› korunma hakk›
• Müracaat, flikâyet ve dava açma hakk›
• ‹zin hakk›
• Ayl›k ve yolluk hakk›
• Memurlar›n sosyal haklar› (aile yard›m›, çocuk yard›m›, ölüm yard›m› vb.)
• Emeklilik hakk›

Disiplin Cezalar› 
Kamu personelinin meslek hayat›n› ve görev esnas›ndaki davran›fllar›n› ilgilendi-
ren, kamu hizmetlerinin hukuki kurallara ve kamu yarar›na uygun olarak iflleme-
sini sa¤lama amac›n› güden hukuki, idari önlemler ve uygulamalar bir ülkedeki di-
siplin rejimini meydana getirir.

Disiplin cezalar›, kamu personelinin görevlerini dikkatle yapmalar›n› sa¤lama-
ya, kanunlara ve idari düzenlemelere riayet ederek kamu hizmetlerini düzenli ve
tarafs›z bir flekilde yürütmeye yönelten tedbirlerdir. Bir kurumda çal›flan persone-
lin, kurumun düzenini ve kurallar›n› bozucu davran›fllar›na karfl› uygulanan yapt›-
r›mlara “disiplin cezalar›” denilmektedir. 
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DMK, disiplin cezas›n› gerektiren davran›fllarla bu davran›fllara uygulanacak di-
siplin cezalar›n› sayarak belirtmifltir. Disiplin cezalar›, a¤›rl›k derecelerine göre flöy-
le s›ralanmaktad›r:

Uyarma: Memura, görevinde ve davran›fllar›nda daha “dikkatli” olmas› gerekti-
¤inin yaz› ile bildirilmesidir.

K›nama: Memura, görevinde ve davran›fllar›nda “kusurlu” oldu¤unun yaz› ile
bildirilmesidir. 

Ayl›ktan Kesme: Memurun brüt ayl›¤›ndan 1/30 - 1/8 aras›nda kesinti yap›lmas›d›r.
Kademe ‹lerlemesinin Durdurulmas›: Fiilin a¤›rl›k derecesine göre memurun,

bulundu¤u kademede ilerlemesinin 1-3 y›l durdurulmas›d›r.
Devlet Memurlu¤undan Ç›karma: Bir daha devlet memurlu¤una atanmamak

üzere memurluktan ç›karmakt›r.
DMK’ye göre, disiplin cezas› vermeye yetkili üstler, “disiplin amiri”, “atamaya

yetkili amir” ve “disiplin kurulu” olarak belirlenmifltir. Disiplin üstlerinin kim ol-
du¤u, Devlet Personel Baflkanl›¤›’n›n görüflü ve kurumlar›n özellikleri dikkate al›-
narak yönetmelikle düzenlenmektedir.

Uyarma, k›nama ve ayl›ktan kesme cezalar› disiplin amirleri taraf›ndan kademe
ilerlemesinin durdurulmas› cezas› ise memurun ba¤l› oldu¤u kurumdaki disiplin
kurulunun karar› al›nd›ktan sonra, atamaya yetkili amirler taraf›ndan verilmektedir.

Devlet memurlu¤undan ç›karma cezas›, amirlerin bu yoldaki iste¤i üzerine me-
murun ba¤l› bulundu¤u kurumun yüksek disiplin kurulu karar› ile verilir.

MEMURLARIN YET‹fiT‹R‹LMES‹ 
Kamu kurumlar›nda çal›flan personelin, genel kültür, mesleki e¤itim, kurum ve
çevresi aras›ndaki iliflkileri gelifltirme konular›nda yetifltirilmesi, insan kaynaklar›
yönetiminin en önemli konular›ndan biridir. 

DMK, 214-218 maddelerinde memurlar›n yetifltirilmesine iliflkin esaslar› düzen-
lemifltir. DMK’ye göre, Devlet memurlar›n›n yetiflmelerini sa¤lamak, verimlili¤ini
art›rmak ve daha ileriki görevlere haz›rlamak amac›yla uygulanacak hizmet içi e¤i-
tim, Devlet Personel Baflkanl›¤› taraf›ndan ilgili kurumlarla birlikte haz›rlanacak
yönetmelikler dâhilinde yürütülür. Her kurumda, yetifltirme faaliyetlerini düzenle-
mek, yürütmek ve de¤erlendirmekle görevli bir “e¤itim birimi” kurulur. Ayr›ca
DMK, hizmet içi e¤itime yön vermek üzere “Devlet memurlar› e¤itim genel plan›”
haz›rlanmas›n› öngörmüfltür; e¤itim programlar› haz›rlanmas› ve uygulanmas›nda
yol gösterme, koordinasyonu sa¤lama ve e¤itim faaliyetlerini denetleme görevini
de Devlet Personel Baflkanl›¤›na vermifltir. Memurlar, yurt içinde oldu¤u gibi yurt
d›fl›nda da yetifltirilebilir.

Personelin, hizmete girmeden önce okullarda ve üniversitelerde genel ve mes-
leki yönden e¤itilmelerine “genel e¤itim”; hizmete al›nd›ktan sonra çal›flt›¤› kurum-
da yetifltirilmesine ise “hizmet içi e¤itim” ya da “yetifltirme” (training) denilir. Hiz-
met içi e¤itim, hizmete girdikten sonra, hizmetin de¤iflik aflamalar›nda ve zaman-
larda belirli bir e¤itim plan› ve program› çerçevesinde personelin “mesleki” yön-
den yetifltirilmesini sa¤lamaya yöneliktir. 

Genel e¤itim ve hizmet içi e¤itim nedir?

Hizmet ‹çi E¤itimin Önemi 
Eskiden ço¤u kurum veya iflletme, personelin yetifltirilmesine yönelik e¤itimi ya
ihmal ediyordu ya da buna bak›fl aç›lar› olumsuz oldu¤u için gerekli kaynak ay›r-
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m›yordu. Günümüzde ise bütün ülkelerde, kamuda ve özel sektörde, personelin
yetifltirilmesine, kaynak gelifltirme anlay›fl› içinde de¤er verilmekte, personel un-
suru, üretim faktörleri içinde rekabet üstünlü¤ü sa¤layan en önemli bir sermaye
olarak görülmektedir. Bu çerçevede, geliflen hizmet içi e¤itimin önemi flöyle
özetlenebilir.

Birinci olarak, hizmete alma politikas›, memurlar›n hizmet içi e¤itimlerini ge-
rekli k›lmaktad›r. E¤er adaylar›n seçimi, genel yetenek, beceri ve bilgilerini ölçme
esas›na dayan›yorsa memurlar›n ifle girdikten sonra hizmetin gerektirdi¤i bilgi ve
becerileri kazanmas› için hizmet içi e¤itime tabi tutulmas› gerekli olmaktad›r. 

‹kincisi ise teknik alanda yaflanan h›zl› geliflmenin ortaya ç›kard›¤› ihtiyaçlard›r.
Teknolojik geliflme, çal›flma hayat›nda sürekli de¤iflikliklere neden olmakta ve uy-
gulanmakta olan birçok bilgi, teknik ve yöntemler zamanla geçersiz hâle gelmek-
tedir. Örne¤in bilgisayar›n çal›flma hayat›m›za girmesiyle, eskiden kullan›lan tek-
nikler terk edilmifl, bu tekni¤e göre yeni bir düzen oluflturulmufltur. Bu düzeni ifl-
letecek yetenekli ve uzman personelin yetifltirilmesi sorunu ortaya ç›km›flt›r. 

Üçüncü olarak baz› bilgi ve beceriler, ancak hizmete girdikten sonra kazan›l-
maktad›r. Örne¤in polislik, gümrük ve vergi memurlu¤u, kaymakaml›k ve posta
memurlu¤u gibi görevler, kamu hizmetine girildikten sonra daha iyi ö¤renilir. 

Dördüncü olarak kamu kurumunda çal›flanlar, kendilerini daima yenilemek is-
terler. Personelin kendini yetifltirme ve daha üst düzeylerde görev alma iste¤i, hiz-
met içi e¤itimi gerektiren di¤er önemli bir faktördür. 

Beflinci olarak hizmet içi e¤itim, bir bak›ma, ifl bafl›nda e¤itimdir. Bu e¤itimde
memurlar›n, amirlerinin gözetimi ve denetimi alt›nda ifllerini, “yaparak” ve “tecrü-
be” ederek daha iyi ö¤renecekleri düflünülür (Ery›lmaz, 2010:299-300). 

Hizmet ‹çi E¤itim Program› 
Hizmet içi e¤itim program› de¤iflik aflamalardan oluflur. Birinci aflama, personelin
ne tür e¤itime gereksinim duydu¤una iliflkin e¤itim ihtiyac› analizinin yap›lmas›y-
la bafllar. ‹kinci aflama, e¤itim ihtiyaç analizine ba¤l› olarak e¤itim program›n›n dü-
zenlenmesidir. Üçüncü aflama, oluflturulan e¤itim program›n›n uygulanmas›d›r.
Son aflama ise uygulanan e¤itim programlar›n›n, ölçme ve de¤erlendirme yöntem-
leri kullan›larak gelifltirilmesidir. 

Hizmet içi e¤itim program›n›n bafll›ca aflamalar› nelerdir?

Hizmet için e¤itim program›, genellikle üç ana konu etraf›nda yürütülen e¤itim-
lerden oluflur. Bunlar flunlard›r:

• Mesleki yeterlilik e¤itimi
• Vizyon/düflünce e¤itimi
• De¤erler ve ilkeler e¤itimi
Mesleki yeterlilik e¤itimi, memurun hizmetin gerektirdi¤i nitelikler için mesleki

ve teknik yönden yetifltirilmesi ve bilgisinin art›r›lmas›n› amaçlar. Bilgisayar prog-
ramlar›, mevzuat bilgisi, dosyalama ve arfliv sistemi, muhasebe bilgisi ve yaz›flma
teknikleri gibi daha çok kamu hizmetlerinin rutin iflleyifliyle ilgilidir.

Vizyon e¤itimi, memurun yapt›¤› iflle alakal› bak›fl aç›s›n› ve düflüncesini gelifl-
tirmeye, onu gelece¤e haz›rlamaya yöneliktir. Vizyon, yarat›c› hayal gücüyle ilgili-
dir. Bugünkü gerçekli¤imizin ötesini görebilme, yaratma, henüz var olmayan› icat
etme, ulaflmak istedi¤imiz, varmak istedi¤imiz fley, vizyon kavram›yla ifade edilir
(Covey, 2004:113-114). Vizyon, gelecek yönelimli bir kavram ve anlay›flt›r.
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De¤erler ve ilkeler e¤itimi, çal›flma hayat›nda ve toplum hayat›nda önem veri-
len, kurumlar›n dayand›¤› ve hedefledi¤i temel de¤er ve ilkeleri ö¤retmek ve ge-
lifltirmek amac›na yöneliktir. Verimlilik, etkinlik, tutumluluk, kalite, adalet, eflitlik,
etik/ahlak, insan haklar›, demokrasi, hukuk, yönetime kat›lma, hesap verebilirlik
ve saydaml›k gibi ilke ve de¤erler, bütün ülkelerde kamu hayat›nda temel ilke ve
de¤erler hâline gelmifltir. 

Belirtilen bu hizmet içi e¤itim konular›, kamu personelinin mesleki, fikri, mo-
ral/etik ve vizyonla ilgili anlay›fllar›n›, de¤erlerini ve becerilerini gelifltirmeye yöne-
liktir. Sözü edilen e¤itim konular›n›n, her düzeydeki personel için ayn› a¤›rl›kta
uygulanmas› söz konusu olmaz. Örne¤in, alt düzey personel için mesleki ve tek-
nik yeterlilik e¤itimi daha çok önemli iken üst düzey personel ile uzmanlar bak›-
m›ndan düflünce/vizyon, de¤erler ve ilke e¤itimi daha öncelikli konulard›r.

Hizmet ‹çi E¤itim Yöntemleri 
Hizmet içi e¤itimlerde uygulanan de¤iflik yöntemler bulunmaktad›r. Bu yöntemler
flu flekilde grupland›r›labilir.

1. Uzman bir kiflinin nezaretinde yap›lan e¤itim: Baz› ülkelerde, kuruma yeni
atanan bir personel, k›demli ve deneyimli bir personelin yan›na verilir. Söz
konusu uzman personel, yeni personelin çal›flmas›n› yak›ndan kontrol eder,
ona sürekli bir dan›flmanl›k hizmeti (coaching) verir.

2. Spesifik konular› içeren seminer veya konferanslar: Söz konusu seminer ve-
ya konferanslarda, uzman bir konuflmac› veya konuflmac›lar davet edilir,
toplant›ya kat›lanlar, enteraktif olarak ifl süreçlerini, sorunlar›n›, yöntemleri-
ni ve di¤er konular›n› tart›fl›rlar. Bu tür seminerler, birkaç gün süreli ve kap-
saml› programlar biçiminde de yürütülür.

3. ‹fl rotasyonu: Bu yöntemle personelin sürekli yapmakta oldu¤u iflten baflka
de¤iflik bir birimde/birimlerde bir süre çal›flmas› sa¤lan›r. Böylece personel,
de¤iflik iflleri ö¤renmek suretiyle deneyimini gelifltirmifl olur. Bu yöntem ay-
n› zamanda yönetime, ihtiyaç hâlinde ikame edilebilecek insan kaynaklar›-
n› sa¤lam›fl olur.

4. Vaka analizleri yöntemi: Bu yöntemde, kat›l›mc› say›s› 25-30 kifli civar›nda
tutulur. Önceden yaz›lan bir senaryo çerçevesinde, yaklafl›k befler kifliden
oluflan her bir gruba rol verilir. Bir rehber e¤iticinin yönetiminde tart›flmalar
sürdürülür ve sonuçland›r›l›r.

5. S›n›f ortam›nda yap›lan e¤itimler: Geleneksel s›n›f e¤itimi denilen bu yön-
tem, akademik kurslara benzer, genellikle okul bilgileri tekrarlan›r, klasik
bilgiler verilir.

Hizmet içi e¤itim, ya kurum içinde ya da kurum d›fl›nda yap›l›r. Kurum içinde
yap›lan e¤itim, ya kurumun personeli taraf›ndan yürütülür veya d›flar›dan e¤itimci
getirilerek yap›l›r. Kurumun d›fl›nda organize edilen hizmet içi e¤itim; üniversite,
e¤itim firmas› veya enstitü gibi e¤itim kurumlar›ndaki uzmanlarca gerçeklefltirilir.
E¤itici olarak kurumun yöneticileri de yer alabilir. Son zamanlarda bu alanda hiz-
met veren çok say›da özel sektör kuruluflu ortaya ç›km›flt›r.
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‹nsan kaynaklar› yönetiminin tan›m›, geliflimi

ve temel özelliklerini ifade edebilmek.

‹nsan kaynaklar› yönetimi, ifllev ve disiplin ola-
rak iki flekilde ele al›narak tan›mlanabilir. ‹fllev
olarak insan kaynaklar› yönetimi, klasik perso-
nel yönetimi faaliyetlerini de içeren, ancak buna
ilave olarak çal›flanlar›n bilgi ve becerilerinin sü-
rekli gelifltirilmesini, motivasyonunu, çal›flma or-
tamlar›n›n iyilefltirilmesini, performans›n›n ölçül-
mesi ve de¤erlendirilmesini, yetkilendirilmesini
de kapsayan daha genifl bir kavramd›r. Disiplin
olarak insan kaynaklar› yönetimi ise söz konusu
politika ve uygulamalar› anlamaya, analiz etme-
ye ve gelifltirmeye yönelik bir akademik aland›r. 
‹nsan kaynaklar› yönetimindeki geliflmeler, yö-
netim alan›ndaki dönüflümlerle yak›ndan iliflkili-
dir. Yönetime iliflkin düflünce, yap› ve uygula-
malar ise uygarl›klar›n geliflme süreçleri ve bu
süreçlerde üretim faktörleri aras›ndaki iliflkiler-
den büyük ölçüde etkilenmifltir. Uygarl›klara ilifl-
kin olarak “tar›m toplumu”, “sanayi toplumu” ve
“bilgi toplumu” aflamalar› biçiminde üçlü bir s›-
n›fland›rma yap›l›r. Her bir aflaman›n yönetim
düflüncesi, yap›lar›, toplum-devlet iliflkileri, çal›-
flanlar›n nitelikleri, statüleri ve yöneticilerin rolle-
ri farkl› olmufltur. Bilgi toplumu aflamas›nda bil-
gi geliflmenin, farkl›l›¤›n, yenili¤in ve verimlili¤in
temel dinami¤i hâline geldi¤i için insan kaynak-
lar›, iflletmeler aç›s›ndan stratejik bir avantaj
hâline dönüflmüfltür. Dolay›s›yla, iflletmelerin ilgi
alan›, fiziki kaynaklardan ve sermayeden “ente-
lektüel sermaye” olan bilgiye, onu üreten ve kul-
lanan insana kaym›flt›r. Günümüzde yaflanan bu
geliflmeler, entelektüel sermaye kayna¤› olarak
insan unsurunun organizasyonlar›n baflar›s›nda
önemli bir faktör olarak öne ç›kmas›n›, kat›l›mc›
yönetim anlay›fl›n›n geliflmesini, çal›flanlar›n da
karar alma sürecinde iç paydafl olarak muamele
görmesini sa¤lad› ve firmalar bu kayna¤› daha
çok gelifltirmeye koyuldular. 
‹nsan kaynaklar› yönetimi, örgütsel geliflme ile
çal›flanlar›n bireysel ve grup olarak geliflmeleri
aras›nda yak›n bir iliflki oldu¤unu düflünür. ‹n-
san kaynaklar› yönetimi, personelin say›s›, çal›fl-
ma süreleri ve ücretlerinden daha fazla, onlar›n
performans›na ve bunun kurumun verimlili¤ine

etkisi üzerinde yo¤unlafl›r. ‹nsan kaynaklar› yö-
netimi, çal›flanlar› iç paydafllar olarak görür. ‹n-
san kaynaklar› yönetimi, kurumda ifl birli¤inin
gerekleri ve koflullar›n› sa¤lamaya çal›fl›r. ‹nsan
kaynaklar› yönetimi, ifl ve ifllem süreçlerinin ba-
sitlefltirilmesini, mevzuat›n azalt›lmas› ve sade-
lefltirilmesini, örgütlerin bas›k ve esnek bir yap›-
da olmas›n›, esnek çal›flma biçimlerini, perfor-
mansa ba¤l› ücret ve istihdam rejimini savunur.
‹nsan kaynaklar› yönetimi, çal›flan› “öz sermaye”
olarak görür. Son olarak, insan kaynaklar› yöne-
timi, dinamik bir süreçtir, geliflmelere karfl› du-
yarl› olunmay› gerektirir. 
Kamuda ve özel iflletmelerde insan kaynaklar›
yönetimi konusunda birtak›m benzerlik ve fark-
l›l›klar bulunmaktad›r. Benzerlikler, kamu yöne-
timi ve özel yönetim anlay›fllar› aras›ndaki yak›n-
laflma ile ilgilidir. Farkl›l›klar ise her iki sektörün
kendine özgü niteli¤inden kaynaklanmaktad›r. 

‹nsan kaynaklar› yönetimindeki temel kavram-

lar› aç›klayabilmek.

Kamuda insan kaynaklar› yönetimi, liyakat, kari-
yer, s›n›fland›rma, performans ve tarafs›zl›k gibi
belirli baz› ilke ve de¤erlere dayan›r.
Dar anlamda liyakat, kamu görevlerine en yete-
nekli ve uygun elemanlar›n seçilmesidir. Genifl
anlamda liyakat ise kamu görevlerine giriflin ve
hizmet içinde yükseliflin “ifle uygunluk” ya da
“performans” ölçütüne ba¤land›¤›, uygulanan üc-
ret ve di¤er çal›flma koflullar›n›n hizmetin etkinli-
¤ine ve süreklili¤ine katk›da bulundu¤u bir per-
sonel sistemidir. Kariyer kelimesi, kiflinin kendini
bir uzmanl›¤a adamas› veya aralar›nda iliflkiler
bulunan bir görevler dizisindeki yükselme süreci-
ni anlatmak için kullan›l›r. Memurluk mesle¤inde
kariyer, görevle ilgili bir uzmanl›k statüsünün ka-
zan›lmas› ve sürdürülmesi olgusunu ifade eder.
S›n›fland›rma, hiyerarflik ba¤lant›lar› olan hizmet
gruplar›ndan ayn› veya benzeri birimlerin bir ara-
ya getirilerek grupland›rmaya tabi tutulmas›d›r.
Performans ise bir kurumun, kifli veya grubun,
yapt›¤› iflle ilgili amaçlanan hedefe ne ölçüde va-
rabildi¤ini nicel ve nitel olarak belirlenmesidir.
Tarafs›zl›k, kamu personelinin görevini yaparken
kimseye ayr›cal›k tan›mamas›; dil, din, felsefi
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inanç, siyasi düflünce, ›rk, cinsiyet ve benzeri se-
beplere dayal› ay›r›m yapmamas› ve herkese kar-
fl› yans›z davranmas› anlam›na gelmektedir. 

Ülkemizde insan kaynaklar› rejimini belirleyen
temel ilke ve özellikleri s›ralayabilmek.
Ülkemizde insan kaynaklar› rejimini düzenleyen
temel yasa, 657 say›l› Devlet Memurlar› Kanu-
nu’dur. Söz konusu Kanun, insan kaynaklar› yö-
netimi ile ilgili olarak “s›n›fland›rma”, “kariyer”
ve “liyakat” olmak üzere üç temel ilke belirlemifl-
tir. S›n›fland›rma ilkesine göre kamu çal›flanlar›,
görevin gerektirdi¤i nitelikler ve meslekler bak›-
m›ndan s›n›fland›r›lmaktad›r. Kariyer, memurlu-
¤un bir meslek durumuna getirilmesi olgusudur.
Liyakat ise göreve giriflte ve hizmet içindeki iler-
lemelerde bilgi, görgü ve diplomay› esas alan bir
ilkedir.
Günümüzdeki insan kaynaklar› rejiminin, yasa-
lar, siyasalar ve uygulamalardan kaynaklanan
özellikleri flöyle s›ralanabilir: Memurluk kapal›
bir kariyer düflüncesine dayan›r. Memurlu¤a gi-
riflte genel ö¤renim esast›r. Hizmete girifl merke-
zî bir s›nav sistemiyle gerçeklefltirilir. Yükselme-
lerde k›dem ve ö¤renim düzeyi belirleyici bir öl-
çüttür. Ayl›klar ve ücretler, s›n›f ve derece esas›-
na göre düzenlenmifltir. Memurluk güvenceli bir
statüdür. Memurluk rejimi yasalarla düzenlen-
mektedir. Kamu personelinin yarg›sal denetimi
özel kurallara ba¤lanm›flt›r. 

Kamu görevlileri kavram›n› tan›mlayabilmek ve
kamudaki istihdam biçimlerini saptayabilmek.
1982 Anayasas›’n›n 128. Maddesi’nde kamu gö-
revlileri, Devletin, kamu iktisadi teflebbüsleri ve
di¤er kamu tüzel kiflilerinin genel idare esaslar›na
göre yürütmekle yükümlü olduklar› kamu hizmet-
lerinin gerektirdi¤i asli ve sürekli görevleri yürü-
ten personeldir. Bu personel, “memurlar” ve “di-
¤er kamu görevlileri”dir. Memurlar, 657 say›l› Dev-
let Memurlar› Kanunu’na tabidir. Kendi özel per-
sonel yasalar› olan, k›smen de 657 say›l› DMK’ye
tabi bulunan üniversite ö¤retim üyeleri, hâkim ve
savc›lar, askerî personel ile idari hizmet sözleflme-
siyle çal›flan “sözleflmeli personel” di¤er kamu gö-
revlileri kavram› içinde de¤erlendirilirler. Devlet
Memurlar› Kanunu’na göre kamu hizmetleri, “me-
mur”, “sözleflmeli personel”, “geçici personel” ve
“iflçiler” eliyle gördürülür, dolay›s›yla kamuda dört
türlü istihdam biçimi bulunmaktad›r. 

Ülkemizde memurluk rejimini, memurlu¤a girifl,

memurlar›n haklar› ve ödevleri ile memurlara uy-

gulanan yasaklar çerçevesinde aç›klayabilmek.

Ülkemizde memurluk mesle¤inin statüsü 657 sa-
y›l› Devlet Memurlar› Kanunu taraf›ndan belir-
lenmifltir. Anayasa ve Devlet Memurlar› Kanunu,
kamu hizmetlerine girifl ile ilgili baz› ilke ve esas-
lar belirlemifltir. Anayasa’n›n 70. maddesine gö-
re, “Her Türk, kamu hizmetlerine girme hakk›na
sahiptir. Hizmete al›nmada görevin gerektirdi¤i
niteliklerden baflka hiç bir ay›r›m gözetilemez”.
Devlet Memurlar› Kanunu, memur olmak iste-
yenlerde aranacak genel ve özel flartlar› belirle-
mifltir. ‹lk defa memurlu¤a giriflte s›nav esast›r.
Memurlar›n ödev ve yükümlülükleri DMK’de ay-
r›nt›l› olarak belirtilmifltir. Bunlar; sadakat, taraf-
s›zl›k ve devlete ba¤l›l›k, davran›fl ve ifl birli¤i,
emirlere uymak, iflbafl›nda bulunmak, devlet ma-
l›n› korumak, mal bildiriminde bulunmak ve k›-
yafet düzeni gibi hususlard›r. Ayr›ca, devlet me-
murlar›n›n gerek hizmet içinde gerekse hizmet
d›fl›nda baz› faaliyetlerde bulunmalar› yasaklan-
m›fl ya da s›n›rland›r›lm›flt›r. Devlet Memurlar›
Kanunu, disiplin cezalar›n› ve bu cezalar› gerek-
tiren davran›fllar› da ayr›nt›l› olarak belirlemifltir.
Disiplin cezalar›, fiilin durumuna göre befl çeflit-
tir. Bunlar uyarma, k›nama, ayl›ktan kesme, ka-
deme ilerlemesinin durdurulmas› ve devlet me-
murlu¤undan ç›karmad›r.

Memurlar›n yetifltirilmesi konusunu özetleyebil-

mek.

Kamu çal›flanlar›n›n, genel kültür, mesleki e¤itim,
kurum ve çevresi aras›ndaki iliflkileri gelifltirme
konular›nda yetifltirilmesi, insan kaynaklar› yöne-
timinin en önemli konular›ndan biridir. DMK’ye
göre devlet memurlar›n›n yetiflmelerini sa¤lamak,
verimlili¤ini art›rmak ve daha ileriki görevlere ha-
z›rlamak amac›yla uygulanacak hizmet içi e¤itim,
Devlet Personel Baflkanl›¤› taraf›ndan ilgili ku-
rumlarla birlikte haz›rlanacak yönetmelikler dâhi-
linde yürütülür. Memurlar, yurt içinde oldu¤u gi-
bi yurt d›fl›nda da yetifltirilebilir.
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1. ‹nsan kaynaklar› yönetimi ile ilgili afla¤›daki ifade-
lerden hangisi yanl›flt›r?

a. Çal›flanlar› iç paydafllar olarak görür.
b. Sonuçlardan daha çok girdi merkezli düflünür. 
c. Kurumda “ben” merkezli bir anlay›fl yerine “biz”

merkezli bir kültürü egemen k›lmaya çal›fl›r. 
d. Klasik personel yönetiminden paradigmatik bir

kopuflu ifade eder.
e. Çal›flanlardan maksimum düzeyde yararlanma

düflüncesinden hareket eder.

2. Afla¤›dakilerden hangisi, kamu ve özel sektördeki
insan kaynaklar› yönetimi aras›ndaki benzerliklerden
biri de¤ildir?

a. Her iki kesimde de insan kaynaklar› yönetimi-
nin, örgütün beflerî yönü ile ilgili olmas›.

b. Her iki kesimde de, çal›flanlar aras›nda ifl birli¤i
ve koordinasyonun gelifltirilmesinin esas olmas›.

c. Her iki kesimde de, iflbölümü, hiyerarfli, yaz›l›
kurallar, tarafs›zl›k gibi bir tak›m ö¤eleri içeren
bir yap›, norm ve iliflkiler düzeninin bulunmas›.

d. Her iki kesimde de, insan kaynaklar›n›n, kuru-
mun “öz sermayesi” olarak görülmesi, ona yap›-
lan yat›r›ma bir maliyet olarak bak›lmamas›.

e. Her iki kesimde de çal›flanlar›n hizmet güvence-
sinin yasalarla ayr›nt›l› bir flekilde düzenlenerek
korunmufl olmas›.

3. Türkiye’de uygulanmakta olan memurluk rejimi, afla-
¤›daki s›n›fland›rma biçimlerinden hangisine uygun
düflmektedir?

a. Kadro s›n›fland›rmas›
b. Rütbe s›n›fland›rmas›
c. Kay›rma sistemi
d. Aç›k kariyer sistemi
e. Liyakat sistemi

4. Türkiye’de memurluk rejimi ile ilgili afla¤›daki ifade-
lerden hangisi yanl›flt›r?

a. Yükselmeler k›dem ve ö¤renim düzeyine ba¤l›d›r.
b. Aç›k bir kariyer sistemi anlay›fl›na dayanmaktad›r.
c. Ayl›klar ve ücretler, s›n›f ve derece esas›na göre

düzenlenmifltir.
d. Yasalarla düzenlenmifltir.
e. Kamu personelinin yarg›sal denetimi özel kural-

lara ba¤lanm›flt›r.

5. Afla¤›dakilerden hangisi, memurlar›n ödev ve yü-
kümlülüklerinden biri de¤ildir?

a. Anayasa ve kanunlara sadakat 
b. Mal bildiriminde bulunmak 
c. Amirlere sadakat 
d. Tarafs›zl›k ve Devlete ba¤l›l›k 
e. Devlet mal›n› korumak 

6. Afla¤›dakilerden hangisi k›nama cezas›n› vermeye
yetkili makamd›r?

a. Disiplin kurulu
b. Yüksek disiplin kurulu
c. Disiplin kurulunun karar› üzerine atamaya yet-

kili amir
d. Disiplin amiri
e. Memurun flefi

7. Afla¤›dakilerden hangisi, 1982 Anayasa’s›n›n memur-
lar ve di¤er kamu görevlileri için öngördü¤ü ilkelerden
biri de¤ildir?

a. Devlet, kamu iktisadi teflebbüsleri ve di¤er ka-
mu tüzel kifliliklerinde çal›flt›r›l›rlar.

b. Asli ve sürekli ifllerde görev yaparlar. 
c. Genel idare esaslar›na göre yürütülmesi gere-

ken kamu hizmetlerinde görev yaparlar. 
d. Haklar›, ödevleri, yükümlülükleri ve di¤er özlük

haklar› yönetmeliklerle düzenlenir.
e. Devlet yönetiminin asli elemanlar›d›r.

8. ‹nsan kaynaklar› yönetiminin ilkelerinden hangisi
memurlara, yapt›klar› hizmetler için gerekli bilgilere ve
yetiflme flartlar›na uygun biçimde, s›n›flar› içinde en
yüksek derecelere kadar ilerleme olana¤› sa¤lar?

a. Liyakat
b. Kariyer
c. S›n›fland›rma
d. Kadro
e. Derece

Kendimizi S›nayal›m
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9. Afla¤›dakilerden hangisi, kifli ya da grubun planlan-
m›fl bir etkinlik sonucunda nitel ve nicel olarak hedef-
lerine ne ölçüde varabildi¤ini ifade eder?

a. Performans
b. Liyakat
c. S›n›fland›rma
d. Etkililik 
e. Etik

10. Devlet Memurlar› Kanunu’na göre, memurlar kaç
s›n›fa ayr›lm›flt›r?

a. Üç
b. Befl
c. Yedi
d. On
e. On befl

MEMURLARIN MOT‹VASYONU
Motivasyon, çok boyutlu bir kavramd›r; kiflilere, ku-
rumlara, flartlara ve kültürlere göre bir tak›m de¤ifliklik-
ler gösterir. Kavram olarak motivasyon, personelin ça-
l›flmalar›nda etkin, verimli ve kaliteli bir performans
göstermesi konusundaki teflvik edici, özendirici ve des-
tekleyici unsurlar demektir. Motivasyon, kiflinin çal›flma
hayat›nda kapasitesini üst düzeye ç›karma amac›n› ta-
fl›r. Çal›flma hayat›nda personelin motivasyonunu sa¤la-
mak amac›yla çeflitli yöntemler uygulanmaktad›r.
Bu yöntemlerden birincisi, yapt›r›mlard›r. Yapt›r›m kav-
ram›, pek hofl bir ça¤r›fl›m yapmasa da, muhtemel olum-
suz etkilerinden kaç›nmak amac›yla personel üzerinde
çal›flma hayat›n›n gereklerine uyma yönünde bir moti-
vasyon etkisi yapar. Yapt›r›m denildi¤inde, çeflitli dü-
zeylerdeki disiplin cezalar› akla gelir. Bunlar, ülkeden
ülkeye de¤iflmekle beraber, uyarma, k›nama, terfisini
durdurma, bir alt pozisyona atama (tenzil-i rütbe), ma-
afl›n› kesme, görev yerini de¤ifltirme, yöneticilik göre-
vinden alma, sözleflmesine ya da memuriyetine son ver-
me gibi biçimlerde uygulan›r. Tarihin ilk dönemlerin-
den itibaren bu tür ceza yapt›r›mlar› flöyle ya da böyle
uygulana gelmifl olan klasik yöntemlerdir. Disiplin ce-
zalar›, her fleye ra¤men personel üzerinde önemli bir
motivasyon unsuru olarak ifllev görmektedir.
Afla¤› yukar› bütün ülkelerde kamu görevi, özel sektör-
deki ifllere göre istikrarl› ve güvenceli bir meslektir.
Özellikle ekonomik kriz dönemlerinde kamu görevine
olan ilgi ve talep daha çok artmaktad›r. Özel sektör ku-
rulufllar›nda personelin ifline son verme, daha s›k rast-
lan›rken, kamuda ise bu nadir görülen bir uygulamad›r.
Ülkemizde 2001 y›l› ekonomik kriziyle birlikte özel sek-
törde çal›flanlar›n bir k›sm› ifllerini kaybetmek ve daha
düflük ücret almak durumunda kald›lar. O tarihten iti-
baren kamu görevi, s›¤›n›lacak güvenli bir liman olarak
daha çok alg›lanmaya ve önemsenmeye bafllanm›flt›r.
Hatta e¤itim ve sa¤l›k sektöründe sözleflmeli statüde
çal›flan kamu görevlilerinin, sendikal bask›lar ve yo¤un
talep üzerine Haziran 2011’de daimi memurluk kadro-
lar›na bir yasa ile atand›klar›n› da hat›rlatmak gerekir. 
‹kinci motivasyon unsuru, ödüllerdir. Ödülleri, “para-
sal” ve “parasal olmayanlar” olarak ikiye ay›rmak gere-
kir. Personeli ödüllendirme yöntemleri içinde en yay-
g›n uygulanan›, maafl ve ücret art›fl› biçiminde yap›lan
parasal desteklerdir. Ça¤dafl devletlerde ve iflletmeler-
de, etkinlik ve verimlilik art›fl› için yap›lan düzenleme-
lerde ya da reformlarda performansa ba¤l› ücretlendir-
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me sistemi önemli bir yer tutmaktad›r. Performansa (ba-
flar›ya) ba¤l› ücret politikas›, özel sektörde öteden beri
uygulan›rken, özellikle 1980’den itibaren kamu kurum-
lar›nda da bu yöntemin uygulanmaya bafllad›¤›n› ve gi-
derek yayg›nl›k kazanma e¤ilimi içinde oldu¤unu be-
lirtmek gerekir. Taylor’un 20. yüzy›l›n bafl›nda, perso-
nele çal›flma sürelerine göre de¤il, performans›na göre
ücret verilmesi yönündeki yaklafl›m›, özel sektördeki
verimlilik art›fl›n›n temel yöntemi hâline gelmifltir. Ülke-
mizde kamu sektörü reformlar› çerçevesinde son za-
manlarda sa¤l›k sektöründe ve yerel yönetimlerde per-
formansa ba¤l› prim sisteminin uygulanmas›, bu anlay›-
fl›n bir yans›mas›d›r.
Personel üzerinde uygulanan parasal olmayan ödüller
ise, ay›n ya da y›l›n personeli seçilmesi, üstün hizmet
sertifikas› verilmesi, do¤um gününün kutlanmas›, baflar›
belgesi verilmesi, ifl pozisyonunun iyilefltirilmesi gibi
onursal nitelikte ve manevi de¤eri olan etkinlikleri içerir.
Üçüncü motivasyon unsuru, yönetime kat›lma uygula-
malar›d›r. Yönetime kat›l›m, kamu hizmetleriyle ilgili
temel kararlar›n haz›rlanmas›, olgunlaflt›r›lmas›, karara
dönüfltürülmesi ve bu kararlar›n uygulanmas› aflamala-
r›ndan birine, bir kaç›na veya tamam›na, o karardan
do¤rudan veya dolayl› olarak etkilenecek olanlar›n kat-
k›da bulunabilmesi demektir (Ery›lmaz, 2010c: 46). Son
zamanlarda yönetime kat›lma anlay›fl›n›n giderek önem-
li bir geliflme göstermesiyle, idare ile vatandafllar ve ku-
rum çal›flanlar› aras›ndaki iliflkiler tek tarafl› de¤il, çok
yönlü, interaktif ve ifl birli¤ine dayal› bir nitelik kazan-
m›flt›r. Bu nedenle yönetim kavram› da de¤iflikli¤e u¤-
rayarak “yönetiflim” (governance) biçiminde literatürde
daha yayg›n olarak kullan›lmaya bafllanm›flt›r.
Personelin yönetime kat›lmas›, genellikle sanayi sonra-
s› toplumun bir ürünü olarak ortaya ç›km›fl ve önem
kazanm›flt›r. Bu yönetim anlay›fl›, motivasyon arac› ola-
rak çal›flanlar›n kendi hayat› ve ifli üzerinde önemli öl-
çüde kontrol olana¤›na sahip oldu¤u alg›s›n› meydana
getirir. Motivasyon üzerinde yap›lan çal›flmalar, profes-
yoneller ve beyaz yakal› çal›flanlar için temel motivas-
yon kayna¤›n›n, yapt›klar› ifllerin anlaml› oldu¤u, iflleri
konusunda bilgilendikleri ve söz sahibi olduklar› yö-
nünde olumlu hislere sahip olmalar› gösterilmifltir. Yö-
netime kat›lma düflüncesi, yaln›zca çal›flanlar için de¤il,
yönetimin d›fl paydafllar› yani hizmetten yararlananlar
yönünden de yayg›n bir nitelik göstermektedir (Peters,
2010: 77). Günümüzde çal›flanlar yönünden yönetime
kat›lman›n temelinde, bilgiye dayal› ifllerin giderek art-
mas› ve bilgi ya da uzmanl›k temelli yönetime kat›lma-
n›n daha yayg›n oldu¤u gerçe¤i bulunmaktad›r.

Ülkemizde stratejik plan ve performans programlar›n ha-
z›rlanmas›nda iç ve d›fl paydafllar›n görüfllerine baflvurul-
mas›, yerel yönetimlerde Kent Konseyi uygulamas›, yö-
netmelik haz›rlanmas›nda ilgili taraflar›n görüfllerinin
al›nmas› vb. uygulamalar, yönetime kat›lman›n kamu yö-
netiminde önemli örnekleridir. Yönetime kat›lma yönün-
de at›lan bu ad›mlar, gerek çal›flanlar ve gerekse hizmet-
ten yararlananlar bak›m›ndan, “yöneten-yönetilen” iliflki-
lerini tek boyutlu olmaktan ç›karm›fl, idareyi kendi çal›-
flanlar›na ve toplumun kat›l›m›na açm›flt›r. Bu durumun,
yönetime karfl›, çal›flanlar ve toplum nezdinde güven un-
surunun geliflmesine katk› yapt›¤› söylenebilir.

Kaynak: Ery›lmaz, B. (2011). Kamu Yönetimi. 4.bask›,
s.321-323, Ankara: Okutman Yay›nc›l›k. 
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S›ra Sizde 1

18. yüzy›l›n ikinci yar›s›nda ortaya ç›kan Sanayi Devri-
mi ile üretim, topraktan fabrikalara kaymaya bafllad› ve
dolay›s›yla zenginli¤in kayna¤›, sermaye denilen para,
tesis, makine ve donan›m gibi üretimde kullan›lan araç
ve gereçler oldu. Bu dönemde, çal›flanlar›n, kurumlar-
da ve ifl yerindeki verimlili¤ini ve etkinli¤ini art›rmaya
yönelik önemli inceleme ve araflt›rmalar gerçeklefltiril-
mifltir. F. Taylor’›n, sanayi iflçisinin verimlili¤ini art›r-
mak için yapt›¤› analizler ve gelifltirdi¤i yöntemler uy-
gulamaya konularak refah devleti zenginli¤inin olufltu-
rulmas›nda temel rol oynam›flt›r. 1920’li y›llar›n sonla-
r›ndan itibaren de personel yönetimine iliflkin düflünce
ve uygulamalar, psikoloji biliminin verilerinden yarar-
lanmaya bafllam›flt›r. 

S›ra Sizde 2

Kamu ve özel sektör insan kaynaklar› yönetimleri ara-
s›ndaki farkl›l›klar bafll›ca flu konularda toplanmakta-
d›r. Birincisi, genel olarak kamu hizmetleri, herkesi il-
gilendiren, “kazançtan” daha çok “kamu yarar›” düflün-
cesi a¤›r basan faaliyetlerden oluflur. Özel kesimdeki
ifllerin amac› do¤rudan “kâr”a yöneliktir. ‹kinci olarak
özel kesim yöneticileri, çal›flanlar›n maddi ve sosyal
haklar› konusunda karfl›l›kl› görüflmeler yoluyla belirli
çözümler gerçeklefltirdikleri hâlde, kamu kesimindeki
çal›flanlar›n ekonomik ve sosyal haklar› ise (toplu söz-
leflme durumu hariç) genellikle tek yönlü olarak yasal
düzenlemeler çerçevesinde belirlenir. Üçüncü olarak
kamu hizmetleri, yasal ve biçimsel kurallara göre yürü-
tülür. Dördüncü olarak kamu hizmetleri, herkesin gö-
zü önünde cereyan eder. Bu nedenle, kamu görevlile-
rinin iflleri ve faaliyetleri kamunun gözetim ve deneti-
mi alt›ndad›r. Beflinci olarak özel kesime göre kamu
kesiminde çal›flanlar›n hizmet güvenli¤i daha iyi sa¤-
lanm›fl ve korunmufltur.

S›ra Sizde 3

Ülkemizde uygulanmakta olan memurluk sisteminin,
rütbe s›n›fland›rmas›na uygun düfltü¤ü söylenebilir.
Tüm hizmetler, on s›n›f içinde toplanm›flt›r. S›n›flar ka-
nunla belirlenmifltir. Memuriyette, ifle de¤il, kifliye a¤›r-
l›k veren bir anlay›fl söz konusudur. Kifli, bu s›n›flardan
birinde göreve bafllar, e¤itimi ve k›demine ba¤l› olarak
üst derecelere terfi eder.

S›ra Sizde 4

Memuriyet mesle¤inde kadro, yasama organ› taraf›n-
dan kanunla belirlenen memur say›s› ve niteli¤ini ifade
eder. Kadrosuz memur çal›flt›r›lamaz. DMK’de belirle-
nen her s›n›f içinde dereceler bulunmaktad›r. Derece,
her s›n›f içinde birden on befle kadar hiyerarflik basa-
maklardan her birine verilen add›r. Kademe de derece
içerisinde görevin önemi veya sorumlulu¤u artmadan,
devlet memurunun ayl›¤›ndaki ilerlemedir. Bütün s›n›f-
lar itibar›yla her derece ve kademenin ayl›klar›n›n he-
saplanmas›na esas teflkil edecek gösterge rakamlar› yer
al›r. Bunlara ayl›k gösterge denilir.

S›ra Sizde 5

Genifl anlamda kamu görevlileri, kamu kesiminde görev
yapan ve farkl› hukuki statülere sahip tüm personeli içi-
ne al›r. Buna göre, cumhurbaflkan›ndan iflçisine kadar
kamuda çal›flan herkes, bu anlamda birer kamu görevli-
sidir. Baflka bir ifadeyle, devletin yasama, yarg› ve yü-
rütme organ›nda çal›flan herkes kamu görevlisi say›l›r.

S›ra Sizde 6

Anayasa, “serbestlik”, “eflitlik” ve “görevin gerektirdi¤i
nitelikler” olmak üzere üç temel ilke belirlemifltir.

S›ra Sizde 7

Memur, üstünden ald›¤› emri, yasalara ayk›r› görürse
yerine getirmez ve bu ayk›r›l›¤› o emri verene bildirir.
Üst, emrinde ›srar eder ve bu emri yaz› ile yenilerse
memur bu emri yerine getirmeye mecburdur. Ancak
emrin yerine getirilmesinden do¤acak sorumluluk, em-
ri verene aittir. Burada söz konusu olan sorumluluk, ce-
za sorumlulu¤u de¤ildir. Çünkü konusu suç teflkil eden
emir, hiçbir surette yerine getirilemez ve yerine getiren
kifli sorumlu olur, ayn› zamanda emri veren kiflinin de
sorumlulu¤u vard›r. 

S›ra Sizde 8

Personelin, hizmete girmeden önce okullarda ve üni-
versitelerde genel ve mesleki yönden e¤itilmelerine
“genel e¤itim”; hizmete al›nd›ktan sonra, çal›flt›¤› ku-
rumda yetifltirilmesine ise “hizmet içi e¤itim” ya da “ye-
tifltirme” (training) denilir. Hizmet içi e¤itim, hizmete
girdikten sonra, hizmetin de¤iflik aflamalar›nda ve za-
manlarda belirli bir e¤itim plan› ve program› çerçeve-
sinde personelin “mesleki” yönden yetifltirilmesini sa¤-
lamaya yöneliktir. 

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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S›ra Sizde 9

Hizmet içi e¤itim program› de¤iflik aflamalardan oluflur.
Birinci aflama, personelin ne tür e¤itime gereksinim duy-
du¤una iliflkin e¤itim ihtiyac› analizinin yap›lmas›yla
bafllar. ‹kinci aflama, e¤itim ihtiyaç analizine ba¤l› olarak
e¤itim program›n›n düzenlenmesidir. Üçüncü aflama,
oluflturulan e¤itim program›n›n uygulanmas›d›r. Son afla-
ma ise uygulanan e¤itim programlar›n›n, ölçme ve de-
¤erlendirme yöntemleri kullan›larak gelifltirilmesidir. 
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Bu üniteyi tamamlad›ktan sonra;
Kamu yönetiminde denetimin önemini aç›klayabilecek,
Siyasal denetim yöntemlerini özetleyebilecek,
Yönetsel denetim yollar›n› aç›klayabilecek,
Kamu denetçisi ve kamuoyu denetimlerini tan›mlayabilecek,
Yönetimin yarg›sal denetimini aç›klayabilecek 
bilgi ve becerilere sahip olacaks›n›z.

‹çindekiler

• Denetim
• Siyasal Denetim
• Meclis Araflt›rmas›
• Genel Görüflme
• Gensoru
• Meclis Soruflturmas›
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• Yönetsel Denetim
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G‹R‹fi 
Devlet, fonksiyonlar›n› kamu yönetimi arac›l›¤› ile yürütür. Modern toplumlarda
devletin faaliyet alan›n›n büyümesi ile kamu yönetimi hem yap› olarak büyümüfl
hem de ifllev olarak genifllemifl ve gittikçe karmafl›k bir hüviyet kazanm›flt›r. Günü-
müzde kamu yönetimi, kamu gücünü kullanma yetkisine sahip, uzmanlaflm›fl, pro-
fesyonel bir kurum olarak toplumsal düzenin sa¤lanmas›nda, kamu hizmetlerinin
yürütülmesinde önemli görevler üstlenmifltir. Bu görevleri yerine getirebilmesi için
de yasalarla kamusal yetki ve kaynaklarla donat›lm›flt›r. 

Demokratik devletlerde kamu gücünü ve kamu paras›n› kullananlar›n bunlar-
dan sorumlu tutulmalar› ve hesap vermeleri demokrasinin tan›mlay›c› ilkelerinden-
dir. Baflka bir anlat›mla, hesap verebilirlik, demokratik toplumlar› demokratik ol-
mayanlardan ay›ran en temel unsurlardan birisidir. Bu da kamu yönetiminin de-
netlenmesi konusunu önemli hâle getirmektedir. Bu bölümde kamu yönetiminde
hesap verebilirli¤i sa¤lamaya yönelik oluflturulan çeflitli kurum içi ve kurum d›fl›
kontrol ve denetim yollar› aç›klanacakt›r.

DENET‹M‹N ÖNEM‹ VE DENET‹M TÜRLER‹ 
Denetim, örgüt taraf›ndan benimsenen amaçlar›n ya da üstlenilen görevlerin ek-
siksiz, verimli ve zaman›nda gerçekleflip gerçekleflmedi¤inin hiyerarfli içinde ve
yapt›r›ml› biçimde izlenmesidir (Fiflek, 2005). Denetim sürecinin özünde yönetim
faaliyetlerinde uygulaman›n de¤erlendirilmesi, ölçülmesi ve sonunda düzeltici fa-
aliyetlerin yer almas› vard›r. Denetim, yönetimin iflleyiflindeki eksiklik ve hatalar›
saptayarak bunlar›n düzeltilmesini sa¤lamaya yönelik bir faaliyettir (Örnek, 1992).
K›saca, denetim, bir örgütte yap›lan ifllerin amaçlara uygunlu¤u, yerindeli¤i ve et-
kinli¤inin ölçülmesidir. 

Denetim, denetlemenin yap›ld›¤› zamana göre ön denetim, an›nda denetim ve
sonradan denetim olmak üzere üçe ayr›l›r (Ergun ve Polato¤lu, 1992:337-338). 

• Ön Denetim: Denetimin belirli bir eylem ya da ifllem gerçeklefltirilmeden
önce yap›lmas›d›r. Ön denetim ile yanl›fl uygulama ya da önemli say›labile-
cek aksamalar›n daha gerçekleflmeden önlenmesi amaçlan›r. 

• An›nda Denetim: Denetimin bir eylem ya da projenin uygulanmas› s›ras›n-
da yap›lmas›d›r. An›nda denetim ile uygulama s›ras›nda önceden belirlen-
mifl standartlardan sapmalar›n ortaya ç›kmas› durumunda düzeltici önlemle-
rin al›nmas› sa¤lan›r. 

Kamu Yönetiminin
Denetlenmesi



• Sonradan Denetim: De¤erlendirmenin eylemin tamamlanmas›ndan sonra
yap›lmas›d›r. Sonradan denetim yöneticilerin aksakl›klar› ortaya ç›karmalar›-
na ve gelecekte bunlar›n tekrarlanmamas› için gerekli tedbirleri almalar›na
imkân sa¤lar. 

Bu yönüyle denetim, belirli bir amac› gerçeklefltirmek için kurulan her tür (ka-
mu, özel ve sivil) toplumsal örgütlenmede yerine getirilmesi gereken önemli bir
yönetim fonksiyonudur. Bununla beraber kamu yönetiminin denetlenmesi konu-
su baz› yönleriyle özel sektör iflletmelerinden farkl›l›k göstermektedir. Kamu yöne-
timinin denetlenmesinin gereklili¤ini ortaya koyan etkenleri üç grupta toplamak
mümkündür.

• Günümüzde kamu yönetimi uzmanl›k ve teknik bilgiyi gerektiren karmafl›k
bir yap› ve iflleyifle bürünmüfltür. Profesyonellik olarak tan›mlanan bu du-
rum, kamu yönetimi ve kamu yöneticilerini ön plana ç›karm›flt›r. Bugün ka-
mu yöneticileri kamu politikalar›n›n haz›rlanmas› ve uygulanmas›, kamu
kaynaklar›n›n tahsisi gibi kamusal ifllerle ilgili birçok alanda etkili ve önem-
li aktörlerdir (Ery›lmaz (2011). Kamusal hayatta bu kadar etkili olan kamu
görevlilerinin do¤ru karar verebilmelerini, takdir yetkilerini kamu yarar›
do¤rultusunda kullanmalar›n› sa¤layacak denetim mekanizmalar›na gerek
vard›r. 

• Kamu yönetimine kamusal faaliyetleri yürütebilmesi ve kamu hizmetlerini
sunabilmesi için yasalarla genifl yetkiler (kamu gücü) verilmifltir. Bu yetkiler
devletin emredici ve zorlay›c› gücünü de içermektedir. Bunlar›n hukuk s›-
n›rlar› içerisinde ve insan haklar›na sayg›l›, tarafs›z, adil ve eflit bir biçimde
kullan›lmas› gerekmektedir. Toplumun genel yarar› amac›yla verilen bu üs-
tün yetki ve ayr›cal›klar›n keyfîlikten ve kiflisel ç›karlardan uzak, kamu ya-
rar› do¤rultusunda kullan›lmas› için kontrol edilmesi, bir di¤er ifadeyle yet-
kilerin kötüye kullan›lmas›n›n önüne geçilmesi gerekmektedir. K›sacas› ka-
mu gücünün sorumlu bir biçimde kullan›lmas› sa¤lanmal›d›r. 

• Kamu harcamalar›n›n mali kayna¤› vatandafllardan toplanan vergilerle kar-
fl›lanmaktad›r. Ayr›ca, kamu yönetimi özel sektörden farkl› olarak faaliyetle-
rini büyük ölçüde tekelci bir ortamda kamu hizmeti anlay›fl› ile yürütür. Do-
lay›s›yla özel sektör iflletmelerinin tabi oldu¤u rekabetçi serbest piyasan›n
denetleyici mekanizmalar›ndan etkilenmez. Bu nedenle, s›n›rl› kamu kay-
naklar›n›n hizmet gereklerine göre verimli ve etkin kullan›lmas›n› sa¤lama-
ya yönelik düzenlemelere ihtiyaç vard›r.

Tüm bu ve benzeri nedenlerle kamu yönetiminin hesap verebilirli¤i demokra-
tik toplumlarda üzerinde en çok durulan ve sürekli gündemde olan bir konudur. 

Hesap verebilirli¤in birbiriyle örtüflen üç temel amac› vard›r. Bunlar:
• Kamu otoritesinin kötüye kullan›lmas›n›n önüne geçmek, 
• Kamu kaynaklar›n›n kullan›m›nda hukuk kurallar›na ve kamu hizmeti de-

¤erlerine uyulmas›n› güvence alt›na almak, 
• Kamu yönetiminde sürekli iyilefltirmeyi sa¤lamakt›r (Aucoin ve Heintzman,

2000). 
Yine benzer biçimde güçlendirilmifl hesap verebilirli¤in dört vaadinden söz

edilir. 
1. Demokrasi taahhüdü: Kamu yönetiminin kapal› bürokratik ve hiyerarflik ya-

p›s›n› daha fleffaf ve aç›k hâle getirir.
2. Adalet taahhüdü: Kötüye kullan›lan kamusal yetkilere karfl› baflvuru yap›la-

bilmesini ve ba¤›ms›z organlar taraf›ndan yarg›lanmas›n› sa¤lar. 
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3. Etik davran›fl taahhüdü: Denetim ve gözetim kamu yöneticileri ile kamu ça-
l›flanlar›n›n do¤ru ve düzgün davran›fllar sergilemesini teflvik eder.

4. Performans taahhüdü: Kamu hizmetlerinin kalitesinde iyileflme sa¤lar (Dub-
nick, 2005). 

Özetle, denetim ve hesap verebilirlik mekanizmalar› kamu yönetiminde huku-
ka ayk›r›l›¤›, yolsuzlu¤u ve kötü yönetimi engellemeyi amaçlar. 

Demokratik toplumlarda kamu yönetiminin hesap verebilirli¤ini sa¤lamak için
çok boyutlu ve farkl› düzeylerde denetim mekanizmalar› oluflturulmufltur. Kamu
yönetiminde hesap verebilirlik hem kurum içi hem de kurum d›fl› mekanizmalarla
gerçeklefltirilir. Bu mekanizmalar birbirlerinin alternatifi de¤ildir. Bunlar ayn› anda
var olan ve birbirlerini tamamlayan araçlard›r. Denetim türleri, denetimi gerçeklefl-
tiren organlar›n niteli¤ine göre adland›r›lmaktad›r. Bunlar› siyasal denetim, yönet-
sel denetim, kamu denetçisi (Ombudsman), kamuoyu denetimi ve yarg›sal dene-
tim olarak s›ralayabiliriz. Bununla birlikte belirtmek gerekir ki her denetim meka-
nizmas›n›n ciddi s›n›rl›l›klar› vard›r ve kamu yönetiminin birçok takdir alan› dene-
tim d›fl›nda kalabilmektedir. 

S‹YASAL DENET‹M 
Kamu yönetiminin denetlenmesinde baflvurulan bafll›ca yöntemlerden biri siyasal
denetimdir. Siyasal denetim, siyasi kurum ve kiflilerin kamu yönetimi üzerinde sa-
hip olduklar› gözetim ve denetim yetkisidir (Ery›lmaz, 2011). Bilindi¤i gibi demok-
rasilerde egemenli¤in as›l sahibi halkt›r. Parlamenter demokratik sistemlerde halk,
seçimler yoluyla kendi temsilcilerini (vekillerini) seçerek egemenli¤ini parlamento-
ya devreder. Parlamento içinden de kanunlar› ve kamu politikalar›n› yürütmek üze-
re parlamento ço¤unlu¤una sahip bir hükûmet kurulur. Hükûmet ise kanunlar›n ve
kamu politikalar›n›n uygulanmas›n› kamu yönetimi arac›l›¤› ile gerçeklefltirir.

Demokrasilerde kamu yönetimi siyasi organlar›n kararlar›n› yürüten bir ayg›tt›r.
Görüldü¤ü üzere bu temsil zincirinin ilk halkas›n› seçmen s›fat›yla halk oluflturur-
ken son halkay› kamu yönetimi oluflturmaktad›r. Demokratik kuramda bu iliflki bi-
çimi “as›l-vekil iliflkisi” (principal-agent relationship) olarak aç›klanmaktad›r. Bu
temsil zincirinde hesap verme sorumlulu¤u da flu flekilde ifllemektedir: Kamu yö-
netimi hükûmete karfl› sorumludur; hükûmet de parlamentoya karfl› sorumludur;
parlamento da halka karfl› sorumludur. Halk›n siyasi organlar›n performanslar›n›
denetlemesi ise seçim sand›¤›nda olur. Parlamento ve hükûmet aras›ndaki iliflki
güven esas›na dayan›r. Hükûmetin görevde kalabilmesi parlamentonun güvenoyu-
na ba¤l›d›r. Baflka bir ifadeyle, parlamento ço¤unlu¤u güvensizlik oyuyla hükûme-
tin görevine son verebilir. 

Bu genel aç›klamadan da anlafl›laca¤› üzere kamu yönetiminin kulland›¤› yet-
kiler kendisine ait de¤ildir. Bu yetkiler onlara yasalarla ve siyasi organlarca veril-
mifltir. Gerçek yetkinin sahibi milleti temsil eden siyasi organlar oldu¤u için bu or-
ganlar›n kamu yönetimini denetleme yetkisine sahip olmalar› demokrasinin asli
unsurlar›ndand›r. Siyasal denetim, esas itibar›yla yasama organ› taraf›ndan gerçek-
lefltirildi¤i için bu bölümde yasama yetkisini elinde bulunduran Türkiye Büyük
Millet Meclisi’nin (TBMM) kamu yönetimi üzerindeki denetimine de¤inilecektir. 

Yasama Organ›n›n Denetimi
Temsilî demokrasilerde yasama organ›n›n “kanun yapmak”, “hükûmeti denetle-
mek” ve “devlet bütçesini kabul etmek” olmak üzere üç temel ifllevi vard›r. Yasama
organ›n›n kamu yönetimi üzerindeki denetimi, esas itibar›yla do¤rudan olmay›p Ba-
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kanlar Kurulu ya da bakanlar arac›l›¤›yla gerçeklefltirilen dolayl› bir denetimdir.
Baflka bir deyiflle, parlamentonun siyasi denetiminde esas muhatap hükûmettir. Ay-
r›ca, parlamenter sistemlerde bakanlar bafl›nda bulunduklar› bakanl›¤›n en üst yö-
neticisi olarak sadece kendi eylem ve ifllemlerinden de¤il, emri alt›nda çal›flanlar›n
eylem ve ifllemlerinden dolay› da parlamentoya karfl› sorumludur.

TBMM’nin kamu yönetimi üzerindeki denetimi çeflitli yollarla olmaktad›r. Her
fleyden kamu yönetiminin kuruluflu ve iflleyifli yasalarla düzenlenir. Kamu yöneti-
mi, yasama organ› taraf›ndan önceden yasayla düzenlenmemifl bir alanda faaliyet-
te bulunamaz ve yönetsel ifllem ve eylemler yasalara ayk›r› olamaz. Görüldü¤ü
üzere TBMM’nin sahip oldu¤u yasa yapma yetkisinin bizzat kendisi kamu yöneti-
mi üzerinde önemli etkilere sahiptir. Bu çerçevede, kamu yönetimi ile ilgili yasa-
lar›n görüflülmesi s›ras›nda Meclis üyeleri yönetimin iflleyifline iliflkin görüfl ve elefl-
tirilerini ifade etme f›rsat› bulurlar. Özellikle, bütçe görüflmeleri ve oylamas› yasa-
ma organ›n›n yürütme organ› ve kamu yönetimini denetlemede kulland›¤› önemli
araçlardan bir tanesidir. 

Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin bilgi edinme ve denetim faaliyetlerine iliflkin ayr›nt›l› bil-
gilere www.tbmm.gov.tr adresinden ulafl›labilir. 

Ayr›ca, kamu yönetiminin iflleyiflindeki yetersizlikler ve aksakl›klardan seçmen-
leri yoluyla haberdar olan milletvekilleri bu konular› Meclis’te gündeme getirirler
ve ilgili bakana konuyu aktararak idarenin denetlenmesinde rol oynarlar. Gerçek-
ten, kamu yönetimi ile ilgili flikâyeti ve talebi olan vatandafllar›n baflvurduklar› en
bilindik ve geleneksel yol seçilmifl temsilciler vas›tas›yla oland›r. Milletvekilleri za-
manlar›n›n önemli bir bölümünü “seçmen hizmeti” (constituency service) denilen
faaliyetlere ay›rmaktad›r. Ülkemizde de seçmen hizmetleri milletvekillerinin en
çok zaman ay›rd›klar› ifllerin bafl›nda gelmektedir (Ery›lmaz, 2011). Bunun en aç›k
göstergesi de Meclis’e yap›lan ziyaretlerin say›s›d›r. Örne¤in, 24. Dönem 1. ve 2.
Yasama Y›l›nda (12 Haziran 2011-4 Temmuz 2012) 413.000 kifli TBMM’yi ziyaret
etmistir. ‹fl günü olarak ele al›nd›¤›nda ise günlük ortalama 2.350 kifli Meclis’i ziya-
ret etmistir. Baz› günlerde ise ziyaretçi say›s› 7.000’lere ulaflm›flt›r (TBMM, 2012). 

Bunlar›n d›fl›nda “TBMM’nin bilgi edinme ve denetim yollar›” bafll›¤› alt›nda
Anayasa’n›n 98, 99 ve 100. maddelerinde öngörülen düzenlemelerle Meclis’e önem-
li denetim yetkileri verilmifltir. Ayr›ca, Diekçe Komisyonu, ‹nsan Haklar›n› ‹ncele-
me Komisyonu, Kad›n Erkek F›rsat Eflitli¤i Komisyonu gibi TBMM’de oluflturulan
ihtisas komisyonlar› da kamu yönetiminin denetlenmesinde önemli ve etkili di¤er
mekanizmalard›r. 

TBMM’de oluflturulan ihtisas komisyonlar›n› say›n›z.

Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin Bilgi Edinme ve Denetim
Yollar› 
Anayasam›za göre, Türkiye Büyük Millet Meclisi soru, Meclis araflt›rmas›, genel gö-
rüflme, gensoru ve Meclis soruflturmas› yollar›yla Bakanlar Kurulunu ve bakanlar›
denetleme yetkisine sahiptir (AY md.98/2). Soru, Meclis araflt›rmas› ve genel gö-
rüflme ile ilgili önergelerin verilme flekli, içeri¤i ve kapsam› ile cevapland›r›lma,
görüflme ve araflt›rma yöntemleri Meclis ‹ç tüzü¤ünde düzenlenmifltir. 
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Soru 
Soru, Bakanlar Kurulu ad›na, sözlü veya yaz›l› olarak cevapland›r›lmak üzere Bafl-
bakan veya bakanlardan bilgi istemektir. Soru, istenilen cevab›n niteli¤ine göre
sözlü soru ve yaz›l› soru olarak ikiye ayr›l›r. Hem yaz›l› soru hem de sözlü soru ya-
z›l› önerge olarak sorulur. Sözlü sorular Baflbakan veya ilgili bakan taraf›ndan Mec-
lis kürsüsünden sözlü olarak cevapland›r›l›r. Yaz›l› sorular›n cevab› ise Baflbakan-
l›k veya ilgili bakanl›k taraf›ndan Meclis Baflkanl›¤›na sunulur (Özbudun, 2005:298).

Meclis Araflt›rmas› 
Yasama organ›n›n, hükûmet ve dolay›s›yla kamu yönetimi üzerindeki ikinci dene-
tim arac› Meclis araflt›rmas›d›r. Meclis araflt›rmas›, belli bir konuda bilgi edinilmek
için yap›lan incelemedir (AY md. 98/3). Meclis araflt›rmas› hükûmet, siyasal parti
gruplar› veya en az yirmi milletvekili taraf›ndan Meclis Baflkanl›¤›na verilecek
önerge ile istenebilir. Meclis araflt›rmas› aç›l›p aç›lmayaca¤›na Meclis Genel Kuru-
lu karar verir. TBMM, Meclis araflt›rmas› aç›lmas›na karar verirse konuyu araflt›r-
mak için özel bir komisyon oluflturulur. Araflt›rma Komisyonu, gerekli bilgileri top-
lay›p incelemelerini tamamlad›ktan sonra bir rapor haz›rlar ve bu raporu Meclis
Baflkanl›¤›’na sunar. Rapor, Meclis Genel Kurulunda görüflülür ancak görüflme so-
nunda her hangi bir karar al›nmas› ve hükûmetin sorumlu tutulmas› söz konusu
de¤ildir.

TBMM ‹nternet sitesini ziyaret ederek 23. Dönemde TBMM’de kurulan araflt›rma komis-
yonlar›na örnekler veriniz. 

Genel Görüflme
Genel görüflme ise toplumu ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun,
Türkiye Büyük Millet Meclisi Genel Kurulunda görüflülmesidir (AY md. 98/4). Ge-
nel görüflme aç›lmas›, Meclis araflt›rmas›nda oldu¤u gibi hükûmet, siyasal parti
gruplar› veya en az yirmi milletvekili taraf›ndan bir önergeyle istenebilir. Meclis
Genel Kurulu genel görüflme aç›l›p aç›lmamas›na karar verir. Genel görüflme so-
nunda bir oylama yap›lmaz ve hükûmetin siyasal sorumlulu¤unu ortaya koyacak
bir karar al›nmaz. 

Gensoru 
Gensoru, hükûmet ya da bir bakan›n görevden uzaklaflt›r›lmas› amac›yla TBMM’de
yap›lan genel bir görüflmedir. Dolay›s›yla, gensoru, Bakanlar Kurulunun ya da bir
bakan›n siyasal sorumlulu¤una yol açan bir denetim arac›d›r. Gensoru süreci Ana-
yasa’da ayr›nt›l› bir biçimde düzenlenmifltir (AY, md. 99). Buna göre, gensoru
önergesi, bir siyasal parti grubu ad›na veya en az yirmi milletvekilinin imzas›yla
verilir. Gensoru önergesinin gündeme al›n›p al›nmamas› bir ön görüflmeden son-
ra Meclis Genel Kurulunda kararlaflt›r›l›r. Gündeme alma karar› verilirse Meclis Ge-
nel Kurulunda gensorunun görüflülmesine geçilir. Gensoru görüflmeleri s›ras›nda
üyelerin veya gruplar›n verecekleri gerekçeli güvensizlik önergeleri veya Bakanlar
Kurulunun güven iste¤i, bir tam gün geçtikten sonra oylan›r. Bakanlar Kurulunun
veya bir bakan›n düflürülebilmesi, üye tamsay›s›n›n salt ço¤unlu¤uyla olur; oyla-
mada yaln›z güvensizlik oylar› say›l›r (AY md. 99). 

1818.  Ünite  -  Kamu Yönet iminin Denet lenmesi

S O R U

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE

DÜfiÜNEL ‹M

SIRA S ‹ZDE

S O R U

DÜfiÜNEL ‹M

D ‹ K K A T

SIRA S ‹ZDE SIRA S ‹ZDE

AMAÇLARIMIZAMAÇLARIMIZ N N
K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

K ‹ T A P

T E L E V ‹ Z Y O N

‹ N T E R N E T ‹ N T E R N E T

2



23. Yasama Dönemi 22 Temmuz 2007’den 7 Nisan 2011’e kadar olan dönemi kapsar.

Türkiye’de 1961 ve 1991 y›llar› aras›nda verilen 219 gensoru önergesinden sa-
dece ikisi kabul edilmifltir. Bu da aç›kça gösteriyor ki parlamenter sistemde siyasal
iktidar, parlamentodaki ço¤unlu¤unu harekete geçirerek yasama organ›n›n yürüt-
meyi etkin bir biçimde denetlemesini sa¤layacak mekanizmalar› iflletmemektedir
(Ery›lmaz, 2002:181). Gerçekten, parlamenter sistemlerde Bakanlar Kurulunun ya
da bir bakan›n düflürülmesi çok ender gerçekleflen bir durumdur. E¤er gerçekle-
flirse de bunun ço¤unlukla kamu yönetiminin denetlenmesiyle pek ilgisi yoktur.
Ancak, parlamento taraf›ndan elefltirilen bir idari eylem nedeniyle kendini sorum-
lu hisseden bir bakan›n, Meclis zoruyla olmadan da istifa etti¤i olur (Örnek,
1992:252).

Meclis Soruflturmas› 
Meclis soruflturmas›, görevde bulunan veya görevden ayr›lm›fl bulunan Baflbakan
veya bakanlar›n görevleriyle ilgili cezai sorumluluklar›n›n araflt›r›lmas›n› sa¤layan
bir denetim arac›d›r (Özbudun, 2005:301). Baflbakan veya bakanlar hakk›nda, Tür-
kiye Büyük Millet Meclisi üye tam say›s›n›n en az onda birinin verece¤i önergeyle
soruflturma aç›lmas› istenebilir. Soruflturma aç›lmas›na gizli oyla karar verilmesi
hâlinde, Meclisteki siyasal partilerin güçleri oran›nda temsil edilecekleri on befl ki-
flilik bir soruflturma komisyonu kurulur. Komisyon, soruflturma sonucu haz›rlad›¤›
raporu Meclis’e sunar. TBMM Genel Kurulu gerek gördü¤ü takdirde ilgiliyi Yüce
Divana sevk eder. Yüce Divana sevk karar› ancak üye tamsay›s›n›n salt ço¤unlu-
¤unun gizli oyuyla al›n›r. Meclisteki siyasal parti gruplar›nda, Meclis soruflturmas›
ile ilgili görüflme yap›lamaz ve karar al›namaz (AY md. 100).
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Sözlü Soru Önergeleri

Gelen 2506

Cevaplanan 1705

Yaz›l› Soru Önergeleri

Gelen 20898

Cevaplanan 9313

Meclis Araflt›rmas› Önergesi

Gelen 1116

Meclis araflt›rmas› aç›lmas› kabul edilen 134

Kurulan Meclis Araflt›rma Komisyonu 14

Gensoru Önergeleri

Gelen 13

Reddedilen 12

Meclis Soruflturmas› Önergesi

Gelen 3

Reddedilen 3

Tablo 8.1
23. Dönemde
TBMM’nin Bilgi
Edinme ve Denetim
Faaliyetleri

Kaynak: TBMM 23.
Yasama Dönemi
Faaliyet Raporu
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TBMM’ye Dilekçeyle Baflvurma Hakk› ve Dilekçe 
Komisyonu 
Siyasi denetim, sadece TBMM üyelerinin istemi ve baflvurusuyla yap›lan denetim-
le s›n›rl› de¤ildir. Bunun yan›nda yurttafllar›n baflvurusu üzerine harekete geçen
mekanizmalar da vard›r. Anayasa’n›n 74. maddesine göre, “Vatandafllar ve karfl›l›k-
l›l›k esas› gözetilmek kayd›yla Türkiye’de ikamet eden yabanc›lar kendileriyle ve-
ya kamu ile ilgili dilek ve flikâyetleri hakk›nda, yetkili makamlara ve Türkiye Bü-
yük Millet Meclis’ine yaz› ile baflvurma hakk›na sahiptir. Kendileriyle ilgili baflvur-
malar›n sonucu, gecikmeksizin dilekçe sahiplerine yaz›l› olarak bildirilir.” Böylece,
yurttafllar, idareyle ilgili dilek ve flikâyetlerini yaz›l› olarak TBMM’ye baflvurarak
idare üzerinde Meclis denetimini bafllatm›fl olmaktad›rlar (Günday, 2006). Bu bafl-
vurular› incelemek üzere Meclis’te Dilekçe Komisyonu kurulmufltur. Dilekçe Ko-
misyonu, Türk vatandafllar›n›n ve karfl›l›kl›l›k esas› gözetilmek kayd›yla Türkiye’de
ikamet eden yabanc›lar›n kendileriyle veya kamu ile ilgili olarak Türkiye Büyük
Millet Meclisi Baflkanl›¤›na gönderdikleri dilek ve flikâyetleri inceler ve karara ba¤-
lar. Vatandafl›n baflvurusunda belirtti¤i konu ile ilgili inceleme ilgili bakanl›k arac›-
l›¤› ile yap›lmakta ve sonuçtan vatandafl ve ilgili bakanl›k bilgilendirilmektedir. 

Dilekçeyle baflvuru üzerine Meclis’in verdi¤i kararlar hükûmeti ve idareyi huku-
ken ba¤lamaz. Bu kararlar›n yarg› kararlar› gibi ba¤lay›c› bir niteli¤i yoktur (Gözü-
büyük, 2006:328). Dolay›s›yla, Komisyonun temel ifllevinin vatandafl ile yürütme
aras›nda bir köprü oluflturmak oldu¤u söylenebilir. TBMM Dilekçe Komisyonu’na
yap›lan baflvurular›n say›s› ve bunlar hakk›nda ne flekilde ifllem yap›ld›¤›, TBMM
kurumsal internet sayfas›nda kamuoyuna duyurulmaktad›r. Ayr›ca, verilmifl dilekçe-
lerin hangi aflamada oldu¤u da “Dilekçe Sorgu” linkinden takip edilebilmektedir.

TBMM ‹nsan Haklar›n› ‹nceleme Komisyonu
Kamu yönetiminin denetiminde TBMM’nin sahip oldu¤u önemli ve etkili bir di¤er
Komisyon da 1990 y›l›nda 3686 say›l› Kanunla kurulan TBMM ‹nsan Haklar›n› ‹n-
celeme Komisyonu’dur. Komisyon’un denetim ile do¤rudan ilgili iki görevi dikkat
çekmektedir. Bunlardan birincisi insan haklar› ihlalleri ile ilgili baflvurular› incele-
mesi ve gerekli gördü¤ü takdirde ilgili mercilere durumu iletmesi, ikincisi de ka-
mu ve özel kurum ve kurulufllarda inceleme yapmas› ve bilgi isteme yetkisine sa-
hip olmas›d›r. Ayr›ca, Komisyon, her y›l yap›lan çal›flmalar› ve elde edilen sonuç-
lar› kapsayan bir rapor haz›rlayarak kamuyu bilgilendirmektedir. TBMM ‹nsan
Haklar› Komisyonu’nun Meclis ‹ç tüzü¤ü ile de¤il de kanunla kurulmufl olmas›n›n
çal›flmalar›nda ilgili makamlardan bilgi isteme ve ilgilileri ça¤›rma gibi yetkilerini
etkin olarak kullanmas› aç›s›ndan yararl› oldu¤u ifade edilmektedir.
(http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/bilgi.htm)

Komisyon, kendisine yap›lan baflvurular üzerine ya da herhangi bir baflvuru ol-
maks›z›n gerekli gördü¤ü konularda da araflt›rma yapabilmektedir. Ayr›ca Komis-
yon üyeleri taraf›ndan incelenmek üzere çeflitli konular da gündeme getirilebil-
mektedir. Komisyon, kendisine yap›lan baflvurular› kurulufl kanunu ve Dilekçe
Hakk›n›n Kullan›lmas›na Dair Kanun çerçevesinde ele almakta; dilekçe sahiplerini
hem yap›lmakta olan ifllem hem de sonuca iliflkin olarak bilgilendirmektedir. ‹nsan
Haklar›n› ‹nceleme Komisyonu, rutin dilekçeler d›fl›nda ilke olarak çal›flmalar›n›
yerinde incelemelere dayand›rmaktad›r. Yerinde inceleme çal›flmalar›n›n amac›,
incelenen konuyu objektif olarak ve tüm aç›kl›¤›yla ortaya koymakt›r. Araflt›rma,
ihlal iddias›n› çözmeye yönelik yans›z ve sistemli bir süreçtir.
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Yerinde incelemeler aras›nda cezaevleri, yetifltirme yurtlar› gibi yerlere yap›lan
incelemeler genellikle yetkililere önceden haber verilmeksizin yap›lmaktad›r. Ko-
misyon, yerinde incelemeleri kendi üyeleri aras›ndan oluflturdu¤u alt komisyonlar-
la yerine getirmektedir. Alt komisyonlar yapt›klar› yerinde incelemeler sonunda ra-
por haz›rlayarak Komisyona sunmaktad›r. Komisyon taraf›ndan kabul edilen ra-
porlar TBMM Baflkanl›¤›’na sunulur. Raporlar Baflbakanl›k ve ilgili bakanl›klara
TBMM Baflkanl›¤›nca gönderilmektedir.

Komisyonun 23. Dönem (22 Temmuz 2007-7 Nisan 2011) faaliyetlerine bak›ld›-
¤›nda 30 adet Alt Komisyon kuruldu¤u ve 51 adet raporun kabul edildi¤i görül-
mektedir. Yukar›da da de¤inildi¤i gibi Komisyon kurulufl kanunu gere¤i, insan
haklar›n›n ihlali iddialar›n› da incelemektedir. 23. Dönemde Komisyona 10.011
baflvuru yap›lm›flt›r. Bu baflvurularda yarg› mercinin ifllem ve kararlar›ndan flikâyet
birinci s›rada, tutuklu ve hükümlülerin cezaevlerindeki uygulama ve koflullardan
flikâyetleri ise ikinci s›rada yer alm›flt›r.

TBMM Kad›n Erkek F›rsat Eflitli¤i Komisyonu 
Türkiye Büyük Millet Meclisi’nde 25.2.2009 tarihli ve 5840 say›l› Kanun’la kad›n
haklar›n›n korunmas› ve gelifltirilmesi, kad›n erkek eflitli¤inin sa¤lanmas›na yöne-
lik faaliyetlerde bulunmak amac›yla Kad›n Erkek F›rsat Eflitli¤i Komisyonu kurul-
mufltur. Komisyon’un görevleri aras›nda TBMM Baflkanl›¤›nca havale edilen kad›n
erkek eflitli¤inin ihlaline ve toplumsal cinsiyete dayal› ayr›mc›l›¤a dair iddialar ile
ilgili baflvurular› incelemek ve gerekli gördü¤ü hâllerde ilgili mercilere iletmek gö-
revi de vard›r. Komisyon bu görevini yerine getirebilmek için genel yönetim kap-
sam›ndaki kamu idareleri ile gerçek ve tüzel kiflilerden bilgi istemek ve ilgilileri ça-
¤›rarak bilgi almak yetkisine sahip k›l›nm›flt›r.

Siyasal Denetimin Etkinli¤i 
Yasama organ›n›n kamu yönetimini denetlemesi her zaman etkili bir biçimde ger-
çekleflmeyebilir. Çünkü Türkiye’de kuvvetler ayr›l›¤› ilkesi, yasama ve yürütme
aras›nda tam anlam›yla yürürlükte de¤ildir. Hükûmetteki siyasal parti ya da parti-
ler ayn› zamanda yasama organ›nda da ço¤unlu¤a sahiptirler. Ayr›ca, ülkemizde
parti içi demokrasinin yeterince geliflmemifl olmas›, güçlü parti disiplininin varl›¤›
ve siyasal parti genel baflkanlar›n›n çok güçlü konumda olmalar› gibi etkenler de
milletvekillerinin kendi siyasal partilerinden farkl› biçimde hareket etmelerini en-
gellemektedir. Dolay›s›yla, yasama ve yürütme organlar› ayn› siyasal gücün kon-
trolünde oldu¤u için yasama organ›n›n Bakanlar Kurulunu ve bakanlar› denetleye-
cek mekanizmalar› iflletmesinde güçlükler yaflanabilmektedir. “TBMM üyeleri tara-
f›ndan verilen genel görüflme, meclis araflt›rmas›, gensoru ve meclis soruflturmas›
önergelerinin hemen hemen tümünün iktidar partisinin meclis ço¤unlu¤unca geri
çevrildi¤i dönemler olmufltur. Böyle dönemlerde muhalefet partileri meclisin de-
netim mekanizmalar›n› harekete geçirmekte baflar›l› olamam›fllard›r” (Polato¤lu,
2001:92). 

Ayr›ca, Meclis’in kamu yönetimini etkili bir biçimde denetlemesini güçlefltiren
iki etkenden de söz edilebilir. Bunlardan birincisi, yasama organ›n›n denetiminin
uygulama sonras›nda (ex post facto) gerçeklefltirilen bir denetim olmas›d›r. Bir ka-
rar›n al›nmas› ile denetlenmesi aras›nda belli bir sürenin geçmesi denetimin etkili-
li¤ini azalt›r. ‹kinci etken ise kamu yönetiminin günümüzde ileri düzeyde ifl bölü-
mü gerektirmesi nedeniyle teknik ve uzmanl›k isteyen bir meslek hâline gelmifl ol-
mas›, yani teknokrasi olgusudur. Parlamento üyelerinin teknik uzmanl›k gerekti-
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ren bilgiden yoksun olmalar› kamu yönetiminin etkili denetimini güçlefltirebilmek-
tedir (Örnek, 1992:253). Ayn› flekilde, siyasetçi olan ve belirli bir dönem için seçi-
len bakanlar›n da bafl›nda bulunduklar› bakanl›¤›n gerektirdi¤i mesleki bilgi ve uz-
manl›¤a sahip olduklar›n› ileri sürmek güçtür. Bu durum, bürokratlar ile bakanlar
aras›nda bir bilgi asimetri¤i oluflturdu¤undan kamu yönetiminin siyasi organlar ta-
raf›ndan denetlenmesini güçlefltirmektedir. 

YÖNETSEL DENET‹M 
Kamu yönetiminin kendi içinde denetlenmesine yönetsel denetim denir. Baflka bir
anlat›mla yönetsel denetim, yönetimin yasama, yarg› ve kamuoyu taraf›ndan de¤il
de kurum içindeki hiyerarflik üstler taraf›ndan veya kurum d›fl›ndaki di¤er kamu
kurumlar› taraf›ndan denetlenmesidir. Bir kamu kuruluflunun kendi kendini denet-
lemesine iç denetim, baflka bir kamu kuruluflu taraf›ndan denetlenmesine de d›fl
denetim denir. Hiyerarflik denetim, iç denetimin en belirgin örne¤ini oluflturur. D›fl
denetime örnek olarak ise vesayet denetimi ile Say›fltay ve Devlet Denetleme Ku-
rulu gibi devletin özel denetim kurulufllar› taraf›ndan yap›lan denetim verilebilir
(Gözübüyük, 2006:321).

Hiyerarflik Denetim 
Her örgütte, az veya çok, bir hiyerarfli iliflkisi vard›r. Baflka bir deyiflle, ast-üst ilifl-
kisi, bir s›radüzen vard›r. Bir örgütte hiyerarflik üstün astlar› üzerindeki yak›n gö-
zetim ve denetim yetkisine hiyerarflik denetim denir. Hiyerarflik denetim yetkisi,
hiyerarfli iliflkisinden kaynakland›¤› için genel bir yetki olup her üst bu yetkiye
kendili¤inden sahiptir. Bir di¤er ifadeyle, üstün astlar›n› denetlemesi üstün yönet-
me yetkisi içindedir. Yöneticiler astlar›n›n davran›fl ve faaliyetleri ile ilgili olarak
önleyici ve düzeltici eylemlerde bulunma yetkisine sahiptir. 

Üstün astlar› üzerinde sahip oldu¤u hiyerarflik denetim yetkisi iki türlüdür.
Bunlardan birincisi “kifliler üzerinde”, ikincisi de “ifllemler üzerinde” yap›lan dene-
timdir. Hiyerarflik üstlerin astlar› üzerinde atama, performans de¤erlendirme, yük-
seltme, hizmet yerini de¤ifltirme ve disiplin cezas› uygulama gibi hiyerarflik yetki-
leri vard›r. Ayr›ca, hiyerarflik üstler, emri alt›nda çal›flan personelin ifllemlerini her
zaman denetleme ve onlar› yönlendirme yetkisine sahiptir. Üstün astlar›n ifllemle-
ri üzerinde sahip oldu¤u yetkiler flöyle s›ralanabilir:

• Üst, astlar›n› her zaman denetlemek veya denetletmek yetkisine sahiptir.
• Üst, asta emir ve talimat verebilir.
• Üst, ifllem yap›ld›ktan sonra da denetimde bulunabilir.
• Üst, ast›n ifllemlerini hem hukuka uygunluk hem de ihtiyaca ve hizmet ge-

reklerine uygunluk yönünden denetleyebilir.
• Üst, hiyerarflik denetim sonucunda ast›n ifllemlerini uygun bulma, iptal et-

me, de¤ifltirme, durdurma, geciktirme gibi yetkilere sahiptir. Ancak, ast›n
görevine giren konularda üst ast›n yerine geçerek kendisi karar alamaz
(Tortop ve di¤erleri, 1993:173; Gözübüyük, 2006:323). 

Hiyerarflik denetim yetkisi, bir kamu tüzel kiflisinin kendi içinde bütünlü¤ünü
sa¤lamaya yönelik bir yetkidir. Türkiye, üniter bir devlet ve merkeziyetçi bir idari
yap›ya sahip oldu¤u için kamu yönetiminin denetiminde hiyerarflik mekanizmala-
ra a¤›rl›k verilmifltir. Bu çerçevede, merkezî yönetim içinde yer alan kurulufllar
merkeze hiyerarflik bir ba¤la ba¤l› olduklar› için merkezî yönetim kurulufllar› ara-
s›nda uyum, eflgüdüm ve bütünlük hiyerarflik denetim yoluyla sa¤lan›r. Ancak, bir
kamu tüzel kiflisinin baflka bir kamu tüzel kiflisi üzerinde veya onun personeli üze-
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rinde herhangi bir hiyerarfli yetkisi olamaz (Gözler, 2006:43). Örne¤in, il yönetimi-
nin bafl› olan valinin o il belediyesinde çal›flan bir personele disiplin cezas› verme
yetkisi yoktur. Çünkü belediye yönetimi ayr› tüzel kiflili¤e sahiptir. 

Vesayet Denetimi 
Vesayet denetimi, yerinden yönetim kurulufllar›n›n merkezî yönetim taraf›ndan ya-
salar›n öngördü¤ü s›n›rlar içinde denetlenmesidir. Yerinden yönetim kurulufllar›-
n›n devlet tüzel kiflili¤inden ayr› bir tüzel kiflilikleri oldu¤u için özerktirler ve mer-
kezî yönetimin hiyerarflik denetimi d›fl›ndad›rlar. Bu nedenle, vesayet denetimi,
idarenin bütünlü¤ü ilkesi gere¤ince, kamu yönetimi örgütlerinin bir bütün olarak
uyum içinde çal›flmas›n› sa¤lamak amac›yla gelifltirilmifl bir araçt›r. Bu ba¤lamda,
yerinden yönetimin baz› sak›ncalar›n› gidermeye yönelik olarak merkezî yöneti-
min yerinden yönetim kurulufllar› üzerinde denetim ve gözetim yetkisi vard›r. Ve-
sayet denetimi, 1982 Anayasas›’nda düzenlenmifltir. Buna göre, “Merkezî idare,
mahallî idareler üzerinde, mahallî hizmetlerin idarenin bütünlü¤ü ilkesine uygun
flekilde yürütülmesi, kamu görevlerinde birli¤in sa¤lanmas›, toplum yarar›n›n ko-
runmas› ve mahallî ihtiyaçlar›n gere¤i gibi karfl›lanmas› amac›yla, kanunda belirti-
len esas ve usuller dairesinde idarî vesayet yetkisine sahiptir” (AY md. 127/5).

Hiyerarflik denetim genel bir yetki olmas›na karfl›n vesayet denetimi istisnai bir
yetkidir. Baflka bir deyiflle, yerinden yönetim kurulufllar›n›n özerkli¤i temel kural,
bunlar üzerindeki vesayet denetimi ise istisnad›r. Bu nedenle, yasada aç›kça öngö-
rülmedikçe merkezî yönetim yerinden yönetim kurulufllar› üzerinde vesayet dene-
timi yetkisi kullanamaz. O hâlde, vesayet denetimi, yasalar›n aç›kça öngördü¤ü
durumlarda ve öngörüldü¤ü biçimde kullan›lmak zorundad›r. Yani, vesayet ma-
kamlar›n›n ve bu makamlar›n yetki alanlar›n›n yasalarda aç›kça belirtilmesi gerek-
mektedir (Günday, 2006:35). 

Vesayet denetimi, yerinden yönetim kurulufllar›n›n organlar› ve ifllemleri üze-
rinde gerçekleflir. Yerinden yönetim kurulufllar›n›n organlar› veya görevlileri üze-
rindeki vesayet denetimi ço¤u kez bu kurulufllar›n organ ya da görevlilerinin seçi-
mi, atanmalar›, geçici olarak görevden uzaklaflt›r›lmalar› biçimlerinde ortaya ç›k-
maktad›r. Vesayet makamlar›n›n yerinden yönetim kurulufllar›n›n ifllemleri üzerin-
deki denetimi ise ifllem ve kararlar› onama, iptal, uygulanmas›n› geciktirme, dü-
zeltme, iade etme ve idari yarg›ya baflvurma gibi yollarla olmaktad›r. Örne¤in,
5216 Say›l› Büyükflehir Belediyesi Kanunu’na (BBK) göre “Büyükflehir belediye
meclisi ve ilçe belediye meclisi kararlar›, kesinleflti¤i tarihten itibaren en geç yedi
gün içinde mahallin en büyük mülkî idare amirine gönderilir. Mülkî idare amirine
gönderilmeyen kararlar yürürlü¤e girmez.” (BBK, md. 14). Yine ayn› flekilde, ‹l
Özel ‹daresi Kanunu’nun 15. maddesine göre “‹l genel meclisi taraf›ndan al›nan
kararlar›n tam metni, en geç befl gün içinde valiye gönderilir. Vali, hukuka ayk›r›
gördü¤ü kararlar›, yedi gün içinde gerekçesini de belirterek yeniden görüflülmek
üzere il genel meclisine iade edebilir. Valiye gönderilmeyen meclis kararlar› yürür-
lü¤e girmez.” denilerek yerel yönetim kurulufllar›n›n karar organlar›n›n alm›fl oldu-
¤u kararlar üzerinde merkezî yönetimin ildeki temsilcisi olan valiye vesayet maka-
m› olarak birtak›m yetkiler verilmifltir. Bu bir vesayet denetim yetkisidir. Bununla
birlikte, vesayet makamlar›n›n, yerinden yönetim kurulufllar›n›n yerine geçerek
onlar ad›na karar alma yetkileri yoktur. Örne¤in, 442 say›l› Köy Kanunu’na göre,
köy muhtar›n›n köylü yarar›na olmayan kararlar›n› kaymakam bozabilir. Ancak,
kaymakam›n muhtar ad›na karar verme yetkisi yoktur. Bu yetki muhtara aittir (Gö-
zübüyük, 2006:325).
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Hiyerarflik denetim ile vesayet denetimi aras›ndaki benzerlikler ve farkl›l›klar nelerdir?

Denetleme Kurullar› Yoluyla Gerçeklefltirilen Denetim
Yönetsel denetim yollar›n› incelerken denetleme kurullar› taraf›ndan yap›lan dene-
time de de¤inmekte yarar vard›r. Türk kamu yönetimi sisteminde Say›fltay ve Dev-
let Denetleme Kurulu gibi görevi sadece denetim olan kurumlar bulunmaktad›r.
Bu denetim organlar›n›n kamu kurum ve kurulufllar›n› denetlemesi bir d›fl denetim
biçimidir. 

Devlet Denetleme Kurulu 
1982 Anayasas› kamu yönetiminin denetlenmesi konusunda Cumhurbaflkan›na da
bir rol vermifltir. Cumhurbaflkan› bu rolü Devlet Denetleme Kurulu eliyle yerine
getirir. Devlet Denetleme Kurulu do¤rudan Cumhurbaflkan›’na ba¤l› olarak çal›flan
bir inceleme, araflt›rma ve denetleme kuruludur. Devlet Denetleme Kurulunun
üyeleri ve üyeleri içinden Baflkan›, kanunda belirlenen nitelikteki kifliler aras›ndan,
Cumhurbaflkan›nca atan›r. Anayasaya göre Devlet Denetleme Kurulunun amac›
idarenin hukuka uygunlu¤unun, düzenli ve verimli flekilde yürütülmesinin ve ge-
lifltirilmesinin sa¤lanmas›d›r. Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaflkan›n›n iste¤i
üzerine, tüm kamu kurum ve kurulufllar›nda ve sermayesinin yar›s›ndan fazlas›na
bu kurum ve kurulufllar›n kat›ld›¤› her türlü kuruluflta, kamu kurumu niteli¤inde
olan meslek kurulufllar›nda, her düzeydeki iflçi ve iflveren meslek kurulufllar›nda,
kamuya yararl› derneklerle vak›flarda, her türlü inceleme, araflt›rma ve denetleme-
leri yapar (AY md. 108). Görüldü¤ü gibi Kurulun görev alan› kamu yönetimiyle s›-
n›rl› de¤ildir. ‹dare içinde yer almayan iflçi ve iflveren meslek kurulufllar›, kamuya
yararl› dernekler ve vak›flar Kurulun görev alan› içindedir. Buna karfl›l›k, Silahl›
Kuvvetler ve yarg› organlar›, Devlet Denetleme Kurulunun görev alan› d›fl›ndad›r. 

Teftifl Kurullar› 
Tüm bakanl›klar ile belli bir büyüklü¤e sahip kamu kurum ve kurulufllarda teftifl
kurullar› vard›r. Köklü bir geçmifli olan teftifl kurullar›n›n Türk kamu yönetimi de-
netim sisteminde önemli bir yeri vard›r. Müfettifllik fleklindeki bir yap›lanma, Fran-
sa örne¤i ile paralellik göstermektedir. Teftifl ve denetim birimleri, 3046 say›l› Ba-
kanl›klar›n Kurulufl ve Görev Esaslar› Hakk›nda Kanun ve idarelerin kendi teflkilat
kanunlar› ile kurulmaktad›r. Teftifl ve denetim birimlerinin çal›flma usul ve esasla-
r› ise teflkilat kanunlar›ndaki hükümlere dayan›larak ç›kar›lan tüzük ve yönetme-
liklerle belirlenmifltir. Örne¤in, ‹çiflleri Bakanl›¤› Teftifl Kurulu Baflkanl›¤›, 3152 sa-
y›l› ‹çiflleri Bakanl›¤› Teflkilat ve Görevleri Hakk›nda Kanun’un 15. maddesinde dü-
zenlenmifltir. Teftifl kurullar›nda bir kurul baflkan› ile baflmüfettifller, müfettifller ve
müfettifl yard›mc›lar› bulunur. Teftifl kurullar› do¤rudan bakana ya da genel müdü-
re ba¤l›d›r. Kurul müfettiflleri ald›klar› emir ya da onay üzerine bakan veya genel
müdür ad›na, bakanl›k örgütü ile ba¤l› ve ilgili kurulufllar›n her türlü faaliyet ve ifl-
lemlerini denetlemek, incelemek ve soruflturmakla görevlidir.

Gözetim Kurullar› Yoluyla Denetim 
Son dönemde gerçeklefltirilen reformlar ile kamu yönetimi üzerinde gözetim ve
denetim yetkisi olan yeni mekanizmalar oluflturulmufltur. Kurum d›fl› gözetim me-
kanizmalar› aras›nda Kamu Görevlileri Etik Kurulu ile Türkiye ‹nsan Haklar› Kuru-
mu say›labilir. 
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Kamu Görevlileri Etik Kurulu 
5176 say›l› Kamu Görevlileri Etik Kurulu Kurulmas› ve Baz› Kanunlarda De¤ifliklik
Yap›lmas› Hakk›nda Kanun ile 2004 y›l›nda Baflbakanl›k bünyesinde Kamu Görev-
lileri Etik Kurulu kurulmufltur. Kurul üyeleri, Bakanl›k görevi, il belediye baflkanl›-
¤›, Yarg›tay, Dan›fltay, Say›fltay üyeli¤i, müsteflarl›k, büyükelçilik, valilik, ba¤›ms›z
ve düzenleyici kurul baflkanl›¤›, üniversitelerde rektörlük veya dekanl›k ve kamu
kurumu niteli¤indeki meslek kurulufllar›nda en üst kademe yöneticili¤i görevi yap-
m›fl olanlar aras›ndan Bakanlar Kurulu taraf›ndan atanan 11 üyeden oluflmaktad›r. 

Kamu Görevlileri Etik Kurulu, etik davran›fl ilkelerini belirlemek, bu ilkelerin
ihlâl edildi¤i iddias›yla re’sen veya yap›lacak baflvurular üzerine gerekli inceleme
ve araflt›rmay› yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek, kamuda etik kültürünü
yerlefltirmek üzere çal›flmalar yapmakla yetkilidir. 5176 say›l› Kanun kapsam›nda-
ki kamu kurum ve kurulufllar›nda etik davran›fl ilkelerine ayk›r› uygulamalar bu-
lundu¤u iddias›yla, en az genel müdür veya efliti seviyedeki kamu görevlileri hak-
k›nda Kurula baflvurulabilir. Cumhurbaflkan›, Türkiye Büyük Millet Meclisi üyeleri,
Bakanlar Kurulu üyeleri, Türk Silahl› Kuvvetleri ve yarg› mensuplar› ve üniversite-
ler ise 5176 say›l› Kanun hükümlerinin kapsam› d›fl›nda tutulmufltur.

Kurula baflvurular flahsen baflvuru, posta ve e-posta yoluyla yap›labilmektedir.
Di¤er kamu görevlileri ile ilgili yap›lacak baflvurular ise kurumlar›n›n yetkili disip-
lin kurullar›na yap›l›r. Bu baflvurular, Kurul taraf›ndan ç›kar›lan yönetmeliklerde
belirlenen etik davran›fl ilkelerine ayk›r›l›k olup olmad›¤› yönünden de¤erlendiri-
lir. Disiplin kurullar›n›n verdi¤i etik ilkeye ayk›r› davran›fl›n varl›¤› veya yoklu¤u
konusundaki kararlar ilgili kurum veya kurulufl yetkilisine, hakk›nda baflvuru ya-
p›lan kamu görevlisine ve baflvuru sahibine bildirilir. Disiplin kurullar›n›n kararla-
r› kamuoyuna duyurulmaz. Kurul, kendisine yap›lan baflvurular› etik davran›fl ilke-
lerinin ihlâl edilip edilmedi¤i aç›s›ndan inceler ve araflt›r›r. Kurul, inceleme ve arafl-
t›rma sonucunu ilgililere ve Baflbakanl›k Makam›na yaz›l› olarak bildirir
(http://www.etik.gov.tr).

Türkiye ‹nsan Haklar› Kurumu
Son dönemde insan haklar›n›n korunmas› ve gelifltirilmesine iliflkin gerçeklefltiri-
len reformlar›n kamu yönetimi reformlar› içindeki yeri dikkate de¤er düzeydedir.
Bunlardan bir tanesi de 21.6.2012 tarih ve 6332 say›l› Kanunla insan haklar›n›n ko-
runmas› ve gelifltirilmesi konusunda çal›flmalar yapmak üzere kurulan Türkiye ‹n-
san Haklar› Kurumu’dur. Kamu tüzel kiflili¤ine ve özerkli¤e sahip özel bütçesi olan
Kurumun görevleri aras›nda 

• ‹nsan haklar›n›n korunmas›na, gelifltirilmesine ve ihlallerin önlenmesine yö-
nelik çal›flmalar yapmak,

• ‹flkence ve kötü muamele ile mücadele etmek,
• fiikâyet ve baflvurular› incelemek ve bunlar›n sonuçlar›n› takip etmek vard›r.
Kurum, görev ve yetkilerini kendi sorumlulu¤u alt›nda, ba¤›ms›z olarak yerine

getirir ve kullan›r. Görev alan›na giren konularla ilgili olarak hiçbir organ, makam,
merci veya kifli, Kurula emir ve talimat veremez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.

Görüldü¤ü gibi ‹nsan Haklar› Kurumu’nun kamu yönetiminin gözetimine yö-
nelik en önemli ifllevi insan haklar› ihlal iddialar›n› inceleme ve araflt›rma yetkisi-
ne sahip olmas›d›r. 
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KAMU DENETÇ‹S‹ (OMBUDSMAN) DENET‹M‹ 
Baz› ülkelerde kamu yönetimi, yasama organ›na ba¤l› olarak çal›flan ba¤›ms›z ve
tarafs›z denetçiler taraf›ndan denetlenmektedir. Yönetimin ba¤›ms›z bir kamu de-
netçisi taraf›ndan denetlenmesi yolu ilk kez Ombudsman ad›yla ‹sveç’te ortaya
ç›km›flt›r. Daha sonra, baflta ‹skandinav ve Anglo-Sakson ülkelerde olmak üzere,
birçok ülke ‹sveç’i örnek alarak Ombudsman veya benzeri bir kurum oluflturmufl
ve kendi yönetim sistemlerine uyarlam›flt›r (Gözler, 2006:300). 

Kamu denetçisi genel olarak parlamento taraf›ndan seçilir; yetki alan› ise ülke-
den ülkeye de¤ifliklik gösterir. Örne¤in, ‹sveç’te Ombudsman, askerî ve yarg› ku-
rulufllar› dâhil tüm kamu kurum ve kurulufllar› denetleyebilir. ‹ngiltere’de ise kamu
denetçisinin denetleme yetkisi sadece merkezî yönetimle s›n›rl› olup yerel yöne-
timleri içermez. 

Kamu denetçisi, yurttafllar›n kamu yönetimine iliflkin flikâyetlerini ele al›r, ince-
leme ve araflt›rma sonucunda yönetimin olaydaki tutumunu ve uygulamas›n› de-
¤erlendirir. Yönetimin aksayan, iyi ifllemeyen yanlar›n›, yetersizliklerini ortaya ç›-
kar›r ve iflin çözümü için önerilerde bulunur. Böylece, kamu denetçisi yönetimi
denetlemekte, yurttafl ile yönetim aras›nda ç›kan uyuflmazl›klar›n çözümünü ko-
laylaflt›rmaktad›r. Bu yönüyle kamu denetçisi kamu yönetimi karfl›s›nda vatandafl-
lar›n do¤rudan sesidir. Bununla beraber kamu denetçisinin kararlar› öneri niteli-
¤indedir ve herhangi bir ba¤lay›c›l›¤› yoktur. Bütün ülkelerde kamu denetçileri
parlamentoya y›ll›k bir çal›flma raporu sunar. Yay›mlanan bu raporda kamu denet-
çisinin faaliyetleri ve elde edilmifl sonuçlar yer al›r. Parlamentoya verilen y›ll›k ra-
porlarda idarenin iflleyifline iliflkin aksakl›klar, yasal boflluklar belirtilir ve buna kar-
fl› al›nmas› gereken yönetsel ve yasal önlemlere iliflkin önerilere de yer verilir (Ör-
nek, 1992:257-262).

Türkiye’de uzun y›llar Ombudsmanl›k sisteminin kurulmas› yönünde tart›flma-
lar yaflanm›flt›r. Bu alanda at›lan ilk somut ad›m ise 5227 say›l› Kamu Yönetiminin
Temel ‹lkeleri ve Yeniden Yap›land›r›lmas› Hakk›nda Kanunla olmufltur. Kanun’un
42. maddesinde her ilde mahallî idareler ve bunlara ba¤l› kurulufllar ile bu idare-
ler taraf›ndan kurulan birlik ve iflletmelerin, kurum d›fl› gerçek ve tüzel kiflilerle il-
gili ifllem ve eylemlerinden kaynaklanan anlaflmazl›klar›n çözümüne yard›mc› ol-
mak üzere bir mahallî idareler halk denetçisinin seçilmesi öngörülmüfltü. Ancak bu
Kanun Cumhurbaflkan› taraf›ndan TBMM’ye geri gönderildi¤inden yürürlü¤e gir-
memifl, dolay›s›yla, yerel Ombudsmanl›k kurumu da oluflturulamam›flt›r.

Daha sonra, 5548 say›l› ve 28 Eylül 2006 tarihli Kamu Denetçili¤i Kurumu Ka-
nunu (KDKK) ç›kar›lm›flt›r. Bu Kanunla Türkiye Büyük Millet Meclisi Baflkanl›¤›na
ba¤l›, kamu tüzel kiflili¤ine sahip, özel bütçeli ve merkezî Ankara’da bulunan Ka-
mu Denetçili¤i Kurumu oluflturulmufltur (KDKK md. 4). Ancak, Anayasa Mahke-
mesi 5548 say›l› Kamu Denetçili¤i Kurumu Kanunu’nun önce yürütmesini durdur-
mufl, sonras›nda da 25.12.2008 günlü, E. 2006/140, K. 2008/185 say›l› karar›yla bu
Kanunu Anayasa’ya ayk›r› bularak tümden iptal etmifltir. Bu geliflme üzerine, 12
Eylül 2010 tarihinde yap›lan halkoylamas› ile kabul edilen Anayasa de¤iflikli¤inde
74. maddenin kenar bafll›¤› “Dilekçe, bilgi edinme ve kamu denetçisine baflvurma
hakk›” olarak yeniden düzenlenmifltir. Söz konusu madde herkesin bilgi edinme
ve kamu denetçisine baflvurma hakk›na sahip oldu¤unu belirterek idarenin iflleyi-
fliyle ilgili flikâyetleri incelemek üzere Türkiye Büyük Millet Meclisi Baflkanl›¤›’na
ba¤l› olarak Kamu Denetçili¤i Kurumu kurulaca¤›n› hükme ba¤lam›flt›r. 

Kamu Denetçili¤i Kurumunun kurulabilmesi için gerekli olan Anayasal dayana-
¤›n sa¤lanmas›n›n ard›ndan 14.6.2012 tarih ve 6328 say›l› Kamu Denetçili¤i Kurumu
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Kanunu ile TBMM Baflkanl›¤›na ba¤l›, kamu tüzel kiflili¤ine sahip, özel bütçeli Ka-
mu Denetçili¤i Kurumu oluflturulmufltur. Kurum, Bafldenetçilik ve Genel Sekreter-
likten oluflur. Kurumda, bir Bafldenetçi ve befl denetçi ile Genel Sekreter ve di¤er
personel görev yapar. Kurum, Bafldenetçi taraf›ndan yönetilir ve temsil edilir.

Kurumun amac› Kanun’un 1. maddesinde “Kamu hizmetlerinin iflleyiflinde ba-
¤›ms›z ve etkin bir flikâyet mekanizmas› oluflturmak suretiyle idarenin her türlü ey-
lem ve ifllemleri ile tutum ve davran›fllar›n›; insan haklar›na dayal› adalet anlay›fl›
içinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yönlerinden incelemek, araflt›rmak ve
önerilerde bulunmak” olarak ifade edilmifltir. 

6328 say›l› Kanun’un 5. maddesinde Kamu Denetçili¤i Kurumu’nun görev ala-
n› d›fl›nda kalan karar, eylem ve ifllemler belirtilmifltir. Bunlar:

• Cumhurbaflkan›n›n tek bafl›na yapt›¤› ifllemler ile resen imzalad›¤› kararlar
ve emirler, 

• Yasama yetkisinin kullan›lmas›na iliflkin ifllemler, 
• Yarg› yetkisinin kullan›lmas›na iliflkin kararlar, 
• Türk Silahl› Kuvvetlerinin s›rf askerî nitelikteki faaliyetleridir. 
Bafldenetçinin görevleri ise flunlard›r: 
• Kuruma gelen flikâyetleri incelemek, araflt›rmak ve idareye önerilerde bu-

lunmak. 
• Bu Kanunun uygulanmas›na iliflkin yönetmelikleri haz›rlamak. 
• Y›ll›k raporu haz›rlamak. 
• Y›ll›k raporu beklemeksizin gerek gördü¤ü konularda özel rapor haz›rlamak. 
• Raporlar› kamuoyuna duyurmak. 
• Birisi kad›n ve çocuk haklar› alan›nda görevlendirilmek üzere, denetçiler

aras›ndaki ifl bölümünü düzenlemek. 
• Genel Sekreteri ve di¤er personeli atamak (KDKK, md. 7).
Denetçilerin görevi ise ilgili Kanun’da verilen görevlerin yap›lmas›nda Baflde-

netçiye yard›mc› olmak ve Bafldenetçi taraf›ndan verilen görevleri yapmak olarak
belirlenmifltir (KDKK, md. 7).

Kurum, inceleme ve araflt›rmas›n› baflvuru tarihinden itibaren en geç alt› ay
içinde sonuçland›rmak durumundad›r. Kurum, inceleme ve araflt›rma sonucunu ve
varsa önerilerini ilgili merciye ve baflvurana bildirir. Kurum, baflvurana, iflleme kar-
fl› baflvuru yollar›n›, baflvuru süresini ve baflvurulacak makam› da gösterir. ‹lgili
merci, Kurumun önerileri do¤rultusunda tesis etti¤i ifllemi veya Kurumun önerdi¤i
çözümü uygulanabilir nitelikte görmedi¤i takdirde bunun gerekçesini otuz gün
içinde Kuruma bildirir (KDKK, md. 20). Görüldü¤ü gibi, Kamu Denetçili¤i Kuru-
mu idarenin eylem ve ifllemini bozmaya ve onun yerine geçerek karar almaya yet-
kili bir organ de¤ildir.

KAMUOYU DENET‹M‹ 
Kamu yönetiminin eylem ve ifllemlerinin denetlenmesinde etkili olan yollardan bir
di¤eri de kamuoyu denetimidir. Kamu yönetimi ile ilgili sorunlar›n sivil toplum ku-
rulufllar› ve bas›n-yay›n yoluyla gündeme getirilerek kamuoyu oluflturulmas› yöne-
timin bu sorunlarla ilgili olarak harekete geçmesini sa¤lar. Çünkü demokratik ül-
kelerde kamu yönetimi yurttafllar›n istek ve dileklerine karfl› duyars›z olamaz. Di-
¤er bir deyiflle, kamu kurum ve kurulufllar› kamuoyunun e¤ilimlerini dikkate al-
mak durumundad›r. 

Kamuoyu denetiminin etkili olabilmesi için kamuoyunun serbestçe oluflmas›n›
sa¤layacak demokratik ve özgür bir ortam›n olmas› gerekir. Bunun için her fleyden
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önce düflünceyi aç›klama özgürlü¤ü, örgütlenme özgürlü¤ü ve bas›n-yay›n özgür-
lü¤ünün bulunmas› önemli önkoflullardand›r. Ayr›ca, yönetimin faaliyetlerini izle-
yen, bütçeyi ve harcamalar› dikkatlice takip eden, soru soran ve reform talep eden
ço¤ulcu ve güçlü bir sivil toplumun varl›¤› da gereklidir. Bunlara ilave olarak, ba-
s›n-yay›n ve di¤er kitle iletiflim araçlar›n›n geliflmifl olmas›, rekabetçi bir yap› gös-
termesi, ba¤›ms›z ve tarafs›z bir biçimde görev yapmalar› kamuoyu denetiminin et-
kinli¤ini belirleyen di¤er önemli unsurlard›r.

Kamuoyu denetimi içinde de¤erlendirilebilecek bir di¤er önemli geliflme de
2000’li y›llarda yo¤unluk kazanan yönetiflim reformlar› ile kamu yönetiminin daha
aç›k, fleffaf, hesap verebilir ve kat›l›mc› hâle getirmeye yönelik çabalard›r. Bu kap-
samda, yurttafllara bilgi edinme hakk›n›n tan›nmas›, kendileriyle veya kamu ile il-
gili görüfl, öneri ve flikâyetlerini iletebilecekleri yeni hesap verebilirlik mekanizma-
lar› oluflturulmas›, karar alma süreçlerine kat›l›m sa¤lamay› amaçlayan düzenleme-
ler yap›lmas› ilk akla gelenlerdir. 

Demokratik ülkelerde kamu yönetiminin aç›k ve fleffaf olmas› temel bir ilkedir.
Kamu yönetimini daha aç›k ve fleffaf hâle getirmek için yap›lanlar›n en bafl›nda ki-
flilere bilgi edinme hakk›n›n tan›nmas› gelmektedir. Hesap verebilirli¤in önemli bir
unsuru vatandafllar ile sivil toplum kurulufllar›n›n yönetimin bilgi ve kararlar›na
eriflmelerini sa¤layan mekanizmalar›n olmas›d›r. Bilgi edinme hakk› bunu sa¤la-
maya yöneliktir. Yönetimin görevi kötüye kullanmas› gizli ve karanl›k ortamlarda
yeflerir, hayat bulur. Yönetimin ifllem ve eylemlerinin fleffaf, görünür ve inceleme-
ye aç›k oldu¤u ortamlarda ise yolsuzlu¤u önlemek, oldu¤unda da aç›¤a ç›karmak
ve kontrol alt›na almak mümkündür. Bu nedenle, vatandafllar ulusal güvenlik ve
özel hayat›n gizlili¤ini ihlal etmeyen yönetimin tüm faaliyet ve kararlar›na yasal
olarak eriflme hakk›na sahip olmal›d›r. 

Bilgi edinme hakk›, giderek önem kazanan ve demokratik yönetimin temel bir
unsuru hâline gelen bir insan hakk›d›r. Bu hakka dayanarak birey, belli konularda
idareye baflvurarak bilgi isteme, bilgi ve belgelere ulaflma gibi haklara sahiptir. Bu
hakk›n tan›nmas›yla idarenin tek tarafl› bilgi aç›klamalar›n›n yeterli kabul edilme-
di¤i, belli koflullar alt›nda idarenin bireylerin bilgi edinme taleplerini de karfl›lama-
s›n›n demokratik ve fleffaf bir yönetim tarz›n›n bir gere¤i oldu¤u kabul edilmekte-
dir (Sözen ve Algan, 2009). 

Türk kamu yönetiminde de son dönemde idarenin kamuyu bilgilendirmesine
iliflkin önemli düzenlemeler gerçeklefltirilmifltir. Bunlar›n en bafl›nda da 09.10.2003
tarihinde kabul edilen ve 24.04.2004’te yürürlü¤e giren 4982 say›l› Bilgi Edinme
Hakk› Kanunu (BEHK) gelmektedir. Ayr›ca, bu kanunun uygulanmas›na iliflkin
esas ve usulleri düzenleyen 2004/7189 say›l› yönetmelik 27.04.2004 tarihinde yü-
rürlü¤e girmifltir. Kanun’a göre, tüm kamu kurum ve kurulufllar› ile kamu kurumu
niteli¤indeki meslek kurulufllar›, hakk›n yükümlüsü olarak belirlenmifltir. Kanu-
n’un 4. maddesinde de herkesin bilgi edinme hakk›na sahip oldu¤u ifade edilmifl-
tir. Kanun, hiçbir kamu kuruluflu aras›nda ayr›m yapmaks›z›n tüm kamu kurum ve
kurulufllar› ile kamu kurumu niteli¤indeki meslek kurulufllar›nda bu kanun hü-
kümlerinin uygulanaca¤›n› öngörmüfltür (BEHK md. 2). Kamu kurum ve kurulufl-
lar, Kanun’da belirtilen istisnalar d›fl›ndaki her türlü bilgi veya belgeyi baflvuranla-
r›n yararlanmas›na sunmak ve bilgi edinme baflvurular›n› etkin, süratli ve do¤ru so-
nuçland›rmak üzere gerekli idarî ve teknik tedbirleri almakla yükümlü tutulmufllar-
d›r (BEHK, md. 5). Görüldü¤ü üzere, bilgi edinme hakk› kifli yönünden bir hak,
idare yönünden ise bir yükümlülüktür. 

1918.  Ünite  -  Kamu Yönet iminin Denet lenmesi

Kamuoyu: Toplumsal
yaflam›n olay ve olgular›
konusunda toplumsal
kümelerin ya da toplumun
ortaklafla yarg›s›n› yans›tan
düflünce ve kavramlar›n
toplam›d›r.



YARGISAL DENET‹M 
Demokratik hukuk devletinde kamu yönetimi hukuka ba¤l› olmak ve hukuk ku-
rallar›na uygun davranmak zorundad›r. Kamu yönetiminin hesap verebilirli¤ini
sa¤lamada baflvurulan en temel yöntemlerden biri kiflilerin idarenin eylem ve ifl-
lemlerine karfl› mahkemelere baflvurabilme hakk›na sahip olabilmeleridir. 

Kamu yönetiminin eylem ve ifllemlerinin ba¤›ms›z yarg› organlar› taraf›ndan
denetlenmesine yarg›sal denetim denir. Yönetimin yarg›sal denetimi hukuk devle-
ti olman›n önemli koflullar›ndand›r. Çünkü demokratik hukuk devletinde kamu
yönetimi hukuka ba¤l›d›r. Bunun sa¤lanmas› için de yönetim yarg› denetimi alt›n-
dad›r. Anayasam›z da “‹darenin her türlü eylem ve ifllemlerine karfl› yarg› yolu
aç›kt›r” hükmüyle yönetimin yarg› yoluyla denetlenmesini anayasal güvence alt›na
alm›flt›r (AY md. 125). 

Yarg› denetimi, yarg› d›fl› denetim yollar›ndan baz› yönleriyle farkl›d›r. Yarg›sal
denetimin “amac›, idarenin faaliyetini yürütürken hukuk kurallar›na uygun hareket
etmesini sa¤layarak, onun yurttafl haklar›n› zedelemesini engellemek, böylece
yurttafl haklar›n› idareye karfl› korumakt›r. ‹darenin faaliyetini yürütürken hukuka
uymayarak haklar›n› ve durumunu olumsuz olarak etkilemesi hâlinde yurttafl, yar-
g› yerine baflvurarak yarg› denetiminin harekete geçmesini ister. Baflka bir deyiflle
bu denetim türünde yurttafllar, idareyi hukuka uymaya zorlamak için idari ifllem ve
eylemleri yarg›ç önüne götürme (dava etme) hakk›na sahiptirler. K›saca, yarg›sal
denetim, yurttafl taraf›ndan harekete geçirilir. Yarg› denetimi, iflleyifl sürecinin be-
lirli ve kat› usullere tabi olmas› bak›m›ndan da di¤er denetim usullerinden de ay-
r›l›r. Örne¤in; belirli süre geçtikten sonra, yarg› denetiminin harekete geçmemesi
gibi. Son olarak, yarg› denetiminin sonucu da di¤er denetim sonuçlar›ndan farkl›-
d›r. Çünkü bu tür denetim sonunda var›lan sonuç (verilen yarg› karar›), kesin hü-
küm niteli¤indedir ve tüm devlet organlar›n›n ona uymas›n› gerektirir” (Örnek,
1992:262-263). Ayr›ca, yarg› organlar› idarenin yapm›fl olduklar› ifllemi sadece hu-
kuka uygunluk aç›s›ndan denetleyebilir, yerindelik aç›s›ndan denetleyemez. Bu
durum Anayasam›zda flöyle ifade edilmifltir: “Yarg› yetkisi, idarî eylem ve ifllemle-
rin hukuka uygunlu¤unun denetimi ile s›n›rl›d›r. Yürütme görevinin kanunlarda
gösterilen flekil ve esaslara uygun olarak yerine getirilmesini k›s›tlayacak, idarî ey-
lem ve ifllem niteli¤inde veya takdir yetkisini kald›racak biçimde yarg› karar› veri-
lemez” (AY md. 125/4).

Yönetimin yarg›sal denetimi ile yarg› d›fl› denetimleri karfl›laflt›rarak farkl›l›klar› ortaya
koyunuz.

Yönetim üzerindeki yarg›sal denetimin uygulanma biçimi ülkelere göre farkl›-
l›k göstermektedir. Yarg›sal denetimde yarg› birli¤i ve idari yarg› olmak üzere iki
çeflit sistem vard›r. ‹ngiltere ve Amerika Birleflik Devletleri gibi baz› ülkelerde yar-
g› birli¤i sistemi oldu¤u için yönetimin hukuka ba¤l›l›¤› adliye mahkemelerince
denetlenir. Buna karfl›l›k, Türkiye’nin de içinde bulundu¤u birçok ülkede, özellik-
le Fransa gibi Kara Avrupa’s› ülkelerinde kamu yönetiminin yarg›sal denetimini
sa¤lamak amac›yla adli yarg›dan ayr› olarak bir idari yarg› sistemi kurulmufltur. Bu
sistemde, yönetsel ifllemlerin kendine özgü bir hukuksal rejimi (idari rejim) vard›r.
‹dari yarg› sisteminde yönetimin ifllem ve eylemlerinden zarar gören yurttafllar ida-
ri yarg› organlar›na baflvururlar. ‹dari yarg›da Dan›fltay, Bölge ‹dare Mahkemeleri,
‹dare Mahkemeleri ve Vergi Mahkemeleri bulunmaktad›r. 
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‹dari yarg›da biri iptal davas› di¤eri de tam yarg› davas› olmak üzere esas ola-
rak iki tür dava vard›r. ‹ptal davas›, idari ifllemler hakk›nda hukuka ayk›r› oldukla-
r›ndan dolay› iptalleri için aç›lan bir idari davad›r. ‹ptal davas›, idari yarg›ya özgü
bir dava türüdür. ‹ptal davas›n›n konusu, tan›mdan da anlafl›laca¤› üzere idari ifl-
lemler oluflturmaktad›r. ‹ptal davas›, bir idari ifllemin hukuka ayk›r› oldu¤u iddi-
as›yla aç›l›r. ‹ptal davas›n›n amac›, idari ifllemin iptalinin sa¤lanmas›d›r. ‹ptal dava-
s›, menfaati ihlal edilenler taraf›ndan aç›l›r. ‹dari dava türlerinden bir di¤eri de tam
yarg› davas›d›r. Tam yarg› davas›, idari eylem ve ifllemlerden dolay› haklar› ihlal
edilmifl olan kiflilerin u¤rad›klar› zarar›n karfl›lanmas› istemiyle idari yarg›da açt›k-
lar› davad›r. Tam yarg› davas›n›n konusunu hem idari ifllemler hem de idari eylem-
ler oluflturmaktad›r. Bu tür davan›n amac› bir hakk›n yerine getirilmesi, u¤ran›lan
zarar›n giderilmesidir. Tam yarg› davas›, kiflisel bir hakk›n ihlal edilip edilmedi¤ini
araflt›rd›¤› için öznel nitelikli bir davad›r. Tam yarg› davas› açabilmek için kiflisel
bir hakk›n ihlal edilmesi gerekmektedir (Günday, 2006:272-274).

Yarg› denetimi içinde de¤inilmesi gereken bir di¤er geliflme de 12 Eylül 2010
tarihinde yap›lan halk oylamas› ile Anayasa Mahkemesine bireysel baflvuru hakk›-
n›n yeni bir hak arama yolu olarak hukuk düzenimize girmesidir. Bireysel baflvu-
ru hakk› 23 Eylül 2012 tarihi itibar›yla de uygulamaya girmifltir. 

30.3.2011 tarih ve 6216 say›l› Anayasa Mahkemesi’nin Kuruluflu ve Yarg›lama
Usulleri Hakk›nda Kanun’un 45. maddesinde bireysel baflvuru hakk›na iliflkin flu
hükümler yer almaktad›r:

“Herkes, Anayasada güvence alt›na al›nm›fl temel hak ve özgürlüklerinden, Avrupa

‹nsan Haklar› Sözleflmesi ve buna ek Türkiye’nin taraf oldu¤u protokoller kapsam›n-

daki herhangi birinin kamu gücü taraf›ndan, ihlal edildi¤i iddias›yla Anayasa

Mahkemesine baflvurabilir.

‹hlale neden oldu¤u ileri sürülen ifllem, eylem ya da ihmal için kanunda öngörülmüfl

idari ve yarg›sal baflvuru yollar›n›n tamam›n›n bireysel baflvuru yap›lmadan önce

tüketilmifl olmas› gerekir.

Yasama ifllemleri ile düzenleyici idari ifllemler aleyhine do¤rudan bireysel baflvuru

yap›lamayaca¤› gibi Anayasa Mahkemesi kararlar› ile Anayasan›n yarg› denetimi

d›fl›nda b›rakt›¤› ifllemler de bireysel baflvurunun konusu olamaz.”

Anayasa Mahkemesi, esas inceleme sonunda, baflvurucunun hakk›n›n ihlal
edildi¤ine ya da edilmedi¤ine karar verir. ‹hlal karar› verilmesi hâlinde ihlalin ve
sonuçlar›n›n ortadan kald›r›lmas› için yap›lmas› gerekenlere hükmedilir. Ancak ye-
rindelik denetimi yap›lamaz, idari eylem ve ifllem niteli¤inde karar verilemez.

Yarg› Denetiminin S›n›rl›l›klar›
Kamu yönetiminin hesap verebilirli¤ini sa¤lamada önemli bir yeri olmakla beraber
yarg› denetiminin ciddi s›n›rl›l›klar› vard›r. Bunlar› flöyle özetleyebiliriz:

• ‹dari kararlar›n ço¤u mahkemelerin incelemesinden geçmemektedir. 
• Yarg› denetimi sadece idarenin karar ve uygulamalar› için söz konusudur;

idarenin eylem ve ifllemden kaç›nd›¤›, hareketsiz kald›¤› durumlar yarg› de-
netimi d›fl›nda kalmaktad›r. Yarg› denetimi, esas itibar›yla, yöneticilerin yet-
kilerini kullanmalar›n› zorunlu k›lmak için de¤il, yetki afl›m›na engel olmak
için vard›r. 

• ‹dari kararlar›n say›s› o kadar çok fazlad›r ki bu kararlar›n küçük bir k›sm›-
n›n bile yarg›n›n ayr›nt›l› ve a¤›r iflleyen usullerine tabi tutulmas› yönetim
sürecinin durmas› sonucunu do¤urur.

1938.  Ünite  -  Kamu Yönet iminin Denet lenmesi

Anayasa Mahkemesine
bireysel baflvuru, temel hak
ve özgürlükleri kamu
gücünün ifllem, eylem ya da
ihmali nedeniyle ihlal edilen
bireylerin di¤er baflvuru
yollar›n› tükettikten sonra
baflvurduklar› istisnai ve
ikincil nitelikte bir hak
arama yoludur.



• Yarg›ya baflvurman›n maliyeti çok yüksek oldu¤u için birçok kifli yarg› yo-
luna baflvurmamaktad›r. Bir taraftan mahkeme harçlar› ve avukat ücretleri-
nin çok yüksek olmas›, di¤er taraftan davan›n ne kadar sürece¤inin ve so-
nucunun ne olaca¤›n›n önceden kestirilememesi nedenleriyle s›radan va-
tandafl ço¤u kez idarenin haks›z ifllemlerine katlan›r ve “hukukun üstünlü-
¤ü” ilkesi onun için anlams›z bir sözden ibaret olarak kal›r. 

• Yarg› denetimi idari kararlar›n birço¤u için anlaml› bir yasal çözüm yolu
sa¤lamamaktad›r.

• Birçok idari karar türleri, yasa hükmü gere¤i veya mahkemelerin kendi ken-
dilerini s›n›rland›rmalar› sonucu mahkemelerce gözden geçirilememektedir.
Bu da yarg› denetiminin kapsam›n› s›n›rland›rmaktad›r.

• ‹dari kararlar›n birço¤u ileri derecede teknik bir nitelik tafl›d›¤› için konunun
uzman› olmayan yarg›çlar›n dava ile ilgili karar vermeleri güçleflmektedir
(Simon ve di¤erleri, 1968:484-486).
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1958.  Ünite  -  Kamu Yönet iminin Denet lenmesi

Kamu yönetiminde denetimin önemini aç›kla-

yabilmek.

Demokratik toplumlarda kamu gücünü ve kamu
paras›n› kullananlar›n bunlardan sorumlu tutul-
malar› ve hesap vermeleri demokrasinin vazge-
çilmez ilkelerindendir. Günümüzde kamu yöne-
timi uzmanl›k ve teknik bilgiyi gerektiren karma-
fl›k bir yap› ve iflleyifle bürünmüfltür. Bugün ka-
mu yöneticileri kamu politikalar›n›n haz›rlanma-
s› ve uygulanmas›, kamu kaynaklar›n›n tahsisi
gibi kamusal ifllerle ilgili birçok alanda etkili ve
önemli aktörlerdir. Kamusal hayatta bu kadar et-
kili olan kamu görevlilerinin do¤ru karar verebil-
melerini, takdir yetkilerini kamu yarar› do¤rultu-
sunda kullanmalar›n› sa¤layacak denetim meka-
nizmalar›na gerek vard›r. Devlet, fonksiyonlar›n›
kamu yönetimi arac›l›¤› ile yürütür. Kamu yöne-
timine kamusal faaliyetleri yürütebilmesi ve ka-
mu hizmetlerini sunabilmesi için yasalarla genifl
yetkiler verilmifltir. Bu yetkiler devletin emredici
ve zorlay›c› gücünü de içermektedir. Bunlar›n
hukuk s›n›rlar› içerisinde ve insan haklar›na say-
g›l›, tarafs›z, adil ve eflit bir biçimde kullan›lmas›
gerekmektedir. Ayr›ca, kamu harcamalar›n›n ma-
li kayna¤› vatandafllardan toplanan vergilerle kar-
fl›lanmaktad›r. S›n›rl› kamu kaynaklar›n›n hizmet
gereklerine göre verimli ve etkin kullan›lmas›n›
sa¤lamaya yönelik düzenlemelere ihtiyaç vard›r.

Siyasal denetim yöntemlerini özetleyebilmek.

Siyasal denetim, yasama organ› olan Türkiye Bü-
yük Millet Meclisi’nin kamu yönetimini denetle-
mesidir. Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin yürüt-
me ve dolay›s›yla kamu yönetimi üzerindeki de-
netimi çeflitli yollarla olmaktad›r. Yasalar›n görü-
flülmesi s›ras›nda Meclis üyeleri yönetimin iflleyi-
fline iliflkin görüfl ve elefltirilerini belirtirler. Özel-
likle, bütçe görüflmeleri parlamentonun yürütme
organ› ve kamu yönetimini denetlemede kullan-
d›¤› önemli araçlardand›r. Anayasam›zda öngö-
rülen siyasal denetim yollar› soru, Meclis araflt›r-
mas›, genel görüflme, gensoru ve Meclis sorufl-
turmas›d›r. Soru, Bakanlar Kurulu ad›na, sözlü
veya yaz›l› olarak cevapland›r›lmak üzere Baflba-
kan veya bakanlardan bilgi istemektir. Meclis
araflt›rmas›, belli bir konuda bilgi edinilmek için
yap›lan incelemedir. Genel görüflme ise toplumu

ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konu-
nun, Türkiye Büyük Millet Meclisi Genel Kuru-
lunda görüflülmesidir. Gensoru, hükûmet ya da
bir bakan›n görevden uzaklaflt›r›lmas› amac›yla
TBMM’de yap›lan genel bir görüflmedir. Meclis
soruflturmas›, görevde bulunan veya görevden
ayr›lm›fl bulunan Baflbakan veya bakanlar›n gö-
revleriyle ilgili cezai sorumluluklar›n›n araflt›r›l-
mas›n› sa¤layan bir denetim arac›d›r. Siyasal de-
netim, sadece TBMM üyelerinin istemi ve baflvu-
rusuyla yap›lan denetimle s›n›rl› de¤ildir. Bunla-
r›n yan›nda, yurttafllar, kendileriyle veya kamu
ile ilgili dilek ve flikâyetleri hakk›nda Türkiye Bü-
yük Millet Meclisi’ne yaz› ile baflvurma hakk›na
sahiptir. 

Yönetsel denetim yollar›n› aç›klayabilmek.

Yönetsel denetim, yönetimin yasama ve yarg› or-
ganlar› taraf›ndan de¤il de kendi içinde yer alan
yönetsel kurulufllar taraf›ndan denetlenmesidir.
Yönetsel denetim yollar›, hiyerarflik denetim, ve-
sayet denetimi ve denetleme kurullar›n›n deneti-
mi olmak üzere üç gruba ayr›l›r. Hiyerarflik de-
netim, bir örgütte hiyerarflik üstün ast üzerindeki
denetimidir. Hiyerarflik denetim yetkisi, hiyerarfli
iliflkisinden kaynakland›¤› için genel bir yetki
olup, her üst bu yetkiye kendili¤inden sahiptir.
Üstün astlar› üzerinde sahip oldu¤u hiyerarflik
denetim yetkisi iki türlüdür. Bunlardan birincisi
“kifliler üzerinde”, ikincisi de “ifllemler üzerinde”
yap›lan denetimdir. Hiyerarflik üstlerin astlar›
üzerinde atama, sicil verme, yükseltme, hizmet
yerini de¤ifltirme ve disiplin cezas› uygulama gi-
bi hiyerarflik yetkileri vard›r. Ayr›ca, hiyerarflik
üstler, emri alt›nda çal›flan personelin ifllemlerini
her zaman denetleme ve onlar› yönlendirme yet-
kisine sahiptir. Vesayet denetimi, yerinden yöne-
tim kurulufllar›n›n, kendileri d›fl›nda baflka bir
yönetsel kurulufl taraf›ndan yasalar›n öngördü¤ü
s›n›rlar içinde denetlenmesidir. Hiyerarflik dene-
tim genel bir yetki olmas›na karfl›n vesayet dene-
tim istisnai bir yetkidir. Vesayet denetimi, yerin-
den yönetim kurulufllar›n›n organlar› ve ifllemle-
ri üzerinde gerçekleflir. Yönetsel denetim yolla-
r›ndan birisi de denetleme kurullar› taraf›ndan
yap›lan denetimdir. Türk kamu yönetimi siste-
minde Say›fltay ve Devlet Denetleme Kurulu gibi
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görevi sadece denetim olan kurumlar bulunmak-
tad›r. Bakanl›k teftifl kurullar› da kamu yönetimi-
nin denetiminde önemli ifllevler üstlenmifllerdir.
Ayr›ca, son dönemde gerçeklefltirilen reformlarla
Kamu Görevlileri Etik Kurulu, Türkiye ‹nsan Hak-
lar› Kurumu gibi kurum d›fl› ba¤›ms›z gözetim
mekanizmalar› oluflturulmufltur.

Kamu denetçisi ve kamuoyu denetimlerini ta-

n›mlayabilmek.

Denetim yollar›ndan biri de yönetimin ba¤›ms›z
bir kamu denetçisi taraf›ndan denetlenmesidir.
Bu denetim türü ilk kez ombudsman ad›yla ‹s-
veç’te ortaya ç›km›flt›r. Daha sonra, baflta ‹skan-
dinav ve Anglo-Sakson ülkeleri olmak üzere bir
çok ülkede uygulamaya konmufltur. Kamu de-
netçisi genel olarak parlamento taraf›ndan seçi-
lir; yetki alan› ise ülkeden ülkeye de¤ifliklik gös-
terir. Kamu yönetiminin eylem ve ifllemlerinin
denetlenmesinde etkili olan yollardan bir di¤eri
de kamuoyu denetimidir. Demokratik ülkelerde
kamu yönetimi yurttafllar›n istek ve dileklerine
karfl› kay›ts›z kalamaz. Yönetimle ilgili sorunlar›n
bas›n-yay›n yoluyla gündeme getirilerek kamuo-
yu oluflturulmas› yönetimi bu sorunlarla ilgilen-
meye, gerekli ad›mlar› atmaya zorlar. Ancak, ka-
muoyu denetiminin etkili olabilmesi için medya-
n›n özgür ve özerk olmas› gerekir.

Yönetimin yarg›sal denetimini aç›klayabilmek.

Yarg›sal denetim, yönetimin eylem ve ifllemleri-
nin ba¤›ms›z yarg› organlar› taraf›ndan denetlen-
mesidir. Yönetimin yarg›sal denetimi hukuk dev-
leti olman›n bir gere¤idir. Yarg› denetiminin ama-
c› yurttafllar› yönetime karfl› korumakt›r. Yönetim
üzerindeki yarg›sal denetimin uygulanma biçimi
ülkelere göre farkl›l›k göstermektedir. Yarg›sal
denetimde yarg› birli¤i ve idari yarg› olmak üze-
re iki çeflit sistem vard›r. Türkiye’de idari yarg›
sistemi vard›r. ‹dari yarg› sisteminde yönetimin
ifllem ve eylemlerinden zarar gören yurttafllar ida-
ri yarg› organlar›na baflvururlar. Bunlar, Dan›fl-
tay, Bölge ‹dare Mahkemeleri, ‹dare Mahkemele-
ri ve Vergi Mahkemeleridir. ‹dari yarg›da biri ip-
tal davas› di¤eri de tam yarg› davas› olmak üze-
re esas olarak iki tür dava vard›r. ‹ptal davas›,
idari ifllemler hakk›nda hukuka ayk›r› oldukla-
r›ndan dolay› iptalleri için aç›lan bir idari dava-
d›r. Tam yarg› davas› ise idari eylem ve ifllemler-
den dolay› haklar› ihlal edilmifl olan kiflilerin u¤-
rad›klar› zarar›n karfl›lanmas› istemiyle idari yar-
g›da açt›klar› davad›r. 

4
N
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1. Afla¤›daki denetim yollar›ndan hangisi siyasal dene-
tim içinde yer almaz?

a. Soru 
b. Hiyerarflik denetim
c. Gensoru
d. Genel Görüflme 
e. Meclis Araflt›rmas›

2. TBMM’nin bilgi edinme ve denetim yollar›yla ilgili
afla¤›daki ifadelerden hangisi yanl›flt›r?

a. Gensoru önergesi ancak bir siyasi parti grubu
ad›na ya da en az 20 milletvekilinin imzas›yla
verilebilir.

b. Meclis araflt›rmas›, belli bir konuda bilgi edin-
mek için yap›lan incelemedir.

c. Meclis soruflturmas› aç›lmas› ancak bir siyasi par-
ti grubu ad›na istenebilir.

d. Meclis soruflturmas› sonucu Yüce Divana sevk
karar› ancak TBMM üye tam say›s›n›n salt ço-
¤unlu¤unun gizli oyu ile olur.

e. Genel görüflme, toplumu ve devleti ilgilendiren
bir konunun TBMM Genel Kurulunda görüflül-
mesidir.

3. Baflbakan ya da bakanlar›n, haklar›ndaki ceza so-
rumlulu¤unun saptanmas› için, Yüce Divana gönderil-
mesine olanak sa¤layan denetim türü afla¤›dakilerden
hangisidir?

a. Meclis Araflt›rmas›
b. Gensoru
c. ‹dari Yarg›
d. Vesayet
e. Meclis Soruflturmas›

4. Bir örgütte üstün ast üzerindeki denetimine ne ad
verilir? 

a. Ombudsman
b. Yarg›sal denetim
c. Hiyerarflik denetim
d. Siyasal denetim 
e. Kamuoyu denetimi

5. Afla¤›dakilerden hangisi hiyerarflik yetkilerden biri
de¤ildir?

a. Üstün, ast›n yerine geçerek ifllem yapmas›
b. Üstün, ast›n ifllemlerini kald›rmas›
c. Üstün, asta disiplin cezas› vermesi
d. Üstün, asta emir vermesi
e. Üstün, ast›n hizmet yerini de¤ifltirmesi

6. Vesayet denetimi ile ilgili afla¤›daki ifadelerden han-
gisi yanl›flt›r?

a. Vesayet denetimi, merkezî yönetimin yerinden
yönetim kurulufllar› üzerinde sahip oldu¤u bir
yetkidir.

b. Vesayet denetiminin amac› idarenin bütünlü¤ü-
nü sa¤lamakt›r.

c. Vesayet denetimi anayasada düzenlenmifltir.
d. Vesayet denetimi genel bir yetkidir. 
e. Vesayet denetimi, yönetsel denetim içinde yer

al›r.

7. Devlet Denetleme Kurulu afla¤›dakilerden hangisine
ba¤l›d›r?

a. Cumhurbaflkan›na
b. TBMM Baflkan›na
c. Baflbakana
d. ‹çiflleri Bakan›na
e. Anayasa Mahkemesi Baflkan›na

8. Ombudsman ilk kez hangi ülkede kurulmufltur?
a. Fransa
b. ‹sviçre
c. ‹sveç
d. Almanya
e. Türkiye

9. Türkiye’de, idari yarg›da genel görevli temyiz mercii
(en üst mahkeme) hangisidir?

a. Say›fltay
b. Bölge idare mahkemesi
c. Anayasa Mahkemesi
d. Uyuflmazl›k mahkemesi
e. Dan›fltay

10. Kamu yönetiminin yarg›sal denetimine iliflkin afla¤›-
daki ifadelerden hangisi yanl›flt›r?

a. Yarg› kararlar› kesin hüküm niteli¤indedir.
b. Yarg› organlar› sadece hukuka uygunluk dene-

timi yapar.
c. Yarg›sal denetim ba¤›ms›z mahkemeler taraf›n-

dan yap›l›r.
d. Yarg›sal denetimde, yarg› kendili¤inden hareke-

te geçer.
e. Yarg› kararlar› idareyi ba¤lar.

Kendimizi S›nayal›m
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Denetim ve Bireysel Davran›fl

Denetimi davran›flsal bir aç›dan inceledi¤imizde kav-
ram daha da genifllemekte ve genel olarak etkileme an-
lam›nda ve bazen de yetke, erk gibi kavramlarla efl an-
lamda kullan›lmaktad›r. Tannenbaum, denetimi ‘Bir bi-
rey, bireyler grubu ya da bireyler örgütünün baflka bir
birey, bireyler grubu ya da bireyler örgütünün yapaca-
¤› fleyleri belirlemesi (isteyerek etkilemesi) süreci’ ola-
rak tan›mlamaktad›r. Bu tan›ma daha yak›ndan bakt›¤›-
m›zda her denetim sürecinde etkileyen ve etkilenen ol-
mak üzere iki taraf›n oldu¤unu görürüz. Öte yandan,
denetim, belli bir durumda bir üstün, ast›n›n özel bir ifli
nas›l yapmas› gerekti¤ini belirlemesi biçiminde ortaya
ç›kaca¤› gibi örgütsel politika ve eylemlerin belirlenme-
si gibi daha genel bir düzeyde de gerçekleflebilir. ‹ster
belirli, ister genel bir düzeyde gerçekleflsin denetim
hakk›n› elinde bulunduran (etkileyen) birey, grup ya
da örgüt denetlenenlere (etkilenen) göre daha çok erk
(güç) sahibidir. Denetimin bireyler aç›s›ndan önemi her
denetim eyleminin bireyler üzerindeki etkileri incelen-
di¤inde ortaya ç›kar. Denetimin bireyler üzerindeki et-
kilerinden bir tanesi onlar›n davran›fl özgürlü¤ünü s›-
n›rlamas›d›r. Her denetim eylemi bireylerin ne yapma-
lar› ya da ne yapmamalar› gerekti¤ini belirler. ‹flgörenin
ifl s›ras›nda sigara, çay içebilmesi, konuflabilmesi, üreti-
min h›z›n› azaltabilmesi ya da ço¤altabilmesi gibi pek
çok konu kendi seçimine b›rak›lmaz, onu denetleyen
üst yönetici taraf›ndan belirlenir. Bu anlamda denetim
iflgörenin ifl s›ras›ndaki özgürlü¤ünü etkiler ki bu birey
aç›s›ndan çok önemlidir. 
Öte yandan, denetimin bireyler üzerinde psikolojik bir
önemi ya da anlam› da vard›r. Her denetim süreci bi-
reyler için, üstünlük, afla¤›lama, hükmedilme, ba¤›ml›-
l›k, yöneltilme, elefltirilme an›flt›rabilir (ima edebilir).
Denetim hakk›n› elinde bulunduran birey, baflkalar›na
göre bir üstünlük duygusu içinde olurken denetilenler
de daha afla¤›da, ba¤›ml›, hükmedilen, hareketlerinin
yöneltildi¤i, elefltirildikleri duygusu içinde olabilirler.
Bu nedenlerle denetim ifllerinin duygusal bir biçimde
yerine getirildi¤ini söyleyebiliriz. Baflka bir deyiflle, bi-
reylerin denetime karfl› tepkileri duygusald›r ve bireyle-
rin tepkileri kifliliklerine göre de¤iflir. 
Denetim hakk›n› elinde bulunduran birey, baflkalar›na
oranla daha çok yetke ve erk sahibidir. Yetke ve erk ise
önemli bir toplumsal sayg›nl›k göstergesidir. Baflka bir
deyiflle, bir örgüt içinde denetim hakk›n› ellerinde bu-
lunduranlar daha çok yetke ve erk sahibidirler ve bu ni-

telikleri nedeniyle de toplumdaki sayg›nl›klar› daha
çoktur. Bir örgütte ilk kademe memuru olarak çal›flan
bir kimse ile genel müdür düzeyinde çal›flan›n toplum-
sal sayg›nl›klar› birbirinden farkl›d›r. Daha çok yetke ve
erk sahibi olan genel müdüre karfl› daha sayg›l› davra-
n›l›r. Hem örgüt içi iliflkilerde hem de toplumsal iliflki-
lerde daha çok sayg›nl›¤› oldu¤u için örgüt üyeleri ge-
nellikle yetke ve erk sahibi olmay›, baflka bir deyiflle,
denetim hakk›na sahip olmay› isterler.

Kaynak: Ergun, T. ve A. Polato¤lu (1992). Kamu Yöne-
timine Girifl. s. 340-341, Ankara: TODA‹E.

Kendimizi S›nayal›m Yan›t Anahtar›
1. b Yan›t›n›z yanl›fl ise “Siyasal Denetim” bölümü-

nü yeniden okuyunuz.
2. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “TBMM’nin Bilgi Edinme ve

Denetim Yollar›” bölümünü yeniden okuyunuz.
3. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “TBMM’nin Bilgi Edinme ve

Denetim Yollar›” bölümünü yeniden okuyunuz.
4. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Hiyerarflik Denetim” bölü-

münü yeniden okuyunuz.
5. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Hiyerarflik Denetim” bölü-

münü yeniden okuyunuz.
6. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Vesayet Denetimi” bölü-

münü yeniden okuyunuz.
7. a Yan›t›n›z yanl›fl ise “Denetleme Kurullar› Yo-

luyla Denetim” bölümünü yeniden okuyunuz.
8. c Yan›t›n›z yanl›fl ise “Kamu Denetçisi (Ombuds-

man) Denetimi” bölümünü yeniden okuyunuz.
9. e Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yarg›sal Denetim” bölümü-

nü yeniden okuyunuz.
10. d Yan›t›n›z yanl›fl ise “Yarg›sal Denetim” bölümü-

nü yeniden okuyunuz.

Okuma Parças›
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S›ra Sizde 1

Türkiye Büyük Millet Meclisi’nde yasama ve denetleme
görevini yerine getiren ihtisas komisyonlar› flunlard›r:
Anayasa Komisyonu; Adalet Komisyonu; Milli Savunma
Komisyonu; ‹çiflleri Komisyonu; D›fliflleri Komisyonu;
Milli E¤itim, Kültür, Gençlik ve Spor Komisyonu; Sana-
yi, Ticaret, Enerji, Do¤al Kaynaklar, Bilim ve Teknoloji
Komisyonu; Bay›nd›rl›k, ‹mar, Ulaflt›rma ve Turizm Ko-
misyonu; Tar›m, Orman ve Köyiflleri Komisyonu; Sa¤-
l›k, Aile, Çal›flma ve Sosyal ‹fller Komisyonu; Dilekçe
Komisyonu; ‹nsan Haklar›n› ‹nceleme Komisyonu; Çev-
re Komisyonu; Kamu ‹ktisadi Teflebbüsleri Komisyonu;
Plan ve Bütçe Komisyonu; Avrupa Birli¤i Uyum Komis-
yonu ve Kad›n Erkek Eflitli¤i Komisyonu.

S›ra Sizde 2

23. Dönemde Kurulan Araflt›rma Komisyonlar› flunlar-
d›r: 
Küresel Is›nma ve Küresel Is›nman›n Neden Oldu¤u Su
Sorunlar›n›n Araflt›r›larak Al›nmas› Gereken Önlemlerin
Belirlenmesi hakk›nda (ss. 138),
Türkçedeki Yozlaflma ve Yabanc›laflman›n Araflt›r›larak
Türk Dilinin Korunmas› ‹çin Al›nmas› Gereken Önlem-
lerin Belirlenmesi hakk›nda (ss. 284),
Zeytin ve Zeytinya¤› ile Di¤er Bitkisel Ya¤lar›n Üreti-
mindeki Sorunlar›n Araflt›r›larak Al›nmas› Gereken Ön-
lemlerin Belirlenmesi hakk›nda (ss. 296),
Uyuflturucu Baflta Olmak Üzere Madde Ba¤›ml›l›¤› ve
Kaçakç›l›¤› Sorunlar›n›n Araflt›r›larak Al›nmas› Gereken
Önlemlerin Belirlenmesi hakk›nda (ss. 323),
Gemi ‹nfla Sektöründeki ‹flçi Güvenli¤i ve Çal›flma Ko-
flullar›n›n Araflt›r›larak ‹yilefltirilmesi ‹çin Al›nmas› Gere-
ken Önlemlerin Belirlenmesi hakk›nda (ss. 295),
Ülkemizde Yaflanan Çevre Sorunlar›n›n Araflt›r›larak
Sürdürülebilir Çevre Politikas› ‹çin Al›nmas› Gereken
Önlemlerin Belirlenmesi hakk›nda (ss. 352),
Sivas Milletvekili ve Büyük Birlik Partisi Genel Baflkan›
Muhsin Yaz›c›o¤lu ve 5 Kiflinin Hayat›n› Kaybetti¤i He-
likopter Kazas› ve Kurtarma Çal›flmalar›n›n Tüm Yönle-
riyle Araflt›r›larak Benzer Durumlar›n Yaflanmamas› ‹çin
Al›nmas› Gereken Önlemlerin Belirlenmesi hakk›nda
(ss. 700),
Kanser Hastal›¤› Konusunun Araflt›r›larak Al›nmas› Ge-
reken Önlemlerin Belirlenmesi hakk›nda (ss. 648),
Deprem Riskinin Araflt›r›larak Deprem Yönetiminde
Al›nmas› Gereken Önlemlerin Belirlenmesi hakk›nda
(ss. 549),
Madencilik Sektöründeki Sorunlar›n Araflt›r›larak Al›nma-
s› Gereken Önlemlerin Belirlenmesi hakk›nda (ss. 544),

CHP Genel Sekreterinin Yasa D›fl› Dinlendi¤i ‹ddias›n›n
Araflt›r›larak Al›nmas› Gereken Önlemlerin Belirlenme-
si Hakk›nda (ss. 344-Raporu görüflülmedi),
Kay›p Çocuklar Baflta Olmak Üzere Çocuklar›n Ma¤dur
Oldu¤u Sorunlar›n Araflt›r›larak Al›nmas› Gereken Ön-
lemlerin Belirlenmesi hakk›nda (ss. 589),
Spor Kulüplerinin Sorunlar› ile Sporda fiiddet Sorunu-
nun Araflt›r›larak Al›nmas› Gereken Önlemlerin Belir-
lenmesi hakk›nda (ss. 733),
Trakya Birlik’in Uygulamalar›n›n Araflt›r›larak Al›nmas›
Gereken Önlemlerin Belirlenmesi hakk›nda (Üye seçi-
mi yap›lamad›¤›ndan görevine bafllayamam›flt›r.)

Kaynak: http://www.tbmm.gov.tr/bilgiedinme/
23_Dnm_Faaliyet_Raporu.pdf

S›ra Sizde 3

Her ikisi de bir yönetsel denetim türüdür. Bu benzerli-
¤e karfl›n, hiyerarflik denetim, üstün ast›n› denetlemesi-
ni içerdi¤i için bir iç denetimdir. Vesayet denetimi ise
merkezî yönetimin yerinden yönetim kurulufllar›n› de-
netlemesi oldu¤u için bir d›fl denetimdir. Yani, hiyerar-
fli yetkisi ayn› tüzel kiflilik içinde geçerlidir. Vesayet de-
netimi ise iki ayr› tüzel kiflilik aras›nda gerçekleflir. Bir
di¤er fark, hiyerarflik denetiminin genel bir yetki olma-
s›na karfl›n vesayet denetiminin ise istisnai bir yetki ol-
mas›d›r. Vesayet denetiminin kullan›labilmesi yasalarda
aç›kça öngörülmesine ba¤l›d›r.

S›ra Sizde 4

Yarg› denetimi, yarg› d›fl› denetim yollar›ndan baz› yön-
leriyle farkl›l›k göstermektedir. Her fleyden önce, yarg›-
sal denetim yarg›ç güvencesine sahip yarg›çlar taraf›n-
dan ba¤›ms›z mahkemelerde yap›lmaktad›r. Yarg›sal
denetimin amac› yurttafl haklar›n› idareye karfl› koru-
makt›r. Yarg›sal denetim, yurttafl taraf›ndan harekete
geçirilir. Yarg› denetimi, iflleyifl sürecinin belirli ve kat›
usullere tabi olmas› bak›m›ndan da di¤er denetim usul-
lerinden ayr›l›r. Örne¤in belirli süre geçtikten sonra,
yarg› denetiminin harekete geçmemesi gibi. Son olarak,
yarg› denetiminin sonucu da di¤er denetim sonuçlar›n-
dan farkl›d›r. Çünkü bu tür denetim sonunda verilen
yarg› karar› kesin hüküm niteli¤indedir ve tüm devlet
organlar›n›n ona uymas›n› gerektirir. Ayr›ca, yarg› or-
ganlar› idarenin yapm›fl olduklar› ifllemi sadece hukuka
uygunluk aç›s›ndan denetleyebilir, yerindelik aç›s›ndan
ise denetleyemez. 

S›ra Sizde Yan›t Anahtar›
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A
Aday Memur: Devlet memurlu¤u için yap›lan s›nav› kazana-

rak temel, haz›rlay›c› e¤itim ve staja tabi tutulmak üzere

herhangi bir kamu kurum veya kurulufla atananlar.

Aristokrasi: Ekonomik, toplumsal ve siyasal gücün soylular

s›n›f›n›n elinde bulundu¤u tarihî yönetim biçimi.

Asli Memur: Adayl›k süresi içinde temel, haz›rlay›c› e¤itim

ve staj devrelerinin her birinde baflar›l› olan ve bu süre

içinde olumlu sicil alarak adayl›¤› kald›r›lan kifliler.

Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik fiart›: Avrupa Konse-

yi’nin yetkili organlar›nca benimsenerek 15.10.1985 tari-

hinde üye devletlerin imzas›na aç›lm›fl bulunan ve yerel

yönetimlerin özerkli¤i kavram›n› tan›mlayan uluslararas›

sözleflme. 

C
Cezai sorumluluk: Görevle ilgili suçlardan do¤an sorumluluk.

D
Demokratik yönetim: Ço¤ulcu demokrasilerde halk›n tem-

silcileri olan seçilmifl kifliler taraf›ndan siyasal iktidar›n

kullan›ld›¤› yönetim biçimi. 

Denetim Alan› (Span of Control): Bir yöneticinin etkili bir

biçimde denetleyebilece¤i ast say›s›.

Dilekçe hakk›: Kiflilerin kendileriyle veya kamu ile ilgili di-

lek ve flikâyetlerini yetkili makamlara yaz› ile baflvurma

hakk›.

E
Eyalet: Federal yap›l› devletlerde federe devletlerin her biri.

F
Federalizm: Birçok devletin özel yasalara ve ba¤›ms›zl›¤a sa-

hip olarak tek bir devlet durumunda birleflmeleri yöntemi.

G
Gayri s›hhi müesseseler: Çevresinde bulunanlara fiziki, ru-

hi ve sosyal yönlerden az veya çok zarar veren veya ver-

mesi muhtemel olan ve do¤al kaynaklar›n kirlenmesine

neden olabilecek kurumlar.

H
Hiyerarfli: Bir kuruluflta personelin ast-üst olarak s›radüzen-

sel biçimde örgütlenmesi.

Hukuki Sorumluluk: Özel hukuka iliflkin sorumluluk.

Hükümet program›: Yürütme organ›n›n siyasi kanad›n› olufl-

turan bakanlar kurulunun, ulusal ve uluslararas› konula-

ra yaklafl›m›n›n ana çizgilerini tafl›yan ve uygulamay› he-

defledi¤i temel siyasalar› içeren belge.

K
Kamu Gücü: ‹darenin kamu yarar›n› gerçeklefltirebilmesi için

özel kifliler karfl›s›nda sahip oldu¤u üstün yetki ve ayr›-

cal›klar.

Kamu yarar›: Kamu yönetiminin eylem ve ifllemlerinde yö-

neldi¤i ve toplumun bir kesiminin ya da tümünün yara-

r›n› kollamaya dönük, temel ve genel hedef.

Kanun Hükmünde Kararname: Bakanlar Kurulunun, yasa-

ma organ›nca ç›kar›lan yetki yasas›na dayanarak yapt›¤›

yasa gücünde düzenleyici ifllem.

Karar verme: Belli amaçlara yönelik olarak birden çok dav-

ran›fl ya da eylem biçimi aras›ndan birinin bilinçli olarak

seçilmesi süreci ya da ifllemi.

Karfl›-imza: Cumhurbaflkan›’n›n tek bafl›na yapabilece¤i ifl-

lemler d›fl›ndaki tüm kararlar›n›n Baflbakan ve ilgili ba-

kanca imzalanmas› ve bu kararlardan Baflbakan ve ilgili

bakan›n sorumlu olmas›.

Komuta Birli¤i: Her ast›n bir üstten emir almas›.

M
Mülk: Bir devletin ülkesi, memleket.

Mülki: Ülke ile ilgili; asker ve sar›kl› s›n›f d›fl›nda kalan.

Mülki ‹dare Amiri: Mülki idare bölümlerinin bafl›ndaki yö-

netici. 

Mülki idare bölümleri: ‹l, ilçe ve bucaktan oluflan yönetim

kademeleri.

N
Naz›m imar plan›: Varsa bölge veya çevre düzeni planlar›na

uygun olarak halihaz›r haritalar üzerine, yine varsa ka-

dastral durumu ifllenmifl olarak çizilen ve arazi parçala-

r›n›n; genel kullan›fl biçimlerini, bafll›ca bölge tiplerini,

bölgelerin gelecekteki nüfus yo¤unluklar›n›, gerekti¤in-

de yap› yo¤unlu¤unu, çeflitli yerleflme alanlar›n›n gelifl-

me yön ve büyüklükleri ile ilkelerini, ulafl›m sistemleri-

ni ve problemlerinin çözümü gibi hususlar› göstermek

ve uygulama imar planlar›n›n haz›rlanmas›na esas ol-

mak üzere düzenlenen, detayl› bir raporla aç›klanan ve

raporuyla beraber bütün olan plan.

Sözlük
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O
Oligarfli: Egemenli¤in az say›da kiflinin, birkaç ailenin elinde

bulundu¤u siyasi rejim ve örgütlü gruplarda fiili ege-

menli¤in küçük bir zümre taraf›ndan kullan›lmas›. 

Ombudsman: Kamu yönetimini denetlemek için yasama or-

gan› taraf›ndan görevlendirilen ba¤›ms›z kamu denetçisi.

R
Rasyonalizm: Akl›n üstünlü¤üne ve ak›l yoluyla evrenin aç›k-

lanabilece¤ini ve bilginin elde edilebilece¤ini savunan

görüfl. 

S
Salt ço¤unluk: Oylamada, yar›dan bir fazla üye say›s›n›n

oyuyla sa¤lanan ço¤unluk.

Siyasal Sorumluluk: Yürütme organ›n›n ifllemlerinden dola-

y› parlamentoya karfl› sorumlu olmas›.

Sosyal devlet: Yurttafllar›n›n sosyal ve ekonomik durumlar›

ile ilgilenen, onlara insanl›k onuruna yarafl›r bir yaflam

düzeyi sa¤lamay› ödev bilen devlet.

T
Totalitarizm: Demokratik hak ve özgürlüklerin bask› alt›nda

tutuldu¤u, bütün yetkilerin bir elde veya küçük bir yö-

netici grubunun elinde topland›¤› demokratik olmayan

devlet düzeni.

Tüzük: Bir yasan›n uygulanmas›n› göstermek veya emretti¤i ifl-

leri belirtmek üzere, yasaya ayk›r› olmamak kofluluyla Ba-

kanlar Kurulu taraf›ndan ç›kar›lan düzenleyici kurallard›r.

Ü
Üniter devlet: Merkezi nitelikli tek bir yasama, yürütme ve

yarg› erkini içeren devlet örgütlenme türü.

V
Vesayet Denetimi: Kamu yönetimde bütünlü¤ü sa¤lamak

amac›yla merkezi yönetimin yerinden yönetim kurulufl-

lar› üzerinde yasalarda aç›kça öngörülen yetkileridir.

Y
Yönetim Birli¤i: Ayn› amaca hizmet eden faaliyetlerin bir

plan ve programa ba¤l› olarak bir yönetici taraf›ndan yü-

rütülmesi.

Yönetim fonksiyonlar›: Planlama, örgütleme, bütçeleme,

yönlendirme, koordinasyon ve denetim ifllevlerinin tümü.

Yönetiflim: Toplum-devlet iliflkilerinde karfl›l›kl› etkileflime

dayal› yeni bir yönetim tarz›.

Yönetmelik: Baflbakanl›k, bakanl›klar ve kamu tüzel kiflileri-

nin kendi görev alanlar›n› ilgilendiren yasalar›n ve tü-

züklerin uygulanmas›n› sa¤lamak amac›yla ç›kard›klar›

yaz›l› hukuk kurallar›.




