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Onsoz

Onsoz

Modern devletin ortaya cikistyla birlikte kamu yonetimi yapisal ve islevsel ola-
rak cok buyimustir. Bugliin kamu yonetimi giinlik yasantimizin her alaninda
onemli bir yere sahiptir. Vatandas olarak kamu orgttlerinin trettikleri mal ve yu-
rutttikleri hizmetlerden her giin yararlanmaktayiz. Dolayisiyla, kamu kurumlarin-
ca yurutilen faaliyetlerin niteligi vatandaslarin yasam kalitelerini dogrudan etkile-
mektedir. Bununla birlikte, devletin bir yiiriitme aract olan kamu yonetiminin ya-
pisy, isleyisi ve sorunlarina iliskin bilimsel calismalarin yeterli diizeyde oldugunu
soylemek ¢ok glctir. Bu baglamda, uzaktan 6gretim teknigine gore hazirlanan
Kamu Yonetimi kitabinin mevcut literatiire bir katk: yapacagi dustintlmektedir.

Kamu Yonetimi kitabi, kamu yo6netimi alanina iliskin lisans diizeyinde ele
alinmasi gereken temel konulari icermektedir. Giniimiizde kamu yonetimi, dev-
letin ¢ok 6nemli bir alani olarak, butiin diinyada ve Tirkiye’de hizli bir gelisme
ve degisim streci icinde olup, yeni kavramlastirmalara, tanimlara, yaklasimlara
ve degerlendirmelere konu olmaktadir. Kitapta bu gelismeler de dikkate alina-
rak, kamu yonetimine iliskin temel kavram ve ilkeler aciklanmakta, teori ve uy-
gulamaya yonelik bilgilere yer verilmekte ve kamu yodnetiminin yapist ve isleyi-
si incelenmektedir.

Kuskusuz bu kitap, bir ekip calismasinin Grintdur, ortaya ¢cikmasinda bir-
cok degerli kisinin katkisi olmustur. Basta Gnite yazarlari Prof.Dr. Bilal Eryil-
maz ve Prof.Dr. Hasan Hiiseyin Cevik olmak tizere, Uzaktan Ogretim Tasarim
Birimi yetkililerine, kitabin tasarim isini Gstlenen Yrd.Doc¢.Dr. Alper Altunay’a
ve Acik Ogretim Fakdiltesi dizgi ekibine tesekkiir ederim. Ayrica, giiven ve des-
teklerinden dolay1r Anadolu Universitesi Rektorii Prof.Dr. Davut Aydin’a tesek-

kirlerimi sunarim.

Editor
Docg.Dr. Siileyman SOZEN



KAMU YONETIMI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@& Yonetim kavramini ve yonetimin unsurlarini aciklayabilecek,

@& Kamu ydnetimine iliskin kavramlari tanimlayabilecek,

@ Geleneksel kamu yonetimi ve yeni kamu yonetimi kavramlarint kargilagti-
rabilecek,

& Kamu ydnetiminin elemanlarint dzetleyebilecek,

@ Yonetisim kavramini aciklayabilecek,

@& Kamu ydnetimi ve 6zel yonetim arasindaki benzerlik ve farkliliklart dzetle-
yebilecek,

@ Stratejik yonetim anlayisini aciklayabilecek,

& Devletin niteliginin ve dontisimiiniin kamu yonetimi tizerindeki etkilerini
ozetleyebilecek bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

e Yonetim e Devlet

e Kamu YOnetimi e Geleneksel Kamu Yonetimi

e YoOnetisim e Kamu Isletmeciligi/Yeni Kamu
o Ozel Yonetim (isletme Yonetimi) Yonetimi

e Stratejik Yonetim




GiRiS

Kamu yonetimi, insanoglunun ortak amaclar icin bir araya geldigi, orgtitlendigi, is-
birligi yapug: ve cesitli faaliyetler yuirtittiigti ilk caglardan beri var olagelmistir. In-
sanlar, tarihin ilk donemlerinden beri modern devletlerin 6zelliklerini tasimamak-
la beraber, cesitli idari sistemler ve 6rgtitler kurmuslar ve bunlari yonetmislerdir.
Aileden baslayarak asiret, kabile, boy, site, krallik, imparatorluk ve ulus-devlet gi-
bi bicimlerde ortaya ¢ikan sosyal ve siyasi kurumlar, insanlarin yonetim ihtiyacla-
rint karsilamaya yonelik olarak olusturduklari belli bash yapilardir. Bu bakimdan
kamu yonetimi, ilk ¢caglardan beri insanlarin toplum adina orgtitlendikleri ve ortak
faaliyet yurattikleri andan itibaren hayatlarinda cok 6nemli bir rol oynamustir. G-
niimizde kamu yonetimi, devletin cok ¢nemli bir alan: olarak, biitiin diinyada hiz-
I1 bir gelisme ve degisim stireci icindedir, yeni kavramlastirmalara ve tanimlara de-
gerlendirmelere konu olmaktadir.

YONETIM NEDIR?

Genel olarak yonetim insanlarin birlikte yasamalarinin dogal bir sonucudur. Ciin-
ki insan, sosyal bir varliktir; tek basina hayatini stirdiiremez; mutlaka baska insan-
larla mal, hizmet, calisma, yardimlasma, giivenlik, bilgi ve benzeri konularda kar-
siliklr iliskiler icinde olur. Bunun icin cesitli orgtitler ve faaliyetler ortaya cikar. As-
linda insan yasami, baskalarina bagimli bir olgudur.

Yonetim Kavrami
Kamu yonetimi, genel bir kavram olan “yonetim”in bir bolimiini meydana getir-
mektedir. Bu nedenle 6nce yonetim kavramini tanimlamakla ise baslamak gerekir.
Yonetim, literatiirde ve halkin dilinde cesitli tanimlara konu olmaktadir. Yone-
tim kavrami, “faaliyet/sevk ve idare”, “Orgtt” ve “idari sistem” gibi cesitli anlamlar-
da kullanilmaktadir. Yonetim kavraminin, bazen faaliyet bazen 6rgiit bazen de ida-
ri sistem yontine vurgu yapimast, onun ¢ok yonli bir olgu olmasindan kaynaklan-
maktadir. Aslinda yonetim kavrami, bittin bunlarin hepsini icermektedir.
Yonetim, belirli ama¢ veya amaclar gerceklestirmek icin is birligi icinde yira-
tilen bir grup faaliyetidir. Klasik yonetim kitaplarinda “yonetim” kavraminin bu ta-
nimi, basit olarak su ornekle aciklanir: Yonetim, bir kisinin tek basina yerinden
kaldiramayacagi bir kayayi hareket ettirmek icin iki veya daha fazla kisinin is bir-
ligi yapmasi halidir. Burada yonetiminin temel dgeleri ortaya ¢ikar. Bu ogeler, “in-

Ydnetim: Belirli amac veya
amaglari gerceklestirmek
icin isbirligi icinde yiiritilen
bir grup faaliyetidir.
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san-grup”, “etkileme ve is birligi eylemi” ve “amac¢” veya amaclardir. Yonetimin bi-
rinci 6gesi, insan ve grup unsurudur. Kaya 6rneginden aciklamamizi strdiirirsek
duran bir kaya parcasi, bu haliyle herhangi bir yonetim unsuru ile iliskilendirile-
mez. Dogal nedenlerle kaya yuvarlansa burada yonetim olgusu ortaya ¢itkmaz. Yo-
netim olgusunun olabilmesi i¢in olaya insan unsurunun dihil edilmesi, iki veya
daha fazla kisinin bir araya gelmesi, yani grup 6gesinin bulunmast s6z konusudur.
Bu kisilerin (grubun) ayni anda is birligi icinde hareket etmesi gerekir. Etkileme ve
is birligi eylemi, yonetimin ikinci unsurudur. Uciincti unsur amactir. ki veya daha
fazla kisinin kayaya sadece bakmasi yonetim olgusunu ortaya ¢ikarmaz, onu bir
yere dogru hareket ettirmek gibi bir amaclarinin olmasi gerekir (Berkley ve Rou-
se, 2004:5-6).

Yonetimin temel unsurlar1 nelerdir?

Baskalari tizerinde otorite kurma, baskalarina is yaptirma veya bir grup icinde
yer alan kisilerin davranislarini etkileyerek onlarin ortak bir ama¢ dogrultusunda
istenilen sonuclari elde edebilecek bicimde yonlendirilmesi stireci, bir yonetim fa-
aliyeti olarak degerlendirilir (Ergun, 2004:3-4). Bu anlamda yonetim tanimlamast,
ilkemizde “sevk ve idare”, “cekip cevirme” kavramiyla anlaulir. Ornegin, “Kiiciik
bir devletin yonetimi, biytik bir devletin yonetiminden daha kolaydir.” veya “Bu
is sizin yonetiminiz altinda daha basarili yurttilebilir.” ctimlelerindeki yonetim
kavrami “sevk ve idare” anlamimndadir.

Yonetim, kaynaklarin (fiziki/maddi ve insan), belirli bir amacin gerceklestiril-
mesi icin diizenlenmesi ve kullanilmasi faaliyeti ya da stireci olarak da tanimlana-
bilir. Bu tanim, esyanin ve insanlarin yonetimini birlikte icermekte ve dolayisiyla
[sletme Yonetimi ve Kamu Yonetimi'ni de kapsamaktadir.

Yonetim kavrami, ikinci olarak belli bir 6rgiitii ya da kurulusu/kurumu anlatir.
Glntimiuzde yonetim faaliyetlerinin biiytik bir kismi, 6rgiitler tarafindan ve onlarin
icinde meydana geldigi icin “yonetim” ve “Orgiit” kavramlart adeta esitlenmis gibi-
dir. Orglitten soz ettigimizde “yonetim”, yonetimden sz ettigimizde de “trgiit” ak-
la gelmektedir. “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargi yolu aciktir.”
ifadesinde idare (yonetim), orgtit anlaminda kullanilmistir (Eryilmaz, 2009:3).

Yonetim kavrami, ticlincti olarak cesitli tilkelerin ve kurumlarin yonetim sis-
temlerini ve usullerini anlatmak amaciyla kullanilir. Ornegin “karsilastirmali yone-
tim” dedigimiz zaman iki ya da daha fazla tlkenin veya kurulusun yonetim model-
lerinin mukayesesini ifade ediyoruz demektir. Bu anlamdaki yonetim, “yonetim
sistemi” ve “yonetim sekli” gibi bazi kavramlarla birlestirilerek de kullanilmaktadir.

Yonetim olgusu, kticiik buiytik buttin gruplarda soz konusu olmaktadir. Yone-
timi, genis anlamda ele aldigimiz zaman toplum icinde yasayan herkesin yonetim-
le ve onun bazi sorunlartyla i¢ ice oldugunu gorirtiz. Gerek bicimsel orgltlerde
gerekse bicimsel olmayan gruplarda baskalarint etkilemek veya baskalariyla is bir-
ligi yaparak belirli amac¢ ya da amaclarn gerceklestirmek icin yurittlen faaliyetler,
yonetim kavrami icinde degerlendirilir. Boylece yonetim, en kiictik sosyal birim
olan “aile”den baslayarak en buiytik siyasi otorite olan “devlet”’e kadar, cesitli asa-
ma ve diizeylerde ytrttilen faaliyetler biitintinden olusmaktadir. Bu tanimlardan
sonra yonetimin ozelliklerini soyle ozetleyebiliriz (Eryilmaz, 2009:4-5):

1. Yonetim, birden fazla kisinin yer aldigt bir grup icinde s6z konusu olmak-

tadir. Bir insan, tek basina yapabilecegi bir isi, kendine gore planlar ve bu-
nu kendi yontemiyle yiritmeye calisir. Ancak isin hacmi buylyerek birden
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fazla kisinin ortak cabasini gerekli hile getirdiginde isin orgtitlenmesi zo-
runlu olur. Bu da planlama, is bolimi, otorite hiyerarsisi, koordinasyon ve
denetim gibi birtakim islemleri gerekli hile getirir.

. Bir stire¢ olarak yonetim, yapilacak isleri belirleme ve planlama, orgiitle-
me, gerekli kaynaklari saglama ve diizenleme, yonlendirme, koordinasyon
ve denetim gibi faaliyet ya da dgelerden meydana gelir. Bu faaliyet ya da
ogeler, her cesit iste az ya da ¢ok soz konusu olur. Planlama, amaclarin ta-
nimlanmast, politikalarin saptanmasi, bunlarin gerceklestirilmesinde izlene-
cek yontem ve islemlerin (stratejilerin) kararlastirilmasidir. Orgiitleme, be-
lirlenen planlari uygulamak icin gerekli etkinlikleri gruplandirarak yonetim
tniteleri olusturmak ve bu tnitelerdeki yonetici ve calisanlarin gorevlerini
tanimlamak, aralarindaki iliskileri dizenlemektir. Kaynaklar: saglama ve
dizenleme (bitceleme) ise planlarin yurttilmesi ve amaclarin gerceklesti-
rilmesi icin gerekli personel, sermaye, tesisler ve diger malzeme ve hizmet-
leri kullanilmaya hazir bicimde bir araya toplamaktir. Yonlendirme, eldeki
kaynaklart en uygun yoldan belirlenen amaclara yoneltebilme glic ve caba-
sidir. Koordinasyon, orgtitlerdeki is boliimii, hacim bakimindan biiytime ve
isleyisin karmasik bir nitelik gostermesinin ortaya c¢ikardigt bir sorundur.
Koordinasyon, yonetsel yapi icindeki cesitli eylemlerin buttinlestirilmesi
cabasidir. Denetim ise belirlenen amaclarin etkin ve verimli bir sekilde ger-
ceklesip gerceklesmediginin Ustler tarafindan strekli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesidir.

. Yonetim, bicimsel ¢rgtitlerde hiyerarsik bir diizen icinde meydana gelir. Bi-
cimsel orgiit, bir faaliyete katillanlarin, s6z konusu iste yerine getirecekleri
rollerin 6nceden belirtildigi ve dizenlendigi bir yapidir. Hiyerarsi, Orgtitte
calisanlarin, en Ust yoneticiden baslayarak en alt dizeydeki is gorene kadar
yetki ve gorevler bakimindan ast-tist biciminde derecelenmesidir. Hiyerarsi-
ye, “mertebeler silsilesi” (silsile-i meratip) de denilir. Hiyerarsik diizen saye-
sinde alt kademelerdeki bir is goren, kendine en yakin istiinden baslayarak
dereceli bir sekilde orgiitteki en st yoneticiye baglanmis olur. Ustler de hi-
yerarsi kanali ile oOrgtitte calisan bitiin personelle iliski kurar; onlara talimat
verir ve onlardan bilgi alirlar. Hiyerarside ustlerin rolt genellikle haklar-
la/yetkilerle astlarin rolii de ddevlerle tanimlanmaktadir. Ustler, karar alma,
politikalar belirleme, yonlendirme ve denetleme yetkisine sahiptirler. Astlar
ise verilen gorevleri yerine getirmekle ytikiimltdiir. Yonetim, sosyolojik ola-
rak statl ve rollere gore isleyen bir sistemdir. Statd, kisilerin, haklarini, yet-
ki ve odevlerini belirtir. Roller ise statii ile ortaya ¢ikan haklara ve ddevlere
uygun davranislarin gosterilmesidir. Bir kimsenin kendisinden beklenen
davranisa “rol gerekleri” denilmektedir. Hiyerarsi, 6rgliti meydana getiren
cesitli unsurlari ve bolimleri bir tek emir-komuta merkezine baglar. Boyle-
ce hiyerarsi, orgltteki amaclari gerceklestirme, faaliyetleri izleme ve deger-
lendirme, yonetimde butinligli saglamanin bir aracidir.

. Yonetim, dizenli faaliyetlerden meydana gelen bir olgudur. Buradaki “da-
zen” kavramu, faaliyetlerin uyumlu ve sistemli olmasini ifade eder. Unsurla-
r1 arasinda uyum bulunmayan ve bir biitiinlik gostermeyen faaliyetlere “yo-
netim” demek mumkiin degildir. Yonetim olayinda baskalarin: etkileyen bir
kisi ile buna uyan kisiler ya da belirli bir amacg icin is birligi yapan grup soz
konusudur. Aslinda yonetim, is birligini saglamaya yonelik bir faaliyettir ya
da c¢esitli eylemler arasinda koordinasyonu ve buittinligl saglamay: amaclar.

Hiyerarsi: Orgiitte
caliganlarin, en {st
yoneticiden baslayarak en
alt diizeydeki is gorene
kadar yetki ve gorevler
bakimindan ast-iist
biciminde derecelenmesidir.
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5. Yonetim, belirli bir amacin veya amaclarin gerceklestirilmesine yonelmis ce-
sitli faaliyetler bitiinlinden olusur. Yonetimdeki amaclar, yasal ve idari du-
zenlemeler ile plan ve programlarda somutlasir. Orglitte calisanlarin temel
gorevi, belirlenen bu amaclan gerceklestirmektir. Bu nedenle yonetim, bu-
tiintiyle amacsal faaliyetlerden meydana gelmektedir.

KAMU YONETIMININ TANIMI

Toplumlar, hacim ve iliskilerdeki yogunluk bakimindan genisledikce devletler de
yapt ve islevleri itibariyle biiylimekte kurumlar uzmanlasmakta ve farklilasmakta-
dir. Buna bagli olarak yonetim faaliyetlerini ylrititen kamu kurumlart da yapisal go-
rintiim ve isleyis bakimindan daha karmasik ve teknik hile gelmektedir. Kamu yo6-
netimi ile ilgili faaliyetlerin cogalmasi, karmasik ve teknik bir nitelik gostermesi, bu
kavramin cesitli tanimlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tanimlar genis bir olgu olan
kamu yonetiminin cesitli gortintilerini yansitmaktadir. Bu da kamu ydnetiminin
cok kapsamlt ve giicli bir alan oldugunu gostermektedir.

Kelime olarak “kamu”, Tuirkcede, hep, biitiin; bir tilkedeki halkin biitiint; halk,
amme gibi anlamlara gelmektedir. “Kamu diizeni”, toplumun biitinint ilgilendi-
ren diizeni; “kamu sektort”, devlet eliyle yuritilen ekonomik faaliyetlerin buiti-
niinl; “kamu personeli”, devlet hizmetinde calisan gorevlileri, “kamuoyu”, belli bir
konuda toplumun biiytik bir kesimince benimsenen gorts, tavir ve inanclarin top-
laming; “kamu tiizel kisileri”, kamu yarart amacina dontik insan ve mal toplulukla-
ring; “kamu hukuku”, devletin kurulus ve isleyisini, 6teki devletlerle kamu ttizel ki-
sileri ve Ozel kisilerle olan iliskilerini diizenleyen kurallarin biittiniinii anlatmakta-
dir (Eryilmaz, 2009:17).

Giinliik hayatta “Kamu” kavraminin cesitli kullanis bicimleri nelerdir?

Kamu kavrami, bu orneklerde oldugu gibi “resmiyeti” ve “genelligi” anlattigi
kadar “6zel”in, “gizli"nin ve “kapali’ligin ziddi olarak “acik”lig1, “halka ait olus”u
ve “gortlebilir’ligi de ifade etmektedir. Kamu mallari, kamu hayati ve halk (amme)
kitiphanesi gibi.

Kamu yonetimi kavraminin temel dort yont bulunmaktadir. Bunlar “islev”; “ya-
pr”, “akademik disiplin” ve “meslek” yonudiir. Islevsel bir kavram olarak kamu yo-
netimi, ¢esitli tanimlara konu olmustur. Bu tanimlar sdyle siralanabilir (Stillman II,
2005:2-4):

1. Kamu yonetimi, halkin temel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik mal ve hiz-

metlerin Gretimidir.

2. Kamu yoOnetimi, kamu politikalarinin olusturulmasi ve yuritilmesiyle ilgili
tim faaliyetleri ifade eder.

3. Kamu yonetimi, kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin mevzuatin 6ngordi-
g isler ile idari kararlar yerine getirmek tizere yonetim, siyaset ve hukuk
teorilerinin ve prosedurlerin uygulanmasidir.

4. Kamu yOnetimi, yasalari ve idari diizenlemeleri uygulamakla ilgili stirecler,
organizasyonlar, kamu personelinin eylem ve islemleri olarak da tanimlanir.

Bu tanimlardaki ortak unsurlari dikkate alarak islevsel bir kavram olarak kamu
yonetimi; yasalarin dngordigu isler ile kamu politikast kararlarini uygulamakla il-
gili stirecleri ve faaliyetleri anlatir. Kamu yonetimiyle ilgili yasalar veya kurallar, bu
stre¢ vasitastyla ferdi olaylarin ¢oztiimiine iliskin 6zel kararlara dontsmektedir.
Kamu yonetimi, genis anlamdaki yonetim sektortiniin siyasi ortaminda yer almak-
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tadir. Bu yonuiyle kamu yonetimi, kamu politikalarinin ve programlarinin belirlen-
mesinde ¢nemli bir role sahiptir ve boylece siyasi stirecin bir parcasint olusturur.
Devletin islevlerine bagli olarak geleneksel kamu yonetimi (public administra-
tion) kavraminin anlaminda da bazi degisiklikler yasanmaktadir. Geleneksel kamu
yonetimi, 1980’den sonra 6zel isletmelerde uygulanan bazi yontem ve anlayislarin
etkisi altinda kalmus, yapisal ve islevsel olarak 6nemli bir paradigma degisikligi ici-
ne girmistir. Bu nedenle kamu yonetimi kavrami, Ingilizcede bazi yazarlarca “pub-
lic management” olarak da ifade edilmeye baslanmistir. Bu kavram Tirkcede “ye-
ni kamu yonetimi”, “kamu isletmeciligi” gibi terimlerle ifade edilmektedir. Aslinda
“management” anlamindaki yonetim, icinde islevsel olarak isletmecilik unsurunun
da oldugu yeni kamu yonetimi anlayisini ifade etmektedir. “Management”, bir se-
yi miimkin oldugu olctide hizli, verimli ve kaliteli olarak yapmak veya yaptirmak-
tir. Geleneksel kamu yonetimi (public administration), goreceli olarak verimlilikle
az ilgilenmekte; demokrasi, hesap verebilirlik, kamu yarari, esitlik, durtstlik gibi
ozellikle kamu sektortintin degerleri tizerine daha fazla vurgu yapmaktadir.

Kamu yonetimi (public administration) ve kamu isletmeciligi (public management) kav-
ramlar1 arasinda fark var midir? Tartisiniz.

Kamu isletmeciligi (public management) kavraminin kullanilisi oldukca yenidir
ve 1970’li yillarin sonuna rastlar. ilk kullanildigt yer, ABD ve Ingiltere’dir. Kamu
yonetimi (public administration) kavrami, Ingiltere ve ABD’deki 6nde gelen dergi-
lerde ve hatta bu alandaki kitaplarda kullanilmaya hilen devam edilmekle birlik-
te, kamu yonetimi (public administration) adini tastyan dergilerde “kamu isletme-
ciligi’ne (public management) iliskin makale basliklari, incelemeler ve kavramlar
da yer almaktadir. Kita Avrupasi’'nda, Fransa, Almanya ve Iskandinav tlkelerinde-
ki literatiirde bu alanda kendi dillerinde temel kavram olarak “Kamu Yonetimi”
(Public Administration) veya “Yonetim Bilimi” (Administrative Science) kavramla-
rinin es degeri “Kamu Isletmeciligi” (public management) kavramma tercih edil-
mektedir (Pollitt ve Bouckaert, 2002:8-10).

Yapisal bir kavram olarak kamu yonetimi ise devletin yurtitmeye iliskin kolunun
orgltsel gorinimini yansitir. Her devlet, yasalarla belirlenen gorevlerini yerine ge-
tirmek icin ulusal ve yerel dizeyde cesitli orgtitlenmelere gider. Bu kamu 6rgtitleri,
hiikiimetlerin yonetiminde kamu politikast kararlarini ve yasalari uygulamakla go-
revlidir. Bu anlamda kamu yonetimi siyasi organlarin ytriitmeye iliskin koludur;
devlet ve toplum diizeninin temel dayanagidir. Devlet ve toplum diizeninin varligt
ve surekliligi her seyden 6nce kamu yonetiminin kesintisiz islemesine baglidir.

Demokratik tlkelerde secimler, bir hitkiimeti iktidardan indirip digerini isbasi-
na getirmekte ya da mevcut iktidara tekrar gorev vermektedir. Thtilallerle de, siya-
si iktidarlar el degistirmektedir. Anayasal dengelerini kuramamis tilkelerde secim-
ler yalniz hitkimetleri degil, aynt zamanda rejimleri de degistirebilmektedir.

Oyle durumlar olabilir ki yasama organi bir stire bulunmayabilir. Hatta hiikii-
met bir stire aksayabilir. Yine de kamu yonetimi isliyorsa devlet ve toplum diizeni
az cok devam eder. Nitekim siyasi rejimlerdeki ve hikametlerdeki degisikliklere
ragmen kamu yonetimi orgttleri buylik bir aksama olmadan faaliyetlerini kesinti-
siz strdiirebilmektedir.

Uctincl anlamda kamu yonetimi, akademik bir disiplini ifade eder. Kamu y&-
netimi, disiplinler arasi koprii gorevini yapan ve boylece cesitli disiplinlerden ge-
rekli olan kisimlart alan, bunlart kamusal sorunlarin ¢6ztimiine ve kamu hizmetle-
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rinin yuratilmesine uygulayan bir disiplindir. Kamu yonetimi disiplini, kamu sek-
tortyle ilgili yonetim diistinceleri, yapilari, politikalari ve tekniklerini inceler. Islev-
sel bir kavram olarak kamu yo6netimi, genel olarak kamu politikalarinin olusturul-
masi ve yuritiilmesi ile kamu kurumlarinin ve kamusal faaliyetlerin yonetimiyle il-
gili olduguna gore disiplin olarak kamu yonetimi, bu tanimda yer alan konularin
egitimi/Ogretimi, anlasilmast, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin ¢calisir. Kamu yone-
timi, kamu kurumlarinin isleyisini etkileyen siyasal, sosyal, kilttirel ve yasal cevre-
yi/ortamt da incelemektedir ve bunlarla ilgili disiplinlerle de yakin temas halinde-
dir. Kamu yonetimi, Siyaset Bilimi'nden Sosyoloji'ye, Isletme Bilimi'nden Hukuk’a
kadar cesitli disiplinlerin kendisiyle ilgili konularini da kapsayan, onlardan yarar-
lanan, disiplinlerin kesisme noktasidir (Shafritz, Russell ve Borick, 2009: 30-31).

Bazi yazarlar, yasama ve yargi organlarinin yapt ve faaliyetlerini, kamu yoneti-
mi disiplininin ilgi alan1 disinda tutarken bazilari da yasama, yargt ve yirtitme ol-
mak tizere G¢ kuvveti ve bunlar arasindaki iliskileri de bu disiplinin inceleme ala-
n1 i¢ine dahil ederler (Stillman II, 2005: 2-4).

Akademik bir disiplin olarak kamu yonetimi nasil tanimlanabilir? Kamu yonetimine en ya-
kin disiplinler nelerdir?

Kamu yonetiminin kendine has niteliginin ve mustakil bir disiplin hiline gelme-
sinin, kendilerinden yararlanilan bilim dallarinca kabullenilmesi pek kolay olma-
mustir. Ornegin; Fransa’da Idare Hukuku ile Kamu Yonetimi’nin ayri seyler oldugu
gercedi, yakin zamana kadar benimsenememistir. Keza bazi siyaset bilimcileri de
Kamu YOnetimi’nin, Siyaset’in bir alt dali oldugu gortistiinti terk edememislerdir.

Son olarak kamu yonetimi, bir akademik disiplin oldugu kadar ayni zamanda
bir meslektir. Kamu politikalarint olusturma ve bunlari uygulama, planlama, 6r-
giitleme, yonlendirme, koordinasyon, denetim, sevk ve idare gibi eylem ve islem-
ler icinde idareci olarak gorev yapan mithendis, iktisatct, planlamaci ve maliyeci
gibi kisiler de kamu yoneticisi olarak nitelendirilirler ve kamu yonetimi meslegi-
nin elemanlaridirlar.

GELENEKSEL KAMU YONETIMi VE YENi KAMU
YONETIMI

Geleneksel kamu yonetimi, 19. yizyilin ikinci yarisindan baslayarak 20. ylzyilin
son c¢eyregine kadar kamu yonetiminde gecerli olan hakim paradigmanin adidir.
Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin entellektiiel temelleri, blytk olctide Wood-
row Wilson, Max Weber ve Frederick Taylor'in distncelerine dayanir. Wilson, 19.
ylzyilin son ceyreginde yazdigi makalesinde kamu yOnetimini, siyaset biliminden
bagimsiz bir disiplin haline getirmek icin “siyaset/yonetim ayrilig1” ilkesini savun-
mustur. Max Weber de formiile ettigi “ideal tip btirokrasi” modelinin, en rasyonel
ve etkili bir orgtitlenme bicimi olduguna iliskin distincesini gelistirmistir. Wilson
ve Weber'in gorts ve dustinceleri, siyasetin alantyla kamu gorevlilerinin alanlari-
nin farkl oldugu, siyasetcilerin kamu politikalarina iliskin temel kararlarin verilme-
si, kamu gorevlilerinin de bunlari, uzmanlik ve teknik bilgilerine gore en etkin ve
tarafsiz olarak uygulayacaklari esasina dayanir. 20. ytizyilin baslarinda F. Taylor'in
“Bilimsel Yonetim” olarak adlandirilan yaklasimi da bilimsel yontemler kullanil-
mak suretiyle her is icin en iyi tek bir yontemin bulunabilecegini vurgulamis ve ge-
leneksel kamu yonetimi anlayisinin gelismesini etkilemistir.



1. Unite - Temel Kavramlar

WOODROW WILSON (1856-1924)
ABD’nin 28. Baskanidir; ayni zamanda hu-
kuk, siyasal iktisat, kamu yonetimi ve tarib
alaminda calismalar: olan bilim insanidir.
Wilson, I. Diinya Savasinin sonunda siirekli
bir baris icin 14 maddelik bir baris programi
onerdi ve bu maddeler baris gériismelerine
temel olusturdu. Paris Baris Konferansinda
Milletler Cemiyeti’nin énde gelen savunucu-
lar arasinda yer aldh.

Wilsonin kamu yonetimi literatiiriindeki
6nemi, onun 1887 yilinda Political Science
Quarterly dergisine yazdigi “Yonetimin In-
celenmesi=The Study of Administration” ad-

It makalesine dayanir. Wilson, bu makale-

sinde, “siyaset” ile “yonetim”in iki ayri alan oldugunu vurgulamistir. Bu makale,
kamu yonetiminin, siyasetten ayri bir akademik alan olarak incelenmesinin teme-
lini olusturmustur. Wilson'a gére yonetim alani, bir is idaresi alanidir. Yonetim
meseleleri, siyasi meseleler degildir. Siyaset, devlet adaminin, yénetim ise, teknik
memurun alanidr.

Geleneksel yonetim anlayisi, yonetim literatiirinde kamu yonetiminin yapisin-
da ve isleyisinde yakin zamanlara kadar egemenligini korumustur. Bu anlayisin
dayandigi temel ilke ve distnceleri dort grupta toplamak miimkuindiir.

Birinci ilke, kamu yonetiminin yapist ile ilgilidir. Geleneksel kamu yonetimi,
buytk olctiide Alman sosyolog Max Weber’in kavramlastirdigi btirokrasi modeline
gore Orglitlenmeyi esas alir. Bu model, ayrintili kurallara ve bicimsellige dayal,
gayrisahsi, kat1 hiyerarsi, kariyeri esas alan ve buylk 6lctide merkeziyetci nitelik-
ler tasimaktadir. Bu ilkelerin kamu yonetiminde tarafsizlig, verimliligi ve etkinligi
saglayacagi varsayilmustir. Kamu sektorli, uzun sire bu ilkelerin etkisi altinda kal-
mis ve bunlara kati bir sekilde baglilik, orgttleri isletmenin en iyi yolu olarak go-
rilmustur.

Ikincisi, devletin kamusal mal ve hizmetlerin tretim ve dagitiminda kendi 6r-
gutleri (btirokrasi) vasitastyla dogrudan gorev almasi gerektigi diistincesidir. Dev-
let, refah devletinin ya da baska duistincelerin etkisiyle bu alandaki roliinti artirmis,
buytmis (leviathan), bircok mal ve hizmetin treticisi olarak ekonomide 6nemli
bir agirlik kazanmustir.

Uctincti ilke, siyasi ve idari konularin birbirinden ayrilabilecegi goriistidiir. Ida-
renin ya da kamu yonetiminin gorevi, talimatlar: ve kurallart uygulamaktan ibaret-
tir. Siyasa ya da stratejileri belirleme yetkisi, siyasi liderlige aittir. Siyasiler, kamusal
alanda yapilacak olanlart belirler, kamu yoneticileri de bunlari uygular. Kamu yo-
netimine siyasi kurumlara ve yoneticilere kesin bir itaat gorevi verilmistir. Boylece
kamu yonetimi, denetim altina alinmis ve sorumlulugu da temin edilmis olacaktir.
Siyaset ve yonetimin birbirinden ayrilabilecegi ya da ayrilmasi gerektigi gorisu
baslangic itibartyla Woodrow Wilson'in, 1887'de yayimlanan “The Study of Admi-
nistration” (Yonetimin incelenmesi) adli makaleye dayanur.

Dérdiincii ilke, kamu yonetimi, yonetimin 6zel bir bicimidir. Ozel sektoriin yo-
netiminden oldukca faklidir. Kamu yonetiminin, amaclart ve kullandigi yontemle-
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ri itibartyla 6zel yonetimden ayri bir alan olarak incelenmesi gerekir. Boyle olun-
ca kamu yonetiminin, profesyonel bir blirokrasi ve calisanlarin hayat boyu istihda-
mina gore diizenlenmesi 6nem kazanir. Bu yonetim aygiti, her siyasi iktidara esit
olarak hizmet etmek gibi bir siyasi tarafsizliga sahip olmak durumundadir.

Geleneksel kamu yonetimi diisiincesinin olusumuna katki saglayan 6nemli diisiiniirler
kimlerdir?

1980’11 yillarin sonlarina dogru gelismis tlkelerde ve 6zellikle Anglo-Sakson
cografyada kamu sektoriintiin yonetiminde yeni bir yaklasim ortaya ¢ikmaya bas-
lamistir. Bu yaklasim ya da anlayis, “isletmecilik” (manageralism), “yeni kamu is-
letmeciligi” (new public management) ve “piyasa temelli kamu yonetimi” (market-
based public administration) ya da “girisimci idare” (entrepreneurial government)
gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Bu yaklasimi savunanlar, “yénetim” (adminis-
tration) ile “isletme” (management) kavrami arasindaki fark: vurgularlar. Onlara
gore “yonetim” kavrami, “isletme” kavramindan daha dar bir anlama sahiptir. Yo-
netim; stireclere, yontemlere ve kurallara uygun olarak isleri sevk ve idare etmek-
tir. [sletme ise yalnizca talimatlara ve yonergelere gore is yapmak yerine, hedefle-
ri ve oOncelikleri belirleme, bunlarin basarilmasina yonelik uygulama planlart yap-
ma, insan kaynaklarini etkin kullanma, performansi degerlendirme ve yapilan is-
lerden sorumluluk alma gibi bircok fonksiyonu ifade eder.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin gelisimini, hakim 6zellik ve egilimler olarak ti¢
asamada ele almak mimkuindir. Birinci asama, 1979 yilindan baslayarak 1980’li
yillarin ortalarina kadar stiren, kamuda yasal-yapisal serbestlesme (deregtilasyon),
kamu mal ve hizmetlerinde stibvansiyonlarin kaldirilmas: ve diger tasarruf 6nlem-
leridir. Ikinci asama, 1985 yilindan itibaren yogunlasan kamu iktisadi girisimlerinin
ozellestirilmesi, Ingilizce kavramlarin bas harflerinden olusan 3-E (Economy-tu-
tumluluk, Efficiency-verimlilik, Effectiveness-etkinlik) politikalaridir. Nihayet tictin-
cli asamayi ise 1990’lardan itibaren, kamu hizmetlerinde kalite, vatandas odaklilik,
yonetisim, katilim, hesap verebilirlik, saydamlik ve performansa dayali yonetim gi-
bi ilke ve degerlerin 6ne ¢iktigt politikalar olusturur. Bu t¢tincti asama, kamu yo-
netiminde niteligi gelistirmeye yonelik acik uclu bir siirectir. Ulkeler bakimindan
fark yaratacak olan husus, her bir tilkenin veya yonetim biriminin bu alanda kay-
dedecegi gelisme diizeyidir.

Yeni kamu yonetimi, geleneksel yonetimden farkli olarak yonetimin organizas-
yonu ve isleyisinde piyasalar ve toplumla iliskilerinde yeni bir yapilanma 6ngortr.
Yeni kamu yOnetiminin temel unsurlari konusunda cesitli siniflandirmalar yapil-
mustir. Ornegin C. Hood yeni kamu yonetiminin unsurlarimni yedi grupta toplamis-
tir (Hood, 1991: 4-5):

1. Kamu sektoriinde yoneticiye genis yonetme serbestliginin taninmas,
Performans ol¢cimu yapilmast,

Sonuglara, prosediirlerden daha ¢ok 6nem verilmesi,

Kaynaklarin kullaniminda disiplin ve tutumluluk,

Kamu sektortinde rekabetin artirilmast,

Buiytik yapili organizasyonlarin, optimal buytkliikte yeni yapilara donts-

EJUIENISN

tirilmesi,
7. Kamuda, 6zel sektor yonetim tekniklerinin uygulanmast.
Yeni kamu yonetimi anlayisinin temel 6zelliklerini, hiikiimetlerin yaptiklar: re-
formlari, beslendigi teorik kaynaklart, bunlart yorumlayanlarin katkilarini dikkate
alarak dort grupta incelemek mimkiinddr.
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Birinci olarak yeni yonetim anlayisi, Max Weber’in biirokrasi modeline dayali
orgiitlenme anlayisina karsi ¢ikar. Bu orgiit modeli Bati’da refahin ve demokrasinin
gelismesine cok onemli katkilar saglamissa da artik degisen sartlar karsisinda verim-
sizligin, hantalligin ve kirtasiyeciligin nedeni haline gelmistir. Weberyen biirokrasi
modeli, yoneticilerin risk almasini engellemekte, kit kaynaklari, etkin ve verimli bir
sekilde kullanmak yerine, onlarin israf edilmesi sonucunu dogurmaktadir. Yeni ka-
mu yonetimi anlayisina gore kamunun orgtit yapisi, biytk olcekli degil, optimal
buytiklikte, esnek, yumusak hiyerarsi, dar ve az elemanli merkez, genis yatay ¢ev-
re ve adem-i merkeziyetci olmali ve calisanlar daha cok yetkilendirilmelidir.

ikinci olarak devletin faaliyet alant daraltilmalidir. Devletin faaliyet alaninin da-
raltilmasi konusunda genis bir gortis birligi bulunmaktadir. Kamu kesimince yerine
getirilen bircok faaliyetin devlet disinda alternatiflerinin var oldugu, devlet miidaha-
lelerinin artan enflasyon ve ylkselen maliyet ile kirtasiyecilige neden oldugu vur-
gulanarak “minimal devlet” anlayist savunulur. Geleneksel kamu yonetimi, kamu
mal ve hizmetlerinin Uretilmesi ve halka sunulmasinda buirokrasinin dogrudan rol
almasi esasina dayanirken yeni kamu yonetimi yaklasimi, devletin faaliyet alaninin
asgari diizeyde tutulmasini, kamu hizmetlerinin yonetimi ve tretimini birbirinden
ayirarak piyasa mekanizmasindan daha cok yararlanmayi ve devletin hakemlik ro-
ltintn gelistirilmesini Onerir. Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu hizmetlerinin bi-
rokrasi vasttasiyla tretilip halka sunulmasinin tek bir yontem olmadigini vurgular;
yonetim islerinde dimene hakim olmanin, kiirek cekmekten daha yararli oldugu-
nu One surer. Ayrica yeni kamu yonetimi anlayist, topluma sunmakla ytikimli ol-
dugu kamu hizmetleri konusunda devlete garantorliik misyonu ile toplumsal sorun-
lart ¢ozme konusunda, tek basina hareket etmek yerine “kamu”, “6zel sektor” ve
“sivil toplum” kuruluslari arasinda katalizorlik yapma gorevi yukler.

Uctincii olarak yeni yonetim anlayiss, kamu ydnetiminin siyasi yoneticiler ve
toplumla iliskileri konusunda farkli bir yaklagim sergiler. Kamu yonetiminin yalniz-
ca siyasi liderlige degil, ayn1 zamanda da kamuya (halka) karsi sorumlu olmasi ge-
rektigini vurgular. Geleneksel kamu yonetimi teorisinde emir verenlerle (siyasiler)
bunlari uygulayanlar (birokratlar) arasinda bir ayrim yapilmaktadir. Yeni yonetim
anlayisinda yoneticiler, yalnizca kurallara ve prosedurlere uygun davranmakla so-
rumluluklarinin geregini yerine getirmis sayilmamakta yaptiklari islerin sonuclarin-
dan da (etkinlik, verimlilik, kalite, mtisteri memnuniyeti vb.) sorumlu tutulmaktadir.

Dordiincti olarak yeni kamu yonetimi, piyasa yonelimlidir, isletme yonetim il-
ke ve yontemlerinin kamu yonetiminde uygulanmasindan yanadir. Yeni kamu yo-
netimi anlayist, serbest piyasa mekanizmasinin, kaynaklarin kullaniminda hizmet-
lerin Gretilmesi ve sunumunda daha verimli ve etkin bir yontem oldugunu vurgu-
lar. Yeni kamu yonetimi, btirokrasi temelli rasyonellik anlayisi yerine, piyasa ve
toplum merkezli rasyonellik distincesini ikame etmek ister.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin devletin faaliyet alan1 konusundaki yaklasimi nedir?

Yeni kamu yonetimi diistincesi, 1980’den sonra ekonomik ve yonetsel sistemin
yapi ve faaliyetlerindeki degisimi yorumlayan, yonlendiren ve geleneksel yonetim
diistincesine alternatif olarak ortaya ¢ikan ve onun yerini biylk olctide alan bir
yaklasimdir. Ancak son zamanlarda kamu yonetimi, normatif yonelimli geleneksel
kamu yonetimi anlayist ile aragsal yonelimli isletme yonetimi anlayisinin bir bilesi-
mi olarak tanimlanmaya baslanmistir (Eryilmaz, 2009:16-25).

SIRA SiZDE
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Geleneksel kamu yonetimi ile yeni kamu yonetimi anlayisi arasindaki farklilik-
lar, anlatimi kolaylastirmak icin karsilastirmali olarak asagidaki tabloda kavramsal
diizeyde gosterilmeye calisilmustir.

Tablo 1.1
Geleneksel Yonetim
ile Yeni Yonetim
Anlayisimin
Karsilastirilmast

Yapi

Roller ilkeler

Politikalar

Geleneksel Yonetim

Kati 6rgiit yapisi
Merkeziyetgi

Kati Hiyerarsi
Hizmet Devleti
Buyik Olcekli Yapi
Biirokrasi Yonelimli

Yénetim (Administration)
Orgiit Merkezli

Kurallara Bagli Yakindan
Kontrol

Sevk ve Idare

Sabit Ucret

Biirokrat Tipi Yonetici
Az Yetkili Yonetici
Gizlilik

Hizmetlerde Nicelik

Ust Yoneticiye Bagl
Degerlendirme

Kapali Enformasyon Kanallari
Yetkiyi Toplayan

Risk Almakta isteksiz
Kuralei ve Kirtasiyeci
Girdi ve Stire¢ Odakli

Birey Yonetimli

Yeni Yonetim

Esnek Orgiit Yapisi
Adem-i Merkeziyetgi
Yumusak Hiyerarsi
Minimal Devlet
Kigiik Olgekli Yapi
Piyasa Yé&nelimli

isletme (Management)
Miisteri-Vatandas Merkezli
Performans Hedefli Denetim
Yonetisim

Performansa Bagli Ucret
Girisimci Y&netici
Yetkilendirilmis Ydnetici
Seffaflik

Hizmetlerde Kalite

Cok Yénlu Degerlendirme
Acik Enformasyon Kanallari
Yetkiyi Paylasan

Risk Almakta istekli

Vizyon Sahibi ve Esnek
Cikti ve Sonug Odakh

Ekip Yonetimli

Kaynak: Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi, Okutman Yaymcilik, Ankara-2009, 26-27

KAMU YONETIMININ ELEMANLARI

Kamu yonetimi, devlet ve toplum diizeninin kesintisiz olarak islemesi, kamunun
ortak ihtiyaclarint karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin tretilip halka sunulma-
sina iliskin idari bir sistemdir. Her sistemde oldugu gibi kamu yonetimi sistemi de
cesitli elemanlardan meydana gelir.

Kamu yonetiminin birinci elemani insanlardir; yani halktir. Halk, bir tilkede ya-
sayan tim bireylerden, cesitli tretici ve tiiketici gruplarindan, siyasi liderler, yasa-
ma organt Uyeleri ve baski gruplarindan olusur. Stiphesiz, kamu yonetiminin bu
beseri unsuru, digerlerine gore daha 6nemli ve etkileyicidir.

Kamu y®netiminin ikinci elemant orgiittiir. Orgiit, kamu mal ve hizmetlerinin
uretilmesi ve halka sunulmasinda temel aractir; yonetim hizmetlerinin merkez ele-
manidir. Devlet, bu arag¢ vasitasiyla isler ve gorevlerini yerine getirir. Devletin isle-
mesinde temel ara¢ olan orgiit, hizmetlerin tiirline ve niteligine gore merkezi ve
yerel diizeyde olmak tizere konumlanmaktadir.

Kamu yonetiminin Gg¢linct elemant, kamu politikasidir. Kamu politikasi, top-
lumsal sorunlari tanimlama ve bunlarin ¢oztiimlerini belirlemedir. Bu da kanun
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yapma (koyma), idari diizenlemeleri gerceklestirme, alternatif ¢oziim Onerileri ara-
sinda secim yapma ve sorunlari ¢cdzecek en uygun yontemleri belirleme isleriyle il-
gilidir. Kamu politikast, daha c¢ok siyasi yoneticilerin bir gorevidir. Siyasi yonetici-
lerin, belirli sorunlarin ¢coztimi icin aldiklart kararlar ve izledikleri yontemler kamu
politikasin1 meydana getirir. Ornegin enflasyonu, siki para politikastyla m1 dnleye-
lim, yoksa fiyat ve tcretleri sinirlayarak mi? Kalkinmayr dogrudan devlet eliyle mi
yapalim, yoksa 0zel sektore destek olarak mi1? Bunlardan birini tercih etmek bir ka-
mu politikasidir.

Kamu politikasi, basta hiitkiimet olmak tizere cesitli devlet dairelerinin yapma-
y1 ya da yapmamayzi tercih ettikleri seylerdir. Kamu politikalart, devlet organlart ve
kamu gorevlileri tarafindan olusturulur. Bagka bir ifade ile kamu politikalari siyasi
sistem icinde “otorite” olarak tanimlanan, devlet baskani, basbakan, hiikkiimet, ba-
kanlar, yasama organi, belediye baskanlari ve belediye meclisleri, mulki amirler
(vali ve kaymakamlar) ve tst diizey kamu yoneticileri gibi kisi, kurum ve organlar
tarafindan formiile edilir. Stiphesiz, kamu politikalarinin olusturulmasinda devletin
disindaki cevrelerin de etkisi s6z konusudur.

Kamu yonetiminin dordiincti elemani, norm diizenidir. Norm diizeni, bir tlke-
de, anayasa, kanunlar, tuziikler, yonetmelikler ve idari kararlar ile bunlara iliskin
yargt makamlarinin kararlart ve i¢tihatlarindan meydana gelir. ideolojik diistince-
ler ve siyasi tercihler; Anayasa, kanunlar, idari dizenlemeler ve kararlar, kamu yo-
netiminin 6rglt yapisint ve isleyisini diizenlemekte ve yonlendirmektedir. Buytik
kiictik butiin normatif diizenlemeler ve kararlar, “degerler” e baglidir ya da ona ih-
tiya¢ gosterir. Ornegin, insan haklari nedir? Uygulanmasi nasil olacaktir? Bu haklar
bir grup insana mi yoksa tiim insanlara mi uygulanacaktir? Bunun gibi sosyal ada-
let ve esitlik kavramlari da belirli siyasi ve sosyal degerlere gore bicimlenmektedir.

Kamu yonetiminin besinci elemant mali kaynaktir. Kamu maliyesi, kamu yone-
timinin yapacag; islerin belirleyici unsurunu meydana getirir. Hizmetlerin diizeyi
ve miktari, eldeki mali kaynaklara baglidir. Bu nedenle kamu yoneticileri, mevcut
kaynaklarin artirilmast ve bu kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmast
sorunuyla da ilgilenmektedirler.

Kamu yonetiminin altinct elemani, 6rgilitii harekete geciren ve isleten kamu go-
revlileridir. Kamu kurumlarinda cesitli statiiler altinda gorev yapan tiim personel,
genis anlamda kamu gorevlisi olarak nitelendirilir. Kamu yonetiminin performan-
s1, onu isleten personelin niteligine baglidir. Bir tilkedeki yonetici kadro, bilgi ve
tecriibe yontiyle ne kadar yetismis ise kamu hizmetlerinin diizeyi de o kadar iyi ve
tatminkar olmaktadir. Devletin yap1 ve islevlerine gore personelin sayist da artip
azalmaktadir (Eryilmaz, 2009:8-10).

-

Orsgiit Kamu Politikas

Halk Mali Kaynak

Norm Diizeni Kamu Gérevlileri

Kamu Yonetiminin
Elemanlar:
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Yonetigim: Toplum-devlet
iliskilerinde karsilikli
etkilesime dayali yeni bir
yonetim tarzi.

YONETISIM

Yonetisim (governance), “yonetim” veya “yonetmek” (to govern) kavramindan ti-
retilmistir. Bu kavramu ilk defa Diinya Bankasi, 1989 tarihli raporunda kullanmis-
tir. Yonetisim, son otuz yil icinde poptler hile gelmis, “yonetim” kavraminin al-
ternatifi olarak literatiirde ve glinliik hayatta yaygin olarak kullanilmaktadir. Yone-
tisim, toplum-devlet iliskilerinde karsilikli etkilesime dayali yeni bir yonetim tarzi-
nit ifade etmektedir. Verimlilik, etkinlik, sorumluluk ve hesap verebilirlik kavram-
lari, 1970’lerin sonlarindan itibaren kamu yonetimi literatiriinde tizerinde en fazla
durulan ilkeler olmuslardir. Kamu yonetiminin hem verimli islemesini saglayacak
hem de yapugi islemler ve aldigt kararlardan dolay:r daha sorumlu hile getirecek
bir fikri cerceveye ihtiyac hissedilmistir. Clinkti temsili demokrasinin klasik katilim
ve denetim mekanizmalart, bu ihtiyact karsilamakta yetersiz kalmustir. Iste boyle
bir fikri cerceveyi, yonetisim (governance) kavrami sunmaktadir.

SIRA SiZDE 1
=

Yonetisim ile yeni kamu yonetimi arasinda ne gibi bir iliski kurulabilir? Tartisiniz.

Yonetisim, kamu yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarint icine alan
kompleks bir sistem ve bunlarin kendi aralarindaki iliskiler agi ve karsilikli etkile-
simlerini ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir. Burada, merkezl yonetim ve
yerel yonetim kuruluslarindan baska, sivil toplum orgtitleri, 6zel girisimciler ve kar
amact glitmeyen kuruluslart kapsayan genis bir aktorler yelpazesinin varligt ve
bunlarin yonetim sistemine dahil edilmesi s6z konusu olmaktadir. Yonetisim kav-
rami, toplumu yonlendirmek ve yonetmek konusunda sorumluluk dengesinin
devletten sivil topluma dogru kaymakta olduguna isaret etmektedir. Baska bir an-
latimla yonetisim, kamu yonetimini, devletin ve siyasal iktidarin faaliyetleri ile si-
nirlandirmamakta, bunlarla birlikte 6zel sektor ve sivil toplum orgtitlerini de yone-
timin vazgecilmez aktorleri olarak kabul etmektedir. Burada cok aktorli bir yone-
tim anlayist ve stireci karsimiza ¢citkmaktadir.

Goruldigi gibi yonetisim kavrami, yeni kamu yonetimi anlayisinin énemli bir
unsurudur, esas itibartyla kamu yonetimini, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitlerini
de kapsayacak sekilde genisleten bir anlayis ve strectir. 1980’den sonra biirokrasi
odakli bir yonetim anlayisindan vazgecilerek devletle toplum arasinda karsilikls
roller ve sorumluluklar yeniden tanimlanmaya baslanmistir. Bu yeni tanimlamaya
gore vatandas ve sivil toplum, yonetimin bir ortagi gibi muamele goren bir konu-
ma yiikselmistir. Boylece kamu yonetiminin, tim toplumun etkilesimi ve katilimi
ile olusan bir alan oldugu ve bu alanin “iyi yonetisim” anlayisi ¢ercevesinde isle-
mesi gerektigi fikri onem kazanmustir (Eryilmaz, 2008: 242). Ctiink( kamu yararina
hizmet etmek icin iyi yonetisim kacinilmaz olmaktadir. Bu kavram, 6zellikle 20.
ylzyilin son ceyreginde uluslararas:t mali ve teknik orgiitlerin 6nciligiinde gelis-
mekte olan tlkeler icin de gelistirilen bir reform stratejisine dontsmuistiir.

1992 yilinda Rio de Janeiro’da yapilan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferanst'nin bir Grtinli olarak ortaya ¢ikan “Giindem 21” projesi, “yoOnetisim” an-
layisinin yerel diizeye tasinmasinda ve gelismesinde 6nemli rol oynamistir. Clinkl
“stirdurtilebilir kalkinma” hedefini ortaya koyan “Glindem 21” bunun gerceklesti-
rilebilmesi icin “kiiresel ortaklik ve is birligi” anlayisini giindeme tasimustir.

‘ INTERNET Ia I

Yerel Giindem 21 ile ilgili daha fazla bilgiye http://www.kentkonseyleri.net/in-
dex.php?lang_change=turkish adresinden ulasabilirsiniz.
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Cesitli tlkeler, yonetimi, yonetisim olarak algilamakta bununla ilgili ilkeleri ha-
yata gecirmek icin calismaktadirlar. Bu amacla basta Birlesmis Milletler olmak tize-
re bircok tlke ve kurulus, iyi yonetisimin temel ilkelerini belirleyerek kamuoyuna
aciklamaktadirlar. Kamuda iyi yonetisimin ilkeleri denildiginde “saydamlik ve di-
ristlik”, “katilim”, “verimlilik ve etkinlik”, “hesap verme sorumlulugu”, “uygun
yontemlerle halkla iliski kurmak”, “yonetimin kendi kendini gelistirme ve 0gren-
me kapasitesi”, “iyi isleyen bir hukuk devleti”, “gticli bir sivil toplum” ve “yerin-
den yonetim kosullarinin gelismis olmasi” gibi ilke ve unsurlari belirtmek gerekir.

KAMU YONETIMi VE OZEL YONETIM

Kamu yonetimi kavrami, yonetimin kamu kurumlariyla ilgili dalini; 6zel yonetim
ise kamu kurumlari disindaki 6zel isletmelerde uygulanan yontni anlatmak icin
kullanilir. Yonetimin bu alani ile “Isletme Yonetimi = Business Administration ya
da Management” ilgilenmektedir. Kamu yonetimi ve 6zel yonetim, yonetimin birer
alt dallart olmalart nedeniyle bazi ortak 6zellikleri bulunmakla birlikte degisik
amaclari, yontemleri ve statiileri nedeniyle de birtakim farkliliklara sahiptirler.

Benzerlikler

Son bir yuizyil icinde yonetimle ilgili gelistirilen 6rgtit teorilerinin biiytik bir kismu,
ozel sektor kuruluslarinda yapilan arastirmalara dayanmaktadir. Kamu yonetimi,
bu arastirmalardan buytk o6lctide yararlanmaktadir. Her iki kesimde de kurallar
sistemi, Orglt, personel, mali kaynak ve dis cevre gibi ortak 6geler ve sorunlar bu-

» o«

lunmaktadir. Esas itibartyla butiin yonetimler, “insan kaynaklart”, “mali yonetim”,
“Orgutiin yap1 ve isleyisini idare etme”; “siyasa, program ve yontem gelistirme” gi-
bi dort temel islev yurttirler.

Diinyadaki genel degismelere bagli olarak kamu yonetimi ve 6zel yonetim ara-
sinda 6nemli bir yakinlasma ve is birligi gorilmektedir. Calisma yontemleri baki-
mindan iki kesimin giderek birbirine benzemekte oldugu soylenebilir. iki yonetim
arasinda is birliginin arttigini gdsteren en 6nemli olay, kamu yonetiminin cogu
proje ve faaliyetlerini ihale ya da baska yontemlerle 6zel sektore yaptirmast, 6zel-
lestirme ve bazi isletmelerini kiraya vermesi; toplam kalite yonetimi, stratejik yo-
netim, performans yonetimi, insan kaynaklart yonetimi gibi kavram ve anlayislarin
kamuda da benimsenmesidir.

Yukarida da belirtildigi gibi isletmelerdeki yonetim ve tekniklerinin kamuda da
uygulanabilecegine iliskin teori ve uygulamalar son zamanlarda 6ne ¢cikmistir. Son
otuz yil icinde bircok tilkede, esas itibartyla 6zel sektorde gelistirilen ¢esitli distin-
ce ve tekniklerin kamu yonetiminde de uygulandigi, benimsendigi gortilmektedir.
Bu yeni kamu yonetimi anlayist, kamu sektoriinde klasik anlamda “sevk ve idare”
(administration) politikasindan, isletmecilik (management) yaklasimina dogru bir
gecisi simgelemektedir.

Gunumiizde kamu yonetimi, isletme yonetimi anlayisindan etkilenmektedir,
ancak tamamiyla de bazi temel ilkelerden vazgecilmis degildir. Denilebilir ki gii-
nimizdeki kamu yonetimi uygulamalari, geleneksel yonetim anlayisi ile isletme
anlayisinin bir bilesimidir. Bu uygulamada tarafsizlik, hesap verebilirlik, kamu ya-
rar1 gibi demokratik degerlere vurgu yapilmakla beraber, risk almak, esneklik, per-
formans 6l¢timd, stratejik yonetim, sonu¢ odaklilik ve amaclarin basarilmasi gibi
yeni degerler devreye girmektedir.

Kamu yonetiminin isletme yonetiminden etkilenmesi, ne kadar iyi ne kadar ko-
tadur? Bazilar bu etkilesimin ve is birliginin daha da gelistirilmesinden yanadir.
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Kamu Yarari: Kamu
yonetiminin eylem ve
islemlerinde yoneldigi ve
toplumun bir kesiminin ya
da tiimtniin yararini
kollamaya doniik, temel ve
genel hedef.

Ombudsman: Kamu
yonetimini denetlemek icin
yasama organi tarafindan
gbrevlendirilen bagimsiz
kamu denetgisi.

Bazilart da bu gelismeye dur demek gerektigini soyler. Bunlara gore kamu yone-
timi, isletme yonetiminden tamamen ayri bir alandir, farkli amaclari ve yontemleri
vardir ve dolayistyla ticari yontemlerle kirletilmemeli, lekelenmemelidir.

Farkhhklar

Birtakim benzerliklere ragmen kamu yonetimi ve 6zel yonetim arasinda yapi ve is-
leyisten kaynaklanan temel bazi farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar, nitelik
bakimindan ve donemler itibartyla bazi degisikliklere ugrasa da azalma egilimi
gostermekle birlikte bir 6l¢ctide devam edecege benzemektedir. Bu farkliliklart soy-
le belirterek degerlendirmek mtmkiinddr.

1. Siyasal cevre: Kamu yoOnetimi, siyasal sistemin yiritmeye iliskin kolunu
olusturmaktadir. Bu nedenle kamu yonetimi, siyasal sistem icinde alinan ka-
mu politikast kararlarini uygulamakla ilgilenir. Kamu yoneticileri, yurtttik-
leri faaliyetler konusunda siyasal yonetici ve organlara karst sorumludurlar;
yonetsel kararlar alirlarken ve bunlart uygularken bu sorumlulugu goster-
mek zorundadir. Kamu kurumlari, icinde se¢cmenler, politikacilar, tretici ve
tiiketici ¢ikar gruplariyla gontllt kuruluslardan olusan siyasi bir ortamda fa-
aliyet gosterirler. Bu nedenle kamu kurumlarinin faaliyetleri her bakimdan
genis bir kesimin ilgi ve degerlendirme alanini/konusunu olusturur. Kamu
yoOnetimi, siyasal cevrenin disinda bir de hizmet sundugu topluluk bakimin-
dan “sosyal cevreye” sahiptir. Kamu kurumlart hizmetlerini ytritirken her
iki cevreye karst sorumluluklarinin bilinciyle hareket etmek durumundadir.

2. Kamu yarari: Kamu yOnetimi, kir amacina gore degil, esas itibartyla kamu
yararina yonelik olarak hizmetlerini yirttir. Kamu kesiminin trettigi mal ve
hizmetlerin biytk bir kismi “kamusal” niteliktedir. Kamu kurumlarinda
“kar”in yerini “sosyal fayda” kavrami alir. Yoksullarin, yashlarin, ¢zirliilerin
ve kimsesizlerin korunmasi, evi olmayanlara uygun fiyatlarla konut verilme-
si, ciftcilerin cesitli sekillerde desteklenmesi, tiretimi artirmak icin devlet ta-
rafindan verilen tesvikler, hep “sosyal fayda” ve “sosyal politika” kavramla-
r1 icinde degerlendirilebilecek hususlardir. Ozel firma ve kisiler, halkin ge-
nel arzularina uyup uymamakta ya da baskalarinin degerlerine 6nem verip
vermemekte tamamiyla serbesttir. Ozel bir kurulusun amaci, érgiitiin ¢ikari-
n1 gelistirmektir. Bu ¢ikar da genel olarak “kdr” kavramuyla ifade edilir.

3. Yasallik, tarafsizlik ve siireklilik: Kamu yonetimi, devletin bir parcasi-
dir, kurulusu, gorev ve yetkileri ile bunlarin nasil kullanilacagina iliskin ce-
sitli yasal diizenlemelere tabidir. Kamu yonetimi, genel olarak kanunla ku-
rulur, kanunla sinirlart belirlenir ve kanunlart uygulamakla gorevlidir. Ka-
mu yonetimi ve hizmetleri devamlidir; kamu 6rgiitleri, yoneticilerinin kara-
riyla faaliyetlerine son veremezler, hizmetlerini tarafsizlik icinde yerine ge-
tirirler, vatandaslarin yasa oéniinde esitlikleri s6z konusudur. Ozel sektdrde
ise isletmenin yonetimi piyasa kosullarina gore isler, gerektiginde faaliyet-
lerine son verebilir, is tirtini degistirebilir, elemanlarini isten ¢ikarabilir ve
firmay1 kapatabilir.

4. Hesap verme sorumlulugu: Kamu yoneticileri, kamu kaynaklarinin ve
yetkilerin kullanimi konusunda siyasi organ ve kisilere, idari Ustlerine, mali
denetim birimine (Sayistay), yargi organlarina, kamuoyu, ombudsman ve
baska kamusal denetim birimlerine karst hesap vermek zorundadir. Ozel is-
letmelerin, faaliyetlerini ytritirken sozlesmeler ve yasal dizenlemeler cer-
cevesinde yargi organlarina, patronlarina ve miusterilerine karsi hesap ver-
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me sorumluluklari bulunmakla birlikte kamu yonetiminde oldugu kadar ge-
nis kapsamli ve cok yonli degildir.

5. Yonetimin esnekligi: Yasalar ve planlar, ya da baska dizenleyici islemler,

yargt kararlari, cogu kere kamu yoneticilerinin hareket 6zgtirligiintiin sinir-
larini cizerler ve bu durum yoneticilerin karar ve eylemlerini kisitlayici nite-
likte olabilir. Ozel kesimdeki bir yonetici, isletmesinin sorunlarini ¢ézmek
ve verimliligini arttirmak konusunda kamu yoOneticisine gore daha genis bir
yonetim serbestligine sahiptir. Kamuda calisanlarin ayliklart ve Gcretleri, ¢co-
gu zaman yasalarla buitce kanunlarryla veya alt ve st limitler icinde siyasi
organlar tarafindan belirlenir. Kamu yoneticilerinin, ¢alisanlarin tcretlerini
artirma ve azaltma yetkileri (performansa gore Ucret rejimi uygulanan du-
rumlar disinda), yoktur. Ozel isletmeler, personel yonetimi konusunda ka-
muya gore daha esnek ve serbest hareket edebilme durumundadirlar.

. Olumsuz dissalliklarla miicadele: Kamu yonetimi, 6zel kesimden farkli
olarak “olumsuz dissalliklar” la muicadele etmek zorundadir. Bir mal veya
hizmetin Uretimi ve tiiketimi esnasinda diger kisi ve kuruluslar ile cevre tize-
rindeki olumsuz etkilerine “sosyal maliyet veya olumsuz dissallik” denil-
mektedir. Birtakim sanayi ve ticari kuruluslarin faaliyetleri toprak, hava ve
su kirliligine neden olabilir. Dogal ¢evrenin tahrip olmast, toplumun sagligi-
n1 etkiler. Bunun gibi sigara ve alkol gibi maddelerin tiiketimi de hastalikla-
r1 ve tedavi harcamalarini artirir. Trafik kazalarinin ylikint sonug itibartyla
devlet ¢eker. Kolluk ve saglik hizmetleri, “olumsuz dissallig1” telafi etmek ya
da en aza indirmek icin yiiriitiilmektedir. Ozel sektér kuruluslarr olumsuz
dissallik ya da sosyal maliyet sorunuyla ilgilenmek istemezler. Onlar icin
olumsuz dissalligi 6nlemeye yonelik faaliyetler, isletme giderlerini artiracak,
dolayistyla firma kidrini azaltacaktir. Bu nedenle hig¢ bir isletme kamu yone-
timinin yaptirim glct olmadan aritma tesis kurmak, bacasina filtre takmak
veya sigara paketlerinin tizerine “Sagliga zararlidir ya da 6liime neden olur.”
ibaresini koymak gibi bir 6nlem almaya yanasmaz.

. Hakemlik: Kamu yonetimi, celisen ekonomik ve sosyal cikarlar arasinda
diizenleme yaparak bir arabulucu/hakem niteliginde islev yapmak duru-
mundadir. Bu nedenle kamu yonetimi, birey ve gruplarin davranislart tize-
rinde bazi sinirlamalar getirebilir. Serbest piyasa mekanizmasinin egemen
olmaya baslamasiyla birlikte devletin ekonomik ve sosyal roliinde cok
onemli bir degisim yasanmistir. Bugliniin diinyasinda ekonominin yoneti-
mi, emir-komutaya gore degil, piyasadan gelen/gelecek olan sinyallere go-
re islemektedir. Isin kurallarmi hitkiimetler degil, buyiik olctide piyasalar
koymaktadir. Devlet, 1980’den itibaren bircok alandan cekilip bu alanlari
piyasa aktorlerine birakirken bu aktorlerin oyunun kurallarina gore hareket
etmesini saglamak amaciyla diizenleyici ve denetleyici idari otoriteler mey-
dana getirdi. Bu idari otoriteler, piyasalarin serbest olarak islemesi icin oyu-
nun bir tarafi olmaksizin, sistemin isleyisini diizenlemek ve ona nezaret et-
mek amaciyla faaliyet yiritmektedir. Serbest piyasa sisteminin uygulandi-
g1 butin tlkelerde hakemlik fonksiyonunu yerine getirmek amaciyla ba-
gimsiz idari otoriteler olusturulmustur. Ulkemizde radyo ve televizyon,
bankacilik, sermaye piyasasi, telekomiinikasyon, enerji, ihale, rekabet vb.
alanlarda hakem olarak faaliyet gosteren diizenleyici ve denetleyici kurum-
lar1 bulunmaktadir.
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Kamu Giicii: idarenin kamu
yararini gerceklestirebilmesi
icin ozel kisiler karsisinda
sahip oldugu dstiin yetki ve
ayricaliklar.

8. Kamu giicii: Ozel kisi ve kuruluslar arasindaki iliskiler, taraflarin esitligi
esasina dayanir. Karst tarafin istemedigi bir seyi yaptirma olanag: yoktur,
dolayistyla karsilikli iliskilerde anlasma esastir. Buna karsilik kamu yoneti-
mi, amacini gerceklestirmek icin kamu gticinden yararlanir ve gerektiginde
karst tarafin rizast olmadan tek tarafli kararlar alarak uygulayabilir. Kamu
glct, “tek yanl islem”dir. Kamu ile 6zel kisiler arasindaki iliskilerde cogu
kere esitlik yoktur. Ornegin belediye, yol veya koprii yapmak icin kisilerin
rizasini aramak ihtiyacini hissetmeksizin kamulastirmada bulunabilir. Yasa-
lart uygulamak ve gerektiginde zor kullanmak, ceza vermek kamunun go-
revleri arasindadir. Kamu yonetimi, kamu giictini temsil ettigi ve yurtttigi
icin kendini toplumun tizerinde goriir ve halktan uzak olma egilimi icine gi-
rer. Yonetimin disa kapaliligy, gizliligi, kural ve usullere asirt bagliligi, hep
halkin karsisinda tsttin bir konumda olma egiliminden kaynaklanir. Vatan-
das, cok sayida ve karmasik usul ve kurallar karsisinda boynu biuikik olarak
yonetimin iradesine teslim olmak zorunda kalir.

9. Yoneticilerin Motivasyonu: Kamu ydnetiminin Urettigi mal ve hizmetler
genelde tekeldir ve baska kuruluslarin rekabetine kapalidir. Kamudaki bu-
rokratlarin faaliyetlerini, piyasa sisteminde s¢z konusu olan “rekabet” etke-
ni motive etmez. Birokratlar motive eden temel etken, “prestij” ve “otorite”
kazanma duygusu ile siyasi yoneticilerin takdirini kazanmak egilimidir. Oy-
sa Ozel kesimdeki yoneticilerin faaliyetlerini motive eden temel etken piya-
sa mekanizmasidir. Ozel kesimin tirettigi mal ve hizmetler, tiiketiciler tara-
findan satin alinmak ya da alinmamak suretiyle piyasa denetimine tabidirler.
Dolayistyla isletme yoneticilerinin basarist da bu piyasa denetiminin sonu-
cuna gore degerlendirilir. Kisacast, 6zel sektorde firmalar, kaynaklarint ge-
listirmek icin piyasa kosullarinda rakipleri ile yarisirlar. Devlette ise kurum-
lar, siyasi sistem icinde biitcelerini buiytitmek, personel sayilarini artirmak ve
sosyal imkanlarini gelistirmek icin birbirleriyle rekabet ederler.

STRATE]JIK YONETIM
Onceleri sadece askeri alanda kullanilan “strateji” kavrami, zaman icinde isletme
yonetimi ve kamu yonetimi olmak tizere biitiin orgtitlerce benimsenerek yayginlik
kazanmustir. Strateji, sozlik olarak bir alanda istenilen amaca ulasmak icin uygula-
nabilecek temel yonetim usulleri ve takip edilecek yollarin biitinti anlamina gel-
mektedir. Stratejik yonetim, glinltik kararlarin alinmasinda ve islerin yirtttilmesin-
de stratejik plana bagl bir yonetim yaklasimidir. Stratejik plan ise bir orgtittin ulas-
mak istedigi amaclari, bunlarla ilgili yol ve yontemleri ifade eden resmi belgedir.

Stratejik planlama, stratejik yonetimin bir unsurudur fakat onunla ayni sey de-
mek degildir. Stratejik yonetim, stratejik plan olmadan da meydana gelebilir. Oysa
stratejik plan, stratejik yonetim anlayist olmadan bir ise yaramaz. Stratejik yonetim
anlayisinda ulasilmak istenen hedeflerin ve siyasalarin dogru secilmesi 6nemlidir.
Bunun icin 6rgtitiin i¢ ve dis cevresi incelenir, giiclii ve zayif yanlar ile firsat ve
tehditler belirlenmeye calisilir, kisacast SWOT analizi yapilir.

Stratejik yonetim yaklasiminin alt temel 6zelligi bulunmaktadir (Shafritz, Rus-
sell ve Borick, 2009: 351):

1. Gelecekte ulasilmak istenilen amaclarin belirlenmesi (ki bu genellikle ¢z

olarak vizyon tanimlamasinda yer alir),
2. Belirlenen amaclarin gerceklestirilmesiyle ilgili bir zaman planlamasinin
olusturulmasi,
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3. Orgiitiin mevcut durumunun, dzellikle kapasite yoniinden incelenmesi ve
degerlendirilmesi,
4. Orgiitlin icinde yer aldig1 cevrenin, bugiinii ve gelecegi dikkate almarak
nesnel olarak analiz edilmesi,
5. Arzu edilen (belirlenen) amaclara ulasmak icin cesitli alternatifleri dikkate
alarak bir stratejinin belirlenmesi,
6. Orgiitsel cabalari, belirlenen bu strateji etrafinda butiinlestirme.
1970’lerden itibaren giderek buylyen ve gelisen, karmasik bir nitelik kazanan
isletmeler, karsilastiklari sorunlari ¢cozebilmek, rekdbet edebilmek ve gelismek icin
stratejik yonetim anlayisina ge¢mislerdir. Stratejik yonetim, zamani ve firsatlart iyi
kullanma, gelecek yonelimli olma, olumsuz cevre sartlarina karst dogru mucadele
etme ve degisime ayak uydurmanin adidir. Stratejik yonetim; “planla”, “uygula” ve
“izle-degerlendir” diyebilecegimiz ti¢c asamali bir stirectir.
flkin ozel sektoérde uygulanan ve basarili olan stratejik yonetim anlayist, kamu
yonetiminde degisime ayak uydurabilmek, sorunlart ¢ozebilmek, proaktif olarak
hareket edebilmek ve gelecek yonelimli olmak icin birtakim yenilikler getirecegi
distincesiyle benimsenmistir. Stratejik yonetim, kamu idarelerine bir vizyon anla-
yist getirmekte orta ve uzun vadeli amaclar belirlenmesini saglamakta performans
esasina gore isleri yuritmeyi 6ngérmekte ve hesap verme sorumlulugunu nesnel
ve Olctlebilir hile getirmektedir.

-

DEGERLENDIR PLANLA

UYGULA

o

Stratejik Yonetim
Semasi

Basta Ulkemiz olmak Uzere cesitli Ulkelerde stratejik yonetim yaklasimi, yasal
bir zorunluluk haline getirilmistir. Ulkemizdeki kamu kurumlari (birkac istisna di-
sinda) 2006 yilindan itibaren stratejik yonetimin temel unsuru olan stratejik plani
hazirlayarak uygulamaya baslamislardir. Bu konudaki calismalar, Kalkinma Bakan-
ligi'nin rehberliginde yurttilmektedir. Stratejik plan, kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, perfor-
mans Olcttlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlari-
nt iceren plandir.

Stratejik yonetim anlayisinin iilkemizde yasal bir dayanag: var midir?

SIRA SiZDE
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DEVLETIN NITELIGi VE DONUSUMU

Modern devlet, toplumun cesitli asamalar gecirerek butiylimesi ve karmasik bir ya-
ptya erismesinin sonucudur. Devlet, insanlar arasindaki iliskileri diizenleyen ve bu
iliskilerin normlara uygun olarak yiirimesini saglayan; anlasmazliklart ¢oziimle-
yen; kamusal mal ve hizmetleri tireten veya yoneten en Ust egemen mesru giicl
temsil etmektedir. Bir toplum icinde en st siyasi otorite ile donatilmis siyasi ku-
rum devlettir. Devlet; toplumun birligini, diizenini, mesru otoritesini temsil eder ve
ortak hizmetlerini yurttir.

Alman sosyolog Max Weber, devleti, kendine ¢zgii araclart acisindan tanimla-
mistir. Ona gore devlet, belirli bir toprak parcasi (tilke) tizerinde yasal olarak fizi-
ki gti¢c kullanma tekelini elinde tutan insan toplulugudur. Devlet, giic kullanma
“hakki’nin tek kaynagi kabul edilmektedir. Fiziki siddet kullanma hakk: baska ku-
rumlara ya da bireylere yalnizca devletin izin verdigi olciide taninmaktadir. Dev-
let, gorevlerini hukukla ve bunu yerine getirtme aract olan fiziki giicle yurtitmek-
tedir (Weber, 1986: 80).

Fiziki gii¢c kullanma tekelini elinde tutan bu siyasi yapi, zamanla ekonomik
alanda da gticli bir firma ve buytk bir isveren durumuna gelmistir. Ginimiiz
devletleri, oncekilere gore oldukca farkli 6zellikler tasimaktadir. Her seyden on-
ce devletlerin fonksiyonlart biytik bir degisime ugramis, karmasik hile gelmis,
cesitlenmis ve artmustir. Bu degisime paralel olarak kamu kurumlarinin yapist bi-
ylimis ve kamu harcamalarinda buiytik artis olmustur. Dis giivenligi ve i¢ diizeni
saglamak gibi klasik devlet anlayisindan zamanla “mtidahaleci”, “planlayict”; “sos-
yal” ve nihayet “arabulucu/hakem” devlet kavramina dogru bir gelisme dikkati
cekmektedir.

Devletin fonksiyonlari, gecirdigi asamalar dikkate alinarak “klasik”, “kaynakla-
1 harekete gecirici”, “sosyal” ve “hakemlik” olmak tizere dort grupta toplanabilir.
Klasik fonksiyonlar; vergi toplama, adalet, giivenlik, savunma ve dis iliskiler (dip-
lomasi) gibi bir devletin varligi icin zorunlu olan islevlerdir. Bunlar olmadan dev-
letin varligindan soz edilemez.

Devletin, kaynaklari harekete gecirici fonksiyonu ise tarim, sanayi ve ulastirma
gibi belirli bazi sektorlere mali tesviklerle yardim etmesi, destek olmasidir. Bu
amacla devlet, cogu kere vergi politikast araclarimi kullanir.

Devletin tictinct fonksiyonu, toplumdaki bazi gruplara (yashlar, oztrltler, 6g-
renciler, cocuklar, yoksullar vb.) dogrudan veya dolayli olarak yaptig: sosyal yar-
dimlardir. Bu fonksiyon, “sosyal devlet” anlayisinin etkisiyle son elli yilda énemli
bir gelisme gostermistir. Sosyal devlet, devletin ne yapmamast degil ne yapmast
gerektigini ifade eden bir anlayist ve egilimi simgeler. Bati toplumlarinda devletin
islevleri, klasik fonksiyonlardan, kaynaklar: harekete gecirici fonksiyonlara ve ora-
dan da sosyal fonksiyonlara dogru bir gelisme gostermistir.

Devletin dordinct fonksiyonu, piyasa ekonomisinin gelismesiyle devreye gir-
mis olan “hakemlik” misyonudur. Devlet cesitli faktorlerin etkisiyle zamanla Gst-
lenmis oldugu ekonomik-ticari fonksiyonlarini ve olusturdugu isletmelerini, 1980’li
yillarin basindan itibaren, “devletin kiictltiilmesi” ve “6zellestirme” politikalari so-
nucu piyasaya, 6zel sektor firmalarina devretmek durumunda kalmistir. Devlet,
ekonomik ve ticari alanlari piyasa aktorlerine birakirken bu alanlarda dizenleyici
ve denetleyici aktor olarak yeni fonksiyonlar tistlenmis, piyasalarin rekdbet kosul-
lart icinde dizenli islemesini saglamak icin oyunun kurallarini koymak ve bunla-
rin uygulamasini izlemek icin “bagimsiz idari otoriteler”, “tist kurullar” veya “di-
zenleyici ve denetleyici kurullar” adi altinda yeni yapilar meydana getirmistir.
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Devletin hakemlik fonksiyonu nedir? Bu fonksiyon iilkemizde hangi kurumlar1 ortaya ci-
karmigtir?

Devletin ekonomik alandaki rolii, kosullara bagli olarak “miidahalecilik” ve
“serbestlik” (laissez-faire) arasinda gidip gelmektedir. Onceleri, planlayici, miida-
haleci ve isletmeci devlet anlayist egemen iken 1980’li yillarin basindan itibaren
devlet yonetiminde liberal diistince dnem kazanmus, biittin tilkelerde piyasa eko-
nomisine dogru giicli bir egilim ortaya cikmistir. Bu egilimin temel politikasi
“tzellestirme” dir. Ozellestirme, esas itibartyla devleti kiiciiltmeyi ve piyasa siste-
mini gliclendirmeyi amaclamaktadir.

Devletin biytmesine karst, 6teden beri en glcli hareket “liberalizm” ve onun
bireye ve piyasaya yaptigi vurgu olmustur. Glinimtizde bu hareket, devlet iktidar
karsisinda bireylerin haklarini ve gticiinli yeniden degerlendirmeye calismaktadir.
Liberalizm, sinirli bir ydnetim anlayisint benimser. Erken donem liberalizmin kilit
isimlerinden John Locke’a (1632-1704) gore, yonetimin mesru rold, “hayat, ozgiir-
lik ve mulkiyet” in korunmasiyla sinirlidir. Yonetimin temel islevi, kamu diizenini
ve mulkiyeti korumak, dis giivenligi saglamak ve s6zlesmelere uymay1 teminat al-
tina almakla ilgili “minimal” islevlerin Gtesine gecmemektir. Yaklasik bir ytizyil son-
ra Thomas Jefferson (1743-18206), ayni anlayist “en iyi yonetim, en az yonetimdir”
deyisiyle formtule etmistir. Liberallere gore piyasa, kendi kendini diizenleyen bir
mekanizmadir. Piyasaya devlet miidahale etmemelidir ctinkii o, A. Smith’in (1723-
1790) “goriinmez el” olarak belirttigi mekanizmaya gore islemektedir (Heywood,
2007: 34-65). Yeni Sag politikalar ad1 altinda devlet, basta gelismis tlkelerde olmak
uzere 1980’den sonra neoliberal bakis acisina gore yeniden yapilanmistir.

2008 yilinda ilkin mali piyasalarda ABD’de baslayan ekonomik kriz, dalga dal-
ga genisleyerek biitiin tlkeleri etkilemis ve kiresel bir krize dontismustiir. Bu kii-
resel ekonomik kriz, son ytizyilin en agir krizi olarak nitelendirilmis, toplumun pi-
yasa ekonomisine olan giivenini sarmis, devletlerin piyasalar karsisindaki rolint
yeniden gozden gecirmelerine neden olmustur. Devletler, mali piyasalara mtidaha-
le etmisler, iflas eden sirketleri ve bankalari kurtarmak icin parasal destekler sag-
lamislardir. Kimi tlkelerde cogu banka devletlestirilmistir. Sirketlerin iflaslarinin
oOnlenmesi icin, cesitli yasal dizenlemeler yapilmistir. Devletlerin 1980 ve sonrasin-
da piyasalar karsisindaki liberal politikalarinda 2008 yilinda 6nemli bir kirilma
meydana gelmistir. Bu politika degisikligi, devletin yapisina, kamu harcamalarina
ve istihdama da yansimustir. Devletin kiictiltilmesi egilimi durmus, issizlik ve ka-
mu harcamalart artmis, sosyal politika araclart one ¢ikmis, kamu gorevliligi mesle-
gi en giivenilir istihdam bicimi olmustur.

Y D
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Yonetim kavramini ve yénetimin unsuriarini
agiklayabilmek.

Yonetim kavrami, “faaliyet/sevk ve idare”, “or-
glt” ve “idari sistem” gibi cesitli anlamlarda kul-
lanilmaktadir. Birden fazla kisinin yer aldigt bir
grup icinde s6z konusu olan yonetim, bicimsel
orgltlerde hiyerarsik bir diizen icinde meydana
gelir. Bir stire¢ olarak yonetim, yapilacak isleri
belirleme ve planlama, orgiitleme, gerekli kay-
naklart saglama ve dizenleme, yonlendirme, ko-
ordinasyon ve denetim gibi faaliyet ya da 6geler-
den meydana gelir. Yonetimin i¢ unsuru vardir.

Bunlar “insan-grup”, “etkileme ve is birligi eyle-

mi” ve “ama¢” veya “amaclar’dur.

Kamu yoénetimine iliskin kavramlar: tanimlaya-
bilmek.

Kamu yonetimi kavraminin temelde dort yont
bulunmaktadir. Bunlar “islev”, “yapr”, “akademik
disiplin” ve “meslek” yonudiir. Islevsel bir kav-
ram olarak kamu yonetimi; yasalarin ongordiagi
isler ile kamu politikast kararlarini uygulamakla
ilgili stirecleri ve faaliyetleri anlatir. Yapisal bir
kavram olarak kamu yonetimi ise devletin ytirtt-
meye iliskin kolunun 6rgitsel gorinimiini yan-
sitir. Bu anlamda kamu yonetimi siyasi organla-
rin yuritmeye iliskin koludur; devlet ve toplum
diizeninin temel dayanagidir. Akademik bir di-
siplin olarak kamu yonetimi, disiplinler arast kop-
ri gorevini yapan ve boylece cesitli disiplinler-
den gerekli olan kisimlari alan, bunlart kamusal
sorunlarin ¢oziimiine ve kamu hizmetlerinin yti-
ritilmesine uygulayan bir disiplindir. Kamu yo-
netimi, bir akademik disiplin oldugu kadar ayni

zamanda bir meslektir.

Geleneksel kamu yénetimi ve yeni kamu yoneti-
mi kavramlarin karsilastirabilmek.

Geleneksel kamu yonetimi, 19. ytzyilin ikinci
yarisindan baslayarak 20. ytzyilin son ¢eyregine
kadar kamu yonetiminde gecerli olan hakim pa-
radigmanin adidir. Geleneksel kamu yonetimi
anlayisinin entellektiel temelleri, biiytik olctide
Woodrow Wilson, Max Weber ve Frederick Tay-
lor'in dustincelerine dayanir. Geleneksel kamu
yonetimi, biytik ol¢ciide Alman sosyolog Max

Weber'in kavramlastirdigi burokrasi modeline
gore orglitlenmeyi esas alir. Bu model, ayrintilt
kurallara ve bicimsellige dayali, gayrisahsi, kati
hiyerarsi, kariyeri esas alan ve buytk 6lctide mer-
keziyetci nitelikler tasimaktadir. Tkinci olarak ge-
leneksel kamu yonetimi, devletin kamusal mal
ve hizmetlerin Gretim ve dagitiminda kendi 6r-
gutleri (buirokrasi) vasitastyla dogrudan gorev al-
mast gerektigi dustncesine dayanmaktadir.
Uclincii olarak geleneksel kamu yonetiminde si-
yasi ve idari konularin birbirinden ayrilabilecegi
dustntlmektedir. Dordiinct olarak kamu yone-
timi, yonetimin 6zel bir bicimi kabul edilir.

1980’11 yillarin sonlarina dogru gelismis tlkeler-
de ve oOzellikle Anglo-Sakson cografyada kamu
sektortiiniin yonetiminde yeni bir yaklasim orta-
ya ¢itkmaya baslamistir. Bu yaklasim ya da anla-
yis, “isletmecilik” (manageralism), “yeni kamu is-
letmeciligi” (new public management) ve “piya-
sa temelli kamu yonetimi” (market-based public
administration) ya da “girisimci idare” (entrepre-
neurial government) gibi kavramlarla ifade edil-
mektedir. Bu yaklasimi savunanlar, “yonetim”
(administration) ile “isletme” (management) kav-
rami arasindaki farki vurgularlar. Onlara gore
yonetim; siireclere, yontemlere ve kurallara uy-
gun olarak isleri sevk ve idare etmektir. isletme
ise yalnizca talimatlara ve yonergelere gore is
yapmak yerine, hedefleri ve 6ncelikleri belirle-
me, bunlarin basarilmasina yonelik uygulama
planlart yapma, insan kaynaklarini etkin kullan-
ma, performanst degerlendirme ve yapilan isler-
den sorumluluk alma gibi bircok fonksiyonu ifa-
de eder. Yeni kamu yonetimi anlayisinin temel
ozelliklerini, dort grupta incelemek mimkutndur.
Birinci olarak yeni yonetim anlayisi, Max We-
ber’in buirokrasi modeline dayali 6rgiitlenme an-
layisina karst ¢ikar. fkinci olarak devletin faaliyet
alani daralulmalidir. Uctincti olarak yeni yonetim
anlayisi, kamu yonetiminin yalnizca siyasi lider-
lige degil, ayni zamanda da kamuya (halka) kar-
st sorumlu olmasi gerektigini vurgular. Dordin-
cl olarak yeni kamu yonetimi, piyasa yonelimli-
dir, isletme yonetim ilke ve yontemlerinin kamu

yonetiminde uygulanmasindan yanadir.
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Kamu yénetiminin elemanlarini ozetleyebilmek.
Kamu yonetiminin elemanlari halk, orgtit, kamu
politikasi, norm diizeni, mali kaynak ve kamu

gorevlilerinden olusmaktadir.

Yonetisim kavramini aciklayabilmek.

“Yonetim” veya “yonetmek” (to govern) kavra-
mindan tiretilen “yonetisim” (governance), top-
lum-devlet iliskilerinde karsilikli etkilesime daya-
I yeni bir yonetim tarzini ifade etmektedir. Yo-
netisim, kamu yonetimi, 6zel sektor ve sivil top-
lum kuruluslarini icine alan kompleks bir sistem
ve bunlarin kendi aralarindaki iliskiler ag: ve kar-
silikli etkilesimlerini ifade etmek icin kullanilan
bir kavramdir. Burada, merkezi yonetim ve yerel
yonetim kuruluslarindan baska, sivil toplum or-
gutleri, 6zel girisimciler ve kir amact giitmeyen
kuruluslart kapsayan genis bir aktorler yelpaze-
sinin varligi ve bunlarin yonetim sistemine dahil

edilmesi stz konusu olmaktadir.

Kamu yénetimi ve 6zel yonetim arasimdaki ben-
zerlik ve farkliliklar: ozetleyebilmek.
Esas itibartyla butin yonetimler, “insan kaynak-

» o« » o«

lart”, “mali yonetim”, “Orgltin yapi ve isleyisini

idare etme”; “siyasa, program ve yontem gelistir-
me” gibi dort temel islev yuritirler. Kamu yone-
timi ve ozel yonetim arasindaki farkliiklar ise si-
yasal cevre, kamu vyarari, yasallik, tarafsizlik ve
sureklilik, hesap verme sorumlulugu, yonetimin
esnekligi, olumsuz dissalliklarla miicadele etme,
hakemlik, kamu gilicii ve yoneticilerin motivas-

yonu konularinda ortaya ¢ikmaktadir.

Stratejik yonetim anlayisini aciklayabilmek.

Stratejik yonetim, zamani ve firsatlart iyi kullan-
ma, gelecek yonelimli olma, olumsuz cevre sart-
larina karst dogru mucadele etme ve degisime
ayak uydurmanin adidir. Stratejik yonetim; “plan-

» o«

la”, “uygula” ve “izle-degerlendir” diyebilecegi-
miz i¢ asamali bir stirectir. Ilkin 6zel sektorde
uygulanan ve basarili olan stratejik yonetim an-
layist, kamu yonetiminde degisime ayak uydura-
bilmek, sorunlart ¢cozebilmek, proaktif olarak ha-
reket edebilmek ve gelecek yonelimli olmak icin
birtakim yenilikler getirecegi diistincesiyle be-
nimsenmistir. Stratejik yonetim, kamu idareleri-

ne bir vizyon anlayisi getirmekte orta ve uzun

vadeli amaclar belirlenmesini saglamakta perfor-
mans esasina gore isleri yuritmeyi dngoérmekte
ve hesap verme sorumlulugunu nesnel ve dl¢i-

lebilir hale getirmektedir.

Devletin niteliginin ve doniisiimiiniin kamu y6-
netimi tizerindeki etkilerini ézetleyebilmek

Modern devlet, toplumun cesitli asamalar gecire-
rek buiytimesi ve karmasik bir yapiya erismesinin
sonucudur. Devletin fonksiyonlart, gecirdigi asa-
malar dikkate alinarak “klasik”, “kaynaklart hare-

o«

kete gecirici”, “sosyal” ve “hakemlik” olmak tize-
re dort grupta toplanabilir. Devletin ekonomik
alandaki rolii, “muidahalecilik” ve “serbestlik” ara-
sinda gidip gelmektedir. Devletin yap1 ve fonksi-
yonlarindaki gelisme, onun bir hizmet yirtitme
aract olan kamu yonetimini de paralel bicimde
etkilemistir. Devletin biytimesi, kamu yonetimi
orglitiintin yapi ve fonksiyon itibartyla gelismesi-
ni sagladig gibi devletin kiictltilmesi de kamu
yonetiminin islevlerini ve yapisint benzer sekilde

bicimlendirmistir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi yonetimin temel 6gelerin-
den biri degildir?

a. Insan
b. Grup

Cc. Amacg
d. Isbirligi
e. Sonug¢

2. Orgiitte calisanlarin, en {ist yoneticiden baslayarak

en alt dizeydeki isgorene kadar, yetki ve gorevler baki-

mindan ast-tist biciminde derecelenmesine ne ad verilir?
a. Hiyerarsi

b. Kariyer

¢. Siniflandirma
d. Koordinasyon
e. Yonlendirme

3. Asagidakilerden hangisi geleneksel kamu yonetimi-
nin unsurlarindan biri degildir?

a. Esitlik

b. Tarafsizlik

c. Liyakat

d. Kamu yarari

e. Sonug odaklilik

4. Siyaset-yonetim ayirimi yaparak kamu yonetiminin
ayrt bir disiplin olarak incelenmesini 6neren ABD’li dii-
sunir ve devlet adami asagidakilerden hangisidir?
a. Dwight Waldo
Max Weber
Woodrow Wilson
Henri Fayol
Peter Drucker

o an T

5. Asagidakilerden hangisi yeni kamu yonetiminin un-
surlarindan biri degildir?

a. Yoneticilere yonetme serbestliginin taninmast
Girdi ve prosedirlere 6nem verilmesi
Performans olciimii yapilmast
Kamu kesiminde rekabetin artirilmast

o an T

Kamuda 6zel sektor yonetim tekniklerinin uy-
gulanmast

6. Asagidakilerden hangisi kamu yonetiminin eleman-
larindan biri degildir?

a. Halk

b. Yargi

c. Orgiit

d. Kamu politikasi
e. Kamu gorevlileri

7. Asagidakilerden hangisi yonetisim kavramini ifade
eder?

a. Belirli amag¢ veya amaclart gerceklestirmek icin
ishirligi icinde yurttilen grup faaliyetidir.

b. Eldeki kaynaklart en uygun yoldan belirlenen
amaclara yoneltebilme gti¢c ve cabasidir.

¢. Kamu yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum ku-
ruluslarint icine alan kompleks bir sistem ve bun-
larin kendi aralarindaki iliskiler ag: ve karsilikl
etkilesimleridir.

d. Yonetsel yapi icindeki cesitli eylemlerin biitiin-
lestirilmesidir.

e. Orgiitte calisanlarin, en (st yoneticiden baslaya-
rak en alt dizeydeki is gorene kadar, yetki ve
gorevler bakimindan ast-tist biciminde derece-
lenmesidir.

8. Asagidakilerden hangisi iyi bir yonetisimin ilkeleri-
arasinda yer almaz?

a. Refah devleti

b. Saydamlik

¢. Hesap verme sorumlulugu

d. Hukuk devleti

e. Gelismis sivil toplum

9. Asagidakilerden hangisi kamu yonetimi ve 6zel yo-
netim arasindaki farkliliklardan biri degildir?

a. Kamu giictiniin kullanimi

b. Kamu yarari

¢. Olumsuz dissalliklarla miicadele etme

d. Program ve yontem gelistirme

e. Yasallik, tarafsizlik ve streklilik

10. Asagidakilerden hangisi devletin hakemlik roliinii
ifade eder?

a. Tarnim, sanayi ve ulastirma gibi belirli bazi sek-
torlere mali tesvik saglamasi.

b. Yaslilar ve ozirliler gibi toplumdaki bazi grup-
lara sosyal yardim yapmasi.

c. Ekonomik ve ticari alanlardan cekilerek piyasa-
larin rekabet kosullart icinde serbest ve diizenli
islemesini gozetmesi.

d. Egitim, saglik gibi yart kamusal mal ve hizmetle-
ri Gretmesi ve sunmast.

e. Vergi toplama, adalet ve gtivenlik gibi temel
fonksiyonlari yerine getirmesi.
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SANAT, MESLEK VE AKADEMIK BiR DiSIPLIN
OLARAK KAMU YONETIMI

Meslek Olarak Kamu Yonetimi

Meslek olarak kamu yonetimi, kamu hizmetlerinin su-
nulmasina iliskin faaliyetleri ifade etmektedir. Kamu
hizmetlerinin varligini, ilk siyasal sistemlerin tarih sah-
nesinde belirmesine kadar geri gotirmek mimkindur.
Ancak modern anlamda kamu hizmetlerinin ortaya ¢ik-
mast 18-19. ytizyildaki kamu yonetimi reformlariyla dog-
rudan iliskilidir.

Modern kamu hizmetlerinin ve kamu yonetimi meslegi-
nin arka planinda Kameralizm diistincesi ve pratigi et-
kili olmustur. Ik Kameralistler prense bagli olan kamu
gorevlilerinin Giniversitelerde, 6zellikle kamu maliyesi
alanini da kapsayan yoneticilik egitimi almas: gerektigi-
ni savunmustur. 1727 yilinda I. Fredrich’in Kameral Bi-
limler alaninda tniversitede bir kirst kuruldugunu
aciklamast ise kameralizmin akademik gelisiminin ve
devlet gorevlilerine 6gretilecek yonetim egitiminin te-
melleri olarak gosterilir (Tribe, 1984: 263). Modern top-
lumlarda devletin karmasiklasan yapisi, biytimesi ve
kamu hizmetlerinin hem say1 olarak artmasit hem de
karmasiklasmas:t profesyonel kamu gorevlilerine duyu-
lan ihtiyact daha da artirmustir.

“Meslek” kavrami, genellikle sistematik bir bilgi veya
teori tizerine kurulan bir is veya ugras olarak tanimlan-
maktadir. Meslek kavraminin temel 6geleri bilgi ve be-
ceridir. Temel mesleki bilgi esas itibariyle tiniversite
egitimiyle elde edilmektedir. Ger¢cekten de kamu yone-
timinin mesleklesmesinde tniversiteler ve profesyonel
okullar 6nemli rol oynamuslardir. Universitelerde aday-
lar, devlet memurlugu icin gerekli olan bilgiyi alirlar,
profesyonel normlarla sosyallesirler ve bir anlamda pro-
fesyonel bir kimlik gelistirirler. Ayrica tniversite ve fa-
kilte, 6grencinin gosterdigi kisisel ve entelektiiel kabi-
liyetin degerlendirilmesinde de 6énemli bir role sahiptir.
Kamu yonetimi uzmanlari, profesyonel bilgilerini taraf-
siz ve liyakatli bir tavirla vatandaslara hizmet etmek icin
kullanirlar (Gargan, 1998: 1090).

Akademik Disiplin Olarak Kamu Yonetimi
Yonetsel faaliyetin bir parcasi olarak kamu yonetimi, si-
yasi sistemlerin gelisme stiresi kadar eskidir ve siyasi ka-
rar vericilerin belirledigi program amaclarinin gercekles-
tirilmesine calismaktadir. Glintimtizde sistematik bir in-
celeme alant olarak kamu yonetimi farklilasmaktadir.
Yonetici danismanlart ve yorumcular yonetimle ilgili ¢a-
lismalarinda (Aristoteles’in Politika eseri, Machiavelli'nin
Prens adli eseri gibi) gozlemlerini ortaya koymuslardir.
Ancak 18. yizyildan sonra hiikiimet islerinin (govern-

mental affairs) sistematik yonetimiyle ilgilenen Kamera-
lizm Bati Avrupa’da Alman akademisyenlerin bir uzman-
lig1 haline gelmistir. ABD’de boyle bir gelisme 19. ytz-
yilin sonuna kadar gerceklesememistir. Woodrow Wil-
son'un 1887'de yayimladigi “The Study of Administrati-
on” makalesi genellikle bu alanda baslangi¢ noktasi ola-
rak dustntlmektedir. Bu andan itibaren kamu yonetimi,
siyaset biliminin bir alt alani olarak ya da kendine has
bir akademik saha olarak, iyi bilinen uzmanlasmis bir il-
gi alant haline gelmistir (Heady, 2001: D).

Kamu yonetimine inceleme alan: olarak yaklasilmasi,
onun bir bilim dali olup olmadigiyla ilgili tartismalarla
yakindan iligkilidir. Wilson ve onun takipcileri, Avru-
pa’da ortaya cikan yonetim biliminin, siyaset ve hukuk
bilimlerinden ayri bir disiplin olmasi icin ugrasmislar-
dir. Wilson’a gore yonetim bir is alanidir, siyasetin telas
ve heyecanindan uzaktir. Yonetsel meseleler siyasi me-
seleler degildir. Bu nedenle, yonetim biliminin konusu
da siyaset biliminden farklidir. Yonetim, bircok bakim-
dan anayasa incelemelerinin tartisma gotiriir temelin-
den de ayrilmaktadir. Bu acidan, kamu yonetimi, kamu
hukukunun ayrintili ve sistematik uygulanisidir (1961:
63-65). Amerikan kamu yonetimi, bir inceleme alani
olarak, Wilson’in 1887 yilinda yazdig: soz konusu ma-
kalesinin izini takip etmektedir. Disiplin olarak kamu
yonetimi, baslangic itibariyle her ne kadar Siyaset Bili-
mi'nin veya Idare Hukuku'nun bir alt dali olarak ortaya
citkmis ise de, 20. yiizyilin ortasindan itibaren bagimsiz
bir alan olarak gelistigi soylenebilir.

Sanat Olarak Kamu Yonetimi

Sanat olarak kamu yo6netimi, pratik bir amacla ilgili is
ve eylemden olusan yonetimi ifade etmektedir (Pruthi,
2005: 12). Diger bir ifadeyle, sanat olarak kamu yoneti-
mi uygulayicilar tarafindan yerine getirilen ve rakamlar-
la 6grenilemeyen yaratict bir faaliyeti ifade etmektedir
(Lynn, 1996). Ancak tiim diger sanatlarda oldugu gibi
kamu yonetiminin de gelismesi icin bilime yani iyi yo-
netimi gerceklestirecek bir bilgiye dayanmasi gerekir.
Nasil ki bir ressam kompozisyonun, perspektifin, 1s1gin
dagilisinin ve renklerin ahenginin kurallarint bilmeli
ise, basarili bir yonetici de politik ekonomi, psikoloji,
bilimin ve yonetimin temel ilkelerine iliskin bilgiye sa-
hip olmalidir. Modern devletin karmasiklig: ve kamu
yoneticilerinin karsilastiklart sorunlarin kaotikligi disi-
nuldaginde, ozellikle st dizey kamu gorevlilerinin
gerekli bilgiye sahip olmas: gerekir. Boylece bilim, di-
ger sanatlarda oldugu gibi yonetimin kurulusunu ve is-
leyisini bicimlendirir (Pruthi, 2005:12).
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.e  Yanitiniz yanls ise “Yonetim Nedir?” bolimiint
yeniden okuyunuz.

2.2  Yanitiniz yanls ise “Yonetim Nedir?” bolimunt
yeniden okuyunuz.

3. e  Yanitiniz yanls ise “Geleneksel Kamu Yonetimi
ve Yeni Kamu Yonetimi” bolimiini yeniden
okuyunuz.

4. ¢ Yanitiniz yanlis ise “Geleneksel Kamu Yonetimi
ve Yeni Kamu Yonetimi” bolimtnt yeniden
okuyunuz.

5.b  Yanitiniz yanls ise “Geleneksel Kamu Yonetimi
ve Yeni Kamu Yonetimi” bolimiini yeniden
okuyunuz.

6.b  Yanitiniz yanls ise “Kamu Yonetiminin Eleman-
lart” bolimiint yeniden okuyunuz.

7.¢  Yanitiniz yanls ise “Yonetisim” bolimint ye-
niden okuyunuz.

8.a  Yanitiniz yanlis ise “Yonetisim” bolimiint ye-
niden okuyunuz.

9.d  Yanitiniz yanls ise “Kamu Yonetimi ve Ozel
Yonetim” bolimint yeniden okuyunuz.

10.c  Yantiniz yanlis ise “Devletin Niteligi ve Donu-

simu” bolumint yeniden okuyunuz.

Sira Sizde Yanit Anahtar

Sira Sizde 1

Yonetimin en az ¢ temel unsuru bulunmaktadir. Bun-
lar, “insan-grup”, “etkileme ve is birligi eylemi” ve

“amag” veya “amaclar”dur.

Sira Sizde 2

Kelime olarak “kamu”, Turkcede, hep, buttn; bir tlke-
deki halkin buttinti; halk, amme gibi anlamlara gelmek-
tedir. “Kamu diizeni”, toplumun biitiintint ilgilendiren
diizeni; “kamu sektori”, devlet eliyle yurttilen ekono-
mik faaliyetlerin bitinini; “kamu personeli”, devlet
hizmetinde calisan gorevlileri; “kamu hizmeti”, Devlet
ve diger kamu tizel kisileri tarafindan veya onlarin go-
zetiminde yuritilen halkin ortak nitelikteki hizmetleri-
ni; “kamu kurumu”; kamu hizmetlerini yerine getirmek
amactyla olusturulan kamu tiizel kisisini; “kamuoyu”,
belli bir konuda toplumun biiyiik bir kesimince benim-
senen gorls, tavir ve inanclarin toplaming; “kamu tiizel
kisileri”, kamu yarari amacina doniik insan ve mal top-

luluklaring; “kamu hukuku”, devletin kurulus ve isleyi-
sini, oteki devletlerle kamu tiizel kisileri ve 6zel kisiler-
le olan iliskilerini diizenleyen kurallarin bitiniint an-

latmaktadir.

Sira Sizde 3

Devletin islevlerine bagli olarak geleneksel kamu yone-
timi (public administration) kavraminin anlaminda da
bazi degisiklikler yasanmaktadir. Geleneksel kamu yo-
netiminin 1980’lerden sonra 6zel isletmelerde uygula-
nan bazi yontem ve anlayslarin etkisi altinda kalmast
nedeniyle kamu yonetimi kavrami, ingilizcede bazi ya-
zarlarca “public management” olarak da ifade edilmeye
baslanmistir. Bu kavram Turkcede “yeni kamu yoneti-
mi”, “kamu isletmeciligi” gibi terimlerle ifade edilmek-
tedir. Aslinda “management” anlamindaki yonetim, i¢in-
de islevsel olarak isletmecilik unsurunun da oldugu ye-
ni kamu yonetimi anlayisint ifade etmektedir. “Manage-
ment”, bir seyi mimkiin oldugu 6l¢tide hizli, verimli ve

kaliteli olarak yapmak veya yaptirmaktir.

Sira Sizde 4

Kamu yonetimi disiplini, kamu sektoriyle ilgili yonetim
distinceleri, yapilari, politikalari ve tekniklerini inceler.
Islevsel bir kavram olarak kamu yonetimi, genel olarak
kamu politikalarinin olusturulmasi ve yurttilmesi ile
kamu kurumlarinin ve kamusal faaliyetlerin yonetimiy-
le ilgili olduguna gore disiplin olarak kamu yodnetimi,
bu tanimda yer alan konularin egitimi/6gretimi, anlasil-
mast, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi icin calisir. Kamu
yonetimi, kamu kurumlarinin isleyisini etkileyen siya-
sal, sosyal, kilttrel ve yasal cevreyi/ortami da incele-
mektedir ve bunlarla ilgili disiplinlerle de yakin temas
halindedir. Kamu yonetimi, Siyaset Bilimi'nden Sosyo-
loji’ye, Isletme Bilimi'nden Hukuk’a kadar cesitli disip-
linlerin kendisiyle ilgili konularini da kapsayan, onlar-
dan yararlanan, disiplinlerin kesisme noktasinda yer
alir. Kamu yonetiminin kendine has niteliginin ve mus-
takil bir disiplin haline gelmesinin, kendilerinden yarar-
lanilan bilim dallarinca kabullenilmesi pek kolay olma-
mustir. Ornegin Fransa’'da Idare Hukuku ile Kamu Yo-
netimi'nin ayrt seyler oldugu gercegi, yakin zamana ka-
dar benimsenememistir. Keza bazi siyaset bilimcileri de
Kamu Yonetimi'nin, Siyaset’in bir alt dali oldugu gorti-

stini terk edememislerdir.
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Sira Sizde 5

Geleneksel kamu yonetimi, 19. ytzyilin ikinci yarisin-
dan baslayarak 20. ylizyilin son ceyregine kadar kamu
yonetiminde gecerli olan hakim paradigmanin adidir.
Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin entellektiel te-
melleri, buytk olctide Woodrow Wilson, Max Weber ve
Frederick Taylor'in distincelerine dayanir. Wilson, 19.
yuzyilin son ceyreginde yazdigi makalesinde kamu yo-
netimini, siyaset biliminden bagimsiz bir disiplin haline
getirmek icin “siyaset/yonetim ayrilig1” ilkesini savun-
mustur. Max Weber de formiile ettigi “ideal tip biirokra-
si” modelinin, en rasyonel ve etkili bir 6rgiitlenme bici-
mi olduguna iliskin dustincesini gelistirmistir. Wilson ve
Weber’in goris ve distinceleri, siyasetin alaniyla kamu
gorevlilerinin alanlarinin farkli oldugu, siyasetcilerin ka-
mu politikalarina iliskin temel kararlarin verilmesi, ka-
mu gorevlilerinin de bunlari, uzmanlik ve teknik bilgile-
rine gore en etkin ve tarafsiz olarak uygulayacaklari esa-
stna dayanir. 20. ylzyilin baslarinda F. Taylor'in “Bilim-
sel Yonetim” olarak adlandirilan yaklasimi da bilimsel
yontemler kullanilmak suretiyle her is icin en iyi tek bir
yontemin bulunabilecegini vurgulamis ve geleneksel

kamu yonetimi anlayisinin gelismesini etkilemistir.

Sira Sizde 6

Yeni kamu yonetimi, ekonomik gortis olarak liberal an-
layist benimser, dolayisiyla devletin faaliyet alaninin
daraltilmasindan yanadir. Kamu kesimince yerine geti-
rilen bircok faaliyetin devlet disinda alternatiflerinin var
oldugu, devlet miidahalelerinin artan enflasyon ve ytik-
selen maliyet ile kirtasiyecilige neden oldugu vurgula-
narak “minimal devlet” anlayisint savunur. Geleneksel
kamu yonetimi, kamu mal ve hizmetlerinin tretilmesi
ve halka sunulmasinda burokrasinin dogrudan rol al-
mast esasina dayanirken yeni kamu yonetimi yaklasimi,
devletin faaliyet alaninin asgari dizeyde tutulmasini,
kamu hizmetlerinin yonetimi ve Uretimini birbirinden
ayirarak piyasa mekanizmasindan daha cok yararlan-
may1 ve devletin hakemlik roliniin gelistirilmesini one-
rir. Yeni kamu yonetimi anlayist, kamu hizmetlerinin
buirokrasi vasitastyla tretilip halka sunulmasinin tek bir
yontem olmadigini vurgular; yonetim islerinde diimene
hakim olmanin, kiirek cekmekten daha yararli oldugu-
nu one sirer. Ayrica yeni kamu yonetimi anlayisi, top-
luma sunmakla ytkimli oldugu kamu hizmetleri ko-
nusunda devlete garantorlitk misyonu ile toplumsal so-

runlari ¢cozme konusunda tek basina hareket etmek ye-

» o«
)

rine, “kamu”, “6zel sektor” ve “sivil toplum” kurulusla-

r1 arasinda katalizorlik yapma gorevi yiikler.

Sira Sizde 7

Yeni kamu yonetimi 1980’lerden sonra gelistirilen yo-
netsel uygulamalardan yola cikilarak teorisi olusturulan
bir yonetim anlayisidir. Yonetisim ise 1990’li yillarda
kamu kurumlarmnin vatandas, sivil toplum, 6zel sektor
gibi dis cevresindeki aktorlerle iliskilerini dizenlemeye
calisan bir yonetim anlayisidir. Yeni kamu yonetimi Or-
glt icine yonelirken yonetisim orgit disina odaklan-

maktadir.

Sira Sizde 8

Ulkemizdeki kamu kurumlari 2006 yilindan itibaren
stratejik yonetimin temel unsuru olan stratejik plani ha-
zirlayarak uygulamaya baslamustir. Stratejik planin yasal
dayanagi, 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunudur. 2005 tarih ve
5393 sayilt Belediye Kanunu da belediyenin stratejik
plana gore yonetilmesi esasint benimsemistir. Stratejik
plan, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, per-
formans ol¢ttlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yon-

temler ile kaynak dagilimlarini iceren plandir.

Sira Sizde 9

Devlet cesitli faktorlerin etkisiyle zamanla Gstlenmis ol-
dugu ekonomik-ticari fonksiyonlarini ve olusturdugu
isletmelerini, 1980’li yillarin basindan itibaren, “devle-
tin kiictltilmesi” ve “Ozellestirme” politikalart sonucu
piyasaya, Ozel sektor firmalarina devretmek durumun-
da kalmistir. Devlet, ekonomik ve ticari alanlari piyasa
aktorlerine birakirken bu alanlarda diizenleyici ve de-
netleyici aktor olarak yeni fonksiyonlar Gstlenmis, pi-
yasalarin rekdbet kosullar: icinde diizenli islemesini
saglamak icin oyunun kurallarini koymak ve bunlarin
uygulamasint izlemek icin “bagimsiz idari otoriteler”,
“Ust kurullar” veya “diizenleyici ve denetleyici kurullar”
adr altinda yeni yapilar meydana getirmistir. Ulkemizde
radyo ve televizyon, bankacilik, sermaye piyasast, tele-
komiinikasyon, enerji, ihale, rekabet vb. alanlarda ha-
kem olarak faaliyet gosteren diizenleyici ve denetleyici
kurumlart bulunmaktadir. Sermaye Piyasast Kurulu, Re-
kabet Kurumu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Ener-
ji Piyasasi Diizenleme Kurumu, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu, Kamu Thale Kurumu, bazi 6r-

neklerdir.
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KAMU YONETIMI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

& Kamu ydnetimine egemen olan ilkeleri siralayabilecek,

@ Merkezden yonetim ve yetki genisligi ilkelerini aciklayabilecek,

@ Yerinden yonetim ilkesinin dzelliklerini ve cesitlerini 6zetleyebilecek,

@ Desantralizasyon ve hizmette yerellik ilkelerini 6zetleyebilecek,

@ Saydamlik ve hesap verebilirlik kavramlarini tanimlayabilecek,

@ Katlimcilik, verimlilik, etkinlik ve etik kavramlarint aciklayabilecek,

& Anayasa’da yer alan yonetim ilkelerini belirleyebilecek bilgi ve becerilere sa-
hip olacaksiniz.

e Yonetim Ilkeleri e Yasal Yonetim

e Merkezden Yonetim e Hesap Verebilirlik

e Yetki Genisligi e Saydamlik

e Yerinden YOnetim e Katilimcilik

e Desantralizasyon e Verimlilik ve Etkinlik

e Yonetimin Butinligu e FEtik ve Durtstlik




GiRiS
Kamu kurumlart ve yoneticileri, karar alirken ve kamu hizmetlerini ytrttirken bir-
takim ilkelere ve kurallara bagli olarak hareket ederler. Kamu yonetiminin orgiit-
lenisi, isleyisi ve sorumluluguna iliskin ilke ve kurallar “yonetim ilkeleri” olarak ad-
landirilir.

1980 yilinin basindan itibaren kamu yonetimi anlayisinda ve uygulamalarinda
iki temel degisiklik dikkatimizi cekmektedir. Birinci degisiklik, kamu yonetiminin
performansi ile ilgilidir. Kamu yonetiminde gorilen verimsizlik, hantallik, israf, kir-
tasiyecilik, ihtiyaca uygun hizmet sunmama gibi olumsuzluklar, kamuoyunda yo-
gun tartismalara neden olmustur ve hilen olmaktadir. Bu olumsuzluklari ortadan
kaldirmak icin verimlilik, etkinlik, tutumluluk ve kalite gibi ilke ve degerlere daha
cok vurgu yapilmaya baslanmistir.

ikinci degisiklik, kamu yonetiminin sorumluluk anlaysiyla ilgilidir. Kamusal
yetkilerin ve kaynaklarinin kullaniminda zaman zaman yasanan olumsuzluklar
ve kot yonetim uygulamalari, kamu yonetiminin toplumla iligkilerinin gdzden
gecirilmesi ve yeniden yapilanmast sonucunu dogurmustur. Kamu yonetiminin
topluma karst daha ¢ok sorumluluk anlayisi icinde calismasi, hesap vermesi, ka-
mu yararini gozetmesi, seffaf ve diiriist olmast, vatandas merkezli bir politika iz-
lemesi istenmektedir. Bu cercevede kamu yonetiminin gerek orgiitlenmesinde
ve hizmet sunumunda gerekse sorumluluk sisteminde yeni ilke ve degerler bnem
kazanmustir.

KAMU YONETIMINE EGEMEN OLAN IiLKELER

Kamu yonetiminin ilkeleri denildiginde orgiitlenme, planlama, biitceleme, karar
verme, yonlendirme, koordinasyon ve denetim gibi yonetim siirecinin geleneksel
ilkeleri yaninda hesap verebilirlik, saydamlik, katilimcilik, etkinlik ve verimlilik,
yasallik ve tarafsizlik gibi yonetimin isleyisi, performanst ve sorumlulugu ile ilgili
ilkelerin timii akla gelmektedir.

Kamu yonetimine iliskin ilkelerin bir kismu 6rgiitlenme, bir kismi da kamu yo-
netiminin isleyisi ve sorumluguyla ilgilidir. Bu kisimda, merkezden yonetim, yerin-
den yonetim, yetki genisligi ve desantralizasyon gibi kamu yonetiminin orgtitlen-
mesine iligskin ilkeler yaninda; hesap verebilirlik, katilimcilik, saydamlik, verimlilik
ve etkinlik, etik ve durustlik gibi kamu yonetiminin isleyisine, performansina ve
sorumluluguna iliskin ilkelere yer verilmistir.
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SIRA SiZDE u

Orgiitlenme
Llkeleri

7,

Kamu yonetiminde orgilitlenme, kamu hizmetleri icin gerekli olan ara¢ ve kay-
naklari bir diizende toplamak, yetki, gorev ve sorumluluklart belirleyerek bir yapi
olusturmak demektir. Bunun icin 6nce amaclar belirlenir. Daha sonra yetki ve go-
revler sayilir. Bunlart yerine getirecek organlar, birimler, makamlar ve kaynaklar
tanimlanir. Orgiitlenme, kendi basina bir amag degil, daha cok kamusal hedeflerin
gerceklestirilmesi icin bir aractir (Eryilmaz, 2009: 69).

Kamu yonetiminin orgiitlenmesine iligskin baslica ilkeler nelerdir?

Devlet, ulusal sinirlar icinde yasayan halkin ortak ihtiyaclarini karsilamak ve ge-
nel yararlarint korumak icin calisir. Bu amacla devlet, iki esasa bagli olarak orgtit-
lenmeye gider. Bunlardan biri faydasi tilke geneline yayilmis, cogu zaman yerel 6l-
cekte yuritilmesi miimkin olmayan genel nitelikteki kamu hizmetlerine iliskin
politika belirleme, karar verme ve bunlar ytiriitme fonksiyonlarinin merkezi hiik-
metin emir ve komutasi altindaki organlar/6rgiitler tarafindan yerine getirilmesidir.
Buna “merkezden yonetim” denilir. Digeri ise birtakim fonksiyonlarla (bilim, kul-
tiir, ticaret, ekonomi vb.) bolgesel ve yerel nitelikteki fonksiyonlarin/hizmetlerin
merkezl yonetimin hiyerarsik yapisi disindaki o¢zerk birimlerce yurttilmesidir ki
buna da “yerinden yonetim” adi verilmektedir.

~

ORGUTLENME
ILKELERI

Merkezden Yerinden
Yonetim Yonetim

Siyasi Idari Siyasi idari
Merkezden Merkezden Yerinden Yerinden
Yoénetim Yonetim Yonetim Yonetim

(= . )
Fonksiyonel

Yerinden

Yénetim

Cografi
Yerinden
Yoénetim

/

Siyasi niteligi ne olursa olsun bitiin tlkeler bu iki orgiitlenme ilkesine gore ya-
pilarint olustururlar ve hizmetlerini ytrttirler. Ne biitiintiyle merkezden yonetim
ne de sadece yerinden yonetim esasina gore orgitlenmis bir devlet s6z konusu-
dur. Her devlet, merkezden yonetim ve yerinden yonetim ilkelerini sekillendirir-
ken sosyal, ekonomik, kiltiirel, siyasi ve tarihi sartlarini dikkate almakta ve bunla-
ra bagli yapillanmaya gitmektedir. Bu nedenle bazi tilkeler merkezden yonetime,
bazilar yerinden yonetime agirlik vermekte diger bazilari da bu ikisi arasinda be-
lirli bir denge kurmaya calismaktadir.

Genel olarak denilebilir ki demokratiklesme ve ekonomik gelisme arttik¢a ye-
rinden yonetime agirlik verme egilimi ve uygulamalart gelismektedir.
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Merkezden yonetim ilkesi, merkezi hitkimete bagli, basta bakanliklar olmak
uzere cesitli kamu kurum ve kuruluslarint ortaya ¢ikarmistir. Yerinden yonetim il-
kesi ise basta yerel yonetimler olmak tizere 6zerk nitelikteki kamu kurumlarini ve
federe birimleri (cumhuriyet, kanton, eyalet vb.) gelistirmistir.

Merkezden Yonetim: Tanimi, Gesitleri ve Ozellikleri

Kamu hizmetleri, “genel” ve “yerel” nitelikte olmak tzere ikiye ayrilabilir. Faydasi
ulke geneline yayilmis ve bu dlcekte boliinemez olan hizmetlere “genel kamu hiz-
metleri” denilir. Ulusal gtivenlik, diplomasi, ekonomi ve mali politikalar, cevre,
egitim ve saglik politikalart vb. bu grupta yer alirlar. Bu tiir hizmetler, merkezden
yonetime gore Orgutlenir. Faydasi belirli bir dl¢ekte kalan ve bu 6lcekte daha ve-
rimli, etkin ve katilima dayali yuritilebilecek hizmetler de “yerel nitelikteki kamu
hizmetleri” grubunda yer alirlar. Bunlar da genel olarak yerinden yonetim ilkesine
gore yapilandirilirlar.

Merkezden yonetim, birlik ve buitiinligi saglamak amaciyla belirli bazt hizmet-
lere iliskin karar ve faaliyetlerin merkezi hiikimet ve onun hiyerarsik yapist icinde
yer alan orgltlerce yurutilmesi demektir. Merkezden yonetim ilkesi, “siyasi” ve
“idari” olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir.

Siyasi bakimdan merkezden yonetim, bir tilkede yasama organinin ve hiikime-
tin tek olmasini ve dolayistyla siyasi otoritenin tamamen merkezdeki iktidarda top-
lanmasini ve hukuki birligin mevcut bulunmasini ifade eder. Boyle bir 6rgtittenme
biciminde kanun yapan ulusal meclisin disinda alt diizeyde, bolgesel 6lcekte bas-
ka bir yasama organi bulunmaz. Ulusal egemenlik, merkezi diizeydeki parlamen-
toda toplanmustir. Siyasi merkeziyetcilige gore orglitlenmis devlete “initer devlet”
(tekei devlet) denilir. Turkiye, Fransa ve Japonya Uniter devlet bicimine birer or-
nektir.

Idari bakimdan merkezden yonetim ise daha dar bir anlami ifade eder. Kamu
hizmetlerine iliskin politikalarin belirlenmesi ve kararlarin alinmas: yetkisi merke-
71 organlarda toplandigi gibi bunlarin yiritilmesine iliskin inisiyatif de bu organ-
larin elindedir. Merkezi yonetimin hiyerarsik yapist icinde yer alan alt birimlere,
bolge ve il kuruluslarina genis takdir yetkisi taninmaz.

Siyasi merkezden yonetim ile idari merkezden yonetim arasindaki iliskiyi tartisiniz.

[dari merkeziyetcilik, siyasi merkeziyetciligin bir sonucudur. Ciinki siyasi ba-
kimdan merkeziyetciligin olmadigi bir devlet yonetiminde idari merkeziyetcilik
gerceklesmez. Ancak, siyasi merkeziyetciligin varligi, her zaman zorunlu olarak
idari merkeziyetciligi de ortaya cikarmaz. Ornegin; siyasi merkeziyetcilige sahip
cesitli Avrupa tilkelerinde (Ingiltere, Isvec, Danimarka, Hollanda, italya vb.) genis
bir idari yerinden yonetim uygulanmaktadir. Turkiye’de hem siyasi merkeziyet
hem de idari merkeziyet s6z konusudur.

Merkezden Yonetimin Ozellikleri
Idari merkezden yonetim, kamu hizmetlerine iliskin politika belirleme, karar ver-
me, bunlarin yurttiilmesine nezaret etme fonksiyonlarinin yaninda hizmetlere ilis-
kin mali yonetim ile personel politikalarinin merkezi organin elinde olmasint ifade
eder.

Idari merkezden yonetimin ozellikleri sdyle dzetlenebilir:

Uniter Devlet: Merkez
nitelikli tek bir yasama,
yiiritme ve yargi erkini
iceren devlet drgiitlenme

tirg.
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1.

Kamu hizmetlerine iliskin politika belirleme, karar alma ve ytrtitme yetkisi
merkezi bir organin ya da organlarin elinde toplanmistir. Boylece kamusal
mal ve hizmetler, baskentteki bir organ tarafindan planlanmakta ve yonetil-
mektedir.

. Merkezi organ, s6z konusu hizmetlere iliskin faaliyetleri bolge veya il dize-

yindeki kuruluslart araciligryla yuritir. Merkezi yonetimin kendi hiyerarsik
yapist icinde tasra kurulusu/kuruluslart vardir. Bu kuruluslarin gorevleri,
merkezden gelen emir ve talimatlari uygulamaktir.

Kamu hizmetlerinin finansmanit ve harcamalarin yapilmasina iliskin isler
merkezden yonetilir.

Merkezi yonetim birimlerinde gorev alacak personelin atanmast islemi, mer-
kez tarafindan yuritilir. Merkezi yonetim, kamu personelinin yer degistir-
me ve terfi gibi bazi islemlerini kendine bilgi vermek sartiyla hiyerarsik ya-
pist icinde yer alan bolge ya da ildeki kuruluslarina da birakabilir.

Merkezden Yonetimin Yararlari
Merkezden yonetim ilkesi, butiin tlkelerde cesitli alanlarda uygulandigina gore
bazi hizmetlerin yurttilmesinde onemli birtakim avantajlara sahiptir.

1.

Merkezden yonetim, merkezl hiitkiimetin siyasi ve idari bakimdan giiclen-
mesine imkidn saglar ve yonetimde birlik ve butinligin gerceklesmesine
yardimct olur.

Merkezden yonetim, ekonomik ve sosyal kalkinmanin bolgeler arasinda
dengeli bir sekilde yuritiilmesini ve kamu hizmetlerinin belirli bir standart-
ta tlke diizeyinde sunulmasini saglayabilir.

Merkezden yonetimde idarenin tarafsizligi daha fazla temin edilebilir. Kamu
gorevlilerinin bolgesel etkiler altinda kalmadan merkezin denetim ve goze-
timi altinda tarafsiz hizmet yuritmeleri gerceklestirilebilir. Kamu gorevlileri,
kendini atayan makama karsi sorumlu olduklarindan yoresel etkilerden cok,
merkezin emir ve yonlendirmesi altinda calisir.

Merkezden yonetim, tilke dizeyinde kaynaklarin daha rasyonel ve planli
kullanilmasiyla hizmet maliyetlerinin diismesini saglayabilir.

Milli savunma ve diplomasi gibi hizmetler, yerinden yonetime gore orglitle-
nemez. Bunlarin faydasi tilke geneline yayilmistir ve boliinemez niteliktedir.
Bu nedenle s6z konusu hizmetlerin merkezi idare tarafindan planlanmasi ve
yuritilmesi zorunludur.

Merkezden Yonetimin Sakincalari

Kamu hizmetlerinin kararlastirilmasi, planlanmasit ve yiritilmesi konularina ilis-
kin yetki ve sorumluluklarin asirt bir sekilde merkezilestirilmesi (yetki temerkiiz(i)
onemli bazi sorunlar1 ve sakincalart beraberinde getirir. Bu sakincalar soyle 6zet-
lenebilir:

1.

Merkezden yonetim, kamu hizmetlerinde gecikmeye ve kirtasiyecilige ne-
den olabilir. Karar alma yetkisi merkezde toplandigi icin alinan kararlarin il-
gili birimlere aktarilmast ve bunlarin izlenmesi stireci, idari katmanlari ve is-
lemleri artirir.

. Merkezden yonetim, hizmetlerin yerel ihtiyaclara uygun olmamast sonucu-

nu dogurabilir. Ciinkii kamu hizmetlerinin ytrttilmesine iliskin kararlar
baskentte alindig1 icin s6z konusu kararlar yerel halkin tercihleri ve 6ncelik-
lerine uygun dismeyebilir. Bu da kaynak israfina sebep olabilir.
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3. Tasrada gorev yapan memurlara kendi alanlarinda fazla bir inisiyatif tanin-
maz. Bu da memurlarin bilgi ve becerilerini degerlendirmeye, gelistirmeye
engel olur ve hizmetler konusunda ilgisizlik ve isteksizlik ortaya cikabilir.

4. Merkezi yonetimin, gtinliik ve rutin islerin icine girmesi, asir1 derecede hiz-
metle ylikimli olmast sonucunu dogurur. Merkezi yonetimin hizmet yikua-
nlin artmast, temel fonksiyonlarin yurttilmesine engel olur, etkinligi azala-
bilir, hantallik artabilir.

5. Merkezden yonetim, halkin kamu hizmetlerine karsi ilgisini ve katilimini
azaltabilir. Cinkl merkezden yonetimle hizmetlerin biytik bir kismi bas-
kentlerden kararlastirilarak yurttilmektedir. Halk kendini ilgilendiren ko-
nularda gortisti alinmadigindan pasif kalmakta ve giderek her seyi merkezi
yonetimden ve dolayistyla devletten bekler hile gelmektedir. Bu da demok-
rasi anlayisina ters dismekte ve yonetime katilmayi zayiflatmaktadir. De-
mokraside dnemli olan husus, halkin yonetime katilmasini saglamak ve sos-
yal sorumlulugunu gelistirmektir.

Yetki Genisligi

Yetki genisligi (tevsi-i mezuniyet-deconcentration), merkezden yonetimin yumu-
satilmis bir bicimidir. Bu sistemde merkezi yonetimin, karar alma ve yiritmeye
iliskin bazi yetkileri, kendi hiyerarsik yapisi icinde yer alan alt birimlerin basinda-
ki yoneticilere kanunla aktaridmaktadir. Yetki genisligi sayesinde merkezi 6rgtitle-
rin is yuktintn bir kismi alt birimlere ve baskent disindaki kuruluslara aktarilmak-
tadir. Yetki genisligi, merkezi yonetimin Gstlendigi fonksiyonlarin daha verimli ve
etkin bir sekilde yurtitiilmesi amaciyla gelistirilmistir. Bu yetki sayesinde tasradaki
yoneticiler, hizmetlerin verimli ve etkin yuritilmesi amaci cercevesinde yerel so-
runlarin ¢6zimi konusunda mahalli sartlart dikkate alarak esnek bir uygulama
gerceklestirir. Clinkti merkezl yonetimin tasra yoneticileri, yerel sartlart daha iyi ta-
nima Ustinligline sahiptir. Ayrica, bu sistem sayesinde bakanlar ve bakanliklar
glindelik faaliyetlerden kurtulmus olurlar. Yetki genisligi, kamu yOneticisinin, yo-
netim bilgi ve tecriibesinin gelistirilmesine imkan saglar.

Yetki genisligi, merkezi yonetimin tasra orgltlerinde uygulandigi gibi bir 6rgii-
tin (merkezi yonetim veya yerel yonetim orglitleri gibi) kendi icinde de sz konu-
su olabilir. Bir 6rgiit kurulurken kurumun basi adina, belirli konularda karar alma
yetkisi, daha alt diizeydeki makamlara birakiabilir. Bu durum “yetki genisligi” ola-
rak tanimlanir (Gozibuyuk, 2002: 40).

Yetki genisligi, yasal bir diizenleme ile yapuilir, bu yetkiyi kimin kullanacag: ve
hangi konulart kapsadig: yasada belirtilir. Yetki genisligine haiz olan yonetici, bu
yetkisini merkeze danismadan kullanabilir ve sorumluluk kendine aittir. Ancak
yetki genisligine sahip yonetici, merkezi yonetimin hiyerarsik yapisit icinde yer al-
digi1 icin yetki genisligine dayanarak alinan kararlar, merkezin hiyerarsik denetimi-
ne tabidir. Dolayisiyla vatandaslar bu kararlara karst hiyerarsi yoluyla tist makam-
lara itiraz edebilir. Bu bakimdan yetki genisligi, yerinden yonetim ilkesinden ayril-
maktadir. Yerinden yonetimde karar alma ve bunlari ytriitme yetkisi, merkezin hi-
yerarsik yapist icinde yer alan bir yonetici ya da organda degil, secimle isbasina
gelen ve merkezden bagimsiz/06zerk organ/organlardadir.

Ulkemizde yetki genisliginin uygulandigi birimlerin basinda il gelmektedir.
Anayasa, illerin idaresinin, yetki genisligi esasina dayanacagint hitkme baglamistir
(md. 1206). Vali, ilde devletin ve hiik(imetin temsilcisi ve ayrt ayrt her bakanin mii-
messili ve bunlarin yuritme araci sifatiyla bazi alanlarda yetki genisligi icinde fa-

Yetki Genisligi: Merkezde
toplanmig yetkilerin bir
boliminiin, merkezin
denetimi altinda merkezdeki
ve tasradaki bazi iist diizey
yoneticilere aktariimasi.

Anayasamiza gore illerin
idaresi yetki genisligi
esasina dayanir.
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Federalizm: Birgok devletin
ozel yasalara ve
bagimsizliga sahip olarak
tek bir devlet durumunda
birlesmeleri yontemi.

aliyetlerini yirtitmektedir. Illerin basinda bulunan vali, merkeze danismadan bazi
konularda kendiliginden karar alabilmekte ve bunlari uygulayabilmektedir. Yetki
genisligi ilkesi, kaymakamlara taninmamustir.

Yetki genisligi ilkesi nedir ve nerede uygulanir?

Yetki Devri ve imza Yetkisi

Yetki genisliginin yaninda “yetki devri” ve “imza yetkisi” kavramlarina da degin-
mek gerekir. idare Hukuku'nda yetkinin kaynagi yasalardir. Yetkinin kimin tara-
findan kullanilacagi da yine yasalarda belirtilir. Yoneticiler, ne tiirden ve hangi ko-
nuda bir yetkiyle donatilmislarsa ancak onu kullanabilir. Bakan, miistesar, genel
mudir, vali ve belediye baskani gibi yoneticiler, sinirlarint yazili olarak acikca be-
lirlemek sartiyla yetkilerinden bir kismini yardimeilarina ya da diger astlarina dev-
redebilirler. Yetki devrinde yasalar, bazen hangi konuda ve ne tir yetkilerin han-
gi makamlara devredilebilecegini belirtir. Yetki devrinin yonetsel bir islemle yapil-
mast gerekir. Yetki devrinde esas yetkinin sahibi her zaman yetkisini geri alabilir.
Yetki devri islemi ile karar alma ve buna iliskin sorumluluk, yetki devredilene gec-
mektedir. Bununla birlikte yetki devri, yetki devreden amirin yonetim sorumlulu-
gunu ortadan kaldirmaz.

Imza yetkisi, bir yoneticinin yiikiinii hafifletmek icin ortaya ¢ikarilan hukuki bir
formuldur. Astlar, amirin imzalamasi gereken bazi yazilari, onun adina ve sorum-
luluk yine ona ait olmak tizere imzalarlar. Imza yetkisi verebilmek icin acik bir ya-
sal yetkiye ihtiya¢c bulunmamaktadir. Bununla birlikte konularda imza yetkisinin
devri s6z konusu olamaz. Yetki devrinde oldugu gibi imza yetkisinde de amir, her
zaman yetkisini geri alabilir. Imza yetkisinin verilmesinde sorumluluk, imza yetki-
sini veren amirde kalir (Gozibuytik, 2002: 40).

Yerinden Yénetim: Tanimi, Gesitleri ve Ozellikleri

Yerinden yonetim, bir tilkede siyasi ve idari yetkilerin bir bolimiintin, merkezi yo-
netimin disindaki otoritelerce kullanilmasidir. Yerinden yonetim, “siyasi” ve “idari”
olmak tzere ikiye ayrilmaktadir.

Siyasi Yerinden Y6netim

Siyasi yerinden yonetim, siyasi giictin (power) merkezi yonetim ile bolgesel yone-
tim Uniteleri arasinda bolistimudur. Bu sistemde siyasi otorite merkezde toplan-
mamis, ¢esitli birimler arasinda paylasilmistir. Siyasi yerinden yonetim ilkesiyle or-
taya cikan il, cumhuriyet, kanton ve eyalet gibi bolgesel yonetim tniteleri, ege-
menligin bir parcasina sahiptir. Bolgesel yonetim Unitelerine yasama ve yiriitme
konularinda bazi yetkiler verilmektedir. Bu bolgesel yonetim birimlerinin yetkileri
federal anayasa tarafindan diizenlenmektedir.

Siyasi yerinden yonetim, federal devlet sistemini ortaya cikarmistir. Federa-
lizm, Uniter devlet sisteminden farkli ve onun zidd: bir siyasi sistemi temsil eder.
Uniter devlet sisteminde vatandaslarla ulusal parlamento arasina giren egemenlik
glicine sahip baska birimler bulunmamaktadir.

Uniter devlet sisteminde 6rgiitlenme, merkezl yonetim ve yerel yonetimler ol-
mak tizere iki sekilde ortaya ¢cikmaktadir. Federal sistemde ise merkezi yonetim ile
yerel yonetimler arasinda bir baska idari kademe daha vardir; o da eyalet yoneti-
midir. Federal sistemde ti¢li bir kademenin olmast, yonetimler arast iliskilerin, tini-
ter devlet yapisindan daha karmasik bir nitelik kazanmasina yol agmaktadir.
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Federalizmin orgtitsel ifadesi cok merkezliliktir. Eyaletler de merkezi hiikiimet
gibi, anayasal cercevede otoritesini dogrudan halktan alir. Eyaletler, yapisal olarak
merkezi hiikiimetin mitidahalesine karst korunmustur. Fonksiyonel olarak ise bir-
cok faaliyeti federal hikGmetle birlikte yuritirler. Ancak bu is birligi, onlarin po-
litika yapma rollerini ve karar alma gliclerini ortadan kaldirmaz.

Federalizm, genellikle bir tlkedeki cesitli siyasi, kilttirel ve ekonomik sorunla-
ra ¢ozim arayisinin bir sonucudur. Federal yapi, din, dil ve etnik bakimdan fark-
lilik gosteren topluluklara belirli olctide siyasi 6zerklik taninmasi anlayisina daya-
nir. Federal yonetim bicimi, buiylik olctide genis cografi alana sahip tilkelerde
(ABD, Rusya, Kanada, Avustralya, Hindistan vb.) kiltiirel yonden homojen olma-
yan ve sosyo-ekonomik farkliliklar1 bulunan devletlerde uygulanmaktadir.

Uniter devlet ve federal devlet kavramlarim1 tanimlayiniz. Aralarindaki farkliliklar ne-
lerdir?

idari Yerinden Yonetim

Idari yerinden yonetim, yerel nitelikteki kamu hizmetleriyle iktisadi, ticari, kiltiirel
ve teknik bazi fonksiyonlarin merkezi yonetimin hiyerarsik yapist disindaki kamu
tuzel kisiliklerince yurttilmesidir. Bu kamu tiizel kisileri ya belli bir cografi bolge-
de yasayan halki ya da egitim, ticaret, sanayi, kiltir gibi belirli bazi hizmetleri
(fonksiyonlary) temsil ederler.

[dari yerinden yonetim, butin tlkelerde yaygin bir sekilde uygulanmaktadir.
Bununla gtidiilen amag, asirt merkeziyetciligin sakincalarini ortadan kaldirmak,
halkin yonetime katilmasini saglamak, yerel ihtiyaclarla hizmetler arasinda denge
kurmak ve kamu hizmetlerindeki verimi ya da etkinligi artirmaktir.

Yerinden Yénetimin Temel Ozellikleri

1. Idari yerinden yonetim ilkesiyle ortaya cikan kuruluslar, 6zerk bir statiiye
sahiptirler. Ozerklik, ilgili kurulusun yasalarla belirlenen cercevede idari ve
mali alanda serbest hareket edebilmesidir. Ancak 6zerklik, bagimsizlik ve
dokunulmazlik anlamina gelmez.

2. Merkezden yonetimde, hizmetten yararlananlar, hizmete iliskin konulardaki
kararlara katilamadiklari ve daha cok pasif bir durumda (edilgen) olduklart
halde, idari yerinden yonetimle aktif ve katilmaci bir duruma gecmektedir-
ler. Halk, dogrudan ya da dolayli yollarla hizmetlere katilmakta ve hizmet-
lere iliskin politikalar etkilemektedir.

3. Idari yerinden yonetim kuruluslarmin mustakil tiizel kisilikleri bulunmakta-
dir. Tuzel kisilik, 6zerkligin temel kosuludur.

4. Idari yerinden yonetim kuruluslarinin kendilerine ait biitceleri vardir. Biitce,
mali 6zerkligin bir sonucudur. Bu yonetim birimleri, harcamalarini, kendi
gelir kaynaklarindan karsilamakta ve yasalarin belirledigi sinirlar icinde ye-
ni kaynaklar olusturabilmektedirler.

5. Idari yonden yerinden yonetim kuruluslari, kendi organlari tarafindan yone-
tilirler. Bu organlar genellikle secimle belirlenir.

6. Merkezi yonetimle yerinden yonetim kuruluslart arasindaki iliski “idari vesa-
yet” iliskisidir.

7. l1dari yerinden yonetim kuruluslari, ya dogrudan kanunla ya da kanunun
verdigi bir yetki dayanilarak kurulurlar.

Eyalet: Federal yapili
devletlerde federe
devletlerin her biri.

) D
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Yerinden Yonetimin Yararlari

Idari yerinden yonetim ilkesi, biitiin tilkelerde genis bir alanda uygulanmaktadir.
Hizmetlerin etkinligi, verimliligi, ihtiyaca uygunlugu, yonetime katilma gibi konu-
larda 6nemli avantajlar saglamaktadir. idari yerinden yonetim ilkesinin sagladig:
yararlar sunlardir:

1. Idari yerinden yonetim ilkesi, demokratik degerlerin gelistirilmesine, halkin
yonetime katilmasina genis bir alanda olanak saglamakta ve bu konularda-
ki bilgi ve deneyimin ilerletilmesine ortam hazirlamaktadir.

2. Idari yerinden yonetim, hizmetlerin yerel ihtiyaclara ve kosullara uygun ola-
rak yuritilmesini saglamaktadir.

3. Hizmetlere iliskin karar ve ytirtitme islevleri, yerinden yonetim ilkesiyle ye-
rel yonetim birimlerine gectigi icin hizmetlerde gecikme ortadan kalkar, kir-
tasiyecilik azalir ve dolayisiyla verimlilik ve etkinlik artar.

4. Yerel hizmetlerin yerinden yonetim kuruluslarinca ytritilmesi, sz konusu
hizmetler nedeniyle merkezi yonetimin yiikii hafiflemis olur ve merkezi yo-
netimin asli gorevlerinde daha basarili olmasi olanagi ortaya c¢ikar.

Yerinden Yonetimin Sakincalari
Yerinden yonetim ilkesi, dnemli birtakim yararlarinin yaninda, ¢ok genis olarak
uygulanmast halinde bazi olumsuzluklart beraberinde getirebilir. Baslica olumsuz-
luklar sunlardir:
1. Ulkede, bolgeler bakimindan kamu hizmetlerinin dengeli ve esit olarak su-
nulamamast riskini tasir.
2. Ulkede, birlik ve biitiinliigiin bozulmasina zemin hazrlayabilir.
3. Yerinden yonetim birimlerinde 6l¢cek sorunlariin yasanmast ve hizmetlerde
olumsuz dissalliklarin ortaya ¢cikmast olasidir. Olcek sorunu, hizmet maliyet-
lerini artirir, digsalliklar ise yonetimler arasinda is birligini gerekli kilar.

Idari yerinden yonetim ilkesinin yaygin olarak uygulanmasinda giidiilen baslica amaglar
nelerdir?

Yerinden Yonetimin Cesitleri
Idari yerinden yonetim ilkesi, “fonksiyonel” (hizmet) ve “cografi” yonden yerinden
yonetim olmak tzere iki sekilde uygulanmaktadir.

Fonksiyonel Yerinden Yoénetim
Fonksiyonel (hizmet) yerinden yonetim, belirli bazi islevlerin merkezi yonetimden
alinarak 6zerk kurumlara aktarilmasidir. Burada, belirli bazi kamusal fonksiyonlar
Ozerk bir statliye kavusturulmakta ve bunlar yiritecek orgitler olusturulmaktadir.
Boylece merkezi yonetimin hizmet ylku, daha teknik ve uzmanlasmis birimlere
transfer edilmis olmaktadir. Bununla s6z konusu fonksiyonlarin (hizmetlerin) da-
ha rasyonel, cabuk ve verimli yuritilmesi amaclanmaktadir.

Ulkemizde fonksiyonel yerinden yonetim ilkesinin ortaya ¢ikardig: kuruluslarin
basinda tGniversiteler, kamu iktisadi tesebbiisleri, ticaret ve sanayi odalari, barolar,
tabipler birligi, mimar ve mihendis odalar1 gibi kurumlar gelmektedir.

Cogrdfi Yerinden Yonetim
Cografi ya da mekin yerinden yonetim, idari bazi gorevlerin yuritiilmesi yetkisi-
nin, merkezi yonetime bagli olmayan ve karar organlari secmenlerin oylartyla be-
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lirlenen bolge, il, belediye veya koy gibi faaliyetleri belirli bir cografi alanla sinir-
I olan yonetimlere verilmesidir. Cografi yerinden yonetim, bir bolge, il, belediye
ya da koy halkinin yerel nitelikteki hizmetlerini, kendi organlar: vasitasiyla karar-
lastirmasini ve yurtitmesini amaclamaktadir. Yerel yonetimler bu ilkenin bir sonu-
cudur.

Cografi yerinden yonetimde karar alma ve yirtitme sorumlulugu, karar organ-
lar1 yerel olarak demokratik usullere gore secilmis, il, belediye ve koy gibi yerel
yonetimlere verilir. Bu sistemde yore halkinin temsilcilerine, mahalli musterek ih-
tiyaclarint karsilamak icin karar alma ve yurtitme yetkisi taninir. Fonksiyonel yerin-
den yonetimde ise belirli bir islev ya da fonksiyonlar: yiriitecek bir 6rgtit olustu-
rulmaktadir. Ozerklik, hizmetle ilgili kisilere ya da bolgeye degil, bizatihi (egitim,
bilim, kulttr gibi) fonksiyonun kendisine verilmektedir.

Cografi yerinden yonetim ilkesinin ortaya ¢ikardigt yerel yonetimler, cok yon-
It gorev ve fonksiyonlar yurtttikleri hilde fonksiyonel yerinden yonetime gore
orgltlenmis kuruluslarin yaptiklart gorevler ise sinirlt diizeyde ve tek tiirdendir.
Ornegin, fonksiyonel yerinden yonetim ilkesine gore ortaya c¢ikmus iiniversitelerin
amaci egitim ve arastirmadir. Oysa belediyelerin gorevi ise “besikten mezara ka-
dar” mahalli miisterek nitelikteki tiim hizmetlerdir.

Cografi yerinden yonetim, hemsehriler arasinda yardimlasma ve birlik duygula-
rinin gelismesine katki saglamaktadir. Ctink siyaset, baskalariyla is birligi yapma-
y1, uzlasmayt ve hos gortiyli gerektirir. Yerinden yonetim, bu anlamda siyasi bari-
sin da onemli bir teminatidir. Nitekim, i¢c barisin yerlestigi tilkeler, aynt zamanda
cografi yerinden yonetim geleneginin gelistigi toplumlardir.

Desantralizasyon

Desantralizasyon (yerinden yonetimlestirme/ademi-merkeziyetcilik), orijin itibarty-
la Batr'da ortaya ¢ikmis bir diistincedir. Ancak bugtin bu diistince Batr’daki klasik
anlamindan daha genis boyutlarda ele alinmaktadir.

Klasik anlamda desantralizasyon, merkezi yonetimden yerel yonetimlere dogru
yetki, gorev ve kaynak aktarimini ifade eder. Bu anlamda desantralizasyon, mer-
kezl yonetim-yerel yonetim iliskilerinde anahtar bir kavramdir.

Modern anlamda desantralizasyon ise merkezi yonetimin elindeki planlama,
karar verme (decision making) ve kamu gelirlerinin toplanmast gibi idari yetkile-
rin bir kisminin, tasra kuruluslarina, yerel yonetimlere, federe birimlere, yari-6zerk
kamu kurumlarina, meslek kuruluslarina ve idarenin disindaki gontlli orgutlere
(dernek ve vakif gibi) aktarilmasidir. Aynit zamanda desantralizasyon, bir orgtitte
yetkilerin ist basamaklardan orta ve alt birimlere dogru aktarilmasi stirecini de ifa-
de eder. Bu cercevede “yetki genisligi”, “yetki devri”, “hizmette yerellik” (subsidi-
arite) ve “Ozellestirme” modern anlamda desantralizasyon kavrami icinde deger-
lendirilmektedir. Desantralizasyon, merkezi yonetimin ylkintin hafifletilmesi, ye-
rel yonetimlerin, goniilli kuruluslarin ve bireylerin gliclendirilmesi, karar mekaniz-
malarinin halka yakinlastirilmasi ve idari kapasitenin verimli ve etkin degerlendi-
rilmesine yonelik siyasi ve idari bir hedeftir (Eryilmaz, 2008: 227).

Modern anlamda desantralizasyon, “i¢ desantralizasyon” ve “dis desantralizas-
yon” olarak iki bicimde ele alinabilir. i¢ desantralizasyon, bir érgiitiin {ist basamak-
larinda toplanan yetkilerin alt birimlere aktarilmasi, personelin yetkilendirilmesi
stirecidir. Dis desantralizasyon ise merkezl yonetimden yerel yonetim birimlerine,
gonullu kuruluslara, piyasa mekanizmasia dogru yetki ve gorevlerin aktarilmast
stirecini anlatur. Ornegin, kurumlarin ihale yontemiyle bazi hizmetlerini 6zel sek-
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tor kuruluslarina yaptirmasi, en énemli dis desantralizasyon bicimidir (Eryilmaz,
2008: 228).

Desantralizasyon konusunu incelerken “hizmette yerellik” ilkesinden de s6z et-
mek gerekir. Hizmette yerellik (subsidiarite) ilkesi, desantralizasyon hareketinin
temel gerekcesini meydana getirmektedir. Kavram olarak subsidiarite, koken itiba-
riyla Latin asker? terminolojisine dayanmakta “yerel”, “ikincil” ve “yardimc1” anlam-
larina gelmektedir. Bu cercevede subsidiarite, bir eylemi, bir davranisi, bir kisiyi
veya bir kurumu gliclendirmeye yarayan, onlara destek ve yardimet olan, yedek ve
ikincil anlamindadir (Cevik, 2001: 198).

Bu kavram, tilkemizde “yerellik”, “yerindenlik ve “hizmette halka yakinlik” soz-
ctikleriyle ifade edilmektedir. Hizmette yerellik ilkesi, 6zt itibariyla bireyi ve yere-
li giclendirmeyi, onlari yapabilir (muktedir) kilmay: hedefler. Bu kavram, kisaca
“Bir hizmeti, ona en yakin birim yiiriitsiin.” anlayisina dayanir. Ilkenin altnda ya-
tan temel distince, bireyden aileye, yerel toplumdan degisik buytkltkteki grupla-
ra/birimlere kadar degisen olusumlara siyasal yetki ile miidahalenin ancak bunla-
rin ¢esitli gereksinimlerini karsilayamadiklari durumlar ile sinirlt olmasidir.

Hizmette yerellik ilkesi, genis bir anlami icermekle birlikte daha cok merkezi
yonetimle yerel yonetimler arasindaki yetki ve gorevlerin paylasiminda uygulanir.
Buna gore merkezl yonetim, yerel hizmetleri, o hizmet yerel diizeyde hi¢ yerine
getirilemiyor ya da etkin bir bicimde yurttilemiyorsa Gstlenebilir. Hizmette yerel-
lik ilkesinin amaci, karar verme mekanizmasini vatandasa miimkiin olabildigi 6l-
ciide yaklastirmak oldugu icin temelde siyasi bir nitelik tasir. Avrupa Yerel Yéne-
timler Ozerklik Sart'nda bu ilke soyle yer almustir: “Kamu sorumluluklari, genel-
likle ve tercihen vatandasa en yakin olan makamlar tarafindan kullanilacaktir”.

Hizmette yerellik ilkesi, ¢esitli nedenlerden dolay1 Avrupa Birligi'nin glinde-
minde énemli bir yer tutmaktadir. Birlik biinyesinde “yerellik” ilkesinden beklenen
temel amac, birlik ile tiye devletler arasinda yetki ve gorev paylasimint belirlemek-
tir. Bu baglamda miimkiin oldugu 6lctide karar mekanizmalarint vatandasa yaklas-
tirmak; tiye devletlerin ulusal kimliklerini givence altina almak ve haklarini koru-
mak, yerel yonetimlerin 6zerkligini korumak, yurttaslarin Avrupa’nin biitiinlesme
stirecini benimsemelerini saglamaktir. Avrupa Birligi’nin kurucu unsuru olan Ma-
astricht Anlasmasr’'nda (1992), yerellik ilkesine vurgu yapilmistir. Subsidiarite ilke-
si, ulus-altt birimlerin yetkilerinin korunmasinin temelini olusturmakta yerel 6zerk-
ligin de garantisi sayilmaktadir.

Hizmette yerellik ilkesi tilkemizde 5393 sayili Belediye Kanunu’nda, “Belediye
hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.” hiik-
mi (Md.14) ile yer almustir.

Saydamhik
Yonetimde saydamlik, kamu yo6netiminin yonetilenler eliyle denetlenmesinin
onemli araclarindandir. Saydamligin cesitli unsurlart bulunmaktadir. Birinci unsu-
ru, kisilerin resm1 bilgi ve belgelere ulasabilme hakkidir. Yonetim faaliyetlerinin iz-
lenebilmesi, her tirli belge ve bilginin yonetimden gerektiginde alinabilmesi bu
kapsamdadir. Yonetimde saydamlik, kurumlarin ihale stireclerini, faaliyet ve dene-
tim raporlarini, islem siireclerini, hizmet standartlarini uygun yontemlerle kamu-
oyunun bilgisine sunmasini da icerir.

Resmi bilgi ve belgelere ulasma hakki, “temel hak ve hiirriyetler” ile “ekonomik
ve sosyal haklar” dan sonra ortaya c¢ikan tgtinc insan haklart evresini meydana
getirmektedir. Bununla birlikte saydamlik, resmi bilgi ve belgelere ulasma hakkin-
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dan ibaret degildir. Saydamligin ikinci unsuru, kamu politikasi Gireten organlarinin
toplantilarint izleyebilme hakki ile 6nemli proje ve kararlarin, halkin gortistine bas-
vurularak alinmasidir. Bu yontem katilimer yonetim anlayisinin temel unsurudur.
Saydamlik, yonetimin otoriter ve kapali bir sistem anlayisindan vazgecmesi, halka
yakinlasarak onun etkilemesine acik olmas: demektir. Ulkemizde yonetimde say-
damlik ilkesi, 2003 yilinda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk: Kanunu’'nun kabul edil-
mesiyle birlikte ytrirlige girmistir. Kanun’a gore herkes bilgi edinme hakkina sa-
hiptir. Kurum ve kuruluslar, Kanun’da yer alan istisnalar disindaki her tirli bilgi
veya belgeyi, bagsvuranlarin yararlanmasina sunmak, bilgi edinme basvurularini et-
kin, stiratli ve dogru sonuglandirmak tizere gerekli idari ve teknik tedbirleri almak-
la yuktmludur.

Saydamligin unsurlar1 nelerdir? Ulkemizde saydamlikla ilgili bir yasal diizenleme var
midir?

Yargt denetiminin disinda kalan islemler; devlet sirr1, tilkenin ekonomik cikar-
lar1 ve istihbarata iliskin belge ve bilgiler; idari ve adli sorusturmaya iliskin bilgi ve
belgeler, 6zel hayatun gizliligi, haberlesmenin gizliligi, ticari sir, fikir ve sanat eser-
leri, kurum ici diizenlemeler ile kurum ici goris, bilgi notu ve tavsiyeler, bilgi edin-
me hakkinin istisnalaridir.

Sonuc olarak saydamlik, vatandaslarin resmi bilgi ve belgelere ulasma hakki-
n1 hayata gecirmekte ve onemli kamu politikasi kararlarina katilimini saglamak-
tadir. Boylece hem girdiler (siyasa yapimi stirecleri hakkinda bilgilere erisim)
hem de ciktlar (kararlar, siyasalar) bakimindan yonetimin mesrulugunu gticlen-
dirmektedir.

Hesap Verebilirlik

Kamu yoneticileri, gerek uzmanliklart ve daimi statileri, gerekse kendilerine veri-
len veya devredilen genis takdir yetkileri nedeniyle kamu politikalarinin olusturul-
mast, uygulanmasi ve kamu harcamalarinin yapilmast siireclerinde ¢cok 6nemli rol-
ler Gstlenmislerdir. Bu durum, kamu yoneticilerinin hesap verme sorumlulugunu
artirmakta ve yeni hesap verme bicimlerinin devreye girmesine neden olmaktadir.

Hesap verebilirlik; yonetimde alinan kararlar yapilan isleri ve harcamalart acik-
lama, nedenlerini izah etme ve gerekcelendirme zorunlulugu olarak tanimlanabi-
lir. Kamu vyetkisi ve kaynagini kullanan herkesin, bu yetki ve kaynak kullanim1 ne-
deniyle, idari, mali, hukuki, etik ve performans gibi konularda ilgili makamlara he-
sap vermeleri gerekir.

Kamu yoneticileri, cesitli hesap verme bicimlerine muhatap olurlar. Hesap ver-
me cesitleri incelenirken genelde “kime karst hesap verme” ve “nicin hesap ver-
me” sorularina gore siniflandirma yapilir. “Nicin hesap verme” sorusunun cevabi,
hesap vermenin konusuyla ilgilidir; “yonetsel hesap verme”, “mali hesap verme”,
“performans hesap verme” ya da “stire¢ hesap verme” gibi bicimleri ifade eder.
“Kime karsi hesap verme” sorusunun cevabi da yoneticilerin hesap verdikleri kisi-
leri ve makamlart anlatir. Bu kisiler ve makamlar, Gist yoneticiler, secilmis siyasiler,
mahkemeler, Sayistay, miifettisler ve profesyonel (mesleki) kuruluslardir (Bovens,
2007: 186).

Hesap verilen makamlar dikkate alinarak yapilan siniflandirmaya gore “Orgiit-
sel veya hiyerarsik hesap verebilirlik”, “siyasal hesap verebilirlik”, “yasal hesap ve-
rebilirlik”, “profesyonel kuruluslara hesap verebilirlik” olmak tizere en az dort
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grupta toplanmaktadir (Romzek, Dubnick, 2000: 389-392). Son zamanlarda bunla-
ra yenileri eklenmistir. Hesap verilen makamlara gore hesap verme bicimlerini
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“yonetsel hesap verme”, “siyasal hesap verme”, “yasal hesap verme”, “Sayistay’a
hesap verme”, “profesyonel hesap verme” ve “toplumsal hesap verme” olarak altt
baslik altinda ele almak mumkiindir. Ombudsman ve etik denetim olan yerlerde
bu hesap verme bicimlerine “ombudsmana hesap verme” ve “etik kuruluna hesap
verme” cesitleri de ilave edilebilir.

Yonetsel hesap verebilirlik, kamu gorevlilerinin st yoneticilere karsi duzenli,
belirli periyotlarla veya gtinliik olarak yaptiklar isler konusunda hesap vermeleri-
ni ifade eder. Kamu yoneticileri ve gorevlileri, mevzuatin, kurum politikalarinin,
direktiflerin ve hizmet standartlarinin uygulanmasi konusunda st yoneticilere (Ba-
kan, Mistesar, Genel Mudir, Vali, Belediye Baskan1) kars: sorumludur. Yonetsel
hesap verebilirlik, iki bicimde uygulanir. Birincisi, hiyerarsik tstlere karst hesap
verebilirlik; digeri ise vesayet makamlarina karst hesap verebilirliktir. Hiyerarsik
ustlere karst hesap verme bicimi, kurum icinde isleyen bir mekanizmadir ve ic de-
netim turtdir. Vesayet makamlarina karsi hesap verebilirlik ise merkezi yonetim-
le yerinden yonetim kuruluslari arasinda isleyen bir mekanizmadir ki bu da iki ay-
11 idari yap1 arasinda meydana gelir; buna da dis denetim denilir.

Siyasal hesap verebilirlik, kamu yoOneticilerin, secimle gelen siyasi kisi ve ku-
rumlara karsi hesap vermesi demektir. Parlamenter sistemlerde bu hesap verme bi-
cimi, bakanlarin sorumlulugu anlayisi cercevesinde ilgili bakan vasitasiyla yerine
getirilir. Ust yoneticiler, stratejik planlarin ve biitcelerin kalkinma planlarina ve yil-
lik programlara uygun olarak hazirlanmas: ve uygulanmasindan, kaynaklarin etki-
li, tutumlu ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimint saglamaktan, hizmetle-
rin mevzuata uygun olarak yuritilmesinden Bakan’a karst sorumludur. Bakanlar
da, kendi yetkisi icindeki islerden ve emri altindakilerin eylem ve islemlerinden si-
yaseten sorumludurlar. Bu sorumluluk Basbakan’a ve Meclise karsidir. Amerikan
Baskanlik sisteminde ise tst diizey kamu yoneticileri Baskan’a karst oldugu gibi
dogrudan Kongreye karst da sorumludurlar.

Yasal hesap verebilirlik, kamu yoneticileri ve gorevlileri, kendi eylemleri veya
kurumlarinin eylemleri dolayisiyla gerektiginde mahkemeler huzurunda hesap
vermek durumundadir. Yasal hesap verme, Ingiltere 6rneginde oldugu gibi normal
mahkemelerde (adli yargi, idari yargi ayirimi yok) veya Fransa, Belcika, Hollanda
ve Turkiye 6rneginde oldugu gibi cogu durumlarda idari yargt makamlarinda ye-
rine getirilmektedir. Batt demokrasilerinde yasal hesap verme bicimi, hukuk dev-
letinin bir geregi olarak giderek daha ¢nemli hesap verme tiiri olarak gorilmek-
tedir.

Kamu yoneticileri ve gorevlileri, kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilma-
sinda belirlenen usul ve kurallara gore hareket etmek zorundadir. Bu amacla olus-
turulmus bagimsiz mali denetim makamlarina (Sayistay gibi) hesap vermek duru-
mundadirlar. Bu denetimi, diinyada genellikle Sayistay veya benzeri bagimsiz ma-
li denetim birimleri yurtitmektedir. Sayistaylar, yalnizca kamu harcamalarinin yasa-
lara uygunlugunu ve durtstligini/dogrulugunu kontrol etmezler, aynt zamanda
performans ve verimlilik denetimi de yapar.

Profesyonel hesap verebilirlik, cogu kamu yOneticisinin, genel yoneticilik sifat-
larindan ayrt olarak teknik anlamda kendi mesleklerinde profesyonel kisiler oldu-
gundan hareket ederek islerini yurttirken meslek standartlarina ve ilkelerine go-
re hareket etmeleri anlayisina dayanir. Bu cercevede yoOneticilerin cogu avukat,
mihendis, doktor, 6gretmen, veteriner ve polis gibi gorevler icin 6zel egitim ala-
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rak yetisir. Her bir gorevin kendine 6zgt ilke ve standartlart s6z konusudur. Bu il-
ke ve standartlart belirleyen ve uygulamasini gozeten meslek kuruluslart bulun-
maktadir (Bovens, 2007: 188). Soz konusu profesyonel meslek mensuplari, kendi
meslekleri ile ilgili ilke ve standartlar konusunda bagli olduklari meslek 6rgutleri-
ne (Barolar, Tabipler Odasi, Mimar ve muihendisler Odast vb.) karst gerektiginde
hesap verir.

Toplumsal hesap verebilirlik, kamu yoneticilerin, klasik hesap verebilirlik bi-
cimlerine ilave olarak topluma karsi da sorumluluklart olduguna iliskin mekaniz-
malart ve yontemleri anlatir. Ozellikle 1980’den itibaren yapilan kamu yénetimi re-
formlarinda kamu yoneticilerin eylem ve islemleri konusunda vatandas ve piyasa
merkezli mekanizmalarin 6nemi artmistir. Toplam kalite yonetimi, yeni kamu yo-
netimi anlayisi, yonetimde saydamlik, etik ve dirtstlik gibi politikalar, kamu yo-
netimi karsisinda bireylerin haklarint genisleten ve etkinligini artiran unsurlardir.
Kamu kurumlarmin kalite ve hizmet standartlarini ilan etmeleri ve bunlara iliskin
vatandaslarin memnuniyet diizeylerini 6lgmeye calismalart, performans program-
lart, ombudsman kurumuna verilen 6nem, etik davranis ilkeleri ve etik denetimi,
yonetisim ve saydamlik gibi yeni mekanizma ve politikalar, kamu yonetiminin yal-
nizca Ust makamlara, siyasal kurumlara ve yargt organlarina karst degil, dogrudan
vatandasa karst da hesap vermesine yonelik yeni yontem ve anlayislar olarak de-
gerlendirilebilir.

Hesap verilen makam ve kisilere gore hesap verebilirligin cesitlerini belirtiniz.

Katilimcilik

Katilimeilik, son zamanlarda cok kullanilan “yonetisim” (governance) kavramiyla
yakindan iligkilidir. Clinkii yonetisim, katllimi éngdrmektedir. Birinci Unite’de an-
latiddigi gibi yonetisim, kamu yonetiminde karar alma ve uygulama streclerinde
resmi yonetim anlayislart ve hiyerarsik basamaklar yerine, yatay iliskileri ve etkile-
simi esas alan, bireylerin ve sivil toplum kuruluslarinin yonetsel karar ve faaliyet-
lere aktif olarak dahil edilmesine yonelik bir yaklasimin trintdir.

Katilim kavraminin siyasal ve yonetsel olmak tzere iki bicimi bulunmaktadir.
Siyasal katilim, bireylerin ve gruplarin ulusal ve yerel diizeyde siyasal yoneticileri-
ni secmek ve yoneticileri kendi istek ve cikarlart dogrultusunda karar almalarin:
saglamaya yonelik gosterdikleri her tiirli davranis ve eylemi ifade eder. Secimler-
de oy kullanmak, secim kampanyalarina ve gosterilere katilmak, siyasal katilmanin
en cok bilinen bicimleridir (Dursun, 2004: 231).

Yonetsel katilim ise secim ve secime iliskin faaliyetler disinda, kamu hizmetle-
riyle ilgili temel kararlarin hazirlanmasi, olgunlastirilmasi, karara dontstirilmesi
ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine, birkacina veya tamamina, o
karardan dogrudan ya da dolayl: olarak etkilenecek olanlarin katkida bulunmasini
icerir. Katilim siireci sayesinde yonetim, vatandaslari kamu politikast olusturma sii-
recine dahil eder; onlarin sorunlarini, taleplerini ve diisiincelerini dinler; alacag:
kararlarda onlarin distincelerini ve tepkilerini hesaba katar.

Ulkemizde stratejik planlarin ve performans programlarinin hazirlanmasinda
paydaslarin goriistiine basvurulmast, yerel yonetimlerde kent konseyleri uygulama-
s1, yonetmelik hazirlanmasinda ilgili taraflarin goriislerinin alinmasi vb. anlayis ve
uygulamalar, yonetsel katilimin bazi 6rnekleridir.

Katilimer anlayisla kamu politikasinin olusturulmasi, birey-kamu yonetimi ilis-
kilerinin gelismesine onemli katk: saglamaktadir. Bu katkilardan birincisi, bireyler
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kamu politikasi olusturulmasi stirecine katilmakla o politikayr sahiplenmektedir.
Ikincisi, farkli kesimlerin, farkli bilgi ve deneyime sahip bireylerin yonetime katili-
mi1, kamu politikasinin kalitesini artirmaktadir. Uctincii olarak bireylerin kamu po-
litikas1 olusturma ve yonetimin isleyisi stireci hakkinda daha fazla bilgi sahibi ol-
malarina imkan saglamak suretiyle demokratik egitim diizeyinin yiikselmesine de
hizmet etmektedir (Késeoglu, 2009: 68). Kisacast katilim, kamu programlarinin ve
bunlarin uygulamasinin kalitesini artirdigi gibi kararlarin mesruiyetinin de gticlen-
dirilmesine hizmet eder.

Verimlilik ve Etkinlik

Etkinlik ve verimlilik kavramlari, cogu zaman birlikte kullanilmakta ve biittin tlke-
lerde iyi yonetim ilkelerinin icinde yer almaktadir. 1980’den itibaren gerceklestiri-
len kamu yonetimi reformlarinda bu kavramlara ¢énemli olctide vurgu yapilmustir.
Gerek reform uygulamalarinda gerekse literatiirde Ingilizce kavramlarin bas harf-
lerinden olusan 4-E politikalarindan (economy/tutumluluk, efficiency/verimlilik,
effectiveness/etkinlik, ethics/etik) s6z edilir. Bu politikalar icinde verimlilik ve et-
kinlik ilkelerinin 6nemli bir yeri vardir.

Verimlilik, bir mal ve hizmetin tretimi ile ilgili girdilerle ¢iktilar arasindaki ilis-
kiyi belirtir. Verimlilik, bir isi mimkuin olan en az kaynak/girdi (insan glicti, para,
arac-gerec, zaman) kullanarak basarmaktir ya da mevcut kaynaklarla daha ¢ok mal
ve hizmet tretmektir. Bir is yapilirken birim maliyetin hesaplanmasi ve isin en du-
stk maliyetle yerine getirilmesi, verimlilik kavramryla ifade edilir.

Etkinlik ise bir is veya program/proje konusunda saptanan hedeflerin basaril-
masidir. Etkinlik, dogru hedefler koyup bunlart basarmakla ilgilidir ve sonu¢ odak-
Ii bir kavramdir. Baska bir anlatimla etkinlik, dogru seyleri iyi ve zamaninda yap-

VERIMLILIK VE ETKINLIK

Verimlilik, "daba az zamanda daba cok is yapmak" tir. Akla yakin bir ilkedir. Daba
cok is cikariniz. Israfi azalow, hatta yok ederiz. Fazlamiz, eksigimiz kalmaz. Daha
b1zl davraniriz. Hareket giictimiiz yiiksektir. Uretkenlik artist inanilr gibi degildir.
Ancak bunlarin altinda yatan varsayim, “daba fazla” ve “daba bizli” min, daba iyi
oldugudur. Bu ber zaman dogru mudur? Verimli olmakla etkili olmak arasinda
hayati bir fark vardir. Karayolunda, yolculuga cok elverisli hava kosullarindan
yararlanarak, asgari benzin sarfiyla cok iyi yol aliyor olabilirsiniz. Oldukca
verimlisinizdir. Ancak bedefiniz 5.000 km kadar Dogu’da yer alan New York
kentiyken, California sahili boyunca Giiney’e giden 101 No’lu Karayolu'nda
ilerliyorsaniz, pek etkili oluyor sayilmazsiniz.

Ayrica, insanlarla nasil “verimli” olabilirsiniz ki? Hic esinize, ya da genclik cagina
giren cocugunuza, ya da bir personelinize karsi cok hassas bir duygusal konuda
verimli olmayr denediniz mi? Nasil oldu?

“‘Kusura bakmayin ama duygularmizdan séz etmenin sirasi degil. Bu goriismeye
yalmizca 10 dakikami ayirmistim”.

“Beni rabatsiz etme simdi oglum. Su kirik kalbini birkac dakikaligina baska yerde a¢
da, ben de programwmdaki isimi bitireyim”.

Nesnelerle verimli olabilirsiniz, ama insanlarla — etkili bir tarzda — verimli
olamazsiniz.

Covey, Stephen R. (1998).Onemli Islere Oncelik. (Tiirkcesi: O. Deniztekin), Istanbul:
Varhk Yaymlari, $.26-27.
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maktir. Etkinlik, ayni zamanda 6nceden standartlarin belirlenmesini; harekete gec-
me, Orglitleme, kaynaklari belirli amaclara yonlendirme yetenegini de ifade eder
(Berkley ve Rouse, 2004:307; Denhardt ve Denhardt, 2009:226; Henry, 2007:148).

Etkinlik ve verimlilik kavramlari, birbirlerini tamamlayan degerlerdir. Yapilma-
mast gereken bir yatirim ve proje, verimli bir sekilde gerceklestirilebilir ancak et-
kinlik acisindan bu dogru olmayan bir istir. Etkinlik, verimlilikten farkli olarak dog-
ru islerin, dogru hedeflerin basarilmasidir. Duvara tirmanmak icin konulan merdi-
ven yanlis bir yere kurulmussa duvara tirmanmanin basarilmasit belki verimlilikle
ifade edilebilir ama sonuca bizi gotirmedigi icin etkin degildir.

Kamu kurumlari, cogu zaman stratejik planlarda ve performans programlarin-
da varilmak istenilen amac¢ ve hedeflerini belirtiler, bunlara ulasmak icin cesitli
proje ve faaliyet yuritirler. Bunlara ulasilip ulasimadigini 6lcmek icin cesitli prog-
ramlar gelistirirler. Ozellikle 1980’den sonra cesitli tilkelerde verimlilik ve etkinligi
iyilestirmek amaciyla kamu sektoriinde performans programlari yiritilmeye bas-
lanmustir. Ulkemizde de stratejik plan ve performans programi yapmak ve uygula-
mak yasal bir zorunluluktur. Performans programlarinin amact, kamu kuruluslari-
nin, belirlenen hedeflere ulasmak icin kapasitesini ve kaynaklarini, tutumlu, etkin
ve verimli kullanmalarini saglamak; uygulama sonuclari konusunda da ilgili yone-
ticilerin hesap vermesini temin etmektir.

Etik ve Diiristliik
Etik ve durustlik, siyasetin, yarginin ve kamu yonetiminin temel ilkeleri arasinda
yer almaktadir.

Etik, genel anlamiyla iyi-kotl, dogru-yanlis ile ilgili degerler, ilkeler ve kurallar
demektir. Bazen ahlakla ayni anlamda kullanilir. Felsefenin ahlakla ilgili dalina
“etik” denilmektedir. Etik, bir bakima ahlakin degisik mesleklere yansiyan bicimi-
dir. Bilim etigi, siyaset etigi, yargt etigi, sanat etigi, yayin etigi, yonetim etigi, basin
etigi, tip etigi bunlara 6rnek gosterilebilir.

Kamu yonetiminde etik, kamu gorevlilerinin kamu kaynak ve yetkilerini kulla-
nirken uymalari gereken tarafsizlik, saydamlik, diriistlik, hesap verebilirlik ve ka-
mu yararint gbzetme gibi degerler, ilkeler ve kurallar bitintdur. Bu degerler ve il-
keler, kamu yonetiminde kararlarin nasil alinmasi ve islerin nasil yapilmasi gerek-
tigini belirlemede kamu gorevlilerine yol gosterir. Etik ilke ve standartlar, cogu za-
man olmasi gerekenleri tanimlar ve belirtir. Etik, dis denetimlerin yetersizligi kar-
sisinda kisinin vicdanina hitap ederek i¢ diinyasindan yararlanmay: amaclayan bir
anlayisin sonucudur. Etik deger ve ilkeler, buytik olctide toplumdan ¢iktigi ve
uzun deneyimlerin triinii oldugu icin toplumdan devlete yonelik bir mesruiyet is-
levi gormektedir.

Kamu gorevlileri kamu hizmetlerini yurttirken kamu yetkisi ve kamu kaynagi
kullanir. Bu yetki ve kaynagin yasalara ve hizmet standartlarina uygun olarak kul-
lanilmasi gerekir. Bu nedenle kamu gorevlileri, cesitli makamlarin denetimine mu-
hatap olur. Her tlkede yolsuzluk ve genel olarak yozlasma ile miicadelede uygu-
lanan yargi denetimi, idari denetim, ombudsman denetimi, mali denetim, siyasal
denetim gibi denetim bicimlerinin sinirliliklart dikkate alinarak 6zellikle 1980’1 yil-
larin basindan itibaren siyasette, kamu yonetiminde ve yargida etik ilke ve deger-
lerin gelistirilmesi icin basta Birlesmis Milletler, OECD ve Avrupa Konseyi gibi kii-
resel orgtitlerin yaninda devletler de bu amacla etik kodlar hazirlad: ve kurumsal
diizenlemelere yoneldi.

Etik (ethics) sozciigii,
Yunanca “karakter”
anlamina gelen “ethos”
sbzciigiinden tiiremistir.
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INTERNET g

Bitin tlkelerde etik diizenlemelerin temel amact, etik davranss ilkelerine bag-
li/saygilt bir kurum kulttirt olusturmaktir. Bunun da ti¢c unsuru bulunmaktadir. Bi-
rincisi, kurumdaki kararlarin etik davranis ilkelerine uygun olarak alinmast; ikinci-
si, Ust dliizey yonetimin etik sorumluluk ve durtstlik icinde faaliyetlerin yurttil-
mesini saglamasi, yani etik liderlik rolti ve ticlincti olarak halkin gtivenini kazan-
mus etik uygulamalarin mevcudiyetidir. Bireysel olarak kamu gorevlilerinin etik il-
kelere uygun hareket etmeleri 6nemlidir ancak bundan daha énemli olan kurum-
larin etik davranmalarini saglamaktir. Bu bakimdan etik, yalnizca risvet ve yolsuz-
luklarla miicadelenin 6nemli bir aracit degil; bunlarla birlikte iyi kamu yonetiminin
ve halkin kamuya kars: glivenini artirmanin 6énemli bir unsuru olarak kabul edil-
mektedir.

Ulkemizde 2004 yilinda 5176 sayili Kanun’la Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ku-
rulmustur. Kurul’a Gic 6nemli gorev ve yetki verilmistir. Birincisi, kamu gorevlileri-
nin uymalari gereken etik davranis ilkelerini belirlemek; ikincisi, etik davranis il-
kelerinin ihlal edildigi iddiasiyla basvuru Uzerine veya re’sen inceleme ve arastir-
ma yapmak ve Uclinctisii, kamuda etik kultirt yerlestirmek tizere calismalar yap-
mak ve yaptirmaktir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve calismalar: hakkinda ayrintd: bilgilere Kurulun web ad-
resinden (http://www.etik.gov.tr/) ulasilabilir.

Kamu yonetimi ilkeleri, siiphesiz yukarida anlatmaya calistigimiz ilkelerden
ibaret degildir. Bu ilkelere kamu yarari, ayirimmcilik yapmama, tarafsizlik ve esitlik,
hukuku (mevzuaty) uygulama vb. ilkeleri de ilave etmek gerekir. Burada yer ver-
digimiz ilkelerden saydamlik, katilimcilik, hesap verebilirlik, verimlilik ve etkinlik,
etik ve durtstlik gibi degerler, iyi kamu yonetiminin temel ilkeleri olarak kabul
edilmektedir. Avrupa Birligi, kamu yonetimiyle ilgili olarak tiye tlkeler arasinda
paylasilan degerler etrafinda “Avrupa Idari Alani” n1 sekillendirmeye calismaktadir.
Birligin genisleme stirecinde yapilan miizakerelerin “Avrupa Idari Alani"nin, “say-
damlik”, “etkinlik ve verimlilik”, “katihimcilik” ve “hesap verebilirlik” ilkeleri teme-
linde yurtatildugt gorilmektedir (Demir, 2009: 88).

ANAYASA’DA YONETIM ILKELERI

Kamu yonetimi ilkeleri, esas itibariyla hukuksal olmaktan daha c¢ok, yonetim anla-
yis1, politikalart ve hizmet gerekleriyle ilgili bir konu olmasina ragmen anayasala-
rimiza da girmistir. Ozellikle kamu yonetiminin ¢rglitlenmesi, gorevleri ve isleyisi-
ne iliskin bazi ilkeler, dar veya genis kapsamli olarak 1876 Anayasasi’ndan basla-
yarak tim anayasalarda yer almis ve dolayisiyla “anayasal ilkeler” hidline gelmistir.

1982 Anayasasi’'nda kamu yonetiminin 6rglitlenmesi ve isleyisi konusunda ce-
sitli ilkeler bulunmaktadir. Anayasa’'nin “Cumhuriyetin Nitelikleri” baslig1 altinda
“Turkiye Cumhuriyetinin, ... demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti” oldugu
belirtilmistir (md.2). Diger bir maddesinde “Ttrkiye Devleti, tilkesi ve milletiyle
boliinmez bir butiindir” hitkmi (md.3) yer almustir. Bu ilke ve hitkiimler, Devle-
tin nitelikleri olmakla beraber, kamu yonetiminin orgiitlenmesini, gorevlerini ve is-
leyisini de etkilemektedir.

Anayasa’da kamu yonetimini dogrudan etkileyen ilke ve hiitkiimler, “IV. idare”
baslig: altinda diizenlenmistir. Anayasa, “kamu yonetimi” ya da “yonetim” kavrami
yerine “idare” terimini kullanmistir.
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Yonetimin Biitlinliigi
Anayasa’nin kamu yonetiminin orgilitlenmesi ve faaliyetleriyle ilgili ilkelerinden bi-
rincisi, “yonetimin biitiinligi” (idarenin butinltgi) dir. 1982 Anayasasina gore
“Idare, kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir” (md.123). Y6-
netimin butinlugl ilkesi, cesitli yonetim ilkeleriyle 6rgtitlenen ve farkli statiilere
sahip olan kamu kurumlari arasinda birlik ve uyumu saglamayr amaclamaktadir.
Merkezden yonetim ve yerinden yonetim ilkeleri, degisik orgtit yapilar, farkli go-
rev ve yetkiler itibartyla ilk bakista kamu yonetimi kurumlari arasinda parcali bir
gorinim varmis gibi bir manzara ortaya koyabilir. Onlar arasindaki farklilik, 6rgiit,
gorev ve yetki ayirimi bakimindandir. Aslinda bunlar, sistem anlaminda bir biti-
niin parcalaridir. Her bir parcanin bitiinle sistematik bir iliskisi soz konusudur.
Kamu yonetimini meydana getiren kurumlarin orgiit ve gorevleri bakimindan
gerek kendi icindeki birlik ve diizeni gerekse yonetimler arasindaki uyumu “hiye-
rarsik denetim” ve “vesayet denetimi” saglamaktadir. Hiyerarsik denetim, ast-iist
biciminde orgiitlenmis her bir kamu kurumunun kendi icindeki bitinltgint, di-
zenini; “vesayet denetimi” de merkezi yonetimle yerinden yonetim kuruluslari ara-
sindaki butiinligt saglamak amaciyla ortaya ¢ikan ve kullanilan bir denetim bigi-
midir.

Hiyerarsik denetim ve vesayet denetimi 10. Unite’de daha ayrmtili bir bicimde ele alinmugtur.

Yasal Yonetim

Anayasa’da yer alan yonetim ilkelerinden ikincisi, “yasal yonetim” ya da “kanuni
idare” ilkesidir. Bu ilke, ayni zamanda hukuk devleti anlayisinin bir geregidir. Ana-
yasa’da kamu yonetimi ya da idarenin, kurulus ve gorevlerinin kanunla dizenlen-
mesi ongorilmektedir (md.123).

Anayasa, kamu tizel kisiliginin ancak kanunla veya kanunun acik¢a verdigi
yetkiye dayanilarak kurulmasint hitkme baglamistir (md.123).

Yasal yonetim ilkesi, iki unsurdan meydana gelir. Birincisi, kamu yonetiminin
kurulus ve gorevlerinin kanunlarca diizenlenmesi geregidir. Anayasa’ya gore hic-
bir kamu kurumu kendiliginden ortaya ¢ikamaz ve kendiliginden gorev ve roller
tstlenemez, mutlaka bir yasal temelinin olmasi gerekir. Yasal yonetim ilkesinin
ikincisi unsuru ise yonetim islemlerinin ve faaliyetlerinin kanunlara aykirt olmama-
sidir. Anayasa’nin 8. maddesindeki “Yurtitme yetkisi ve gorevi, Cumhurbaskani ve
Bakanlar Kurulu tarafindan, Anayasaya ve kanunlara uygun olarak kullanilir ve ye-
rine getirilir.” hiikmii bu ilkeye isaret etmektedir (Kalabalik, 2008: 26-27; Giinday,
2002: 41-42).

Merkezden Yonetim ve Yerinden Yonetim
Anayasa’da kamu yonetiminin kurulus ve gorevleriyle ilgili tictinct ilke, “merkez-
den yonetim” ve “yerinden yonetim” ilkeleridir. Anayasa, “idarenin kurulus ve go-
revleri, merkezden yonetim ve yerinden yonetim esasina dayanir.” demek suretiy-
le her iki ilkeye birlikte yer vermistir (md.123). Anayasa, hangi hizmetlerin mer-
kezden yonetim ilkesine gore orgiitlenmesine iliskin bir hiikiim ortaya koymamis-
tir fakat yerel yonetimlerin kurulus ve gorevleri ile yetkilerinin “yerinden yonetim”
ilkesine uygun olarak diizenlenmesini 6zellikle hitkme baglamistir (md.127).
Hangi hizmetlerin hangi ilkeye gore orglitlenecegi konusunda diinyada ortak
standartlar ve uygulamalar yoktur. Bununla birlikte gelismis demokratik tlkelerde
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benzerliklerin, farkliliklardan daha ¢ok oldugunu, farkliliklarin ise tilkelerin tarihi,
siyasi, sosyal, ekonomik ve kiltiirel 6zelliklerinden kaynaklandigt soylenebilir.

Ulkemizde yerinden yonetim ilkesi olarak “idari yerinden yonetim” uygulan-
maktadir ve kamu yonetimi yapimiz buna gore diizenlenmistir. Siyasi yerinden yo-
netim ilkesi, daha ¢nce de belirtildigi tizere tilkemizde soz konusu degildir. idari
yerinden yonetim de “cografi” veya “mekan” yoniinden yerinden yonetim; “fonk-
siyonel” veya “hizmet” yoniinden yerinden yonetim olmak tizere iki bicimde uy-
gulanmaktadir. Yerel yonetimler, kamu iktisadi kuruluslari, kamu kurumu niteli-
gindeki meslek kuruluslari, tiniversiteler, TRT, diizenleyici ve denetleyici kurum-
lar, idari yerinden yonetim ilkesine gore yapilanmislardir.

Yetki Genisligi

Anayasa’da belirtilen dordiincti ilke “yetki genisligi” dir. Yetki genisligi ilkesi Ana-
yasa’da “illerin idaresi” icin s6z konusu edilmistir (md.126). Bu ilke, daha ¢nce de
belirtildigi gibi merkeziyetciligin olumsuzluklarini hafifletmek amaciyla ortaya cik-
mustir. Yetki genisligi ilkesi, illerin idaresinde s6z konusu oldugu gibi, bolge kuru-
luslart icin de gecerlidir. 5442 sayili il Idaresi Kanunu, valilerin yetki ve gorevleri-
ni diizenlemistir. Kanun, “ilde Devletin ve hiikiimetin temsilcisi ve ayr1 ayri her ba-
kanin miimessili ve bunlarin idari ve siyasi yiriitme vasitast” olarak tanimladigi va-
lilere (md.9), bazi konularda merkeze danismadan kendiliginden karar alip uygu-
lama olanag tanimustir.
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Ozet

Kamu yénetimine egemen olan ilkeleri siralaya-
bilmek.

Kamu yonetiminin ilkeleri denildiginde o6rgtit-
lenme, planlama, butceleme, karar verme, 6n-
lendirme, koordinasyon ve denetim gibi yonetim
stirecinin geleneksel ilkeleri yaninda hesap vere-
bilirlik, saydamlik, katilimeilik, etkinlik ve verim-
lilik, yasallik ve tarafsizlik gibi yonetimin isleyisi,
performanst ve sorumlulugu ile ilgili ilkelerin tii-
mu akla gelmektedir. Kamu yonetimine iliskin il-
kelerin bir kismi orgitlenme, bir kismt da kamu
yonetiminin isleyisi ve sorumluguyla ilgilidir.
Merkezden yonetim, yerinden yonetim, yetki ge-
nisligi ve desantralizasyon gibi ilkeler, kamu yo-
netimimin orgltlenmesine iliskin ilkelerdir. He-
sap verebilirlik, katilimeilik, saydamlik, verimli-
lik ve etkinlik, etik ve durtstlik, kamu yarari,
esitlik ve tarafsizlik gibi ilkeler ise kamu yoneti-
mimin isleyisine performansina ve sorumlulugu-
na iliskin ilkelerdir.

Merkezden yonetim ve yetki genisligi ilkelerini
aciklayabilmek.

Merkezden yonetim, yonetimde birlik ve bitiin-
ligl saglamak amaciyla belirli bazi hizmetlere
iliskin karar ve faaliyetlerin merkezi hiikkiimet ve
onun hiyerarsik yapist icinde yer alan orgtitlerce
yuritilmesi demektir. Merkezden yonetim ilkesi
“siyasi” ve “idari” olmak tzere ikiye ayrilmakta-
dir. Siyasi bakimdan merkezden yonetim, bir Gl-
kede yasama organinin ve hik(metin tek olma-
sin1 ve dolayistyla siyasi otoritenin tamamen mer-
kezdeki iktidarda toplanmasini ve hukuki birli-
gin mevcut bulunmasmi ifade eder. idari bakim-
dan merkezden yonetim ise kamu hizmetlerine
iliskin politikalarin belirlenmesi ve kararlarin alin-
masi yetkisinin merkezi organlarda toplanmasi-
nin yaninda bunlarin yiratilmesine iliskin inisi-
yatifin de bu organlarin elinde olmasini ifade
eder.

Yetki genisligi ise merkezden yonetimin yumu-
satilmig bir bicimidir. Bu sistemde merkezi yone-
timin karar alma ve yurltmeye iliskin bazi yetki-
leri, kendi hiyerarsik yapist icinde yer alan alt bi-
rimlerin basindaki yoneticilere kanunla aktaril-
maktadir. Yetki genisligi sayesinde merkezi or-
gitlerin is yUkintin bir kismui alt birimlere ve bas-

kent disindaki kuruluslara aktarilmaktadir. Yetki
genisligi, merkezi yonetimin tstlendigi fonksi-
yonlarin daha verimli ve etkin bir sekilde yuri-
tulmesi amactyla gelistirilmistir. Bu yetki sayesin-
de tasradaki yoneticiler, hizmetlerin verimli ve
etkin yuritilmesi amaci cercevesinde yerel so-
runlarin ¢6zimi konusunda mahalli sartlart dik-
kate alarak esnek bir uygulama gerceklestirirler.
Ulkemizde yetki genisliginin uygulandig: birim-
lerin basinda il gelmektedir. Anayasa, illerin ida-
resinin, yetki genisligi esasina dayanacagini hiik-
me baglamistir. Vali, ilde devletin ve hikimetin
temsilcisi ve ayrt ayri her bakanin mimessili ve
bunlarin ylriitme aract sifatiyla bazi alanlarda
yetki genisligi icinde faaliyetlerini ytirtitmektedir.
illerin basinda bulunan vali, merkeze danisma-
dan bazt konularda kendiliginden karar alabil-
mekte ve bunlari uygulayabilmektedir. Yetki ge-

nigligi ilkesi, kaymakamlara taninmamustir.

Yerinden yonetim ilkesinin ézelliklerini ve cesit-
lerini 6zetleyebilmek.

Yerinden yonetim, bir tilkede siyasi ve idari yet-
kilerin bir bolumuniin, merkezi yonetimin disin-
daki otoritelerce kullanilmasidir. Yerinden yone-
tim, “siyasi” ve “idari” olmak tzere ikiye ayril-
maktadir. Siyasi yerinden yonetim, siyasi gticiin
(power) merkezi yonetim ile bolgesel yonetim
uniteleri arasinda bolisimudir. Bu sistemde si-
yasi otorite merkezde toplanmamus, cesitli birim-
ler arasinda paylasilmustir. Siyasi yerinden yone-
tim ilkesiyle ortaya cikan il, cumhuriyet, kanton
ve eyalet gibi bolgesel yonetim tniteleri, ege-
menligin bir parcasina sahiptir. Bolgesel yonetim
Unitelerine bazi yasama ve ytiritme konularinda
yetkiler verilmektedir. Idari yerinden yonetim,
yerel nitelikteki kamu hizmetleriyle iktisadi, tica-
ri, kiltirel ve teknik bazi fonksiyonlarin merkezi
yonetimin hiyerarsik yapisi disindaki kamu ttizel
kisiliklerince yurttilmesidir. Bu kamu ttzel kisi-
leri ya belli bir cografi bolgede yasayan halki, ya
da egitim, ticaret, sanayi, kultar gibi belirli bazi
hizmetleri (fonksiyonlart) temsil ederler. idari ye-
rinden yonetim ilkesi, “fonksiyonel” (hizmet) ve
“cografi” yonden yerinden yonetim olmak tizere
iki sekilde uygulanmaktadir. Fonksiyonel (hiz-
met) yerinden yonetim, belirli bazi islevlerin
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merkezi yonetimden alinarak ¢zerk kurumlara
aktarilmasidir. Ulkemizde fonksiyonel yerinden
yonetim ilkesinin ortaya ¢ikardigi kuruluslarin
basinda tniversiteler, kamu iktisadi tesebbtsleri,
ticaret ve sanayi odalari, barolar, tabipler birligi,
mimar ve muihendis odalari gibi kurumlar gel-
mektedir. Cografi ya da mekan yerinden yone-
tim, idari bazi gorevlerin yurttilmesi yetkisinin,
merkezi yonetime bagli olmayan ve karar organ-
lari secmenlerin oylartyla belirlenen bolge, il, be-
lediye veya koy gibi, faaliyetleri belirli bir cogra-
fi alanla sinirlt olan yonetimlere verilmesidir. Ida-
ri yerinden yonetim ilkesiyle ortaya cikan kuru-
luslar, 6zerk bir statiiye sahiptirler. Merkezden
yonetimde, hizmetten yararlananlar, hizmete ilis-
kin konulardaki kararlara katilamadiklar: ve da-
ha cok pasif bir durumda (edilgen) olduklart hal-
de, idari yerinden yonetimle aktif ve katilmact
bir duruma gecmektedir. Idari yerinden yonetim
kuruluslarinin mustakil ttizel kisilikleri bulun-
maktadir. Idari yerinden yonetim kuruluslarinin
kendilerine ait biitceleri vardir. Idari yonden ye-
rinden yonetim kuruluslari, kendi organlari tara-
findan yonetilirler. Bu organlar genellikle secim-
le belirlenir. Merkezi yonetimle yerinden yone-
tim kuruluslart arasindaki iliski “idari vesayet”
iliskisidir. Idari yerinden yonetim kuruluslari, ya
dogrudan kanunla ya da kanunun verdigi bir yet-
ki dayanilarak kurulurlar.

Desantralizasyon ve hizmette yerellik ilkelerini
ozetleyebilmek.

Desantralizasyon, merkezi yonetim-yerel yone-
tim iliskilerinde anahtar bir kavramdir. Klasik an-
lamda desantralizasyon, merkezi yonetimden ye-
rel yonetimlere dogru yetki, gorev ve kaynak ak-
tarimint ifade eder. Modern anlamda desantrali-
zasyon ise merkezl yonetimin elindeki planlama,
karar verme (decision making) ve kamu gelirle-
rinin toplanmast gibi idari yetkilerin bir kisminin,
tasra kuruluslarina, yerel yonetimlere federe bi-
rimlere yari-6zerk kamu kurumlarina meslek ku-
ruluslarina ve idarenin disindaki gonilli 6rgtitle-
re (dernek ve vakif gibi) aktarilmasidir. Modern
anlamda desantralizasyon “i¢ desantralizasyon”
ve “dis desantralizasyon” olarak iki bicimde ele
alinabilir. I¢ desantralizasyon, bir ¢rgiitiin tist ba-
samaklarinda toplanan yetkilerin alt birimlere ak-
tarilmasi, personelin yetkilendirilmesi stirecidir.
Dis desantralizasyon ise merkezi yonetimden ye-
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rel yonetim birimlerine, gonillt kuruluslara, pi-
yasa mekanizmasina dogru yetki ve gorevlerin
aktarilmasi stirecini anlatir.

Hizmette yerellik (subsidiarite) ilkesi, desantrali-
zasyon hareketinin temel gerekcesini meydana
getirmektedir. Kavram olarak subsidiarite, koken
itibartyla Latin askeri terminolojisine dayanmak-
ta “yerel”, “ikincil” ve “yardimct” anlamlarina gel-
mektedir. Bu cercevede subsidiarite, bir eylemi,
bir davranisi, bir kisiyi veya bir kurumu giiclen-
dirmeye yarayan, onlara destek ve yardimci olan,
yedek ve ikincil anlamindadir.

Bu kavram, tilkemizde “yerellik”, “yerindenlik ve
“hizmette halka yakinlik” sozctikleriyle ifade edil-
mektedir. Hizmette yerellik ilkesi, 6zt itibarryla
bireyi ve yereli gliclendirmeyi, onlart yapabilir
(muktedir) kilmay1 hedefler. Bu kavram, kisaca
“bir hizmeti, ona en yakin birim yurttstin” anlayi-
sina dayanur. Ilkenin altinda yatan temel diistince
bireyden aileye, yerel toplumdan degisik buiytik-
lukteki gruplara/birimlere kadar degisen olusum-
lara siyasal yetki ile miidahalenin ancak bunlarin
cesitli gereksinimlerini karsilayamadiklart durum-
lar ile sinirlt olmasidir. Hizmette yerellik ilkesi,
genis bir anlam: icermekle birlikte daha cok
merkezi yonetimle yerel yonetimler arasindaki

yetki ve gorevlerin paylasiminda uygulanir.

Saydamlik ve hesap verebilirlik kavramlarin ta-
mmlayabilmek.

Yonetimde saydamlik, kamu yonetiminin yoneti-
lenler eliyle denetlenmesinin 6nemli araclarin-
dandir. Saydamhigin cesitli unsurlari bulunmak-
tadir. Birinci unsuru, kisilerin resmi bilgi ve bel-
gelere ulasabilme hakkidir. Yonetim faaliyetleri-
nin izlenebilmesi, her tiirlti belge ve bilginin yo-
netimden gerektiginde alinabilmesi bu kapsam-
dadir. Yonetimde saydamlik, kurumlarin ihale
stireclerini, faaliyet ve denetim raporlarini, islem
sureclerini, hizmet standartlarini uygun yontem-
lerle kamuoyunun bilgisine sunulmasini da ice-
rir. Resmi bilgi ve belgelere ulasma hakki, “temel
hak ve hrriyetler” ile “ekonomik ve sosyal hak-
lar” dan sonra ortaya ¢ikan t¢linct insan haklar
evresini meydana getirmektedir. Saydamlik, res-
mi bilgi ve belgelere ulasma hakkindan ibaret
degildir. Saydamligin ikinci unsuru, kamu politi-
kast Gireten organlarin toplantilarini izleyebilme
hakki ile, bnemli proje ve kararlarin halkin gora-
sine bagvurularak alinmasidir.
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Hesap verebilirlik; yonetimde alinan kararlart,
yapilan isleri ve harcamalart aciklama, nedenleri-
ni izah etme ve gerekcelendirme zorunlulugu
olarak tanimlanabilir. Kamu yetkisi ve kaynagini
kullanan herkesin, bu yetki ve kaynak kullanim1
nedeniyle idari, mali, hukuki, etik ve performans
gibi konularda ilgili makamlara hesap vermeleri
gerekir. Kamu yoneticileri, cesitli hesap verme
bicimlerine muhatap olur. Hesap verme cesitleri
incelenirken genelde “kime karst hesap verme”
ve “nicin hesap verme” sorularina gore simiflan-
dirma yapilir. “Ni¢in hesap verme” sorusunun
cevabi, hesap vermenin konusuyla ilgilidir; “yo-
per-
formans hesap verme” ya da “siirec hesap ver-
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netsel hesap verme”,
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mali hesap verme”,

me” gibi bicimleri ifade eder. “Kime karst hesap
verme” sorunun cevabi da yoneticilerin hesap
verdikleri kisileri ve makamlart anlatir. Bu kisiler
ve makamlar, Ust yoneticiler, secilmis siyasiler,
mahkemeler, Sayistay, ombudsman, mifettisler
ve profesyonel (mesleki) kuruluslardir.

Katilimcilik, verimlilik, etkinlik ve etik kavramla-
rini agiklayabilmek.

Katilim kavraminin siyasal ve yonetsel olmak
uzere iki bicimi bulunmaktadir. Siyasal katilim,
bireylerin ve gruplarin ulusal ve yerel dizeyde
siyasal yoneticilerini secmek ve yoneticileri ken-
di istek ve cikarlart dogrultusunda karar almala-
rint saglamaya yonelik gosterdikleri her tirli dav-
ranis ve eylemi ifade eder. Secimlerde oy kullan-
mak, secim kampanyalarina ve gosterilere katil-
mak, siyasal katilmanin en ¢ok bilinen bicimleri-
dir. Yonetsel katilim ise secim ve secime iliskin
faaliyetler disinda kamu hizmetleriyle ilgili temel
kararlarin hazirlanmasi, olgunlastirilmasi, karara
dontstirtlmesi ve bu kararlarin uygulanmast
asamalarindan birine, bir kacina veya tamamina,
o karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkile-
necek olanlarin katkida bulunmasini icerir. Kati-
lim stireci sayesinde yonetim, vatandaslart kamu
politikast olusturma stirecine dahil eder; onlarin
sorunlarini, taleplerini ve distincelerini dinler;
alacagi kararlarda onlarin distincelerini ve tepki-
lerini hesaba katar.

Verimlilik, bir mal ve hizmetin tretimi ile ilgili
girdilerle ¢iktilar arasindaki iliskiyi belirtir. Ve-
rimlilik, bir isi, miimkiin olan en az kaynak/girdi
(insan glct, para, ara¢-gereg, zaman) kullanarak
basarmaktir ya da mevcut kaynaklarla daha cok

mal ve hizmet tretmektir. Bir is yapilirken birim
maliyetin hesaplanmasi ve isin en dusik mali-
yetle yerine getirilmesi, verimlilik kavramiyla ifa-
de edilir.

Etkinlik, bir is veya program/proje konusunda
saptanan hedeflerin basarilmasidir. Etkinlik, dog-
ru hedefler koyup bunlari bagsarmakla ilgilidir ve
sonug¢ odakli bir kavramdir. Baska bir anlatimla
etkinlik, dogru seyleri iyi ve zamaninda yapmak-
tir. Etkinlik, ayni zamanda énceden standartlarin
belirlenmesini; harekete gecme, orgiitleme, kay-
naklart belirli amaclara yonlendirme yetenegini
de ifade eder. Etkinlik ve verimlilik kavramlari,
birbirlerini tamamlayan degerlerdir.

Kamu yonetiminde etik, kamu gorevlilerinin ka-
mu kaynak ve yetkilerini kullanirken uymalar:
gereken tarafsizlik, saydamlik, durtstlik, hesap
verebilirlik ve kamu yararini gozetme gibi deger-
ler, ilkeler ve kurallar butintdir. Bu degerler ve
ilkeler, kamu yonetiminde kararlarin nasil alin-
mast ve islerin nasil yapilmasi gerektigini belirle-
mede kamu gorevlilerine yol gosterir. Etik ilke
ve standartlar, cogu zaman olmast gerekenleri
tanimlar ve belirtir. Etik, dis denetimlerin yeter-
sizligi karsisinda kisinin vicdanina hitap ederek
ic diinyasindan yararlanmay: amaclayan bir anla-
yisin sonucudur. Etik deger ve ilkeler, buyuk 6l-
cide toplumdan c¢iktig1 ve uzun deneyimlerin
urtint oldugu i¢in toplumdan devlete yonelik bir
mesruiyet islevi gormektedir.

Anayasa’da yer alan yonetim ilkelerini belirleye-
bilmek.

1982 Anayasast'nda kamu yonetiminin orgtitlen-
mesi ve isleyisi konusunda cesitli ilkeler bulun-
maktadir. Anayasa’nin “Cumbhuriyetin Nitelikleri”
basligt altuinda “Turkiye Cumhuriyetinin, ... de-
mokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti” oldu-
gu belirtilmistir (md.2). Diger bir maddesinde
“Turkiye Devleti, tilkesi ve milletiyle bolinmez
bir butindur.” hikmt (md.3) yer almistir. Bu il-
ke ve hiikiimler, Devletin nitelikleri olmakla be-
raber, kamu yonetiminin orgitlenmesini, gorev-
lerini ve isleyisini de etkilemektedir.
Anayasa’da kamu yonetimini dogrudan etkile-
yen ilke ve hitkiimler, “TV.Idare” baslig1 altinda
diizenlenmistir. Anayasa’da diizenlenen ilkeler,
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“yonetimin butinligl”,
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yasal yonetim”, “mer-

kezden yonetim ve yerinden yonetim” ile “yetki

genisligi” ilkeleridir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi kamu yonetiminin gelenek-
sel ilkelerinden biri degildir?
a. Planlama

b. Biitceleme
c. Karar verme
d. Denetim

e. Saydamlik

2. Asagidakilerden hangisi merkezden yonetimin ya-
rarlarindan biri degildir?
a. Ekonomik ve sosyal kalkinmanin bolgeler arasin-
da dengeli bir sekilde yurttilmesini saglamak.
b. Kamu hizmetlerinde gecikme ve kirtasiyeciligi
onlemek.
c. Idarenin tarafsizligini saglamak.
d. Ulke diizeyinde kaynaklarin rasyonel ve planl
bir sekilde kullanilmasini saglamak.
e. Yonetimde birlik ve butinligin gerceklesmesi-
ne yardimci olmak.

3. Merkezden yonetim ile ilgili asagidakilerden hangisi
yanlistir?
a. Siyasi merkeziyetcilige gore orgtitlenmis devlete
Uniter devlet adi verilir.
b. Yetki genisligi, merkezden yonetimin yumusa-
tilmis bir bicimidir.
¢. Merkezden yonetim, halkin kamu hizmetlerine
karsi ilgisini ve katilimini azaltabilir.
d. Merkezden yonetim, kamu hizmetlerinin yerel
ihtiyaclara uygun olmasini saglar.
e. Milli savunma ve diplomasi gibi hizmetler yerin-
den yonetime gore orgilitlenemedigi icin mer-
kezden yonetilir.

4. Yerinden yonetim ile ilgili asagidaki ifadelerden han-
gisi yanlistir?

a. Siyasi yerinden yonetim, bir tlkede yasama or-
ganinin ve hikimetin tek olmasini ve hukuki
birligin mevcut bulunmasini ifade eder.

b. lIdari yerinden yonetim ilkesiyle ortaya ¢ikan ku-
ruluslar, 6zerk bir statiiye sahiptirler.

c. lIdari yerinden yonetim ilkesi, demokratik de-
gerlerin gelistirilmesine ve halkin yonetime ka-
tilmasina imkan verir.

d. Yerinden yonetim, merkezi yonetimin yukini
hafifletir.

e. Asirt yerinden yonetim, tilkede birlik ve buttin-
ligiin bozulmasina zemin hazirlayabilir.

5. Klasik anlamda merkezi yonetimden yerel yonetim-
lere dogru yetki, gorev ve kaynak aktarimina ne denir?
Desantralizasyon

Hiyerarsi

Yetki genisligi

imza yetkisinin devri

o aen TR

Vesayet denetimi

6. Asagidakilerden hangisi yonetimin butiinligu ilkesi-
ni saglayan araclardan biridir?

Ombudsman denetimi

Yargt denetimi

Sayistay denetimi

Idari vesayet denetimi

o aes TR

Siyasi denetim

7. Asagidakilerden hangisi hesap verebilirlik konusun-
da “hesap verilen makamlara gore” yapilan smiflandir-
ma disindadir?
a. Mahkemelere hesap verebilirlik
Hiyerarsik tstlere hesap verebilirlik
Performans hesap verebilirlik
Topluma hesap verebilirlik
Siyasetcilere hesap verebilirlik
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8. Yonetimde etkinlik kavramiyla ilgili asagidaki ifade-
lerden hangisi yanlistir?

a. Etkinlik, sonu¢ odaklidir.

b. Etkinlik, 1980’lerden sonra gelisen 4 “E” yaklasi-
minin unsurlarindan biridir.

¢. Etkinlik, bir is veya proje i¢in belirlenen hedef-
lerin basarilmasidir.

d. Stratejik planlar ve performans programlari, yo-
netimde etkinligi saglamanin araclart arasinda
yer alir.

e. Etkinlik, bir isin en disik maliyetle yerine geti-
rilmesidir.

9. Asagidakilerden hangisi 1982 Anayasast'nda yer alan
kamu yonetimine iliskin ilkelerden biri degildir?
Yonetimin butinligu

Yasal yonetim

Merkezden yonetim

Hizmette yerellik

o aes TR

Yetki genisligi

10. 1982 Anayasast’'na gore yetki genisligi asagidaki yo-
netim birimlerinden hangisi icin gecerlidir?
a. Duzenleyici ve denetleyici kurumlar
il yénetimi
Mabhalli idareler
flce yonetimi
Bucak yonetimi

o eo0 T
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.e  Yanitiniz yanls ise “Kamu Yonetimine Egemen
Olan ilkeler” boliimiinii yeniden okuyunuz.

2. b Yanitiniz yanlis ise “Kamu Yonetimine Egemen
Olan Ilkeler” bolimiini yeniden okuyunuz.

3.d  Yanitiniz yanls ise “Merkezden Yonetim” boli-
miini yeniden okuyunuz.

4.a  Yanitiniz yanlis ise “Yerinden Yonetim” bola-
minl yeniden okuyunuz.

5.a  Yanitiniz yanls ise “Desantralizasyon” bolumu-
ni yeniden okuyunuz.

6.d  Yanitiniz yanlis ise “Anayasa’da Yonetim ilkele-
ri” bolimtnt yeniden okuyunuz.

7.c¢  Yamtiniz yanls ise “Hesap Verebilirlik” boli-
miini yeniden okuyunuz.

8. e  Yanitiniz yanhs ise “Verimlilik ve Etkinlik” bo-
limiini yeniden okuyunuz.

9.d  Yanitiniz yanlis ise “Anayasa’da Yonetim ilkele-
ri” bolimtnt yeniden okuyunuz.

10. b Yanitiniz yanlis ise “Anayasa’da Yonetim [lkele-

ri” bolimiint yeniden okuyunuz.

Sira Sizde Yanit Anahtan

Sira Sizde 1

Kamu yonetimine iliskin ilkelerin bir kismt 6rgtitlenme,
bir kismt da kamu yonetiminin isleyisi ve sorumluguy-
la ilgilidir. Merkezden yonetim, yerinden yonetim, yet-
ki genisligi ve desantralizasyon gibi ilkeler, kamu yone-
timimin orglitlenmesine iliskin temel prensiplerdir. Mer-
kezden yonetim, kendi icinde “siyasi merkezden yone-
tim” ve “idari merkezden yonetim” olarak ikiye ayrilir.
Yerinden yonetim de kendi icinde “siyasi yerinden yo-
netim” ve “idari yerinden yonetim” olarak iki bicimde
uygulanir. Idari yerinden yonetimin de “fonksiyonel ye-
rinden ydonetim” ve “cografi yerinden yonetim” olmak
tizere iki tlirt bulunmaktadir.

Sira Sizde 2

Idari merkeziyetcilik, siyasi merkeziyet¢iligin bir sonu-
cudur. Ciinki siyasi bakimdan merkeziyet¢iligin olma-
dig1 bir devlet yonetiminde idari merkeziyetcilik ger-
ceklesmez. Ancak, siyasi merkeziyetciligin varligt, her
zaman zorunlu olarak idari merkeziyetciligi de ortaya
cikarmaz. Ornegin; siyasi merkeziyetcilige sahip cesitli
Avrupa tlkelerinde (Ingiltere, Isve¢, Danimarka, Hol-
landa, Italya vb.) genis bir idari yerinden yonetim uy-
gulanmaktadir. Turkiye’de hem siyasi merkeziyet hem
de idari merkeziyet s6z konusudur.

Sira Sizde 3

Yetki genisligi, merkezden yonetimin bazi olumsuzluk-
larint hafifletmek amaciyla ortaya c¢ikmis, onun yumu-
satilmis bir bicimidir. Bu sistemde merkezi yonetimin,
karar alma ve yurttmeye iliskin bazi yetkileri, kendi hi-
yerarsik yapisi icinde yer alan alt birimlerin basindaki
yoneticilere kanunla aktarilmaktadir. Yetki genisligi,
merkezi yonetimin tasra orgtitlerinde uygulandig: gibi
bir orgtitin (merkezl yonetim, yerel yonetim orgttleri
gibi) kendi icinde de s6z konusu olabilir. Yetki genisli-
gi, yasal bir diizenleme ile yapilir, bu yetkiyi kimin kul-
lanacagi ve hangi konulari kapsadigi yasada belirtilir.
Yetki genisligine haiz olan yonetici, bu yetkisini merke-
ze danismadan kullanabilir ve sorumluluk kendine ait-
tir. Ulkemizde yetki genisliginin uygulandigt birimlerin
basinda il gelmektedir. Anayasa, illerin idaresinin, yetki
genisligi esasina dayanacagini hitkme baglamistir (md.
126). 1l yonetiminde yetki genisligini vali kullanir.

Sira Sizde 4

Siyasi yerinden yonetim, federal devlet sistemini ortaya
ctkarmustir. Federal devlet sisteminde ulusal egemenlik
merkez (federal) ve yerel (bolgesel) diizeyde bolin-
mustir. Hem merkezl yonetim (federal) hem de bolge-
sel yonetim (eyalet, kanton vb.) kendilerine ait bir dizi
yetkilere sahiptir. Bu yetkiler, belirli 6l¢tide yasama ve
ylriitme giictinii, vergi koyma yetkisini icerir. Her bir
yonetim diizeyinin yetki ve sorumluluklari Anayasa’da
sistemli bir bicimde diizenlenmistir. Eyaletler de merke-
71 hiikGmet gibi, anayasal cercevede otoritesini dogru-
dan halktan alir. Eyaletler, yapisal olarak merkezi hu-
kimetin miidahalesine karsi korunmustur. Fonksiyonel
olarak ise bircok faaliyeti federal hiikimetle birlikte yti-
ratirler. Ancak bu is birligi, onlarin politika yapma rol-
lerini ve karar alma gliclerini ortadan kaldirmaz. Siyasi
merkeziyetcilige gore orgltlenmis devlete “Uniter dev-
let” (tekci devlet) denilir. Uniter devlet, federal devlet
sisteminden farkli ve onun ziddi1 bir siyasi sistemi tem-
sil eder. Uniter devlet sisteminde vatandaslarla ulusal
parlamento arasina giren bolgesel diizeyde egemenlik
glictine sahip baska birimler bulunmamaktadir. Uniter
devlet sisteminde ulusal diizeyde tek bir hiikimet ve
tek bir yasama organi bulunmaktadir. Uniter devlet sis-
teminde Orgtitlenme, merkezi yonetim ve yerel yone-
timler olmak tzere iki diizeyde ortaya cikar. Federal
devlet sisteminde ise merkezi yonetim ile yerel yone-

timler arasinda bir baska siyasi/idari kademe daha var-
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dir; o da eyalet yonetimidir. Federal sistemde t¢lt bir
kademenin olmasi, yonetimler arasi iliskilerinin, tniter
devlet yapisindan daha karmasik bir nitelik kazanmasi-

na yol acmaktadir.

Sira Sizde 5

Idari yerinden yonetim, biitiin tlkelerde yaygin bir se-
kilde uygulanmaktadir. Bununla giidiilen amac, asir1
merkeziyetciligin sakincalarint ortadan kaldirmak, hal-
kin yonetime katilmasini saglamak, yerel ihtiyaclarla
hizmetler arasinda denge kurmak ve kamu hizmetlerin-

deki verimliligi ve etkinligi artirmaktir.

Sira Sizde 6

Saydamligin ¢esitli unsurlari bulunmaktadir. Birinci un-
suru, kisilerin resmi bilgi ve belgelere ulasabilme hak-
kidir. Saydamlhigin ikinci unsuru, kamu politikasi tireten
organlarin toplantilarint izleyebilme hakki ile, 6nemli
proje ve kararlarin, halkin goriistine basvurularak alin-
masidir. Bu yontem katilimci yonetim anlayisinin temel
unsurudur. Ulkemizde yonetimde saydamlik ilkesi, 2003
yilinda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk: Kanunu’'nun ka-
bul edilmesiyle birlikte ytrtrlige girmistir.

Sira Sizde 7

Hesap verilen makamlara gore hesap verme bicimleri-
ni “yonetsel hesap verme” (ist makamlara, vesayet ma-
kamlarmna), “siyasal hesap verme” (siyasi kisi ve kurum-
lara), “yasal hesap verme” (yargt makamlarina), “Sayis-
tay’a hesap verme”, “profesyonel hesap verme” (mes-
lek kuruluslarina) ve “toplumsal hesap verme” (toplu-
ma) olarak alti1 baslik altinda ele almak mumkuindir.
Ombudsman ve etik kurulu olan yerlerde, bu hesap
verme bicimlerine “ombudsmana hesap verme” ve “etik

kuruluna hesap verme” cesitleri de eklenebilir.
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KAMU YONETIMI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Kamu yonetimi biliminin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan 6ncti kisileri ve on-
larin ¢alismalarini saptayabilecek,

@ Kamu yonetimi biliminin gecirdigi evrelerden klasik donemi aciklayabilecek,

@ Kamu yonetimi biliminin gelisiminde orglitsel davranis yaklasiminin etkisini
ozetleyebilecek,

@ Siyaset ve yonetim birlikteliginin kamu yonetiminin gelisiminde ortaya ¢iki-
sint saptayabilecek,

@ Kamu yonetimi biliminin gelisiminde son donemde ortaya ¢ikan gelismeleri
ifade edebilecek,

@ Turkiye’de kamu yonetimi biliminin gelisimini ¢zetleyebilecek bilgi ve bece-
rilere sahip olacaksiniz.

Yonetim Bilimi
Orgtitsel Davranis
Yeni Kamu YOnetimi
Yeni Kamu Hizmeti

Kamu Yonetimi Bilimi
Kamu Yonetimi Disiplini
Kamu Yonetimi Tarihi
Klasik Kamu Yonetimi
Bilimsel Yonetim Ilkeleri




GiRiS

Kamu yoOnetimi, bir bilim dali olarak diger sosyal bilimlerle karsilastirildiginda ol-
dukca geng sayilabilecek bir disiplindir. Eski Yunan déneminden beri var oldugu
bilinen ve uzun bir ge¢cmise sahip olan siyaset biliminden kdken aldigt distntilen
kamu yonetimi, son birkac ylizyilda yasanan modernlesme siireciyle ortaya ¢ikmus
bir bilim dalidir. 19. yiizyil son ¢ceyreginde yonetimin siyaset biliminden ayri bir
alan olarak incelenmeye baslamasiyla ¢zellikle Fransa, Almanya, ingiltere ve ABD
gibi tlkelerde kamu yonetiminin ayrt bir sosyal bilim alani oldugu kabul gormeye
baslamustir. Tirkiye'de ise kamu yOnetiminin ayri bir inceleme alani olarak ortaya
¢tkmaya basladig yillar 1960’lardan sonraki yillara rastlamaktadir. Bu boliimde ka-
mu yonetiminin ayr bir bilimsel calisma alani olarak ¢ikmaya basladigi donemden
baslayarak gtinimiize kadar gelismesine kisaca deginilecektir.

KAMU YONETIMi BILiMiINiIN ORTAYA GCIKISI:
ILK ONCULER

Devlet yonetimi ya da kamu yonetimi, medeniyetin yiikselmeye baslamasiyla ve
hikdmet (yonetim) kavramlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte uzun bir tarihe sahip-
tir. Ornegin Eski Misir’da tarim faaliyetleri, sulama, Nil nehrinden gelecek su bas-
kinlarindan korunma ve piramitleri insa etmek tizere yonetim sistemleri mevcuttu.
Ayrica Cin’de Han Hanedanhigi zamaninda Konfiicyis anlayisinin etkisiyle devlet
yonetiminin yetenekli ve liyakatli insanlar tarafindan gerceklestirilmesi benimsen-
misti. Avrupa’da Eski Yunan, Roma, Ispanya ve Osmanli yonetsel kural ve usulle-
re gore yonetilen devletlerdi. Ancak modern devletlerin ortaya cikist gelismis bui-
rokratik yapilarla beraber olmustur (Hughes, 1994).

Modern doneme kadar gelen yonetim anlayisi hem Asya hem Avrupa hem de
ABD’de kisisel, geleneksel, daginik, sistematik olmayan ve genel itibariyla kuralla-
ra dayanmayan Ozelliklere sahipti. Modern biirokrasi ile hiyerarsik, gayrisahsi, ras-
yonel, basart odakli ve evrensel 6zelliklere sahip bir yapi gelismis ve modern an-
lamda bu yeni yap1y: incelemek tizere de kamu yonetimi disiplini ortaya ¢ikmaya
baslamustir.

Hem Avrupa tlkelerinde hem de ABD’de 1850’lerden sonra modern anlamda
kamu yonetimi orgltlenmesi bircok resmi diizenlemeyle sekillenmeye baslamustir.
Ozellikle kamu biirokrasisinin profesyonel bir yapt haline gelmesi ile rasyonel ve
hukuka dayali bir sistemin yerlesmeye baslamast glinimtizdeki mevcut kamu yo-
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netimi Orglitlenmesinin ilk adimlart olmustur. Bugtin her ne kadar o donemdeki
burokratik yapilarin 6zellikleri elestirilmekte ve yeni kamu yonetimi anlayisi ile al-
ternatifler One strtilmekte ise de 19. ylzyilin sonu 20. ytzyilin bast denebilecek
donemde olgunlasan modern kamu yonetimi ¢zellikleri hdla mevcut yapilarin
Ozunl olusturmaktadir.

Kamu yonetiminin bir bilim dali olarak ya da disiplin alani olarak ortaya ¢ikma-
st da iste 19. ytizyilin ortalarina rastlamaktadir. Ancak kamu yonetiminin kurucula-
rinin hangi tlkeden ¢iktigr konusunda farkli gortsler ileri stiriImustir. Avrupa’da
kamu yOnetimi tizerine ilk incelemelerin Fransa’da Charles Jean Bonnin tarafindan
1812’de yayinlanan Kamu Yonetimi Ilkeleri kitabiyla basladigi soylenmektedir.
Bonnin bu acidan kamu yonetimi konusunda ilk yazan kisi olarak gorilebilir (Ka-
rasu, 2004). Diger yandan Almanya’da kamu yonetimi biliminin siyaset bilimi, sos-
yoloji, idare hukuku ve kamu maliyesi gibi disiplinlere dayanan yeni bir disiplin
alant olmasi gerektigini 6ne siiren Alman distiniir Lorenz von Stein’in kamu yone-
timinin ortaya ¢ikmasina katk: yapan 6nctilerden biri oldugu kabul edilebilir.

Kamu yonetimi ne zaman ortaya cikmistir ve onciileri kimlerdir?

ABD’de Woodrow Wilson, 1887 yilinda yayimladigi “Yonetimin Incelenmesi”
adli makale ile kamu yonetiminin kurucusu olarak kabul edilmektedir. Daha son-
raki donemde ABD Baskanligina da secilen Wilson yonetim calismalarinin amaci-
nin kamu kurum ve kuruluslarinin (kamu yonetiminin) neyi ne kadar basarryla
yaptiklarini ve ikinci olarak da en az maliyetle en fazla hizmeti nasil gerceklestir-
diklerini incelemek oldugunu belirtmistir. Wilson, yonetim ve siyaset arasindaki
ayrimin Oonemli oldugunu, kamu ve 6zel kuruluslarin karsilastirmali olarak incelen-
mesi gerektigini ve kamu hizmetlerinin etkililiginin yonetim tekniklerini gelistire-
rek, calisanlari egiterek ve yarar esasli degerlendirme yaparak gelistirilmesi gerek-
tigini belirtmistir (Wilson, 1997). Wilson bu gortisleriyle kamu yonetiminin olus-
masina ve gelismesine énemli katkilar yapmustir.

Frank J. Goodnow da kamu yonetimi disiplininin olusumunda katkist olan bir
diger Amerikan siyaset bilimcisidir. Goodnow, Amerikan Siyaset Bilimi Dernegi
kuruculart arasinda yer almis ve bu dernegin ilk baskanligini da tstlenmistir. Go-
odnow, 1900 yilinda yayinladig: Siyaset ve Yonetim adli eserinde siyaset (yasama)
ve yonetimin (ylrtitme-idare) ayri alanlar oldugu kabul edilerek incelenmesi ge-
rektigini 6ne stirmistir. Goodnow’a gore, siyaset karar verir ve yonetim teknik bir
hizmet aract olarak siyasetin kararlarint uygular. Goodnow’un baslattigt bu tartis-
ma glinimiize kadar devam eden bir konu olup gtincelligini hilen korumaktadir.

KAMU YONETIMi BILIMiNiN GELiSIMINDE
KLASIK DONEM
Bu donemde sanayi kuruluslariin ve kamu kurumlarinin o6rgtitsel yapilari ve isle-
yisi hakkinda onemli calismalar yapilmustir. Frederick Winslow Taylorun (1997)
1911 yilinda yayinladigi “Bilimsel Yonetimin ilkeleri”, Max Weber’in (1947) 1920'de
yaymladigr “Biirokrasi Teorisi”, Henri Fayol'un (1973, 2005) 1916 yilinda yayinla-
digt “Genel ve Sanayi Yonetim”, Luther Gulick ve Lyndall Urwick’in (1997) 1937
yilinda derledikleri “Yénetim Bilimi Uzerine Makaleler” adli kitaplar, kamu yoneti-
mi disiplininin gelismesinde cok 6nemli rolii olan calismalar arasinda sayilabilir.
Bilimsel yonetim kavraminin Frederick W. Taylor’a ait oldugunun sanilmasina
ragmen aslinda bu kavramin sahibi Taylor'un arkadast olan Louis D. Brandeis'tir.
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Brandies, ABD Temsilciler Meclisinde Demiryollart Komisyonu ¢ntinde 1910 yilin-
da savundugu bilimsel yonetim ilkeleriyle hem tasarruf saglanabilecegini hem de
islerin daha iyi yapilabilecegini 6ne sirmustir. 1912 yilinda bilimsel yonetim ilke-
lerinin ne oldugu ve nasil uygulanacag: konusunda Eyaletler Arasi Demiryolu Du-
zenleme Kurulunun 6ntinde sunum yapan ve 1911 yilinda yayinlanan Bilimsel Yo-
netimin Ilkeleri adli kitapla tinlenen Taylor, énce ABD’de, daha sonra da diinyada
bilimsel yonetim yaklasiminin sahibi olarak kabul gormiustiir (Shaftriz ve Hyde,
1997:3). Taylor’'un bilimsel yonetim anlayisinin ozellikleri sunlardir:

e Geleneksel is yonetimi teknikleri yerine bilimsel yonetim teknikleri kulla-

nilmalidir.

e Calisanlarin yonetilmesi ve performanslarinin dlctilmesinde bilimsel ol¢titler

gelistirilerek verimlilik saglanmalidir.

e En verimli kisileri ise almak icin eleman seciminde bilimsel yontemler ve 6l-

ctitler kullanilmalidir.

e Bilimsel ilkelerin uygulanmasinda calisanlarin is birligini kazanmak gerekir.

e Yonetim isleriyle ¢alisanlarin isleri arasinda rol ve sorumluluklarin belirlen-

digi rasyonel bir is bolimintn yapilmast gerekir.

Taylor'un distinceleri ve bizzat uygulamalart yonetim alaninda bir devrim ola-
rak kabul edilmis ve ABD’de o donemde hem kamu kuruluslari hem de 6zel sek-
tor tzerinde onemli etkiler yapmistir.

Diger yandan, Avrupa’da da ayni donemde kamu yonetimi Gizerine calismalar
devam etmekteydi. Fransiz olan Fayol (1973, 2005) aslinda bir yonetim bilimci de-
gil, maden endustrisinde calisan bir sanayiciydi. Yonetim teorisi ya da yonetim bi-
limi olarak adlandirilan yoneticilik deneyimlerine dayanan gortslerini General and
Industrial Management (Genel ve Sanayi Yonetimi) adli kitapta 1916 yilinda Fran-
sa’da yayinlamistir. Fayola gore yonetim her yerde uygulanabilecek ilkelere sahip-
tir. On dort baslik altinda topladigr bu ilkeler sunlardir: Is bolimii, otorite, disip-
lin, komuta birligi, yonetim birligi, genel cikarlarin 6zel ¢ikarlardan Gstinlig,
merkeziyetcilik, otorite zinciri, is 6diillendirmesi, hakkaniyet, personelin memuri-
yetinde istikrar, inisiyatif ve birlik ruhu (Fayol, 1973:102). Bes temel yonetim un-
suru da sunlardir: Planlama, Orgiitleme, Yoneltme, Es Giidiim ve Denetim (PO-
YED). Fayol, yonetimle ilgili 6ne stirdigti distincelerinin 6zel veya kamu sektori
icin fark etmeyecegini ve yonetim faaliyetlerinin evrensel oldugunu kabul etmistir.
Turkiye’de kamu yonetimi tizerine 1980’lerde ve 1990’11 yillarda yazilmis ve tiniver-
sitelerde okutulan bazi kitaplarda Fayol'un ilkelerinin takip edildigi gortilmektedir
(Tortop ve digerleri 2005; Oztekin, 2003; Aydin, 2008).

Klasik yonetim yaklasimlarinin 6nemlilerinden biri olan Henri Fayol'un yone-
tim teorisi ya da yonetimin fonksiyonlart veya ilkeleri daha sonra Gulick ve Urwick
tarafindan gelistirilmistir. Gulick ve Urwick 1937 yilinda yayinlanan editorligini
yaptiklari “Yénetim Bilimi Uzerine Makaleler” adli derleme kitapta vurguladiklar:
en 6nemli nokta Fayol'un dedigi gibi yonetim faaliyetinin kamu yonetiminde veya
ozel sektorde cok farklilik gostermeyecegi ve yonetim ilkelerinin genel oldugu di-
stincesiydi. Luther Gulick (1997) bu kitaptaki “Orgiit Teorisi Uzerine Notlar” adli
boliminde orgtitii aciklarken bu noktaya deginmis ve 0zel veya kamu orgtitleri
ayrimt yapmadan yonetimin evrensel ilkelerinden so6z etmistir. Gulick, Fayol’a ait
bes yonetim fonksiyonunu yediye cikarmis ve bu ilkelerin evrensel oldugunu id-
dia etmistir. POSDCORB (planning- planlama, organizing- orgtitleme, staffing- per-
sonel yonetimi, directing- yoneltme, coordinating- es gtidiim, reporting-haberles-
me ya da iletisim, budgeting- mali planlama) denilen yonetim stireci fonksiyonlari

Yonetim Birligi: Ayni amaca
hizmet eden faaliyetlerin bir
plan ve programa bagh
olarak bir yonetici
tarafindan yiriitiilmesi.

Komuta Birligi: Her astin bir
iistten emir almas.
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bir orglitiin tst yonetiminin Gstlenmesi gereken faaliyetler olup bunlar orgiitiin ya-
pist ve calismasint olusturur.

b
DIKKAT A!

SIRA SiZDE'7
-

Denetim Alani (Span of
Control): Bir yoneticinin
etkili bir bicimde
denetleyebilecegi ast sayisi.

Luther Gulick, yonetim fonksiyonlarin1 Planning (Planlama), Organizing (Orgiitleme),
Staffing (Personel Yonetimi), Directing (Yonlendirme), COordinating (Es Giidiim), Repor-
ting (Rapor verme) ve Budgeting (Biitceleme) olarak siralamis ve bunu ingilizce karsilik-
larinin bas harflerini birlestirerek POSDCORB olarak isimlendirmistir.

Kamu yonetiminin aciklanmasinda klasik yaklagimlar1 6ne siirenler ve calismalarinin
isimleri nelerdir?

Luther Gulick (1997:81), tim biiytik ve karmasik orgttlerin calistirdiklart insan-
lar arasinda is bolimi yapilmasinin sart olduguna ve bu yapildiginda boylece en
iyi sonuclarin alinacagina inanmaktadir. Dolayisiyla Gulick’e gore is bolimu bir
orglitiin temelidir. Ayrica bu is bolimutntn 6rglt icinde bir es giidime dayandiril-
mast gerekir. Gulick (1997:81-83) is bolimi ve es giidiimiin nasil yapilacagini de-
tayli anlatirken 6rglit icinde bir yoneticinin denetim alaninin (span of control)
belirlenmesi, zaman ve is bluyukligiinin goz Onlne alinmasi gibi noktalara nem
verilmesi gerektigini belirtmistir. Sonug¢ olarak yonetim faaliyeti bir kisim fonksi-
yonlardan olusan bir stirectir. Bu fonksiyonlarin gerceklestirilmesinde en 6onemli
rol st yonetime (the executive) diismektedir. Asagida soz edilecegi gibi Gulick’in
yonetimin ilkeleri ile ilgili gortsleri 6zellikle Herbert Simon tarafindan 1940’larda
agir elestiriye ugramustir.

Diger yandan Alman distnir Max Weber burokrasi ile ilgili gorislerini 6zellik-
le kamu yonetimindeki orgiitsel yapiya yonelik olarak, elestirel bir yaklasimla de-
gil daha cok betimleyici bir yontemle aciklamistir. Weber’in amact da zaten mo-
dern sanayi toplumundaki karmasik yonetim yapisinin bir tanimini vermek olarak
gozikmektedir. Weber buirokrasiyi anlatirken bu biirokrasinin sahip oldugunu di-
stindiigli bazi ozellikleri siralayip anlatmaya calismustir. Weber’e gore modern bir
yonetim yapist uzmanlasmanin oldugu, gorev hiyerarsisinin belirlendigi, kamu bi-
rokrasisinin islemlerinin gizli oldugu, 6zel hayat-is hayati ayriminin oldugu, daimi
memurlugun oldugu, diizenli maasin 6dendigi, buittin islemlerin kayitlarinin tutul-
dugu bir yapidir. Bu anlamda modern biirokrasinin tanimini ve tartismasint en iyi
yapan ilk kisinin Max Weber oldugunu soylemek yanlis olmaz.

Yine bu dénemde ABD’de 1912 yilinda William F. Willoughby, kamu yonetimi-
nin 6nemli alanlarindan biri olarak kamu biit¢esi olusturmanin ¢agrisint yapan Taft
Komisyonun Uyesiydi. Willoughby 1921 yilinda Biitce ve Muhasebe Kanunu’nun
ctkmasinda 6nemli rol oynamistir. Willioughby 1918 yilinda yayinladigt ABD’de
Biitce Reformu Hareketi kitabi ile kamu biitcesi olusturmanin ana unsurlarini orta-
ya koymustur. Diger yandan 1926 yilinda ABD’de Leonardo D. White ilk kamu yo6-
netimi ders kitabi Kamu Yonetimi Incelemesine Giris'i yaymlatmistir. Kamu yone-
timi alaninin ayri bir disiplin olmasinda 6nemli rol oynayan bir akademisyen olan
White'in kitabt ABD’de yillarca okutulmustur (Shaftriz ve Hyde, 1997:5).

KAMU YONETIMI BILIMINiIN GELiSIMINDE
ORGUTSEL DAVRANIS YAKLASIMI

Kamu veya 6zel yonetim mekanizmasinin (6rgiit) geleneksel yaklasimlarla yapilan
bicimsel ve rasyonel aciklamalari sadece kuruluslarin goriinen yapisal boyutuna
yogunlasmistir. Dolayistyla, insan bu mekanizmanin bir parcast kabul edilmistir.
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Bu baglamda yonetimin sadece bicimsel bir buirokratik yapt olmadigi, bunun ya-
ninda orgiitlerin dogal (informal) yonlerinin oldugu ve boylece orgiitiin sosyal ka-
pasitesine dnem verilmesini 6ne stiren davranis¢t gorisler ortaya cikmistir. Bu
noktada orglitiin sosyolojik ve sosyal psikolojik boyutuyla diger bir ifadeyle bir 6r-
gutteki insanin davranislart ve diger insanlarla olan iliskileri ¢rgtit aciklamalarinda
g0z ontinde tutulmalidir. Yonetim mekanizmasinin bicimsel iliskilerden cok, insa-
na ve insanlarin dogal iliskilerinden ve insan davranislarindan meydana geldigi
distincesi 1930’lardan sonra yayginlasmuistir.

Her ne kadar adi ¢cok bilinmese de bu konuya 1926°daki yazisiyla ilk dikkati ce-
ken kisi Mary Parker Follett'tir. Follett “Emirlerin Verilmesi” adli makalesinde yo-
netim mekanizmasinin sadece emirlerin verildigi ve bu emirlerin yerine getirildigi
bir yapt olmadigini, orgtitlerde calisanlarin katithm ve is birligine ihtiya¢ duyuldu-
gunu ortaya koymustur. Follett’a gore biirokratik yapilar gercekte birer sosyal var-
lik olup calisanlarin davranis ve tutumlart basarili yonetim acisindan ¢ok 6onemli-
dir. Follett'in hem kamu y6netimine hem de genel anlamda yonetime olan katkist
su kelimelerle 6zetlenebilir. Yonetim faaliyeti birileri tizerinde gii¢c kullanimi degil,
birileriyle birlikte gti¢c kullanimidir (Follett, 1997).

Chester Barnard’in 1938 yilinda yayinladig: “Yirtitmenin Fonksiyonlar1” adli ¢a-
lismasi da bu baglamda cok 6nemlidir. Chester Barnard (1997) bir 6rgiitiin acik-
lanmasinda klasik yaklasimlarin ileri stirdigi bicimsel (formel) aciklamalarin ye-
tersiz oldugunu, bunun yaninda orgiitlerin dogal (informel) boyutunun goz 6ni-
ne alinmast gerektigini soylemistir. Barnard bu kitabinin bir bolimiint dogal or-
gltler ve dogal orgtitlerin bicimsel orgiitlerle baglantilarina ayirmustir. Barnard or-
gltleri herkesin birlikte calistigi sistemler olarak gormustiir. Tepe yonetimin temel
fonksiyonu orglitiin ihtiyaclari ile bu orgiitiin calisanlarinin ihtiyaclart arasinda is-
leyen bir denge kurmak ve bunu korumaktir. Bunu basarmak icin, 6rgtit yonetimi-
nin, orgtitiin birbirine karsilikli bagimlt olan bicimsel ve dogal yapilarinin farkina
varmasi ve dikkate almast gerekir. Boylece Barnard, Follett’dan sonra 6rgtitlerdeki
bireylerin davranis ve iliskilerine odaklanilmasi gerektigini soyleyen dnemli kisiler-
den biridir. Sonuc olarak Barnard ister kamu kurulusu ister 6zel sirket olsun bir 6r-
gltiin amaclarini basarmada 6rgtitiin bicimsel iliski ag1 kadar dogal iliski aginin da
onemli oldugunu vurgulayarak tepe yonetimin bu ikisini de g6z 6niine almasinit ve
aralarinda bir denge kurarak orgiitiin yonetilmesi gerektigini belirtmistir.

Kamu yonetimi gelisiminde davranigsal yaklasim ne getirmistir? iddialar: nelerdir?

Yine en 6nemli davranissal calismalardan biri de insan iliskileri yaklasimi adry-
la 6ne c¢ikan ve bir alan ¢alismasina dayanan, Elton Mayo oncuiltgiinde 6ne stiri-
len Insan Iliskileri Teorisidir. Bu yaklasim, Elton Mayo'nun 1927 yilinda basina
gectigi 1924 yilinda bir grup bilim adamu tarafindan baslatilan ve 1932 yilinda ta-
mamlanan Amerika’nin Sikago sehrinde Western Hawthorne Elektrik Sirketinin
fabrikalarinda yapilan bir arastirmaya dayanmaktadir. Bu arastirma genellikle en-
distri yonetim sosyolojisinde devrimin 6nctiliigiinti yapan calisma olarak gortiliir.
Hawthorne arastirmalarinin ortaya koydugu en 6nemli nokta, 6rgit teorisindeki
temel vurgunun insan iliskilerinin éneminin taninmasina dogru kaymasini sagla-
masidir. Boylece Elton Mayo'nun oncilugiinde gerceklestirilen Hawthorne arastir-
malari 6rgiitlerin yasayan sosyal yapilar olarak incelenmesi gerektigini ortaya koy-
mustur. Bu nedenle, insanin orgtitteki en 6nemli 6ge oldugu ve insanin sosyal agi-
dan ele alinmasi gerektigi Onerilmistir. Buna gore yapilan isin miktari ile ilgili en
onemli etken fiziki kapasite degil sosyal kapasitedir. Ctinkii Hawthorne calismala-
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rinda arastirmanin amacladigi fiziki kosullardan daha ¢ok sosyal kosullarin calisan
tzerinde daha fazla etkili oldugu bulunmustur. Calisanlarin bir organizasyon iceri-
sinde kendi kisisel davranist degil, grup psikolojisinin etkisiyle grup davranis: ser-
giledigi gorilmustir.

Yonetimde insan odakli davranissal yaklasimlar Follett, Barnard ve Mayo’dan
sonra Ozellikle calisanlarin calisma isteklerinin artirilmasi konusunda insan kay-
naklart yonetimi baglaminda ard: ardina ortaya konmustur. Bu motivasyon teorile-
rinden bazi drnekler sunlardir: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (1997), Herzberg'in
Motivasyon Hijyen Teorisi (1973), McGregor'un X ve Y Teorisi (1973), Argyris'in
Olgunsuzluk-Olgunluk Teorisi ve Karma Modeli (1973).

am

Yonetim Kuramlar: konusunda daha kapsamli bilgiye Atilla Baransel'in Cagdas Yonetim
Diisiincesinin Evrimi: Klasik, Neo-Klasik Yonetim ve Orgiit Kuramlar: (istanbul Uni-
versitesi Yayinlari, Istanbul, 1979) isimli kitabindan ulasabilirsiniz.

SIYASET-YONETIM BIiRLIKTELiGi ANLAYISI

19. yiizy1l sonlari ile 20. ytizyilin baslarinda Woodrow Wilson ve Frank J. Goodnow
gibi kamu yonetimi biliminin ilk onctileri siyaset ve yonetimin ayri alanlar oldugu-
nu ifade etmislerdi. Ancak 1940’1 yillarda kamu yonetimi incelemelerinde siyaset-
yonetim ayriminin ¢ok gecerli olmadigiyla ilgili goriisler ortaya cikmustir. Siyaset ve
yonetim ayriminin ¢ok anlamli olmadigini ve siirecin her iki alant da kapsadigini
dne siiren Herbert Simon (1997:127-141) 1946 yilinda Public Administration Review
dergisinde ‘Yonetimin Atasozleri’ (Proverbs of Administration) adli yazisini yayinla-
mistir. Bu yazida geleneksel yaklasimlardan Gulick’in gortslerini agir sekilde eles-
tirmistir. Simon, yonetimin aslinda bir karar verme stirecinden olustugunu ve dola-
yistyla yonetimin bu karar verme stirecinde gosterilen idari davranis (administrative
behaviour) ile aciklanabilecegini soylemistir. Gulick’in saydigi ilkelerde 6ne strii-
len gortslerin gercekleri cok yansitmadigini, daha cok temenniden ibaret oldugu-
nu belirtmistir. Simon, karar verme stireci sirasinda ortaya konan davranis bicimle-
rini ozellikle Chester Barnard’in goriislerine dayandirarak tartismis ve yonetim me-
kanizmasinin aciklanmasinda idari davranis bicimlerinin 6nemine dikkat cekmistir.

Herbert A. Simon (1916 -
2001), orgitsel karar verme
lizerine yaptig
calismalardan dolayi 1978
yilinda iktisat alaninda
Nobel Baris Odiilinii
almistir. Yazarlarindan biri
oldugu Kamu Yonetimi
kitabi Tirkgeye cevrilmistir.

Herbert A. Simon, Donald W. Smithburg ve Victor A. Thompson tarafindan yazilan ve kamu
yonetimi alaninda klasik bir eser olarak kabul edilen Public Administration kitab1 Prof.
Dr. Cemal Mihcioglu cevirisiyle Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi tarafindan
Tiirkce olarak yaymlanmustir.

Herbert Simon’dan baska, Paul Appelby ve Dwight Waldo gibi kamu yone-
timcileri de siyaset-yonetim ayriminin gecerli olmadigina ve bunlarin birlikte in-
celenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Paul Appleby 1945 yilinda yazdigi “Bi-
yik Demokrasi” adli kitabinda kamu yonetimi karar stireclerinde teorik anlam-
da siyaset-yonetim ayriminin oldugunda israr edilmesinin gerceklere cok uygun
dismedigini vurgulamaktadir. Appleby’a gore, kamu yonetimi incelemelerinde
siyaset-yonetim ayriminin ¢ok anlami yoktur ve bu hayali bir distincedir. Cln-
ki kamu yonetimi uygulamalarinda siyasetin olmasi biirokratik giiciin denetimi
icin sarttir. Appleby (1997) su ifadeyle kitabini sonlandirmaktadir: “Kamu yone-
timi farklidir ¢clinkti kamu yonetimi siyasettir”.
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Kamu yonetimi incelemesinde siyaset-yonetim birlikteligi ne demektir?

Robert Dahl 1947 yilinda yazdigt “Kamu Yonetimi Bilimi” adli makalede kamu
yonetimi disiplinini ele almistir. Dahl, gelismeye baslayan bu alanda ¢alisan kamu
yonetimi teorisyenlerinin ayni zamanda siyaset bilimci olarak da kabul edilmesi
gerektigini disinmektedir. Kamu yonetimi bilimi insan davranisinin karmasiklhigi-
nt tanimaly, idari durumlarla ilgili normatif deger sorunlartyla ilgilenmeli ve kendi-
si (kamu yonetimi) ile kendi sosyal cevresi arasindaki iliskiyi g6z ontinde tutmali-
dir. Bu dustince ileriki yillarda kabul gormeye baslamustir (Shafrtiz ve Hyde, 1997).

Kamu yonetimi alaninda cok bilinmeyen ancak en 6nemli kamu yonetimci sa-
yilabilecek kisilerden bir tanesi ise Dwight Waldo’dur. Waldo, 1948 yilinda yazdi-
g1 ve doktora tezinden ¢ikma olan ve daha sonra 1984 yilinda yeniden basilan
“Idari Devlet” kitabryla demokratik degerlerle kamu yonetimi felsefesini bir araya
getiren bir bilim adamidir. Waldo, kamu yonetiminin kultiir baglaminda incelen-
mesi gerektigini One stiren, siyaset-yonetim ayriminin ¢cok mimkiin olmadigini ve
kamu yonetimi mekanizmalarinin siyaset, degerler sistemi ve kiiltiir gibi kavramla-
r1 gbz ontine almadan saglikli incelenemeyecegini ortaya koymustur.

1950’lerden sonra daha kapsamli bir bakis acisiyla yonetim mekanizmalarinin
cevresiyle birlikte bir biitiin olarak incelenmeye basladig1 sdylenebilir. Ozellikle
sistem yaklasiminin siyasal yapilara ve yonetim mekanizmalarina uygulanma caba-
lar1 buirokratik yapilarin cevresiyle iliskili birer yapi olduklari ve incelenirken bu
noktanin gdz dniine alinmasinin yararl olacag: anlamina gelmektedir. Ozellikle
Daniel Katz ve Robert L. Kahn'in 1966 yilinda yayinladiklart “Orgiitlerin Sosyal Psi-
kolojisi” adli kitapla ortaya koyduklart calismalar, David Easton’un (1957, 1965), si-
yasal sistem aciklamalari, Burns ve Stalker'in 1961 yilinda yayinladiklart ve bir alan
calismasina dayanan kitaplarinda durumsallik yaklasimi olarak adlandirilabilecek
calismalart bunlara 6rnek olabilir.

Yukarida ele alindigi gibi 1940’lardan sonra kamu yonetimi disiplininin sadece
yonetim mekanizmasini inceleyen bir bilim dali olmadigi ayni zamanda siyaseti de
inceleyen bir bilim dali olmasi distincesi 1970’lerde kamu politikast ¢alismalarina
katk: yapmistir. Kamu politikast ¢calismalari bu donemde ivme kazanmis ve bu
yaklasim kamu yonetiminde streci bir biitiin olarak gorerek siyaset ve yonetimi
birlikte incelemistir (Cevik ve Demirci, 2008). Kamu politikas: ¢calismalart 6zellikle
ABD, Ingiltere ve Fransa’da bu dénemde artmis ancak 1990’larda azalmistir. Ancak
son yillarda tekrar ABD’de kamu politikast alant genislemis hatta bircok Gniversi-
tede kamu yonetimi bolimlerinin adi kamu politikast ve yonetimi olarak degistiril-
meye baslanmuistir.

KAMU YONETIMI BILIMINiIN GELiSIMINDE YENI
EGILIMLER: YENI KAMU YONETIMI VE YENI

KAMU HIZMETI

1960’larmn sonlarinda ve 1970’lerin baslarmda kamu yonetimi disiplini konusunda
yeni gorisler ortaya ¢ikmaya baslamistir. En dikkat ¢ceken calismalardan biri H.
George Frederickson'un “Yeni Bir Kamu Yonetimine Dogru” adli makalesidir. Bu
makalede Frederickson, yeni kamu yonetimi hareketini ikinci nesil davraniscilik
olarak adlandirmistir. Bu yaklasimla kamu yonetimi halkin ihtiyaclarina daha fazla
onem veren, daha fazla musteri ve vatandas odakli, daha kuralct ve yine hala da-
ha bilimsel esaslara gore gerceklestirilmelidir. Bu donemde Frederickson ve diger
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yeni kamu yonetimi teorisyenleri 1970’lerde 6rgtit kiltiirti ve davranist tizerine
vurgu yapmaya baslamislardir (Shafrtiz ve Hyde, 1997).

Bu donem ayni zamanda Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra devletin biiytyen, ge-
nisleyen ve hatta hantallasan bir yapiya dontstigti donem olarak bilinmektedir.
Dolayistyla calismaz hile geldigi diistintilen kamu yonetimi mekanizmalarina eles-
tiriler baslamis ve devletin rolt tartismaya acilmistir. Bu yontiyle hem yeni liberal-
lerden hem yeni sag dustncesinden hem de kamu tercihi teorisyenlerinden sosyal
devlete gelen elestiriler yeni bir kamu yonetimi anlayisina dogru gitmistir (Eryil-
maz, 2010, S6zen, 2005, Bilgic, 2008).

ABD ve Ingiltere’de degisen hitkimetlerin attigi adimlar bu yaklasimin orta-
ya ¢ikmasini hizlandirmistir. David Osborne ve Ted Gaebler (1992) yayinladik-
lart “Kamu Yonetiminin Yeniden icadi” adli kitaplartyla yeni kamu yonetimi an-
layisint sistematize etmislerdir. Bu anlayisa gore kamu yonetimi hizmet sunu-
munda rekabeti artirmalidir. Denetim daha ¢ok kamuoyu ve halk tarafindan ya-
pilmalidir. Performansa dayali bir ydnetim anlayist olusturulmalidir. Kamu ku-
rumlart stratejik yonetim anlayisina sahip olmalidir. Boylece amac¢ ve hedefler
ana belirleyici olmalidir. Kamu kurumlart 6zel sektor tekniklerini kullanmali ve
vatandast musteri gibi gormelidir. Boylece sundugu hizmetlerde musterilerin
beklentilerini gerceklestirmeli, taleplerine cevap vermelidir. Kamu kurumlari
ozel sirket gibi calismayt distinmeli ve mimkiin oldugu kadar kamu hizmetle-
rini kazang yoluyla finanse etmelidir. Kamu ekonomisi piyasa ekonomisi gibi
calistirdlmalidir. Devlet miimkiin oldugu kadar kictilmeli ve diger sektorleri ha-
rekete gecirici dnlemler almalidir ki boylece gontlli kuruluslar ve 6zel sekto-
rin kamu hizmeti sunmadaki potansiyeli daha verimli sekilde kullanilabilsin.
Kamu yonetimi katilimei yonetimi benimsemelidir. Ayrica kamu yonetimi orgtit-
lenmesinde mimkiin oldugu kadar yerellesme imkani arastirilmalidir. Yeni ka-
mu yonetimi yaklasiminda kamu kurum ve kuruluslarinin seffaf, hesap verebi-
lir, performans: 6nde tutan, stratejik vizyona sahip, verimlilik ve etkililigi esas
alan bir kamu yonetimi olusturulmas: esas alinmistir (Eryilmaz, 2010, So6zen,
2005, Bilgic, 2008).

Ancak yaklasik bir ceyrek asirlik deneyimden sonra yeni kamu yonetimi yakla-
stmini uygulayan tlkelerde ortaya ¢ikan sorunlar gortslerin yeniden degerlendiril-
mesine neden olmus, 6zellikle yeni kamu yonetimi uygulamalarinin sosyal boyu-
tu ihmal ettigi diisiincesi egemen olmustur. Ozellikle vatandasin misteri konumu-
na donustiirilmesi en 6nemli elestiri noktasidir. Bu baglamda yeni kamu hizmeti
yaklasimint 6ne siiren, tartisan ve bu alanda calismalar yapan Janet Denhardt ve
Robert Denhardt (2000, 2001, 2003a, 2003b) 6rnek olarak verilebilir. Bu kisilerin
ortak olarak yayinladiklart ¢calismalari yeni kamu hizmeti yaklasiminin kamu yone-
timinde yeni bir cizginin ortaya ¢itkmaya basladiginin isaretcisidir. Denhardt ve
Denhardt yeni kamu yonetimi yaklasiminin kamu yoneticilerine birer mutesebbis
vizyonu sagladigini, 6zellestirilmis kamu yonetimi ve ¢zel sektoriin degerleri ve
uygulamalarinin benimsenmesi konularinda 6nemli rol oynadigini soylemektedir-
ler. Yeni kamu yonetimi bircok tezini eski kamu yonetimi anlayisiyla karsilastira-
rak one strmekte ve genellikle klasik kamu yonetimine gore tartismalarda daha
hakli goziikmektedir.

Diger yandan Denhardt ve Denhardt, yeni kamu hizmeti derken demokratik
vatandaslik, demokratik topluluk, sivil toplum, 6rgtitsel insanlik ve soyleme daya-
nan bir hareketten s6z etmektedirler. Bu yazarlar (Denhardt ve Denhardt, 2000)
kamu gorevlisinin toplumu kontrol etme ve yonlendirmeden ziyade vatandaslara
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yardim ve onlarin ortak cikarlarint korumak olan roliint ortaya koymak icin yedi
ilke 6nermektedirler.

1. Kamu gorevlisinin gorevi toplumu ve vatandaslari yonlendirmek degil onla-
ra hizmet etmektir.
Kamu yarari, bir ara Girtin degil bir amactir.
Kamu gorevlisi stratejik diisiinir ama demokratik sekilde hareket eder.
Kamu gorevlisi musterilere degil vatandaslara hizmet eder.

AR

Hesap verebilirligi saglamak basit degildir. Kamu gorevlileri 6zel sektor ¢a-
lisanina gore daha dikkatli olmali ve ayni zamanda anayasaya, ilgili yasal
diizenlemelere, mesleki standartlar, kiltiirel degerler ve vatandas cikarlari-
na sahip ¢itkmalidir.

6. Sadece Uretkenlige ve verimlilige degil aslinda insana deger verilmelidir.

7. Kamu gorevlisi, girisimcilikten daha fazla vatandasliga ve kamu hizmeti-
ne deger vermelidir. Kamu yarari, devletin parasini sanki kendi paralarry-
mis gibi harcamaya calisan girisimcilerin yerine topluma anlamli isler
yapmaya kendini adamis kamu gorevlileri ve vatandaslar tarafindan daha
iyi gerceklestirilir.

Sonucta kamu yonetiminin ABD ve Avrupa’da gelisimine genel olarak bakildi-
ginda yaklasik iki yiizyila yaklasan bir stire¢ gecirdigi gorilmektedir. Bu siirecin
ozellikle son ytizyili kamu yonetimi biliminin ortaya ¢ikmasinda, sekillenmesinde
ve gelismesinde onemli degisimlere tanik olmustur. Kamu yOnetimi, siyaset bilimi
ya da idare hukukunun bir parcast olmaktan ¢ikmis ayri bir bilim dali olmustur.
Her ne kadar ozellikle liberal diisiincenin egemen oldugu donemde siyaset-yone-
tim ayriminin yapilmaya calisildigt gortilse de biitiin sosyal bilimlerde oldugu gibi
kamu yonetimi de sadece yonetim mekanizmalarini ve onlarin isleyisini teknik
olarak inceleyen bir bilim dali olmayip; toplumun sosyal, siyasal, ekonomik ve
kultirel degerlerini de gbz Ontline alan bir disiplin olarak gelismistir. Simdi Tutrki-
ye’de kamu yonetimi biliminin bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmasinit kisaca ele al-
makta yarar vardir.

TURKIYE’DE KAMU YONETIMI BILIMININ GELISiMi
Turkiye’de kamu yonetimi ayri bir disiplin olarak ¢cok uzun bir gecmise sahip de-
gildir. Ozellikle bir bilim dali olarak daha cok idare hukuku ve siyaset bilimi icin-
de kalan kamu yonetiminin ayrt bir disiplin hiline gelmesi son zamanlarda gercek-
lesmistir. Ayrica Tirkiye'de kamu yonetimi biliminin ortaya ¢ikmasi ve gelismesin-
de Avrupa ve ABD’deki kamu yonetimi biliminin gelisiminin etkisi oldugunu soy-
lemek mumkiindur.

Kamu yonetimi incelemelerini yapacak kurumsal gelisim ilk olarak Turkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisiiniin (TODAIE) Birlesmis Milletlerin destegiyle
kurulmastyla olmustur. TODAIE 1952 yilinda kurulmus ve 1953 yilinda faaliyete
gecmistir. 1958 yilinda ¢ikarilan 7163 sayili Kanunla bugiinki statiistine kavusarak
bilimsel, yonetsel ve mali acidan 6zerklik ve tiizel kisilik kazanmistir. TODAIE {i¢
amaci gerceklestirmek icin kurulmustur: Kamu yoneticilerinin ¢cagdas yonetim an-
layisina gore gelistirilmesi icin ¢alismalarda bulunmak, yonetim konusunda 6gre-
tim elemani yetistirmek, bu konuda calisan diger kurumlara katkilarda bulunmak
ve kamu gorevlilerinin yonetim alaninda gelismelerini ve uzmanlasmalarini sagla-
maktir. Ancak TODAIE nin Fransa'daki benzeri gibi tist seviye kamu yoneticilerini
egitmek acisindan yeterli fonksiyon tretemedigini soylemek mimkiindir. Sadece
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lisanstistii akademik egitimler veren bir yer olarak gorevini yapmakta bazen de ha-
zirladigr arastirma raporlartyla fonksiyonunu yerine getirmektedir.

INTERNET q

Tiirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii (TODAIE) ile ilgili kurumsal bilgilere ve ka-
mu yonetimi alaninda yiiriittiigii faaliyetlere www.todaie.gov.tr adresinden ulasilabilir.

Turkiye’de kamu yonetiminin idare hukuku ve siyaset biliminden ayri bir disip-
lin dali olmas1 son elli yilda gerceklesmistir. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fa-
kiiltesinde 1957 yilinda kurulan Amme Idaresi Kiirstisti 1967 yilinda Kamu Yoneti-
mi Kirstst adiyla islevine devam etmistir. 1970’lerde ise hem Siyasal Bilgiler Fa-
kiltesinde hem de bazi iktisat Fakiiltelerinde kamu yonetimi boliimleri kurulmaya
baslamustir. Kamu yonetimi boliimlerinin yayginlasmast asil 1981 Yiiksekogretim
Kanunu ile kurulan Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde kamu yonetimi boliim-
leri acilmasiyla yayginlasmustir (Eryilmaz, 2010).

o

Kamu yonetimi biliminin diinyada ve Tiirkiye’de gelisimine iliskin daha ayrintd bilgiye
Prof.Dr. Bilal Eryllmaz’in Kamu Yonetimi (Okutman Yayincilik, Ankara, 2011) kitabindan
ulasilabilir.

Turkiye’de kamu yonetimi disiplini literatiirine bakildiginda son yillar hari¢
cok fazla calismanin olmadigi gortlmektedir. Turkiye’de kamu yonetimi inceleme-
lerini Henri Fayol ile Gulick-Urwick ikilisinin yaklasimlart dogrultusunda yapanlar
genelde yonetim bilimi adi altinda planlama, orgiitleme, yoneltme, es gudim ve
denetim (POYED) fonksiyonlarint anlatarak stireci irdelemektedirler (Tortop vd,
2005; Oztekin, 2002; Aydin, 2008). Diger yandan kamu ydnetimini yapisal acidan
ve siyaset-yonetim birlikteligi icinde ele alanlar ise biraz daha kapsaml: bir bakis
acistyla konuya fonksiyonlardan ziyade yapilar acisindan bakmaktadirlar (Ergun,
2004; Oktem ve Omiirgdniilsen, 2004; Polatoglu, 2003; Eryilmaz, 2010; Aykac vd.,
2003; Yilmaz ve Okmen, 2004). Siyaset-yonetim birlikteligi icinde kamu yonetimi
alaninda az sayida onemli sayilabilecek calismalar vardir (Heper, 1973, 1977, 1985;
Oktay, 1997; Cevik, 2007). Son donemde yeni kamu yonetimi yaklasimi paralelin-
de calismalar da éne ¢ikmaya baslamistir (Balct vd, 2008; Acar ve Ozgiir, 2003; SO-
zen, 2005; Parlak, 2008).

INTERNET g

Kamu yonetimi alani ile ilgili yayinlara ve goriislere Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Kamu Yonetimi Boliimii tarafindan yonetilen http://kamyon.politics.anka-
ra.edu.tr/ internet sitesinden ulasilabilir.

Sonug olarak Turkiye’de kamu yonetimi ayri bir disiplin olmada ¢ok 6nemli
mesafeler almistir. Ancak genel itibariyla bu gelisme Avrupa ve ABD kamu yone-
timi literatiiriintin etkisinde devam etmis ve Tirkiye’'de kendine 6zgti bir kamu y6-
netimi disiplini gelismemistir.



3. Unite - Kamu Yonetimi Biliminin Gelisimi 67

Ozet

)

20

20

Kamu yénetimi biliminin ortaya cikmasinda rol
oynayan oncti kisileri ve onlarin ¢alismalarini
saptayabilmek.

Kamu yonetimi ilk olarak Avrupa ve ABD’de 19.
yuzyilin basindan itibaren ortaya ¢itkmaya basla-
mustir. Kamu yonetimi siyaset bilimi ve idare hu-
kukundan ayrilarak ayrt bir bilim dali olmada en
onemli adimt 20. yizyilin basina dogru atmustir.
Bu asamada ilk onctiler olarak Fransiz Charles
Jean Bonnin, Alman distinir Lorenz von Stein
ve Amerikali distntrler Frank J. Goodnow ve

Woodrow Wilson sayilabilir.

Kamu yonetimi biliminin gecirdigi evrelerden
klasik donemi aciklayabilmek.

Yonetim tarihinde klasik donem daha cok 19.
ylzyil sonu 20. ylzyil basi olan 1880-1930’1u yil-
lart anlatmak tzere kullanilmaktadir. Bu donem-
de hem kamu hem de 6zel sektorde yonetimde
modern orgiitlenme olgunlasmis ve bu yapiyla
ilgili rasyonel, bicimsel ve mekanik aciklamalar
yapimistir. Bu donemde one ¢ikan isimler ve c¢a-
lismalart soyledir: Max Weber’in Burokrasi Te-
orisi; Henry Fayol'un Genel ve Sanayi Yonetimi;
Frederick W. Taylor'in Bilimsel Yonetim Yaklasi-

mi; Gulick ve Urwick’in Yonetim Fonksiyonlari.

Kamu yonetimi biliminin gelisiminde orgtitsel
davranis yaklasiminin etkisini ozetleyebilmek.

Klasik donemden sonra yonetimin sosyal, psi-
kolojik ve davranissal boyutu incelenmeye bas-
lanmustir. Insan odakli bu yaklasim klasik do-
nemde mekanik olan yonetim yaklasimlarini
elestirerek insanin yonetim icinde ayri bir yere
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Burada yone-
tim yapilarinin sadece bicimsel (formel) boyutu
degil ayni zamanda dogal (informel) boyutunun
da g6z 6ntine alinmast gerektigi, boylece yone-
timde davranis ve tutumlarin verimliligi artirma-
da onemli role sahip olduklart diistintilmektedir.
Bu yaklasimlarin basinda insan iliskileri yaklasi-
mi (Elton Mayo ve Arkadaslary), bicimsel ve do-
gal orgtitler (C. Barnard) ve motivasyon teorile-

ri gelmektedir.

Siyaset ve yonetim birlikteliginin kamu yoneti-
minin gelisiminde ortaya ¢ikisini saptayabilmek.
Kamu yonetimi incelemelerinde klasik donemde
One siirtilen siyaset-yonetim ayriminin olmast ge-
rekliligi 1940’lardan sonra elestirilmistir. Bu do-
nemde strecin hem siyaseti hem de ydnetimi
icerdigi One surtlmus ve birlikte incelenmesi ge-

rekliligi vurgulanmustir.

Kamu yonetimi biliminin gelisiminde son do-
nemde ortaya cikan gelismeleri ifade edebilmek.
Kamu yonetiminde son donemde sirastyla onem-
li iki gelisme olmustur. Birincisi yeni kamu yone-
timi anlayisinin ortaya ¢ikmasi ve yaygin biri bi-
cimde diinya genelinde uygulanmaya konulma-
sidir. Yeni kamu yonetimi yaklasimi, klasik ka-
mu yonetimine bir tepki olarak ortaya ¢ikmis ve
su ilkeleri benimsemistir: Stratejik plana ve per-
formansa dayali yonetim, hesap verebilirlik, sef-
faflik, verimlilik ve etkililik, 6zel sektor yontem-
lerinin kamuya uygulanmasi.

ikinci gelisme ise yeni kamu hizmeti yaklasimi-
dir. Son birkac yilda ortaya ¢ikan bu distincenin
ozellikleri sunlardir: Yeni kamu hizmeti kavrami
yedi 6zellik tasimaktadir. Birincisi kamu gorevli-
sinin gorevi, toplumu ve vatandaslari yonlendir-
mek degil onlara hizmet etmektir. Tkincisi, kamu
yarart, bir ara Urlin degil bir amactr. Uclinciis,
kamu gorevlisi stratejik diistintir ama demokratik
sekilde hareket eder. Dordiincist, kamu gorev-
lisi musterilere degil vatandaslara hizmet eder.
Besincisi hesap verebilirlik onemlidir. Altincist,
sadece tretkenlige ve verimlilige degil insana da
deger verilmelidir. Yedincisi kamu gorevlisi, giri-
simcilikten daha fazla vatandashiga ve kamu hiz-

metine deger vermelidir.

Tiirkiye’'de kamu yonetimi biliminin geligimini
ozetleyebilmek.

Turkiye’de kamu yonetimi bilimi son zamanlar-
da ortaya cikmustir. Turkiye'deki gelismeler daha
cok ABD ve Avrupa llkelerindeki kamu yoneti-
mi alanindaki gelismelerden etkilenmis ve ken-
dine 6zgl bir gelisme ¢izgisi olusturamamuistir.
Turkiye’de kamu yonetimi literatiir ¢cok fazla
gelismemistir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi kamu yonetimi bilim da-
linin ortaya c¢ikisinda 6ncti olan bilim adamlarindan
biridir?
a. Chester Bernard
Elton Mayo

b
¢. Charles Jean Bonnin
d. Mary Parker Follett
e. Herbert Simon
2. Asagidakilerden hangisi klasik yonetim bilimciler-
den biri degildir?
Frederick W. Taylor
Max Weber
Henry Fayol
Paul Appleby
Luther Gulick

o a0 T

3. Asagidakilerden hangisi davranigsal yaklasim temsil-
cilerinden biridir?
a. Mary Parker Follett
Max Weber
Henri Fayol
Frederick W. Taylor
Luther Gulick

o a0 T

4. Asagidakilerden hangisi kamu yonetimi incelemele-
rinde klasik yaklasimlarla davranissal yaklasimlar ara-
sindaki benzerligi ortaya koymaktadur?
a. Yonetim mekanizmasinin insani boyutuna odak-
lanmalari
b. Yonetim mekanizmasinin bicimsel boyutuna
odaklanmalart
¢. Yonetim mekanizmasinin dogal boyutuna 6nem
vermeleri
d. Yonetim mekanizmasini mekanik olarak gor-
meleri
e. Yonetim mekanizmasint rasyonel olarak ince-
lemeleri

5. Asagidaki dustinirlerden hangisi kamu yonetimi in-
celemelerinde siyaset-yonetim ayriminin olmasi gerek-
tigini ileri stirmustiir?
a. Dwight Waldo
Herbert Simon
Paul Appleby
Frank J. Goodnow
Robert Dahl

° a0 T

6. Asagidakilerden hangisi, yonetimin karar verme sti-
reci oldugunu 6ne stirmustir?

Dwight Waldo

Herbert Simon

Paul Appleby

Frank J. Goodnow

Robert Dahl

oo T

7. Asagidakilerden hangisi yeni kamu yonetimi yakla-
siminin 6zelliklerinden biri degildir?
a. Sonuclara dayali hesap verebilirlige vurgu yap-
mast
b. Hiyerarsik yapilanmaya ¢énem vermesi
Kamu hizmetlerinde verimlilik ve etkililige 6nem
vermesi
d. Kamuda performansa dayali yonetim anlayisini
benimsemesi
e. Kamu hizmeti sunumunda rekabete 6nem ver-

mesi

8. Yeni kamu hizmeti yaklagiminin temel ilkeleri ile il-
gili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?
a. Kamu gorevlisinin asil amaci misterilere degil
vatandaslara hizmet vermektir.
b. Kamu yarart, bir ara tirtin degil bir amactir.
Kamu gorevlisi demokrat olmalidir.
d. Uretkenlik ve verimlilikten daha cok insana de-
ger verilmelidir.

e. Kamu gorevlisi girisimci ruha sahip olmalidir.

9. Tirkiye'de kamu yonetimi alaninda arastirma yap-
mak amaciyla kurulan ilk akademik kurum asagidaki-
lerden hangisidir?

a. Tiurkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiist
Devlet Planlama Teskilatt
Devlet Personel Baskanlig:
Sevk ve Idare Yiiksek Okulu
Istanbul Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fa-

o a0 T

kiiltesi

10. Asagidakilerden hangisi kamu yonetimi incelemele-
rinde siyaset-yonetim ayriminin ¢ok anlamli olmadigint
ileri stirerek kamu yonetiminin bir siyaset oldugunu ifa-
de etmistir?

a. Mary Parker Follett
Max Weber
Henri Fayol
Paul Appleby
Woodrow Wilson

o an T
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Okuma Pargasi

Turkiye’de Yonetim
Turklerin tarihte biytik devletler kurduklari ve basari-
It bir yonetim gelenegine sahip olduklart bilinmekte-
dir. Turklerin devlet kurma ve yonetme konusundaki
basarilarinda, yalnizca “sultan”larin ve “beyler”in degil
ayni zamanda distntrlerin ve bilim adamlarinin da
katkist bliytik olmustur. Distintirler, bilim adamlart ve
yoneticilerin danismanlart, zamanin hikimdarlarina
yazdiklart “risale” ve “name”lerle devlet yonetiminde
onlara yol gostermisler ve ogtitler vermislerdir. Boyle-
ce yonetim konusu, yoneticilere sunulan kitapciklar
ile din ve ahlakla ilgili eserlerde yer almis ve incelen-
mistir. Bu eserlerde yonetim konusu kurumsal ve 6r-
glitsel ogeleri icerse de daha cok, toplumda diizeni,
glivenligi ve adaleti saglamakla ytkimli olan yoneti-
cilerin halka kars: gorevlerini ve davranislarini belir-
ten ya da hatirlatan birer ahlaki 6gutler ve ilkeler bici-
minde ele alinmuistir.
Stiphesiz yonetim konusuna bu sekilde yaklasim, siya-
set ve yonetimin, genis anlamdaki ahlakin ayrilmaz bir
parcast ya da uzantist olarak goriilmesinden kaynaklan-
mistir. Misliman distintrler, yoneticilerin kamusal go-
revlerini onlarin 6zel ahlak ve inanclarindan ayr di-
sinmemislerdir. Bu nedenle kamu yonetimine iliskin
konular, ahlak ve din kitaplarinin 6énemli bir bolimiina
meydana getirmistir. Nitekim buytk Turk bilginlerin-
den olan Kinalizade Ali Efendi (1510-1572), ahlaka ilis-
kin olarak yazdig: Ginlii eseri “Ahlak-1 Alai"nin boltimle-
rini “Ahlak 1lmi”, “Aile Ahlakt” ve “Devlet Ahlakt” ola-
rak belirlemistir.
Turk tarihinde, yonetimle dogrudan ya da dolayi olarak
ilgili kitaplar arasinda Farabi’nin (870-950) El-Medine-
ti’'l Fazila’sy, Balasagunlu Yusuf Has Hacib’in “Kutadgu
Bilig”i (1069); Nizam™il Miilkiin (1018-1092) “Siyaset-
name”si (1077); Kogi Beyin’in Risalesi (1631), Defterdar
Sart Mehmet Pasa'nin “Devlet Adamlarina Ogiitleri”i (?-
1717); Vezir Litfi Pasa’nin “Asafnames”si; Katip Cele-
bi'nin (1609-1657) “ Dusturu’l amel li - 1slahi’l - halel =
Bozukluklarinin Diizeltilmesinde Tutulacak Yollar”
(1652) isimli eserleri belirtilebilir.
Bu eserlerde yer alan gortslerin ve yeniden yapilanma
calismalarinin;

e lyi bir yonetim ve yonetici nasil olmalidir?

e Devletin ¢okiisti nasil durdurulabilir?

e Batililasma-modernlesme yoluyla yonetimde ge-

lisme nasil saglanabilir?

sorulart etrafinda sekillendigi soylenebilir.

Medinett’]l Fazila, Kutadgu Bilig ve Siyasetname, birin-
ci gruba ornek olarak gosterilebilir. Tkinci grupta yer
alan calismalar, 16. Yiizyildan itibaren Osmanli Devle-
tinde baslayan gerileme stirecinin nasil durdurulabile-
cegi ve yeniden eski donemlere nasil dontlebilecegine
iliskin yazilan rapor, analiz ve ogtit turtindeki eserler-
dir. Uclincii grup calismalar ise, Tanzimat Dénemiyle
II. Selim’le de baslatilabilir) baslayan modernlesme ¢a-
balart ve bu kapsamindaki reformlar ve yaklasimlardir.
Turkler X1. Yizyilda askeri ve siyasi yonden dikkate
deger bir gelisme gosterdiler. Bu ytizyil, ilim ve kultir
tarihimiz bakimindan da 6nemlidir. Kasgar bolgesinin
bir ilim ve kultir merkezi haline gelmesi bu ytizyilda
baslar. Turk kilttirtintn iki 6nemli eseri bu ytizyilda or-
taya cikmustir. Bunlar, Tiirk lehgelerinin bir ansiklope-
disi olan Kasgarli Mahmut’ un “Divan-1 Liigati’t Turk” ile
“Kutadgu Bilig”dir. Karahallilar doneminde yetisen ve
aynt donemde yasamis olan Kasgarli Mahmut'un yazdi-
g1 sozlik tarzindaki Divan-1 Ligati’t Turk (1072-1074)
adlt eseri ile Balasagunlu Yusuf Has Hacip’in eseri, o
doneme iliskin iki onemli kaynaktr. Ikisi de ansiklope-
dist bilgin olarak kabul edilir (Dilacar, 1995: 23-24). Bu
eserler, Turklerin bugiin mensup olduklari kilttir ¢cev-
resine giris doneminin ilk trtinlerindendir. Ttrklerin,
diinya gortslerini, deger yargilarini, siyaset ve yonetim
anlayislarindaki “yeni durumu” yansitmast bakimindan

onemlidir.

Kaynak: Eryilmaz, B. (2011). Kamu Y6netimi, s. 56-57,
Ankara: Okutman Yayincilik.
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Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.¢  Yanmtiniz yanls ise “Kamu Yonetimi Biliminin
Ortaya Cikist: Ilk Onciiler” boliimiinii yeniden
okuyunuz.

2.d  Yanttiniz yanls ise “Kamu Yonetimi Biliminin
Gelisiminde Klasik Donem” bolimiint yeniden
okuyunuz.

3.a  Yanitiniz yanlis ise “Kamu Yonetimi Biliminin
Gelisiminde Orgiitsel Davranig Yaklasimi” bo-
limiini yeniden okuyunuz.

4. e  Yanitiniz yanlis ise “Kamu Yonetimi Biliminin
Gelisiminde Klasik Donem” bolimi ile “Kamu
Yonetimi Biliminin Gelisiminde Orgiitsel Dav-
ranis Yaklasimt” bolimiini yeniden okuyunuz.

5.d  Yanitiniz yanls ise “Kamu Yonetimi Biliminin
Gelisiminde Orgiitsel Davranig Yaklasimi” bo-
limiint yeniden okuyunuz.

6.b  Yanitiniz yanls ise “Kamu Y&netimi Biliminin
Gelisiminde Orgtitsel Davranis Yaklasim1” bo-
[imint yeniden okuyunuz.

7.b  Yanitiniz yanlis ise “Kamu Yonetimi Biliminin
Gelisiminde Yeni Egilimler: Yeni Kamu Yoneti-
mi ve Yeni Kamu Hizmeti “ bolimiint yeniden
okuyunuz.

8. e  Yanitiniz yanls ise “Kamu Yonetimi Biliminin
Gelisiminde Yeni Egilimler: Yeni Kamu Yoneti-
mi Ve Yeni Kamu Hizmeti “ bolimiint yeniden
okuyunuz.

9.a  Yanitiniz yanls ise “Tiurkiye’de Kamu Yoneti-
mi Biliminin Gelisimi” bolimini yeniden
okuyunuz.

10. d  Yanitiniz yanlis ise “Siyaset-Yonetim Birlikteligi

Anlayis1” bolumiint yeniden okuyunuz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Kamu yodnetimi 19. ylzyilin basindan itibaren ortaya
ctkmaya baslamistir. Kamu yonetimi, siyaset bilimi ve
idare hukukundan ayrilarak ayri bir bilim dali olmada
en onemli adimi 20. ylzyilin basina dogru atmustir.
Bu asamada ilk onciler olarak Fransiz Charles Jean
Bonnin, Alman diistiniir Lorenz von Stein ve Ameri-
kan dustintrler Frank J. Goodnow ve Woodrow Wil-

son sayilabilir.

Sira Sizde 2

Klasik yaklasimlart 6ne strenler ve calismalarinin isim-
leri soyledir: Frederick W. Taylor'in 1911 yilinda yayin-
ladig1 “Bilimsel Yonetimin ilkeleri”, Weber'in 1920’de
yayinlanan “Biirokrasi Teorisi”, Fayol'un 1916 yilinda
yayinlanan “Genel ve Sanayi Yonetimi” ile Gulick ve
Urwick’in (1997) 1937 yilinda derledikleri “Yonetim Bi-
limi Uzerine Makaleler”,

Sira Sizde 3

Davranissal yaklasimlar yonetimin insan boyutuna dik-
kat cekmislerdir. Baslica 6zelligi insan odakli olmasi
olan bu yaklasim klasik donemde mekanik olan yone-
tim yaklasimlarini elestirerek insanin yonetim icinde
ayri bir yere sahip oldugunu vurgulamustir. Burada yo-
netim yapilarinin sadece bicimsel (formel) boyutu degil
aynt zamanda dogal (informel) boyutunun da goz énti-
ne alinmasi gerektigi, boylece yonetimde davranis ve
tutumlarin verimliligi arttrmada 6nemli role sahip ol-
duklari dustintlmektedir. Bu yaklasimlarin basinda in-
san iliskileri yaklasimi (Elton Mayo ve Arkadaslary), bi-
cimsel ve dogal orgtitler (C. Barnard) ve motivasyon te-
orileri gelmektedir.

Sira Sizde 4

Kamu yonetimi incelemelerinde klasik donemde 6ne
suriilen siyaset-yonetim ayriminin olmast gerekliligi
1940’lardan sonra reddedilmistir. Bu donemde siirecin
hem siyaseti hem de yonetimi icerdigi 6ne strilmiis ve
birlikte incelenmesi gerekliligi vurgulanmistir. Dolayi-
styla kamu yonetimi bilim dali kapsami icinde siyaset-

yonetim birlikteliginin gerekli oldugu ifade edilmistir.
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KAMU YONETIMI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;

@ Burokrasi kavramu ile ilgili ¢cesitli tanimlart ifade edebilecek,

@ Birokrasiye iliskin teorik yaklasimlar 6zetleyebilecek,

@ Birokrasinin temel islevlerini siralayabilecek,

@ Birokrasi ve siyasi kurumlar arasindaki iliskiyi aciklayabilecek bilgi ve bece-
rilere sahip olacaksiniz.

e Biirokrasi e Glic ve Otorite

e Patrimonyal Biirokrasi e Karizmatik Otorite

e Yasal-Rasyonel Burokrasi e Yasal Otorite

e Teknokrasi e Patrimonyal (Geleneksel) Otorite
e Burokratizm e Rasyonel Orgiit

e Biurokrat e Karsi Burokrasi

e Teknokrat




GiRiS

Buirokrasi glinimtizde gerek kamu gerekse 6zel sektorde yaygin bir fenomen ha-
line gelmistir. Vatandas ya da musteri olarak kamu ve ¢zel sektor burokrasilerinin
urettigi cesitli mal ve hizmetlerden her giin yogun olarak yararlanmaktayiz. Mo-
dern toplumsal hayat, siyasal, yonetsel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel vb. alanlara
yayilmus irili ufakh cesitli orgtitler ag: icinde strtip gitmektedir. Kisilerin, dogum-
dan baslayarak egitimi, saghgi, calisma hayati, giivenligi, iletisimi, kiltiirel ve sos-
yal etkinlikleri ile ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi, hep buirokratik orgiitlerle iliski-
lidir. Gerek kamuda ve gerekse 6zel sektorde yaygin bir nitelik gosteren buirokra-
si olgusu, cesitli tanimlamalara ve degerlendirmelere konu olmaktadir. Basta Ka-
mu Yonetimi, Siyaset Bilimi ve Sosyoloji olmak tizere cesitli bilim dallari, inceleme
alanlar icinde buirokrasi olgusuna 6zel bir yer vermekte kendi bakis ac¢ilaria go-
re onu tanimlamaya, yorumlamaya ve cesitli sorunlarint analiz etmeye calismakta-
dir. Kamu burokrasisi, devlet yonetiminde politikada ve toplum hayatinda 6énemli
rol oynamaktadir. Siyasi iktidarlar, basarilt olabilmek ve politikalarint etkin olarak
yurtitebilmek icin biirokrasiye ve buirokratlara bagimli hile gelmislerdir. Biirokra-
si, onemli kararlarin alinmas: ve bunlarin yuritilmesinde siyasi iktidarlarin en
onemli ortagidir. Ozel sektodr kuruluslarinin ve sivil toplumun performanst da ka-
mu buirokrasinin etkin ve verimli ¢calismasina baglidir.

BUROKRASININ GESITLi TANIMLARI

Bir devlet dairesinden diger bir devlet dairesine, istedigimiz bilgiyi elde edemeden
ya da islemi tamamlamadan gonderildigimizde cesitli belgelerden birinin eksik ya
da yanlis dolduruldugu gerekcesiyle geri cevrildigimizde veya bir is icin cok sayi-
da yonetici ve memurun imzasi gerektiginde islerimiz icin siraya girdigimizde hep
buirokrasiyi diistinlir ve onu elestiririz. Biirokrasi, halkin dilinde, “verimsizlik”, “is-
lerin agir yurimesi”, “kuralcilik” ve “kirtasiyecilik” gibi genellikle hosnutsuzlugu
belirten bir kavramdir. Turkcede buirokrasi genellikle kirtasiyecilik anlaminda kul-
lanilmaktadir.

Biirokrasi, kelime olarak Latince “burra” ve Yunanca “kratos” sozctiklerinden ti-
retilmistir. “Burra”, masalart 6rtmede kullanilan koyu renkli kumas; “kratos” ise ege-
menlik, yonetim anlamina gelmektedir. Buna gore biirokrasi, “masalarin ya da bi-
rolarin egemenligi” anlamidadir. Bu kavramin ortaya ¢iktigi donemde memurlarin,
hizmet yuruttikleri masalarin Gzeri koyu renkli bir kumasla ortiilmekteydi. Aslinda
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bu benzetme ile ifade edilmek istenilen, memurlarin toplum tizerinde giderek artan
egemenligidir. Memurlarin bu egemenligi, onlarin hizmet yurttikleri bir aracla
(yazt masasy) ya da mekinla (biiro) nitelendirilmistir (Eryilmaz, 2010: 214; Fisek,
2005:102). Burokrasi kavramy, ilk defa Fransa’da 1745 yilinda donemin ticaret baka-
nt fizyokrat iktisat¢t Vincent de Gournay (1712-1759) tarafindan kullanilmistir.

Birokrasi ¢cok yonli bir kavramdir ve degisik anlamlarda kullanilmaktadir. Bu-
rokrasi konusundaki degisik anlamlar, onun 6zelliklerini tanimlamadaki farkli yak-
lasimlardan kaynaklanmaktadir. Bu konuda iki temel yaklasimdan s6z edilebilir.
Bazilart burokrasiyi, onun yapisal ¢zelliklerini (isbolimu, hiyerarsi, buytk olcek
vb.) dikkate alarak tanimlamakta ve analiz etmektedirler. Bazilari da onun davra-
nussal ozelliklerini (kirtasiyecilik, katilik, tarafsizlik vb.) esas alarak incelemektedir-
ler. Stiphesiz, biirokrasinin bu iki yoni birlikte ele alinmak durumundadir. Once
konuya biuirokrasinin farkli anlamlarinit belirterek baslamak gerekir.

Biirokrasi ile ilgili tanimlar ve incelemeler konusundaki yaklasimlar nelerdir?

Kirtasiyecilik ve Verimsizlik

Burokrasi, toplum nazarinda daha cok olumsuz ve kotileyici bir anlam ifade eder.
Burokrasi, orgltlerin olumsuzluklarini ve resmi otoritenin kotiiye kullanilmasint an-
latmakta kullanilan pejoratif (kotileyici ve asagilayicy) bir kavramdir. Bu anlamda
burokrasi “verimsizlik”, “islerin agur ytrtimesi”, “kuralcilik”; “kirtasiyecilik”, “sorum-
luluktan kacma”, “yetki devretmekte isteksizlik”, “otoriteye asirt baglilik” gibi olum-
suz davranis ve islemlerdir. Bu olumsuz davranislar, “buirokrasi hastalig1” ya da “bui-
rokratizm” olarak da nitelendirilir. Webster sozItigt, buirokrasiye, beseri ihtiyaclar
Onemsememe, kararlari tGstlere havale etme egilimi, isleri kirtasiyecilige bogma gibi
anlamlar vermektedir. Ttrk Dil Kurumunun Tirke¢e Sozluginde “buirokrasi” kelime-
sinin karsiligt olarak “kirtasiyecilik” ve “kamu yonetimi” anlamlari yer almustir.

Rasyonel Orgiit
Birokrasi, belirli 6zelliklere sahip bir 6rgiit bicimidir. Bu tanim Alman sosyal bi-
limci Max Weber'le (1864-1920) birlikte ortaya ¢ikmustir. Biirokrasi konusundaki
egemen anlayis, Weber'in tanimi etrafinda toplanmistir. Weber’e gore burokrasi,
isbolimii, otorite hiyerarsisi, yazili kurallar, yazismalarin ve faaliyetlerin dosyalan-
masi, gayrisahsilik, disipline olmus bir yapi ve resmi pozisyonlardan olusan bir 6r-
glt bicimidir. Bu anlamda biirokrasi, rasyonel bir ¢rgtit bicimidir; teknik olarak di-
ger orglit bicimlerinden Gsttindir. Biirokrasi, sabit biirolardan (dairelerden) ve res-
mi yetkilerden olusur. Her bir biironun gorevleri, yetkileri ve otoritesi formel ku-
rallarca diizenlenmistir; dolayisiyla istikrarli ve diizenli bir isleyis sistemine sahip-
tir. Verimliligi artirmak ile ilgilenen yonetimler, bu orgltsel 6zelliklere 6nem ver-
mek durumundadirlar. Burokratin, buirokraside kurallara gore davranmast bekle-
nir. Blro da kurallara gore isler; kurallar olaylara tatbik edilirken beseri faktorler
dikkate alinmaz.

Patronaj ve kayirma, kural olarak burokratik bir 6rgiit yapisinda olmaz (Eryil-
maz, 2010:215).

Kamu Yonetimi

Burokrasi kavrami, cogu kez “kamu yonetimi” ile es anlamda da kullanilir. Btirok-
rasi, siyasi sistemin bir parcasi olan yonetsel yapiy1 ve onun eylemlerini anlatir. Bu
anlamda burokrasi, devlet yonetiminde cesitli idari gorevleri-isleri yerine getirmek



4. Unite - Biirokrasi

71

icin hikGimetler tarafindan yonetilen ve cesitli kamu kurumlarindan olusan orgiit-
ler biitiintine ve onlarin eylem-islemlerine verilen addir. Bu anlamda burokrasi,
ozel sektor kuruluslarindan ziyade kamu sektoriindeki orgiitleri ve onlarin yoneti-
mini ifade etmektedir. Kamu yonetimi, devletin rutin olarak isleyen ve giinliik ola-
rak halka yansiyan yonutdir. Dolaysiyla burokrasi, halkin goziinde devletin so-
mutlastigl, kendisiyle temas halinde olunan noktadir. Bu bakimdan btirokrasi kav-
ramina “devlet idaresi” anlami da verilmektedir.

Bazi yazarlar, kamu yonetiminin bir bolimiine ve orada uygulanan usule bi-
rokrasi demektedirler. Bu boliim, kir amaci glitmeyen, finansmani devlet yardim-
lart ile saglanan ve dogrudan dogruya kamu yarari icin ¢alisan klasik devlet ku-
rumlarindan olusur. Kar amaci giiden iktisadi devlet tesekkulleri, bu kavramin
kapsami disinda degerlendirilmektedir (Niskanen, 1973: 8-13).

Memurlar Tarafindan Yonetim

Buirokrasi, otoritenin biytk dl¢ctide atama yoluyla isbasina gelen memurlarin elin-
de oldugu bir yonetim bicimi olarak da tanimlanmistir. Bu baglamda buirokrasi,
“demokrasi”, “aristokrasi” ve “monarsi” gibi bir yonetim seklidir ve bunlarla karsi-
lastirilabilir. Burokrasinin bu anlami, orijinal olarak 18. ylzyil Fransiz devlet adami
ve distintri Vincent de Gournay’e (1712-1759) dayanir. Gournay, burokrasi kav-
rami ile yonetimin eskiden beri bilinen bicimlerine bir dordiinciistinii (memurlar
tarafindan yonetim) eklemeyi denemis ve yeni yonetim bicimini, yonetici unsuru
(memurlary) dikkate alarak digerlerinden ayirmaya calismistir. Gournay, buirokrasi
kavramini daha cok olumsuz anlamda kullanmistir. John Stuart Mill de buirokrasi-
yi, devlet islerinin profesyonel yoneticilerin elinde oldugu bir sistem olarak tanim-
lar. Mill, aynt zamanda memurlardan olusan yonetici sinifa da biirokrasi demekte-
dir (Mill, 1997: 221-222).

Biirokrasi bir yonetim bicimi midir?

Memurlar tarafindan yonetim anlaminda buirokrasi, secilmis politikacilar tara-
findan yonetim olan temsili hiikiimet sistemiyle karsilastirmak icin kullanilan bir
kavramdir. Buna ilave olarak temsili hitkiimet sisteminin var oldugu fakat bu hi-
kiimet sistemi icinde egemen otoritenin, secilmis siyasetcilerin elinde degil de,
atanmis memurlarin elinde bulundugu bir yonetim olgusunu anlatmak icin de bi-
rokrasi kavrami kullanilir. Ginimtuizde burokrasinin bu yontine daha ¢ok vurgu
yapildigt gorilmektedir.

Biiyiik Yapili Orgiitler ve Modern Toplum

Son olarak burokrasi, toplumda buytik yapilt 6rgiitlerin gelismesini anlatmak
icin kullanilan bir kavramdir. Birokratiklesme, 19. ytizyildan itibaren yalnizca
devlette degil, ayn1 zamanda siyasi partilerde dini kurumlarda, yargi ve sanayide
de hakim bir nitelik olarak gelisme gostermistir. Boylece toplum, her alanda or-
taya cikan ve faaliyet gosteren Orgtitlerle karakterize edilir hile gelmistir. Kisaca-
st orglitsel toplumdan s6z edilir olmustur. Bu orgtitler, yalnizca siyaset, yonetim,
yargi ve Uretim islerinin degil, ayni zamanda sosyal ve kilttrel iliskilerin de bu-
rokratiklesmesi sonucunu dogurmustur. Sunu da vurgulamak gerekir ki sadece
buytk yapili orgitler degil, her 6rgiit de ayni zamanda bir biirokrasi olarak nite-
lendirilebilir.

Aristokrasi: Ekonomik,
toplumsal ve siyasal giiciin
soylular sinifinin elinde
bulundugu tarihi yonetim
bigimi.

Monarsi: Siyasi otoritenin
genellikle miras yolu ile bir
kisinin iizerinde toplandig
devlet diizeni veya rejim, tek
erklik.
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Marx'a gore biirokrasi,
egemen sinifin diger sosyal
siniflar tizerindeki
hakimiyetini stirdiirmede
kullanilan bir aractir.

Burokrasiye iliskin bu farkli kullanimlar ya da analizler, onun degisik akademik
disiplinlerce farkli sekillerde gortilmesinden ileri gelmektedir. Bu tanimlari cogalt-
mak mumktindir. Nitekim Albrow, buirokrasinin yedi anlamindan s6z etmistir (Al-
brow, 1970: 84-102):

e Rasyonel orgiit

e Orgiitsel verimsizlik

e Memurlar tarafindan yonetim

e Kamu yonetimi

e Memurlar diizeni

o Orgiit

e Modern toplum

BUROKRASININ TEORiIK GERCEVESi

Burokrasi konusundaki degisik kullanimlari daha anlasilir hale getirmek, onun ni-
teligini ve roliinti daha iyi degerlendirebilmek icin 6énemli bazi distiintrlerce bu-
rokrasinin nasi tanimlandigina ve analiz edildigine bakmamiz gerekir.

Karl Marx’in Diisiincesinde Biirokrasi

Marx, sistematik bir buirokrasi teorisi gelistirmemistir; biirokrasiyi, devlet yonetimi
icinde daha cok gii¢ iliskisi baglaminda ele almistir. Marx buirokrasiyi, karmasik bir
sanayi toplumunun ortaya cikisinin bir sonucu olarak gormekten daha cok onu ka-
pitalizmin belirli ihtiyaclariyla iliskilendirmistir ve btrokrasiyi, burjuva cikarlarini
destekleme ve kapitalist sistemin savunma mekanizmast olarak degerlendirmistir
(Heywood, 2007: 509).

Marx’a gore devlet, Hegel'in savundugu gorisiin aksine, genel cikarlart degil,
sivil toplumun bir parcasi olan egemen smifin ¢ikarlarini temsil etmektedir. Dev-
letle sivil toplum arasinda organik bir baglanti s6z konusudur. Bu bakis agisina go-
re buirokrasi, spesifik ve 6zel bir sosyal grubu olusturur. Devletle sivil toplum ara-
sinda yer alir. Birokrasi, devletin kendisi gibi egemen sinifin diger sosyal siniflar
uzerindeki hakimiyetini strdirmede kullanilan bir aractir. Buirokrasinin gelecegi
ve cikarlari, belli bir diizeye kadar devlet ve egemen sinifin ¢ikarlari ile siki bir se-
kilde iliskilidir. Kapitalist toplumda biirokrasinin gercek gorevi, tim topluma sinif
aywrimi ve hakimiyetini stirdiirmeyi saglayacak bir diizen empoze etmektir. Kisaca-
s1, onun temel islevi, statiikoyu ve egemen sinifin ayricaligint korumaktir. Biirok-
rasinin diger bir gorevi de kendini, somiiren ve somirtilenler arasina genel ¢ikart
gizleme amaciyla koyarak bu baskiyr maskelemektir. Bu yaklasima gore biirokra-
si ve nihayet buirokratiklesme, siniflara ayrilmis bir toplumda kacinilmaz ve zaruri-
dir. Boyle bir toplumun siyasi sistemi, artan olctide degisik gruplar arasindaki esit-
sizliklerin ve bolinmelerin devamut icin daha kati kontrole ihtiya¢ duyacaktir (Mo-
uzelis, 2001: 21).

Marx’'in bu gortisti, kendi izinden gidenleri oldugu kadar kendini elestiren We-
ber ve Michels gibi distintrleri de etkilemistir. Weber, kendi donemindeki sosya-
list hareketlerde devlet buirokrasisinin artan egemenligindeki tehlikeyi sezmis, bu-
nun eninde sonunda totaliter rejime gidecegine (dogrulugu ortaya ¢iktigt gibi) ve
buttin bireysel 6zgirliikleri ortadan kaldiracagina isaret etmistir (Mouzelis, 1975:
25-206). Burokrasiden liberal birey i¢in bir pranga olarak zaten nefret eden Weber,
sosyalizmin daha ileri bir serflige (kolelige) yol acacagint disinmustiir. O tarihte
“Bugtin ylkselmekte olan iscinin degil, memurun diktatorligudir.” diye yazmustir
Weber, 1986: 50-51).
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Liberal Diisiincede Biirokrasi

Liberal diisiincenin biirokrasi konusundaki gorisleri, esas itibartyla Ingiliz yazar
Jonh Stuart Mill'in (1806-1873) yaklasimlart etrafinda sekillenmistir. Mill, devlet
miudahalelerine ve blirokrasiye bireysel ¢zgtrlikler acisindan yaklasmis; biylyen
bir devletin ve buirokrasinin ¢zgtirlikler yontinden tehlikeleri tizerinde durmus ve
“sinirlt devlet” ve dolayisiyla “smirli btirokrasi” tezini savunmustur. Mill’e gore, asil
olan bireyin yeteneginin gelistirilmesi ve gayretinin aciga vurulmasini saglamaktir.
Devlet esas itibariyla bunun icin ¢alismalidir. Devletin yetkilerinin artmast, bu ba-
kimdan bireysel ¢zgtrliiklerin zarariadir. Insan hayatinin bireyi ilgilendiren kismi
ile devleti ilgilendiren bolimu arasinda bir ayirim yapmak gerekir. Eger devlet, in-
san hayatinin bireyi ilgilendiren kismina miidahale ederse 6zgiirlige tecaviiz etmis
olur. Insan hayatina devlet miidahalesini hakli gdsteren sebep, bireyi, kendisinden
daha kuvvetli olan baska bireylerin miidahalesine karst korumaktir. Devlet, ne ka-
dar cok fonksiyon ustlenirse o kadar cok meslek ortaya cikar. Boylece cok sayida
belesci kisiyi blinyesine ¢eker. Toplum isinin cogu hiikiimetin elinde bulunsa ve
devlet daireleri, en kabiliyetli ve ehliyetli insanlari biinyesinde istihdam etmis ol-
saydi, toplumun genis kiltirli ve deneyimli zekalart kalabalik bir btirokrat sinifi-
nin icinde toplanmis olur ve geriye kalan insanlar her seyi bunlardan bekler ve do-
layistyla ulusun yetenegi o kadar tekellesir. Memur kitlesi, birbirlerine bagli olduk-
lar1 ve sabit kurallara gore is gordiiklerinden kirtasiyeci bir tavirla is yapmak egili-
mindedirler (Mill, 1997: 218-222).

Mill, yonetim isinin profesyonel yoneticilerin elinde olmasina biirokrasi demek-
tedir. Boyle bir yonetim, deneyimleri bir araya getirir, iyi diizenlenmis geleneksel
kurallara sahip olur ve bunlari uygun pratik bilgiler olarak asil yonetim isini ytrt-
tenlere (hiikiimete) sunar. Mill’e gore yetenekli bir kamu yonetimi elbette gerekli-
dir. Fakat bu yonetim, buittin halki temsil eden organlarin genel kontroli altinda
olmalidir (Mill, 1861: 113-117).

Liberal diistincenin biirokrasi konusundaki etkili diger dnemli bir ismi de Avus-
turya asili iktisatct Ludwig von Mises’tir. Mises (1881-1973) biuirokrasiye, devlete
iliskin bir olgu olarak bakmakta ona, kamu hizmetlerini gormek tizere basvurulan
bir usul, idare sistemi ve ¢zel girisimin yerine devlet tesebbiistiniin ikame edilme-
si gibi anlamlar vermektedir. Mises, belirli hizmetlerde ve alanlarda biirokrasiyi,
demokrasi icin zorunlu gormektedir. Mises’e gore demokratik rejimlerde biirokra-
si, kanunlara ve biitceye harfiyen uymak suretiyle isleri idare etmek demektir.
Onun karst ¢iktigi sey, devletin faaliyet alaninin genislemesi, ekonomik hayatta
Ozel isletmelerin alanina girmesi ve piyasa ekonomisine muidahaleciligidir. Mises,
ozel girisimin yerine devlet tesebbuistiniin ikame edilmesini “totalitarizm” olarak
nitelendirmistir. Ona gore buirokratik otorite, bireylerin kendi islerini serbestce yo-
netebilme ozgirliklerini sinirlayan ve devlete ¢ok sayida gorev yiikleyen bir yo-
netim sisteminin sonucudur (Mises, 1947: 20-44).

Liberal distincede yonetime, kamu diizenini ve mulkiyeti korumak, dis gtiven-
ligi saglamak, sozlesmelere uymay1 teminat altina almakla ilgili minimal bir rol ta-
ninmus; biirokrasiye buittintiyle aragsal ve itaatkar bir gorev verilmistir. Bunun se-
bebi, bireysel ozgiirliklere, ekonomik ve siyasal olarak yapilan vurgudur.

Biirokrasi ve Oligarsi

Alman sosyolog Robert Michels (1876-1936) buirokratiklesmeyi, modern toplumla-
rin oligarsik egilimlerine baglamaya calisan ilk kuramcilardandir. Robert Michels,
Avrupa ve Ozellikle Almanya’daki sosyalist partilerle isci sendikalari tizerinde yap-

Totalitarizm: Demokratik
hak ve 6zgiirliiklerin baski
altinda tutuldugu, biitiin
yetkilerin bir elde veya kiiciik
bir yénetici grubunun elinde
toplandigi demokratik
olmayan devlet diizeni.
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Oligarsi: Egemenligin az

sayida kisinin, birkag ailenin

elinde bulundugu siyasi
rejim ve orgiitlii gruplarda
fiili egemenligin kiicik bir

ziimre tarafindan
kullaniimasi.
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t1g1 arastirmalara dayanarak 1911 yilinda “Oligarsinin Tun¢ Kanunu” adl teorisini
gelistirmistir. Oligarsinin Tun¢ Kanunu, acik bir bicimde modern buytk olcekli 6r-
gltlerin kacinilmaz olarak oligarsik ozellik gosterdiklerini ifade eder. Bu oligarsik
diizen, yoneten ve yonetilenlerin idealleri ve niyetleri ile uyumlu olmasa bile du-
rum kacinilmaz olarak bu sekilde gelisir. Michels, bu gortistiniti kanitlamak icin, di-
ger partilere gore daha demokratik orgiitlendigi farz edilen Alman Sosyalist Parti-
sinin icyapisini incelemistir. Michels, sistemin oligarsik oldugunu ve demokrasinin
sadece resmi uygulamalarda ve kanunlarda ortaya ¢ikan bir dis gériintis oldugunu
ortaya koymustur. Michels, bu gozlemlerini genellestirerek biitiin buytik 6rgttle-
rin i¢sel demokrasi ihtimalini ortadan kaldiracak bir burokratik yapi gelistirme egi-
liminde oldugu sonucuna varmistir (Mouzelis, 2001: 42).

Michels’in teorisi soyledir: Parti organlarinin liderleri ve bunlarin tiyesi, tam giin
mesai yapacak maasli gorevliler istihdam edilmesini gerekli gormektedirler. Bu go-
revliler, parti organlarinda calismaya basladiktan sonra belirli dallarda uzmanlasir-
lar. Orgiit liderleri de kurumu yénetmek icin gerekli egitim ve deneyime ihtiyag
hissederler. Bu liderler yaptiklari islerde zamanla uzmanlastiklart icin “profesyonel
liderlige” sahip olur. Sosyal koken itibartyla mensup olduklari tabakadan iliskileri-
ni keserler ve bir gesit elit zimre hiline dontistrler. Bu yoneticiler, pozisyonlarini
korumak ve iktidarlarini stirdiirmek icin calisirlar. Pozisyonlarini koruyamayacak-
larint anladiklari zaman, kendilerinden sonra gelecek olanlart bir ¢esit kooptasyon-
la (selefin halefi secme yontemi) belirlerler. Bu durumda resmi secimler, oylama-
nin 6tesinde bir anlam tasimaz. Boylece orgtitlerin timi, hatta yapilart resmen de-
mokratik olanlar bile yapilarini fiilen oligarsiye donustiiren “tunctan bir kanuna”
tabi olacaklardir (1962: 338).

Oligarsinin Tun¢ Kanununun gecerliligi nedir?

Michels, maaslh gorevlilerin yalnizca devlete 6zgl olmadigini, buiytik yapili her
orglitin modern diinyada bunlara ihtiyaci oldugunu belirtmistir. Michels, biirokra-
sinin sinirlandirilmasint ihtimal dist gérmemekle beraber hicbir giictin ya da yon-
temin “oligarsinin tun¢ kanunu” ile basa ¢ikamayacagi sonucuna varmistir. Mic-
hels’in su sozi bir vecize hiline gelmistir: “Her kim 6rgtitten bahsediyorsa oligar-
siden sz ediyor demektir” (1962: 365).

Max Weber’e Gore Biirokrasi

Modern kamu yonetimi literatiirli, cagdas burokrasileri incelemek icin hareket
noktasi olarak Weber'in “buirokrasi” modelini secmektedir. Ginimuzde Weber’in
ismi, adeta buirokrasi kavramiyla butiinlesmistir. Weber, btirokratik ¢rgtitiin yapi-
sint ve islemlerini analiz ederken ortaya koydugu biuirokrasi modelini “ideal tip”
olarak kavramlastirmistir. Weber’in “ideal tip biirokrasi” modeli, realitede saf ve
eksiksiz yontiyle gozlemlenebilen bir bicim degil, daha ¢ok zihni bir tanimlama ve
nitelemedir. Burada “ideal” kavrami, “arzulanan” su ya da bu sekilde “iyi” ya da
“Gsttin” anlamina gelmemektedir (San, 1971:24-25). O hilde ideal tip, analizlerde
kullanilabilecek bir kalip cerceve demektir. Mevcut orgtitler bu ideal tipe yaklas-
tiklar1 6lctide burokratiktir.
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Max Weber (1864-1920)

Biirokrasinin Giricti

“Tam gelismis bir biirokrasinin gticti olagan kosul-
larda hep cok ytiksek olmustur.”Siyasal efendiler”,
“‘uzmanlar” i ve yonetim isleri icinde yer alan
egitilmis memurlarin karsisinda kendilerini bir
“delitant” ya da amatér konumunda bulurlar. Bii-
rokrasinin hizmet ettigi “efendi”, “yasa énerme
bhakki”, referandum ve memurlara isten el cektir-

me yetkisi gibi silablarla donanmus bir “halk” da

olsa; gtivensizlik oyu verme hak ya da fiili yetkisi-
ne sahip ve daha aristokratik ya da daha demok-
ratik bir temelde secilmis bir “parlamento” da olsa,
bu sozlerimiz gecerlidir. Bu efendi, hukuki ya da

[iili olarak kendi kendini secen aristokratik kollek-

yal bir kurul da olsa, halkoywyla secilmis bir baskan ya da babadan ogla gecen bir
saltanatin “mutlak” hiiktimdar: veya “mesruti” bir kral da olsa, yine de gecerlidir.
Biitiin biirokrasiler, bilgilerini ve niyetlerini gizli tutarak, meslekten yetismis olanla-
rin vstiinligrinti artwmaya cahgswlar. Biirokratik yonetim, bher zaman icin “gizli
oturumlar” yonetimi olmak egilimindedir; bilgisini ve eylemlerini elestirel gézlerden
olabildigince saklamaya 6zen gosterir.”

Kaynak: Weber, Max. (1986). Sosyoloji Yazulari. s. 209-210, Cev., Tabha Parla, Is-
tanbul: Hiirriyet Vakfi Yaymnlari.

Weber'in, biirokrasiyi dogrudan tanimlamak yerine onun unsurlarint ve 6zellik-
lerini belirtmekle yetindigi gortilmektedir. Bu bakimdan Weber’in yazilarinda bi-
rokrasinin tanimina rastlanilmamaktadir. Weber (1986: 192-199) ve onu yorumla-
yanlar, biirokrasinin su yapisal ve islemsel ozelliklerine dikkat ¢cekmislerdir (Eryil-
maz, 2010: 217-219).

e Yasalarla Diizenlenmis Yetki Alani: Burokratik yapilarda amaclarin gercek-
lestirilebilmesi icin gerekli diizenli calismalar, resmi gorevler olarak belirli
bir bicimde dagitilir.

e Gorev Hiyerarsisi ve Otoritenin Kademelenmesi: Burokratik orgiitte gorevler
hiyerarsik bir diizen icinde yurttilir. Bu diizen sayesinde alt birimler tistle-
rin denetimi ve gozetimi altina girer. Bircok rasyonel burokratik orgiit bici-
mi en Ustte bir tek kisi ile temsil edilmektedir. Bu idari hiyerarside herkes,
kendi yonetimi altindakilerin karar ve eylemlerinden dolay: Ustlerine karst
sorumludur.

e Yonetimin Yazili Belgelere Dayandiriimasi: Cagdas burokrasilerde yonetim
yazilt belgelere dayanir. Bu belgeler, gerektiginde kullanilmak tizere sakla-
nir. SOz konusu belgelerin yazilmast icin genis bir gorevliler ve kitipler kad-
rosu istihdam edilir.

e Yetki ve Gorevlerde Uzmanlasma: Daire ya da biiro yonetimi esaslt bir uz-
manlik egitimini gerektirir. Uzmanlasma, is boélimiintin bir sonucudur. Is
bolimiyle ortaya c¢ikan cesitli faaliyet alanlarinda calisanlar, yaptiklar iste
kisa zamanda uzmanlasirlar.
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e Kurallara Baghlik ve Bicimsellik: Birokrasi yazili ve resmi kurallara gore is-
ler. Bu kurallar, btirokraside calisanlarin sorumlulugunu, karsilikli iliskileri-
ni ve yetkilerini tanimlar. Belirli olaylar konusunda karar alinirken 6nceden
diizenlenmis soyut ve genel kurallara gore hareket edilir. Bu kurallar diize-
ni, gorevlilerin keyfi davranislarina engel olmak icin konulmustur. Biirokra-
si, kisiye degil, biiroya dayanir. Memurun baghligi, tist konumdaki gorevli-
ye (amire) degil, makama ya da gorevedir.

e Gayrisabsilik: 1deal bir memur, isleri, sevgi ve nefret gibi duygusalliktan
uzak, butintyle gayrisahsi bicimsel kurallara gore yiritir. Birokraside me-
murlarin vatandaslara karst davranisi, kisisel diistincelere degil, rasyonel bir
yonetim anlayisina dayanur.

e Kariyer Yapisi: Burokraside memuriyet bir “meslek”tir. Memurluk meslegi,
belirli esaslara dayali bir terfi sistemi icerisinde yuratilir. Calisanlar kariyer
yapist icinde uzmanliklarina ve kidemlerine bagli olarak memuriyetin daha
ust basamaklarina yiikselirler. Goreve girisi belirleyen, kisinin uzmant ola-
rak calisacagi ise uygunlugunu gosteren sertifika ve diploma gibi resmi bel-
gelerdir.

e Kamu ve Ozel Hayatin Ayrismasi: Kamu hizmetinin cagdas orgiitlenisi, res-
mi daireyi gorevlinin 6zel konutundan ayirdigi gibi, biirokrasi de genel ola-
rak resmi faaliyet ile 6zel yasam alanini birbirinden ayristirmistir. Kamu mal-
lar1 ve fonlart ile memurun 6zel servetleri arasinda hicbir bag yoktur. Birok-
ratik orgiit, personelin kisiliginden ayrt bir varliktr. idari personel, yonetti-
gi kurumun miilkiyetine sahip degildir; gorevini satamaz ya da ¢ocuklarina
devredemez.

Ozet olarak biirokrasi, is boliimi; resmi yetki alan; otorite hiyerarsisi; yazili ku-
rallar; yazismalarin ve faaliyetlerin dosyalanmast; gayrisahsilik ve disipline olmus
yapy; liyakate dayali resmi pozisyonlardan olusan bir 6rgtit bicimidir.

Weber’in bakis ac¢isina gore, biirokrasinin temel 6zelligi “rasyonelligi” ve “ya-
salligi"dir. Onun icin 6nemli olan, toplumsal fonksiyonlarin “rasyonel” olarak di-
zenlenmis bir 6rglit tarafindan yiratilmesidir. Weber, rasyonelligin yanina bir de
“yasal”lik kavramint eklemistir. Burokratik orgtit, rasyonel oldugu kadar, soyut dui-
zeyde ifade edilmis sistematik hukuk kurallarina bagli olarak isleyecektir. Bu ya-
sal-rasyonel biirokrasi tipi, kisisellikten ve politikadan arinmis bir yapi oldugu icin,
her siyasi iktidara ayni verimlilik ve etkinlik diizeyinde hizmet sunacaktir.

Patrimonyal Biirokrasi ve Rasyonel Biirokrasi

Weber, “patrimonyal” ve “rasyonel” olmak tzere iki tip birokrasiden s6z etmistir.
Patrimonyal buirokrasi, sozlesme esasina gore atanan gorevlilere degil de hiir olma-
yan memurlara dayanmaktadir. Bu buirokrasi bicimi, kolelik sisteminin yaygin oldu-
gu donemlerdeki idari orgtitleri anlatir. Bu orgltlerde irsi degerler ve stattiler, kisi-
sel iliskiler, 6zel islerle kamu hizmetlerinin birbirine karismasi gibi unsurlar hakim
nitelik tasimaktadir. Weber'e gore patrimonyal burokrasi, geleneksel yoneticilere
dayanmaktayd. Ulke, hiikiimdarin kisisel miilkiyetindeydi. Yénetim de hiikiimda-
rin sahsi bir isi olarak gortliyordu. Hikiimdarin otoritesi, “resmi” ve “6zel” alan ba-
kimindan bir ayirima tabi degildi; 6zel isle resmi faaliyet birbirinden ayrilmamusti.
Nitekim Weber, patrimonyal biirokrasiye dérnek olarak Roma Imparatorlugunu, Es-
ki Misir't ve Bizans Imparatorlugunu gostermistir (Weber, 1986: 200). Weber’e gore
patrimonyal ya da geleneksel biirokrasiler istikrarsizdi. Bu istikrarsizlik, gayrisah-
silik ve gelismis bir para ekonomisinin olmamasindan kaynaklaniyordu.
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Weber’e gore patrimonyal biirokrasinin temel 6zellikleri nelerdir?

Rasyonel biirokrasi ise Weber'in yukarida 6zelliklerini belirttigimiz modern 6r-
gt modelidir. Bu buirokrasi, gayrisahsi rasyonel idari diizenlemeler ve yasalarla
belirlenmis yapit ve davranislara dayanmaktadir. ideal tip biirokrasi, biiroyu ya da
devlet dairesini, yoneticinin (kral ya da hiikiimdarin) 6zel konutundan ayirmakta-
dir. Memuriyet bir meslektir. Memurun sadakati, kisiye degil, bironun ya da resmi
dairenin amacini ve faaliyetlerini diizenleyen kurallaradir.

Yasal-Rasyonel Biirokrasinin Ustiinliikleri
Weber'e gore, burokratik esaslara gore orgtitlenen yapilar, digerlerine gore énem-
li tsttinliiklere sahiptirler. Bu tstinlikler soyle siralanabilir.

1. Btirokrasi, etkin ve verimli bir 6rgiit bicimidir. Weber’'e gore buttintiyle bu-
rokratik yapilt orgiitler, teknik acidan en yuksek verimlilik derecesine ulas-
maya muktedirdir. Baska bir anlatimla btirokrasi, orgtitsel verimliligi mak-
simize sorununu en iyi ¢cdzen bir orgtittiir. Weber'e gore “Tam gelismis bu-
rokratik mekanizmanin tGstinligi, makine ile yapilan tretimin mekanik ol-
mayan tim oOteki tretim bicimlerine olan Ustiinligiintin aynisidir” (1986:
204).

2. Brirokrasi, vazgecilmez bir 6rgiit bicimidir. Weber'e gore bu orglit bicimi
yalnizca devlete 6zgii degildir. Ozel sektdrde de bu érgiitlenme bicimi yay-
gindir. Weber'e gore “Kitlelerin maddi gelecegi, giderek 6zel kapitalizmin
daha da burokratiklesen organizasyonunun dogru ve istikrarli isleyisine
bagli hile gelmektedir. Bu organizasyonu ortadan kaldirma distincesi her
gecen giin daha da ttopiklesmektedir” (1986: 207).

3. Brirvokrasi, gricli bir 6rgiit bicimidir ve biirokratik aygitin kalici bir niteligi
sOz konusudur. Burokratik orgtit, onu elinde tutanlar icin 6nemli bir gli¢-
kuvvet kaynagidir. Onun glicti, rasyonelligi, uzmanligi, glivenirligi ve stirek-
liliginden kaynaklanmaktadir. Weber'e gore iyi diizenlenmis bir biirokrasi,
baskalart tarafindan kontrol edilemez. Toplum, kurallarin uygulanmasi ve
hizmetlerin yurttilmesinde ona bagimli hdle gelir. Burokratik aygit, kalict
bir nitelik gosterir. “Biirokrasi, bir kez tam kurulduktan sonra artik ortadan
kaldirilmast en zor olan sosyal yapilardandir. Gig iliskilerini toplumsallastir-
maya yarayan bir ara¢ olarak buirokrasi, bu aygiti denetleyenler icin birinci
derecede 6nemli bir iktidar araci olagelmistir” (1986: 207).

4. Btirokrasi, genisleme ve btiytime egilimindedir. Birokrasinin genislemesi
yalnizca onun etkinligi ve gliciinden kaynaklanmaz, aynt zamanda bu bu-
yime kompleks bir toplumdaki 6rgutli yonetime duyulan ihtiyacin sayi ve
nitelik bakimindan yeni gorev ve isleri ortaya ¢ikarmasiyla ilgilidir. Weber’e
gore “Cagdas devlet her yerde biirokratiklesmektedir” (1986:209).

Weber’e gore yasal-rasyonel biirokrasi, etkin ve verimli bir drgiit bicimi midir?

Weber’e Gore Otorite

Weber’'in biirokrasi ile ilgili diistincelerini daha iyi analiz edebilmek icin, onun
otorite konusundaki gortislerine deginmek gerekir. Clinkti Weber, butirokrasi mo-
delini gelistirirken otoritenin mesrulugu diisiincesine 6zel bir dnem vermistir. We-
ber, orgtit icindeki iligkileri incelerken otorite (authority) ile giic (power) kavrami
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arasinda bir ayirim yapar. Eger bir kisi sosyal bir iliskide, kendi iradesini baskasi-
nin direnmesine ragmen yerine getirtebiliyorsa gtice (power) sahip demektir. Oto-
rite, gliciin bir ¢esididir. Bir emir, baskasina itaat gorevi yukliiyorsa bu otoritedir.
Otorite bir “mesruluk” esasina dayanir. Mesrulugun da bir “inan¢” temeli bulun-
maktadir. Bu inan¢ da yapilan diizenlemelerin, verilen emirlerin dogru oldugunu
ve bu nedenle de ona itaat edilmesi gerektigini ifade eder (Mouzelis, 2001: 28-29).

Weber'e gore, otoritenin mesrulugu konusunda t¢ ¢esit inan¢ vardir ve bunlar
¢ otorite bicimini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar, “gelencksel”, “karizmatik”ve “ya-
sal” otoritedir (1986: 80-81).

Geleneksel otorite, eskiden beri var olagelen geleneklere uygun olarak olusan
bir otoritedir. Geleneksel otorite, liyakate degil de irsiyet ve statiiye dayanmakta-
dir. Emretme gtictinti kullananlar, genellikle tevartis ettikleri statii sebebiyle kisisel
otoriteye sahip olan efendilerdir. Boyle bir sistemde yasalara degil geleneklerin
kendilerine emretme yetkisi verdigi efendilere itaat edilir. Efendilerin verdigi emir-
lerin mesrulugu, bu emirlerin geleneklere aykirt olmamasina bagldir. Ornegin,
kralin emretme yetkisi ve otoritesinin mesrulugu, geleneklere dayanmaktadir.

Karizmatik otorite, olaganustii ve tanri vergisi kisiligin (karizma) otoritesi, yani
bir kisiye duyulan mutlak baglilik ve gtivene, onun kahramanligina ya da baska ni-
teliklerine inanmaya dayanan otoritedir. Bu otorite geleneklere tamamen zit bir
dogrultuda gelisebilir. Onemli olan kisinin sihir, kahramanlik ya da diger olaga-
nuistd yetenekleri ile karizmaya sahip oldugu hakkinda bir “inan¢” uyandirmasidir.
Karizmatik otorite, olagantisti kisilik yapisindan kaynaklanmaktadir. Bu tiir otori-
teye sahip liderler nadir kisilerdir, genellikle kriz donemlerinde ortaya cikarlar.

Weber’in kavramlastirdig biirokrasi modeli, hangi otorite tipine dayanir?

Yasal otorite ise “yasalara dayanan” egemenliktir. Yasalarin gecerliligine ve ras-
yonel kurallara dayanan islevsel “yetki’ye inanmaya baglidir. Yasalarca konulmus
odevlerin yerine getirilmesinde itaat esastir. Yasal otorite, cagdas “devlet memu-
ru”nun ve bu bakimdan ona benzeyen tim siyasal gli¢ sahiplerinin sahip oldukla-
r1 egemenliktir. Yasal otorite, resmi kurumlarda gecerlidir. Weber, bu otorite tipi-
ne bir de “rasyonellik” eklemistir. Emir verme yetkisini kullananlar, rasyonel ve ya-
sal kurallara uygun olarak davrandiklart stirece mesrudurlar. Otoriteye muhatap
olanlar, emir verme gliciint elinde bulunduranlara degil, rasyonel kurallara (huku-
ka), itaat ederler. Weber’e gore yasal-rasyonel biirokrasi tipi, yasal otoritenin gelis-
mis bir bicimidir.

Weber Sonrasi Biirokrasi Diisiincesi

Weber’in biirokrasi teorisi, bircok arastirmaci ve distintr tarafindan bu alandaki
calismalar icin bir temel olarak kabul edilmistir. SOz konusu teorinin tizerinden ge-
cen stirede sanayi toplumunun gecirdigi evrim, bu teorinin 6énemli bir bolimiiniin
gecerliligini dogrulamustir.

Weber’in modeli, farkli siyasal ve ekonomik sistemlere sahip tlkelerde degisik
amaclar icin kullanilmustir. Sosyalist devletlerde, komiinist partisi, ordu ve devlet
organlarinin orgiitlenmesinde Weber’in biirokrasi modelinden buytik olctide ya-
rarlandmuistir. Kapitalist tilkelerde ise is bolimii, uzmanlik, otorite hiyerarsisi, yet-
ki alani, gayrisahsilik ve profesyonellik gibi btirokratik yapinin temel unsurlart da-
ha da gelistirilmistir. Bu btirokrasi modeli, Batr'da refahin ve demokrasinin gelis-
mesine onemli katkilar yapmistir. Bu tilkelerde is bolimi, uzmanlasma ve profes-
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yonellesme sonucunda kamu kurumlarinda ve 6zel isletmelerde “teknik yapi veya
teknokrasi” olarak nitelenen bir yapi; “teknokrat”, “burokrat”, “uzman”, “danis-
man” ve “profesyonel yonetici” denilen yeni bir yonetici smnifi ortaya ¢ikmustir. Bu
profesyonel yonetici sinifin ortaya ¢ikmasiyla hem kamu yonetimi hem de isletme
yonetimi alaninda 6nemli degisiklikler yasanmustir. Kamu yonetiminde biirokrasi
ve siyaset iliskisi yeni bir boyut kazanmustir. Isletmelerde isletme sahipligi ile islet-
me yoneticiligi birbirinden ayrilmistir. Boylece isletmenin mulkiyetini elinde tutan-
lar, yonetim islerini profesyonel yoneticilere devretmek zorunda kalmislardir (Er-
yilmaz, 2008: 65-60).

Teknokrasi, Teknokrat, Biirokrat

Teknokrasi ya da teknik yapi, uzmanhgin gelismesi, yonetim islerinin teknik nitelik
kazanmasi, érgtitlerin buna gore yapilanmasi, kararlarda uzmanlarin éne ¢iktig
bir yonetim olgusunu ifade eder. Bu olgu, cogu durumda herbangi bir karar alabil-
mek icin gerekli olan tiim bilgilerin bir parcasina sabip birimlerden ve bunlarin icin-
deki uzmanlardan meydana gelir. Orgiitlerin teknik nitelik kazanmasi ve buna go-
re yapilanmalari, kamuda ve 6zel sektorde yaygin oldugu gibi siyasi partilerde de sz
konusudur. Kararlarin ahimmasinda, yasal ya da fiili olarak siyaset adamlar: yerine,
agwhgin uzmanlarda ya da teknisyenlerde oldugu siyasal sisteme de teknokrasi de-
nilmektedir. Teknik yapt, yonetimin iktidara bagimhihigin azaltmakta ve 6zerklesme-
sini saglamaktadir. Teknokrasi, baska bir anlatimla, uzmanlik alanlar: ve teknoloji-
nin gerekleri dogrultusunda hareket eden teknokratlara dayali yonetim bicimidir.
Teknokrat kavrami, kararlari, insan faktoriinden daha cok, teknik, bilimsel ya da
ekonomik verilere gore alan devlet adamini anlattig gibi, belirli bir dalda kendini
yetistirmis, uzmanlasmis bir kamu gérevlisini ya da ozel sektérdeki bir calisan da
ifade eder. Kisacasi teknokrat; belirli bir uzmanlik alaninda kendini yetistirmis, ka-
rar alma mekanizmalarini bilgi ve teknik uzmanhg dolayisvyla etkilemekte olan ka-
mu ve 6zel yonetimdeki gorevlilerdir.

Birokrat ise, memuriyet gorevinde iist kademelerde bulunan, siyasetcilere yakin ola-
rak calisan kidemli yoneticiyi ifade eder. Biirokrat, deviet dairesinde calisan bir me-
murdur. Onu ortalama bir memurdan ayiran en énemli 6zellik, biirokrasinin tist
kademesinde gorev yapmasi, siyasetcilerle yakin temas halinde calismasidir.

Bir kamu calisaminda hem biirokrathk ve hem de teknokratlik czelligi birlikte olabi-
lir. Bu tiir kamu calisanina da tekno-biirokrat denilir. Tekno-biirokrat, tist diizey ka-
mu gorevlerinde bulunan, kidemli yoneticiliginin yammnda teknik-uzmanhk 6zellik-

leri agir basan kamu yoneticisidir.

Weber’in biirokrasi teorisinin etkilerini degerlendiriniz.

Bununla beraber, Weberyen biirokrasi modeli, 1930’lardan itibaren Amerika
Birlesik Devletleri ve Avrupa tlkelerinde yapilan cesitli arastirmalarla sorgulanma-
ya baslanmustir. Bircok arastirmact Weberyen buirokrasiyi, calisanlara gereken One-
mi vermemesi, kurallara ve orgtitsel yaprya asirt deger vermesi nedeniyle “makine
modeli” olarak elestirmis; onu hantalligin ve verimsizligin kaynagi olarak gérmis-
tir. Weberyen burokrasi modeline karsi en ciddi elestiri, 1970’lerin sonunda orta-
ya c¢ikan “yeni kamu yonetimi” anlayisindan gelmistir.

SIRA SiZDE
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Yeni kamu yonetimi anlayisi, Weber’in biirokrasi modelinin kurallara asiri diis-
kiin, formalitelere 6nem veren, kati hiyerarsik ve merkeziyetci yapisina karst ¢ikar;
onun sonuglardan (ciktilardan) daha cok prosedurlere deger veren 6zelligini eles-
tirir. Weberyen modelin sonug itibariyla kirtasiyecilige boguldugunu ve toplumun
verimlilik taleplerine yanit veremedigini diisiiniir (Rosenbloom, 1998:148). Weber-
yen burokrasi modeli, yoneticilerin risk almasini engellemekte, kit kaynaklar et-
kin ve verimli kullanmak yerine, onlarin israf edilmesi sonucunu dogurmaktadir.
Kamu kurumlarindaki yoneticilerde egemen olan temel gtidii, hata yapmamak ve
risk almamaktir. Kamuda, yenilik ve yaraticilik tehlikeli kurallara kort kortine uy-
mak ve hata yapmamak en dogru yol olarak gorilir. Yeni kamu yonetimi anlayi-
stna gore kamunun orglit yapist, buiytk olcekli degil, optimal buytklikte, esnek,
yumusak hiyerarsi, dar ve az elemanli merkez, genis yatay cevre ve adem-i mer-
keziyetci olmali ve calisanlar daha cok yetkilendirilmelidir (Eryilmaz, 2010:23).

Yeni kamu yonetim anlayisi, geleneksel kamu yonetimini ve bu yonetim anla-
yisinin gelismesine onemli katkilar yapan Weberyen biirokrasi modelini yalniz
elestirmekle kalmamustir ayni zamanda 1970’lerin sonunda Ingiltere ve ABD’de sag
hiikiimetlerin yaptiklart reformlarla baslayan yeniden yapilanma strecinin temel
yonetim anlayist olarak adlandirilmis ve bircok tilkede reformlarin temel referansi
olmustur. Piyasa tipi mekanizmalar, esnek ve adem-i merkeziyetci orgiitlenmeler,
ozellestirme, deregtilasyon, stratejik yonetim anlayisy, kalite, vizyon, etkinlik ve ve-
rimlilik, performans, saydamlik, yonetisim, girdilerden daha cok sonu¢ odaklilik,
esnek istihdam, toplumsal taleplere duyarlilik gibi ilke ve politikalar, 1970’lerin so-
nunda gerceklestirilmeye baslanan ve giderek yayginlasan kamu yonetimi reform-
larinin esasini olusturmustur. Bu reformlar, kamu yonetimimin orgiitsel yapisint,
isleyisini ve toplumla iliskilerini yeniden bicimlendirmistir ve boylece post-Weber-
yen bir yapi, isleyis ve anlayis gelismistir. Bu yapt ve anlayisin gelismesinde stip-
hesiz, bilgi toplumun olanaklarinin ve ihtiyaclarinin 6énemli bir katkist s6z konusu
olmustur.

BUROKRASININ TEMEL iSLEVLERI

Kamu btrokrasilerinin temel islevi yasalart ve kamu politikasi kararlarini uygula-
mak, sevk ve idare islerini yerine getirmektir. Ancak burokrasiler, bunlara ilave
olarak kamu politikalart konusunda hitkiimetlere Oneriler ve projeler hazirlarlar,
bazen de kendileri kamu politikas: kararlart olustururlar. Yasama organinda gori-
stlen kanun tasariarinin ilk taslaklart btirokrasi icinde hazirlanir. Ayrica buirokra-
siler, devlet yonetiminde istikrar ve suireklilik saglarlar.

Kamu buirokrasilerin ytrtitmekte olduklari temel islevlerini “sevk ve idare isle-
ri”, “kamu politikasi kararlariin hazirlanmasi” ve devlet yonetiminde “istikrar ve
sureklilik” olmak tzere i¢ ana grupta toplamak mimkindur.

Sevk ve idare isleri

Burokrasinin ana islevi, yasalari ve siyasalari uygulamak/ytirtitmek ve boylece yo-
netim isini sevk ve idare etmektir. Biirokrasinin kimi zaman “idare” olarak anilma-
sinin, buna karsilik siyasi ytritmenin “htkimet” diye adlandirilmasinin sebebi bu-
dur. Bu ayirum, siyasetcilerin siyasa ya da kamu politikast Giretme roli ile btirokrat-
larin siyasalari icra etmek rolt arasinda net bir cizgi ¢izilebilecegi anlamina gelebi-
lir. Nitekim geleneksel yonetim anlayisi, siyaset-yOnetim ayirimini savunmustur.
Ancak bu kesin ayirim, uygulamada yaniltict olabilir. Birinci olarak bir kamu poli-
tikast kararinin nasil uygulanacag: konusu, ¢cogu zaman cesitli ayrintilar icerecegi
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ve bu idari ayrintilarin memurlara birakilmasi geregi, biirokratlara genis bir ihtiyat
pay1 ya da takdir yetkisi ortaya ¢ikarabilmektedir. Ikinci olarak biirokrasi izerinde
siyasi kontroliin derecesi, devletten devlete 6nemli 6lctiide degismektedir. Kimi
devletlerde burokratlar, siki denetime tabi tutulurken kimilerinde ise genis bir ida-
ri ozerklikten yararlanmaktadir. Uciinci olarak biirokratlar, teknik uzmanliklari ve
deneyimleri nedeniyle ileride uygulanacak cogu kamu politikasinin belirlenmesin-
de temel rol oynamaktadirlar (Heywood, 2007: 513-514).

Kamu Politikasi Kararlarinin Hazirlanmasi

Biirokrasinin siyasi Onemi, siyasa icin gerekli bilginin ve hiikiimetin ihtiya¢ duydu-
gu danismanlik hizmetinin baslica saglayicist olmast roliinden kaynaklanmaktadir.
Hiiktimetlerin ihtiya¢ duyduklar teknik bilgi ve uzmanlik, buytk olctide biirokra-
si tarafindan yerine getirilir. Biirokraside bu roli, orta ve alt kademedeki calisan-
lardan daha ziyade genellikle tst dizey kamu gorevlileri yerine getirmektedir. Bu
nedenle st diizey kamu yoneticilerin bu rollerinin siyasi ve idari niteligi konusu
karmasik bir nitelik gostermektedir. Kamu politikas: ya da siyasa tretmekle siyasa
tavsiyesi sunma veya hazirlama arasinda net bir ayirim yapmak kolay degildir. Ka-
mu politikast kararlari, biirokrasinin sagladigt ve yonettigi bilgiye dayanir. Cogu
bilgi biirokrasinin icinde tretilir, saklanir, degerlendirilir, bicimlendirilir ve biirok-
rasinin tercihlerine gore servis edilir. Dolayistyla kamu politikast kararinin icerigi,
sunulan bilginin niteliginden etkilenir. Hilkiimetin sorumlulugu arttikca kamu po-
litikas1 daha karmasik hile geldikce siyasetcilerin “profesyonel” burokratlara ba-
gimli olmalart ka¢inilmazdir (Heywood, 2007:514-515).

Biirokrasinin artan giicii nereden kaynaklanmaktadir?

Bu degerlendirme, yalniz kamu politikast kararlart icin gecerli degildir. Parla-
mentolarin temel miizakere malzemesi olan kanun tasarilarinin hazirlanmasi, bu-
yuk olctide buirokrasi icinde gerceklestirilir. Ayrica ikincil mevzuat denilen yonet-
meliklerin hazirlanmast ve sonuclandirilmast yine burokrasinin icinde yurttilur.
Kanun, tizik, yonetmelik ve hitkimet programlarinin uygulamasina dontik olarak
kamu kurum ve kuruluslarinin degisik zamanlarda yayinladiklar “genelge”lerin,
bizim gibi tlkelerde yonetimin gtinliik isleyisinde cok 6nemli oldugu distintldi-
gunde burokrasisinin, idari islerin dayanag: olan temel kurallarin ve politikalarinin
belirlenmesindeki roltintin ne kadar etkili oldugu kendiliginden anlasilir.

Istikrar ve Siireklilik

Burokrasilerin tictincti gorevi, devlet yonetimi ve siyasal sistem icinde bir istikrar
ve streklilik unsuru olmasidir. Demokratik tlkelerde secimler, bir hiikiimeti ikti-
dardan indirip diger birini isbasina getirdigi halde, kamu btrokrasileri herhangi bir
diizensizligi yol agmadan, kendilerini yeni yoneticilerine (bakanlara, hiikiimete)
uydurarak calismaya devam ederler. Secimler, anayasal diizenlerini yeterince ku-
ramamus Ulkelerde yalnizca hikiimetleri degil, ayni zamanda rejimi de degistirebi-
lir fakat yonetim/buirokrasi ve buirokratlar yine de yerinde kalir ve islerini ytritme-
ye devam eder. Bu nedenle “htikiimetler degisir, idare/btirokrasi yerinde kalir” s6-
zu bir klise hiline gelmistir. Siyasi istikrarsizligin cok sik goruldigi gelismekte
olan tlkelerde egitimli ve deneyimli biirokratlardan olusan buirokratik diizenin
varligi, devlet yonetiminin diizenli tarzda islemesinin 6nemli gtivencelerindendir.

Y XX
o)
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BUROKRASI VE SiYASi KURUMLAR

Glintimuzde yonetim isleri, memurlarin icinde yer aldigi biirokrasi ile secilmis si-
yasi gorevlilerin olusturdugu organlar (meclis, hiikkiimet ve yonetim kurulu gibi)
tarafindan birlikte ytritilmektedir. Blirokrasinin, kural olarak siyasi yoneticilere
bagli ve onlarin emirlerini yerine getirmek, yasalart icra etmekle gorevli bir organ
olmasi gerekirken zaman zaman siyasi temsilcileri etkileyen ve onlarin roliinti pay-
lasan bir nitelik kazandigi dikkati cekmektedir. Bu niteliginden dolay1 btirokrasi,
yasama, yargi ve ylriitme organindan sonra dordiincti bir kuvvet olarak goruliir.
Otorite ve niifuz mucadelesinde her iki tarafin kendine gore énemli araclart ve
kaynaklari bulunmaktadir.

am

Biirokrasi ve siyaset iliskisini anlamada yararli bir kaynak olarak Biirokrasi ve Siyaset
adli kitaba bakabilirsiniz. (Bilal Eryilmaz, 3. Baski, istanbul: ALFA, 2008).

Biirokrasinin Gii¢ Kaynaklari

Burokrasinin glic kaynaklart “bilgi ve uzmanlik”, “hizli karar verme iktidart”, “de-
vamli ve istikrarli statii”, “0zerk yap1”, “Orgtit ideolojisi”, “biitceleme ve planlama”
islevleri olarak belirtilebilir (Eryilmaz, 2010:96-104).

Burokrasinin en 6nemli giic kaynagi bilgi ve uzmanihiktir. Siyasi kurumlarin ih-
tiyac duydugu bilgi ile onun yorumlanmast icin gerekli teknik uzmanlik, btirokra-
sinin elinde bulunmaktadir.

Burokrasinin elindeki ikinci giic kaynagi karar verme iktidaridir. Toplanma,
serbest tartisma ve oylama gibi konularda ¢ok az islemsel kurallara sahip olan bi-
rokrasiler, cogu durumlarda yasama organina gore daha hizli karar alabilmektedir.
Yasama organinin, kamu yonetimine biraktigi idari diizenleme yapma (yonetmelik
cikarma gibi) yetkisi, buirokrasinin, parlamentodan daha fazla otorite ve yetki kul-
lanmasi sonucunu dogurmustur.

Burokrasinin ticlincii glic kaynagi, onun devamli ve istikrarlt bir statiiye sahip
olmasidir. Siyasi yoneticiler, secimlerle degisir fakat memurlar gorevlerinde sabit
kalir. Burokrasiler, partizan politikalarin disinda olmanin avantajlarina sahiptirler.
Bircok toplumda biirokrasi, politik olarak tarafsiz bir konumdadir. Biirokrasinin
politika disit konumu, kararlarinin teknik olarak siyasi kurumlarca alinanlardan da-
ha tstiin oldugu yolundaki giiclti argtimant hatira getirir.

Buirokrasinin dordiincti glic kaynagt, bakanlik organizasyonu disinda 6zerk ya-
pilt 6rgiitlenme modeli olmasidir. Ozerk yapili érgiitler, hitkimet ve bakanlik po-
litikalarindan daha az etkilenmekte, kendilerini koruyarak gelistirebilmektedirler.
Bagiumsiz idari otoriteler, kamu iktisadi tesebbiisleri, Giniversiteler bu kurumlara or-
nek olarak gosterilebilir.

Birokrasinin besinci giic kaynagt “orgiit ideolojisi”dir. Biirokratik orglitler, co-
gu zaman hiikiimetlerin ne yapmast ya da ne yapmamast gerektigi konusunda ¢ok
gelismis fikirlere sahiptirler. Ancak bu fikirler, érnegin bir parti programindaki gi-
bi genel ifadeler degildir. Bunlar daha cok kurumun dar uzmanlik alaniyla sinirli-
dir. Orgiit ideolojisi, bir kurumun kendi alaninda gelistirdigi, program, siyasa, dii-
stince ve anlayislardan meydana gelir. Burokrasiler, bu ideolojiyi korumak ve ge-
listirmek icin calisirlarken ayni zamanda yeni politikalar dizisi de empoze etmeye
gayret ederler. Bu ideolojiler, kendi statiilerini ve faaliyetlerini haklt gostermek icin
kullanildig: gibi baskalarini da etkilemek amaci tasiyabilirler.
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Biurokrasinin altinct giic kaynagi planlama ve biitcelemedir. Planlama ve biitce-
leme, buylk olctde ayrintili matematik hesaplari, muhasebe teknikleri ve bilgisa-
yar islemleri gibi teknik bilgi gerektirmektedir. Biirokratlar bu konuda uzman ol-
duklart icin her zaman politikacilari etkileyebilecek giice sahiptirler.

Siyasi Kurumlarin Gii¢ Kaynaklari

Siyasi kurumlarin giic kaynaklari da “mesruiyet”, “biitce yapma yetkisi”, “halka da-
yanmalart”, “karst btirokrasi olusturma”, “buirokrasiyi siyasallastirma” basliklart al-
tinda incelenebilir (Eryilmaz, 2010: 105-108).

Siyasi kurumlarin (hiktimet, meclis, yerel yonetimlerin karar organlart vb.)
elindeki en onemli glic kaynagi, onlarin mesruiyetidir. Biirokrasiyi yonetme, islet-
me, yonlendirme ve denetleme, siyasi kurumlarin yetkisindedir. Siyasi kurumlar
bu yetkiyi, demokratik ilkelerden, anayasa ve yasalardan alir. Burokrasiler, eylem
ve islemleri konusunda siyasi kurumlara karst sorumludurlar.

Siyasi kurumlarin elindeki ikinci giic kaynagt para, yani biitce yapma yetkisidir.
Biitce yapma ve vergi koyma vyetkisi siyasi kurumlarin elindedir. Her biirokratik
kurumun, yasayabilmek, gelisebilmek ve buiytiyebilmek icin paraya ihtiyaci vardir.
S6z konusu burokratik kurumlar, siyasi organlari bu parayr kendilerine tahsis et-
meleri icin ikna etmek ya da etkilemek zorundadir. Biitce stireci, buirokratik poli-
tikalarda onemli etkilesim noktalarindan biridir. Bitce miizakereleri, burokrasile-
rin denetlenmesi ve elestirilmesi icin cok sik olarak kullanilir.

Siyasi kurumlarin tgtinci giic kaynagi, halka dayanmalaridir. Bilindigi gibi si-
yasi kurumlar halki temsil ederler. Boylece siyasi kurumlar, secmenler, siyasi par-
tiler ve bask1 gruplart ile olan iliskileri vasitasiyla siyasi giiclerini harekete gecire-
bilme imkanina sahiptirler. Siyasi kurumlar, sorusturma, denetleme, se¢cim kam-
panyalart, parlamentodaki tartisma ve gortsmeler gibi cesitli araclarla kamuoyun-
da biirokrasiye kars: etkili miicadele yurutebilirler.

Siyasi liderlerin, buirokrasinin gticiinli kontrol etmek icin kullandiklari son de-
rece etkili araclardan bir digeri, btirokrasi disinda kendilerine bagli uzman perso-
nel kadrolarini ve bilgi kaynaklarini gelistirmektir. Kisacast kars: biirokrasiler olus-
turmaktir. Bu kadrolar ve kaynaklar, btirokrasinin bilgi ve uzmanlik tekelini kira-
bilir. Ulkelerin sistemlerine gére baskanlik ofislerinde, basbakanlikta, bakanliklar-
da, danisman, musavir, uzman gibi isimler altinda istihdam edilen ve buirokrasi di-
st bilgi, uzmanlik ve politika ofisi olarak calisan karst biirokrasiler, cogu demokra-
tik tilkede bulunmaktadir.

Siyasi yonetici ve kurumlarin, biirokrasi tizerinde etkili olabilmek icin basvur-
duklart yontemlerden bir baskast da buirokrasiyi siyasallastirmadir. Siyasallastirma,
ust dizey burokratlarin hitkiimet politikasina yakin olan kisiler icinden secilmesiy-
le saglanir. Bu yontemin en bilinen uygulamas: “spoils (yagma) sistemi” adiyla
ABD’de yasanmaktadir. Yeni bir ABD baskan1 goreve geldiginde tist yonetim kad-
rolari degisir. Yaklasik 3000 tst diizey kadro, siyasi atamalarla doldurulur. Birok-
ratlarin liyvakatinden daha ¢ok onlarin sadakatine dnem veren tilkelerde buna ben-
zer uygulamalara rastlanir.
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Biirokrasi kavrama ile ilgili cesitli tanimlar: ifade
edebilmek.

Biirokrasi, kelime olarak Latince “burra” ve Yu-
nanca “kratos” sozciiklerinden tiretilmistir. “Bur-
ra”, masalari 6rtmede kullanilan koyu renkli ku-
mas; “kratos” ise egemenlik, yonetim anlamina
gelmektedir. Buna gore burokrasi, “masalarin ya
da burolarin egemenligi” anlamindadir. Burok-
rasi kavrami cesitli anlamlarda kullanidmaktadir.

» o«

Bunlari, “kirtasiyecilik ve verimsizlik”, “rasyonel

sy«

orgit”, “kamu yonetimi”, “memurlar tarafindan
yonetim” ve “buytik yapili orgiitler ve modern
toplum” olarak bes baslik altinda toplamak

mumkundur.

Biirokrasiye iliskin teorik yaklasimlar: 6zetleye-
bilmek.

Buirokrasiye iliskin teorik yaklasimlardan birisi
Karl Marx'in buirokrasi diistincesidir. Marx, bii-
rokrasiyi devlet yonetimi icinde daha ¢cok glic
iliskisi baglaminda ele almistir. Marx, biirokrasi-
yi, burjuva cikarlarini destekleme ve kapitalist
sistemin savunma mekanizmast olarak degerlen-
dirmistir. Marx’a gore devlet, genel cikarlari de-
gil, sivil toplumun bir parcasi olan egemen sint-
fin cikarlarini temsil etmektedir. Blrokrasi, ege-
men sinifin diger sosyal siniflar Gizerindeki haki-
miyetini stirdirmede kullanilan bir aractir.
Liberal diistincenin buirokrasi konusundaki go-
rusleri esas itibariyla Ingiliz yazar Jonh Stuart
Mill’'in (1806-1873) yaklasimlart etrafinda sekil-
lenmistir. Mill, devlet miidahalelerine ve biirok-
rasiye bireysel ozgurlikler acisindan yaklasmis;
buiytiyen bir devletin ve butirokrasinin 6zgutrlik-
ler yontnden tehlikeleri tizerinde durmus ve “si-
nirlt devlet” ve dolayisiyla “sinirli btirokrasi” tezi-
ni savunmustur. Mill’e gore asil olan bireyin ye-
teneginin gelistirilmesi ve gayretinin aciga vurul-
masini saglamaktir. Devlet esas itibartyla bunun
icin calismalidir. Devletin yetkilerinin artmasi, bu
bakimdan bireysel 6zgtrltiklerin zararinadir.
Robert Michels, Avrupa ve 6zellikle Almanya’da-
ki sosyalist partilerle isci sendikalar: tizerinde
yaptigi arastirmalara dayanarak 1911 yilinda “Oli-
garsinin Tun¢ Kanunu” adli teorisini gelistirmis-
tir. Oligarsinin Tun¢ Kanunu, acik bir bicimde

modern buytk olcekli drglitlerin kacinilmaz ola-
rak oligarsik ozellik gosterdiklerini ifade eder.

Max Weber’e gore ise buirokrasi, is bolim; res-
mi yetki alani; otorite hiyerarsisi; yazili kurallar;
yazismalarin ve faaliyetlerin dosyalanmasi; gayri-
sahsilik ve disipline olmus yapy; liyakate dayali
resmi pozisyonlardan olusan bir 6rgtit bicimidir.
Weber’in bakis acisina gore burokrasinin temel

o«

ozelligi

oy

rasyonelligi” ve “yasalligi”dir. Onun icin
onemli olan, toplumsal fonksiyonlarin “rasyonel”
olarak diizenlenmis bir orgut tarafindan yurital-
mesidir. Weber, rasyonelligin yanina bir de “ya-
sal”lik kavramini eklemistir.

Weberyen buiirokrasi modeli ise 1970’lerin sonun-
da ortaya ¢ikan “yeni kamu yonetimi anlayist” ta-
rafindan elestirilmistir. Yeni kamu yonetimi anla-
yist, Weber’in buirokrasi modelindeki kurallara
duskin, formalitelere énem veren, katt hiyerar-
sik ve merkeziyetci yapisina karsi ¢ikar; onun
sonuglardan (¢iktilardan) daha cok prosediirlere
deger veren ozelligini elestirir. Weberyen mode-
lin sonuc itibartyla kirtasiyecilige boguldugunu
ve toplumun verimlilik taleplerine yanit vereme-
digini distuntr. Yeni kamu yonetim anlayist,
1980’lerde gerceklestirilmeye baslanan ve gide-
rek yayginlasan kamu yonetimi reformlarinin esa-

sint olusturmustur.

Biirokrasinin temel islevierini siralayabilmek.
Kamu btrokrasilerinin yurtitmekte olduklari te-

o«

mel islevleri; “sevk ve idare isleri”, “kamu politi-
kast kararlarinin hazirlanmasi” ve devlet yoneti-
minde “istikrar ve streklilik” olmak tzere Gi¢ ana
grupta toplamak miimkiindir. Burokrasinin ana
islevi, yasalart ve siyasalari uygulamak/yuriitmek
ve boylece yonetim isini sevk ve idare etmektir.
Biirokrasinin bir diger islevi de kamu politikasi
icin hiktmetin ihtiyac duydugu gerekli bilgi ve
danismanlik hizmetini saglamasidir. Hikkiimetle-
rin ihtiya¢ duyduklar: teknik bilgi ve uzmanlik,
buiytik olctide buirokrasi tarafindan yerine getirilir.
Birokraside bu roli, orta ve alt kademedeki cali-
sanlardan daha ziyade genellikle st diizey kamu
gorevlileri yerine getirmektedir. Burokrasilerin
uclinct gorevi, devlet yonetimi ve siyasal sistem

icinde bir istikrar ve stireklilik unsuru olmasidir.
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(4)

Biirokrasi ve siyasi kurumlar arvasindaki iliskiyi
aciklayabilmek.

Gunumuzde yonetim isleri, memurlarin icinde
yer aldig1 biirokrasi ile secilmis siyasi gorevlilerin
olusturdugu organlar (meclis, hiikiimet ve yone-
tim kurulu gibi) tarafindan birlikte ytrttilmekte-
dir. Burokrasinin kural olarak siyasi yoneticilere
bagli ve onlarin emirlerini yerine getirmek, yasa-
lar yirtatmekle gorevli bir organ olmasi gerekir-
ken zaman zaman siyasi temsilcileri etkileyen ve
onlarin roliint paylasan bir nitelik kazandig: dik-
kati cekmektedir. Blirokrasinin sahip oldugu giic
kaynaklari sunlardir: Bilgi ve uzmanlik, karar ver-
me iktidari, devamli ve istikrarlt bir statiiye sahip
olma, bakanlik organizasyonu disinda 6zerk ya-
pili orgiitlenme modeli, 6rgiit ideolojisi, planla-
ma ve biitceleme. Siyasi kurumlarin (htkiimet,
meclis, yerel yonetimlerin karar organlari vb.)
elindeki gti¢ kaynaklari ise mesruiyet, buitce yap-
ma yetkisi, halka dayanmalari, karsi-biirokrasiler

olusturabilme ve buirokrasiyi siyasallastirmadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Tarihte birokrasi kavramini ilk kez kullanan devlet
adami ve disinir asagidakilerden hangisidir?
a. Max Weber
Vincent de Gournay
Karl Max
Ludwig von Mises

o a0 T

Frederick Taylor

2. Max Weber btirokrasiyi hangi anlamda ele almistir?
a. Kirtasiyecilik

Kot yonetim

Rasyonel orgtit

Memurlar tarafindan yonetim

caec T

Buytk yapili 6rgut

3. Oligarsinin Tun¢ Kanunu adli teori asagidakilerden
hangisine aittir?
a. Max Weber
Friedrich von Hayek
Milton Friedman
Robert Michels
Henri Fayol

e T

4. Asagidaki ifadelerden hangisi Max Weber’in biirok-
rasi gorisini yansitmaz?
a. Burokrasi, verimli ve etkili bir 6rgtittlenme mo-
delidir.
b. Biurokrasi, esas itibariyle yasal otorite bicimine
dayanur.
c. Burokraside bir kariyer sistemi vardir.
d. Burokraside resmi gorevlerle 6zel isler birbirin-
den ayrilmustir.
e. Burokratik orgiit bicimi, yalnizca devlete 6zgii-
dir, ozel sektorti kapsamaz.

5. Asagidakilerden hangisi biirokrasinin temel islevleri
arasinda yer almaz?
a. Sevk ve idare isleri
Kamu politikasi kararlarini hazirlamak
Devlet yonetiminde istikrar ve stireklilik
Biitce yapmak
Yonetimin isleyisi ve sorunlart konusunda ge-
rektiginde siyasi Ustlerine raporlar sunmak

oo T

6. Asagidakilerden hangisi siyasi kurumlarin giic kay-
naklart arasinda yer almaz?
a. Surekli bir statiiye sahip olmalari
b. Burokrasiyi denetleyebilmeleri ve ondan hesap
sorabilmeleri
c. Karst burokrasiler olusturabilmeleri
Gtictint halktan almalar ve topluma dayanmalar:
e. Gerektiginde buirokrasi konusundaki gorislerini
halkla paylasabilmeleri

7. Max Weber, biirokratik ¢rgiitiin yapisint ve islemle-
rini analiz ederken ortaya koydugu buirokrasi modelini
“ideal tip” olarak kavramlastirmistir. Bu modelde “ideal
tip” kavrami, hangi anlamda kullanilmamistir?
a. Olmasi arzulanan, iyi ve glizel
b. Analizlerde kullanilabilecek bir kalip
Mevcut orgutleri degerlendirmek icin ortaya ko-
nulan bir cerceve
d. Zihni bir anlatim ve analiz tarzi
e. Metodolojik bir yaklasim tarz

8. Asagidakilerden hangisi liberal diisiincenin btirok-
rasi konusundaki anlayisint yansitmaz?
a. Devlet, ozel girisimi zayiflatmamalidir.
b. Daha az devlet ve daha ¢ok piyasa anlayist be-
nimsenmelidir.
¢. Yonetimde asil olan, bireyin yeteneginin gelisti-
rilmesi ve a¢iga vurulmasidir.
d. Burokrasi, toplumda egemen sinifin ¢ikarint ko-
rumak icin calisan bir aractir.
e. Devletin 6zel sektoriin alanina mudahale etme-
si, ekonomik gelismenin aleyhinedir.

9. Max Weber'in gelistirdigi biirokrasi modeli asagida-
kilerden hangisidir?
a. Patrimonyal burokrasi
Meritokrasi
Teknokrasi
Yasal-rasyonel biirokrasi

o ac T

Karizmatik biirokrasi

10. Asagidakilerden hangisi yeni kamu yonetimi anlayi-
sinin Weberyen biuirokrasi ile ilgili degerlendirmelerin-
den biri degildir?
a. Weberyen burokrasi modeli, toplumun verimli-
lik taleplerine cevap vermekten uzaktir.
b. Weberyen buirokrasi, demokratik performansin
gelismesi icin onemlidir.
c. Asirt kurallara baghlik, verimliligi olumsuz yon-
de etkiler.
Girdilerden daha ¢ok sonug¢ odakli olmak gerekir.
e. Burokrasideki hiyerarsik yapinin katiligi, gtinii-
miuzde strdiirtilemez.
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Yasamin iginden

31 Temmuz 2009

Biirokraside 421 Belge Kalkiyor, 215 Noter Onay1
Bitiyor

Btuirokrasinin azaltilmasi ve islemlerin basitlestirilmesi
basligr altinda 170 yonetmelikte degisiklik yapildi ve 46
yetkinin merkezden tasraya, 20 yetkinin de valilik ve
bolge mudurliginden alt kademelere devredilmesinin
yolu acildi. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakant Omer
Dinger’in verdigi bilgiye gore, 421 belge islemden kal-
dirtlryor ve 215 hizmette noter onayi geregi bitiyor. Din-
cer, “Biirokrasinin Azaltilmasi Islemlerinin Birlestirilme-
si Calismalari ve Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uy-
gulanacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik”in ayrin-

tilarini anlatti.

‘Iss1z Ada’ Geyigi

Dinger, artik resmi islemlerde vatandaslardan ¢cok sayi-
da belge istenmesinden vazgecildigini belirterek, “Du-
zenleme ile artik biz uluslararasi alanda mizah konusu
olmaktan kurtulacagiz. ‘Tssiz adalara diserseniz yanini-
za ne alirsiniz?” diye soruldugunda Turkler artik, ‘Niifus
clizdani sureti, 6 fotograf ve ikametgah ilmtihaberi’ de-
meyecekler” dedi. Dinger, yetki devri ¢cercevesinde,
merkez teskilatinda tst makamlardan alt makamlara,
merkez teskilatt birimlerinden tasra teskilatina, tasrada
Gist makamlardan alt makamlara, merkez ve tasra teski-
latindan mahalli idareler ile 6zel sektore ve sivil toplum
kuruluslarina yetki devri yapildigini belirtti.

Beyana Giiven Esasi

Vatandas beyanina giiveni esas aldiklarini bildiren Din-
cer, zorunlu olmadik¢a belgelerin istenmemesi, gerek-
siz belgelerden vazgecilmesi, idarenin basvuru sahibin-
den daha once istedigi belgeleri yeniden istememesi,
diger idarelerin elektronik ortamda paylasima actigi bil-
gi ve belgeleri istememesine yonelik dizenlemeler de
yapildigini ifade etti. Dinger, kurum i¢i ve kurumlar ara-
sinda yapilan yazismalarin, islemlerin uzamasina ve va-
tandasa hizmet sunumunun gecikmesine yol actigini
animsatarak, gereksiz yazismalarin kaldirilacagini, si-
reclerin kisalacagint soyledi.

1 Milyar Lira Tasarruf

Turkiye'de yilda 15 milyon sabika kaydi istendigine, 38
milyon niifus kayd: 6rnegi verildigine dikkati ceken
Dinger, bundan sonra sadece TC kimlik numarasinin is-
tenecegini, kurumlarin da sabika kaydint vatandastan
degil, savciliklardan talep edecegini anlatt. Omer Din-
cer, islemelerin kisaltilmasinin insanlart hayatlarindan
bezmekten kurtarmanin yani sira, sadece ntfus ctizda-
n1 Ornegi, ikametgah, sabika kaydi, saglik kurulu rapo-
ru, noter onayli fotokopiler gibi belgelerin islemden
kaldirilmastyla da yilda 1 milyar 13 milyon 45 bin TL ta-
sarruf saglanacagini kaydetti. Dinger, calismanin gerek-
siz kagit kullanimina son vermesi sayesinde de yilda 12

bin 489 agacin kesilmekten kurtulacagint soyledi.

Kaynak: http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/12184
276.asp

Okuma Pargasi

BUROKRATIK AYGITIN KALICI NiTELIGi
Biurokrasi, bir kez tam kurulduktan sonra artik ortadan
kaldirilmast en zor olan sosyal yapilardandir. Blrokra-
si, “toplu eylem”i rasyonel diizenlilik kazanmis “top-
lumsal eylem” e dontstirmenin baslica aracidir. Bu ne-
denle, gii¢ iliskilerini “toplumsallastirmaya” yarayan bir
arac olarak burokrasi, bu aygiti denetleyenler icin birin-
ci derecede 6nemli bir iktidar aract olagelmistir.

Diger her sey sabit tutuldugunda, iyi planlanan ve yo-
netilen bir “toplumsal eylem”; her tirli “kitle eylemi”
ve hatta “toplu eylem”den Ustlindiir. Yonetimin btirok-
ratizasyonunun tamamlandig yerlerde de, neredeyse
hic¢ sarsilamayacak bir iktidar iliskisi bicimi kurulmus
demektir.

Burokrat bireylerin, parcasi haline geldikleri aygit icin-
de hareket esneklikleri pek kalmaz. Fahri ya da yan fa-
aliyet olarak yonetimde bulunan “esraf” in tersine, pro-
fesyonel burokrat isine tim maddi ve manevi varligiyla
zincirlenmistir. Bircok durumda, kendisine temelde de-
gismez bir rota cizmis olan ve strekli devinim icinde
bulunan bir mekanizmanin icinde basit bir disliden iba-
rettir. Memura uzmanlasmis gorevler verilmistir; meka-
nizma normal olarak memur tarafindan harekete geciri-
lemez ya da durdurulamaz; bu ancak yukaridan emirle
olur. Burokrat birey, mekanizmayla btitinlesmis tim
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gorevliler topluluguna boylece percinlenmistir. Hepsi-
nin ortak ¢ikari, mekanizmanin islevlerini gbrmesini ve
toplumsal otoritenin kullanilmasint saglamaktir.

Yonetilenlere gelince, bir kez ortaya ¢ikmis bulunan
buirokratik otorite aygitini kaldiramaz ya da yerine bas-
ka bir sey koyamazlar. Clinki bu biirokrasi, uzmanlik
egitimine, islerin gorilmesinde islevsel uzmanlasmaya,
tek tek, ama bir sistem olusturan, islevlerin mekanik
ama virtiiozce yuritilmesini saglayan bir yaklasima da-
yanmaktadir. Memur, ¢alismayt birakirsa ya da isi zorla
kesintiye ugratilirsa kargasa cikar; bu kargasayi dizelt-
mek icin yonetilenler arasindan uygun kisileri arayip
bulmak da zordur. Bu sozlerimiz, kamu yonetimi icin
oldugu kadar 6zel ekonomik isletmeler icin de gecerli-
dir. Kitlelerin maddi gelecegi, giderek 6zel kapitalizmin
daha da burokratiklesen organizasyonunun dogru ve
istikrarlt isleyisine bagli hale gelmektedir. Bu organi-
zasyonu ortadan kaldirma distincesi her gecen giin da-

ha da utopiklesmektedir.

Kaynak: Weber, Max. (19806). Sosyoloji Yazilart. s. 207,
Cev., Taha Parla, Istanbul: Hiirriyet Vakfi Yayinlari.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.b  Yanitiniz yanls ise “Burokrasinin Cesitli Tanim-
lart” boliimiini yeniden okuyunuz.

2.¢c Yanitiniz yanls ise “Burokrasinin Cesitli Tanim-
lar” bolimini yeniden okuyunuz.

3.d  Yanitiniz yanls ise “Birokrasi ve Oligarsi” bo-
limiini yeniden okuyunuz.

4.e Yanitiniz yanlis ise “Max Weber'e Gore Burok-
rasi” bolumint yeniden okuyunuz.

5.d  Yanitiniz yanlss ise “Biirokrasinin Temel Islevle-
ri” bolimtnu yeniden okuyunuz.

6.a Yanitiniz yanlis ise “Buirokrasi ve Siyasi Kurum-
lar” bolimiint yeniden okuyunuz.

7.a  Yanitiniz yanls ise “Max Weber'e Gore Biirok-
rasi” bolumint yeniden okuyunuz.

8.d  Yanitiniz yanlis ise “Liberal Diisiincede Burok-
rasi” bolumiint yeniden okuyunuz.

9.d Yanitiniz yanlis ise “Max Weber'e Gore Burok-
rasi” bolumuni yeniden okuyunuz.

10. b Yanitiniz yanlis ise “Weber Sonrasi Biirokrasi

Distincesi” bolimunt yeniden okuyunuz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Buirokrasi ¢cok yonlu bir kavramdir ve degisik anlamlar-
da kullanilmaktadir. Biirokrasi konusundaki degisik an-
lamlar, onun 6zelliklerini tanimlamadaki farkl:i yakla-
simlardan kaynaklanmaktadir. Bu konuda iki temel yak-
lasimdan soz edilebilir. Bazilart btirokrasiyi, onun yapi-
sal ozelliklerini (is boliimu, hiyerarsi, buytk ol¢cek vb.)
dikkate alarak tanimlamakta ve analiz etmektedirler.
Bazilari da onun davranigsal ozelliklerini (kirtasiyecilik,
kurallara baglilik, tarafsizlik vb.) esas alarak incelemek-
tedirler. Stiphesiz burokrasinin bu iki yonu birlikte ele
alinmak durumundadir.

Sira Sizde 2

Birokrasi, otoritenin biiylk 6l¢ctide atama yoluyla isba-
sina gelen memurlarin elinde oldugu bir yonetim bici-
mi olarak da tanimlanmistir. Bu baglamda biuirokrasi,
“demokrasi”, “aristokrasi” ve “monarsi” gibi bir yonetim
seklidir ve bunlarla karsilastirilabilir. Biirokrasinin bu
anlami, orijinal olarak 18. ylizyil Fransiz devlet adami
ve disintrt Vincent de Gournay’e (1712-1759) daya-
nir. Gournay, buirokrasi kavramu ile yonetimin eskiden
beri bilinen bicimlerine bir dérdinctsiini (memurlar
tarafindan yonetim) eklemeyi denemis ve yeni yonetim
bicimini, yonetici unsuru (memurlary) dikkate alarak di-
gerlerinden ayirmaya calismistir. Gournay, burokrasi

kavramini daha cok olumsuz anlamda kullanmustir.

Sira Sizde 3

Michels’in analizi 6Gnemli bazi gercekleri yansitmaktadir.
Ellerine bir otorite geciren kisilerin, genellikle bu otori-
teyi uzun sire korumaya ve gelistirmeye; cevrelerine
hep kendilerine bagl kisileri toplamaya calistiklari go-
rilmektedir. Ancak bu egilimler, otoriter yapili 6rgtitler-
de daha guclidir. Demokratik yapilt 6rgiitlerde ise bu
egilim kismen gerceklestirilebilmektedir. Demokratik ya-
pili orgiitlerin oligarsik yapi ve isleyise yonelmeleri, de-
mokratik usul ve yontemler bakimindan sinirlt olctide
olabilir. Ornegin demokratik yapili orgiitlerde yonetici-
lerin secimle isbasina gelmeleri, oylamanin gizliligi, yo-
netim kurullarinin aldiklart kararlarin kurultay ya da kon-
gre gibi organlarda degerlendirilmesi gibi usul ve ilkeler,
demokratik kurumlarda oligarsik egilimleri sinirlandira-
bilecek araclardir. Bununla beraber, demokratik kurum-
lar, uygulamada oligarsik davranislardan kendilerini ko-
ruyamamaktadirlar. Orgiit liderleri, iktidarda kalabilmek

icin cesitli yollarla secimleri denetimleri altina almaya ve
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uyeleri etkilemeye calisirlar. Bunu basaramayacaklarini
anladiklarinda ise en azindan kendilerine zarart dokun-
mayacak tipteki tyeleri sectirmek icin verdikleri mtica-
deleleri cogu kez kazanirlar. Ama yine de istenmeyen li-

derler, eninde sonunda iktidardan gider.

Sira Sizde 4

Partimonyal biirokrasi, sozlesme esasina gore atanan
gorevlilere degil de hiir olmayan memurlara dayanmak-
tadir. Bu buirokrasi bigimi, kolelik sisteminin yaygin ol-
dugu donemlerdeki idari orgutleri anlatir. Bu 6rgtler-
de irsi degerler ve statiiler, kisisel iliskiler, 6zel islerle
kamu hizmetlerinin birbirine karismast gibi unsurlar ha-
kim nitelik tasimaktadir. Weber'e gore patrimonyal bii-
rokrasi, geleneksel yoneticilere dayanmaktaydi. Ulke,
hiuktmdarin kisisel mulkiyetindeydi. Yonetim de hi-
kiimdarin sahsi bir isi olarak goriliiyordu. Hikiimdarin
otoritesi “resmi” ve “6zel” alan bakimindan bir ayirima
tabi degildi; ozel isle resmi faaliyet birbirinden ayrilma-
mistt. Nitekim Weber, patrimonyal btirokrasiye 6rnek
olarak Roma Imparatorlugunu, Eski Misir't ve Bizans

Imparatorlugunu gostermistir.

Sira Sizde 5

Weber’e gore biittintiyle buirokratik yapili 6rgiitler, tek-
nik acidan en ytksek verimlilik derecesine ulasmaya
muktedirdir. Baska bir anlatimla burokrasi, orgitsel ve-
rimliligi maksimize sorununu en iyi ¢ozen bir orguttir.
Weber'e gore “Tam gelismis burokratik mekanizmanin
usttinligli, makine ile yapilan tretimin mekanik olma-
yan tim oteki Gretim bi¢imlerine olan ustinliginin

aynisidir”.

Sira Sizde 6

Weber'e gore yasal-rasyonel buirokrasi tipi, yasal otori-
tenin gelismis bir bicimidir. Yasal otorite, cagdas “dev-
let memuru”nun ve bu bakimdan ona benzeyen tiim si-
yasal gii¢ sahiplerinin sahip olduklart egemenliktir. Ya-
sal otorite, resmi kurumlarda gecerlidir. Weber, bu oto-
rite tipine bir de “rasyonellik” eklemistir. Emir verme
yetkisini kullananlar, rasyonel ve yasal kurallara uygun
olarak davrandiklari stirece mesrudur. Otoriteye muha-
tap olanlar, emir verme giiciini elinde bulunduranlara

degil, rasyonel kurallara (hukuka), itaat eder.

Sira Sizde 7
Weber'in modeli, farkli siyasal ve ekonomik sistemlere
sahip tlkelerde degisik amaclar icin kullandmustir. Sos-

yalist devletlerde komtinist partisi, ordu ve devlet organ-

larinin orgtitlenmesinde Weber’in biirokrasi modelinden
buiytik olctide yararlanidmustir. Biirokrasi modeli, Batr’da
refahin ve demokrasinin gelismesine onemli katkilar yap-
mustir. Bu tilkelerde is bolimi, uzmanlasma ve profes-
yonellesme sonucunda kamu kurumlarinda ve 6zel islet-
melerde “teknik yap1 veya teknokrasi” olarak nitelenen
bir yapi; “teknokrat”, “btirokrat”, “uzman”, “danisman”
ve “profesyonel yonetici” denilen yeni bir yonetici sinift
ortaya ¢ikmustir. Bu profesyonel yonetici sinifin ortaya
cikmastyla hem kamu yonetimi hem de isletme yonetimi
alaninda 6nemli degisiklikler yasanmustir. Kamu yoneti-
minde biirokrasi ve siyaset iligkisi yeni bir boyut kazan-
mustir. Isletmelerde isletme sahipligi ile isletme yonetici-
ligi bir birinden ayrilmustir. Boylece isletmenin mulkiye-
tini elinde tutanlar, yonetim islerini profesyonel yonetici-

lere devretmek zorunda kalmustir.

Sira Sizde 8

Hiktmetlerin ihtiya¢ duyduklari teknik bilgi ve uzman-
lik, buytk olctide biirokrasi tarafindan yerine getirilir.
Buirokraside bu rolt, orta ve alt kademedeki calisanlar-
dan daha ziyade genellikle st diizey kamu gorevlileri
yerine getirmektedir. Bu nedenle st dizey kamu yo-
neticilerin bu rollerinin siyasi ve idari niteligi konusu
karmasik bir nitelik gostermektedir. Kamu politikasinda
siyasa tretmekle siyasa tavsiyesi sunma veya hazirlama
arasinda net bir ayirim yapmak kolay degildir. Kamu
politikast kararlari buirokrasinin sagladig: ve yonettigi
bilgiye dayanir. Cogu bilgi biirokrasinin icinde tretilir,
saklanir, degerlendirilir, bicimlendirilir ve biirokrasinin
tercihlerine gore servis edilir. Dolayistyla kamu politi-
kast kararinin icerigi, sunulan bilginin niteliginden etki-
lenir. Hukimetin sorumlulugu arttik¢a ve kamu politi-
kasi daha karmasik hale geldikce siyasetcilerin “profes-
yonel” buirokratlara bagimlt olmalart kacinilmazdir. Par-
lamentolarin temel miizakere malzemesi olan kanun ta-
sartlarinin hazirlanmasi, buytik olctide burokrasi icinde
gerceklestirilir. Ayrica ikincil mevzuat denilen yonet-
meliklerin hazirlanmast ve sonuclandirilmast yeni bu-
rokrasinin icinde yuratilir. Kanun, tuzik, yonetmelik
ve hiikiimet programlarinin uygulamasina doniik ola-
rak kamu kurum ve kuruluslarinin degisik zamanlarda
yayimladiklart “genelge”lerin, bizim gibi tlkelerde yo-
netimin gtinlik isleyisinde cok 6énemli oldugu distintl-
diglinde buirokrasisinin, idari islerin dayanag: olan te-
mel kurallarin ve politikalarinin belirlenmesindeki rolii-

niin ne kadar etkili oldugu kendiliginden anlasilir.
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KAMU YONETIMI

Bu uniteyi tamamladiktan sonra;

@ Tirkiye’'nin yonetim yapisint aciklayabilecek,

@ Merkezi yonetimin merkez (baskent) ve tasra orgiitiinde yer alan kurulusla-
rin yapisint ve fonksiyonlarint 6zetleyebilecek,

@ Yerel yonetimlerin dayandigi degerleri ve 1982 Anayasast'ndaki yerel yone-
timlerle ilgili diizenlemeleri ana hatlariyla ifade edebilecek,

@ Yerel yonetim kuruluslarinin gdrev ve sorumluluklari ile organlarini dzetle-
yebilecek,

& Hizmet yerinden yonetim kuruluslarinin niteliklerini ve cesitlerini aciklayabi-
lecek bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

e Merkezl Yonetim e Bucak Yonetimi

e Cumhurbaskani e Bolge Mudiurlikleri

e Bakanlar Kurulu o 11 Ozel Idaresi

e Basbakan ¢ Belediye Yonetimi

e Bakanlar e Bulytlksehir Belediye Yonetimi
e Bakanliklar e Koy Yonetimi

e Merkezdeki Yardimci Kuruluslar e Kamu iktisadi Tesebbiisleri
e il Yonetimi e Kamu Kurumu Niteliginde
e Vali Meslek Kuruluslari

e flce Yonetimi e Diizenleyici ve Denetleyici
e Kaymakam Kurumlar




GiRiS

Kamu hizmetleri ve yonetsel faaliyetlerin tilke genelinde yurttilebilmesi icin ka-

mu orgltlerine ihtiya¢ vardir. Kamu hizmetlerini, bitinuyle tlkelerin baskentin-
den yuritmek mimkiin degildir. Verimlilik, etkinlik, yonetime katilma gibi ilke ve
degerlere dayali olarak, baskent kuruluslarinin ve onlarin tasradaki uzantilarinin
yaninda, yerinden yonetim ilkesine gore orgtitlenmis kamu kurumlari da s6z ko-
nusudur. Bu orgiitlerin kurulmasi ve isleyisi, her tlkenin kendine 6zgt siyasal,
sosyal, ekonomik, kilttirel ve tarihsel kosullarinin etkisi altinda sekillenir ve geli-
sir. Bazi tlkeler, yerinden yonetime agirlik verirken, bazilart da merkeziyetci bir
politika izlerler; bazilart da her ikisi arasinda bir denge kurmaya calisirlar.

Turkiye’nin kamu yonetimi yapist, orgiitlenme ilkelerine gore, merkezi yonetim
ve yerinden yonetim kuruluslart olmak tizere iki ana grupta toplanmaktadir.

Merkezi yonetim, tlkedeki temel ve genel hizmetleri ytriten kurum ve kuru-
luslardan meydana gelir. Merkezi yonetime, “genel yonetim” de denilmektedir. Ba-
kanliklar ile bunlara bagli kuruluslarin merkez ve tasra teskilatlarindan olusan ya-
ptya merkezi yonetim adi verilir. Bu yap1, baskent orgtitii/merkez 6rglitti ve tasra
orgitii olmak tzere iki kademeden olusur. Merkezi yonetimin tasra Orgiti
ise,“il” “il¢e”, “bucak” ile “bolge kuruluslari’ndan olusur.

Kamu hizmetlerinin hepsini, merkezden yonetim ilkesine gore orgltlemek ve
yuritmek mimkiin degildir. Yonetimde etkinligi ve verimliligi saglamak, yonetime
katilmay1 ve demokratik degerleri gelistirmek, asirt merkeziyetciligin sakincalarini
ortadan kaldirmak, yerel ihtiyaclara ve sorunlara daha saglikli ¢oztikler tiretmek gi-
bi nedenler, yerinden yonetim kuruluslarini, merkezi yonetimden ayri bir yapida
orgtitlenmelerini ve faaliyet ylrtitmelerini gerekli hale getirmistir. Yerinden yone-
tim kuruluslari, buttin tlkelerde kamu yonetiminin temel kurumlari arasinda yer
almakta ve yaygin bir nitelik gdstermektedir. Tiirkiye'de yerinden yonetim kuru-
luslari ise Yerel Yonetimler, Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari, YOK,
tniversiteler, Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar, KiT’ler ve TRT gibi kurumlar-
dan meydana gelir.
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu kurumlarint btce-
lerine gore siniflandirmustir. Buna gore kamu yonetimi orgiitiine “Genel Yonetim”
denilmis ve bu baslik altinda kamu kurumlari, “Merkezil Yonetim”, “Sosyal Giiven-
lik Kurumlart” ve “Mahalli Idareler” olmak tizere lice ayrilmustir.

Merkezl yonetim biitcesi; “Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri”, “Ozel
Biitceli Idareler” ile “Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar” in biitcelerinden mey-
dana gelmektedir.

Genel bitce, Devlet tiizel kisiligine dahil olan kamu idarelerinin bitceleridir.
Bunlar, TBMM, Cumhurbaskanligt, Yargi organlari, Basbakanlik ve Bakanliklar ile
bakanliklara bagli statideki kamu kurumlarini kapsamaktadur.

Ozel biitce; bir bakanliga bagli veya ilgili olarak belirli bir kamu hizmetini yii-
ritmek tzere kurulan, gelir tahsis edilen, bu gelirlerden harcama yetkisi verilen,
kurulus ve calisma esaslar 6zel kanunla diizenlenen kamu idarelerinin biit¢esidir.
Ozel biitgeli idareler kapsamina, YOK, Universiteler ve Yiiksek Teknoloji Enstitii-
leri ile 6zel bitceli diger idareler girmektedir.

MERKEZ (BASKENT) ORGUTU

Turk kamu yonetiminin merkez 6rglitinde Cumhurbaskani, Bakanlar Kurulu, bas-
bakanlik ve bakanliklar yer alir. Ayrica merkezi yonetime gorevlerinde yardimet
olmak, danismanlik yapmak ya da denetimde bulunmak amacryla kurulmus yar-
dimci kuruluslar da merkez orgiitti icinde degerlendirilmektedir.

Cumbhurbaskani
Cumhurbaskani, devletin yiiriitme ongani icinde yer almaktadir. Ulkemizde yiirtit-
me organi, Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulundan meydana gelmektedir. Dola-
yistyla yirtitme yetkisi, soz konusu iki organ tarafindan kullanidmaktadir. Buna
dualist (ikici) yiritme denilmektedir.

Devletin bast olan Cumhurbaskani, bu sifatla Tirkiye Cumhuriyetini ve Tirk
milletinin birligini temsil eder; Anayasa’nin uygulanmasini, Devlet organlarinin di-
zenli ve uyumlu calismasini gozetir.
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1982 Anayasasrnin ilk biciminde, 1924 ve 1961 Anayasalarinin gelenegi stirdii-
rilerek Cumhurbaskani’nin TBMM tarafindan secilmesi kabul edilmisti ancak 2007
yilinda Anayasa’da yapilan degisiklikle Cumhurbaskaninin dogrudan halk tarafin-
dan secilmesi esasi benimsenmistir. Buna gore:

“Cumburbaskan, kirk yasini doldurmus ve yiiksek 6grenim yapmas Tiirkiye Biiytik
Millet Meclisi tiyeleri veya bu niteliklere ve milletvekili secilme yeterligine sahip Tiirk
vatandaglar: arasimdan, halk tarafindan secilir.

Cumburbaskaninin gérev siivesi bes yildir. Bir kimse en fazla iki defa Cumburbaska-
n1 secilebilir.

Cumburbaskanhgina Trirkiye Biiytik Millet Meclisi iiyeleri icinden veya Meclis disin-
dan aday gosterilebilmesi yirmi milletvekilinin yazili teklifi ile miimkiindiir. Ayrica,
en son yapilan milletvekili genel secimlerinde gecerli oylar toplami birlikte hesaplan-
diginda ytizde onu gecen siyasi partiler ortak aday gosterebilir.

Cumburbaskani secilenin, varsa partisi ile ilisigi kesilir ve Tiirkiye Biiytik Millet Mec-
lisi tiyeligi sona erer” (AY. md.101).

Cumbhurbagkaninin gorevlerini tarafsiz bir bicimde yerine getirmesi parlamen-
ter sistemin saglikli islemesi bakimindan 6nemlidir. Anayasamiz, devletin bast ve
ulusal birligin sembolti olan Cumhurbaskant’nin tarafsizligini ve partiler tsti ko-
numunu saglamak amaciyla 6nemli diizenlemeler icermektedir. Bunlar soyle sira-
lanabilir:

e Cumbhurbaskani secilen kisinin varsa partisi ile ilisiginin kesilmesi,

e Cumhurbaskaninin goreve baslarken tarafsizliktan ayrilmayacagina dair and

icmesidir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Cumhurbagkanlarini sirasiyla sayiniz. SIRA SiZDE

Anayasa’'mizin 104. maddesi Cumhurbaskaninin gorev ve yetkilerini yasama,
yurtitme ve yargt basliklar altinda ayrintilt bir bicimde saymustir.

Cumbhurbagkanmin cesitli nedenlerle gecici olarak gorevinden ayrilmasi hille-
rinde, gorevine donmesine kadar; 6liim, cekilme veya baska bir nedenle Cumhur-
baskanligi makaminin bosalmasi hilinde de yenisi secilinceye kadar, Turkiye Bii-
yik Millet Meclisi Baskani Cumhurbaskanligina vekalet eder ve Cumhurbaskanina
ait yetkileri kullanir (AY md. 106).

Cumbhurbaskani, yiiritmenin sorumsuz kanadini, hiikiimet ise sorumlu kanadi-
nt meydana getirmektedir. Bu sebeple Cumhurbaskani'nin Anayasa ve diger ka-
nunlarda Basbakan ve ilgili bakanin imzalarina gerek olmaksizin tek basina yapa-
bilecegi belirtilen islemleri disindaki buittin kararlari, Basbakan ve ilgili bakanlarca
imzalanir. Bu kararlardan basbakan ve ilgili bakan sorumludur. Cumhurbaskant,
ancak “vatana ihanetten” dolayi suclanabilmektedir. Bu suclama da Ttirkiye Buytik
Millet Meclisi tiye tam sayisiun en az Ucte birinin teklifi izerine, Giye tam sayisinin
en az dortte Gglintin verecegi kararla miimkin olabilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligt makamu ile ilgili genel bilgilere www.tcch.gov.tr g
adresinden ulasilabilir. .

Ayrica, Cumhurbaskaninin re’sen (kendi basina dogrudan) imzaladig: kararlar
ve emirler aleyhine Anayasa Mahkemesi dahil, yargt mercilerine basvurulamamak-
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tadir. Bu durum, literatiirde ve kamuoyunda tartisilan bir konudur. Bir gorise go-
re, Cumhurbaskant’'nin tek basina yaptigt islemlerin yargi denetimi disinda tutul-
mast, Anayasa'nin 6ziine ve hukuk devleti anlayisina ters dustigi gibi Avrupa in-
san Haklar1 Sozlesmesi ile de bagdasmaz (Goziibuytik, 2005: 70).

Cumbhurbaskani Genel Sekreterligi ile Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaska-
nr'nin gorev ve yetkilerini kullanmada ona yardimct olan iki anayasal organdir.

Size gore Anayasa ile Cumhurbaskanina verilen gorev ve yetkiler parlamenter sistemle or-
tilsmekte midir? Aciklayiniz.

Bakanlar Kurulu
Bakanlar Kurulu, tlkemizde yiriitme organinin siyasi yonden sorumluluk tastyan
kanadini olusturur. Bakanlar Kurulu “hiikiimet” olarak da adlandirilir.

Bakanlar Kurulu, Basbakan ve bakanlardan kurulur. Bakanlar Kurulunun bas-
kant olan Basbakan, Cumhurbaskaninca TBMM tyeleri arasindan atanir. Bakanlar
ise TBMM uyeleri veya milletvekili secilme yeterligine sahip olanlar arasindan Bas-
bakan’ca secilir ve Cumhurbaskaninca atanir. Gerektiginde Basbakanin Onerisi
tizerine bir bakanin gorevine Cumhurbaskaninca son verilir (AY md. 109). Gortil-
diigi gibi Anayasa'miza gore Basbakanin milletvekili olmasi zorunludur. Buna kar-
silik, milletvekili olmayan bir kisinin bakan olarak atanmasi mimkindiir.

Bakanlar Kurulu, Cumhurbaskaninin atama islemiyle birlikte kurulmus ve gore-
vine baslamis olur (Ozbudun, 2005:322). Bakanlar Kurulunun programi, kurulusun-
dan en gec bir hafta icinde Basbakan veya bir bakan tarafindan Turkiye Buytik Mil-
let Meclisinde okunur ve giivenoyuna basvurulur (AY md. 110). TBMM’den giive-
noyu alan Bakanlar Kurulu, programini uygulamak icin gerekli calismalara baslar.

Basbakan, Bakanlar Kurulunun baskani olarak bakanliklar arasinda is birligini
saglar ve hiikimetin genel siyasetinin yurttiilmesini gozetir. Bakanlar Kurulu, bu
siyasetin yuritilmesinden birlikte sorumludur.

Her bakan, basbakana karst sorumlu olup ayrica kendi yetkisi icindeki islerden
ve emri altindakilerin eylem ve islemlerinden de sorumludur.

Basbakan, bakanlarin gorevlerinin anayasa ve kanunlara uygun olarak yerine
getirilmesini gozetmek ve diizeltici dnlemleri almakla ytuktmltadur.

Bakanlar Kuruluna Basbakan baskanlik eder. Gerekli gordigti durumlarda Cum-
hurbaskani da Bakanlar Kuruluna baskanlik edebilir. Bu durum, cok istisnadir.

Bakanlar Kurulu, kararlarint oy birligiyle alir; oy coklugu ile karar alma yoktur
(Goziibiiyiik, 2006a).

Bakanlar Kurulu, merkezl yonetim orgtitiiniin en ylksek karar organt olarak,
anayasa ve yasalara aykirt olmamak ve yasalara dayanmak kosuluyla yonetim,
ekonomi, maliye, sosyal, kulttrel, ulasim, altyapi, gtivenlik, dis politika vb. alan-
larda her islemi yapma yetkisine sahiptir. Bakanlar Kurulunda karara baglanan ko-
nular coktur ve cesitlidir. Bakanlar Kurulu, kisaca tlkenin makro dizeyde i¢ ve dis
siyaseti icin gerekli kararlari almak ve uygulamakla yetkili ve gorevlidir.

SIRA SiZDE 7‘ Basbakanin bakanlar iizerindeki yetkileri nelerdir?
3

INTERNET g

Bakanlar Kurulu ve Basbakanlik hakkinda giincel bilgilere http://www.basbakanlik.gov.tr
adresinden ulasilabilir.
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Bakanliklar ve Bakanlar

Ulkemizde devletin tistlendigi temel kamu hizmetleri bakanlik drgiitlenmesiyle yii-
ritilmektedir. Bakanliklarin kurulmasi, kaldirilmasi, mevcut bakanliklarin boliin-
mesi veya birlestirilmesi, bakanliklarin gorevleri, yetkileri ve teskilati kanunla di-
zenlenir. Her bakanlik belirli bir kamu hizmetini/hizmetlerini yerine getirmekle
gorevlendirilmis ve yetkili kilinmistir.

2011 yilinda yayinlanan cesitli KHK'ler ile bazilarinin birlestirilmesi, ayrilmasi
ya da yeni birimlerin ilave edilmesi, bir kismimnin ise yeniden ihdas edilmesi sure-
tiyle cesitli bakanliklar ortaya ¢ikmistir. Daha 6nceleri Devlet Bakanlari eliyle yo-
netilen kurumlarin 6énemli bir kismi, hizmet bakanlig: biciminde orgtitlenmistir.
Cogu kurum ve kurulus, bir hizmet bakanhigimna dontstirtldigi icin, devlet ba-
kanlig: statiisti de ortadan kaldirilmustir. Yeni kurulan veya ismi degistirilen bakan-
liklar; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligi, Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Genclik
ve Spor Bakanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhigi, Gumrik ve Ticaret Ba-
kanligi, Kalkinma Bakanligi, Orman ve Su lsleri Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligidur.

Bagbakana yardim etmek ve Basbakan tarafindan verilecek gorevleri yerine ge-
tirmek, Bakanlar Kurulunda koordinasyonu saglamak, ¢zel 6nem ve oncelik tasi-
yan konularda tecriibe ve bilgilerinden istifade edilmek amaciyla Basbakanin tek-
lifi ve Cumhurbaskaninin onay1 ile Basbakan Yardimcist unvaniyla gorev yapmak
ve sayist besi gecmemek tizere bakan gorevlendirilebilir. Basbakanlik biinyesinde,
bagly, ilgili ve iliskili statiideki kuruluslarin bir kismt Basbakan, digerleri ise Basba-
kan Yardimcilar tarafindan yonetilmektedir.

Her bakanligin basinda bir bakan bulunur. Bakan, bakanlik kurulusunun en st
amiridir. Bakanlar, bakanlik hizmetlerini mevzuata, Hiikimetin genel siyasetine,
milli gtivenlik siyasetine, kalkinma planlarina ve yillik programlara uygun olarak
yurttmekle ve bakanligin faaliyet alanina giren konularda diger bakanliklarla isbir-
ligi ve koordinasyonu saglamakla gorevlidir ve Basbakana karst sorumludur.

Her bakan, ayrica emri altindakilerin faaliyet ve islemlerinden de sorumlu olup
bakanlik merkez, tasra ve yurt dist teskilati ile bagli ve ilgili kuruluslarin faaliyetle-
rini, islemlerini ve hesaplarint denetlemekle gorevli ve yetkilidir.

03.06.2011 tarihinde, bakanliklarda, bakan yardimciligi adiyla bir statii ihdas
edilmistir. Buna gore, Bakana (Milli Savunma Bakani dahil) bagli olarak Bakana ve
Bakanliga verilen gorevlerin yerine getirilmesinde Bakana yardimc: olmak Uzere
Bakan Yardimcist atanabilir. Bakan Yardimcilart bu gorevlerin yerine getirilmesin-
den Bakana karst sorumludur.

Bakan Yardimcilart HikGmetin gorev stiresiyle smirlt olarak gorev yapar; Hika-
metin gorevi sona erdiginde, Bakan Yardimcilarinin gorevi de sona erer. Bakan Yar-
dumcilan gerektiginde HikGmetin gorev siiresi dolmadan da gorevden alinabilir.

Bakanlarin parlamentoya kars: siyasal sorumluluklar: vardir. Bakanlarin si-
yasal sorumlulugu parlamenter sistemin temel kurallarindandir. Bakanlar yalniz
kendi eylem ve islemlerinden degil, emri altinda calisanlarin eylem ve islemlerin-
den de TBMM'ye karst sorumludurlar. Siyasal sorumlulugun yaptirimi cezai veya
hukuki degil, sadece siyasaldir. Siyasal sorumlulugu ortaya ¢ikaracak anayasal
yontem giivenoyu mekanizmasidir (Ozbudun, 2005:323-324).

Bakanlarin cezai sorumlulugu, gorevleriyle ilgili suclarindan dolay: Yice Divan
olarak Anayasa Mahkemesinde yargilanmasidir. Cezai sorumluluk meclis sorus-
turmasi yoluyla ortaya cikar. Meclis sorusturmast sonucunda bir bakanin Ytice Di-
vana gonderilebilmesi TBMM karartyla olur.

Siyasal Sorumluluk:
Yiriitme organinin
islemlerinden dolay
parlamentoya karsi sorumlu
olmasidir.

Cezai Sorumluluk: Gorevle
ilgili suclardan dogan
sorum|uluktur.
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Bakanlk Merkez Orgiitii

Bakanliklarin kurulus ve gorevleri 3046 sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gorev
Esaslart Hakkinda Kanun’la dizenlenmistir. Buna gore bakanliklar, merkez orgi-
ti, tasra ve yurt dist orgiti ile bagli ve ilgili kuruluslardan olusur.

Bakanlik merkez 6rgiitinde bakanligin sorumlu oldugu hizmetlerin yiritilme-
sini saglamak tizere ana hizmet birimleri, danisma ve denetim birimleri ile yardim-
ct birimler bulunur.

Her bakanligin bakandan sonra en (st yoneticisi miistesardir. 3046 sayili Ka-
nun’da, “Mistesar, bakanin emrinde ve onun yardimcist olup bakanlik hizmetleri-
ni bakan adina ve bakanin direktif ve emirleri yontinde, bakanligin amac ve poli-
tikalarina, kalkinma planlarina ve yillik programlara, mevzuat hiitkimlerine uygun
olarak diizenler ve yuritir. Bu amacla bakanlik teftis kurulu hari¢ bakanlik kuru-
luslarina gereken emirleri verir ve bunlarin uygulanmasini gozetir ve saglar” denil-
mistir (Md.22). Mustesar belirtilen hizmetlerin ytratilmesinden bakana karst so-
rumludur.

Bakanliklarda “bagli”; “ilgili” ve “iligkili” statiide kuruluslar da bulunmaktadir.
S6z konusu kuruluslar, bakanliklarin organizasyon yapisinda ayrt ayri belirtilir.

Bagli kuruluslar, bakanlhigin hizmet ve gorev alanina giren ana hizmetleri ytirtt-
mek {lizere, bakanliga bagl olarak 6zel kanunla kurulan kuruluslardir. Ornegin,
Emniyet Genel Midurliigi, Icisleri Bakanligina bagli bir kurulustur. Bagli kurulus-
lar, merkez teskilat ile ihtiyaca gore kurulan tasra teskilatindan meydana gelecek
sekilde diizenlenir.

ilgili kuruluslar, 6zel kanun ya da statii ile kurulan, Tktisadi Devlet Tesekkiille-
ri IDT) ve Kamu Iktisadi Kuruluslar: (KiK) ile bunlarin miiessese, ortaklik ve isti-
rakleri veya Ozel hukuki, mali ve idari statiiye tabi, hizmet bakimindan yerinden
yonetim kuruluslart seklinde diizenlenmektedir. Bu kuruluslarin Meclisle ve hikii-
metle iligkileri, ilgili bakan tarafindan yuratalir.

Yonetim sistemimize son zamanlarda giren Diizenleyici ve Denetleyici Kurum-
larin bir bakanlikla irtibati, teorik olarak “iligkili kurulus” kavramiyla ifade edilme-
si gerekirken, bazilarinin kanunlarinda acgikca “ilgili” kurulus olarak yazilmast ne-
deniyle bir karmasa yasanmaktadir.

Merkezdeki Yardimci Kuruluslar

Merkezi yonetimin baskent orgtitiinde hitkiimete ve bakanliklara gortis bildirmek,
belirli bir konuda karar almak ya da belirli bir kamu hizmetini ytrtitmek veya de-
netim yapmak suretiyle yardime1 olmak icin olusturulan bircok kurulus vardir. Ge-
nis bir kiimeyi kapsayan bu kuruluslar merkez orgtitti icerisinde yer almakta ve
“merkezdeki yardimci kuruluslar” olarak nitelendirilmektedir (Gozubuytk,
2006a:82). Bunlarin pek cogu “yiiksek kurul” olarak orgiitlenmistir. Kurullarin ya-
pilart, bazi durumlarda yalniz bakanlardan olusmasina karsin, bazen de bakanlar-
la st dizey kamu gorevlilerinden olusmaktadir. Bir kismi da uzmanlasmis ve si-
yaset dist kurumlardir. Merkezdeki yardimci kuruluslara 6rnek olarak; Milli Giiven-
lik Kurulu, bir 6lctide Danistay ve Sayistay, Yiiksek Askeri Sura, Yiiksek Planlama
Kurulu, Ozellestirme Yiiksek Kurulu, Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu, Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, Terorle Mucadele Yiksek Kurulu, Bilim ve Teknoloji Yuk-
sek Kurulu verilebilir.
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MERKEZi YONETIMIN TASRA (GEVRE) ORGUTU

Merkezi yonetimin tstlendigi tim hizmetleri sadece baskentte ¢rgtitlenerek tlke
genelinde yuriitebilmesi mimkiin degildir. Bu nedenle merkezil yonetim kurulus-
lari, kendilerinin bir uzantist olarak tasrada da orgitlenmistir. Merkezl yonetimin
tasra Orgtitli, yerinden yonetim kuruluslart gibi ayri bir kamu tiizel kisiligine, ayri
bir personel rejimine ve mustakil bir biitceye sahip degildir, ilgili merkezi yonetim
kurulusuna hiyerarsik olarak baglidir.

Merkezi yonetimin tasra orgtiti il, ilce, bucak ve bolgesel kuruluslardan olusur.
Anayasa’ya gore, Turkiye, merkezl idare kurulusu bakimindan cografya durumu-
na, ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore illere; iller de diger
kademeli bolimler ayrilir (AY md.126).

flceler ve bucaklar, ilin hiyerarsik olarak alt birimleridir. Bunlarin basinda bir
miilki idare amiri gorev yapar. Ilcelerin basinda bulunan kaymakam ile bucak-
larin basinda bulunan bucak mudirg, ilin mulki idare amiri olan valinin hiyerarsik
astlaridur.

il Yonetimi

Merkezi yonetimin tasra orglitlenmesinin temel birimi ildir. Anayasa’miza gore, il-
lerin idaresi yetki genisligi esasina dayanir. llerin kurulmasi, kaldirilmasi, isim,
merkez ve sinirlariin belirlenmesi ve degistirilmesi yasayla olur. Ayrica, bir ilce-
nin bir ilden alinip diger bir ile baglanmas:t da yasal dizenlemeyi gerektirir.

Vali, il genel yonetiminin basidir. Vali ilde devletin, hitkimetin ve ayri ayri her
bakanin temsilcisi ve bunlarin idari ve siyasi yiiriitme aracidir. Ilin genel yoneti-
minden vali sorumludur. Bu bakimdan valinin yonetsel oldugu kadar siyasal nite-
lik tastyan gorevleri de vardir. Valiler, icisleri Bakanliginin dénerisi, Bakanlar Kuru-
lunun karari ve Cumhurbaskaninin onayiyla atanirlar. Valilik, istisnai bir memuri-
yettir ve vali olabilmek icin yasalarda 6zel nitelikler ongorilmemistir. Genel olarak
hiktumetler giivendikleri kisileri vali olarak atamaktadirlar (Gozibuytk,
2006a:101). Valiler, gerektiginde atanmalarindaki usule gore kadro aylig: ile mer-
kez emrine alinarak (merkez valiligi stattisiinde) Icisleri Bakani'nin verecegi isler-
de gorevlendirilebilirler.

Valilerin ildeki gorev ve yetkileri 5442 sayili 1l Idaresi Kanunu’'nda ayrintili ola-
rak sayilmistir. Valinin yaninda, gorevlerinde yardimct olmak tizere, kaymakamlik
mesleginden gelen ve illerin buytkligiine ve statistine gore belirli sayida vali yar-
dimcist gorev yapar.

Her ilde bakanliklarin kendi il orgiitleri vardir. Bunlara “il mudurlikleri” denil-
mektedir. Bakanlik il mtdurliklerinin basindaki yoneticilere de “il mtidurleri” adi
verilir. Bunlarmn sayist ve adi bakanliklarin sayist ve adiyla yakindan ilgilidir. flde
bulunan il mudirlerine 6rnek olarak defterdar, il millf egitim midurd, il saglik mu-
diird, il emniyet miidiird, il kiltir ve turizm miidiri verilebilir. 11 miidiirleri, vali-
nin emri altinda gorev yaparlar ve bagli olduklari bakanlikla yakin temas hilinde-
dirler. 11 mudiirleri, gorev alanlarina giren islerin yapilmasindan valiye ve ilgili ba-
kanliga karst sorumludurlar. Vali, il mtidurleri arasinda is birligini ve es gudimi
saglar. Il midurliklerinin kendi bakanliklariyla ilgili yazismalart da vali araciligry-
la yapulir.

il idare Kurulu, il genel yonetiminde valiye yardimet olan bir kuruldur. il idare
Kurulu, valinin baskanliginda, hukuk isleri mudurt, defterdar, il milli egitim mi-
dirg, il ¢evre ve sehircilik midurt, saghk mudird, gida, tarim ve hayvancilik mi-

Miilki: Arapca kokenli bir
sozciiktir. Milk “bir devletin
{ilkesi, memleket” anlamina
gelirken, milki “llke ile
ilgili” demektir. Miilki, ayni
zamanda “asker ve ulema
disinda kalan” anlamina
gelir.

Miilki idare Amiri: Miilki
idare bolimlerinin basindaki
yoneticidir. llin miilki idare
amiri vali, ilcenin miilki
idare amiri kaymakam,
bucagin miilki idare amiri
bucak midiradir.
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dirinden olusmaktadir. Vali, bu kurula baskanlik etmek tzere bir vali yardimcisi-
n1 da gorevlendirebilir.

iice Yonetimi

Miilki idare bolimlerinden ilden sonra ikinci kademeyi ilce olusturur. iller gibi il-
celer de yasayla kurulur. ilge yonetiminin yapisi, il yonetimiyle benzerlik goster-
mektedir. Bunlar kaymakam, ilce mudurleri ve ilce idare kuruludur.

[lce yonetiminin bast olan kaymakam, Icisleri Bakani’nin, Bagbakan’in ve Cum-
hurbaskani’'nin imzalarini tasiyan ortak (musterek) kararnameyle atanir. Kayma-
kamlik bir meslek memurlugu oldugu icin kaymakam olabilmenin 6grenim ve si-
nav gibi 6zel kosullart vardir; bunlar yasayla diizenlenmistir.

flcenin genel idaresinden kaymakam sorumludur. Bu sorumlulugun bir geregi
olarak kaymakam ilcedeki merkezi yonetim kuruluslarinin hiyerarsik amiridir.
Kaymakamin gorevleri, 5442 sayili Il Idaresi Kanunu'nda sayilmustir.

Bakanliklarin ilcelerde, ilce emniyet mudurligt, ilce milli egitim mudurligy, il-
¢e gida, tarim ve hayvancilik midirlagt gibi orgtitleri vardir. Bunlarin basinda yo-
netici olarak ilce mudiirleri bulunur. Ilce midiirleri kaymakamin emri altinda go-
rev yaparlar ve gorevleriyle ilgili islerin yuritilmesinden kaymakama kars: sorum-
ludurlar. ilce midirleri yazismalarini kaymakam araciligryla yaparlar.

[lde oldugu gibi, ilce yonetiminde kaymakama yardimer olmak tizere ilce idare
kurulu vardir. Bu kurul, kaymakamin baskanliginda yazi isleri midurt, mal mudu-
ri, hikimet tabibi, milll egitim mudtrt, gida, tarim ve hayvancilik mudirtinden
olusur.

Bucak Yonetimi

Mulki idare boliimlerinden tictinctisti ve en kiiciigti olan bucak ydonetimi, merkezi
yonetimin tasradaki en son halkasint olusturur. Bucak yonetiminden daha kuictik
olcekli bir birim olan koy yonetimi, merkezl yonetimin hiyerarsisi icinde yer al-
maz. [leride deginilecegi gibi koy yonetimi, bir yerel yonetim kurulusudur; devlet
tiizel kisiliginden ayri kamu tizelkisiligine sahiptir.

5442 sayili 1l idaresi Kanununa gore bucak; cografya, ekonomi, giivenlik ve
yerel hizmetler bakimindan aralarinda iliski bulunan kasaba ve koylerden olusan
bir yonetim bolimi olarak tanimlanmustir (ITK, md. 41). 1l ve ilcelerin yasayla ku-
rulmasina karsin bucaklarin kurulmasi, kaldirilmasi, merkezinin belirtilmesi, adla-
rinin degistirilmesi Icisleri Bakanliginin karari ve Cumhurbaskaninin onayryla olur
(K, md. 2).

Bucak yonetimi, bucak mudurt, bucak meclisi ve bucak komisyonu olmak
tzere t¢ organdan olusmaktadir. Bucak mudiri, bucaktaki en yiksek hikimet
memuru olarak bucak yonetiminden sorumludur. Bucak mudiird, Icisleri Bakanli-
g1 tarafindan valilik emrine atanir, gorev yeri vali tarafindan belirlenir. Bucak mii-
dirtintin gorev ve yetkileri kaymakamin sahip oldugu yetkilere benzer.

Yillardan beri bucaklar fiili tasfiye siirecini yasamaktadirlar. Bunun nedenleri
arasinda, bosalan bucak mudirlerinin yerine yenilerinin atanmamast ve gelisen
bucaklarin ilceye dontismesi gosterilebilir (Goziibiylik, 2006a: 108). Gercekten
Cumbhuriyet’in kurulusundan sonra sayilart stirekli artan bucaklar son yillarda bir-
cogunun ilce olmast ve yenilerinin kurulmamasi nedeniyle giderek azalmistir. G-
nimuzde bucak biciminde 6rglitlenmenin, ulasim olanaklarinin gelismesi, koyle-
rin ilce ve il merkezleriyle artan iliskileri, kentlesme gibi nedenlerle islevsiz hile
geldigi icin kaldirilmasinin yerinde olacagi ileri strtilmektedir.
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Merkezi yonetimin tagra orgiitiinde yer alan miilki idare boliimlerini sayiniz. Vali ve kay-
makamlar1 yetkileri acisindan karsilastiriniz.

Bolge Miidiirliikleri
Bolge mudurlikleri, fiill olarak tlkemizin yonetim yapist icinde 1950’li yillarda or-
taya cikmus, daha sonra 1961 ve 1982 Anayasalarinda yer almistir.

1982 Anayasasinin 126. maddesi, kamu hizmetlerinin gorilmesinde verim ve
uyum saglamak amaciyla birden cok ili icine alan merkezi idare 6rglitiniin kuru-
labilecegini ve bunlarin gorev ve yetkilerinin yasayla diizenlenecegini 6ngdrmus-
tir (AY md. 126/3). Hemen belirtelim ki merkezi yonetimin tasra drgiitlenmesinde
birden fazla ili icine alan bir bolge valiligi s6z konusu degildir. Bilindigi gibi 1982
Anayasast merkezi yonetimin tasrada il esasina gore orgiitlenmesini Ongormustiir.
Dolayistyla, 1982 Anayasast’nin il yonetimi Gizerinde, bolge valiligi biciminde, yeni
bir mulki idare kademesi olusturulmasina olanak vermedigi gorilmektedir (Eryil-
maz, 2011:136).

3046 sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gérev Esaslart Hakkinda Kanun, bakanlik-
larin ve bakanliklara bagli kuruluslarin birden c¢ok ili icine alan bolgesel orgiitler
kurabileceklerini belirtmistir. Ancak bolge diizeyinde orgitlenmeye gidebilmek
icin bunun kurulus yasasinda ongoriilmis olmast gerekmektedir. Bu yasal izine
dayanarak bakanliklar ve bagli kuruluslart Bakanlar Kurulu kararryla bolge kuru-
luslari kurabilirler (Giinday, 2006:201). ilgili ve bagl statiideki kuruluslarin genel-
likle tasra yonetim orglitiiniin temel birimi bolgedir.

Yonetim sistemimizde bolgesel diizeyde orgtitlenen merkezl yonetim kurulusu
“Bolge Mudurligti”, basindaki yoneticisi de “Bolge Miidiirii” olarak adlandirilmaktadir.

Uygulamaya baktigimizda bakanliklardan daha cok bakanliklara bagl kurulus-
larin bolgesel orglitlenmeye daha sik gittigi gortilmektedir.

YEREL YONETIMLER

Yerinden yonetim ilkesini “cografi yerinden yonetim” ve “fonksiyonel/hizmet ye-
rinden yonetim” olarak ikiye ayirmistik. Cografi yerinden yonetim ilkesi, bttin tl-
kelerde “yerel yonetimler” ya da “mahalli idareler” adindaki yonetim birimlerini or-
taya cikarmistir. Fonksiyonel yerinden yonetim ilkesi ise bazt kamu hizmetlerinin,
merkezi yonetim ve yerel yonetim kuruluslari disinda ayri bir tiizel kisilik olarak
orgltlenmesi esasina dayanmaktadir. Bu cercevede yerinden yonetim kuruluslart,
“yerel yonetimler” ve “hizmet yoniinden yerinden yonetim kuruluslar” olarak iki-
ye ayrilmaktadir.

Yerel Yonetimlerin Tanimi ve Dayandigi Degerler
Yerel yonetimler, basit anlamiyla, bir koy, kasaba, kent veya bolgeye ait ve merke-
71 yonetimden ayri tlizel kisilige sahip yonetim yapilarini ifade eder. Bu yapilar, ida-
ri anlamda cografi yerinden yonetime gore orgltlenmislerdir ve dolayistyla siyasi
olarak egemenlik glictine sahip degildirler. Kendi organlar eliyle yonetilirler. Karar
organlari, yerel halkin secimiyle belirlenir. Yerel yonetimler hem tniter ve hem de
federal devlet sistemlerinde yer almalari nedeniyle evrensel bir nitelik gosterirler.

Yerel yonetimlerin, federal ve Uniter devlet sistemlerinde yer almasint saglayan,
onlart 6nemli kilan birtakim degerleri/ilkeleri bulunmaktadir. Bu degerler;

e Demokrasi ve katilim,

e Idari etkinlik,

Y D
10
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<,
-

Sosyal Devlet: Yurttaslarinin
sosyal ve ekonomik
durumlari ile ilgilenen
onlara insanlik onuruna
yarasir bir yasam diizeyi
saglamayi ddev bilen devlet.

o Ozerklik,

o Ozgiirliik,

e Yeniden paylasimdir.

Demokrasi ve katilim: Demokratik bir sistemde ¢nemli olan halkin kendisini il-
gilendiren islerin yonetimine katilmasi, bu amacla olusturulan organlarda gorev al-
mast, yoneticilerini denetlemesi ve etkilemesidir. Literatiirde, yerel veya bolgesel
yonetimlerin, halkin mensup oldugu toplulugun siyasi yasamina katilim olanakla-
1 saglamasi bakimindan merkezi yonetimden daha etkili oldugu yontnde giclu
bir vurgu yapilmaktadir (Heywood, 2007:231). Yerel yonetimler, demokrasinin te-
mel kurumlari arasinda yer almaktadir; halkin siyasi ve idari katilim olanaklarini ar-
tirmakta ve boylece toplumun siyaset ve yonetim alanindaki bilgi ve deneyiminin
gelismesini saglamaktadir.

Demokrasi ve yonetime katilma acisindan Kent Konseylerini degerlendiriniz.

Idari etkinlik: Dogru hedefler koyup bunlari basarmakla ilgilidir ve sonug¢ odak-
Ii bir kavramdir. Yerel yonetim kuruluslari, halka daha yakindir; konumlar itiba-
riyla onlarin sorunlarini ve ihtiyaclarint daha iyi bilebilme olanagina sahiptirler ve
topluma karst daha duyarlidirlar. Hizmet onceliklerini belirlemek ve kaynaklari bu
onceliklere gore diizenlemek konusunda daha hizli ve esnek hareket edebilirler.

Ozerklik: Yerel yonetimlerin kanunlarca belirlenen sinirlar icinde, yerel nitelik-
teki isleri, kendi organlari eliyle halkin ¢ikarlari dogrultusunda dizenleme ve yo-
netme hakk: ve imkanidir. Ozerklik, yerel yonetimlerin hem kararlarinda serbest-
lik (idari 6zerklik) ve hem de gerekli mali kaynaklara sahip olabilme (mali 6zerk-
lik) imkanini icerir. Ayrica 6zerkligin ticlinct bir unsuru olarak da kendilerine ait
personelinin (personel 6zerkligi) bulunmasidir. Ozerkligin bir geregi olarak yerel
yonetimler kamu tiizel kisiligine sahiptirler.

Ozgtirliik: Yerel yonetimler, asir1 diizeyde merkezilesmis bir devlet y&netimi-
nin sakincalarini ortadan kaldirmada 6nemli bir rol oynarlar. Yerel yonetimler, bir
siyasal sistemde iktidari yaymakta ve boylece otoritenin paylasiimasint saglamak-
tadir. Ayrica bireysel tercihlerin yerel yonetimler vasitasiyla kullanilmasi daha ko-
lay olmaktadir. Bu durum, bireysel 6zgurliiklerin gelistirilmesine hizmet etmekte-
dir. Yerinden yonetimin, 6zglrligl, yonetimin glicint yayarak (disperse) korudu-
gu ve boylece bir frenleme ve dengeleme (checks and balances) ag: olusturdugu
belirtilir (Heywood, 2007.231).

Yeniden paylasim: Kavram olarak yeniden paylasim, para, hizmet ve diger eko-
nomik kaynaklari, zenginlerden daha cok vergi alarak 6nceki paylasimdan farkls
bir yontem ve anlayisla insanlar ve kurumlar arasinda belirli onceliklere gore da-
gitmak demektir. Yeniden paylasim, tlke genelinde “sosyal devlet” veya “refah
devleti” anlayisint ortaya ¢ikarmistir. Bunun yerel yonetim diizeyine yansimasi ise,
“refah belediyeciligi” ya da “sosyal belediyecilik” kavramlartyla ifade edilmektedir.
Sosyal belediyecilik, alt gelir gruplarina ekonomik destek verilmesi, yerel kamu
hizmetlerinden yararlandirmada onlara 6énemli indirimler, kolayliklar ve destekler
saglanmasidir. Toplu tasima araclarindan 6grencilerin, yoksullarin, emeklilerin ya
da yashlarin indirimli ya da UGcretsiz yararlandirilmasy; yoksullara gida, yakacak ve-
ya konut yardimlart vb. hizmetler, sosyal belediyeciligin énemli uygulamalaridir.
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Anayasa’da Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, anayasal kuruluslardir. 1876 Anayasast dahil diger biitiin anaya-
salar, yerel yonetimlerle ilgili hiikimlere ve ilkelere yer vermistir. Ancak 1982 Ana-
yasast’nin yerel yonetimlerle ilgili diizenlemesi, diger anayasalara gore daha genis
kapsamlidir.

Anayasa, Uc tir yerel yonetimden soz etmektedir. Bunlar “il 6zel idaresi”, “be-
lediye” ve “koy”diir. Anayasa’ya gore yerel yonetimler, idari yerinden yonetim ku-
ruluslaridir.

Anayasa’nin 127. maddesi yerel yonetimleri diizenlemektedir. Bu diizenlemeye
gore yerel yonetimlerin 6zellikleri ana hatlartyla soyle belirlenebilir (Eryilmaz,
2009:138; Gozler, 2009:103-104):

e Yerel yonetimler; il, belediye veya koy halkinin mahalli misterek ihtiyacla-

rint karsilamak tizere kurulan kamu tiizel kisileridir.

e Yerel yonetimlerin karar organlari secimle belirlenir.

e Yerel yonetimlerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilke-
sine uygun olarak kanunla dizenlenir.

e Gorevleri ile ilgili bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma
acilan yerel yonetim organlari (6rnegin belediye baskanlarini) veya bu or-
ganlarin Uyelerini, Icisleri Bakani, gecici bir tedbir olarak, kesin yargi hiik-
miine kadar gorevinden uzaklastirabilir.

e Yerel yonetimlerin secimleri, genel kural olarak bes yilda bir yapilir.

e Merkezi yonetim, yerel yonetimler tizerinde idari vesayet yetkisine sahiptir.

e Yerel yonetimler kendi aralarinda birlik kurabilirler. Birlik kurmaya iliskin
izni Bakanlar Kurulu verir.

e Yerel yonetimlerin merkezi yonetim ile karsilikli bag ve ilgileri kanunla dii-
zenlenir.

e Yerel yonetimlere gorevleri ile orantilt gelir kaynaklari saglanir.

e Bilytk yerlesim merkezleri icin kanunla 6zel yonetim bicimleri olusturula-
bilir.

e Yerel yonetimlerin mali islemleri, Sayistay tarafindan denetlenir.

Bu anayasal ilkeler, ic hukukumuzun bir parcas: hiline gelen “Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti"ndaki ilkelerle biiylik 6lciide paralellik gdstermektedir
(Gozibuyulk, 2008:179).

Anayasa, yerel yonetimlerin karar organlarinin secimle belirlenmesini emret-
mektedir. Karar organlarinin disinda kalan ytrtitme organlarinin (belediye baska-
n1, vali ve muhtar) secimle belirlenmesini zorunlu kilmamustir.

YEREL YONETIM KURULUSLARI

2y«

Ulkemizde, “il 6zel idaresi”, “belediye” ve “kdy” olmak (izere lig tiirlii yerel yone-
tim birimi bulunmaktadir. Bunlar icinde en eskisi ve kendi geleneklerimize dayali
olani, koy yonetimidir. il 6zel idaresi ve belediye ise Batililasma siireci icinde Fran-
sa ornek alinarak kurulmustur (Gozibuytk, Akillioglu, 1992:97).

il Ozel idaresi

il 6zel idaresi “iI” denilen idari cografyada faaliyet gosteren bir yerel yonetim biri-
midir. Bu cografi alan icinde, sehir, kasaba ve koylerin yaninda, bag, bahce, tarla,
orman, akarsu, yol ve dag gibi mekanlar bulunmaktadir. Bu bakimdan il ¢zel ida-
resi, “bolgesel” bir yerel yonetim kurulusudur (Gozler, 2009:104-105).



110

Kamu Ydnetimi

SIRA SiZDE‘7
-

Gayri sihhi Miiesseseler:
Gevresinde bulunanlara
fiziki, ruhi ve sosyal
yonlerden az veya ¢ok zarar
veren veya vermesi
muhtemel olan ve dogal
kaynaklarin kirlenmesine
neden olabilecek kurumlar.

ilin genel yonetimi ile ilin 6zel yonetimi (il 6zel idaresi) arasindaki benzerlik ve farklilik-
lar nelerdir?

il 6zel idaresi, ortaya ¢ikist bakimmdan Osmanliya dayanir. Kokeni, 1864 yilin-
da ¢ikarlan Vilayet Nizamnamesi'ne uzanan il 6zel idaresi, yaklasik yiz elli yillik
bir deneyimden sonra, 22.02.2005 tarihinde kabul edilen 5302 sayili 1l Ozel Idare-
si Kanunu (IOIK) ile yeniden diizenlenmistir.

Kanun, il 6zel idaresini “il halkinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarint kar-
silamak Uzere kurulan ve karar organt secmenler tarafindan secilerek olusturulan,
idari ve mali dzerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlamistir (IOTK md.3).

Il ozel idaresinin gorev ve sorumluluklari, mahalli musterek nitelikte olmak ko-
suluyla;

a) Belediyeler dahil il sinirlari icinde ve

b) Belediye sinirlart disinda olmak iizere ikiye ayrilmaktadir AOIK md.6).

il 6zel idaresinin, belediye ve koyler dahil olmak tizere il genelindeki gorev ve
sorumluluklart:

e Genglik ve spor, saglik, tarim, sanayi ve ticaret;

e {lin cevre diizeni plani (belediye sinirlart il sinirt olan Biiyiiksehir Belediye-
leri hari¢), bayindirlik ve iskdn, topragin korunmasi, erozyonun onlenmesi,
kiilttir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi ve-
rilmesi, cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlart,

e Jlk ve orta ¢gretim kurumlarinin arsa temini, binalarmin yapim, bakim ve
onarimt ile diger ihtiyaclarinin karsilanmasina iliskin hizmetlerdir.

1l 6zel idareleri, belediye sinirlart disinda olmak kosuluyla imar, yol, su, kanalizas-
yon, kati atik, cevre, acil yardim ve kurtarma, orman koylerinin desteklenmesi, agac-
landirma, park ve bahcge tesisine iliskin hizmetleri yapmakla gorevli ve yetkilidir.

Merkezi yonetim tarafindan ytirtitiillen gérev ve hizmetlere ait yatirimlardan il-
gili bakanlik¢a uygun gortilenler, il 6zel idaresi eliyle de gerceklestirilebilir.

Ayrica, il Ozel idaresi, belediye sinirlart disindaki gayristhhi miiesseseler ile
umuma acik istirahat ve eglence yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek yetkisine
sahiptir.

2005 yilinda Koy Hizmetleri Genel Mudurligiiniin ortadan kaldirilmasiyla bir-
likte, bu genel mudurligin il kuruluslart il 6zel idarelerine baglanmis ve boylece
koye yonelik hizmetler, 6zel idarelerin temel gorevleri arasinda yer almustir.

o«

11 Ozel Idaresinin, “il genel meclisi”, “il enciimeni” ve “vali” olmak tizere ii¢ or-

1l Ozel Idaresinin
Organlart

gani bulunmaktadir.

iL OZEL IDARESI

iL GENEL MECLISI iL ENCUMENI VALI
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il Genel Meclisi

il ozel idaresinin karar organi, il genel meclisidir. 1l genel meclisi tyeleri, ilceler
adina secilmektedir. Il genel meclisinin lye sayisi, ildeki ilcelerin sayisina ve ilce
niifuslarina gore degismektedir.

Onceki diizenlemede il genel meclisinin baskanligmni vali yiiriitmekteydi. 5302
sayilt 11 Ozel 1daresi Kanunu ile il genel meclisi baskant, vali yerine kendi tiyeleri ara-
sindan secilmektedir. Bu durum, yerel 6zerklik bakimindan énemli bir gelismedir.

il genel meclisi, bir aylik tatil hari¢c olmak {izere her ayin ilk haftasi meclis tara-
findan belirlenen giinde mutat toplant: yerinde toplanr. Il genel meclisinin toplan-
tilart halka aciktir, gerektiginde kapali oturum yapilmasina da karar verilebilir.

il genel meclisinin gorev ve yetkileri, Kanunda on bes fikra halinde sayilmustir.
il genel meclisi, yetki ve gorevleri bakimindan giiclendirilmis ve 6zel idarenin en
etkili organi haline getirilmistir (IOIK md.10)

il Enciimeni

il encimeni, il genel meclisinde karara baglanacak konularin 6én incelemesini ya-
pan ve daha ¢cok “danisma” ve “yiritme”ye iliskin fonksiyonlart olan bir organdir.
il enclimeni, valinin baskanliginda, genel sekreter ile il genel meclisinin her yil
kendi tiyeleri arasindan sececegi U¢ tye ile valinin her yil birim amirleri arasindan
sececegi iki tyeden olusur.

il enctimenine vali ya da katilamamas: hilinde genel sekreter baskanlik eder.
Enciimenin giindemi vali tarafindan hazirlanir. Enclimen tyeleri gindem maddesi
teklif edebilirler.

Enctimen, haftada en az bir defa olmak tizere dénceden belirlenen giin ve saat-
te toplanir. Bagkan, acil durumlarda enclimeni toplantiya cagirabilir.

Vali

Vali, il 6zel idaresinin bast, tiizel kisiliginin temsilcisi ve yiirtitme organidir. Bu si-
fatla il genel meclisi ve il encimeninin aldigi kararlart uygular, il 6zel idare teski-
latin1 sevk ve idare eder; il 6zel idaresi personelini atar.

Vali, ilgelerde il 6zel idaresine ait hizmetlerin ytritilmesinde kaymakamlardan
yararlanir. flcelerde, dzel idare islerini yiiriitmek amaciyla kaymakama bagli ilce
ozel idare teskilati olusturulabilir.

Valinin faaliyetleri, il genel meclisi tarafindan denetlenir. il genel meclisi, dene-
tim komisyonu, soru, genel goriisme ve faaliyet raporunu degerlendirme yollarty-
la bilgi edinme ve denetim yetkisi kullanir.

Belediye Yonetimi
Yerel yonetim kuruluslari icinde en 6nemlisi belediyelerdir. Tuirkiye nifusunun
yaklasik %83 belediye sinirlart icinde yasamaktadir.

Belediye, belde sakinlerinin yerel ortak nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak tize-
re kurulan ve karar organit secmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve ma-
li 6zerklige sahip kamu ttzel kisisidir (BK md.3).

Belde ise belediyesi olan yerlesim yerini ifade eder. Il ve ilce merkezi disinda-
ki belediyelere “belde belediyesi” denir.

Belediyenin yonetim sistemimiz i¢cinde yaklasik 150 yillik bir gecmisi bulun-
maktadir. Belediye, il 6zel idaresi gibi, Osmanlidan Cumhuriyet’e intikal eden ye-
rel yonetim birimlerindendir. 1930 tarihinde kabul edilmis olan 1580 sayili Beledi-
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ye Kanunu, tlkemizdeki belediyecilik deneyimine onemli katki saglamis ve 75 yil-
lik uygulamadan sonra yerini 03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 sayili Beledi-
ye Kanunu’na (BK) birakmustir.

Turkiye'de iki cesit belediye bulunmaktadir. Birincisi, biittintiyle Belediye Kanu-
nu’na gore kurulan ve c¢alisan klasik belediyeler; ikincisi ise yalnizca buytk kentler-
de faaliyet gosteren ve farkli bir stattiye tibi olan Buiytiksehir Belediyeleridir.

Ulkemizde belediyeler iki ayri kanunla diizenlenmistir. Birinci kanun, 2005 ta-
rih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’dur. Bu Kanun, klasik belediyelerde tamamen,
Biylksehir belediyelerinde kismen uygulanmaktadir. Ikinci Kanun, 2004 tarih ve
5216 sayili Buyiiksehir Belediyesi Kanunu’'dur. Bu Kanun, sadece Biiyiiksehir be-
lediyeleri ile bunlara bagli ilce belediyelerinde uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de
Belediyeler

\

~

[ BELEDIYELER ]

[

KLASIK BUYUKSEHIR
BELEDIYELER BELEDIYELERI
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I ]
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Stratejik Plan: Kamu
idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaclarini, temel ilke
ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans
olcdtlerini, bunlara ulagmak
icin izlenecek yéntemler ile
kaynak dagilimlarini iceren
plan.

Bir yerde belediye kurulmasi hangi kosullara baglidir?

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore belediyenin gorev ve sorumluluklari, bas-
lica su alanlarda toplanmaktadir (BK md.14):

Stratejik plan, imar, ruhsat ve denetim; su ve kanalizasyon, ulasim gibi
kentsel altyapi; toplu tasima ve sehir ici trafik,

Cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik, agaclandirma, park ve yesil
alanlar, konut,

Zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans,

Kiltir ve sanat, turizm ve tanitim; genclik ve spor, sosyal hizmet ve yardim,
meslek ve beceri kazandirma; kadinlar ve cocuklar icin konukevleri,
Evlendirme, defin ve mezarliklar,

Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi,

Gayristhhi miiesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin ruh-
satlandirilmasi ve denetimi,

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim, onarim ve her
ttrlti malzeme ihtiyaclarint karsilama,
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e Kiltlr ve tabiat varliklari, tarihi doku ve kent tarihiyle ilgili mekanlar ve is-

levlerin korunmasi, bakimi ve onarimi,

e Toptanct ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, yat limani ve

mezbaha hizmetleri.

Bir yerde belediye kurulabilmesi icin, yeni kanunla gerekli ntfus kriteri
2.000’den 5.000’e yiikseltilmistir. il ve ilce merkezlerinde belediye kurulmasi zo-
runludur.

Belediye yonetiminin, “belediye meclisi”, “belediye enclimeni” ve “belediye
baskant” olmak tizere ti¢ organit bulunmaktadir.

4 \

BELEDIYE
YONETIMI
J/
| ]
™
BELEDIYE BELEDIYE BELEDIYE
MECLISI ENCUMENI BASKANI
J/

\

Belediye
Yonetiminin
Organlar

Belediye Meclisi
Belediye meclisi, belediye yonetiminin karar organidir.

Belediye meclisi, kendisi tarafindan belirlenecek bir aylik tatil hari¢, her ayin ilk
haftasi dnceden kararlastirildigt giinde toplanir.

Meclisin toplantilarina belediye baskani, katilamamas: durumunda meclis bas-
kan vekili baskanlik eder. Belediye meclisinin toplantilari, kural olarak halka acik-
tir. Belediye meclisi, Giyeleri arasindan en az ti¢ en fazla bes kisiden olusan ihtisas
komisyonlart kurabilir.

Belediye meclisinin gorevleri Kanunda ayrintili olarak sayilmistir (BK md.18).

Belediye Enciimeni

Belediye enciimeni, belediyenin yiritme ve danisma organidir. Belediye enciime-
ni, belediye meclisinin kendi tiyeleri arasindan her yil sececegi belirli sayidaki tiye
ile biri mali hizmetler birim amiri olmak tizere belediye baskaninin birim amirleri
arasindan sececegi belirli sayidaki kisiden olusur. Buna gore belediye enctimeni,
secimle gelenlerle (meclis tyeleri) birim amirlerinden (mudirlerden) kurulmakta-
dir. Encimene, belediye baskani, baskanin katilamadig: toplantilara, baskanin go-
revlendirecegi baskan yardimcist veya bir enciimen Uyesi baskanlik eder. Encu-
men, haftada birden az olmamak tizere dnceden belirlenen giin ve saatte toplanir.

Belediye Baskani
Belediye baskani, belediye yonetiminin basi ve yurtitme organidir. Baskan, bele-
diye sinirlari icinde yasayan secmenler tarafindan tek dereceli ve cogunluk sistemi
ile secilmektedir. Belediye baskaninin, meclis tyeleri tarafindan degil de dogrudan
dogruya halk tarafindan secilmesi, ona belediye yonetiminde gticli bir liderlik ko-
numu kazandirmaktadir.

Belediye baskani, belediyenin biitiin faaliyetlerinden belediye meclisine karst
sorumludur.
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Nazim Imar Plani: Varsa
bdlge veya cevre diizeni
planlarina uygun olarak
halihazir haritalar iizerine,
yine varsa kadastral durumu
islenmis olarak cizilen ve
arazi parcalarinin; genel
kullanig bigimlerini, baslca
bélge tiplerini, bélgelerin
gelecekteki niifus
yogunluklarini, gerektiginde
yapi yogunlugunu, gesitli
yerlesme alanlarinin gelisme
yon ve biyiiklikleri ile
ilkelerini, ulagim
sistemlerini ve
problemlerinin ¢oziimii gibi
hususlari gostermek ve
uygulama imar planlarinin
hazirlanmasina esas olmak
lizere diizenlenen, detayli bir
raporla aciklanan ve
raporuyla beraber biitiin
olan plan.

Biiyliksehir Belediye Yonetimi

Mart 1984'ten itibaren tilkemizde klasik belediye yonetimi yaninda, bir de icinde bir-
den fazla belediye bulunan biiytik yerlesim birimlerinde iki kademeli metropol bele-
diye sistemine gecilmistir. 1982 Anayasast’'nin, biiytik yerlesim merkezleri icin, 6zel yo-
netim bicimleri olusturulabilecegine iliskin hiikmi (AY md.127) uyarinca, 1984 yilin-
da ti¢ buyiik sehirde (Istanbul, Ankara ve [zmir) “Biiyiiksehir Belediyesi” adiyla bele-
diye kurulmus ve daha sonraki yillarda bu sayr artirtlmustir. Yirmi yid yirtrlikte kalan
1984 tarih ve 3030 sayili Biiytiksehir Belediye Kanunu yerini, TBMM’de 10.07.2004 ta-
rihinde kabul edilen 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu'na (BBK) birakmustir.

Buytiksehir belediye yonetiminde, 5216 sayili Biyiiksehir Belediye Kanunu ile
birlikte bu Kanun’a aykiri olmayan 5393 sayili Belediye Kanunu hitkiimleri de uy-
gulanmaktadir. 12.11.2012 tarih ve 6360 sayili Kanunla 13 yeni buiytiksehir kurul-
mustur. Buytiksehirlerin sinirlart, il mulki sinirlart olmak tizere genisletilmistir. Bui-
yltksehir olan illerde; il 6zel idareleri, belde belediyeleri ve koy tiizel kisilikleri kal-
dirilmistir. Koyler mahalle olarak, belde belediyeleri ise belde ismiyle tek mahalle
olarak bagli bulunduklart ilcenin belediyesine katilmistir.

Buytksehir belediyesi: sinirlart il miilki sinirt olan ve smnirlar icerisindeki ilce
belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak
kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan; karar
organt secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisini ifade eder.

Biiytiksehir belediyesi ile ilce belediyelerinin gorev ve yetkileri, 5216 sayili Biiytik-
sehir Belediye Kanunu’'nda ayrnintili olarak diizenlenmistir (BBK md.7). Buna gore,
anakent butiinindeki hizmetler (stratejik plan, nazim imar plani, ulasim ana plani, su
ve kanalizasyon, toplu tasimacilik, cevre sagligi, merkezi isitma, itfaiye, yolcu ve yiik
terminalleri, anayol ve caddelerin yapimi, vb.) biiytiksehir belediyesine; insaatlara ruh-
sat verme, tali yol ve meydanlart yapma, ¢cop toplama, sokak temizligi, yesil alan ve
spor tesisleri meydana getirme; yashilara, 6zirltlere, kadinlara, genclere ve cocuklara
yonelik sosyal vb. nitelikteki belediye hizmetleri de ilce belediyelerine birakilmustir.

Buytksehir belediyesi, yukarida belirtilenlerden baska, ilce belediyeleri arasin-
daki ihtilaflar1 ¢cozmek, belediyelerin imar uygulamalarini denetlemek, belediye
hizmetlerinin yerine getirilmesi bakimindan uyum ve koordinasyonu saglamakla
gorevli ve yetkilidir.

Buytksehir belediyesi, kuruldugu sehrin; ilce belediyeleri de il¢elerin adini ta-
simaktadir. Her iki belediye yonetiminin de organlar birbirine benzemektedir. An-
cak bu organlarin tesekkiil tarzi ve yetkileri farklidir. flce belediyelerinin organla-
11, Belediye Kanunu’'nda belirtildigi sekildedir.

Buiytiksehir belediyesinin organlari, “Buylksehir Belediye Meclisi”, “Buiytiksehir
Belediye Enclimeni” ve “Biiyliksehir Belediye Baskani” ndan meydana gelmektedir.

Buiytiksehir
Belediye
Yonetiminin
Organlart

~

BUYUKSEHIR

BELEDIYE
YONETIMI

BUYUKSEHIR BUYUKSEHIR BUYUKSEHIR
BELEDIYE BELEDIYE BELEDIYE
MECLISI ENCUMENI BASKANI
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Buyiiksehir Belediye Meclisi

Buytiksehir belediye meclisi, bitytiksehir belediyesinin ve bazi hallerde ilce bele-
diyelerinin karar organidir. Meclis, buytiksehir belediyesine bagli ilce belediyeleri
icin tespit edilen belediye meclisi tiye sayisinin, her ilce icin beste biri alinmak su-
retiyle bulunacak toplam say: kadar tiyeden meydana gelir. Bu tyelerin beste biri,
ayni zamanda biiytiksehir belediye meclisinin tyeliklerini de yiiriitmektedirler. 1l-
ce belediye baskanlari, biiytiksehir belediye meclisinin tabii tiyeleridirler. Meclisin
baskani, buytiksehir belediye baskanidir.

Biiyliksehir Belediye Enciimeni
Buytiksehir belediye yonetiminin ikinci organi, bitytiksehir belediye enctimenidir.
Encliimen, buytksehir belediye baskani veya katilmadigi zaman genel sekreterin
baskanliginda, belediye meclisinin bir yil icin gizli oyla sececegi bes tye ile biri
mali hizmetler birim amiri olmak tizere belediye baskaninin her yil birim amirleri
arasindan sececegi bes Giyenin katilimiyla olusmaktadir.

Biuytiksehir belediye encimeninin gorev ve yetkileri, Belediye Kanunu’nun hii-
kiimlerine tabi klasik belediyelerin belediye enclimenine verilen gorev ve yetkile-
ri ile aynidir.

Biiyliksehir Belediye Baskani
Buytksehir belediyesinin tGiclinci organi, Buylksehir Belediye Baskanidir. Bas-
kan, ytrtitme organidir, bitytiksehir belediye idaresinin bast ve tizel kisiliginin
temsilcisidir; buiytiksehir belediye sinirlart icindeki secmenler tarafindan cogunluk
usuliine gore dogrudan secilir.

Biiyiiksehir belediye baskanmnin gorevleri, 5216 sayili Kanun’un 18. maddesin-
de diizenlenmistir.

Mahalle Yo6netimi

Her kent ve kasaba, cesitli adlarla ifadelendirilen mahallelerden meydana gelir. Be-
lediye Kanunu’'na gore mahalle, “belediye sinirt icinde, ihtiyac ve oncelikleri ben-
zer Ozellikler gosteren ve sakinleri arasinda komsuluk iliskisi bulunan idari birimi
ifade eder” (BK md.3). Belediye sinirlart icinde mahalle kurulmasi, kaldirilmasi, bir-
lestirilmesi, boliinmesi, adlart ile sinirlarinin belirlenmesi veya degistirilmesi, bele-
diye meclisinin karari ve kaymakamin gorist tizerine valinin onay1 ile olmaktadir.

Mabhalle, bir yerel yonetim birimi midir?

5393 sayili Belediye Kanunu ile birlikte mahalle, belediyenin bir parcas: haline
getirilmistir. Bu ¢cercevede belediye, mahallenin ve muhtarhigin ihtiyaclarinin karsi-
lanmast ve sorunlarinin ¢6zimu icin bitce imkanlart ol¢tstinde gerekli ayni yardi-
mi ve destegi saglamak; kararlarinda mahallelinin ortak isteklerini goz 6ntinde bu-
lundurmak ve hizmetlerin mahallenin ihtiyaclarina uygun bicimde yuritilmesini
saglamakla odevlidir.

Mahalle yénetiminin organlari, “muhtar” ve “ihtiyar heyeti” dir. Thtiyar heyeti,
dort tyeden olusmaktadir. Mahalle muhtart ve ihtiyar heyetinin secimi, yerel yone-
tim organlarinin secimleriyle birlikte yapilir. Mahalle yonetiminin gorevleri, 1944
yilinda kabul edilen 4571 sayili “Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Ihtiyar
Heyetleri Teskiline Dair Kanun” da diizenlenmistir. Baska kanunlarla da mahalle
yonetimine cesitli gorevler verilmistir.

7 SIRA SiZDE
“®)
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Koy Yonetimi

Yerel yonetim birimlerinin tictinciisi koydur. 442 sayili Koy Kanunu (KK) koy,
“nifus”, “orta mallari ve diger tasinmazlart” bakimimdan tanimlamistir. Kanun’a go-
re, “niifusu 2.000’den asagl” yerlesme birimleri koydir. Ayrica, “cami, mektep,
yaylak, baltalik gibi orta mallart bulunan toplu veya daginik evlerde oturan insan-
lar bag, bahce ve tarlalar ile birlikte bir koy teskil ederler” (KK md.2).

442 sayili Koy Kanunu, koye ait isleri “zorunlu” ve “istege bagli” olmak tizere
iki grupta toplamustir.

Koylerin yonetimi, “muhtar”, “kdy dernegi” ve “koy ihtiyar meclisi” olmak tze-
re u¢ organdan olusmaktadir.

Mubhtar, koy yonetiminin basidir ve devletin koydeki temsilcisidir. Muhtar, koy
dernegi tarafindan bes yillik bir stire icin secilmektedir. Muhtarlik seciminde siya-
si partiler aday gosteremezler.

Muhtarin, koy tizel kisiliginin ylriitme organi olmasi sebebiyle koyle ilgili go-
revleri; devletin koydeki temsilcisi olmast nedeniyle de devletle ilgili islevleri bu-
lunmaktadir. Muhtar, secimle isbasina gelen bir yerel yonetici olmasina ragmen,
maasint koy blitcesi yerine devletten almaktadir.

Koy dernegi, koy tizel kisiliginin genel karar organidir ve koydeki secmenler-
den meydana gelmektedir. Koydeki biuitiin secmenler, koy dernegi araciligt ile si-
nirli da olsa koy yonetimine dogrudan katilabilmektedirler.

Koy ihtiyar meclisi, koy yonetiminin ytiritme, denetleme ve karar organidir. ih-
tiyar meclisi, “secimle gelen” ve “tabii” olmak Uzere iki tir tiyeden olusmaktadir.
Secimle gelen tyeler, koy dernegi tarafindan tek dereceli ve cogunluk usuliine go-
re yapilan secimle belirlenmektedir. Secimle isbasina gelen tyelerin sayisi, koytin
niifusuna bagli olarak degismektedir.

Koy okulunun mudiirt ve koy imamu, ihtiyar meclisinin tabii tiyesidir.

Koy biitcesi, muhtar ve ihtiyar meclisi tarafindan hazirlanir, kaymakam ya da
valinin onayi ile yurtrlige girer. Koyler, gelir kaynaklarinin yetersizligi sebebiyle
hemen hemen bitin hizmetleri devletten bekler hile gelmislerdir. Son zamanlar-
da yapilan yeni diizenlemelerle il 6zel idaresi, koye yonelik hizmetlerin asli so-
rumlusu ve yurtiticist haline gelmistir.

HIZMET YERINDEN YONETIM KURULUSLARI

Demokrasi ile yonetilen biittin tilkelerde, merkezi yonetim ve yerel yonetimlerden
baska, ozerk nitelikte orgltlenmis kamu kurumlart da bulunmaktadir. Bunlar, tl-
kemizde “hizmet yerinden yonetim kuruluslari” ya da “hizmet kuruluslari” olarak
adlandirilirlar; merkezl yonetim ve yerel yonetim kuruluslarindan sonra tictinct
grup yonetim birimlerini meydana getirirler.

Hizmet yerinden yonetim kuruluslari, cesitli alanlara yayilmustir. Ticari ve sana-
yi alaninda faaliyet gosteren hizmet yerinden yonetim kuruluslart oldugu gibi, egi-
tim, kulttr, teknik, sosyal yardim ve yayin alaninda hizmet ytrtiten kuruluslar da
bulunmaktadir. Bunlar, her biri ayri bir kamu hizmetinde uzmanlasmis kurumlar-
dir. S6z konusu kurumlar, genel muidurlik, kurum, kurul, oda, ofis ve baskanlik
gibi cesitli isimler alunda 6rgiitlenmistir. Universiteler, TRT, kamu iktisadi teseb-
busleri, barolar, ticaret ve sanayi odalart bunlardan bazilaridir. Son zamanlarda yo-
netim sistemimize giren Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar da fonksiyonel ye-
rinden yonetim ilkesine gore ortaya ¢ikan yapilardir (Eryilmaz, 2011:226).

Hizmet yerinden yonetim kuruluslarinin baslica dzellikleri sunlardir (Eryilmaz,
2011:211-212; Gozubuylk, 2008:228-229):
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e Tizel kisilikleri, kendilerine ait mal varliklari, gelir kaynaklari ve bitceleri

vardir.

e Belirli olctide 6zerklige sahiptirler. Kendi organlarinca yonetilirler.

e Kanunla ya da kanunun verdigi yetkiye dayanarak kurulurlar.

e Kamu yonetiminin butinligl icinde faaliyet gosterirler. Bu butinligl sag-

lamanin araci olarak vesayet denetimine tabidirler.

e Hizmet konulari, belirli islevlerle sinirlidir; genellikle tek amacli orgttlerdir

ve uzmanlik ilkesine dayanurlar.

e Kamu yararina yonelik olarak calisirlar.

Hizmet yerinden yonetim kuruluslari, faaliyet konular, isleyis bigcimleri, yone-
tim yapilar ve yetkilerinin niteligi bakimindan birbirinden farkli 6zelliklere sahip-
tirler. Burada, sz konusu kuruluslara 6rnek olarak, kamu iktisadi tesebbusleri, ka-
mu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ile diizenleyici ve denetleyici kurum-
lar tzerinde durulmustur.

Kamu iktisadi Tesebbiisleri

Devletin ekonomik ve ticari isletmelerine, kamu iktisadi tesebbiisleri denilmektedir.
Ekonomik ve sosyal zaruretler, devletin fonksiyonlarinda degisiklikler meydana ge-
tirmistir. I¢ ve dis glivenligi saglamaktan ibaret olan klasik devlet anlayisi, 1930’lar-
dan sonra yerini ekonomik ve sosyal hizmetleri gorevleri arasina alan Refah Devle-
ti ya da “hizmet devleti” veya “sosyal devlet’e birakmustir. Boylece devlet, bir giri-
simci olarak ekonomik ve ticari faaliyetlere de yogun olarak katilmistir. Ancak
1980’1i yillarin basindan itibaren, 6zellestirme politikalar ¢ercevesinde kamu iktisa-
di tesebbuisleri devletin miilkiyetinden ya da yonetiminden ¢ikmaya baslamistir.

Kamu iktisadi tesebbisleri, “iktisadi devlet tesekkiilleri” ve “kamu iktisadi ku-
ruluslart” olmak tizere iki ana gruba ayrilmaktadir. Kamu iktisadi tesebbtisleri 1984
tarih ve 233 sayili Kanun Hikmiinde Kararname (KHK) hiikiimlerine tabidirler.
Ozellestirme kapsaminda olanlarin 6zellestirme siireci, Ozellestirme Idaresi Bas-
kanlig: tarafindan yonetilmektedir.

iktisadi devlet tesebbiisleri (IDT), sermayesinin tamami devlete ait, iktisadi
alanda ticari esaslara gore faaliyet gostermek tizere kurulan kamu iktisadi tesebbii-
stdiir. Iktisadi devlet tesekkiilleri icinde Halk Bankasi, Ziraat Bankasi THY, Top-
rak Mahsulleri Ofisi, Makine ve Kimya Enduistrisi Kurumu, Turkiye Komiir Isletme-
leri Kurumu gibi kuruluslar yer almaktadir.

Kamu iktisadi kuruluslari (KIK) ise sermayesinin tamami devlete ait olup, tekel
niteligindeki mal ve hizmetleri kamu yarar1 gozeterek tiretmek ve pazarlamak tze-
re kurulan kamu iktisadi tesebbtstdur. Bu grup icine, Tirkiye Cumhuriyeti Dev-
let Demir Yollari, Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Mudirligi gibi kuru-
luslar girmektedir. Kamu iktisadi kuruluslarinin, kamu hizmeti niteligi agir bastigt
icin “sosyal gereklere uygun” olarak calismalari esastir.

KiT’ler, kamu tiizel kisisidirler, ayrt bir mal varligina ve personel sistemine tabi-
dirler. KiT’ler, kurulusu, i¢ yapisi ve iligkileri itibariyle idare hukukuna tabidirler.
KiT'ler, ozerk biitceli kuruluslardir. Denetimleri, Sayistay ve TBMM’ce birlikte yapi-
lir (Gozler, 2009:133-134). Sayistay, KT ler tizerindeki denetimi TBMM adina yapar.

KiT’ler, kendi organlarinca yonetilirler. lgili bakanlhigin vesayet denetimine ta-
bidirler.

Kamu iktisadi tesebbiislerinin yonetim yapist, iki organdan meydana gelmekte-
dir. Bunlar “yonetim kurulu” ve “genel mudurlik” tir.
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Yonetim kurulu, kamu iktisadi tesebbislerinin en yiiksek diizeyde yetkili ve so-
rumlu karar organidir. Tesebbislerin yonetim kurulu, bir baskan ve bes tiyeden
olusmaktadir. Kamu iktisadi tesebbtislerinin ikinci organi, genel mudirluktir. Genel
mudurlik, genel mudir, genel midiir yardimcilar: ve baglt alt birimlerden olusur.

Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslari

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina, “mesleki kamu kurumlart” veya
“kamu meslek kuruluslart” da denilmektedir. Bunlar anayasal kuruluslardir ve
Anayasa’da “kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1” olarak kavramlastiril-
muslardir (AY md.135).

1982 Anayasast bu kurumlari, “idare”nin icinde, “kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslart” adiyla 135. maddesinde ayrintili bir sekilde diizenlemistir. Avu-
katlik, doktorluk, ticaret ve sanayi, mithendislik, mimarlik ve eczacilik gibi meslek-
leri icra edenlerin, zorunlu uyelik ilkesine dayali olarak her biri ayri ¢atr altinda 6r-
glitlenmeleri 6ngorilmustiir. S6z konusu meslekler, sosyal, ekonomik, ticari, sag-
lik, teknik ve hukuk gibi toplum hayatinda etkili olan, 6zel bir yonetim ve dene-
tim gerektiren faaliyetlerdir. Mesleki kamu kurumlari, her bir meslegin buitiin men-
suplarini bir araya getirir, onlart denetler; kamu otoriteleri 6ntinde s6z konusu
meslegi temsil eder; tiyelerinin ortak sorunlarini ilgililere iletir, bunlart kamuoyuy-
la paylasir; bir bakima tyeleri ile devlet arasinda “koprii” vazifesi yapar; boylece
siyasi ve idari karar alma stirecine aktif olarak katilirlar (Eryilmaz, 2011: 218).

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari cok cesitlidir. Ticaret ve sanayi
odalari, tabip odalar1, eczact odalari, ziraat odalari, mimar ve mihendis odalari ve
barolar bunlardan bazilaridir.

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, Devlete ve meslege yonelik
olmak tzere iki temel gorevi bulunmaktadir. Devlete yonelik gorevi, Devlet karsi-
sinda meslegi temsil etmektir. Mesleki kamu kurumlari, kamu makamlart nezdin-
de meslekleri ile ilgili konulari miizakere etmek, sorunlarint ve ¢6ziim Onerilerini
dile getirmek icin faaliyet yurttirler. Meslege yonelik gorevleri ise meslegin i¢ di-
siplinini saglamaktir. Meslek kuruluslari bu gorevini, diizenleme yapma, meslegin
yurttilmesini denetleme ve disiplin yetkileriyle yerine getirmeye calisirlar (Gozler,
2009:143).

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin baslica 6zellikleri sunlardir
(Goziibityiik, 2008:289; Eryilmaz, 2011:218; Gozler, 2009:141-142):

e Kanunla veya kanunun verdigi yetkiye gore kurulurlar.

e Kendi organlar tarafindan yonetilirler. Organlarini kendi Uyeleri secer. Bu

secim yargt gdzetiminde yapilir.

e Kamu tiizel kisiligine sahiptirler.

e Zorunlu uyelik esasimna dayanirlar. ilgili meslek kuruluslarina tiye olmadan

o meslek ve faaliyet yapilamaz. Ornegin bir doktor, Tabipler Odasina, bir
avukat Baroya ve bir miihendis, Mithendisler Odasina liye olmadan o mes-
legi icra edemez.

e Kurulus amaclart disinda faaliyet gosteremezler.

e Devletin idari ve mali denetimine tabidirler. Bu denetim “idari vesayet” kap-

samindadir ve kanunla dizenlenir.

e Meslek kuruluslarinin organlarinin seciminde siyasi partiler aday gostere-

mezler.

e I¢ organizasyonu ve isleyisine 6zel hukuk hiikiimleri uygulanir. Ornegin ca-

listirdiklart personel 6zel hukuka tabidir, mallart kamu mali sayilmaz, kamu-
lastirma yetkileri yoktur.
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o Ozel biitgeli kuruluslardir. Gelirleri, iiye aidatlarindan, hizmet karsilig1 aldik-
lari Gcretler ile para cezalarindan olusmaktadir.

Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar
Anglo-Sakson gelenegine dayanan ve gecmisi 19. ytizyila kadar uzanan bu kurum-

» o« » s

lar icin literatiirde “bagimsiz idari otoriteler”, “bagimsiz diizenleyici kurumlar”, “tst
kurullar”, “dizenleyici kurullar”, “6zerk kurumlar” ve “diizenleyici ve denetleyici
kurumlar” gibi kavramlar kullanilmaktadir. Ulkemizde resmi olarak bu kurumlara,
“diizenleyici ve denetleyici kurumlar” denilmektedir.

Bu kurumlarin diinyada ortaya ¢ikmast, yayginlik kazanmasi ve gelismesi, 1970°li
yillarin sonunda baslayan ekonomideki dontistim stirecine dayanir. Ekonomide li-
beral politikalarin agirlik kazanmasiyla birlikte, devletin diizenleyici ve isletmeci
fonksiyonlarinin birbirinden ayrilmasi giindeme gelmistir. Tekellerin kaldirilmast,
kamu isletmelerinin 6zellestirilmesi ve devletin sadece diizenleyici ve hakemlik ro-
li tstlenmesi anlayisinin Grintidiirler. Bu kurumlar, esas itibartyla piyasa ekonomi-
nin, oyunun kurallarina gore islemesini temin etmek icin kurulmuslardir.

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar nicin ortaya ¢cikmistir? Degerlendiriniz.

Diizenleyici ve denetleyici kurumlar, tlkemizde 1980’den sonra ortaya ¢ikmis-
tir. Bu kurumlar kurulus tarihleri itibariyla soyledir: Sermaye Piyasast Kurulu (1981),
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (1994), Rekabet Kurumu (1994), Bankacilik Dii-
zenleme ve Denetleme Kurumu (1999), Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
(2000), Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (2001), Tttiin ve Alkol Piyasast Diizen-
leme Kurumu (2002), Kamu Ihale Kurumu (2002).

Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin ortak 6zellikleri soyle siralanabilir (Eryil-
maz, 2011:226-227; Sezen, 2003: 143-144):

e Kanunla kurulmuslardir, tiizel kisiligine, idari ve mali 6zerklige sahiptirler.
Kimi diizenleyici ve denetleyici kurumlarin kanunlarinda, “idari ve mali
ozerk”, kimilerinde “bagimsiz”, kimilerinde ise “tarafsiz ve 6zerk” niteleme-
leri yapilmistir.

e Gorev ve yetkileri; izin verme, kural koyma, izleme-denetleme, yaptirim uy-
gulama, kamuoyunu bilgilendirme, gortis bildirme/danismanlik, anlasmaz-
liklari ¢cozme, arastirma-gelistirme ve egitim ile ilgili kisi ve kuruluslardan
bilgi isteme bicimindedir.

e Biitceleri, merkezl yonetim biitcesi kapsamindadir ve dolayisiyla merkezi
yonetim biitgcesinin hazirlanmasi, gortistilmesi ve yasalasmasi stireci ile de-
netimindeki usul ve esaslara tabidirler.

e Gelirleri, buytik olctide ilgili olduklart sektorden karsilanmakta ve harcama-
larint da kendi gelirlerinden yapmaktadirlar.

e Orgiitsel yapilart; karar organi olarak “kurul”, yiiriitme organi olarak da
“baskanlik” ve “hizmet birimleri” nden meydana gelmektedir.

e Karar ve islemlerinin hukuka uygunlugu, idari yargi makamlarinca yapil-
maktadir.

SIRA SiZDE
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Tiirkiye'nin yonetim yapisint aciklayabilmek
Tirkiye Uniter devlet yapisina sahiptir. Uniter
devlet demek, yasama, ylriitme ve yargt fonksi-
yonlarin tilke genelinde ve kendi icinde birligini
ve tekligini ifade eder. Uniter devlet sisteminde
orglitlenme, merkezi yonetim ve yerinden yone-
tim kuruluslart olmak tizere iki bicimde ortaya
cikar. Federal sistemde ise, merkezi yonetim (fe-
deral yonetim), eyalet (federe devletler) ve yerel
yonetimler olmak tizere tgli bir yapi soz konu-
sudur.

Turkiye’nin kamu yonetimi yapisi, orgitlenme il-
kelerine gore, merkezi yonetim ve yerinden yo-
netim kuruluslart olmak tizere iki ana grupta top-
lanmaktadir.

Merkezi yonetim, tlkedeki temel ve genel hiz-
metleri yiriten kurum ve kuruluslardan meyda-
na gelir. Merkezi yonetimin temel 6rgiitlenme
birimi, bakanliklardir. Bakanliklar ile bunlara
bagli kuruluslarin merkez ve tasra teskilatlarin-
dan olusan yapiya merkezi yonetim adi verilir.
Bu yapi, baskent orgiitii/merkez orgiitii ve tasra
orguti olmak tzere iki kademeden olusur. Mer-
kezi yonetimin tasra 6rgiti ise, “il”,”il¢ce”,”bu-
cak” ile “bolge kuruluslart” ndan olusur.
Yerinden yonetim kuruluslart ise, cografi yerin-
den yonetim ve hizmet/fonksiyon yerinden yo-
netim kuruluslari olarak ikiye ayrilirlar. Yerel yo-
netimler, cografi yerinden yonetim ilkesine gore
ortaya cikmislardir. Hizmet yerinden yonetim ku-
ruluslari, cesitleri ve sayilart itibartyla coktur. Bu
grupta, Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Ku-
ruluslar, YOK, tiniversiteler, Diizenleyici ve De-
netleyici Kurumlar, KiT’ler ve TRT gibi kurumlar

yer alir.

Merkezi yonetimin merkez (baskent) ve tasra or-
giittinde yer alan kurulusiarm yapisini ve fonk-
siyonlarini ézetleyebilmek

Turkiye’de temel kamu hizmetlerinin énemli bir
kismi, merkezi yonetim kuruluslari tarafindan yua-
rutilmektedir. Merkezl yonetim kendi icinde
merkez ve tasra orglti olmak tzere ikiye ayrilir.
Turk kamu yonetiminin merkez 6rgiitinde Cum-
hurbaskant, Bakanlar Kurulu, bagsbakanlik ve ba-
kanliklar yer alir. Ayrica merkezl yonetime 6ne-

rilerde bulunmak, danismanlik yapmak, bazi ko-
nularda karar almak, bir takim kamu hizmetleri-
ni yuritmek ve denetimde bulunmak amaciyla
kurulmus yardimer kuruluslar da merkezi yone-
tim i¢inde degerlendirilmektedir.

1982 Anayasast’nin 104. maddesinde Cumhur-
baskant’'nin gorev ve yetkileri yasama, yuriitme
ve yargi basliklari altinda ayrintilt bir bicimde di-
zenlenmistir. Cumhurbaskaninin yuritmeye ilis-
kin 6nemli yetkileri vardir. Bunlar arasinda Bas-
bakani atamak ve istifasint kabul etmek, Basba-
kanin teklifi Gizerine bakanlart atamak ve gorev-
lerine son vermek, gerekli gordiigtinde Bakanlar
Kuruluna baskanlik etmek, Genelkurmay Baska-
nint atamak, MGK’ye baskanlik etmek, YOK ve
Universite Rektorlerini secmek vardir. Basbakan
ve bakanlardan olusan Bakanlar Kurulu, ortak
calisan bir kuruldur. Bakanlar Kuruluna Basba-
kan baskanlik eder. Bakanlar Kurulu kararlarini
oy birligiyle alir. Bakanlar Kurulunun temel go-
revi, tilkenin i¢ ve dis siyasetini saptamak ve uy-
gulanmasini saglamaktir. Bakanlar Kurulunun
baskani olan Basbakan ayni zamanda Basbakan-
lik orgltiniin en Ust yoneticisidir. Basbakanlik
orgitinin temel islevi, merkezl yonetim icinde
is birligi ve esgiidiimii saglamakutr. Ulkemizde
devletin tstlendigi temel kamu hizmetleri bakan-
lik 6rgttlenmesiyle yurttilmektedir. Her bakan-
ligin basinda bir bakan bulunur. Bakan, bakanli-
ginin yurittigi kamu hizmeti alaninda devlet ti-
zelkisiligini temsil eder, bakanliginin gorev ala-
nina giren hizmetlerin yurttilmesinden sorum-
ludur. Bakanlarin hem yonetsel hem de siyasal
islevleri vardir.

Merkezl yonetim, tstlendigi tim hizmetleri tilke
genelinde ytritebilmek icin tasrada da orgiitlen-
mistir. Merkezi yOnetimin tasra orgitd il, ilce,
bucak yonetimleri ile bolge mudurliklerinden
olusur. 1, ilce ve bucak kendi aralarinda miilki
idare bolimlerini olusturur. Merkezi yonetimin
tagra Orgltl, merkezi orglitiin hiyerarsisi altinda-
dir. 1l yonetiminin organlart vali, il miidiirleri ve
il idare kuruludur. Vali, il genel yonetiminin ba-
sidir. Vali ilde devletin, hiikkiimetin ve ayr1 ayri
her bakanin temsilcisi ve bunlarin idari ve siyasi
yiriitme aracidir. ilin genel yonetiminden vali
sorumludur. Ayrica, her ilde bakanliklarin kendi
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il orgttleri vardir. Bakanlik il mudurliklerinin
basindaki (st yoneticilere “il miidiirleri” denir. 1l-
ce yonetimi de il yonetimine kosut olarak orgiit-
lenmistir. Ilce yonetiminin basinda kaymakam
yer alir. flceden sonraki ticiincii kademe miilki
idare yapisi, bucaktir. Ayrica, yonetim sistemi-
mizde birden cok ili icine alan bolge diizeyinde
tasra kuruluslart da sz konusudur, bunlara “bol-
ge mudurlikleri” denilmektedir.

Yerel yonetimlerin, dayandigi degerleri ve 1982
Anayasasi'ndaki 6zelliklerini siralayabilmek

Yerel yonetimlerin, federal ve tniter devlet sis-
temlerinde yer almasini saglayan, onlart 6nemli
kilan birtakim degerleri/ilkeleri bulunmaktadir.
Bu degerler; “demokrasi ve katilim”, “idari etkin-
lik”, “ozerklik”, “ozgurlik” ve “yeniden payla-
stm”dir. Demokratik bir sistemde 6nemli olan,
halkin kendisini ilgilendiren islerin yonetimine
katilmast, bu amacla olusturulan organlarda go-
rev almasi, yoneticilerini denetlemesi ve etkile-
mesidir. Etkinlik, dogru hedefler koyup bunlari
basarmakla ilgilidir ve sonu¢ odakli bir kavram-
dir. Yerel yonetim kuruluslari, halka daha yakin-
dir, konumlart itibarryla onlarin sorunlarini ve ih-
tiyaclarint daha iyi bilebilme olanagina sahiptir-
ler ve topluma karst daha duyarhidirlar. Ayrica,
yerel yonetimler, kanunlarca belirlenen sinirlar
icinde, yerel nitelikteki isleri, kendi organlar: eliy-
le halkin ¢ikarlari dogrultusunda diizenleme ve
yonetme hakk: ve imkanma sahiptir. Ozerklik,
yerel yonetimlerin hem kararlarinda serbestlik
(idari 6zerklik) ve hem de gerekli mali kaynakla-
ra sahip olabilme (mali 6zerklik) imkanini icerir.
Batrda ve ozellikle Anglo-Sakson geleneginde
yerel yonetimlerin merkezi yonetimin olasi olum-
suzluklarina karsi bireysel ozgtirlikleri koruma-
da onemli bir islev gordigt ifade edilir. Yeniden
paylasim, tlke genelinde “sosyal devlet” veya
“refah devleti” anlayisint ortaya c¢ikarmustir. Bu-

«

nun yerel yonetim diizeyine yansimast ise, “re-
fah belediyeciligi” ya da “sosyal belediyecilik”
kavramlariyla ifade edilmektedir.

1982 Anayasast’'nda yerel yonetimler, “mahalli
idareler” baslig: altinda 127. maddede dizenlen-
mistir. Anayasa’ya gore, yerel yonetimler: kamu
tuzel kisiligine sahiptir; kurulus ve gorevleri ile
yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun ola-
rak kanunla diizenlenir; karar organlart secimle
belirlenir. Merkezi yonetim, yerel yonetimler tize-
rinde idari vesayet yetkisine sahiptir.

O

Yerel yonetim kuruluslarimin cesitlerini, gorev ve
sorumluluklar: ile organlarini ézetleyebilmek

o«

Ulkemizde, “il ozel idaresi”, “belediye” ve “koy”
olmak tizere tg tirli yerel yonetim birimi bulun-
maktadir. 11 6zel idaresi, il halkinin mahalli mus-
terek nitelikteki ihtiyaclarint karsilamak tizere
kurulan ve karar organi se¢cmenler tarafindan se-
cilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip
kamu tiizel kisisidir. 1 6zel idaresinin gorev ve
sorumluluklari, mahalli musterek nitelikte olmak
kosuluyla belediyeler dahil il smnirlari icinde ve
belediye sinirlart disinda olmak tzere ilgili ka-
nunda diizenlenmistir. 1l &zel idaresinin, il genel
meclisi, il enclimeni ve vali olmak tizere ti¢ orga-
nt bulunmaktadir. 1l genel meclisi, il 6zel idare-
sinin karar organidir. il genel meclisi tiyeleri, il-
celer adina secilmektedir. il enciimeni, valinin
baskanliginda, il genel meclisi icinden secilen ve
birim amirleri arasindan atanan tyelerden olu-
san danisma ve yuritme organidir. Vali, il 6zel
idaresinin basi, tlizel kisiliginin temsilcisi ve yti-
ritme organidir. Yerel yonetim kuruluslarindan
ikincisi belediyelerdir. Belediye, belde sakinleri-
nin yerel ortak nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak
tzere kurulan ve karar organi se¢cmenler tarafin-
dan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tizel kisisidir. Belediyenin, belediye
meclisi, belediye enctimeni ve belediye baskani
olmak tizere ti¢ organi vardir. Belediye meclisi,
belediyenin karar organidir ve secilmis tyeler-
den olusmaktadir. Belediye enctimeni, belediye-
nin yuritme ve danisma organidir. Belediye bas-
kani, belediye yonetiminin bast ve yuritme or-
ganidir. Bagkan, belediye sinirlart icinde yasayan
secmenler tarafindan tek dereceli ve cogunluk
sistemi ile secilmektedir. Ayrica, Mart 1984’ten
itibaren tlkemizde klasik belediye yonetimi ya-
ninda, bir de icinde birden fazla belediye bulu-
nan buyik yerlesim birimlerinde iki kademeli
metropol belediye sistemine gecilmistir. Buyuk-
sehir belediyesinin organlari, Buylksehir Beledi-
ye Meclisi, Buytiksehir Belediye Enctimeni ve
Buytksehir Belediye Baskanindan olusmaktadir.
Yerel yonetim kuruluslarindan tctinciisi koy yo-
netimidir. 442 sayili Koy Kanunu, koye ait isleri,
“zorunlu” ve “istege bagli” olmak tizere iki grup-
ta toplamustir. Koy yonetiminin muhtar, kdy der-
negi ve koy ihtiyar meclisi olmak tizere ti¢ orga-
nt vardir.
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(5)

Hizmet yerinden yonetim kurulusiarinin cesitle-
rini ve niteliklerini aciklayabilmek

Demokrasi ile yonetilen buitiin tilkelerde, merke-
zi yonetim ve yerel yonetimlerden baska, 6zerk
nitelikte orgutlenmis kamu kurumlart da bulun-
maktadir. Bunlar, tilkemizde “hizmet yerinden
yonetim kuruluslart” ya da “hizmet kuruluslart”
olarak adlandirilirlar. Hizmet yerinden yonetim
kuruluslari, cesitli alanlara yayilmustir. Ticari ve
sanayi alanda faaliyet gosteren hizmet yerinden
yonetim kuruluslart oldugu gibi, egitim, kulttr,
teknik, sosyal yardim ve yayin alaninda hizmet
yurtten kuruluslar da bulunmaktadir. Bunlar, her
biri ayri bir kamu hizmetinde uzmanlasmis ku-
rumlardir. Universiteler, TRT, kamu iktisadi te-
sebbtsleri, barolar, ticaret ve sanayi odalari bun-
lardan bazilaridir. Son zamanlarda yonetim siste-
mimize giren Diizenleyici ve Denetleyici Kurum-
lar da, hizmet/fonksiyonel yerinden yonetim il-
kesine gore ortaya cikan yapilardir. Hizmet ye-
rinden yonetim kuruluslarinin tizel kisilikleri,
kendilerine ait mal varliklari, gelir kaynaklart ve
buitceleri vardir. Belirli 6lctide 6zerklige sahiptir-

ler. Kendi organlarinca yonetilirler. Kanunla ya

da kanunun verdigi yetkiye dayanarak kurulur-
lar. Kamu yonetiminin bitinligi icinde faaliyet
gosterirler. Hizmet konulari, belirli islevlerle si-
nirlidir; genellikle tek amacli orgtitlerdir ve uz-
manlik ilkesine dayanirlar. Kamu yararina yone-
lik olarak calisirlar.

Hizmet yerinden yonetim kuruluslarindan bir k-
meyi kamu iktisadi tesebbuisleri olusturmaktadir.
Devletin ekonomik ve ticari isletmelerine, kamu
iktisadi tesebbusleri denilmektedir. Kamu iktisa-
di tesebbisleri, “iktisadi devlet tesekkiilleri” ve
“kamu iktisadi kuruluslart” olmak tizere iki ana
gruba ayrilmaktadir. Hizmet yerinden yonetim
kuruluslart icinde diger bir kiimeyi de, diizenle-
yici ve denetleyici kurumlar olustururlar. S6z ko-
nusu kuruluslar, kanunla kurulmuslardir, tizel
kisiligine, idari ve mali 6zerklige sahiptirler. Go-
rev ve yetkileri; kendi sektoru ile ilgili olarak,
izin verme, diizenleme yapma, izleme-denetle-
me, yaptirim uygulama, kamuoyunu bilgilendir-
me, goriis bildirme/danismanlik, anlasmazliklar:
cozme, arastirma-gelistirme ve egitim, ilgili kisi
ve kuruluslardan bilgi isteme bicimindedir. Ka-

rarlarint kurul biciminde alirlar.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidakilerden hangisi merkezi yonetimin merkez
(baskent) orgtitinde yer almaz?

a. Cumhurbaskani
b. Bakanlar Kurulu
c. Bakanliklar

d. Basbakanlik

e. Il Yonetimi

2. Asagidakilerden hangisi yerel yonetimlerin dayandi-
g1 degerlerden biri degildir?

Demokrasi ve yonetime katilma

Yetki genisligi

Fonksiyonel etkinlik

Yeniden paylasim

Ozerklik

oao T

3. 1982 Anayasasrna gore, Cumhurbaskaninin hastalik
veya yurtdisina ¢ikma gibi nedenlerle gorevinden ayril-
mast durumunda kendisine asagidakilerden hangisi ve-
kalet eder?

Cumbhurbaskaninin uygun gorecegi bir bakan
Anayasa Mahkemesi Baskani

TBMM Baskanti

Basbakan

Cumbhurbaskanligi Genel Sekreteri

oap T

4. Turkiye'deki yerel yonetimlerle ilgili asagidaki ifa-
delerden hangisi yanlistir?
a. Siyasi ve mali 6zerklige sahiptirler.
b. Karar organlari, secimle is basina gelmektedir.
¢. Kamu tiizel kisiligine sahiptirler.
d. Merkezi yonetimin idari vesayet denetimine ta-
bidirler.
e. Mali yonden Sayistay’in denetimine tabidirler.

5. 1l Ozel Idaresi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanlistir?

il Enctimenine, Vali baskanlik eder.

il Genel Meclisinin Baskani, Validir.

il Genel Meclisi, secilmis tiyelerden olusur.

il Enctimeninde, secilmis tiye vardir.
Buytksehir olan illerde il 6zel idaresi bulunmaz.

oao T

6. Asagidakilerden hangisi 1982 Anayasasi'ndaki yerel
yonetimlere iliskin diizenlemelerden biri degildir?

a. Yerel yonetimlerin kurulus ve gorevleri ile yet-
kileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak
kanunla diizenlenir.

b. Yerel yonetimler, kendi aralarinda Bakanlar Ku-
rulunun izniyle birlik kurabilirler.

c. Yerel yonetimler, mali bakimindan Sayistay ta-
rafindan denetlenirler.

d. Merkezi yonetim, yerel yonetimler tizerinde, yo-
netmelikte belirtilen esas ve usuller dairesinde
idari vesayet yetkisine haizdir.

e. Buyuk yerlesim merkezleri icin kanunla 6zel yo-
netim bicimleri olusturulabilir.

7. Diizenleyici ve denetleyici Kurumlar ile ilgili asagi-
daki ifadelerden hangisi yanlistir?
a. Koken itibariyle Anglo-Sakson gelenegine daya-
nirlar.
b. Kamu tizel kisilikleri vardir.
Kurul biciminde kararlarini alirlar.

oo

Serbest piyasa ekonomisine devletin hem islet-
meci olarak girmesi ve hem de onun isleyisine
miuidahale etmesini saglamak icin kurulmuslardir.

e. Bitceleri, merkezi yonetim biitcesi kapsamindadir.

8. Asagidakilerden hangisi merkezi yonetimin tasra ku-

rulusudur?
a. Koy
b. Muhtarlik
c. Belediye
d. Mahalle
e. Bucak

9. Asagidakilerden hangisi fonksiyonel/hizmet yerin-
den yonetim kuruluslarindan biri degildir?

Istanbul Ticaret Odast

Rekabet Kurumu

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollart
Emniyet Genel Mudurlagi

TRT

oo T

10. Belediye ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanlistir?

a. Il ve ilce merkezlerinde belediye kurulmasi zo-
runludur.

b. Belediye meclisi, belediye yonetiminin karar or-
ganidir.

c. Belediye meclisi, kendisi tarafindan belirlene-
cek bir aylik tatil hari¢, her ayin ilk haftas: 6nce-
den kararlastirildigt gtinde toplanir.

d. Meclis toplantilarina belediye baskaninin katila-
mamast durumunda meclis baskan vekili bas-
kanlik eder.

e. Nifusu 2.000 ve tizerinde olan yerlesim birimle-

rinde belediye kurulabilir.
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Okuma Parcasi

Cumhuriyet Déneminde il Yonetimi

Bugtinkii mevcut il bolimleri, Osmanli donemindeki
vilayet ve sancaklara dayanmaktadir. 1919 yilinda, bu-
gunki sinirlarimiz icinde 15 vilayet bulunmaktaydi.
1921 yilinda, sancaklarin (livalarin) il yapilmastyla bu
say1 74’e ¢ikti. Ancak 1926 yilinda cikarilan bir yasa ile
il sayist 63’e indirildi. Daha sonra (1933) 2197 sayili ka-
nunla, icel, Hakkari, Artvin, Aksaray, Cebelibereket ve
Sebinkarahisar illerinin kaldiriimastyla 57'ye diistii. Uc
yil sonra (1936), Artvin, Hakkari, Bitlis, Bingol ve Tun-
celi’nin il yapilmastyla bu say1 62’ye; 1939 yilinda Ha-
tay’m kurulmastyla tekrar 63’e yiikseldi. Daha sonralar
bu illere, Usak, Nevsehir, Sakarya ve Adiyaman’in da
katilmast sonucu 1957 yilinda 67’ye ¢ikti. Bu sayi, 1989
yilina kadar korundu. 1989 ve 1990 yillarinda illerde
yapilan yeni diizenlemeler sonucu Aksaray, Batman,
Bayburt, Karaman, Kirikkale ve Sirnak, il statiisti kazan-
di ve boylece il sayist 73 oldu. 1991 ve 1992 yillarinda
Bartin, Ardahan ve Igdir'in, 1995 yilinda da Yalova, Ki-
lis ve Karabtk™in il statiisiine kavusturulmasi ile de tl-
kemizdeki il sayist 79’a yiikseltildi. 1996 yilinda Osma-
niye’ye, 12 Kasim 1999 Bolu-Diizce depreminden son-
ra da Duzce'ye il statiisti verildi ve su anda tlkemizde
toplam 81 il bulunmaktadir.

Hala yurarlikte bulunan il sistemi, 1949 tarih ve 5442
sayilt il Idaresi Kanunu ile diizenlenmistir. Bu kanunun
temelleri, 1924 Anayasas’'nin illerle ilgili ilkelerine da-
yanmaktadir. Anayasa’ya gore, “Turkiye, cografya duru-
mu ve ekonomik iliskileri bakimindan illere, iller ilcele-
re, ilceler bucaklara bolinmustiir ve bucaklar da kasaba
ve koylerden meydana gelir” (md. 89). 1924 Anayasa-
st'nda illerin alt bolimlerinin, “cografya durumu” ve
“ekonomik iliskiler” bakimindan dizenlenecegi belirti-
lirken, 1961 Anayasast’'nda bu él¢iilere bir de “kamu hiz-
metlerinin gerekleri” eklendi. 1982 Anayasast da, 1961
Anayasas’'nin bu genel ol¢tlerini aynen benimsedi.
1924 Anayasast, illerin alt bolimlerinin neler olacagini
acikca belirttigi halde, 1961 ve 1982 Anayasalari, “iller
de diger kademeli boltimlere ayrilir” demekle yetinmis-
lerdir. Bu nedenle, illerin ilge ve bucak gibi halen mev-
cut alt bolimleri, Anayasa’nin artik zorunlu kildig il ka-
demeleri olmaktan c¢cikmistir. Bu itibarla, uygun ve ge-
rekli goruldigt takdirde, s6z konusu kademelerde de-
gisiklik yapilabilmesi miimktindur.”

Kaynak: Eryilmaz, Bilal. (2011). Kamu YOnetimi. s.
145. Ankara.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.e  Yanmtiniz yanls ise “Giris” bolimini yeniden
okuyunuz.

2.b  Yanitiniz yanls ise “Yerel Yonetimlerin Tanimi
ve Dayandigi Degerler” bolimiini yeniden oku-
yunuz.

3. ¢ Yanitiniz yanls ise “Cumhurbaskant” bolumi-
ni yeniden okuyunuz.

4.a  Yanitiniz yanls ise “Yerel Yonetim Kuruluglari”
bolimiint yeniden okuyunuz.

5.b  Yanitiniz yanlhs ise “Il Ozel Idaresi” bolimiini
yeniden okuyunuz.

6.d  Yanitiniz yanls ise “Anayasa’da Yerel Yonetim-
ler” bolimiini yeniden okuyunuz.

7.d  Yanitiniz yanls ise “Diizenleyici ve Denetleyici
Kurumlar” boliimtinti yeniden okuyunuz.

8. e  Yanmtiniz yanls ise “Merkezi Yonetimin Tasra
Orgtitii” boliimiinii yeniden okuyunuz.

9.d  Yanitiniz yanlis ise “Hizmet Yerinden Yonetim
Kuruluslart” boliimiini yeniden okuyunuz.

10. e  Yanitiniz yanlis ise “Belediye Yonetimi” bolu-

mini yeniden okuyunuz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Turkiye Cumhuriyeti’'nin ilk Cumhurbaskant Mustafa
Kemal Atatiirk’tiir. Daha sonra sirasiyla Ismet inonii,
Celal Bayar, Cemal Girsel, Cevdet Sunay, Fahri Koru-
tiirk, Kenan Evren, Turgut Ozal, Stileyman Demirel, Ah-
met Necdet Sezer ve Abdullah Gul'dir.

Sira Sizde 2

Parlamenter sistemlerde Cumhurbaskani genelde sem-
bolik yetkilere sahiptir ve sorumlulugu yoktur. Yurut-
menin sorumlu kanadini Bakanlar Kurulu olusturur.
Dolayistyla yiriitme yetkisini fiilen kullanan taraf Ba-
kanlar Kuruludur. Ancak, Anayasa’'mizin 104. madde-
sinde diizenlenen Cumhurbaskaninin gorev ve yetkile-
rine baktigimizda Cumhurbaskaninin yasama, yurtitme
ve yargtya iliskin gticlii yetkilere sahip oldugunu gort-
yoruz. Ayrica, 1982 Anayasasi, Cumhurbaskaninin bazi
islemleri Basbakan ve ilgili bakanin imzalarina gerek
olmaksizin tek basina yapabilecegini dngdrmustir.
Cumhurbaskaninin siyasal sorumsuzlugu tek basina
yaptigt islemler icin de gecerlidir. Bunun yaninda, Ana-
yasamiz Cumhurbaskaninin tek basina yapacagi islem-
lere karst Anayasa Mahkemesi dahil, yargt mercilerine
basvurulamayacagini da hiikme baglamistir. 2007 yilin-
da Anayasa’da yapilan bir degisiklikle, bundan boyle
cumhurbaskanlari halk tarafindan secileceklerdir. Dog-
rudan halk tarafindan secilmesi, cumhurbaskanlarini si-
yaseten de gulclu kisiler haline getirecektir. Bu neden-
lerle 1982 Anayasast ile Cumhurbaskani’na verilen yet-
kilerin parlamenter sistemi asan bir diizeyde oldugu
soylenebilir.

Sira Sizde 3

Bakanlar Kurulu Basbakan ve bakanlardan olusur. Ba-
kanlar Kuruluna Basbakan baskanlik eder. Her ne ka-
dar Basbakan ve bakanlar arasinda hiyerarsik bir ast-tist
iliskisi olmasa da uygulamada Basbakan’in bakanlar
tzerinde onemli yetkileri vardir. Her seyden 6nce Bas-
bakan, ayni zamanda parlamentoda ¢ogunluga sahip
siyasal partinin genel baskanidir. Siyasal parti lideri ola-
rak Basbakanin bakanlar tizerinde 6énemli etkisi so6z ko-
nusudur. Basbakan, siyasi bir lider olarak hiitkiimetin
performanst konusunda kamuoyunda ilk degerlendir-
meye tabi tutulan bir kisiliktir. Ayrica, 1982 Anayasast,
Basbakanin Bakanlar Kurulu tzerindeki konumunu ol-
dukca giiclendirmistir. Ornegin her bakan, Basbakan’a
karst sorumludur. Basbakan, bir bakanin gorevden alin-
mastni Cumhurbaskanindan isteyebilir. Gortildugt gibi

Basbakan, klasik anayasa hukukunda kabul edildigi gi-
bi, “esitler arasinda birinci” olmaktan ¢cok bakanlar tize-
rinde onemli yetkileri vardir. Basbakanin konumunu
glclendiren bir baska olgu da Basbakanliga bagli ku-
rum ve kuruluslarin sayisinin son yillarda hizla artmast
ve bunun sonucunda da Basbakanligin btytk bir hiz-
met bakanligi gibi calismasidir.

Sira Sizde 4

Merkezl yonetimin tasra orgltiinde yer alan miulki ida-
re bolumleri il, ilce ve bucak yonetimlerinden olusur.
Vali, il genel yonetiminin basidir. Vali ilde devletin, hi-
kiimetin ve ayri ayrt her bakanin temsilcisi ve bunlarin
idari ve siyasi ylirtitme aracidir. ilin genel yonetimin-
den vali sorumludur. Valiler, icisleri Bakanlhiginin éne-
risi, Bakanlar Kurulunun karari ve Cumhurbaskaninin
onaytyla atanirlar. Kaymakam ise ilce yonetiminin basi-
dir ve Icisleri Bakanmnin, Basbakanin ve Cumhurbaska-
ninin imzalarini tasiyan ortak (musterek) kararname ile
atanir. flcenin genel idaresinden kaymakam sorumlu-
dur. Bu sorumlulugun bir geregi olarak kaymakam ilce-
deki merkezi yonetim kuruluslarinin hiyerarsik amiri-
dir. Kaymakam, ilce sinurlart icinde yasalarin uygulan-
masindan ve kamu diizeninin saglanmasindan sorum-
ludur. Kolluk giicleri kaymakamin emri altindadir.
Gortldugt gibi vali ve kaymakamin gorev ve yetkileri
biuiyiik olctide birbirine benzemektedir. Valinin il dize-
yinde sahip oldugu yetkilere kaymakam ilce diizeyinde
sahiptir. Buna karsilik bazi farkliliklar vardir. Ornegin,
valiler yetki genisliginden yararlanirken kaymakamlar
yararlanamaz. Vali hem devletin hem de hiktmetin
temsilcisidir. Kaymakam ise sadece hitkimetin temsilci-
sidir. Valinin genel emir ¢itkarma yetkisi bulunmasina
karsilik kaymakamin boyle bir yetkisi bulunmamakta-
dir. Kaymakamlar, gorevlerini hiyerarsik olarak valinin
emir ve gozetimi altinda yaparlar.

Sira Sizde 5

Kent konseyi, 2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanu-
nu'nun 76. maddesinde diizenlenmistir. Ulkemiz icin
yeni bir yapidir. Kent konseyinin calisma usul ve esas-
lart I¢isleri Bakanhiginca bir yonetmelikle diizenlenmis-
tir. Kanun’a gore kent konseyi, kent yasaminda; kent
vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, ken-
tin hak ve hukukunun korunmasi, strdirilebilir kal-
kinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve daya-
nisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim
ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir.
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Belediyeler; kamu kurumu niteligindeki meslek kuru-
luslarinin, noterlerin, varsa tniversitelerin, ilgili sivil
toplum orgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile
diger ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin faali-
yetlerinin etkin ve verimli yuritilmesi konusunda yar-
dim ve destek saglar.

Kent konseyinde olusturulan gorisler belediye meclisi-
nin ilk toplantisinda gindeme alinarak degerlendirilir.
Goruldugu gibi, kent konseyi, danisma niteliginde bir
organdir. Kamu kurumlart ve sivil toplum orgutlerinin
temsilcilerinden olusmakta ve kent yonetiminde ilgili
cevrelerin yonetime katilmalarina olanak saglamaktadir.

Sira Sizde 6

ilin tlkemizde iki ¢zelligi bulunmaktadir. Ilin birinci
ozelligi, merkezi yonetimin tasra yonetim birimi olma-
sidir. Buna ilin genel yonetimi denilmektedir. Ikinci
ozelligi ise bir yerel yonetim birimi olmasidir ki buna il
ozel idaresi adi verilmektedir. Bu bakimdan merkezi
yOnetimin tasra Orgliti olan il ile yerel yonetim birimi
olan il 6zel idaresinin hizmet yurttttikleri alan aynidir.
Ayrica, il genel yonetiminin bast olan vali, ayni zaman-
da il 6zel idaresinin de yuritme organidir. Bu benzer-
likler sebebiyle il genel yonetimi ile il 6zel idaresi, co-
gu zaman birbirine karistirilmaktadir. Bununla beraber,
ilin genel yonetiminin ayri tiizel kisiligi bulunmamakta-
dir. Dolayistyla kendine ait biitcesi ve personel rejimi
soz konusu degildir. 1l 6zel idaresinin devlet tizel kisi-
ligi disinda ayri bir tiizel kisiligi, karar ve ytiritme orga-
nt vardir ve bir yerel yonetim birimidir. Il ¢zel idaresi-
nin karar organi olan il genel meclisi, il halki tarafindan
secilmektedir. Il genel yonetiminin secimle gelen bir
organt bulunmamaktadir. il genel yonetimi, merkezi
yonetimin tlke genelinde yurtttiga hizmetlerin, il ma-
durlikleri vasitasiyla il sinirlart icinde yuritilmesinden
sorumludur.

Sira Sizde 7

Nufusu 5.000 ve tzerinde olan yerlesim birimlerinde
belediye kurulabilir. Ayrica il ve ilge merkezlerinde be-
lediye kurulmast zorunludur. Koylerin ve muhtelif koy
kisimlarinin birleserek belediye kurabilmeleri icin mes-
kGn sahalarinin, merkez kabul edilecek yerlesim yeri-
nin meskin sahasina azami 5.000 metre mesafede bu-
lunmasi ve niifuslart toplaminin 5.000 ve tzerinde ol-
mast gerekir. Kurulma usuli soyledir: Koy ihtiyar mec-
lisinin karar1 veya o koydeki secmenlerin en az yarisin-
dan bir fazlasinin mahallin en biyik miilki idare amiri-
ne (vali veya kaymakam) yazili basvurusu gerekir. Ya

da valinin dogrudan bildirimi tizerine, mahalli secim
kurullart, on bes glin icinde koyde veya koy kisimlarin-
da kayith secmenlerin oylarint alir ve sonucu bir tuta-
nakla valilige bildirir. Islem dosyast, valinin goriisiiyle
birlikte icisleri Bakanligina génderilir. Danistayin gori-
sti alinarak miisterek kararname ile (icisleri Bakani, Bas-
bakan ve Cumhurbaskaninin imzalartyla) o yerde bele-
diye kurulur.

Sira Sizde 8

Mahalle; il 6zel idaresi, belediye ve koy gibi bir yerel
yonetim birimi degildir. Mahallenin tiizel kisiligi yoktur.
Dolayisiyla hukuki islemler yapamaz; hak ve borg¢ alti-
na giremez; mahkemeler 6ntinde davaci ve davali ola-
maz; kamulastirma yapamaz. Mahalle yonetiminin bir
bitcesi yoktur. Verilen belgeler karsiliginda is sahiple-
rinden belirli bir ticret alinmaktadir. Mahalle muhtarla-
r1, koy muhtarlari gibi merkezi yonetimden maas al-
maktadirlar. Mahalle yonetimi, hizmet ve sorumluluk
bakimindan, belediye ve miilki makamlarla (vali ya da
kaymakam) iliskilendirilmistir. Mahalli mulki makamla-
rin, mahalle muhtarlari tGizerinde hiyerarsik denetimi
andiran yetkileri bulunmaktadir. Bununla beraber ma-
halle, yalnizca organlarinin secimle isbasina gelmesi
bakimindan yerel yonetim birimlerine benzemektedir.

Sira Sizde 9

Dizenleyici ve denetleyici kurumlar, Anglo-Sakson ge-
lenegine dayanmakta ve kokleri 19. ytizyila kadar uzan-
makta ise de yaygin olarak kurulmalart 1970-1980'1i yil-
lara rastlar. Bu idari otoriteler ABD’de ilk olarak 1930’lar-
da kurulmaya baslanmistir. Bunlar, Kita Avrupasi’'nda
ise 1970’li yillarin sonundaki ekonomide degisim stire-
cinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmislardir. 1970’lerin
sonunda ekonomide liberal politikalarin agirlik kazan-
mastyla birlikte, tekellerin kaldirilmasinin yaninda, dev-
letin diizenleyici ve isletmeci fonksiyonlarinin birbirin-
den ayrilmast giindeme gelmistir. Devletin hem aktor
ve hem de hakemlik roliintin birlikte yurttiilmesi, piya-
sa mantig1 ile bagdasmamaktadir. Devletin isletmecilik
fonksiyonu, ozellestirme politikalartyla piyasa aktorleri-
ne gecerken, diizenleyici ve denetleyici fonksiyonu ise
klasik idari yapilardan farkli olarak, siyasetin etkisini
azaltan yeni idari otoritelerin kurulmasi ihtiyacini orta-
ya cikarmistir. Bu nedenle diizenleyici ve denetleyici
kurumlarin 6zerkliklerine, hakemlik rollerine &zel bir
vurgu yapilmaktadir. Bu kurumlar, esas itibariyle piya-
sa ekonomisinin, oyunun kurallarina gore islemesini te-
min etmek icin kurulmuslardir.
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KAMU YONETIMI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
@& Kamu politikast ve ilgili kavramlari tanimlayabilecek,
@@ Kamu politikast siirecinde rol oynayan kurum ve kisileri belirleyebilecek,
& Kamu politikast analiz modellerini aciklayabilecek,
& Kamu politikalarinda karar verme siirecini ve karar verme modellerini 6zet-
leyebilecek bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

e Kamu Politikast e Sistem Yaklasimi

e Kamu Politikast Aktorleri e [slevsel (Fonksiyonel) Siire¢
e Kamu Politikast Kararlart Modeli

e Kamu Politikast Ciktilar e Karar Verme Siireci

e Kamu Politikast Sonuclari e Karar Verme Modelleri

e Baski Gruplari e Rasyonel Yaklasim

e Sivil Toplum Orgiitleri e flaveci Yaklagim

e Kamu Politikast Analizi e Karma Model

e Kurumsal Yaklasim




GiRiS

Kamu politikasi, kamu yonetiminin ilgilendigi temel konular arasinda yer alir. Ka-
mu politikast bir stirectir ve bu stirecin ¢oziimlenerek incelenmesi 6nemli bir faali-
yettir. Kamu politikast bir biitiin olarak kabul edilirse bu buitiintin anlasilabilmesi
icin parcalara bolinerek ayristirilmasi, parca veya bolimlerin incelenerek ayrinti-
larin ortaya konmast, boylece biitiin hakkinda fikir sahibi olma faaliyetine kamu
politikasi analizi denir. Karar verme, kamu politikas: stirecinde en fazla gercekles-
tirilen faaliyetlerin basinda gelir. Bircok unsurun bir arada ve bircok bilimsel disip-
linin 6nermelerini birlikte hesaba katarak hazirlanan kamu politikasi stirecinin bel-
ki de en dnemli asamasi karar vermedir. Teknik ve analitik yontemlerin en Gst dii-
zeyde kullanilmasiyla yapilan politika analizinin onerilerinden ve nitelikli bilgile-
rinden beslenen karar verme mekanizmasi ayni zamanda sosyal, kiiltiirel, siyasi ve
idari bircok boyutu da icine almaktadir. Aslinda, karar verme bir hizmetin ne ol-
dugunun, nasil yapilacaginin ve kime hitap edeceginin saptanmasi faaliyetidir. Bu
ucli mekanizmayt dogru bir sekilde isletebilen karar vericiler daha isabetli kamu
politikalari tiretebilir. Bu boliimde kamu politikalart, analiz modelleri ve bir alt sii-
re¢ olan karar verme ele alinacaktir.

KAMU POLITIKASI VE ILGiLi KAVRAMLAR

Kamu politikast genel itibartyla kamu hizmetleri ile ilgili toplum taleplerinin orta-
ya ¢ikmasi, bu taleplerin devlete tasinma bicimleri ve sistemin bu taleplere gore
harekete gecerek bir diizenleme yapmasi ya da yapmamasi, belirlenen diizenle-
menin uygulanmasi ve sonrasinda geri besleme olarak degerlendirilerek yeniden
stirecin basina dontilmesini iceren bir faaliyetler buitiiniidiir. Bu stire¢, demokratik
ulkelerde toplumun ihtiyag, beklenti ve taleplerine gore sekillenir. Bircok kurum
ve kisi bu stirecte rol oynar.

Kamu Politikasinin Tanimi ve Ozellikleri

Gunlik yasantimizda kullandigimiz bir kavram olan “politika” sdzctigiine Tirkge-
de iki anlam yuklenmistir. Birincisinde politika, siyaset anlaminda kullaniimakta-
dir. Buradaki politika sozciigii, Ingilizce “politics” kavramimin karsiligidir. ikinci
olarak politika; tutulan yol, yontem ve program anlamina gelmekte ve “policy”
kavraminin karsihigr olarak kullanilmaktadir. Guvenlik politikast, saglik politikast
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ve benzeri kullanimlarda politika ikinci anlaminda kullanilmaktadir. Bazen, Turk-
cede “siyasa” sozctigli de bu ikinci anlamda kullanilmaktadir.

Kamu politikasinin ne oldugu sorusuna siyaset bilimi ve kamu yonetimi ile il-
gilenenler degisik tanimlar getirmislerdir. Bunlardan bazilari ¢ok genel ve kapsam-
It tanimlardir: “Kamu politikasi, bir kamu kurulusunun cevresiyle iliskisidir” (Eyes-
tone, 1971:18). “Kamu politikasi, kamu yonetiminin (htiikiimetin) yapmay1 ya da
yapmamay1 sectigi her seydir” (Dye, 1987:3). Bu tanimlarda kamu kuruluslarinin
yapmay1 veya yapmamayi tercih ettikleri her tirlt islem ve faaliyetler kamu politi-
kasi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Rose, kamu politikasini “az veya ¢ok birbirine baglantili uzun bir faaliyetler se-
risi ve ilgili taraflar icin bu baglantli faaliyetlerin ortaya cikardigt sonuglar” olarak
tanimlamaktadir (Rose, 1969: x). Kamu politikast ile ilgili bu tanim, politikanin bir
faaliyetler biitiinii oldugunu ve bir sey yapmak icin sadece karar vermek olmadi-
gini bize anlatmaktadir. Buna benzer fakat biraz daha kapsamlt bir tanim Ander-
son tarafindan verilmistir: “Politika, birtakim kurulus veya kisilerin bir sorunu ¢6z-
mede izledikleri amacli hareketler butiiniidiir.” (Anderson, 2003:3)

Kamu politikasinin baslica 6zellikleri nelerdir?

Jenkins ise kamu politikasini, basit idari ¢iktilardan daha da 6te bir sey olarak
disinmektedir. Politika sorunlari, karar alma, kararlarin uygulanmasi, kamu poli-
tikasini belirleyen aktorler ve benzeri 6zellikler kamu politikasini diger idari faali-
yetlerden ayirmaktadir (Jenkins, 1978:34). Bu noktada en kapsamli tanim: Hogwo-
od ve Gunn (1984:19-24) kamu politikasinin 6zelliklerini siralayarak vermislerdir.
Buna gore:

e Politika, karardan daha genis ve onu da kapsayan bir strectir.

e Politika, yonetimden c¢ok fazla ayrilabilen bir sey degildir.

e Politika, niyetler (amaclar) kadar davranislart da kapsamaktadir.

e Politika, olumlu bir hareketi icerdigi gibi hareketsiz durmay: da icerir.

e Kamu politikalart dnceden tahmin edilen veya edilemeyen sonuglara sahiptir.

Sonug olarak, kamu politikalari aniden olusan politikalar degildir. HikGmetler
ve kamu kuruluslar tarafindan gelistirilen ve uygulanan hareketler serisinden olu-
san faaliyetlerdir. Kamu politikasi, kararlarin verilmesi, bu kararlarin islemsel sek-
lini olusturan yasalarin meclisten gecirilmesi, bunlarin uygulanmas: gibi faaliyetle-
ri iceren bir stirectir. Fakat bu karmasik olaylarin kendiliginden bir sira icinde or-
taya ctkmadigt burada vurgulanmalidir. Kamu politikalar tilkelerin gelismis veya
gelismekte, demokratik veya totaliter olup olmadigina ve toplumsal-ekonomik ge-
lisme diizeyine bagl olarak degisik yontemlerle sekillendirilip formiile edilebilir
ve uygulanabilirler.

Kamu Politikasi ile ilgili Kavramlar
Kamu politikasint daha iyi anlayabilmek icin ilgili temel bazi kavramlarin tanimlan-
mast, bu kavramlarin yliklendigi anlamlarin icerigine bakmak yararli olabilir.
Kamu Politikast Talepleri: Toplumda bir sorun veya ihtiya¢ ortaya ciktigi za-
man sivil veya resmi kisi ve gruplarin kamu politikasi olusturan karar vericilerden
talep veya istekleri kamu politikasi taleplerini olusturmaktadir. Ozellikle sivil top-
lum orgiitleri veya vatandaslar tarafindan hitkGmetler tizerine yapilan amacli bas-
kilar belli talepler dogrultusunda olmaktadir. Demokratik bir tilkede toplumdan ¢i-
kan sesler kamu politikalarinin olusumunda karar vericiler tizerinde etkili olur.
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Kamu Politikasinda Rol Oynayan Aktorler: Kamu politikast ile ilgili karar ver-
me veya kamu politikalari olusturma stirecinde dogrudan veya dolayli katkist olan
secmenler, baski gruplari, biirokratlar, siyasi partiler, hiikimet ve parlamento ka-
mu politikasinda rol oynayanlar olarak adlandirilir.

Kamu Politikas1 Kararlar: Kamu politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi
ile ilgili olarak kamu gorevlileri tarafindan kamu politikasi faaliyetlerine yon ver-
mek ve icerigini diizenlemek icin verilen kararlardir. Yapilmasi gereken yasal di-
zenleme ve uygulama yonetmelikleri ile ilgili alinan kararlar, idari talimat vermek
tzere alinan kararlar ve yasalarin yorumlanmastyla ilgili kararlar bu tirden sayila-
bilir. Yalniz bunlarin glinliik olarak alinan rutin kararlardan farkli oldugunu belirt-
mek gerekir.

Kamu Politikasiyla ligili Soylemler: Kamu politikas: ile ilgili resmi sdylem ve
goruslerdir. Hilkimetin veya kamu kuruluslarinin amag ve hedeflerine isaret eden
kamu gorevlilerinin soylemleri, mahkeme kararlari, meclisin ¢ikardigi yasalar, yi-
ritmenin cikardigir kararname ve talimatlar, idari uygulama yonetmelik ve yoner-
geleri bunlara ornektir.

Kamu Politikas: Ciktilar:: Kamu politikast ile ilgili verilen kararlarin ve soylem-
lerin uygulanmast sonucunda somut olarak ortaya c¢ikan belirtilerdir. Toplanan
vergiler, yol yapimlari, sosyal gtivenlik 6demeleri, saglik hizmetleri gibi gercekles-
tirilen her turli hizmet cikt1 olarak kabul edilebilir.

Kamu Politikasi1 Sonuglari: Kamu politikasi ¢iktilarinin toplum tGizerindeki amac-
lanan veya amaclanmayan etkileri politikanin sonuclari olarak gortilmektedir. Cik-
tilarin olciilmesi kolay olurken sonuclarin 6lctilmesi daha zordur.

KAMU POLITiIKASI SURECINDE ROL OYNAYAN
AKTORLER

Kamu politikast stirecinin kapsadigi iki alan vardir. Bunlardan birincisi, politikalar-
la ilgili olarak bir kisim baski gruplarinin devleti etkileme ve pazarlik yapma amacg-
I1 cabalari, ikincisi ise hem secilmis hem de atanmis politikaci, biirokrat ve diger-
leri tarafindan devlet icinde gerceklestirilen faaliyetlerdir (Hill, 1997:110). Bu iki
alant resmi aktorler ve gayriresmi aktorler olarak adlandiranlar vardir (Birkland,
2001). Ayrica, kamu politikasinda rol oynayan devlet icindeki gruplart (kurumlar)
politika aglar: (policy networks) ve toplum icindeki sosyal gruplart politika toplu-
luklar: (policy communities) olarak ayiranlar da vardir (Smith, 1997). Bu baglam-
da demokratik bir tlkede bir tarafta toplum icinde se¢menler, bask: gruplari ve
medya kamu politikast stirecinde rol oynarken diger tarafta secilmis ve atanmus bi-
rokrasi ile birlikte siyasal partiler, hiitkiimet, parlamento ve yarg: rol oynamaktadir.
Son olarak ozellikle kiiresellesmenin evrensel bir olgu hiline geldigi glinimiizde
rol oynayan aktorlere uluslararas: aktorleri de ekleyerek bunlarin da ¢énemli roller
oynadigini sdylemek mimkiindiir (Cevik, 2003). Burada resmi ve sivil (gayriresm?1)
aktorler ile uluslararas: aktorler ayrt ayrn ele alinacaktir.

Kamu politikas: siirecinde kag cesit aktor vardir?

Resmi Aktorler

Resmi aktorler daha cok devlet icinde bulunan ya da devletle bag: olan kurum ve
kisileri ifade etmek icin kullanilmaktadir. Kamu politikalarinin olusturulmasi stire-
cinde parlamento, yargi kurumlari, yiritme (hiikimet ile kamu kurumlart ve ka-
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mu gorevlileri) resmi aktorler arasinda sayilabilir (Birkland, 2001; Kraft ve Fur-
long,2007; Munger,2000; Dye, 2002, Gupta, 2001; Kingdon, 2003).

Parlamento

Gelismis modern bir toplumda herhangi bir alanda ihtiyag¢, sorun veya beklenti
toplumun giindemine gelir ve bu kalict olursa, aract resmi veya sivil kurumlar ta-
rafindan devlete diger bir ifadeyle hiikimete veya kamu kurumlarina iletilir. HG-
kimet konuyu giindemine alir ve ¢6ztim yollart icin ilgili biirokratlarla beraber ca-
lismaya baslar. Eger konu yasal bir diizenlemeyi gerektiriyorsa parlamentonun
giindemine gelmesi gerektiginden hikimet konuyu tasari hiline getirip meclis
glindemine getirir. Ulkelerin bircogunda parlamentolar iki kanatlidir, senatolar ve
temsilciler meclisinden olusur.

Kamu politikas: siirecinde 6nemli bir aktor olan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin (TBMM)
faaliyetleri ile ilgili bilgilere www.thmm.gov.tr’den ulasilabilir.

Yargi Kurumlari

Modern devlette kuvvetler ayriligi ilkesi geregi yasama, yiriitme ve yargt arasinda
teorik olarak denge vardir. Gercekte ise boyle bir denge durumundan ziyade ba-
zen yasamanin, bazen yiritmenin, bazen de yarginin etkili oldugu durumlar s6z
konusu olabilir. Yuriitme ve yasama tizerinde yarginin denetimi 6nemlidir. Kamu
politikast olusturma stirecinde yasama veya yuriitme organi tarafindan yasalarla
veya yonetmeliklerle programlanan ve sekillendirilen bir politika yargi tarafindan
iptal edilirse yurtrlige giremez. Bu nedenle eger konu yarginin 6niine gelir ve dii-
zenleme iptal edilirse ilgili kamu politikast yok sayilmaktadir.

Hiikiimet ve Kamu Biirokrasisi

Modern devlette idari acidan her tirlti kamu kurulusunun yapi ve isleyisi ytirtitme
organt icinde yer alir. Dolayisiyla, kamu politikalarinin olusturulmasinda en énem-
li rol hiikiimet ile kamu biirokrasisi (askeri ve idari) tarafindan oynanmaktadir. Ka-
mu politikalarinin ortaya ¢ikis stirecine bakildiginda 6zellikle toplumsal sorunlarin
glindeme gelme noktasinda toplum kadar siyasilerin ve kamu gorevlilerinin de
onemli katkist olmaktadir (Cevik, 2007).

Sivil (Gayriresmf) Aktorler

Kamu politikasi stirecinde politika olusturma, uygulama ve degerlendirmede yu-
karida anlatilan devlete ait resmi kisi ve kurumlar kadar sivil aktorler olarak ifade
edilen devletle herhangi bir bagi olmayan kisi ve kurumlar da rol oynamaktadirlar.
Modern toplumda orgtitlenme cok gelismis ve bireyler bir araya gelerek hem bi-
rey olarak hem de amac birligi olusturmus gruplar olarak kendilerini ilgilendiren
kamu politikalarinda en genis anlamda devletle ya da hikimetle veya ilgili kamu
kurumuyla temasa gecerler. Boylece ilgili alanda yapilacak diizenlemelere veya
uygulamalara etki yaparak kendilerine uygun sonuclari elde etmeye calisirlar (Birk-
land, 2001; Kraft ve Furlong,2007; Munger, 2000; Dye, 2002, Gupta, 2001; King-
don, 2003). Kamu politikasi stirecinde rol oynayan sivil aktorler olarak siyasal par-
tiler, bireyler (se¢menler-vatandaslar), baski gruplari-sivil toplum 6rgiitleri ve med-
ya dikkati ceken en 6nemli olanlaridir.
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Siyasal Partiler

Siyasal partiler demokrasinin vazgecilmez kurumlaridir. Ozellikle cogulcu demok-
rasilerde siyasal partiler toplumdaki siyasal tercih yelpazesinin temsilcileridir. Siya-
sal partiler, ayni1 siyasal goriiste olan insanlari bir araya getirerek siyaset yapma im-
kini saglayan demokratik kurumlardir. Diger yandan siyasal partiler devleti yonet-
meye talip olan kurumlardir. Dolayistyla, toplumdan kaynaklanmalarina ragmen
parlamentoda veya yuriitmede yasamlarimni stirdtrtrler. Bunun disinda secileme-
dikleri durumlarda ne parlamentoda ne de hiitkimette yer almayip tamamen top-
lumun icinde yasamaya devam ederler. Bu baglamda siyasal partiler toplum tara-
findan kurulan ancak daha sonra devlet icinde yerini alan kurumlardir. Bu yonty-
le siyasal partiler orglitlenme, calisma ve isleyis ile diger konularda 6zel yasalarty-
la sik1 sikiya diizenlenen ve denetlenen kurumlardir.

Kamu politikast olusturma siirecinde siyasal partilerin rolii cok 6énemlidir. Ciin-
ki hem muhalefette hem de iktidarda partiler siirece dogrudan karismaktadir. ik-
tidardaki parti kamu politikalarinin belirlenmesinde baslica rolti oynarken parla-
mento i¢i veya disi muhalefet partileri de bu stirecte iktidar partisine etki yapma-
ya calisirlar. Her iki taraf da bunu toplum adina yaptiklarini disinmektedirler.

Bireyler (Segmenler-Vatandaslar)

Dogrudan demokrasinin uygulanabilirligi noktasindaki zorluk (imkansizlik) gtini-
miiz modern toplumunda temsili demokrasi alternatifini dogurmustur. Bu yonuy-
le cogulcu demokratik yonetime sahip tilkelerde siyasal gtictin kullanilmasinda en
uygulanabilir yontem temsili demokrasidir. Bu baglamda hem dogrudan hem de
temsill demokraside temel baslangi¢c noktasi bu sistemin halka dayali olmasi, diger
bir ifadeyle tilke vatandaslarinin siyasal glicti kullanma ve yonetme haklarinin ol-
masidir. Bu yontyle bir tilkenin vatandaslarinin teorik anlamda da olsa o tilkenin
yonetiminde ve yonetim mekanizmalart Gizerinde tam etki ve kontrolti oldugu var-
sayilabilir. Burada 6zellikle secmen statiistiindeki vatandaslarin rolleri 6nem kazan-
maktadir.

Aslinda her bir bireyin tek basina kamu yonetimi ve kamu politikalari tizerinde
cok fazla etkin olacagini diisinmek gercekci bir yaklasim olmayabilir. Buradaki en
buytik sorun, temsili demokrasilerde secimlerin belli araliklarla yapilmasindan do-
lay1, tlkeyi yoneten secilmis siyasal gli¢ tGizerindeki denetim ve yonlendirme im-
kidnlarinin neredeyse yok denecek kadar az olmasidir. Dort veya bes yilligina se-
cilmis bir hiikiimetin degistirilmesi veya ikaz edilmesi icin bir sonraki secimin bek-
lenmesi gerekmektedir. Ayrica se¢cmenler cogu zaman kamu politikalarinin ger-
ceklestirildigi siyasal, idari ve diger stirecler hakkinda yeterli bilgiye sahip olamaz-
lar. Bu yontyle sadece kendilerine yansiyan boyutuyla ancak konudan haberleri
olabilir. Modern demokratik toplumlarda buna ¢6ztm bireylerin 6rgiitlenerek bas-
ki gruplarini olusturmalari seklinde bulunmustur. Boylece bireyler yalniz basara-
mayacaklari bircok hususun bu toplumsal gruplar araciligiyla tistesinden gelmeye
calismaktadirlar.

Sonug olarak giinimiiziin temsili demokrasileri yonetimin halka dayandig: sis-
temler olarak gortilmesine ragmen uygulanabilirligi noktasinda stipheler vardir.
Ozellikle belli donemlerde genel veya yerel secimlerin yapilmasi ve bu dénemle-
rin uzun olmasi secmenlerin bireyler olarak kamu yonetimi ve politikalari tizerin-
deki etkisini neredeyse yok denecek noktaya getirmektedir. Bu yontyle bireysel
katkinin sadece secim doneminde bir oy kullanma biciminde oldugu dustintldi-
gunde temsili demokrasilerin halka dayandigi, halkin taleplerine gore yonetimler



134

Kamu Ydnetimi

Demokratik yonetim, ¢ogulcu
demokrasilerde halkin
temsilcileri olan secilmis
kisiler tarafindan siyasal
iktidarin kullanildig yénetim
bicimidir.

SIRA SiZDE‘7
-

&,
-

ve kamu hizmetlerinin programlart olan kamu politikalarint olusturdugu ve uygu-
ladigi varsayimi beraberinde stipheleri de getirmektedir.

Baski Gruplari - Sivil Toplum Orgiitleri

Baski gruplart kamu politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda ¢nemli
rol oynayan orgutlenmis toplumsal kuruluslardir. Modern toplumdaki 6rgiitlenme
bicimine paralel olarak vatandaslarin talepleri, ihtiyaclart ve sorunlarinin devlete
aktarilmasinda bask: gruplart onctlik yaparlar. Ancak baski gruplarinin etkinligi
tilkelerin demokratik kulttrleriyle yakindan baglantilidir. Demokratik yonetim
anlayisina sahip ulkelerin yonetimleri ve parlamentolart vatandasin isteklerine go-
re politikalar olusturmak durumundadir.

Batlt demokrasilerde bask: gruplarinin ¢ok etkin olduklart ve yonetimler tize-
rinde ciddi baskilar uygulayarak kamu politikalarinin sekillendirilmesinde énemli
roller oynadiklar1 bilinmektedir. Ornegin; Amerika Birlesik Devletleri gibi cogulcu
demokratik yonetime sahip bir tlkede iscileri temsil eden sendikalar, is adamlari-
nt temsil eden isveren birlikleri ve tarimsal birlikler gibi baski gruplart yonetim
tizerinde oldukca etkilidirler (Anderson, 2003:44).

Demokratik iilkelerde kamu politikas: siirecinde sivil toplum orgiitlerinin 6nemi ve rolii
nedir?

Orgiitlii veya orgiitstiz birlikler (baski gruplar) ilgi alanlarina, biytikliiklerine,
orgit tiplerine, Uye sayilarina ve faaliyet bicimlerine gore degisebilirler. Isci orgit-
lenmeleri, isveren orgtitlenmeleri, tarim ve ticaret alanindaki orgtitlenmeler ve her
ttrlt toplumsal orgiitlenmeler baski grubu olusturabilirler. Bunlar kendi ilgi alan-
lart dogrultusunda idareyle iligki icinde olurlar.

Medya

Gunumuzde medya, yasama, yargi ve yuritmeden sonra dordinci kuvvet olarak
kabul edilmektedir. Bunun baslica nedeni gorsel ve yazili medyanin gtinlik yasa-
mi tamamen kusatmasidir. Bugiin medyanin yaptigi yayinlar hem halk tizerinde
hem de yonetim (hiikiimet ve biirokrasi) tGizerinde olduke¢a etkilidir. Modern ¢o-
gulcu demokrasinin en dnemli gereklerinden biri 6zgiir basin olarak kabul edile-
bilir. Bu ozgtirlik gorsel ve diger yazili her tiirlt iletisim ve medyaya genisletilebi-
lir. Boyle ozgtir bir medya sayesinde yonetenler (hiikimet-kamu yonetimi) ile yo-
netilenler arasinda (vatandaslar-halk) saglikli bir iletisim ve bilgi akist mimkiin
olabilecektir. Bu iletisimde medya hitkimetin yaptiklarindan halk: haberdar ede-
rek hitkimete dnemli bir yardim saglar. Diger yandan halkin talep ve ihtiyaclarini
da yonetime aktararak halka yardimci olur. Bu noktada en 6nemli konu medyanin
bu tir 6nemli iletisim rolii oynarken ve haberleri topluma sunarken tarafsiz olup
olmadigidir.

Giiniimiizde medya, devlet ve hiikiimet iizerinde nicin ¢ok etkilidir?

Turkiye’de son yillarda medyanin etkisi cok fazla artmis ve neredeyse dordin-
ct kuvvet olarak anilmaya baslamistir. Aslinda demokratik tlkelerde medyanin
glict oldukea fazladir. Eger medya tarafli ve toplumu yanlis yonlendiren bir tutum
icinde olur ise o tilkede kamu politikalariyla ilgili toplumun talepleri medyanin ¢i-
karlarina gore devlete yansitilabilmektedir.
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Uluslararasi Aktorler

Kamu politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda sadece ulusal aktorler
rol oynamamaktadir. Son zamanlarda kiresellesmenin sonuclarindan birisi olarak
gucli tilkelerin ya da uluslararasi kurulus ve orgtitlerin (uluslararas: aktorler) 6zel-
likle gelismekte olan tlkeler tizerinde etkisinin oldugunu belirtmekte yarar vardir.
Kamu politikas: ile ilgili literatiirde uluslararasi aktorlere yer verilmemektedir.
ABD, Ingiltere, Almanya ve diger gelismis tilkelerin genel olarak uluslararasi kuru-
luslar yonlendirdigi distintildigiinde bu kuruluslardan etkilenen daha cok bu ge-
lismis tlkeler degil, gelismekte olan tlkelerdir. Dolayisiyla, bu tlkelerdeki calis-
malarda aktorler ele alinirken uluslararast aktorler cok dikkate alinmamaktadir.
Ama Tiirkiye gibi tilkeler icin bu gecerli degildir. Ornegin Uluslararast Para Fonu
(IMF) ile Turkiye arasinda ekonomik krizlerden sonra yapilan anlasmalar geregi
IMF Turkiye'deki ekonomik politikalar tizerinde etki yapabilmektedir. Bu yontyle
uluslararasi aktorler goz ardi edilemez.

Uluslararas: kurulus ve kurumlar iilkelerin i¢ politikalarin1 nasil etkiler?

Uluslararast aktorler sosyal nitelikli kamu politikalarindan ekonomik politikala-
ra, dis politikadan glivenlik politikalarina kadar biitiin alanlarda bir sekilde rol oy-
namaktadir. Ozellikle ABD’deki 11 Eyliil saldirisindan sonra terérle miicadelede
ulkeler arast is birligi ve dayanisma ve ortak politika tretme cabalart artmistir. Ay-
rica, Turkiye gibi gelismekte olan tlkelerin yasadigi ekonomik sorunlarin tistesin-
den gelebilecek politikalarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda Uluslararas: Pa-
ra Fonu (IMF), Diinya Bankas: (World Bank) ve Uluslararas: Calisma Orgiitii ILO)
gibi kuruluslar etkili olmaktadir. Sosyal alanlarla ilgili yine UNICEF gibi bircok
uluslararast kurulus, politikalarin olusumu ve uygulanmasinda muidahil olmakta-
dir. Bunlarin disinda tilkelerin olusturdugu birlikler ya da organizasyonlar da ulu-
sal politikalar tizerinde rol oynamaktadir. Avrupa Birligi, Arap Birligi, Avrupa Gu-
venlik ve Isbirligi Teskilati (OSCE), NATO bunlar arasinda sayilabilir. Sonug olarak
kamu politikast calismalarinda aktorleri ele alirken sadece ulusal aktorleri incele-
mek yetmez. Ozellikle incelenen tilke gelismekte olan bir tlke ise ayni zamanda
uluslararasi aktorleri de dikkate almak gerekir.

KAMU POLITIKASI ANALIZi VE ANALIZ MODELLERI

Kamu politikast analizi, tizerinde ¢alisilan politika konusunu tasvir edebilmek (ni-
telemek), analiz edebilmek ve sonucunda kamu politikasini agiklayabilmek olarak
belirtilmektedir. Kamu politikasina biittinctil bir bakis acisindan bakildiginda; ilgi-
li politika unsurlarini niteleyerek ortaya koyma ve agiklayabilmenin yani sira karar
verici mekanizmanin attigi adimin neticelerinin ve bu neticelere neden olan sebep-
lerin neler oldugunun arastirilarak ortaya konulmasi da gereklidir (Dye, 2002:3).
Politika analizi bircok farkli aktivitenin bir arada ve/veya siralt bir sekilde kul-
lanilmasini gerektirmektedir. Bu bakimdan kamu politikas: stirecinin hemen he-
men her asamasinda politika analizi yontemlerine basvurulmaktadir. Kraft ve Fur-
long’a (2007: 95) gore politika analizi; kamusal sorunlarin etkilerinin nedenlerini
ortaya c¢ikartmak icin gerekli verilerin toplanmasi, verilerin isleme tabi tutularak ni-
telikli bilgilerin tretilmesi ve yorumlanmas: asamalarini kapsamaktadir. Bunun
otesinde bir politika teklifini ya da buna kiyasla baska politika alternatifini hayata
gecirmenin toplum ve karar vericiler tizerindeki muhtemel sonuclarint ortaya ¢i-
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kartmak olarak da belirtilebilir. Ancak, bir kamu sorununun politika diizeyinde ele
alinabilecek kadar detaylandirilabilmesi ekonomi, sosyoloji, psikoloji, felsefe, siya-
set bilimi ve diger bircok farkli disiplinlerin bir arada kullanilmasimni gerektirmek-
tedir (Weimer ve Vining, 2005; Kraft ve Furlong, 2007: 95).

Kamu politikas1 analizi nedir ve yapilmasinda ne tiir yararlar vardir?

Politika analizinde temel hedef karar verme mekanizmasina nitelikli bilgi tiret-
mektir. Mevcut hiikimet karar verme mekanizmasi icerisinde bircok sirali aksiyo-
ner adimlar atarak yeni bir politika icin karar vermeye calisir. Bu bakimdan etkin
politika analizi, uygun/entegre bilimsel yontemler ile siyasi hiikiimler verebilme
kapasitesinin bir arada etkin/etkili kullanilabilmesi ile yapilabilir. Sonucta bir ka-
nun, bir dizenleme, bir proje ya da baska formatlarda bir ¢ikt1 ile karar verme sti-
reci sona erer. Bir politikanin toplumdaki etkisini 6l¢cmek ve toplumda meydana
getirdigi degisimi gozlemlemek ise politika degerlendirmeleri ad1 altinda ayrica de-
rinlemesine incelenmektedir.

Kamu Politikasi Analiz Modelleri

Kamu politikasinda model(ler)in kullanim: yayginlasmaktadir. Bircok aksiyoner
ve analitik adimlardan meydana gelen analizlerin basitlestirilerek anlasilmast kav-
ramsal modeller ile mimkiin olabilmektedir (Cevik ve Demirci, 2008). Politika
analistlerinin becerilerine gore farkli modeller birlikte ve/veya amaca uygun bir
sekilde kullanabilinir. Bu acidan bakildiginda; her yeni kamu politikast sorunu-
nun tespitine ya da ¢oziimiine yonelik gelistirilen model 6¢zgtin bir model olabil-
mektedir. Kamu politikast analizleri de 6zglin olarak gelistirilen bu modeller tize-
rine bina edilmislerdir.

Mevcut kamu politikalarini analiz ederek degerlendirmek 6zellikle geri besle-
me baglaminda ayrica 6neme sahip bir faaliyettir. HikGmetler ve kamu yonetimi
icin yapilan yanlslardan dontilmesi ve ilgili diizeltmelerin yapilabilmesi alinacak
derslere baglidir.

Kamu politikasinin (kamusal programlarin) analiz edilebilmesi icin bazi yakla-
stmlar gelistirilmistir. Bunlardan kurumsal yaklasim en klasik olan analiz modeli-
dir. Ayrica, David Easton’in (1957; 1965) genel sistem yaklasimini siyasal sisteme
ve kamu yonetimine uygulamasiyla ortaya cikan sistem yaklasimi ve son olarak
kamu politikasint asamalara ayirarak daha anlasilir hale getirmeyi amaclayan fonk-
siyonel stireg yaklagimi da bulunmaktadir. Bu yaklasimlarin her biri ayrt ayrt veya
bazen bir arada kullanilarak herhangi bir kamu politikast alani analiz edilebilir.

Kurumsal Yaklasim

Kurumsal yaklasim, yonetim biliminin ortaya ¢ikmaya basladig: 20. ytizyilin basin-
dan itibaren kullanilmakta olan en klasik modeldir. Bu yaklasim, genelde idari ku-
rumlarin ve onlar arasindaki iliskilerin daha bicimsel ve yasal yonlerini tanimla-
makla ilgilenen bir yaklasimdir. Ger¢ekten gtiniimiiz modern devlet ve buirokrasi-
sinde kamu politikasinin uygulanmasindan sorumlu olan ilgili kurumlarin bicimsel
olarak ayri ayrt incelenmeleri ayri bir 6nem kazanmaktadir. Clinkti kurumsal 6zel-
likler politikalarin uygulanmasinda etkili rol oynarlar. Ancak tek basina kurumsal
analiz kamu politikalarinin incelenmesinde yeterli olmayabilir.
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Sistem Yaklagimi

Sistem modeli ya da siyasal sistem yaklasimi David Easton tarafindan kavramlasti-
rilmistir (1957, 1965). Bu yaklasimda siyasal sistem cevresiyle beraber bir biitiin
olarak dustintilmektedir. Bu anlamda kamu politikasi, siyasal sistemin cevreden
ylkselen beklenti ve istemlere verdigi karsilik olarak gorilmektedir. Easton, siya-
sal sistemi, bir toplumda o toplumu birbirine baglayan idari kararlar alan ve top-
lumsal degerleri koruyan, karsilikli iliskide olan kurum ve calismalarin bir uzlas-
mast olarak tanimlamaktadir (Easton, 1957). Bu modele gore kamu politikas: siya-
sal sistemin bir ciktist olarak belirlenmektedir. Sistem modelinde bazi kavramlar
ayrt bir bnem kazanmistir. Bunlar, siyasal sistem, girdiler (istemler ve destekler),
ciktilar (kararlar ve calismalar) ve son olarak cevredir. Cevre, siyasal sistemin si-
nirlarinin disinda olan biutlin olaylari ve kosullari icerir.

Siyasal sistem yaklasimu ile ilgili daha kapsamli bilgi, Cemil Oktay tarafindan yazilan Siya-
sal Sistem ve Biirokrasi (Istanbul: Der Yayinlar1, 1997) kitabindan elde edilebilir.

Siyasal sisteme olan istemler gruplardan ya da bireylerden gelmektedir. Birey-
ler veya gruplar yasalara uyduklarinda, vergilerini verdiklerinde ve secim sonucla-
rina razi olduklarinda, genel olarak kamu politikast kararlarint kabul ettiklerinde
kendilerine destek verilir. Girdiler siyasal sistem icine alinir ve ¢iktilar tiretilerek di-
sart verilirler. Boylece ¢iktilar (kamu politikalar)) ¢evreyi ve istemleri degistirebilir.
Bu sistemi yeni politika ciktilari tiretmeye yonlendirir ve bu faaliyet bir dongti ola-
rak devam eder. Diger deyisle bu stire¢c ‘kamu politikasinin asla sona ermeyen aki-
st’” (Anderson, 2003: 19) olarak da gorilebilir.

Dolayisiyla analiz edilecek bir kamu politikas: alant bu yaklasim baglaminda
isleyen bir sistem olarak kabul edilmekte ve sistemin unsurlarina gore ¢oztimleme
yapilmaktadir. Analiz yapmak isteyen bir arastirmact bu baglamda hem kamu yo-
netimi sisteminin kendisini, girdi ve ¢iktilarini ve son olarak cevresini (ki bu ge-
nelde toplumun kendisidir) ayirarak ve bunlar arasindaki baglantilari yaparak
arastirmasini gerceklestirir. Ornegin; David Easton’un sistem yaklasimi, Cemil Ok-
tay (1997) tarafindan Turk siyasal sistemi ve biirokrasisini analiz etmek amaciyla
kullanimuistir.

[

Kamu politikas: analizinde hangi model daha kullanislidir?

islevsel (Fonksiyonel) Siireg Modeli

Bu yaklasim, kamu politikasinin bir stire¢ olmasindan hareketle bu stirecteki asa-
malara odaklanmayr amaclayan bir analiz modelidir. Harold D. Lasswell, yedi is-
levsel analiz kategorisini iceren bir rasyonel asama siralamasi vermistir (Lasswell,
1956). Bu yaklasim kamu politikasini asamalara ayirmaktadir. Aslinda boyle bir
ayirim, uygulamada ¢ok acik olmamasina ragmen analiz etmek amaciyla kamu po-
litikasint bazi rasyonel boltimlere ayirarak daha anlasilir hile getirmektedir. Bu
noktada kamu politikalart asamalarinda cesitli faaliyetlerin oldugu soylenmekte ve
bu asamalar siirec modelinde detayli ele alinmaktadir. Se¢cmenlerin, ¢ikar grupla-
rinin, yasamanin, btrokratlarin ve diger siyasal aktorlerin rolleri ve faaliyetleri bu-
rada onem kazanmaktadir. Bu yaklasimdaki baslica amaclardan bir tanesi asama-
lar1 anlasilabilir hdle getirerek kamu politikasinin en gercekei analizinin yapilmasi-
dir. Bu asamalar degisik kaynaklarda farkli sekilde ele alinmakla birlikte genelde
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Hiikiimet programu: Yiriitme
organinin siyasi kanadini
olusturan bakanlar
kurulunun, ulusal ve
uluslararasi konulara
yaklagiminin ana cizgilerini
taslyan ve uygulamayi
hedefledigi temel siyasalari
iceren belgedir.

su sekilde belirtilir (Lasswell: 1956; Jones: 1984; Dye: 1987; Anderson: 2003; Hog-
wood and Gunn:1984; Hill, 1997):

o Sorunlarin tespiti: Istemler hitkimeti harekete gecirmek icin ortaya konur

ve hem halkin hem de yonetimin glindemine gelir.

e Kamu politikast amagclariin formiile edilmesi: Tartisma icin glindem olus-

turulur ve sorunun ¢6zimi icin program amaclarinin gelistirilmesi saglanir.

e Kamu politikalarinin mesruiyetini gerceklestirme: Bir amacin secilmesi, bu-

nun icin siyasal destegin kurulmasi ve bunun yasa olarak kabul edilmesi.

e Kamu politikalarint uygulama: Burokrasiyi orgiitleme. Hizmetler ve o6de-

meleri Giretmek ve sunmak. Vergilerin toplanmast.

e Kamu politikalarimin degerlendirilmesi: Programlarin calisiimasi; hiitktimet

programlarinin ciktilarinin rapor edilmesi. Toplumdaki hedef olan ve he-
def olmayan programlarin etkilerinin degerlendirilmesi. Degisiklik ve di-
zeltmelerin Onerilmesi.

Islevsel siire¢ yaklasimina gore kamu politikast icin karar verme bir siyasal ve
idari faaliyetler serisi olarak gortilebilir. Kamu politikalari analizi icin bu yaklasim
belli kurumlara ve siyasal diizenlemelere 6zgti degildir ve politika sekillendirme-
de karsilastirmalr analize uygundur. Stire¢ yaklasimi kamu yonetimi, siyaset bilimi
ve sosyal politikayla ugrasanlarin, kamu politikast kararlarinin alinma ve uygulan-
ma stireci Gizerinde calismalarint saglar. Fakat stire¢ modelinin asamalardaki cevre-
sel degiskenlerin etkisini ve politika sekillendirme siyasetini goz ardi ettigi soyle-
nebilir. Stire¢ yaklasiminin odaklandigi bakis acist dar olmakla birlikte bu yaklasim
kamu politikalart olusumu stirecinde gerceklesen cesitli faaliyetleri anlamamiza
yardimct olur.

Kamu Politikasi Analiz Asamalari

Politika analizinde Uzerinde calisilan politika sorunu hakkinda ne kadar cok bo-
yutlu ve derinlemesine bilgi sahibi olunursa karar vermenin isabet orani da o ka-
dar artabilir. Ancak bu durum karmasik bir analizin yapilmasi ve ileri diizey anali-
tik yontemlerin kullanimasini da beraberinde getirmektedir. Politika analizinde
bircok yol ve yontem kullanmak mimkiindir. Temelde politika analizinde iki un-
sur ‘politika analizini yaptiran miisteri (birey ya da kurum)’ ve ‘arastirma sorusu-
nun dogru belirlenmesi kesinlikle gozden kacirdmamalidir.

Kamu politikast analiz asamalari bazi arastirmacilar tarafindan incelenmistir
(Bardach, 2000; Weimer ve Vining, 2005). Ik asamada, karsilasilan problemin ne
oldugu, nerede ortaya ciktigi, kimlerin ya da nelerin bu problemden etkilendigi,
bu problemin ortaya ¢ikmasina neden olan ana unsurlarin neler oldugu ve unsur-
larin olasi bir aksiyoner politika adimindan nasil etkilenebilecegi belirlenmelidir.
Ikinci asamada ise mevcut problemin boyutlarini kapsayict ne gibi politika sece-
nekleri dustiniilebilir sorusunun cevabi aranmalidir. Uclincti asamada, mevcut
problem icin gelistirilen alternatif politikalara iliskin en uygun degerlendirme kri-
terlerinin belirlenmesi, her birinin maliyet hesaplarinin yapilmasi, muhtemel etki-
lerinin neler oldugu, sosyal ve ekonomik olarak uygulanabilirligi acilarindan de-
tayli ol¢ttlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Dordiincti asamada ise bir Oonceki asa-
mada belirlenen uygulanabilir dlctitler bakimindan politika alternatifleri degerlen-
dirilmelidir. Son asamada ise icinde bulunulan sosyal, ekonomik, siyasi ve kilti-
rel sartlar icinde mevcut politika alternatifleri arasindan en uygununun ve en ¢ok
arzu edilenin tespit edilmesi gerekmektedir.
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KAMU POLITIKASI SURECINDE KARAR VERME
MODELLERI

Kamu yonetiminde ve kamu politikalar stirecinde en 6énemli islevlerden biri karar
vermedir. Karar verme bir hizmetin ne oldugunun, nasil yapilacaginin ve kimle-
re verileceginin saptanmasi faaliyetidir. Bu a¢idan kamu kurumlarinda isleyen ka-
rar verme mekanizmalari 6nemlidir. Karar verme islevinin aciklanmastyla ilgili te-
melde birkac farkli yaklasim ve model vardir. Bunlardan birincisi rasyonel model,
ikincisi ilaveci model ve son olarak bu ikisi arasinda bir uzlasma saglayan karma
modeldir.

Rasyonel Yaklasim

Rasyonel yaklasim, kamu politikalarini ve onun 6nemli bir parcasi olan karar ver-
meyi aciklayan en iyi yaklasimlardan biridir. Bu yaklasima gore bir kamu politika-
st maksimum sonuca ulasmayt amaclar. Rasyonel bir kamu politikast, maksimum
toplumsal kazanimi basaran politikadir.

Rasyonel modelin 6zellikleri sunlardir:

e Belli bir sorunun varligi (gereksinimlerin ve sorunun saptanmast),

e Hedeflerin belirlenmesi (amaclar ve hedefler dnemlerine gore siralanir),

e Alternatif seceneklerin saptanmasi (secenekler incelenir),

e Seceneklerin degerlendirilmesi (maliyetler ve karlar arastirilir),

e Tercih edilen alternatifin secimi (her secenek digerleriyle karsilastirilir ve bir

tanesi secilir),

e Uygulama,

e Sonucu izleme ve geri besleme (Leach, 1982:6).

Rasyonel karar verme teorisine bazi elestiriler yoneltilmistir. Bu elestiriler ge-
nellikle Charles E. Lindblom (1965, 1968, 1979) tarafindan ortaya konmustur. Ozet-
le bu elestirilerin 6nemli noktalart sunlardir. Kamu politikalarini olusturan ve kara-
r1 veren kamu yoneticilerinden istenen ¢ok fazla istem ve beklenti vardir. Oysa ka-
rar vericilerin elinde ¢cogu zaman bu kadar imkin olmayabilir. Ayrica, alternatif po-
litikalar icin ayri ayri ve Oncelikli hedeflerin belirlenmesinin ve kurulmasinin ¢ok
fazla mumkiin olabilecegi distintilmemelidir.

Ozellikle hem bilgi eksikligi hem de karar verenlerin seceneklerle ilgili imkan-
larnin sinurlt olmast olasiligy yliziinden karar vericiler cogu zaman cok fazla hedef
ve amag belirleyemeyebilirler ve genelde de isi oluruna birakabilirler. Diger bir
elestiri ise kir ve zararlarin daha bastan tam olarak arastirllmasinin zorlugudur. En
basta, degerlendirme yapmak icin yeterli bir yontemin gelistirilmesi imkansiz ola-
bilir. Ctinkti maliyetin ne olacag: ve ne gibi zorluklarla karsilasacag: cogu zaman
ilk bastan hesaplanamaz. Ayrica karar verme faaliyetini dogrudan etkileyebilecek
degerler sistemi ile orgiit ici ve Orgtitler arast davranissal gercekler gbz 6ntine alin-
madan karar verme faaliyeti gercekci aciklanamaz.

Bununla birlikte kamu politikasi analizinde teklif edilen modeller tek baslarina
zaten etkin ve yetkin olmayabilir. Rasyonel modelin olabildigince politika alterna-
tiflerini ¢cok sade bir sekilde ortaya koyabilmesi ise gozden kacirilmamasi gereken
onemli bir ozelligidir.

ilaveci (Incrementalism) Yaklagim
Karar verme isleminde ilaveci yaklasimin rasyonalizme bir tepki olarak ortaya ¢ik-
181 soylenebilir. Bu yontem alternatif bir yaklasim olarak Charles E. Lindblom ta-

Karar verme, belli amaclara
yonelik olarak birden gok
davranig ya da eylem bigimi
arasindan birinin bilingli
olarak secilmesi siireci ya
da iglemidir.

Rasyonalizm: Genel
itibariyla aklin Gstiinligiine
ve akil yoluyla evrenin
aciklanabilecegini ve
bilginin elde edilebilecegini
savunan goristir.
Yonetimdeki anlami ise
karar verme dahil yonetim
stireglerinin aklin kabul
edecedi mantiksal
asamalardan olusan
siirecler oldugunu iddia
eder. Rasyonalist yaklagima
gore yonetim faaliyetleri
basindan sonuna
ongorilebilir faaliyetler olup
onceden tahmin edilebilir.
Stratejik plan faaliyeti bu
yaklasima bir drnektir.
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rafindan ortaya atilmistir (Lindblom, 1965, 1968; Braybrooke and Lindblom, 1963).
Bu yaklasimda kamu politikasi, gecmis hiikGimetlerin faaliyetlerini ilave diizenle-
melerle devam ettirme olarak gorilmektedir. Bu yaklasima gore, karar verme, sa-
dece siirdaki marjinal degisiklikleri diistinmeyi gerektirir. Bir problem karar veri-
ci tarafindan devam eden sekilde yeniden tanimlanir. Karar verici, yeni bir ideal
amac yerine hilen yirtrliikte olan politikalarla ise baslar. flaveci yaklasim amac-
lar ve araclar arasinda strekli ve karsilikli bir iliskiyi olusturmaya calisir, fakat ge-
leneksel rasyonel modelde oldugu gibi araclart sonuclara gore ayarlanmis olarak
gormez.

Lindblom (1968) kamu politikast yapma stirecinde gercek anlamda bir rasyonel
aktoriin olusturulamayacagint ve hatta olusturmak istenmeyecegini ayrica vurgula-
maktadir. Bu bakimdan rasyonel kriterlere gore en iyi olmaksizin, kabul edilebilir
diizeyde ama mevcut probleme ¢6zim niteligindeki marjinal degisiklerin teklif
edilebilmesiyle “inkrementalist (ilaveci)” modelin karar verme mekanizmalarinda
daha etkili olabilecegi degerlendirilmelidir (Cooper ve digerleri, 1998: 166).

flaveci yaklasimda hedef veya amaclarin secimi ve bunlarin birlestirilmesi icin
gerekli deneysel hareket analizi birbirinden ayri olmak yerine tam tersi i¢ ice gec-
mistir. Halbuki rasyonel yaklasimda, hedefler ve amaclar ayrt ayn ele alinip ince-
lenebilmektedir. Bu yaklasim sayesinde; karar verici, sorunla ugrasirken alternatif-
lerin hepsini degil sadece bazilarint distintir. Bu alternatifler sadece ilaveler bag-
laminda (marjinal ekler) var olan politikalardan farklilasacaktir. Her alternatif icin
sadece sinirli sayida “6nemli” sonuclar degerlendirilecektir.

Karar vericinin karsisindaki sorun devamli olarak yeniden tanimlanmaktadir.
laveci yaklasim, sosyal sorunlarin daha kolay yonetilebilmesi ve basa cikilabilme-
sini kolaylastiran etkiye sahip sonsuz amaclar-araclar ve araclar-amaclar ayarlama-
larina izin verir.

flaveci yaklasimda bir sorunun ¢6zimi icin tek bir karar veya dogru yoktur.
flaveci karar verme esasinda diizeltici 6zellige sahiptir. Bu karar verme modeli, ge-
lecekle ilgili sosyal amaclarin iyilestiriimesinden ¢cok mevcut somut sosyal eksiklik-
lerin iyilestirilmesine gore dizenlenmistir. Bu yaklasimin en 6nemli yararlarindan
biri bir sorunla ilgili olarak siyasal anlamda bile sadece uygulanan politikalarda ila-
velerle ugrasilacag: icin karar verirken gortis birligine varmanin daha kolay olma-
sidur.

flaveci karar verme modeli, rasyonel yaklasima gore daha sinirlt olup uygula-
nabilir ve kabul edilebilir kararlar alinmasinda daha etkin ve yaygin kullanilabilir.

Karar Vermede Karma Modeller

Rasyonel modelin yukarida 6zetlenen elestirileri genelde kabul gortirken bunun
yaninda ilaveci yaklasimin da bazi eksiklikleri oldugu ileri stirtilmiistiir. Ornegin
bu model cercevesinde karar verilirken toplumdaki gti¢lii ve organize gruplarin ¢i-
karlar1 karara yansirken organize olmayan gruplarin cikarlart g6z ardr edilebilir.
Daha da otesi, kisa donemli ve sadece mevcut politikalarin tizerindeki sinirli degi-
siklikler tizerine yogunlasma sosyal yeniliklerin g6z ardi edilmesine neden olabi-
lir. Bu nedenle, ara yol olarak her iki yaklasimi kullanan karma modeller gelistiril-
mistir (Dror, 1964; Etzioni, 1967).

Amitai Etzioni (1967:388) bu baglamda karma karar verme modelini ortaya
koymustur. Bu yaklasim, kararlari ikiye ayirir: Temel (esas) kararlar ve ilave veya
kuictk kararlar. Temel kararlar temel politika yontnt belirler. Savas, uzay progra-
minin baslatilmasi ve benzeri genel ve yeni kararlar kokli ve temel kararlardir. Do-
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layistyla bu yaklasim hem temel kararlarin verilmesini saglayan ilave stirecleri hem
de ulasilan kararlarin uygulamasinda ilave alinacak kararlari gbz 6ntine alir. Kar-
ma karar verme modeli karar vericilerin, farkli durumlarda hem rasyonel modeli
hem de ilaveci yaklasimi kullanmasint saglar.

Yehezkel Dror’a (1964: 153) gore Lindblom’un ilavecilik dedigi karar verme
yontemi, tembelligi ve yenilige karst olmay: ideolojik olarak saglamlastirma calis-
masidir. Dror, bu tir bir yaklasimin sadece mevcut politikalarin yeterli ve tatmin
edici olmast ile toplumun herhangi bir yeni sorunla karsilasmamasi durumunda ise
yarayacagini ifade eder. Dror’a gore bazi alanlarda gercekten ise yarayan bu yon-
temin, kosullarin siklikla degistigi toplumlarda artan sorunlar karsisinda caresiz ka-
lacagint belirtmektedir.

Dror’a gore bunun alternatifi rasyonel karar verme modeli degildir. Dror’un alter-
natif olarak sundugu model, gercekcilikle idealizmi birlestiren ortalama bir model-
dir. Genel hatlariyla bu model, hem rasyonel hem de ekstra-rasyonel unsurlart karar
vermede kullanmaktadir. Ekstra-rasyonel unsurlar, diisinme, deger yargilari, yarati-
ct icat, beyin firtinasi ve diger yaklasimlari kapsar. Rasyonel unsurlar ise secenekle-
rin gozden gecirilmesi ile hedef ve amagclarin acikliga kavusturulmasini icerir.

G. D. Smith ve D. May (1997), rasyonalist ile ilaveci karar verme modelleri ara-
sindaki tartismanin gercekci olmadigini soylemektedirler. Aslinda rasyonalist yak-
lasimin olmasit gereken ya da beklenilenlere iliskin receteler verdigi, ilaveci mode-
lin de olan seylerle ilgili aciklama yaptigini soyleyen Smith ve May (1997) lc¢lnct
yol olarak karma modelin birlestirici bir rol tstlenebilecegine isaret etmektedirler.

Gorildigt gibi karma karar verme modelleri, ilavecilik ile rasyonalizmin kulla-
nimint birlestiren bir ¢esit uzlasmadir. Ancak uygulamada ne kadar basarili olaca-
g1 konusunda stipheler bulunmaktadir. Clinkt karar vericilerin her iki yaklasimi
kullanmada nasil karar verecekleri pek acik degildir. Ayrica rasyonel yaklasim, ka-
rar vermeden sorumlu kamu yoneticilerine cogu zaman daha kolay gelebilir. Ozel-
likle eskiden yapilan ve uygulanan yol ve yontemlere yeni gelen buirokratlarin si-
cak bakmamas: durumunda ne yapilacaktir? Dolayisiyla aslinda kamu yonetimin-
de karar verme durumunda olan kisilerin ¢evrelerinden bagimsiz olmadiklari, ken-
dilerine ait degerlerinin oldugu ve bunlart yonetime ¢cogu zaman tasidiklari ve al-
diklart kararlarda bunlarin ¢cok etkisi oldugu goz 6ntine alinmalidir.

Ayrica kamu yonetiminde bazi kararlar ilk defa verilirken bazilari ise strekli
olarak verilmektedir. Bu noktada en iyi veya en dogru diye bir sey yoktur. Karar
verme durumunda olan yoneticinin cevresel, kisisel ve ortamin kosullarina gore
bir degerlendirme yapmast zorunludur. Dolayistyla, kamu yonetiminde kararlar
verilirken ortaya konabilecek ¢cok fazla standart yoktur. Ciinki standart belirleme
tercihlerin ve anlayislarin etkisinde kalacakur. Ozellikle bu noktada bazi degerle-
rin karar vericinin davranisint yonlendirdigi diistintlmelidir. Bu acidan karar ver-
me faaliyetiyle kimlerin ugrastigt ve politika olusturma stirecinde kimlerin yer al-
dig1 ve rol oynadigi 6nem kazanmaktadir.

Karar verme siireciyle ilgili baslica modeller nelerdir?

7 SIRA SiZDE
“®)
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Ozet

O

Kamu politikasi ve ilgili kavramlar: agiklaya-
bilmek.

Kamu politikast amacli faaliyetler buitintintin ger-
ceklestirildigi bir stre¢ olup en az dort asama-
dan olusur. Bunlar, politika sorununun ortaya
ctkmast, bu soruna karst siyasal sistemin verece-
gi cevap olarak politikanin olusturulmasi, politi-
kanin uygulanmas: ve son olarak geri bildirim
olarak degerlendirme asamasidir. Kamu politika-
sinda karsimiza ¢ikan baslica kavramlar toplu-
mun devlet ve hitkiimetten talepleri, kamu poli-
tikasinda rol oynayan aktorler (resmi, sivil ve
uluslararasi kurum, kurulus ve bireyler), politika
kararlart, politika sdylemleri, ciktilart ve sonucla-
ridir. Talepler bireylerin ve toplumun ihtiyaclar,
beklentileri ve istekleridir. Aktorler adr Gstinde
stirecte rol oynayan her turla kisi, kurum ve ku-
rulustur. Kararlar, politikanin olusturulmasi ve
uygulanmasiyla ilgili her tirlt karari ifade eder.
Soylemler, hitkiimet ve kamu kurumlarinimn ilgili
kamu politikast alaninda kullandigi Gslup ve ifa-
delerdir. Ciktilar net hizmet miktarlari iken so-
nuclar bu ciktilarin ¢cevre ve toplum uzerindeki

uzun donemli etkileridir.

Kamu politikas: siirecinde rol oynayan kurum ve
kisileri belirleyebilmek.

Kamu politikasinin olusturulmast ve uygulanma-
sinda rol oynayan kisi veya kurumlar ti¢ katego-
ride toplanabilir: Resmi (devlete ait), sivil (toplu-
ma ait) ve uluslararas: aktorler. Resmi aktorler
basta parlamento olmak tizere, hiikkiimet, kamu
kurum ve kuruluslari, yargt kurumlari olarak si-
ralanabilir. Sivil aktorler ise siyasal partiler, baski
gruplari-sivil toplum orgttleri, medya ve secmen-
lerdir. Uluslararasi orgttler ise uluslararast aktor-
ler arasinda sayilabilir. Avrupa Birligi, Birlesmis

Milletler en etkili olanlaridir.

(O

AMAG

D

AMAG

Kamu politikas1 analiz modellerini aciklaya-
bilmek.

Analiz, bir butiint anlamak icin o butiintin par-
calara ayrilmast islemi olarak tanimlanabilir. Ka-
mu politikasi analizi ise kamu politikasini mey-
dana getiren unsurlarin ayri ayrt incelenmesiyle
kamu politikasinin butint hakkinda fikir elde
etmek demektir. Kamu politikalarini analiz et-
mek icin cesitli modeller gelistirilmistir. Bunlar-
dan en yaygin kullanilanlart kurumsal yaklasim,
sistem yaklasimi ve islevsel stire¢ yaklasimidir.
Kurumsal yaklasimda kamu politikasi alanindaki
kurum ve kuruluslarin bicimsel ve fonksiyonel
incelemesi yapilir. Sistem yaklasimina gore ka-
mu politikasi alant bir sistem olarak gorilir ve
bu sistemin unsurlari olan sistemin kendisi, siste-
me girdiler, cevre ve sistemden ciktilar incelenir.
Boylece kamu politikasinin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda sistem ile ¢evre arasindaki ilis-
kiler incelenir. Son olarak islevsel siire¢ yaklasi-
mi1 kamu politikasini bir stire¢ olarak gdormekte-
dir. Bu strecteki asamalar incelenerek politika

analiz edilir.

Kamu politikalarinda karar verme stirecini ve
karar verme modellerini ézetleyebilmek.

Karar verme faaliyeti yonetimde en cok gercek-
lestirilen faaliyettir. Kamu politikasinin olusturul-
masinda ve uygulanmasinda karar verme yOneti-
cilerin en c¢ok yaptiklar faaliyettir. Karar verme
strecini agtklayan 6nemli yaklasimlar rasyonel
model, ilaveci model ve karma modellerdir. Ras-
yonel karar verme modelinde bir sorunla ilgili
karar alinirken mantiksal bir zincir izlenerek ak-
la en uygun secenekle ¢oziim uretilir. Sorun her
seferinde yeniden tanimlanarak yeni alternatifler
tretilir. flaveci modelde ise sorun yeniden ta-
nimlanip bastan sona ele alinmaz. Sadece ilave
kuictk kararlarla 6nceki kararlarin eksik ve yan-
lislar1 diizeltilmektedir. Karma modeller ise bu
her iki yaklasimi birlestirerek gerektiginde rasyo-
nel model gerektiginde ilaveci model kullanila-

bilecegini 6ne sirmektedirler.
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Kendimizi Sinayalim

1. Kamu politikast ile ilgili asagidaki ifadelerden han-
gisi yanlistir?
a. Karardan daha genis ve onu da kapsayan bir
stirectir.
b. Niyetler (amaclar) kadar davranislart da kapsa-
maktadir.
¢. Olumlu bir hareketi icerdigi gibi hareketsiz dur-
may1 da igerir.
d. Onceden tahmin edilen veya edilemeyen sonuc-
lara sahiptir.

e. Karar verme ile aynt anlama gelir.

2. Asagidakilerden hangisi kamu politikast ile ilgili kav-
ramlardan degildir?

a. Soylemler
b. Ciktlar
c. Insanlar
d. Sonuglar
e. Kararlar

3. Asagidakilerden hangisi kamu politikast stirecinde
rol oynayan resmi aktorlerden biri degildir?
a. Siyasal partiler
HukGmet

b

¢. Kamu buirokrasisi
d. Yargi kurumlari
e

Devlet

4. Asagidakilerden hangisi kamu politikasi siirecinde
rol oynayan sivil aktorlerden biri degildir?

a. Medya

b. Secmenler

c. Bask: gruplar

d. Siyasal partiler

e. Kamu kurumlar

5. Asagidaki modellerden hangisi kamu politikast ana-
lizinde kullaniabilir?

a. [llaveci karar verme yaklasimi

b. Rasyonel karar verme yaklasimi

c. Sistem yaklasimi

d. Karma karar verme yaklasimi

e. Tarihi analiz modeli

6. Asagidakilerden hangisi kamu politikast analizinde
kullanilan sistem yaklasiminin unsurlarindan biri de-
gildir?

a. Ciktidar

b. Sonugclar
¢. Sistemin kendisi
d. Karar verme streci
e.

Cevre

1. Asagidakilerden hangisi kamu politikas: analizinde
kullanilan islevsel stire¢ analizinin baslica 6zelligidir?
a. Kamu politikasint dGnemsemesi
b. Kamu politikasini asamalara bolerek incelemesi
c¢. Kamu politikasi incelemesinde yol gosterici
olmast
Diger yontemlerden daha tstiin olmast
Siyasal sistemi cevresiyle beraber bir biittin ola-
rak disinmesi

8. Asagidakilerden hangisi bir karar verme modelidir?
a. Rasyonel karar verme modeli
b. Sorun ¢dzme karar verme modeli
c. Orgtitsel karar verme modeli
d. Grup karar verme modeli
e

Deger yargilart karar verme modeli

9. Genel sistem yaklasimini siyasal sisteme ve kamu
yonetimine kim uygulamistir?
a. Max Weber
b. David Easton
¢. Gabriel Almond
Karl Marx
C. E. Lindblom

10. Kamu politikasini asamalara ayirarak daha anlasilir
hale getirmeyi amaclayan yaklasim asagidakilerden han-
gisidir?

a. Sistem yaklasimi

b. Kurumsal yaklasim

c. Ilaveci yaklasim

d. Fonksiyonel stire¢ yaklasimi

e. Karma yaklasim
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Yasamin iginden

Saglik Politikas1: “Tabipler Birligi, Hiikiimet’'e des-
tek verdi!”

Bu reform ne getiriyor, ne goétiiriiyor?

Amerika Birlesik Devletleri'nde, Kasim ayinda yapila-
cak olan Baskanlik secimleri yaklasirken, “Obamacare”
en ciddi giindem maddesi olmaya devam ediyor. Biz-
den bu kadar uzakta yasanan tartismanin, Ttrkiye’yi bu
kadar yakindan ilgilendirmesinin en 6énemli sebebi ise;
Turkiye'de saglik sigortasi ve sosyal giivenlik alaninda
atilan adimlarin; “Obamacare’in” dizeltmeye calistigi
yonlerle ciddi benzerlik gostermesi. Temelde “Obama-
care” 6zel sigorta sirketlerinin toplum tizerinde yaratti-
g1 “saglik hizmeti alamama sikintisin1” ortadan kaldir-
may1 hedefliyor.

Neden Saglik Reformu Obamacare olarak adlandi-
riliyor?

Demokratlarin ortaya koydugu saglik reformu yani “He-
alth Care”; Cumhuriyetcilerin muhalefet stratejisinin bir
parcast olarak “Obamacare” olarak adlandirilmaya bas-
landi. Kamuoyu da bu terimi tam aksine olumlu yonde
benimsedi.

Obamacare ekonomik anlamda ABD’ye neler geti-
riyor?

Mevcut saglik reform paketi, ABD biitcesindeki ac¢igi
on yilda 143 milyar dolar azaltacak. Bir on yil daha ge-
cince, ABD’nin biit¢ce aciginda 1 trilyon dolarlik azalma
saglanmis olacak.

Neler degisecek?

Cocuklar 26 yasina kadar, anne babalarinin sigortala-
rindan faydalanacaklar. (Su anda sinir 18 yas)
Obamacare 6ncesinde kanser hastalar: ve kronik hasta-
1131 olanlar sigorta sirketleri tarafindan kapsam dahiline
alinamayabiliyordu; yeni sistemle bu gibi hastaliklart
olanlar da saglik sigortast semsiyesi altina alinacak.
Dustk gelir grubunda yer alanlarin saglik hizmeti ala-
bilmesi icin yilda 250 bin dolardan fazla kazanan Ame-
rikalilara ek vergi gelecek. 2013 yilindan itibaren bu
gruba ytiklenecek ek vergi orant %3,8 olacak.

250 bin $ geliri olanlar yilda 450 $

500 bin $ geliri olanlar yilda 2.700 $

1 milyon $ geliri olanlar yilda 7.200 $

>5 milyon $ geliri olanlar yilda 43.200 $ ek vergi dde-
yecek. Zaten tartismanin esas noktasini da bu kisim
olusturuyor. Zengin Amerikalilar, fakir Amerikalilarin

saglik harcamalarint karsilamak istemiyor.

ABD’de hali hazirda 40 milyon kisinin hicbir sigortast
bulunmuyor. Yeni yasa ile birlikte 32 milyon kisi sosyal
glivenlik semsiyesi altina alintyor. Ayrica sigortast ol-
mayan ABD’lilere federal cezalar geliyor. Reformun bu
kismut Turkiye’deki reform ile benzerlik gosteriyor. Bu-
na gore, saglik sigortasi yaptirmayan Amerikalilar 2014
yilindan itibaren ilk yil 95 dolar ya da gelirlerinin yiiz-
de 1'ini (hangisi buytkse) ceza olarak ddeyecekler.
Issiz kalan sigortasiz kalmayacak.

ABD’de llag fiyatlarint arttiran’doughnut hole’ sistemine
son verilecek.

Sigorta sirketlerinin serbestligi ciddi 6l¢tide etkilenecek
Yasa yurirliige girdikten 6 ay sonradan itibaren, yasam
boyu sigorta sarti koyan sigorta planlart gecersiz ola-
cak. Ayrica, sigorta sirketleri hastaliga yakalanan mus-
terilerinin sigortalarini iptal edemeyecek.

Peki, bu gelismelerden en ¢ok yarari hangi grup
gorecek?

30 milyonun tizerinde Amerikali'nin saglik sistemine da-
hil edilmesi hasta sayisini ve ilac titketimini arttiracak. So-
nug olarak ABD vatandaslarinin doktor ziyaret sayist ve
ila¢ kullanimt artmis olacak. Dolayisiyla ABD’deki hasta-
nelerin cirolarinda ciddi artislar gortlecek.

Amerikan Tabipler Birligi bu konuda ne dustintiyor?
Amerikan Tabipler Birligi ise hekimlerin de Obamaca-
re’den yararlanacak olmasi dolayisiyla mevcut diizenle-
meyi destekliyor.

Kaynak: Ozgiir Niflioglu, 26 Temmuz 2012, Medima-
gazin, http://www.medimagazin.com.tr/ana-sayfa/dis-
haberler/tr-saglik-politikasi-tabipler-birligi-hukumete-
destek-verdi-1-76-45195.html
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Okuma Pargasi

SISTEM KAVRAMI VE SIYASAL SISTEM

“Siyasal sistem tanimi, her seyden once sistem kavrami-
nt acikliga kavusturmayi gerektirmektedir. Sistem ne-
dir? Sistem kavramindan en genel anlamda, kendi ara-
larinda iliskili 6geler butini veya bir aradaki islevler
dizisi anlasilmaktadir. Olduk¢a genel bu tanimi biraz
acmak gerekir. Bu kisa tanimdan da anlasilabilecegi gi-
bi, sistem bir iliskiler buttintidir. Biitln, kendisini olus-
turan parcalarin kaba toplamint asan ve o parcalar: an-
lamlandiran bir yapiyr olusturur. Yaptyt olusturan par-
calardan birinin degismesi, sistemin buttinligiinin ge-
regi sistemi de degistirir. Bu durum, sistemin ogeleri
arasindaki baglantilarin dogal sonucudur. Genel sistem
kurami, evrende sistemleri canlt ve cansiz sistemler ola-
rak ayirmakta, cansiz sistemleri kapali, canli sistemleri
acik olarak nitelemektedir. Aciklik, sistemin cevresin-
den etkilenme ve cevresini etkileyebilme niteligidir.
Cevreden amag, soz konusu sistemin iliskide bulundu-
gu tim oOteki sistemlerin olusturdugu alandir. Sistem,
cevre iliskilerini cevreden girdiler alarak ve cevreye cik-
tilar vererek diizenler. Cevresini ¢iktilarla degistirir, cev-
resinden gelen girdilerle kendisi farkli durumlar alir.
D. Easton’a gore, siyasal sistemi toplumsal 6teki sistem-
lerden ayiran en belirgin nitelik, “yetkeci yolla varlik ve
deger dagitimi” islevini yiiklenmis sistem olmasidir. Eas-
ton’in tanimit su U¢ Ozellik tizerine kuruludur:

1. Siyasal sistemin deger ve varlik dagitmast.

2. Bu dagitimi yetkeci yolla yapmasi.

3. Bu yetkeci dagitimin buttn bir toplumu baglamasi.
G. Almond, Easton’in “yetkeci yolla varlik ve deger da-
gitim1” taniminda “yetke” kavraminin siyasal sistemi
yeterince niteleyemedigini elestirerek, bunun yerine
Max Weber’in “mesru fizik zorlama” kavramini oner-
mektedir. Bilindigi gibi Weber, egemenlikten buyruga
uymaya hazir kisiler bulma olasiligint anlamakta, siya-
sal toplulugu da, bir toprak parcas: tizerinde gerekti-
ginde mesru fizik zora basvurma olanagi olan ve yo-
netsel bir orglite dayanarak buyruklarini uygulamaya
koyduran egemenlik grubu olarak tanimlamaktadir. Al-
mond’a gore, siyasal sistemin en belirleyici niteligi
“mesru fizik zora basvurma tekeli”dir. J. W. Lapierre
ise, bircok tanmmi birlestirici nitelikte su tanimi neri-
yor: Siyasal sistem, buttn bir toplum adina, yani 6teki
sistemleri de baglayan kararlar alan ve alinan kararlart
kendi buyrugundaki orgiitler araciligt ile uygulayan,
yaptirimini mesru fizik zora basvuru tekeline sahip ol-
masinda bulan sistemdir.”

Kaynak: Oktay, Cemil. (1997). Siyasal Sistem ve Bu-
rokrasi. S. 12-15, Istanbul: DER Yayinlar1.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.e  Yantiniz yanls ise “Kamu Politikas: Kavramlart”
bolimiini yeniden okuyunuz.

2. ¢ Yanitiniz yanls ise “Kamu Politikast Kavramlart”
bolimiini yeniden okuyunuz.

3.a Yanitiniz yanlis ise “Kamu Politikast Stirecinde
Aktorler” bolimiint yeniden okuyunuz.

4. e Yanitiniz yanhs ise “Kamu Politikasi Stirecinde
Aktorler” bolimint yeniden okuyunuz.

5.¢  Yanutiniz yanls ise “Kamu Politikast Analizi ve
Analiz Modelleri” bolimiini yeniden okuyunuz.

6.d  Yanitiniz yanls ise “Kamu Politikast Analizi ve
Analiz Modelleri” bolimiini yeniden okuyunuz.

7.b  Yanitiniz yanlis ise “Kamu Politikas: Analizi ve
Analiz Modelleri” bolimiini yeniden okuyunuz.

8.a  Yanitiniz yanls ise “Kamu Politikas: Siirecinde
Karar Verme Modelleri” bolimiini yeniden
okuyunuz.

9.b  Yanitiniz yanls ise “Kamu Politikasi Analizi ve
Analiz Modelleri” bolimiini yeniden okuyunuz.

10. d  Yanmtiniz yanlis ise “Kamu Politikas1 Analizi ve

Analiz Modelleri” boliimiint yeniden okuyunuz.

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Kamu politikasi, karardan daha genis ve onu da kapsa-
yan bir stirectir. Kamu politikasi, amaclar kadar davra-
nislart da kapsamaktadir. Kamu politikast sadece hiika-
metler tarafindan gerceklestirilen faaliyetleri degil ayni
zamanda gerceklestirilmeyen faaliyetleri de kapsar. Ka-
mu politikalart 6nceden tahmin edilen veya edileme-
yen sonuglara sahiptir. Kamu politikast amagli hareket-
ler biitini olmakla beraber bazen amaclar dnceden
aciklanmayip sonraya birakilabilir. Kamu politikas ka-

mu kuruluslart icin énemli roller icerir.

Sira Sizde 2
Kamu politikast siirecinde rol oynayan ti¢ cesit aktor
vardir: Resmi kisi, kurum ve kuruluslar; sivil kisi ve ku-

ruluslar, uluslararasi kisi ve kuruluslar.

Sira Sizde 3

Kamu politikasi stirecinde demokratik tlkelerde top-
lum ve bireyler taleplerini devlete ve hikametlere ak-
tarirlar. Kendilerinin ihtiyaclarini, beklentilerini ve is-
teklerini devlete iletmede bireysel olarak zayif kalabilir-
ler. Demokrasinin gelismesiyle modernlesme stirecinde
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toplumsal orgtitlenmeler gelismis ve toplumun sesi ha-
line gelmislerdir. Kamu politikalarinin olusturulmasin-
da toplumun ve bireylerin katkist sivil toplum orgitleri
sayesinde daha fazla olmakta ve sesleri daha fazla cik-
maktadir. Bu nedenle modern diinyada sivil toplum 6r-
glitleri vazgecilemez roller tistlenmislerdir. Sonug ola-
rak sivil toplum orgttleri birey ve toplumun haklarini
arayan ve devlet ile hiikimetleri en ¢ok etkileyen kuru-

luslar olarak modern diinyada yerlerini almislardir.

Sira Sizde 4

Medya giinimiizde hem toplumu hem de hiikiimetleri
yonlendirebilen ve elinde ¢ok gticlti araclar olan bir ya-
pidir. Bu araclar arasinda televizyon, gazete, dergi, In-
ternet, diger yazili ve gorsel araclar sayilabilir. Bu yo-
nuiyle toplumun haklarint arayan bir medya cok olum-
lu islevler yerine getirirken kendi 6zel cikarlari pesinde
kamuoyunu yonlendiren bir medya cok tehlikeli olabi-
lir. Sonu¢ olarak medya elindeki imkanlarla aninda her-
kese ulasabilen ve kamuoyunu etkileyen bir aktor ol-

dugu icin devlet ve hitkimet tGzerinde cok etkilidir.

Sira Sizde 5

Diunya son yillarda kiiresellesme stirecini yasamaktadir.
Kiciik bir koy haline gelen diinyada iletisim ve tlkeler
arast baglantilar (ticaret, bankacilik, iletisim vb) artmis-
tir. Son zamanlarda kiiresellesmenin sonuclarindan bi-
risi olarak gticlt tlkelerin ya da uluslararasi kurulus ve
orgitlerin (uluslararasi aktorler) tlkeler tizerinde 6zel-
likle de gelismekte olan tlkeler tizerinde etkisinin ol-
dugu goriilmektedir. Ozellikle tilkelerin uluslararast or-
glitlere Giye olma istegi o orgtitlerin ilkelerini de benim-
semeleri anlamina gelmektedir. Ayrica, tiye olmayan
tlkeler Gizerinde de 6nemli yaptirimlar uygulayabilmek-
tedirler. Ornegin; Birlesmis Milletler gercekten biitiin
tlkelere her alanda miidahale konusunda 6nemli bir
yer isgal etmektedir. Ayrica yine Avrupa Birligi de ken-
disine tye olan ve tiye olmak isteyen tilkelere karsi i¢

politikalar konusunda miidahale edebilmektedir.

Sira Sizde 6

Kamu politikast analizi bir kamu politikasini parcalara
ayirarak o politikanin buttini hakkinda fikir edinmek
ve karar vericilere veri tretmek olarak tanimlanabilir.
Kamu politikast analizi ile yapilan yanlis ve hatalardan
donmek mimkin olur. Kamu kaynaklarinin kullanil-
masinda verimliligin ve etkililigin saglanmasinda, ayri-
ca kamu hizmetlerindeki basart veya basarisizigin an-

lasilmasinda analiz 6nemli yer tutmaktadir.

Sira Sizde 7

Bu konuda kesin bir sey soylemek mimkiin degildir.
Her model kendi bakis acistyla bir katki yapmaktadir.
Bu noktada karari kamu politikast analizi yapacak aras-
tirmacinin (analistin) vermesi gerekir. Ancak en dogru-
su bir kamu politikast alanini analiz etmek icin tek bir
modele bagimli kalmaktansa her modelin ise yarayan
bolimlerinden yararlanmak dogru olabilir. Diger bir
ifadeyle, her arastirmact mevcut goruisleri inceleyerek

kendine 6zgti yaklasimint gelistirebilir.

Sira Sizde 8

Bu konuda ti¢ yaklasim vardir: Rasyonel karar verme
modeli, ilaveci (inkremental) karar verme modeli ve
her ikisini kullanmay1 éneren karma modeller.

Yararlanilan ve Basvurulahilecek

Kaynaklar

Anderson, J.E. (2003). Public Policy Making. London:
Thomas Nelson and Sons Ltd.

Badie, B. ve P. Birnbaum. (1979). The Sociology Of
State. Chicago: University of Chicago Press.

Bardach, E. (2000). A Practical Guide for Policy
Analysis: The Eightfold Path to More Effective
Problem Solving. New York: Seven Bridges Press.

Birkland, T. A. (2001). An Introduction to the Policy
Process. New York: M. E. Sharpe

Bozkurt, O., T. Ergun ve S. Sezen. (2008). Kamu
Yonetimi Sozhigii. 2. Baski, Ankara: TODAIE.

Braybrooke, D. ve C.E. Lindblom. (1963). A Strategy of
Decision. New York Free Press.

Cooper, Philip J., L. P. Brady, O. H. Hardeman, ve K. C.
Naff. (1998). Public Administration for the
Twenty-First Century. Forth Worth: Harcourt
Brace College Publishers.

Cevik, H. Huseyin. (2003). ‘Modern Devlette Kamu
Politikast Olusturma’ A Balci, A. Nohutcu, N. K.
Oztiirk ve B. Coskun (Ed), Kamu Yonetiminde
Cagdas Yaklasimlar. Ankara: Seckin Yayinevi

(2007). Tirkiye’de Kamu
Yonetimi Sorunlar:. Ankara: Seckin Yayinevi.

Cevik, H. Hiuseyin, ve S. Demirci. (2008). ‘Kamu
Politikast’ Bekir Parlak (Ed) Kamu YOnetimi.
Ankara: Turhan Kitabevi.

Dror, Y. (1964). Public Policy -Making Re-Examined,
San Fransisco California: Candler.

Cevik, H. Hiuseyin.



6. Unite - Kamu Politikasi 147

Dye, T.R. (2002). Understanding Public Policy.
(Tenth Edition) Upper Saddle River, Prentice Hall.

Dyson, K.H.F. (1980). The State Tradition in Western
Europe: Study of an Idea and Institution. Oxford,
Martin Robertson.

Easton, D. (1957). “An Approach to the Analysis of
Political Systems” World Politics, 9, s:383-400.
Easton, D. (1965). A Framework for Political

Analysis. London: Prentice Hall Int.

Etzioni, A.(1967). ‘Mixed-Scanning: A “Third” Approach
to Decision-Making”, Public Administration
Review, Vol. 27. No. 5, s. 385-392.

Eyestone, R. (1971). The Threads of Public Policy: A
Study in Policy Leadership. Indianapolis: Bobbs-
Merrill.

Gupta, D. K. (2001). Analyzing Public Policy.
Washington, DC: CQ Press.

Heper, M. (1985). The State Tradition in Turkey.
Walkington, England, Eothen Press.

Heper, M. (1987). “State, Democracy, and Bureaucracy
in Turkey”, The State and Public Bureaucracies:
A Comparative Perspective. (Ed.), Metin Heper,
New York: Greenwood Pres.

Hill, M. (1997). The Policy Process in the Modern
State. London: Prentice Hall.

Hogwood, B.W. ve L. A. Gunn (1984). Policy Analysis
for the Real World. Oxford University Press, New
York.

Jenkins, W. (1978). Policy Analysis: Political and
Organizational Perspectives, London: Martin
Robertson and Co Ltd.

Jones, C.O. (1984). An Introduction to the Study of
Public Policy, Monterey-California: Brooks / Cole
Publishing Company.

Keane, J (Ed) (1988). Civil Society and The State: New
European Perspectives, London: Verso.

Kingdon, J.W (2003). Agendas, Alternatives and
Public Policies. New York: Longman.

Kraft, M. E. ve S. R. Furlong (2007). Public Policy,
Washington DC, CQ Press

Lasswell, H.D. (1956). The Decision Process. College
Park, Md.: Bureau of Governmental Research,
University of Maryland.

Lindblom, C.E. (1965). The Intelligence of Democracy.
New York: Free Press.

Lindblom, C.E. (1968). The Policy-Making Process.
London: Prentice Hall.

Lindblom, C.E. (1979). “Still Muddling, Not Yet
Through”, Public Administration Review, 39 S.
517-525.

Munger, M. C. (2003). Analyizing Policy. New York:
WW Norton Company.

Oktay, C. (1997). Siyasal Sistem ve Biirokrasi.
Istanbul: Der Yaymlari.

Rose, R. (1969). Policy Making in Great Britain.
London: MacMillan.

Simon, H. A. (1957). Administrative Behaviour. New
York: Macmillan

Smith, G. ve D. May (1997). ‘The artificial debate
between rationalist and incrementalist models’ M.
Hill (Ed) The Policy Process. London: Prentice
Hall, ss. 163-174.

Weimer, D. & Vining, A. (2005). Policy Analysis:
Concepts and Practice. New Jersey: Prentice-Hall.



KAMU YONETIMiI

Bu uniteyi tamamladiktan sonra;

@ Insan kaynaklari yonetiminin tanimi, gelisimi ve temel 6zelliklerini ifade ede-
bilecek,

@ Insan kaynaklart yonetimindeki temel kavramlart aciklayabilecek,

@ Ulkemizde insan kaynaklari rejimini belirleyen temel ilke ve 6zellikleri sirala-
yabilecek,

@ Kamu gorevlileri kavramini tanimlayabilecek ve kamudaki istihdam bicimle-
rini saptayabilecek,

@ Ulkemizde memurluk rejimini, memurluga giris, memurlarin haklari ve 6dev-
leri ile memurlara uygulanan yasaklar cercevesinde aciklayabilecek,

@ Memurlarin yetistirilmesi konusunu 6zetleyebilecek bilgi ve becerilere sahip

olacaksiniz.

insan Kaynaklari Kadro e Isci

Yonetimi Smiflandirmast e Gegici Personel
e Personel Yonetimi e Riithe e Kadro
e Devlet Memurlart Smiflandirmast e Derece

Kanunu e Memur e Kademe
e Liyakat e Kamu Gorevlisi ¢ Disiplin Cezasi
e Siniflandirma e Sozlesmeli Personel e Hizmet I¢i Egitim




GiRiS
Insan kaynaklari; kamuda, 6zel sektorde ve sivil toplum kuruluslarinda, yénetimin
en Onemli bir unsurudur. Yonetim, belirli unsurlardan olusan bir sistemdir. Hatir-
latmak gerekirse, yonetim sistemi; orglt, norm diizeni, halk/musteri, politikalar,
mali kaynak ve calisanlardan meydana gelir. Yonetim sisteminin temel unsurlarini
harekete geciren, yoneten, gelistiren, kisacast onlara fonksiyon kazandiran temel
elemant, degisik pozisyonlarda gorev yapan personel olusturmaktadir. Son zaman-
larda butin tilkelerde, gerek kamuda gerekse 0zel sektorde, yonetimde insan 6ge-
si, daha fazla énem kazanmustir. Bu gelismenin temelinde, yonetime iliskin anla-
yislarin ve uygarlikla ilgili gelisme stirecinin dnemli bir pay1 bulunmaktadir. Bu ge-
lismenin somut bir yansimasi olarak “personel yonetimi” kavrami, yerini “insan
kaynaklari yonetimi’ne birakmustir. Gerek teoride gerekse uygulamada, insan kay-
naklari kavrami, yaygin bir nitelik gostermektedir.

Bu Ulnitede, genel olarak insan kaynaklari yonetimin tanimi, niteligi, temel kav-
ramlari, ilkeleri ve tilkemizde kamuda insan kaynaklart yonetiminin baslica 6zel-
likleri ile memurlarin yetistirilmeleri tizerinde durulmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ NITELIGi

insan kaynaklar1 yonetimine iliskin yaklasimlar, zellikle 198011 yillardan itibaren
hizli bir degisim siirecine girmistir. Yonetimde personel yonetimi anlayist yerine,
insan kaynaklart yaklasiminin benimsenmesi, 1980’li yillarda ekonomide, siyaset-
te, yonetim anlayisinda, iletisim teknolojilerindeki gelismelerin ve kiiresellesmenin
tetiklemesiyle birlikte ortaya ¢ikmustir. Insan kaynaklari yaklasimi, esas itibariyla
ozel sektorde yapilan calisma, analiz ve gelistirilen yontemlerle baslamis ve daha
sonra kamu yonetimine de gecmistir.

insan Kaynaklari Yonetiminin Tanimi

Insan kaynaklari yonetimi, yonetimin bir alt dalint meydana getirir. insan kaynak-
lart yonetimi kavramyi, iki sekilde ele alinabilir. Insan kaynaklart yonetimi, birinci
olarak “islevsel” bir kavramdir; ikinci olarak bir inceleme alani ve “disiplin"dir. In-
san kaynaklart yonetimi, klasik personel yonetimi islevini de iceren ancak bunun-
la sinirli kalmayan bir bakis acisina sahiptir. Bilindigi gibi islevsel bir kavram ola-
rak personel yonetimi; personelin ise alinmasi, siniflandirilmast, terfisi, mali ve sos-
yal haklari, yetistirilmesi, disiplin islemleri, sevk ve idaresi ile ilgili faaliyetleri ice-
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rir. Akademik bir disiplin olarak personel yonetimi ise bu konulari teorik ve uygu-
lama olarak inceleyen yonetimin bir alt dalidir.

Insan kaynaklart yonetimi de islev ve disiplin olarak iki sekilde ele alinarak ta-
nimlanabilir. Tslev olarak insan kaynaklart yonetimi, klasik personel yonetimi faali-
yetlerini de iceren ancak buna ilave olarak, calisanlarin bilgi ve becerilerinin si-
rekli gelistirilmesini, motivasyonunu, calisma ortamlarinin iyilestirilmesini, perfor-
mansinin Ol¢tilmesi ve degerlendirilmesini, yetkilendirilmesini de kapsayan daha
genis bir kavramdir.

Baska bir anlatimla insan kaynaklart yonetimi, klasik personel yonetimi fonksi-
yonlarmi da yurtitmekle birlikte, ¢alisanlarin motivasyonu, performans degerlen-
dirmesi, catismalarin 6nlenmesi, birey ve gruplar arasi iliskilerin gelistirilmesi, de-
gisime yonelik bir kurum kiiltiirti olusturulmasi, calisanlarin egitimi ve gelistirilme-
sine kadar bircok politika ve uygulamayi kapsamaktadir (Findikc¢i, 2001: 13). Aka-
demik bir disiplin olarak insan kaynaklari yonetimi ise s6z konusu politika ve uy-
gulamalari, anlamaya, analiz etmeye ve gelistirmeye yonelik bir alandir ve yone-
tim biliminin icinde yer almaktadir.

Insan kaynaklari yonetimi, orgiitlerdeki insan unsuruyla {i¢ acidan ilgilenir:

1. Orgiitiin ihtiya¢c duydugu elemanin secilmesi, siniflandirilmast, yerlestirilme-
si, yetistirilmesi, yetki ve gorevlerinin diizenlenmesi, terfisi, Gicretleri, perfor-
mansinin degerlendirilmesi, disiplin islemleri gibi teknik konularla ilgilenir.

2. Ise/goreve alinan personelin, orgiit icinde uyumunun saglanmast, is birligi
ruhunun gelistirilmesi, maddi ve manevi c¢ikarlarinin korunarak ise karsi is-
teklendirilmesi ve orgiitin basarisina katkisinin artiridlmast icin calisir.

3. Ise alinan personelin is giivenliginin saglanmasi ve sosyal varliginin korun-
mast icin gerekli dnlemlerle ugrasir.

Insan kaynaklari ydnetimi konusundaki bu genel tanimlar, hem kamuda hem de
ozel sektor alaninda gecerlidir. Kamuda insan kaynaklar: yonetimi denildiginde, ka-
mu kurumlarinda, kisaca devlette istihdam edilen personele 6zgi yonetimi; ¢zel
sektorde insan kaynaklari yonetimi ile de 6zel isletmelerde calisanlarin yonetimine
iliskin faaliyetler ve akademik calismalar anlatilmaktadir. Bu iki kesimdeki insan
kaynaklart yonetimi arasinda, birtakim benzerlik ve farkliliklar bulunmakla beraber,
benzerliklerin farkliliklara gore giderek artmakta oldugu soylenebilir.

insan Kaynaklari Yonetiminin Gelisimi

Insan kaynaklari yonetimi, belirli bir yonetim anlayisina ve felsefesine dayanir. In-
san kaynaklart yonetimindeki gelismeler, yonetim alanindaki dontistimlerle yakin-
dan iliskilidir. Yonetime iliskin distince, yapt ve uygulamalar, uygarliklarin gelis-
me slrecleri ve bu siireclerde tiretim faktorleri arasindaki iliskilerden buytk 6l¢ti-
de etkilenmistir. Uygarliklara iliskin olarak, “tarum toplumu”, “sanayi toplumu” ve
“bilgi toplumu” asamalari biciminde Ui¢li bir siniflandirma yapilir. Her bir asama-
nin yonetim distincesi, yapilari, toplum-devlet iliskileri, calisanlarin nitelikleri, sta-
tilleri ve yoneticilerin rolleri farkli olmustur.

Uygarliklara iliskin asamalarda, toprak, sermaye ve emegin niteliginde 6nemli de-
gisiklikler yasanmustir. Tarim toplumunda hakim tretim faktori ve zenginligin kay-
nag1 topraktt. Toprag: biiytik ve verimli olanlar zengin sayilirdi. Dolayistyla buytik
toprak sahipleri, siyaseten de gticlii insanlard, tlkelerinin ve kentlerin yonetimleri
tzerinde onemli bir etkileri vardi. Avrupa’daki aristokrasi bu donemin Grintadur.

18. ylizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan sanayi devrimi, bir dizi teknolojik ye-
niligin Gretim alaninda kullanilmasiyla birlikte, ekonomik, sosyal, siyasal ve kiilti-
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rel alanda 6nemli degisiklikler meydana getirdi. Uretim, topraktan fabrikalara kay-
maya basladi ve dolayisiyla zenginligin kaynagi, sermaye denilen para, tesis, ma-
kine ve donanim gibi iretimde kullanilan ara¢ ve gerecler oldu.

Sanayi Devrimi, fabrikalarin kurulmasi ve seri Giretim yapilmast ile sinirlt kalma-
dy; aile yapisindan yerlesme diizenine, isci-isveren iliskilerinden toplumsal iliskile-
re; feodal yonetimden ulus devlete, geleneksel yapilardan modern yapilara ve ilis-
kilere uzanan hayatin genis bir alaninda 6nemli etkiler meydana getirdi. Sanayi
Devrimi, 19. ytizyil boyunca ve 20. ylzyilin son ¢eyregine kadar egemenligini stir-
dirdi. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra sermaye birikimi énemli bir artis gosterdi,
akiskan hadle geldi ve dolayisiyla kit bir kaynak olmaktan cikt1.

Sanayi toplumu insan kaynaklar: yonetimine nasil etki yapmistir?

Sanayi toplumu, is merkezi olarak isletmeyi ve onun yonetimini 6ne ¢ikardigi
gibi, kamu yonetiminde de buirokrasiyi ve burokratlart 6nemli bir glic merkezi ha-
line getirmistir. Max Weber, Karl Marx, F. Taylor, Henri Fayol, Woodrow Wilson
gibi dustintrler, yonetime iliskin teorilerini bu donemde gelistirdiler. Bu dénem-
de, calisanlarin kurumlarda ve is yerindeki verimliligini ve etkinligini artirmaya yo-
nelik 6nemli inceleme ve arastirmalar gerceklestirilmistir. F. Taylor'in, sanayi isci-
sinin verimliligini artirmak icin yaptigi analizler ve gelistirdigi yontemler uygula-
maya konularak refah devleti zenginliginin olusturulmasinda temel rol oynamustir.
1920’li yillarin sonlarindan itibaren personel yonetimine iliskin diistince ve uygu-
lamalar, psikoloji biliminin verilerinden yararlanmaya baslamistir. Elton Mayo’nun
yaptigt arastirmalar, insan ihtiyaclarina iliskin analizler, kurumlarda calisanlarin ve-
rimliligini artirmak icin onlarin psikolojik yontine daha ¢ok deger verilmesini orta-
ya cikarmustir. Bu doneme “insan iliskileri hareketi” damgasint vurmustur. Boyle-
ce, “mutlu calisan, verimli calisandir” anlayisi gelismistir. Ancak bu yaklasimin, in-
san iliskilerine tek boyutlu bakmasi; takim, yonetime katilma, esnek ¢alisma bicim-
leri, is stirecleri, standartlart ve kurallarina gereken ¢nemi vermemesi nedeniyle
1970’li yillardan itibaren etkisini kaybetmeye basladigi gorilmuistir.

Uygarlik tarihinde sanayi toplumundan sonra tclnct kokli degisim, bilgisa-
yarlarin hayatn her alaninda yaygin bir sekilde kullanilmasi ve iletisim teknoloji-
lerindeki hizli gelismelerle ortaya cikmistir. Bu gelismeler; bilgi tiretimi, iletimi ve
islem kapasitesi lizerinde hizlandirici ve gelistirici etki yapmustir; bazilarinin “sana-
i 6tesi toplum”, bazilarinin da “bilgi toplumu” dedigi asamanin dogusuna kaynak-
lik etmistir. Bu toplum asamasinda bilgi, gelismenin, farkliligin, yeniligin ve verim-
liligin temel dinamigi hiline gelmistir. Sermayenin kit bir kaynak olmaktan ¢ikarak
kiresellesme ile birlikte daha akiskan hile gelmesi sonucu, isletmelerde farklilik
yaratan ve rekabet Ustinligi saglayan temel faktor, bilgi ve onu tireten insan ol-
mustur. Insan kaynaklari, isletmeler acisindan stratejik bir avantaj hiline dontis-
muistiir. Insan kaynaklari kavramiyla amaclanan sey, calisma hayatinda insan mer-
kezli bir yaklasim ortaya koymak; insani yetistirmek, gelistirmek ve bilgilerini is
hayatina uygulamasini saglamaktir. Kisacasi, stirekli 6grenen ve Ogrenmeyi icsel-
lestiren bilgi iscisinden daha cok yararlanmaktir. isletmelerin ilgi alani, fiziki kay-
naklardan ve sermayeden “entelektiiel sermaye” olan bilgiye, onu treten ve kulla-
nan insana kaymustir.

Isletmeler, 1970’lerin sonunda “tirzin merkezli’ diisinmek yerine “miisteri mer-
kezli” stratejiler tiretmeye baslayinca, musterilerin egilimlerine, tercihlerine ve du-
rumlarina gore isi tasarlamak stirecine girdiler; musterileri daha ¢cok dinlemeye ve
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anlamaya yoneldiler. Buna bagli olarak “toplam kalite” anlayist gelisti. O zamana
kadar kalite, bir kontrol ve hatalarin telafi edilmesi isi olarak, yonetim fonksiyon-
larinda arka planda kalirken, 1980’li yillarda, hizmet kalitesi, ¢alisma kalitesi ve in-
san iliskileri kalitesi gibi “toplam kalite” olarak is hayatina damgasini vurmustur
(Diiren, 2000: 17).

Butin bu gelismeler, entelektiiel sermaye kaynagi olarak insan unsurunun or-
ganizasyonlarin basarisinda onemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmasini, katilimer yone-
tim anlayisinin gelismesini, calisanlarin da karar alma stirecinde i¢ paydas olarak
muamele gdormesini sagladi ve firmalar bu kaynagi daha cok gelistirmeye koyuldu-
lar. Bir ekonomi, sanayi asamasindan sanayi sonrast asamaya dogru gelistikce, bil-
giye ve yiiksek nitelikteki calisanlara giderek daha cok bagimli hale geldikce, ca-
lisanlara devredilen takdir yetkisi arttigt gibi, insan kaynaklarint gelistirme ihtiyac
da o denli 6nem kazanmaktadir.

Insan kaynaklar yonetimi konusunda 6zel sektordeki bu gelismeler, biytk 61-
clide kamu yonetimine de yansimustir. Toplam kalite yonetimi, stratejik yonetim,
performans yonetimi, esnek calisma bicimleri, performansa bagl: ticret gibi 6zel
sektorde uygulanan bircok anlayis ve yontem, kamu kurumlarinda da uygulanma-
ya baslamustir. Ulkemizde, ¢zellikle 2000'li yillarda yapilan reformlarda, personel
yonetimi anlayisindan insan kaynaklart yonetimi yaklasimina gecis yoniinde degi-
siklikler yapildigi gorilmektedir. Bu gecisin gostergeleri asagida dzetlenmistir:

e Kamu hizmetlerinin sunumunda “vatandas” anlayisindaki degisim,

e Calisanlarin bir i¢c paydas olarak gortilmesi,

e Kamu kurumlarinda stratejik plan ve performans program: uygulamasinin

baslatiimast,

e Yonetimde girdi merkezli diisiinme yerine sonug¢ odakli anlayislarin gelismesi,

e Hizmet ici egitime daha fazla dnem verilmesi,

e Esnek calisma bicimleri getirilmesi,

e Baz alanlarda performansa bagli ticret, memur yerine sdzlesmeli personel
uygulamalarinin yayginlastirilmas: egilimleri,

o Ozellikle yerel yonetimlerde “personel dairesi” veya “personel mudiirlii-
gi” biciminde olan birimlerin isimlerinin yasal olarak “insan kaynaklar:
dairesi” ya da “insan kaynaklart mudurligii” ne dontstirilmesi (Eryilmaz,
2010:258-262).

insan Kaynaklari Yénetiminin Ozellikleri

Insan kaynaklart yonetimi, genel olarak yonetime iliskin temel deger, anlayis, po-
litika, yap1, yontem ve uygulamalarin icinde bicimlenen bir alandir. Dolayisiyla yo-
netimin dahili bir unsurudur. Yonetime iliskin genel gelismeleri de dikkate alarak,
insan kaynaklart yonetiminin ¢zellikleri soyle siralanabilir:

e Insan kaynaklart yonetimi, orgiitsel gelisme ile calisanlarin bireysel ve grup
olarak gelismeleri arasinda yakin bir iliski oldugunu distintir. Bilginin kisa za-
manda eskimesini dnlemek ve yenilikleri zamaninda yakalamak icin, calisan-
larin yaraticiliging, bilgi ve deneyim diizeylerini stirekli gelistirmeyi amaclar.

e Insan kaynaklari yonetimi, girdilerden daha cok sonuclara yonelir. Persone-
lin sayisi, calisma stireleri ve ticretlerinden daha fazla, onlarin performansi-
na ve bunun kurumun verimliligine etkisi tizerinde yogunlasir.

e Insan kaynaklari yonetimi, calisanlart i¢ paydaslar olarak goriir; kurumun
amac ve hedeflerinin belirlenmesi ve diger karar alma stireclerine aktif ola-
rak katilmasinin yararl olacagint distinir.
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Insan kaynaklari yonetimi, kurumda “ben” merkezli bir anlayis yerine “biz”
merkezli bir kiiltirt egemen kilmaya calisir.

insan kaynaklart yonetimi, kurumda hiyerarsiye dayali otorite tiirii yerine,
bilgiye ve uzmanliga dayali bir otorite biciminin yukselisi karsisinda, karsi-
liklr is birligi, uzmanliga saygi ve takim calismasinin farkinda olarak, bu is
birliginin gerekleri ve kosullarint saglamaya calisir.

Insan kaynaklari yonetimi, is ve islem stireclerinin basitlestirilmesini, mev-
zuatin azaltilmasi ve sadelestirilmesini, orgtitlerin basik ve esnek bir yapida
olmasini, esnek calisma bicimlerini, performansa bagl ticret ve istihdam re-
jimini savunur.

Insan kaynaklari yonetimi, klasik personel yonetiminden paradigmatik bir
kopusu ifade eder. Klasik personel yonetiminde calisan, kurumun edilgen
bir unsuru olarak gorilirken, insan kaynaklart yonetiminde calisana “6z
sermaye” olarak bakilmaktadir.

Insan kaynaklart yonetimi, calisanlardan maksimum yararlanma diisiince-
sinden hareket eder; bu amacla calisanlarin yapmakta olduklari is yaninda,
birden fazla iste de egitimini saglayarak alternatif kullanim politikasina
onem verir.

Son olarak, insan kaynaklart yonetimi, dinamik bir stirectir, gelismelere kar-
st duyarlt olunmayi gerektirir. Bu bakimdan kurumun yeniliklere ve gelis-
melere kendini stirekli uyarlayabilmesi icin, degisime yonelik bir kurum
kultiriinin gelistirilmesine katki yapmaya calisir (Eryilmaz, 2010:262-265).

Kamuda ve Ozel Sektorde insan Kaynaklari Yonetimi
Kamuda ve 6zel isletmelerde insan kaynaklari yonetimi konusunda birtakim ben-
zerlik ve farkliliklar bulunmaktadir. Benzerlikler, kamu yonetimi ve 6zel yonetim
anlayislart arasindaki yakinlasma ile ilgilidir. Farkliiklar ise her iki sektoriin kendi-
ne 6zgl niteliginden kaynaklanmaktadir.

Benzerlikler
Kamuda ve 6zel sektordeki insan kaynaklart yonetimi konusundaki benzerlikler
alt1 noktada toplanabilir:

1.

Her iki kesimde de insan kaynaklari yonetimi, orgiitiin beseri yont ile ilgi-
lidir. Her orgiit, yoneldigi alan ne olursa olsun, basarili olabilmek icin insan
kaynaklarini gelistirmek ihtiyacindadir.

Her iki kesimde de is bolimu, hiyerarsi, yazili kurallar, tarafsizlik gibi bir ta-
kim ogeleri iceren bir yapt, norm ve iliskiler diizeni bulunmaktadir. Buna
“btirokratik” unsur denilmektedir.

Yonetim, belirli amaclart gerceklestirmek icin “is birligi’ne dayali bir grup
faaliyeti olduguna gore, hangi tiirden olursa olsun, her 6rgiitiin amaci, bu
is birligini ve koordinasyonu gelistirmektir.

Her iki kesimde de insan kaynaklart yonetiminde, kalite, verimlilik, etkinlik,
kariyer, durtstlik, performans ve profesyonellik gibi deger ve ilkeler 6nem
kazanmustir.

Her kesimde de insan kaynaklarina iliskin, girdilerden daha cok ciktilara ve
sonugclara yonelme egilimi egemen olmaya baslamistir.

Her iki kesimde de insan kaynaklari, kurumun “6z sermayesi” olarak goril-
mekte, ona yapilan yatirima bir maliyet olarak bakilmamaktadir.
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Farkhhklar
Kamu ve 0zel sektordeki insan kaynaklari yonetimi anlayis ve uygulamalarinda te-
mel bazi farkliliklar bulunmaktadir. Bunlar soyle siralanabilir:

1. Genel olarak kamu hizmetleri, herkesi ilgilendiren, “kazanctan” daha cok
“kamu yarart” diistincesi agir basan faaliyetlerden olusur. Ozel kesimdeki is-
lerin amaci dogrudan “kar”a yoneliktir. Bu nedenle kamu kesiminde calisan
personelden, yasalara bagli, kamu yararina yonelik etkin ve verimli bir ¢ca-
lisma gostermesi istendigi halde; 6zel bir firmada calisanlardan ise orgiitiin
kar gudust icin calismalart beklenir.

2. Ozel kesim yoneticileri, calisanlarin maddi ve sosyal haklart konusunda kar-
silikli goriismeler yoluyla belirli ¢oztimler gerceklestirdikleri halde, kamu
kesimindeki calisanlarin ekonomik ve sosyal haklari ise (toplu sozlesme du-
rumu hari¢) genellikle tek yonlt olarak yasal dizenlemeler cercevesinde
belirlenir.

3. Kamu hizmetleri, yasal ve bicimsel kurallara gore yiritilir. Bir kamu kuru-
munda yoneticinin karar ve eylem serbestligi, bir firma yOneticisine oranla
daha cok kisitlanmis durumdadir.

4. Kamu hizmetleri, herkesin gozi onlinde cereyan eder. Bu nedenle, kamu
gorevlilerinin isleri ve faaliyetleri kamunun gozetim ve denetimi altindadir.
Ozel kesimdeki isler ise kamuyu ya da siyaseti dogrudan dogruya ilgilendir-
mez. Ancak isletmelerinin gelecegini yakindan ilgilendirdigi icin isletme yo-
netimleri de topluma karst daha duyarli olmaya calisirlar.

5. Ozel kesime gore kamu kesiminde calisanlarin hizmet giivenligi daha iyi
saglanmis ve korunmustur. Hizmet glivenligi faktorii nedeniyle kisiler, Gicre-
ti distik olsa da genellikle kamu kesimini ¢zel kesime tercih edebilirler (Er-
yilmaz, 2010:265-266).

Kamudaki insan kaynaklar: yonetiminin, 6zel sektordeki insan kaynaklar: yonetiminden
farkl: yonleri nelerdir?

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE TEMEL
KAVRAMLAR

Kamuda insan kaynaklari yonetimi denilince, devletin tstlendigi gorevleri yerine
getirecek personelin bagli olacagi temel politika, kosul, kural, teknik ve uygulama-
larin butina akla gelir. S6z konusu kural ve uygulamalar, personelinin hizmete
alinmasi, simiflandirilmasi, tcretlerinin tespit edilmesi, yetistirilmesi, degerlendiril-
mesi, ylkseltilmesi, hak, 6dev ve sorumluluklar: ile disiplin islemleri gibi cesitli
konulart kapsar. Bu ¢cercevede kamuda insan kaynaklar yonetimi, liyakat, kariyer,
siflandirma, performans ve tarafsizlik gibi belirli bazi ilke ve degerlere dayanir.

Liyakat
“Liyakat” ve “layik” sozcikleri, giinlik konusmada sik kullanilan terimlerdendir.
Liyakati kisaca, bir gorevi basariyla yapabilme giict, yeterliligi ve ehliyeti olarak ta-
nimlamak mimkiindur. Layik kelimesi ise nitelikleri, eylem ve davranislar ile bir
seyi elde etmeye hak kazanma anlamina gelir. Insan kaynaklari yonetiminde liya-
kat (yeterlik) kavrami, “dar” ve “genis” anlamda olmak tizere iki sekilde kullanilir.
Dar anlamda liyakat, kamu gorevlerine en yetenekli ve uygun elemanlarin se-
cilmesidir. Buradaki “yetenek”, hem bilgi, gorgti ve kiltirii hem de beceriyi kap-
samaktadir. Bu ilkenin gerceklesmesinin en uygun araci da basvuru nitelikleri uy-
gun olan herkesin girebilecegi “acik yarisma smavlari”dir.
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Genis anlamda liyakat, kamu gorevlerine girisin ve hizmet icinde ytkselisin
“ise uygunluk” ya da “performans” ol¢titiine baglandigi, uygulanan tcret ve diger
calisma kosullarinin hizmetin etkinligine ve strekliligine katkida bulundugu bir
personel sistemidir. Bu anlamda liyakat, yalniz ise giriste degil, insan kaynaklari
yonetimi stirecinin diger asamalarinda da énem kazanmaktadir. Yani, hizmet icin-
deki ilerleme ve ytikselmeler dogrudan dogruya yetenek ve basart derecesi ile ilis-
kilendirilmektedir (Eryilmaz, 2010: 267).

Kariyer

Kariyer kelimesi, kisinin kendini bir uzmanliga adamasi veya aralarinda iliskiler
bulunan bir gorevler dizisindeki yiikselme stirecini anlatmak icin kullanilir. Bu
kavram, kisinin girdigi bir iste kademeli olarak ilerlemesini ya da hayattaki basari
derecesini de simgelemektedir. Daha 6zgiil anlamda kariyer, bir kimsenin normal
olarak genc yaslarda ilerleme umuduyla girdigi ve emekli oluncaya dek stirdtrdi-
gl meslek yasamidir.

Kamu kesiminde kariyerin anlami, memurlugun ylkselme olanaklarina dayali
bir meslek durumuna getirilmesidir. Memurluk mesleginde kariyer, gorevle ilgili
bir uzmanlik statiistiniin kazanilmas: ve stirdtirtilmesi olgusunu ifade eder. Kariye-
rin amaci, ise uygun yetenekli kisileri hizmete cekmek, onlart hizmette tutmak ve
onlara istikrarlt bir statii kazandirmaktir.

Siniflandirma
Smiflandirma (classification), hiyerarsik baglantilart olan hizmet gruplarindan ayni
veya benzeri birimlerin bir araya getirilerek gruplandirmaya tabi tutulmasidir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde sinif, ¢zellikleri itibariyla ise alma, ticret, egitim,
terfi, disiplin islemleri vb. konularda ayni sartlara tabi tutulmasi gereken benzer ni-
telikteki islerden olusmus hizmet gruplarini ifade eder. Cesitli tilkelerde uygulanan
siniflandirma sistemlerinde ortak amac, insan kaynaklart yonetimini birtakim ras-
yonel esaslara baglamaktir.

Siiflandirma, personel islemlerinin yurttiilmesinde birtakim faydalar saglar.
Bu faydalardan birincisi, hizmete almadaki kolayligidir. Smiflandirma devletce ye-
rine getirilecek hizmetlerin tiirtini ve 6zelliklerini ve bu gorevleri yerine getirecek
kisilerde bulunmasi gerekli niteliklerin neler oldugunu belirler. Boylece hizmete
giriste standartlasmaya ve yeterlilik ilkesinin uygulanmasina olanak verir. Tkinci
faydast; adil, yeterli ve diizenli bir ticret rejiminin kurulmasina yardimet olur. Ugiin-
clst, iyi bir smniflandirma, kariyer sisteminin kurulmasi, gelismesi ve mesleklerin
olusmasinin 6n kosuludur. Kamu yonetimleri, iyi planlanmis bir siniflandirma ile
kamu gorevlerinin verimli ve basarili olarak yapilmasini, personel haklarinin, yi-
kimluliklerinin, hizmet sartlarinin diizenlenmesini ve personelin egitimini gercek-
lestirebilirler (Eryilmaz, 2010:268).

Kamu kesiminde siniflandirma, her devlette ayr1 usul ve ilkelere gore yapilmak-
tadir. Her devletin yonetim anlayist, sosyal ve ekonomik yapidaki farkliliklar, ce-
sitli siniflandirma bicimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla beraber, bu farkli sinif-
landirma bicimlerini, ortak ilkeler bakimindan baslica iki biiytik gruba ayirmak da
mimkindir. Bu ayirim, “kadro” ve “riitbe” esasina gore yapilmaktadir.

Kadro (Position) Siniflandirmasi
Kadro (pozisyon) siniflandirmasinda énemli ve éncelikli olan istir. Once is tanim-
lamast yapilir, sonra ona uygun nitelikler ortaya konulur ve bunlara bagli personel

Kadro: Kamu hizmetlerinin
stirekli ve diizenli bir
bicimde yiiratilmesini
saglamak icin olusturulan
ve bu hizmetleri yerine
getirecek kisileri sayi,
nitelik, derece, ddev, yetki ve
sorumluluklar itibaryla
gbsteren cizelge.
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secimi yapilir. Bu nedenle sistem, islerin diizenlenmesini gerektirir. Islerin diizen-
lemesi; gorevler, sorumluluklar ve gorevler icin gerekli becerilerin belirlenmesi
esasina dayanir. Bunun icin once, gerekli is analizleri ve buna uygun niteliklerin
belirtilmesi esasina dayali is tanimlamasiyla (job description) baslanir. Isin tanim-
lanmast islemi; isin basligi, gerekli gorevler, sorumluluklar, isle ilgili niteliklerin be-
lirlenmesiyle gerceklestirilir. Ornegin “sekreterlik” isini ele alalim. Sekreterlik isiy-
le ilgili; rapor yazmak, kayitlart tutmak, telefonlara cevap vermek, toplantilart ve
konferanslari st yonetici adina organize etmek ve diger verilen gorevleri yapmak
gibi gorev tanimi ayrintili olarak belirtilir. Sonra sekreterlik konusunda, ylkseko-
kul diplomas: veya dengi belge, bilgisayarda bir dakikada kirk kelime yazabilme
becerisi, iki yil sekreterlik deneyimi gibi yeterlilikler istenebilir. Organizasyonlar,
kadro smiflandirmasini ¢esitli nedenlerden dolay:r kullanirlar (Denhardt ve Den-
hardt, 2009:295):

e Objektif kadro envanterlerini ¢ikarmak ve strdirmek,

e Benzer isler arasinda esitligi saglamak,

e Isleri yerine getirmek icin gerekli olan becerilerle gorevler arasinda baglan-

t1 kurmak,

e Ayni islerde calisanlar tizerinde yapilacak degerlendirmelerde standart

saglamak.

Bu sistem, en genis olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde uygulanmaktadir.
Sistem, ABD’deki devlet ve yonetim anlayisina, bireyci felsefeye, liberal ekonomi
ve Ozel sektorin hikkiimet ve kamu yonetimi ile olan iliskilerine uygun bir temel
tzerine kurulmustur. Sistemde her bir is icin “uzmanlasma” esas alinmistir. Genis
hizmet gruplar icinde degil, daha ¢ok dar gorev sinurt icinde bir uzmanlasma 6n-
gortlmustiir. Bu dar uzmanlasma birimlerin her biri, birer kadroyu temsil etmek-
tedir (Eryilmaz, 2010:268).

Ritbe (Rank) Siniflandirmasi

Bu siniflandirmanin hareket noktasinda éncelik; gorev, 6dev ve sorumluluklar de-
gil, bu gorevi ve sorumluluklar yerine getirecek kisilerin sahip oldugu bireysel ni-
teliklerdir. Bu niteliklerin basinda, kisinin 6grenim ve mesleki formasyonu gelir.
Gorevden cok gorevliye agirlik vermesi nedeniyle bu siniflandirmaya “personel si-
niflandirmast” da denilmektedir.

Riitbe siniflandirmasinda, kamu hizmetleri dikey ve yatay olmak tizere iki bo-
yutlu bir 6lgcege gore gruplandirilir. Kamu hizmetlerinin belli uzmanlik, beceri ve
disiplinlere gore birbirinden ayirt edilmesi dikey boliinmeyi; hizmetlerin degisik
ogrenim ve mesleki deneyim derecelerine gore ayrilmast da yatay boliinmeyi be-
lirtir. Boylece sinif, hizmetlerin dikey ve yatay bolinmesi ile ortaya ¢ikan ve ayni
uzmanlik ve meslek dalinda ayni 6grenim gérmiis ya da deneyime sahip kimsele-
rin olusturdugu bir kiimedir.

Insan kaynaklarinda simiflandirma sisteminin en 6énemli yonlerinden biri, sinif-
larin kendi iclerinde birtakim yetki ve sorumluluk derecelerine ayrilmasidir. Baska
bir deyisle her sinifta bir riitbe diizeninin saptanmasidir. Riitbe sisteminde her de-
rece, belli bir yetki ve sorumluluk dizeyini belirtir. Derecelerde ytikselme meyda-
na geldikce yetki ve sorumluluklar da artar. Ote yandan, belli bir dereceye gelmis
kisiye, kural olarak ayni derecede olmak kosuluyla cok degisik gorevler gorduiri-
lebilir. Bu, riitbe sisteminin en 6nemli Ozelliklerinden biridir.

Ulkemizde uygulanmakta olan memurluk sistemi, riitbe siniflandirmasina uy-
gun dismektedir (Eryilmaz, 2010, 268-269).
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Ulkemizdeki memurluk rejimi, kadro ve riitbe siniflandirmas: icinde hangi siniflandirma
grubunda yer alir?

Performans

Performans, planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni, ulasilan neticeyi belir-
leyen veya anlatan bir kavramdir. Bir kurumun, kisi veya grubun, yaptg isle ilgi-
li amaclanan hedefe ne dlctide varabildigini nicel ve nitel olarak belirlenmesi, per-
formans kavramiyla ifade edilmektedir. Performans, amaclanan hedefe ulasma dii-
zeyi oldugu kadar kaynaklarin ne o6l¢iide verimli, etkin ve tutumlu kullanildigini,
yapilan isin ne kadar dogru oldugunu da anlatir (Eryilmaz, 2010: 269).

Performans, bir program cercevesinde olctilmeye ve degerlendirmeye calisilir.
Performans programi, kurumsal performans programi ve bireysel performans prog-
rami olarak ikiye ayrilir. Kurumsal performans programi, bir kurumun bir mali yil-
da stratejik plan kapsaminda yuritmesi gereken faaliyetleri, performans hedef ve
gostergelerini ve mali kaynak ihtiyacint da belirten bir belgedir.

Bireysel performans, calisanlarin isteki basart diizeylerini 6l¢cmek icin kullani-
lan bir kavramdir. Belirli bir is ve gorev tanimi cercevesinde calisan kisinin, isini
veya gorevini, hedeflenen belirli bir zaman dilimi icinde, verimli, etkin, kaliteli ve
tutumlu olarak gerceklestirme diizeyinin belirlenmesidir.

Personelin performans degerlendirmesi, cesitli amaclara yonelik olarak yapil-
maktadir (Shafritz, Russell ve Borick, 2009: 418):

e s hayatindaki olumsuz davranislart degistirmek,

e Personelin isinde nitelik ve nicelik olarak basarisini artirmak,

e Personelin gelecek potansiyelini, kendini gelistirmesi ya da uygun egitim ih-

tiyact yontinden degerlendirmek,

e Personelin mevcut gorevini ne diizeyde yerine getirdigini saptamak,

e Personelin disiplin ve ise son verme islemleri ile ilgili kayit ve dosya bilgisi

olusturmak.

Tarafsizhik

Kamu personelinin gorevini yaparken kimseye ayricalik tanimamast; dil, din, felse-
fi inang, siyasi distince, irk, cinsiyet ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapmamast
ve herkese karst yansiz davranmasi anlamina gelmektedir. Kamu personelinden, ya-
salara bagli, kamu yarari ve hizmet gereklerine gore is yapmasi, her tirlt keyfilik-
ten uzak durmasi beklenir. Bltiin personel rejimlerinde tarafsizlik ilkesine 6zel bir
onem verilmektedir ve personel yasalarinda bu ilke ayrintili olarak yer almaktadir.

TURKIYE’DE INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ
iILKELERi VE OZELLIKLERI

Gunumuzin devlet anlayist, bircok alanda kendini topluma hizmet sunmakla yu-
kimlu goren “refah devleti” ya da “hizmet devleti” anlayisindan, klasik devlet
fonksiyonlarinda yogunlasan, topluma yakin, onu yonetimin bir paydasi olarak
goren, karar alma streclerinde onu ortak kabul eden, piyasada hakemlik ve kata-
lizor roliinti yerine getirmeye calisan bir yapiya dontismektedir. Cagimiz devletinin
bu dontistimiine paralel olarak kamu kurumlarini isletecek kamu personelinin ro-
i de degismistir. Kamu personelinin halka karst sorumlulugu, secilmislere karst
duyarliligy, nitelikleri, performans: ve hizmetlere iliskin yaklasim: gibi konular 6n
plana ¢ikmistir.

7 SIRA SiZDE
“®



158

Kamu Ydnetimi

G Ty

SIRA SiZDE

2/

Tiirkiye’de insan Kaynaklari Yonetiminin llkeleri

Ulkemizde insan kaynaklari yonetimini diizenleyen temel yasa, 657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu’dur. S6z konusu kanun, insan kaynaklart yonetimi ile ilgili ola-
rak “simiflandirma”, “kariyer”ve “liyakat” olmak tizere Ui¢c temel ilke belirlemistir.

Siniflandirma
Siniflandirma ilkesine gore kamu calisanlari, gorevin gerektirdigi nitelikler ve
meslekler bakimindan siniflandirtlmaktadir. Siniflandirma 657 sayili Devlet Me-
murlart Kanunu'nun benimsedigi temel ilkelerden biridir. 657 sayilit DMK siniflan-
dirmayi soyle tanimlamustir: “Devlet kamu hizmetleri gérevierini ve bu gérevierde
calisan devlet memurlarini gérevierin gerektirdigi niteliklere ve mesleklere gére
siiflara aywrmaktr.” (md. 3/A). 657 sayili DMK’nin yaptgi smiflandirma, riitbe
siniflandirmasidir.

657 sayili Kanun, Devlet memurlarini on sinif icinde toplamistir:
Genel Idare Hizmetleri Sinifi
Teknik Hizmetler Sinift
Saglik Hizmetleri ve Yardimct Saglik Hizmetleri Sinift
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi
Avukatlik Hizmetleri Sinifi
Din Hizmetleri Sinift
Emniyet Hizmetleri Sinift
Yardimci Hizmetler Sinift
. Miilki Idare Amirligi Hizmetleri Sinif1
10. Milli Istihbarat Hizmetleri Sinifi

e A A

Hizmet sinifi, kamu hizmetleri icinde, gerek yapilan isin niteligi gerekse o isi yapan per-
sonelin nitelikleri bakimindan yapilan ayrimlastirma sonucu belirlenen hizmet alanlari-
dir. Tiirkiye’de 6grenim, egitim, mesleki nitelikler ve yerine getirilecek hizmetlerin tiirii-
ne gore on adet hizmet sinifi olusturulmustur.

Belirtilen her sinif icinde dereceler bulunmaktadir. Derece, her sinif icinde
1’den 15’e kadar hiyerarsik basamaklardan her birine verilen addir. Devlet memur-
lart, 6grenim durumlarina gore bu derecelerden birinde goreve baslarlar. Ornegin
ortaokulu bitirenler 14. derecenin 2. kademesinde, 4 yillik ytksekokulu bitirenler
9. derecenin 1. kademesinde goreve baslarlar. Ogrenim durumu, kidemine bagl
olarak kisilerin yiikselebilecegi en yiiksek dereceyi belirler.

Kademe ise derece icerisinde, gorevin dnemi veya sorumlulugu artmadan, me-
murun ayligindaki ilerleyis adimidir. Memurun kademe ilerlemesinin yapilabilme-
si icin bulundugu kademede en az bir yil calismis olmasi ve bulundugu derecede
ilerleyebilecegi bir kademenin bulunmasi sartlart aranir.

Buitiin siniflar itibariyla her derece ve kademenin ayliklarinin hesaplanmasina
esas teskil edecek gosterge rakamlart yer alir. Bunlara aylik gosterge denilir.

Devlet memurlugunda, kadro, derece ve kademe nedir?

Kariyer
Kariyer, memurlugun bir meslek durumuna getirilmesi olgusudur. Bu ilke memurla-
ra, yaptiklart hizmetler icin gerekli bilgilere ve yetisme sartlarina uygun bicimde sinif-
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lart icinde en yiiksek derecelere kadar ilerleme olanagini saglar. Uygulamada kariyer,
memurun is hayatina geng yasta girmesini, hizmet gtivenligini, diizenli terfi olanagini
ve emekliligine kadar iste calisabilme garantisini veren bir anlam kazanmustir.

Liyakat

Liyakat; goreve giriste ve hizmet icindeki ilerlemelerde, bilgi, gorgti ve diplomayi
esas alan bir ilkedir. Baska bir deyisle liyakat, etkin, verimli ve rasyonel bir insan
kaynaklari rejiminin kurulmasina olanak saglayan kural ve uygulamalarin bitint-
dir. DMK’ye gore liyakat, “Devlet kamu bizmetleri gorevierine girmeyi, siniflar
icinde ilerleme ve yiikselmeyi, gérevin sona erdirilmesini liyakat sistemine dayan-
dirmak ve bu sistemin esit imkdnlarla uygulanmasinda deviet memurlarin gii-
venlige sahip kilmaktir” (md. 3/C).

Tiirkiye’de insan Kaynaklari Yonetiminin Ozellikleri
Ulkemizin insan kaynaklari rejimi, kokeni Osmanli Imparatorlugu’na kadar uzanan
yonetim geleneginin bir Grtintidir. Tanzimat’tan sonra yeniden bicimlenen Os-
manli yonetim yapisindaki, merkeziyetci, gelenekei ve kuralct nitelikler insan kay-
naklar rejimini de etkilemistir. Glinimuizdeki insan kaynaklari rejiminin, yasalar,
siyasalar ve uygulamalardan kaynaklanan ozellikleri soyle siralanabilir:

o Memurluk kapalr bir kariyer diistincesine dayanir: Kisi memurluga alin-
makla 6miir boyu stirecek bir meslege girmis olmaktadir. Bu nedenle me-
murluga gencg yasta girilmekte emekli oluncaya kadar calisimaktadir. Dola-
yistyla, ozel sektorden kamu kurumlarina personel gecisleri s6z konusu ol-
maz ya da ¢ok smirlidir. Olsa bile bu “memur” statiisiinde degil, “sozlesme-
1i” veya “isci” statiistinde gerceklestirilebilir.

e Memurluga giriste genel 6grenim esastir: Kamu kurumlari belirli bir is icin
degil, genel bir meslek ve hizmet alani icin personel almaktadirlar. Bu ne-
denle hizmete giris sinavlari, genel kiiltiire ve okul bilgisine dayanir. Aday-
larin uzmanlik bilgisini 6l¢cmeye dayali sinavlar, belirli baz1 meslek dallar
(hakimlik, kaymakamlik, uzman yardimciligi vb.) ile sinirlidir. Sistemin bu
niteligi, tim alanlarda uzmanhga dayali eleman alinmasini 6nlemektedir. Bu
sistemde genellikle isin gerektirdigi bilgi ve becerilerin hizmet icinde kaza-
nilacagt varsayilmustir.

e Hizmete giris merkezi bir sinav sistemiyle gerceklestirilir: Her bakanlik veya
kamu kurumu, alacag: personelin sayisini ve niteligini, hiikiimet politikalart
cercevesinde devletin ilgili kurumlariyla (Devlet Personel Baskanligi, Hazi-
ne Miistesarligr gibi) birlikte kararlastirir. Personelin sinavlari da OSYM Bas-
kanlig1 tarafindan gerceklestirilir. Yerlestirmeler, yine ya OSYM Baskanlig:
ya da kurumlarin bilgi-islem merkezlerince yapilir.

o VYiikselmelerde kidem ve grenim diizeyi belirleyici bir ol¢tittrir: Diploma, ki-
sinin hem hizmete giris derecesini hem de hizmet icerisinde ytikselebilecegi
tst dereceyi belirler. Memurlar, goreve basladigi derece ve kademede belirli
bir stire calistiktan sonra, bir tst derecede calisma hakki elde ederler. Hilen
devlet memurlari, 15 derecelik riitbe hiyerarsisi icinde gorev yurtitmektedirler.

o Ayhklar ve ticretler, sinif ve derece esasina gére diizenlenmistir: Memurlarin
ayliklart, egitim durumu, sinifi ve kidemlerine gore belirlenmektedir. Ancak
aynt egitim durumuna ve kideme sahip oldugu halde, farkli kurumlarda ve
degisik statiilerde calisan memurlar arasinda 6énemli ticret farkliliklart ortaya
ctkmaktadir.

Liyakat sistemi, kamu
hizmetlerine girisin, hizmet
icinde ilerleme ve yiikselisin
ve her tiirlii gérevlendirme
ve ddiillendirmenin yalnizca
yeterlik ve basari dlgitiine
dayandinldigi bir sistemdir.

Kidem, bir iste eskilik ve
onceligi ifade eder. Personel
yonetiminde de hizmette
gecirilen siireyi belirtir.
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o Memurluk giivenceli bir statiidiir: Memur, gorevden atilmay gerektiren ce-
za ve disiplin sucu islemedigi stirece, emekli oluncaya kadar calisma haya-
tina devam eder. Ehliyetsizlik ve yetersizlik sebebiyle memurlarin gorevine
son verilmesi olagan bir islem degildir. Memurluk statiisi, yasalarla gliven-
ce altina alinmustir.

o Memurluk gelenekci ve sekilci bir stattidiir: Memurluk 6teden bert, itibarli ve
okumus kimselerin ugras alant olarak algilanmistir. Bu, bir 6l¢tide Osmanlt
geleneginin bir devamidir. Geleneksel memurluk anlayisi, buytk olctde,
hizmetlerde verimlilik, etkinlik ve hizlilik gibi cagdas yonetim degerlerinden
daha fazla, islemleri yazili normlara ve buirokratik degerlere uydurmaya da-
yanmaktadir. Ancak son zamanlarda bu 6zelliklerin degismesine yonelik bir
egilimin bulundugunu da vurgulamak gerekir.

o Memurluk rejimi yasalarla diizenlenmektedir: Memurlarin 6zIik isleriyle il-
gili en kiiclik ayrintilar bile yasalarda yer almaktadir. Anayasa’ya gore me-
murlarin ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari, gorev ve yetki-
leri, haklart ve yuktumlilikleri, aylik ve 6denekleri ve diger ozlik isleri ka-
nunla diizenlenir (AY md.128).

e Kamu personelinin yargisal denetimi ¢zel kurallara baglanmistir: Bu konu-
da Fransa’dan alinan “idari yargt” sistemi, bazi suclardan yargilanabilmesi
icin idareden “izin alma” kosulu, insan kaynaklari hukukunun gelismesi ve
sekillenmesinde onemli rol oynamistir (Eryilmaz, 2010:272-273).

KAMU GOREVLILERININ TANIMI VE CESITLERI

Kamu gorevlilerine, “kamu hizmeti gérevlileri” ve “kamu personeli” de denilmek-
tedir. Genellikle kamu gorevlisi kavramiyla, kamuda calisan personel anlatilmak
istenir. Kamu kurumlarinin stattilerinin farkli olmasi ve cesitli istihdam bicimleri
nedeniyle kimlerin kamu gorevlisi, kimlerin ise kamu gorevlisi sayilamayacagi ko-
nusu cesitli tanimlara konu olmaktadir.

Kamu Gorevlilerinin Tanimi
Kamu gorevlileri, “dar” ve “genis” anlamda olmak tizere iki sekilde tanimlanir. Dar
anlamda kamu gorevlileri kavrami 1982 Anayasasi’'nin 128. Maddesi'nde tanimlan-
mustir. Buna gore, Devletin, kamu iktisadi tesebbtisleri ve diger kamu ttizel kisile-
rinin genel idare esaslarina gore yurtutmekle yikimli olduklari kamu hizmetleri-
nin gerektirdigi asli ve stirekli gorevleri yiriiten personel dar anlamda kamu go-
revlilerini olusturur. Bunlar, “memuriar”ve “diger kamu gérevlileri”dir. Memurlar,
657 sayilt Devlet Memurlart Kanunu’na tabidir. Idare ile kamu hukuku iliskisi bu-
lunan ve hizmetin asli-stirekli eleman1 sayilabilecek bir gorevde calisanlar, “diger
kamu gorevlisi” dir. Kendi 6zel personel yasalari olan, kismen de 657 sayili DMK’ye
tabi bulunan tniversite 6gretim tiyeleri, hakim ve savcilar, askeri personel ile ida-
ri hizmet sozlesmesiyle calisan “sézlesmeli personel” diger kamu gorevlileri kavra-
mt icinde degerlendirilirler.
Anayasa’da belirtilen tanima gore;
e Memurlar ve diger kamu gorevlileri, devlet, kamu iktisadi tesebbiisleri ve di-
ger kamu tuizel kisiliklerinde calistirtlirlar.
e Memurlar ve diger kamu gorevlileri, genel idare esaslarina gore yurttilme-
si gereken kamu hizmetlerinde gorev yaparlar.
e Memurlar ve diger kamu gorevlileri, asli ve stirekli islerde calisirlar.
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Genis anlamda kamu gorevlileri kavramini tanimlaymiz.

Genis anlamda kamu gorevlileri kavrami ise kamu kesiminde gorev yapan ve
farkli hukuki statiilere sahip tiim personeli icine alir. Buna gore, Cumhurbaskanin-
dan iscisine kadar kamuda calisan, gorev yapan herkes, bu anlamda birer kamu
gorevlisidir. Baska bir ifade ile devletin yasama, yargi ve ylriitme organinda cali-
san herkes kamu gorevlisi sayilir.

Kamu Kurumlarinda Istihdam Bigcimleri
Devlet Memurlart Kanunu’'na gore kamu hizmetleri, “memur”, “sézlesmeli perso-

» o«

nel”, “gecici personel” ve “isciler” eliyle gordurulir.

Memur

Kamu gorevlilerinin agurlik noktasint memurlar olusturur. Devlet yonetiminin asli
ve stirekli elemani memurlardir. DMK’ye gore, “Mevcut kurulus bicimine bakil-
maksizin Devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince genel idare esaslarina gore yii-
riittilen asli ve stirekli kamu bizmetlerini ifa ile goreviendirilenler” memur sayilir.
Ayrica yukaridaki tanimlananlar disindaki kurumlarda genel politika tespiti, aras-
tirma, planlama, programlama, yonetim ve denetim gibi islerde gorevli ve yetkili
olanlar da memur kabul edilmektedir (md.4/A).

Sozlesmeli Personel
Kamu kurumlarinda sozlesmeli statiide personel de calistirilabilir. 657 sayili DMK'ye
gore sozlesmeli personel; “Kalkinma plana, yillik program ve is programlarinda yer
alan énemli projelerin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi icin
sart olan, zaruri ve istisnai hallere miinbasir olmak tizere ézel bir meslek bilgisine
ve ibtisasina ibtiyac gosteren gegici islerde, Bakanlar Kurulunca belirlenen esas ve
usuller cercevesinde kurumun teklifi ve Devlet Personel Baskanliginin goriisii tizeri-
ne Maliye Bakanlhiginca vizelenen pozisyonlarda, mali yilla sinirli olarak sozlesme
ile calistiriimasina karar verilen ve isci sayimayan kamu hizmeti gorevlileridir.

Sézlesmeli personel seciminde uygulanacak sinav ile istisnalar:, bunlara éde-
nebilecek ticretlerin tist suuwrlart ile verilecek is sonu tazminati miktari, kullandiri-
lacak izinler, pozisyon unvan ve nitelikleri, sézlesme fesib balleri, pozisyonlarin
iptali, istibdamina dair bususlar ile sézlesme esas ve usulleri Devlet Personel Bas-
kanhguun goriisti ve Maliye Bakanhginin teklifi iizerine Bakanlar Kurulunca be-
lirlenir” (md.4/B).

1980°1i yillardan baslayarak c¢ikarilan bazi 6zel kanunlarla, degisik kamu kurum
ve kuruluslarinda yukarida sozii edilen 657 sayili DMK’'nin 4/B maddesinde dii-
zenlenen imkanin disinda da sozlesmeli personel calistirilmasina olanak tanimnmis-
tir. Kamu iktisadi tesebbuislerinde calistirilan s6zlesmeli statiideki personel dahil
kamuda istihdam edilen btitlin sozlesmeli personel, kamu gorevlisi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Gozler, 2009: 351-352) .

Gegici Personel

Bir yildan az suireli veya mevsimlik hizmet olduguna Devlet Personel Baskanligi ile
Maliye Bakanligrnin gorislerine dayanilarak Bakanlar Kurulunca karar verilen go-
revlerde ve belirtilen ticret ve adet sinirlart icerisinde s6zlesme ile calistirilan ve is-
¢i sayilmayan kimseler gecici personel grubunda yer almaktadir.

SIRA SiZDE
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Isciler

Isciler; memur, sozlesmeli personel ve gecici personel disinda kalan gorevlilerdir.
Isciler hakkinda DMK hiikiimleri uygulanmaz. 657 sayili DMK'ye gore isciler; bu
sayilanlarin disinda kalan ve ilgili mevzuati geregince tahsis edilen suirekli isci kad-
rolarinda belirsiz stireli is sozlesmeleriyle calistirilan stirekli isciler ile mevsimlik
veya kampanya islerinde ya da orman yanginiyla miicadele hizmetlerinde ilgili
mevzuatina gore gecici is pozisyonlarinda altt aydan az olmak tizere belirli stireli
is sozlesmeleriyle calistirilan gecici iscileri kapsamaktadir.

Kamu gorevlilerine iliskin genel ve istatistiki bilgilere Devlet Personel Baskanlig1 web si-
tesinden (www.dpb.gov.tr) ulasabilirsiniz.

TURKIYE’DE MEMURLUK REJiMi

Ulkemizde memurluk mesleginin statiisiinii 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu
belirlemektedir. Memurluk meslegi, hizmete giristen baslayarak kisinin emekli
oluncaya kadar stiren bir ugrasidir. Bu ugrasin tim unsurlari, 657 sayili Kanun’da
ayrintilt olarak diizenlenmistir.

Memurluga Giris

Insan kaynaklart yonetiminde en énemli konu, kurumun ihtiya¢c duydugu en uy-
gun elemani secmek ve hizmete almaktir. Anayasa ve Devlet Memurlari Kanunu,
kamu hizmetlerine giris ile ilgili bazi ilke ve esaslar belirlemistir.

Anayasal ilkeler

Anayasa, kamu hizmetlerine girmeyi bir “hak” olarak kabul etmistir. “Kamu Hiz-
metlerine Girme Hakk1’n1 diizenleyen Anayasa’nin 70. maddesine gore, “Her Tiirk,
kamu hizmetlerine girme bakkina sabiptir. Hizmete alinmada gorevin gerektirdi-
gi niteliklerden baska bic bir ayirim gozetilemez”.

Anayasa’nin bu diizenlemesi, kamu hizmetlerine giriste, ti¢ temel ilkeyi ortaya
koymaktadir. Bunlar sunlardir:

e Serbestlik

e Esitlik

e Gorevin gerektirdigi nitelikler.

Serbestlik, askerlik gibi zorunlu yiktmlilikler disinda kamu hizmetlerine gi-
risin, kisinin hur iradesine bagli oldugunu ifade eder. Hi¢ kimse zorla memur ya-
pilamaz.

Kamu hizmetlerine girme, Turk vatandaslarinin hakkidir. Dil, din, ik, cinsiyet,
siyasi diistince vb. nedenlerle vatandaslar arasinda ayirim yapilamaz.

Kamu hizmetine alinmada, gorevin gerektirdigi niteliklerden bagka nitelikler
aranamaz. Gorevin gerektirdigi nitelikler, kisinin s6z konusu goreve uygunlugunu
belirleyen liyakatidir. Devlet memurluguna giriste aranilan genel ve 6zel sartlar, bu
ilkeyi zedelemez.

Anayasa’ya gore kamu hizmetine girmede temel ilkeler nelerdir?

DMK’ye Gore Memurluga Giriste Genel ve Ozel Sartlar
Devlet Memurlart Kanunu (md.48), memur olmak isteyenlerde aranacak genel ve
ozel sartlart belirlemistir.
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Genel sartlar, vatandaslik, yas, 6grenim durumu, saglik, kisitlilik ve askerlik du-
rumu gibi konularda toplanmistir.

Belirtilen bu genel sartlardan baska memur olmak isteyenlerde 6zel bazi kosul-
lar da aranabilir. Bu kosullar, belli bir gorevin geregi ile ilgilidir. Ornegin, kayma-
kam olabilmek icin Siyasal Bilgiler Fakiilteleri, Hukuk ile Tktisadi ve idari Bilimler
Faktltelerinden mezun olmak; arastirma gorevliligi icin yabanct dil belgesi, avu-
katlik icin avukatlik ruhsatina sahip olmak gibi kosullar bu kapsamdadir. DMK, bu
konuda iki 6zel sarttan soz etmistir. Birincisi, hizmet gorecegi sinif icin gerekli dip-
lomay1 almis olmak, ikincisi ise kurumlarin 6¢zel kanun veya diger mevzuatinda
aranan sartlari tasimaktir.

Memuriyete Girigste Sinav
Memuriyet bir kadroya bagli olarak yapilir. Kadro, yasama organi tarafindan bir ka-
nunla belirlenen memur smifi, sayist ve niteligidir. Kadrosuz memur calistirilamaz.
Idarenin bir memur alabilmesi icin mutlaka bos bir kadronun bulunmasi gerekir.
ilk defa memurluga giriste sinav esastir. Memuriyet siavlari, “peterlilik” ya da
“hbem yeterlilik bem de yarisma” 6zelligi tasir. Memuriyet icin basvuranlarin sayist,
ilan edilen bos kadro sayist kadar veya kadro sayisindan az ise sinav, yeterlik si-
navidir. Bu durumda adaylarin liyakatleri ol¢tilmeye calisilir. Adaylarin hepsini al-
mak mecburiyeti yoktur. Eger, memuriyete basvuranlarin sayisi, bos kadro sayisin-
dan fazla ise smav, hem yeterlik hem de yarisma 6zelliklerini birlikte tasir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda ilk defa devlet memuru olarak calismak iste-
yenlerin smavlari, tilke capinda, Kamu Personeli Se¢me Sinavi (KPSS) adiyla mer-
kezi olarak Devlet Personel Baskanliginin inisiyatifinde, Ogrenci Secme ve Yerles-
tirme Merkezi Baskanligina (OSYM) yaptirilmaktadir. Bu merkezi sinav sistemin-
de basarilt sayilmak icin 100 tam puan tzerinden en az 70 puan almak zorunlulu-
gu bulunmaktadir. Mecburi hizmeti olanlarla bazi hizmetlere giriste (istisnai me-
muriyetler gibi) sinav sarti uygulanmaz.

Adayhk
Devlet memurlugu icin yapilan sinavlarda basarili olanlar, basari listesindeki si-
raya gore ve ilan edilen kadro sayisi kadar kurumlarinca memur “aday”: olarak
atanirlar. Memurlar, adaylik stiresi icinde bir yandan denenir ve diger yandan da
yetistirilirler.

Ulkemizde uygulanan personel hukukuna gore adaylik siiresi, en az bir yil ve
en cok iki yildir. Memur bu stre icinde, ancak kendi kurumunda calisir ve diger
kurumlara nakledilemez.

Asli Memurluga Atanma

Adaylik devresi icinde egitimlerinde basarili olan adaylar, disiplin amirlerinin tek-
lifi ve atamaya yetkili amirin onay1 ile onay tarihinden gecerli olmak tizere “asli”
memurluga atanirlar. Memurlar, “asli devlet memurlugu”na atandiktan sonra en
gec bir ay icinde “sadakat yemini” ederler.

Memurlarin Odev ve Yiikiimliilikleri

Memurlarin 6dev ve yikumlilikleri DMK’de ayrintili olarak belirtilmistir. Bunlar;
sadakat, tarafsizlik ve devlete baglilik, davranis ve is birligi, emirlere uymak, is-
basinda bulunmak, devlet malint korumak ve mal bildiriminde bulunmak gibi
hususlardir.

Aday Memur: Devlet
memurlugu icin yapilan
sinavi kazanarak temel,
hazirlayici egitim ve staja
tabi tutulmak tizere
herhangi bir kamu kurum
veya kurulusa atananlar.

Asli Memur: Adaylik siiresi
icinde temel, hazirlayici

egitim ve staj devrelerinin
her birinde basarili olarak
adayhigl kaldirilan kisiler.
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Sadakat: Devlet memurlari, anayasaya ve kanunlara sadakatle bagl kalmak ve
milletin hizmetinde kanunlart sadakatle uygulamak zorundadirlar.

Tarafsizlik ve Devlete Baghlik: Devlet memurlari siyasi partiye Giye olamazlar,
herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararint veya zararini hedef tutan bir
davranista bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirlerken dil, ik, cinsiyet, siyasi
dustince, felsefi inang, din ve mezhep gibi ayirim yapamazlar; hicbir sekilde siya-
si ve ideolojik amacli beyanda ve eylemde bulunamazlar ve bu eylemlere katila-
mazlar. Devlet memurlart her durumda Devletin menfaatlerini korumak mecburi-
yetindedir.

Davrans ve Is Birligi: Devlet memurlari, resmi sifatlarinin gerektirdigi, itibar ve
giivene layik olduklarini hizmet icindeki ve disindaki davranislari ile gostermeleri
gerekir. Ayrica memurlarin ¢alismalarint “is birligi” icinde stirdiirmeleri esastir.

Emirlere Uymak: Devlet memurlari, gorevlerinin iyi, dogru ve mevzuata uygun
yurttilmesinden tstlerine karst sorumludurlar. Memur, Gstiinden aldigi emri, ya-
salara aykir1 goriirse yerine getirmez ve bu aykiriligi o emri verene bildirir. Ust,
emrinde 1srar eder ve bu emri yazi ile yenilerse memur bu emri yerine getirmeye
mecburdur. Ancak emrin yerine getirilmesinden dogacak sorumluluk, emri verene
aittir. Konusu sug teskil eden emir, hicbir surette yerine getirilemez ve yerine geti-
ren kisi sorumlu olur.

Kanunsuz emir nedir?

Isbasinda Bulunmak: Memurlarin, giinliik calisma saatleri icinde islerinin ba-
sinda bulunmalari gerekir. Kurumlarin giinlik calisma saatleri ve 6gle dinlenme
stiresi, bolgelerin ve hizmetin 6zelliklerine gore, merkezde Bakanlar Kurulunca, il-
lerde valiler tarafindan tespit edilir. Memurlarin haftalik ¢calisma stiresi genel olarak
kirk saattir. Bu stire, Cumartesi ve Pazar giinleri tatil olmak tzere diizenlenir.

Devlet Malint Korumak: Devlet memurlart, gorevlerini dikkatle ve ¢zenle yeri-
ne getirdikleri gibi ayni zamanda kendilerine teslim edilen devlet malini korumak
ve her an hizmete hazir hilde bulundurmak icin gerekli tedbirleri de almakla yu-
kimludurler. Memurlarin kasit, ihmal, kusur ve tedbirsizligi sonucu idare zarara
ugratilmissa bu zararin ilgili memur tarafindan rayi¢ bedeli tizerinden 6demesi esa-
st benimsenmistir.

Mal Bildiriminde Bulunmak: Devlet memurlarinin yapmakla ytikimli olduk-
lar1 diger bir 6dev de kendileriyle eslerine ve velayetleri altindaki ¢ocuklarina ait
tasinir ve tasinmaz mallari, alacak ve borclart hakkinda mal bildiriminde bulun-
maktir. Mal bildirimleri, sonu (0) ve (5) ile biten yillarin en gec¢ Subat ay1 sonuna
kadar yenilenmesi gerekir. Mal bildiriminde bulunmanin amaci, riisvet ve yolsuz-
luklarla muicadele etmek, kisaca haksiz mal edinmeye kars: 6nlem almaktir.

Resmi Belge, Arag ve Geregleri Geri Vermek: Devlet memurlari, gorevleri ile il-
gili resmi belge, arac ve gerecleri, yetki verilen alanlarin disina ¢ikaramazlar, 6zel
islerinde kullanamazlar. Memurlar, gorevleri sona erdiginde, gorevle ilgili belge,
arac ve gerecleri geri vermekle yuktumlidur. Bu yiktumlilik, memurun mirasgila-
rina da gecmektedir.

Kuwyafet Diizeni: 1982 yilinda Devlet Memurlari Kanunu’na eklenen bir maddey-
le memurlara, kanun, tizik ve yonetmeliklerin éngordiigli kilik ve kiyafet kuralla-
rina uyma mecburiyeti getirilmistir. Kanunda belirtilen kilik-kiyafet mecburiyeti,
15.10.1982 tarihinde cikarilan bir yonetmelikle ayrintili olarak diizenlenmistir. Bu
yonetmelik, kamu kurumlarinda calisan biitiin gorevlileri kapsami icine almaktadir.
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Memurlar icin Konan Yasaklar
Devlet memurlarinin gerek hizmet icinde gerekse hizmet disinda bazi faaliyetler-
de bulunmalar yasaklanmis ya da smirlandirilmustir. Bu tir bir diizenlemenin ka-
mu hizmetinin gereginden kaynaklandig: kabul edilmektedir. Bunlar sunlardir:

e Toplu Eylem ve Hareketlerde Bulunma Yasagt

Devlet memurlarmin kamu hizmetlerini aksatacak sekilde memurluktan kasitl olarak bir-
likte cekilmeleri veya gorevlerine gelmemeleri veya gorevlerine gelipte Devlet hizmetleri-
nin ve islerinin yavaslatilmas1 veya aksatilmasi sonucunu doguracak eylem ve hareketler-
de bulunmalar1 yasaktir (DMK md. 26).

e Grev Yasagi

Devlet memurlarinin greve karar vermeleri, grev tertiplemeleri, ilan etmeleri, bu yolda
propaganda yapmalar1 yasaktir. Devlet memurlari, herhangi bir greve veya grev tesebbii-
siine katilamaz, grevi destekliyemez veya tesvik edemezler (DMK md. 27).

e Ticaret ve Kazang Getirici Faaliyetlerde Bulunma Yasagi
e Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagi

e Gizli Bilgileri Aciklama Yasagi

e Tkinci Gorev Yasagi

e Siyasi Partilere Girme Yasagi

e Ayrildigi Kuruma Karst Gorev Alma Yasagi

Memurlarin Temel Haklar
Memurlarin hak, 6dev ve sorumluluklarint belirleyen btitiin kurallar, onlarin statti-
stint olusturur. Memurlarin, basta anayasa olmak tizere cesitli kanunlarla belirlen-
mis haklari bulunmaktadir. Bu haklar sunlardir:

e Memurluk statiistiniin kanunla diizenlenmesi

e Guvenlik hakki

e Ceza kovusturmasinda 6zel glivence

e [Isnat ve iftiralara kars: korunma hakk:

e Miracaat, sikdyet ve dava acma hakki

e Izin hakki

e Aylik ve yolluk hakki

e Memurlarin sosyal haklari (aile yardimi, cocuk yardimi, 6lim yardimi vb.)

e Emeklilik hakk:

Disiplin Cezalari

Kamu personelinin meslek hayatini ve gorev esnasindaki davranislarini ilgilendi-
ren, kamu hizmetlerinin hukuki kurallara ve kamu yararina uygun olarak isleme-
sini saglama amacini giiden hukuki, idari 6nlemler ve uygulamalar bir tilkedeki di-
siplin rejimini meydana getirir.

Disiplin cezalari, kamu personelinin gorevlerini dikkatle yapmalarint saglama-
ya, kanunlara ve idari diizenlemelere riayet ederek kamu hizmetlerini diizenli ve
tarafsiz bir sekilde yiritmeye yonelten tedbirlerdir. Bir kurumda c¢alisan persone-
lin, kurumun diizenini ve kurallarint bozucu davranislarina karst uygulanan yapti-
rimlara “disiplin cezalart” denilmektedir.
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17.12.1960 tarihinde Devlet
Personel Dairesi adiyla
kurulan Devlet Personel
Baskanligi, kamu
gorevlilerinin tabi olacagi
personel rejimlerini
diizenlemek ve gelistirmek;
memurlarin hizmet dncesi ve
hizmet ici egitimlerini
saglamak, buna iligkin
uygulamayi izlemek ve
denetlemekle gorevli merkezi
bir kamu kurulusudur.

SIRA SiZDE’7
"

DMK, disiplin cezasinit gerektiren davranislarla bu davranislara uygulanacak di-
siplin cezalarini sayarak belirtmistir. Disiplin cezalari, agirlik derecelerine gore soy-
le siralanmaktadir:

Uyarma: Memura, gorevinde ve davranislarinda daha “dikkatli” olmasi gerekti-
ginin yazi ile bildirilmesidir.

Kinama: Memura, gorevinde ve davranislarinda “kusurlu” oldugunun yazi ile
bildirilmesidir.

Ayhktan Kesme: Memurun briit ayligindan 1/30 - 1/8 arasinda kesinti yapilmasidir.

Kademe llerlemesinin Durdurulmasi: Fiilin agirlik derecesine gdre memurun,
bulundugu kademede ilerlemesinin 1-3 yil durdurulmasidir.

Devlet Memurlugundan Cikarma: Bir daha devlet memurluguna atanmamak
tzere memurluktan ¢ikarmaktir.

DMK'’ye gore, disiplin cezasi vermeye yetkili tGstler, “disiplin amiri”, “‘atamaya
yetkili amir” ve “disiplin kurulu” olarak belirlenmistir. Disiplin tstlerinin kim ol-
dugu, Devlet Personel Baskanligi'nin gorisu ve kurumlarin 6zellikleri dikkate ali-
narak yonetmelikle diizenlenmektedir.

Uyarma, kinama ve ayliktan kesme cezalari disiplin amirleri tarafindan kademe
ilerlemesinin durdurulmasi cezast ise memurun bagli oldugu kurumdaki disiplin
kurulunun karari alindiktan sonra, atamaya yetkili amirler tarafindan verilmektedir.

Devlet memurlugundan ¢ikarma cezasi, amirlerin bu yoldaki istegi tizerine me-
murun bagli bulundugu kurumun ytiksek disiplin kurulu karari ile verilir.

MEMURLARIN YETISTIRILMESI

Kamu kurumlarinda calisan personelin, genel kultir, mesleki egitim, kurum ve
cevresi arasindaki iligkileri gelistirme konularinda yetistirilmesi, insan kaynaklart
yonetiminin en 6nemli konularindan biridir.

DMK, 214-218 maddelerinde memurlarin yetistirilmesine iliskin esaslart diizen-
lemistir. DMK’ye gore, Devlet memurlarinin yetismelerini saglamak, verimliligini
artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet ici egi-
tim, Devlet Personel Baskanlig: tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak
yonetmelikler dahilinde yuratalir. Her kurumda, yetistirme faaliyetlerini diizenle-
mek, yuritmek ve degerlendirmekle gorevli bir “egitim birimi” kurulur. Ayrica
DMK, hizmet ici egitime yon vermek tizere “Devlet memurlari egitim genel plant”
hazirlanmasini 6ngdrmuistiir; egitim programlart hazirlanmast ve uygulanmasinda
yol gosterme, koordinasyonu saglama ve egitim faaliyetlerini denetleme gorevini
de Devlet Personel Baskanligina vermistir. Memurlar, yurt icinde oldugu gibi yurt
disinda da vyetistirilebilir.

Personelin, hizmete girmeden 6nce okullarda ve Giniversitelerde genel ve mes-
leki yonden egitilmelerine “genel egitim” hizmete alindiktan sonra calistigt kurum-
da yetistirilmesine ise “hizmet ici egitim”ya da “yetistirme” (training) denilir. Hiz-
met ici egitim, hizmete girdikten sonra, hizmetin degisik asamalarinda ve zaman-
larda belirli bir egitim plant ve programi cercevesinde personelin “mesleki” yon-
den yetistirilmesini saglamaya yoneliktir.

Genel egitim ve hizmet ici egitim nedir?

Hizmet igi Egitimin Onemi
Eskiden cogu kurum veya isletme, personelin yetistirilmesine yonelik egitimi ya
ihmal ediyordu ya da buna bakis acilart olumsuz oldugu icin gerekli kaynak ayir-
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miyordu. Gliinimiizde ise bitin tilkelerde, kamuda ve 6zel sektorde, personelin
yetistirilmesine, kaynak gelistirme anlayisi icinde deger verilmekte, personel un-
suru, Uretim faktorleri icinde rekabet Gstinligt saglayan en 6nemli bir sermaye
olarak gorulmektedir. Bu cercevede, gelisen hizmet ici egitimin 6nemi soyle
Ozetlenebilir.

Birinci olarak, hizmete alma politikasi, memurlarin hizmet ici egitimlerini ge-
rekli kilmaktadir. Eger adaylarin secimi, genel yetenek, beceri ve bilgilerini 6l¢me
esasina dayantyorsa memurlarin ise girdikten sonra hizmetin gerektirdigi bilgi ve
becerileri kazanmast icin hizmet ici egitime tabi tutulmas: gerekli olmaktadir.

ikincisi ise teknik alanda yasanan hizli gelismenin ortaya cikardigs ihtiyaclardir.
Teknolojik gelisme, calisma hayatinda stirekli degisikliklere neden olmakta ve uy-
gulanmakta olan bircok bilgi, teknik ve yontemler zamanla gecersiz hile gelmek-
tedir. Ornegin bilgisayarin calisma hayatimiza girmesiyle, eskiden kullanilan tek-
nikler terk edilmis, bu teknige gore yeni bir diizen olusturulmustur. Bu dizeni is-
letecek yetenekli ve uzman personelin yetistirilmesi sorunu ortaya cikmustir.

Uctincii olarak bazi bilgi ve beceriler, ancak hizmete girdikten sonra kazanil-
maktadir. Ornegin polislik, giimriik ve vergi memurlugu, kaymakamlik ve posta
memurlugu gibi gorevler, kamu hizmetine girildikten sonra daha iyi ¢grenilir.

Dordinct olarak kamu kurumunda calisanlar, kendilerini daima yenilemek is-
terler. Personelin kendini yetistirme ve daha st diizeylerde gorev alma istegi, hiz-
met ici egitimi gerektiren diger dnemli bir faktordiir.

Besinci olarak hizmet ici egitim, bir bakima, is basinda egitimdir. Bu egitimde
memurlarin, amirlerinin gézetimi ve denetimi altinda islerini, “yaparak” ve “tecri-
be” ederek daha iyi 6grenecekleri distinilir (Eryilmaz, 2010:299-300).

Hizmet ici Egitim Programi

Hizmet ici egitim programi degisik asamalardan olusur. Birinci asama, personelin
ne tur egitime gereksinim duyduguna iliskin egitim ihtiyaci analizinin yapilmasty-
la baslar. Tkinci asama, egitim ihtiyac analizine bagli olarak egitim programinin dii-
zenlenmesidir. Uciincii asama, olusturulan egitim programinin uygulanmasidir.
Son asama ise uygulanan egitim programlarinin, 6l¢cme ve degerlendirme yontem-
leri kullanilarak gelistirilmesidir.

Hizmet ici egitim programinin baslica asamalar1 nelerdir?

Hizmet icin egitim programi, genellikle Gic ana konu etrafinda yurtitilen egitim-
lerden olusur. Bunlar sunlardir:

e Mesleki yeterlilik egitimi

e Vizyon/duslince egitimi

e Degerler ve ilkeler egitimi

Mesleki yeterlilik egitimi, memurun hizmetin gerektirdigi nitelikler icin mesleki
ve teknik yonden yetistirilmesi ve bilgisinin artirlmasint amaclar. Bilgisayar prog-
ramlart, mevzuat bilgisi, dosyalama ve arsiv sistemi, muhasebe bilgisi ve yazisma
teknikleri gibi daha cok kamu hizmetlerinin rutin isleyisiyle ilgilidir.

Vizyon egitimi, memurun yaptigi isle alakali bakis acisint ve distincesini gelis-
tirmeye, onu gelecege hazirlamaya yoneliktir. Vizyon, yaratict hayal gtictiyle ilgili-
dir. Buglinkt gercekligimizin otesini gorebilme, yaratma, hentiz var olmayani icat
etme, ulasmak istedigimiz, varmak istedigimiz sey, vizyon kavramuyla ifade edilir
(Covey, 2004:113-114). Vizyon, gelecek yonelimli bir kavram ve anlayistir.

SIRA SiZDE
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Degerler ve ilkeler egitimi, calisma hayatinda ve toplum hayatinda 6nem veri-
len, kurumlarin dayandigi ve hedefledigi temel deger ve ilkeleri 6gretmek ve ge-
listirmek amacina yoneliktir. Verimlilik, etkinlik, tutumluluk, kalite, adalet, esitlik,
etik/ahlak, insan haklari, demokrasi, hukuk, yonetime katilma, hesap verebilirlik
ve saydamlik gibi ilke ve degerler, butin tlkelerde kamu hayatinda temel ilke ve
degerler haline gelmistir.

Belirtilen bu hizmet ici egitim konulart, kamu personelinin mesleki, fikri, mo-
ral/etik ve vizyonla ilgili anlayislarini, degerlerini ve becerilerini gelistirmeye yone-
liktir. SOzt edilen egitim konularinin, her dizeydeki personel icin ayni agirlikta
uygulanmasi s6z konusu olmaz. Ornegin, alt diizey personel icin mesleki ve tek-
nik yeterlilik egitimi daha cok ¢nemli iken tst diizey personel ile uzmanlar baki-
mindan disiince/vizyon, degerler ve ilke egitimi daha 6ncelikli konulardir.

Hizmet ici Egitim Yontemleri
Hizmet ici egitimlerde uygulanan degisik yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler
su sekilde gruplandirilabilir.

1. Uzman bir kisinin nezaretinde yapilan egitim: Bazi llkelerde, kuruma yeni
atanan bir personel, kidemli ve deneyimli bir personelin yanina verilir. S6z
konusu uzman personel, yeni personelin calismasint yakindan kontrol eder,
ona strekli bir danismanlik hizmeti (coaching) verir.

2. Spesifik konular: iceren seminer veya konferanslar: S6z konusu seminer ve-
ya konferanslarda, uzman bir konusmaci veya konusmacilar davet edilir,
toplantiya katilanlar, enteraktif olarak is siireclerini, sorunlarini, yontemleri-
ni ve diger konularini tartisirlar. Bu tiir seminerler, birkac gtin stireli ve kap-
samli programlar biciminde de yuratalir.

3. Is rotasyonu: Bu yontemle personelin siirekli yapmakta oldugu isten baska
degisik bir birimde/birimlerde bir stire calismasi saglanir. Boylece personel,
degisik isleri 6grenmek suretiyle deneyimini gelistirmis olur. Bu yontem ay-
nt zamanda yonetime, ihtiyac hilinde ikame edilebilecek insan kaynaklari-
n1 saglamis olur.

4. Vaka analizleri yontemi: Bu yontemde, katilimer sayist 25-30 kisi civarinda
tutulur. Onceden yazilan bir senaryo cercevesinde, yaklasik beser kisiden
olusan her bir gruba rol verilir. Bir rehber egiticinin yonetiminde tartismalar
sturdurilir ve sonuclandirilir.

5. Swuf ortaminda yapilan egitimler: Geleneksel sinif egitimi denilen bu yon-
tem, akademik kurslara benzer, genellikle okul bilgileri tekrarlanir, klasik
bilgiler verilir.

Hizmet ici egitim, ya kurum icinde ya da kurum disinda yapilir. Kurum icinde
yapilan egitim, ya kurumun personeli tarafindan yuratilir veya disaridan egitimci
getirilerek yapilir. Kurumun disinda organize edilen hizmet i¢i egitim; Universite,
egitim firmasit veya enstitii gibi egitim kurumlarindaki uzmanlarca gerceklestirilir.
Egitici olarak kurumun yoneticileri de yer alabilir. Son zamanlarda bu alanda hiz-
met veren cok sayida 6zel sektor kurulusu ortaya ¢cikmustir.
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Insan kaynaklar: yonetiminin tanum, gelisimi
ve temel ozelliklerini ifade edebilmek.

Insan kaynaklari yonetimi, islev ve disiplin ola-
rak iki sekilde ele alinarak tanimlanabilir. Islev
olarak insan kaynaklari yonetimi, klasik perso-
nel yonetimi faaliyetlerini de iceren, ancak buna
ilave olarak calisanlarin bilgi ve becerilerinin sti-
rekli gelistirilmesini, motivasyonunu, ¢alisma or-
tamlarinin iyilestirilmesini, performansinin 6l¢il-
mesi ve degerlendirilmesini, yetkilendirilmesini
de kapsayan daha genis bir kavramdir. Disiplin
olarak insan kaynaklari yonetimi ise s6z konusu
politika ve uygulamalari anlamaya, analiz etme-
ye ve gelistirmeye yonelik bir akademik alandur.
Insan kaynaklart yonetimindeki gelismeler, yo-
netim alanindaki dontstmlerle yakindan iliskili-
dir. Yonetime iliskin distince, yapt ve uygula-
malar ise uygarliklarin gelisme stirecleri ve bu
stireclerde Uretim faktorleri arasindaki iliskiler-
den buytik ol¢tide etkilenmistir. Uygarliklara ilis-

» o«

kin olarak “tarim toplumu”, “sanayi toplumu” ve
“bilgi toplumu” asamalari biciminde tcli bir si-
niflandirma yapilir. Her bir asamanin yonetim
diistincesi, yapilari, toplum-devlet iligkileri, cali-
sanlarin nitelikleri, statiileri ve yoneticilerin rolle-
ri farkli olmustur. Bilgi toplumu asamasinda bil-
gi gelismenin, farklihigin, yeniligin ve verimliligin
temel dinamigi haline geldigi icin insan kaynak-
lar, isletmeler acgisindan stratejik bir avantaj
hiline dontismustir. Dolayisiyla, isletmelerin ilgi
alani, fiziki kaynaklardan ve sermayeden “ente-
lektiiel sermaye” olan bilgiye, onu tireten ve kul-
lanan insana kaymistir. Ginimiizde yasanan bu
gelismeler, entelektiiel sermaye kaynagi olarak
insan unsurunun organizasyonlarin basarisinda
onemli bir faktor olarak dne ¢cikmasini, katilimet
yonetim anlayisinin gelismesini, calisanlarin da
karar alma stirecinde i¢ paydas olarak muamele
gormesini sagladi ve firmalar bu kaynagi daha
cok gelistirmeye koyuldular.

Insan kaynaklart yonetimi, orgiitsel gelisme ile
calisanlarin bireysel ve grup olarak gelismeleri
arasinda yakin bir iliski oldugunu dustinir. in-
san kaynaklari yonetimi, personelin sayist, calis-
ma streleri ve tcretlerinden daha fazla, onlarin

performansina ve bunun kurumun verimliligine

etkisi tizerinde yogunlasir. Insan kaynaklart yo-
netimi, calisanlart i¢ paydaslar olarak gorir. In-
san kaynaklari yonetimi, kurumda is birliginin
gerekleri ve kosullarini saglamaya calisir. Insan
kaynaklart yonetimi, is ve islem siireclerinin ba-
sitlestirilmesini, mevzuatin azaltilmast ve sade-
lestirilmesini, orgtitlerin basik ve esnek bir yapi-
da olmasini, esnek calisma bicimlerini, perfor-
mansa bagl tcret ve istihdam rejimini savunur.
insan kaynaklart yonetimi, calisani “6z sermaye”
olarak goriir. Son olarak, insan kaynaklart yone-
timi, dinamik bir strectir, gelismelere karst du-
yarli olunmay1 gerektirir.

Kamuda ve 6zel isletmelerde insan kaynaklart
yonetimi konusunda birtakim benzerlik ve fark-
liliklar bulunmaktadir. Benzerlikler, kamu yone-
timi ve 6zel yonetim anlayislari arasindaki yakin-
lasma ile ilgilidir. Farkliliklar ise her iki sektortin
kendine 6zgl niteliginden kaynaklanmaktadir.

Insan kaynaklar: yonetimindeki temel kavram-
lart aciklayabilmek.

Kamuda insan kaynaklart yonetimi, liyakat, kari-
yer, siniflandirma, performans ve tarafsizlik gibi
belirli bazi ilke ve degerlere dayanir.

Dar anlamda liyakat, kamu gorevlerine en yete-
nekli ve uygun elemanlarin secilmesidir. Genis
anlamda liyakat ise kamu gorevlerine girisin ve
hizmet icinde yukselisin “ise uygunluk” ya da
“performans” olctitline baglandigt, uygulanan tic-
ret ve diger calisma kosullarinin hizmetin etkinli-
gine ve surekliligine katkida bulundugu bir per-
sonel sistemidir. Kariyer kelimesi, kisinin kendini
bir uzmanliga adamasi veya aralarinda iliskiler
bulunan bir gorevler dizisindeki ylikselme stireci-
ni anlatmak icin kullanidir. Memurluk mesleginde
kariyer, gorevle ilgili bir uzmanlik statiistintin ka-
zanilmast ve strdirilmesi olgusunu ifade eder.
Siniflandirma, hiyerarsik baglantilari olan hizmet
gruplarindan ayni veya benzeri birimlerin bir ara-
ya getirilerek gruplandirmaya tabi tutulmasidir.
Performans ise bir kurumun, kisi veya grubun,
yaptigi isle ilgili amaclanan hedefe ne ol¢tide va-
rabildigini nicel ve nitel olarak belirlenmesidir.
Tarafsizlik, kamu personelinin gorevini yaparken

kimseye ayricalik tanimamasi; dil, din, felsefi
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inang, siyasi diistince, ik, cinsiyet ve benzeri se-
beplere dayali ayirim yapmamast ve herkese kar-

st yansiz davranmast anlamina gelmektedir.

Ulkemizde insan kaynaklar: rejimini belirleyen
temel ilke ve ozellikleri siralayabilmek.
Ulkemizde insan kaynaklari rejimini diizenleyen
temel yasa, 657 sayili Devlet Memurlari Kanu-
nu’dur. S6z konusu Kanun, insan kaynaklart yo-
netimi ile ilgili olarak “siniflandirma”, “kariyer”
ve “liyakat” olmak tizere t¢ temel ilke belirlemis-
tir. Sniflandirma ilkesine gore kamu calisanlart,
gorevin gerektirdigi nitelikler ve meslekler baki-
mindan siiflandirilmaktadir. Kariyer, memurlu-
gun bir meslek durumuna getirilmesi olgusudur.
Liyakat ise goreve giriste ve hizmet icindeki iler-
lemelerde bilgi, gorgt ve diplomayt esas alan bir
ilkedir.

Guntmiuizdeki insan kaynaklar: rejiminin, yasa-
lar, siyasalar ve uygulamalardan kaynaklanan
ozellikleri soyle siralanabilir: Memurluk kapali
bir kariyer diistincesine dayanir. Memurluga gi-
riste genel 6grenim esastir. Hizmete giris merke-
71 bir sinav sistemiyle gerceklestirilir. Yiikselme-
lerde kidem ve 6grenim diizeyi belirleyici bir 6l-
cutttr. Ayliklar ve tceretler, sinif ve derece esasi-
na gore diizenlenmistir. Memurluk glivenceli bir
statidiir. Memurluk rejimi yasalarla diizenlen-
mektedir. Kamu personelinin yargisal denetimi
ozel kurallara baglanmustir.

Kamu gorevlileri kavramini tanimlayabilmek ve
kamudaki istibdam bicimlerini saptayabilmek.

1982 Anayasas’nin 128. Maddesi'nde kamu go-
revlileri, Devletin, kamu iktisadi tesebbisleri ve
diger kamu tuizel kisilerinin genel idare esaslarina
gore yuritmekle yikimli olduklart kamu hizmet-
lerinin gerektirdigi asli ve stirekli gorevleri yiri-
ten personeldir. Bu personel, “memurlar” ve “di-
ger kamu gorevlileri”dir. Memurlar, 657 sayili Dev-
let Memurlart Kanunu'na tabidir. Kendi ozel per-
sonel yasalari olan, kismen de 657 sayili DMK’ye
tabi bulunan Universite 6gretim tyeleri, hakim ve
savcilar, askerl personel ile idari hizmet sozlesme-
siyle calisan “sozlesmeli personel” diger kamu go-
revlileri kavrami icinde degerlendirilirler. Devlet
Memurlart Kanunu’na gore kamu hizmetleri, “me-
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mur”, “sozlesmeli personel”, “gecici personel” ve
“isciler” eliyle gorduirtliir, dolayisiyla kamuda dort

turlt istihdam bicimi bulunmaktadir.

(O

AMAG

20

Ulkemizde memurluk rejimini, memurluga giris,
memuriarin haklar: ve édevleri ile memuriara wy-
gulanan yasaklar cercevesinde aciklayabilmek.

Ulkemizde memurluk mesleginin statiisii 657 sa-
yili Devlet Memurlarit Kanunu tarafindan belir-
lenmistir. Anayasa ve Devlet Memurlart Kanunu,
kamu hizmetlerine giris ile ilgili bazi ilke ve esas-
lar belirlemistir. Anayasa’nin 70. maddesine go-
re, “Her Turk, kamu hizmetlerine girme hakkina
sahiptir. Hizmete alinmada gorevin gerektirdigi
niteliklerden baska hi¢ bir ayirim gozetilemez”.
Devlet Memurlart Kanunu, memur olmak iste-
yenlerde aranacak genel ve 6zel sartlart belirle-
mistir. 1lk defa memurluga giriste sinav esastir.
Memurlarin 6dev ve yiktumlulikleri DMK’de ay-
rintili olarak belirtilmistir. Bunlar; sadakat, taraf-
sizlik ve devlete baglilik, davranis ve is birligi,
emirlere uymak, isbasinda bulunmak, devlet ma-
lint korumak, mal bildiriminde bulunmak ve ki-
yafet diizeni gibi hususlardir. Ayrica, devlet me-
murlarinin gerek hizmet icinde gerekse hizmet
disinda bazi faaliyetlerde bulunmalari yasaklan-
mis ya da sinirlandirilmistir. Devlet Memurlari
Kanunu, disiplin cezalarini ve bu cezalart gerek-
tiren davranislart da ayrintili olarak belirlemistir.
Disiplin cezalari, fiilin durumuna gore bes cesit-
tir. Bunlar uyarma, kinama, ayliktan kesme, ka-
deme ilerlemesinin durdurulmasi ve devlet me-

murlugundan ¢ikarmadir.

Memurlarin yetistirilmesi konusunu ozetleyebil-
mek.

Kamu calisanlarinin, genel kiltiir, mesleki egitim,
kurum ve cevresi arasindaki iliskileri gelistirme
konularinda yetistirilmesi, insan kaynaklart yone-
timinin en 6nemli konularindan biridir. DMK'ye
gore devlet memurlarinin yetismelerini saglamak,
verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere ha-
zirlamak amaciyla uygulanacak hizmet ici egitim,
Devlet Personel Baskanlig: tarafindan ilgili ku-
rumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelikler dahi-
linde yurtttlir. Memurlar, yurt icinde oldugu gi-
bi yurt disinda da yetistirilebilir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Insan kaynaklari yonetimi ile ilgili asagidaki ifade-

lerden hangisi yanlistir?

a.

b.

C.

Calisanlar i¢ paydaslar olarak gortir.
Sonugclardan daha ¢ok girdi merkezli diistintr.
Kurumda “ben” merkezli bir anlayis yerine “biz”
merkezli bir kiilttiri egemen kilmaya calisir.
Klasik personel yonetiminden paradigmatik bir
kopusu ifade eder.

Calisanlardan maksimum diizeyde yararlanma

distincesinden hareket eder.

2. Asagidakilerden hangisi, kamu ve 6zel sektordeki

insan kaynaklari yonetimi arasindaki benzerliklerden
biri degildir?

a.

Her iki kesimde de insan kaynaklart yonetimi-
nin, 6rgitiin beseri yont ile ilgili olmasi.

Her iki kesimde de, calisanlar arasinda is birligi
ve koordinasyonun gelistirilmesinin esas olmast.
Her iki kesimde de, isbolimu, hiyerarsi, yazili
kurallar, tarafsizlik gibi bir takim 6geleri iceren
bir yapi, norm ve iliskiler diizeninin bulunmasi.
Her iki kesimde de, insan kaynaklarinin, kuru-
mun “6z sermayesi” olarak goriilmesi, ona yapi-
lan yatirima bir maliyet olarak bakilmamasi.
Her iki kesimde de calisanlarin hizmet glivence-
sinin yasalarla ayrintili bir sekilde diizenlenerek

korunmus olmast.

3. Turkiye’de uygulanmakta olan memurluk rejimi, asa-

gidaki siniflandirma bicimlerinden hangisine uygun

dismektedir?

a.

b
c.
d.
e

Kadro smiflandirmasi
Ritbe siniflandirmast
Kayirma sistemi

Acik kariyer sistemi
Liyakat sistemi

4. Turkiye’de memurluk rejimi ile ilgili asagidaki ifade-

lerden hangisi yanligtir?

a.

b.

C.

Yikselmeler kidem ve 6grenim dizeyine baglidir.
Acik bir kariyer sistemi anlayisina dayanmaktadir.
Ayliklar ve tcretler, sinif ve derece esasina gore
diizenlenmistir.

Yasalarla dizenlenmistir.

Kamu personelinin yargisal denetimi 6zel kural-

lara baglanmustir.

5. Asagidakilerden hangisi, memurlarin 6dev ve yii-
kamliltklerinden biri degildir?

a.

b
c.
d.
e

Anayasa ve kanunlara sadakat
Mal bildiriminde bulunmak
Amirlere sadakat

Tarafsizlik ve Devlete baglilik
Devlet malint korumak

6. Asagidakilerden hangisi kinama cezasini vermeye

yetkili makamdir?

a.

b.

C.

Disiplin kurulu

Yiksek disiplin kurulu

Disiplin kurulunun karari Gizerine atamaya yet-
kili amir

Disiplin amiri

Memurun sefi

7. Asagidakilerden hangisi, 1982 Anayasa’sinin memur-

lar ve diger kamu gorevlileri icin 6ngordigi ilkelerden
biri degildir?

a.

Devlet, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger ka-
mu tizel kisiliklerinde calistirilirlar.

Asli ve suirekli islerde gorev yaparlar.

Genel idare esaslarina gore yuritilmesi gere-
ken kamu hizmetlerinde gorev yaparlar.
Haklari, 6devleri, yuktumlultkleri ve diger ozlik
haklari yonetmeliklerle diizenlenir.

Devlet yonetiminin asli elemanlaridir.

8. Insan kaynaklari yonetiminin ilkelerinden hangisi

memurlara, yaptiklart hizmetler icin gerekli bilgilere ve

yetisme sartlarina uygun bicimde, siniflari icinde en

ylksek derecelere kadar ilerleme olanagi saglar?

a.

b.

C.

Liyakat
Kariyer
Siniflandirma
Kadro

Derece
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9. Asagidakilerden hangisi, kisi ya da grubun planlan-
mus bir etkinlik sonucunda nitel ve nicel olarak hedef-
lerine ne o6lctide varabildigini ifade eder?

a. Performans
b. Liyakat
¢. Smiflandirma
d. Etkililik
e. Etk

10. Devlet Memurlart Kanunu'na gore, memurlar kag

sinifa ayrilmistir?

a. Uc

b. Bes

c. Yedi

d. On

e. On bes

Okuma Pargasi

MEMURLARIN MOTIVASYONU

Motivasyon, cok boyutlu bir kavramdir; kisilere, ku-
rumlara, sartlara ve kilttrlere gore bir takim degisiklik-
ler gosterir. Kavram olarak motivasyon, personelin ¢a-
lismalarinda etkin, verimli ve kaliteli bir performans
gostermesi konusundaki tesvik edici, 6zendirici ve des-
tekleyici unsurlar demektir. Motivasyon, kisinin ¢alisma
hayatinda kapasitesini st dizeye ¢tkarma amacini ta-
sir. Calisma hayatinda personelin motivasyonunu sagla-
mak amactyla cesitli yontemler uygulanmaktadir.

Bu yontemlerden birincisi, yaptirimlardir. Yaptirim kav-
rami, pek hos bir cagrisim yapmasa da, muhtemel olum-
suz etkilerinden kacinmak amactyla personel tizerinde
calisma hayatinin gereklerine uyma yontinde bir moti-
vasyon etkisi yapar. Yaptirim denildiginde, cesitli dii-
zeylerdeki disiplin cezalart akla gelir. Bunlar, tilkeden
tlkeye degismekle beraber, uyarma, kinama, terfisini
durdurma, bir alt pozisyona atama (tenzil-i riitbe), ma-
asint kesme, gorev yerini degistirme, yoneticilik gore-
vinden alma, s6zlesmesine ya da memuriyetine son ver-
me gibi bicimlerde uygulanir. Tarihin ilk dénemlerin-
den itibaren bu tlr ceza yaptirimlari soyle ya da boyle
uygulana gelmis olan klasik yontemlerdir. Disiplin ce-
zalari, her seye ragmen personel Gzerinde onemli bir
motivasyon unsuru olarak islev gormektedir.

Asagi yukart buittin tilkelerde kamu gorevi, 6zel sektor-
deki islere gore istikrarli ve gtivenceli bir meslektir.
Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde kamu gorevine
olan ilgi ve talep daha ¢ok artmaktadir. Ozel sektor ku-
ruluslarinda personelin isine son verme, daha sik rast-
lanirken, kamuda ise bu nadir gortilen bir uygulamadir.
Ulkemizde 2001 yili ekonomik kriziyle birlikte ¢zel sek-
torde calisanlarin bir kismu islerini kaybetmek ve daha
dustuk tcret almak durumunda kaldilar. O tarihten iti-
baren kamu gorevi, siginillacak gtivenli bir liman olarak
daha cok algilanmaya ve onemsenmeye baslanmustir.
Hatta egitim ve saglik sektoriinde sozlesmeli statiide
calisan kamu gorevlilerinin, sendikal baskilar ve yogun
talep tizerine Haziran 2011’de daimi memurluk kadro-
larina bir yasa ile atandiklarint da hatirlatmak gerekir.
Ikinci motivasyon unsuru, ddiillerdir. Odiilleri, “para-
sal” ve “parasal olmayanlar” olarak ikiye ayirmak gere-
kir. Personeli odillendirme yontemleri icinde en yay-
gin uygulanani, maas ve ucret artist biciminde yapilan
parasal desteklerdir. Cagdas devletlerde ve isletmeler-
de, etkinlik ve verimlilik artist icin yapilan diizenleme-

lerde ya da reformlarda performansa bagl ticretlendir-
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me sistemi 6nemli bir yer tutmaktadir. Performansa (ba-
sartya) bagli ticret politikasi, 6zel sektorde dteden beri
uygulanirken, 6zellikle 1980’den itibaren kamu kurum-
larinda da bu yontemin uygulanmaya basladigini ve gi-
derek yayginlik kazanma egilimi icinde oldugunu be-
lirtmek gerekir. Taylor'un 20. ylizyilin basinda, perso-
nele calisma strelerine gore degil, performansina gore
ucret verilmesi yontindeki yaklasimi, 6zel sektordeki
verimlilik artisinin temel yontemi haline gelmistir. Ulke-
mizde kamu sektori reformlart cercevesinde son za-
manlarda saglik sektoriinde ve yerel yonetimlerde per-
formansa bagli prim sisteminin uygulanmast, bu anlayi-
sin bir yansimasidir.

Personel Uzerinde uygulanan parasal olmayan oduller
ise, ayin ya da yilin personeli secilmesi, Gistiin hizmet
sertifikasi verilmesi, dogum giintiniin kutlanmasi, basart
belgesi verilmesi, is pozisyonunun iyilestirilmesi gibi
onursal nitelikte ve manevi degeri olan etkinlikleri icerir.
Uclincii motivasyon unsuru, yénetime katilma uygula-
malaridir. Yonetime katilim, kamu hizmetleriyle ilgili
temel kararlarin hazirlanmasi, olgunlastirilmasi, karara
dontstirilmesi ve bu kararlarin uygulanmasi asamala-
rindan birine, bir kacina veya tamamina, o karardan
dogrudan veya dolayli olarak etkilenecek olanlarin kat-
kida bulunabilmesi demektir (Eryilmaz, 2010c: 46). Son
zamanlarda yonetime katilma anlayisinin giderek 6nem-
li bir gelisme gostermesiyle, idare ile vatandaslar ve ku-
rum calisanlart arasindaki iliskiler tek tarafli degil, cok
yonli, interaktif ve is birligine dayali bir nitelik kazan-
mistir. Bu nedenle yonetim kavram: da degisiklige ug-
rayarak “yOnetisim” (governance) biciminde literatiirde
daha yaygin olarak kullanilmaya baslanmustir.
Personelin yonetime katilmasi, genellikle sanayi sonra-
st toplumun bir tGriint olarak ortaya ¢ikmis ve dnem
kazanmustir. Bu yonetim anlayisi, motivasyon aract ola-
rak calisanlarin kendi hayati ve isi tizerinde 6nemli 6l-
ciide kontrol olanagina sahip oldugu algisint meydana
getirir. Motivasyon Uzerinde yapilan calismalar, profes-
yoneller ve beyaz yakali ¢alisanlar icin temel motivas-
yon kaynaginin, yaptiklari islerin anlamli oldugu, isleri
konusunda bilgilendikleri ve soz sahibi olduklart yo-
niinde olumlu hislere sahip olmalari gosterilmistir. Yo-
netime katilma diistincesi, yalnizca calisanlar icin degil,
yonetimin dis paydaslart yani hizmetten yararlananlar
yoniinden de yaygin bir nitelik gostermektedir (Peters,
2010: 77). Guntimiizde calisanlar yontiinden yonetime
katilmanin temelinde, bilgiye dayali islerin giderek art-
mast ve bilgi ya da uzmanlik temelli yonetime katilma-

nin daha yaygin oldugu gercegi bulunmaktadir.

Ulkemizde stratejik plan ve performans programlarin ha-
zirlanmasinda i¢ ve dis paydaslarin gortislerine basvurul-
mast, yerel yonetimlerde Kent Konseyi uygulamast, yo-
netmelik hazirlanmasinda ilgili taraflarin gorislerinin
alinmasi vb. uygulamalar, yonetime katilmanin kamu yo-
netiminde 6énemli 6rnekleridir. Yonetime katilma yontn-
de atilan bu adimlar, gerek calisanlar ve gerekse hizmet-
ten yararlananlar bakimindan, “yoneten-yonetilen” iliski-
lerini tek boyutlu olmaktan ¢ikarmis, idareyi kendi cali-
sanlarina ve toplumun katilimma a¢cmistir. Bu durumun,
yonetime karsi, calisanlar ve toplum nezdinde giiven un-

surunun gelismesine katki yaptigi soylenebilir.

Kaynak: Eryilmaz, B. (2011). Kamu YoOnetimi. 4.baski,
s.321-323, Ankara: Okutman Yayincilik.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtari

1.b  Yanitiniz yanls ise “insan Kaynaklart Yonetimi-
nin Ozellikleri” boliimiinii yeniden okuyunuz.

2. e  Yanitiniz yanhs ise “Kamuda ve Ozel Sektorde
Insan Kaynaklart Yonetimi” bolimiinii yeniden
okuyunuz.

3.b  Yanitiniz yanls ise “Insan Kaynaklari Yoneti-
minde Temel Kavramlar” bolimtni yeniden
okuyunuz.

4.b  Yanitiniz yanls ise “Tiirkiye’de Insan Kaynakla-
1 Yonetiminin Ozellikleri” bolimiint yeniden
okuyunuz.

5.¢  Yanitiniz yanls ise “Memurlarin Odev ve So-
rumluluklart” bolimiint yeniden okuyunuz.

6.d  Yanitiniz yanls ise “Disiplin Cezalart” bolimii-
ni yeniden okuyunuz.

7.d  Yanitiniz yanls ise “Kamu Gorevlilerinin Tani-
mt” bolimini yeniden okuyunuz.

8.b  Yanitiniz yanls ise “Turkiye’de Insan Kaynakla-
1 Yonetiminin Ilkeleri” béliimiinii yeniden oku-
yunuz.

9.a Yanitiniz yanlis ise “Insan Kaynaklart Yoneti-
minde Temel Kavramlar” bolimiint yeniden
okuyunuz.

10. d  Yanitiniz yanls ise “Turkiye’de Insan Kaynakla-

1 Yonetiminin Ilkeleri” bélimiinii yeniden oku-

yunuz.



174 Kamu Yonetimi

Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

18. ytizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan Sanayi Devri-
mi ile tretim, topraktan fabrikalara kaymaya baslad: ve
dolayisiyla zenginligin kaynagi, sermaye denilen para,
tesis, makine ve donanim gibi tiretimde kullanilan arac
ve gerecler oldu. Bu donemde, calisanlarin, kurumlar-
da ve is yerindeki verimliligini ve etkinligini artirmaya
yonelik onemli inceleme ve arastirmalar gerceklestiril-
mistir. F. Taylor'in, sanayi iscisinin verimliligini artir-
mak icin yaptigt analizler ve gelistirdigi yontemler uy-
gulamaya konularak refah devleti zenginliginin olustu-
rulmasinda temel rol oynamistir. 1920’li yillarin sonla-
rindan itibaren de personel yonetimine iliskin distince
ve uygulamalar, psikoloji biliminin verilerinden yarar-

lanmaya baslamustir.

Sira Sizde 2

Kamu ve 6zel sektor insan kaynaklari yonetimleri ara-
sindaki farkliliklar baslica su konularda toplanmakta-
dir. Birincisi, genel olarak kamu hizmetleri, herkesi il-
gilendiren, “kazanctan” daha cok “kamu yarar1” diistin-
cesi agir basan faaliyetlerden olusur. Ozel kesimdeki

A

islerin amac1 dogrudan “kar’a yoneliktir. Tkinci olarak
ozel kesim yoneticileri, ¢alisanlarin maddi ve sosyal
haklari konusunda karsilikli gorismeler yoluyla belirli
cozumler gerceklestirdikleri halde, kamu kesimindeki
calisanlarin ekonomik ve sosyal haklari ise (toplu s6z-
lesme durumu hari¢) genellikle tek yonli olarak yasal
diizenlemeler cercevesinde belirlenir. Uclinci olarak
kamu hizmetleri, yasal ve bicimsel kurallara gore yirt-
tilir. Dordiinct olarak kamu hizmetleri, herkesin go-
zU onlinde cereyan eder. Bu nedenle, kamu gorevlile-
rinin isleri ve faaliyetleri kamunun gozetim ve deneti-
mi altuindadir. Besinci olarak 6zel kesime gore kamu
kesiminde calisanlarin hizmet gtivenligi daha iyi sag-

lanmis ve korunmustur.

Sira Sizde 3

Ulkemizde uygulanmakta olan memurluk sisteminin,
ritbe siiflandirmasina uygun distigt soylenebilir.
Tim hizmetler, on sinif icinde toplanmustir. Siniflar ka-
nunla belirlenmistir. Memuriyette, ise degil, kisiye agir-
lik veren bir anlayis s6z konusudur. Kisi, bu siniflardan
birinde goreve baslar, egitimi ve kidemine bagl olarak

ust derecelere terfi eder.

Sira Sizde 4

Memuriyet mesleginde kadro, yasama organi tarafin-
dan kanunla belirlenen memur sayisi ve niteligini ifade
eder. Kadrosuz memur calistirilamaz. DMK’de belirle-
nen her smif icinde dereceler bulunmaktadir. Derece,
her sinif icinde birden on bese kadar hiyerarsik basa-
maklardan her birine verilen addir. Kademe de derece
icerisinde gorevin 6nemi veya sorumlulugu artmadan,
devlet memurunun ayligindaki ilerlemedir. Bitin simnif-
lar itibarryla her derece ve kademenin ayliklarinin he-
saplanmasina esas teskil edecek gosterge rakamlari yer

alir. Bunlara aylik gosterge denilir.

Sira Sizde 5

Genis anlamda kamu gorevlileri, kamu kesiminde gorev
yapan ve farkli hukuki stattilere sahip tim personeli ici-
ne alir. Buna gore, cumhurbaskanindan iscisine kadar
kamuda calisan herkes, bu anlamda birer kamu gorevli-
sidir. Baska bir ifadeyle, devletin yasama, yarg: ve yu-

ritme organinda calisan herkes kamu gorevlisi sayilir.

Sira Sizde 6
Anayasa, “serbestlik”; “esitlik” ve “gorevin gerektirdigi

nitelikler” olmak tizere ti¢c temel ilke belirlemistir.

Sira Sizde 7

Memur, tstinden aldigi emri, yasalara aykirt goriirse
yerine getirmez ve bu aykirilligi o emri verene bildirir.
Ust, emrinde 1srar eder ve bu emri yaz ile yenilerse
memur bu emri yerine getirmeye mecburdur. Ancak
emrin yerine getirilmesinden dogacak sorumluluk, em-
ri verene aittir. Burada s6z konusu olan sorumluluk, ce-
za sorumlulugu degildir. Clinkti konusu sug teskil eden
emir, hicbir surette yerine getirilemez ve yerine getiren
kisi sorumlu olur, ayni zamanda emri veren kisinin de

sorumlulugu vardir.

Sira Sizde 8

Personelin, hizmete girmeden 6nce okullarda ve tini-
versitelerde genel ve mesleki yonden egitilmelerine
“genel egitim”; hizmete alindiktan sonra, calistigi ku-
rumda yetistirilmesine ise “hizmet ici egitim” ya da “ye-
tistirme” (training) denilir. Hizmet ici egitim, hizmete
girdikten sonra, hizmetin degisik asamalarinda ve za-
manlarda belirli bir egitim plani ve programi ¢erceve-
sinde personelin “mesleki” yonden yetistirilmesini sag-

lamaya yoneliktir.
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Sira Sizde 9

Hizmet i¢i egitim programi degisik asamalardan olusur.
Birinci asama, personelin ne tiir egitime gereksinim duy-
duguna iliskin egitim ihtiyaci analizinin yapilmasiyla
baslar. ikinci asama, egitim ihtiya¢ analizine bagl olarak
egitim programiin diizenlenmesidir. Uclincli asama,
olusturulan egitim programinin uygulanmasidir. Son asa-
ma ise uygulanan egitim programlarinin, 6l¢me ve de-

gerlendirme yontemleri kullanilarak gelistirilmesidir.
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KAMU YONETIMI

Bu tniteyi tamamladiktan sonra;
& Kamu ydnetiminde denetimin énemini aciklayabilecek,
@ Siyasal denetim yontemlerini 6zetleyebilecek,
@ Yonetsel denetim yollarint aciklayabilecek,
@& Kamu denetcisi ve kamuoyu denetimlerini tanimlayabilecek,
@& Yonetimin yargisal denetimini aciklayabilecek
bilgi ve becerilere sahip olacaksiniz.

e Denetim e Yonetsel Denetim
e Siyasal Denetim e Hiyerarsik Denetim
e Meclis Arastirmast e Vesayet Denetimi
e Genel Gorlisme e Kamu Denetcisi

e Gensoru e Ombudsman

e Meclis Sorusturmast e Kamuoyu Denetimi

e Dilek¢ce Komisyonu e Yargisal Denetim




GiRiS

Devlet, fonksiyonlarini kamu yonetimi araciligi ile yuritir. Modern toplumlarda
devletin faaliyet alaninin buytmesi ile kamu yonetimi hem yapi olarak buytimus
hem de islev olarak genislemis ve gittikce karmasik bir hiiviyet kazanmustir. Giinii-
miuzde kamu yonetimi, kamu giictinti kullanma yetkisine sahip, uzmanlasmis, pro-
fesyonel bir kurum olarak toplumsal diizenin saglanmasinda, kamu hizmetlerinin
yuritilmesinde onemli gorevler tstlenmistir. Bu gorevleri yerine getirebilmesi icin
de yasalarla kamusal yetki ve kaynaklarla donatilmistir.

Demokratik devletlerde kamu gticint ve kamu parasint kullananlarin bunlar-
dan sorumlu tutulmalari ve hesap vermeleri demokrasinin tanimlayict ilkelerinden-
dir. Baska bir anlatimla, hesap verebilirlik, demokratik toplumlart demokratik ol-
mayanlardan ayiran en temel unsurlardan birisidir. Bu da kamu yonetiminin de-
netlenmesi konusunu 6onemli hale getirmektedir. Bu bolimde kamu yonetiminde
hesap verebilirligi saglamaya yonelik olusturulan cesitli kurum i¢i ve kurum dist
kontrol ve denetim yollari aciklanacaktir.

DENETIMIN ONEMI VE DENETIM TURLERI

Denetim, Orgtit tarafindan benimsenen amaclarin ya da ustlenilen gorevlerin ek-
siksiz, verimli ve zamaninda gerceklesip gerceklesmediginin hiyerarsi icinde ve
yaptirimlt bicimde izlenmesidir (Fisek, 2005). Denetim stirecinin 6ziinde yonetim
faaliyetlerinde uygulamanin degerlendirilmesi, ol¢tilmesi ve sonunda diizeltici fa-
aliyetlerin yer almasit vardir. Denetim, yonetimin isleyisindeki eksiklik ve hatalart
saptayarak bunlarin diizeltilmesini saglamaya yonelik bir faaliyettir (Ornek, 1992).
Kisaca, denetim, bir 6rglitte yapilan islerin amaclara uygunlugu, yerindeligi ve et-
kinliginin ol¢tilmesidir.

Denetim, denetlemenin yapildigi zamana gore 6n denetim, aninda denetim ve

sonradan denetim olmak tzere tice ayrilir (Ergun ve Polatoglu, 1992:337-338).

e On Denetim: Denetimin belirli bir eylem ya da islem gerceklestirilmeden
once yapilmasidir. On denetim ile yanls uygulama ya da énemli sayilabile-
cek aksamalarin daha gerceklesmeden onlenmesi amaclanir.

o Amnda Denetim: Denetimin bir eylem ya da projenin uygulanmasi sirasin-
da yapilmasidir. Aninda denetim ile uygulama sirasinda 6nceden belirlen-
mis standartlardan sapmalarin ortaya ¢ikmasi durumunda diizeltici dnlemle-
rin alinmasi saglanir.
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Sorumluluk, kisinin kendi
davranislarini veya kendi
yetki alanina giren herhangi
bir olayin sonuglarini
iistlenmesidir.

e Sonradan Denetim: Degerlendirmenin eylemin tamamlanmasindan sonra
yapilmasidir. Sonradan denetim yoneticilerin aksakliklart ortaya ¢ikarmalari-
na ve gelecekte bunlarin tekrarlanmamast icin gerekli tedbirleri almalarina
imkan saglar.

Bu yonitiyle denetim, belirli bir amaci gerceklestirmek icin kurulan her tiir (ka-
mu, 6zel ve siviD) toplumsal orgiitlenmede yerine getirilmesi gereken 6nemli bir
yonetim fonksiyonudur. Bununla beraber kamu yonetiminin denetlenmesi konu-
su bazi yonleriyle 6zel sektor isletmelerinden farklilik gostermektedir. Kamu yone-
timinin denetlenmesinin gerekliligini ortaya koyan etkenleri tic grupta toplamak
mimkiindir.

e Glntmizde kamu yonetimi uzmanlik ve teknik bilgiyi gerektiren karmasik
bir yapt ve isleyise burtinmustiir. Profesyonellik olarak tanimlanan bu du-
rum, kamu yonetimi ve kamu yoneticilerini 6n plana ¢ikarmistir. Bugtin ka-
mu yoneticileri kamu politikalarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, kamu
kaynaklarinin tahsisi gibi kamusal islerle ilgili bircok alanda etkili ve énem-
li aktorlerdir (Eryilmaz (2011). Kamusal hayatta bu kadar etkili olan kamu
gorevlilerinin dogru karar verebilmelerini, takdir yetkilerini kamu yarart
dogrultusunda kullanmalarint saglayacak denetim mekanizmalarina gerek
vardir.

e Kamu yonetimine kamusal faaliyetleri ytrttebilmesi ve kamu hizmetlerini
sunabilmesi icin yasalarla genis yetkiler (kamu giicti) verilmistir. Bu yetkiler
devletin emredici ve zorlayici giicint de icermektedir. Bunlarin hukuk si-
nirlart icerisinde ve insan haklarina saygili, tarafsiz, adil ve esit bir bicimde
kullanilmast gerekmektedir. Toplumun genel yarart amactyla verilen bu ts-
tiin yetki ve ayricaliklarin keyfilikten ve kisisel ¢ikarlardan uzak, kamu ya-
rart dogrultusunda kullanilmast icin kontrol edilmesi, bir diger ifadeyle yet-
kilerin kotiiye kullanilmasinin 6ntine gecilmesi gerekmektedir. Kisacasi ka-
mu glicinin sorumlu bir bicimde kullanilmast saglanmalidir.

e Kamu harcamalarinin mali kaynag: vatandaslardan toplanan vergilerle kar-
stlanmaktadir. Ayrica, kamu yonetimi 0zel sektorden farkli olarak faaliyetle-
rini buytik olctde tekelci bir ortamda kamu hizmeti anlayisi ile yurttir. Do-
layisiyla 6zel sektor isletmelerinin tabi oldugu rekabetci serbest piyasanin
denetleyici mekanizmalarindan etkilenmez. Bu nedenle, sinirli kamu kay-
naklarinin hizmet gereklerine gore verimli ve etkin kullanilmasini saglama-
ya yonelik dizenlemelere ihtiyac vardir.

Tam bu ve benzeri nedenlerle kamu yonetiminin hesap verebilirligi demokra-

tik toplumlarda tzerinde en ¢ok durulan ve stirekli gtindemde olan bir konudur.

Hesap verebilirligin birbiriyle ortlisen t¢ temel amact vardir. Bunlar:

e Kamu otoritesinin kotiiye kullanilmasinin 6ntine gecmek,

e Kamu kaynaklarinin kullaniminda hukuk kurallarina ve kamu hizmeti de-
gerlerine uyulmasini glivence altina almak,

e Kamu yonetiminde stirekli iyilestirmeyi saglamaktir (Aucoin ve Heintzman,
2000).

Yine benzer bicimde giiclendirilmis hesap verebilirligin dort vaadinden soz

edilir.

1. Demokrasi taabbtidii: Kamu yonetiminin kapali birokratik ve hiyerarsik ya-
pisint daha seffaf ve acik hile getirir.

2. Adalet taahbtidii: Kotiye kullanilan kamusal yetkilere karst basvuru yapila-
bilmesini ve bagimsiz organlar tarafindan yargilanmasini saglar.
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3. Etik davranis taabbiidii: Denetim ve gdzetim kamu yoneticileri ile kamu ¢a-

lisanlarinin dogru ve dizgtin davranislar sergilemesini tesvik eder.

4. Performans taabhiidii: Kamu hizmetlerinin kalitesinde iyilesme saglar (Dub-

nick, 2005).

Ozetle, denetim ve hesap verebilirlik mekanizmalari kamu yénetiminde huku-
ka aykiriligi, yolsuzlugu ve kot yonetimi engellemeyi amaclar.

Demokratik toplumlarda kamu yonetiminin hesap verebilirligini saglamak icin
cok boyutlu ve farkli dizeylerde denetim mekanizmalari olusturulmustur. Kamu
yonetiminde hesap verebilirlik hem kurum i¢i hem de kurum disi mekanizmalarla
gerceklestirilir. Bu mekanizmalar birbirlerinin alternatifi degildir. Bunlar ayni anda
var olan ve birbirlerini tamamlayan araclardir. Denetim turleri, denetimi gercekles-
tiren organlarin niteligine gore adlandirilmaktadir. Bunlari siyasal denetim, yonet-
sel denetim, kamu denetcisi (Ombudsman), kamuoyu denetimi ve yargisal dene-
tim olarak siralayabiliriz. Bununla birlikte belirtmek gerekir ki her denetim meka-
nizmasinin ciddi sinirliliklart vardir ve kamu yonetiminin bircok takdir alant dene-
tim disinda kalabilmektedir.

SiYASAL DENETIM

Kamu yonetiminin denetlenmesinde basvurulan baslica yontemlerden biri siyasal
denetimdir. Siyasal denetim, siyasi kurum ve kisilerin kamu yonetimi tizerinde sa-
hip olduklari gbzetim ve denetim yetkisidir (Eryilmaz, 2011). Bilindigi gibi demok-
rasilerde egemenligin asil sahibi halktir. Parlamenter demokratik sistemlerde halk,
secimler yoluyla kendi temsilcilerini (vekillerini) secerek egemenligini parlamento-
ya devreder. Parlamento icinden de kanunlari ve kamu politikalarini yiiritmek tize-
re parlamento ¢ogunluguna sahip bir hitkimet kurulur. HikGimet ise kanunlarin ve
kamu politikalarinin uygulanmasini kamu yonetimi araciligi ile gerceklestirir.

Demokrasilerde kamu yonetimi siyasi organlarin kararlarini ylrtiten bir aygittir.
Gorildigl tzere bu temsil zincirinin ilk halkasint secmen sifatiyla halk olusturur-
ken son halkay1 kamu yo6netimi olusturmaktadir. Demokratik kuramda bu iliski bi-
cimi “asil-vekil iliskisi” (principal-agent relationship) olarak aciklanmaktadir. Bu
temsil zincirinde hesap verme sorumlulugu da su sekilde islemektedir: Kamu yo-
netimi hikiimete karst sorumludur; hiikiimet de parlamentoya karst sorumludur;
parlamento da halka karst sorumludur. Halkin siyasi organlarin performanslarini
denetlemesi ise secim sandiginda olur. Parlamento ve hiikiimet arasindaki iliski
gliven esasina dayanir. Hikmetin gorevde kalabilmesi parlamentonun gitivenoyu-
na baglidir. Baska bir ifadeyle, parlamento cogunlugu giivensizlik oyuyla hiikime-
tin gorevine son verebilir.

Bu genel aciklamadan da anlasilacagi Gizere kamu yonetiminin kullandigi yet-
kiler kendisine ait degildir. Bu yetkiler onlara yasalarla ve siyasi organlarca veril-
mistir. Gergek yetkinin sahibi milleti temsil eden siyasi organlar oldugu icin bu or-
ganlarin kamu yonetimini denetleme yetkisine sahip olmalart demokrasinin asli
unsurlarindandir. Siyasal denetim, esas itibartyla yasama organi tarafindan gercek-
lestirildigi icin bu bolimde yasama yetkisini elinde bulunduran Turkiye Buylk
Millet Meclisi’nin (TBMM) kamu yonetimi tizerindeki denetimine deginilecektir.

Yasama Organinin Denetimi

Temsill demokrasilerde yasama organinin “kanun yapmak”, “htktmeti denetle-
mek” ve “devlet butcesini kabul etmek” olmak tizere ti¢ temel islevi vardir. Yasama
organinin kamu yonetimi tizerindeki denetimi, esas itibariyla dogrudan olmayip Ba-

Yolsuzluk: Maddi kazang icin
(6rnegin riisvet) ya da
parasal olmayan ozel
amaglara yonelik olarak
(6rnegin kayirma) kamu
yetkisinin yasa disi
kullaniimasi.



180

Kamu Ydnetimi

iINTERNET g

Se¢men hizmeti,
parlamenterlerin

secmenlerinin sorunlaryla

ilgili yiiriittiikleri
faaliyetlerdir.

SIRA SiZDE

7

kanlar Kurulu ya da bakanlar araciligiyla gerceklestirilen dolayli bir denetimdir.
Baska bir deyisle, parlamentonun siyasi denetiminde esas muhatap hitkGimettir. Ay-
rica, parlamenter sistemlerde bakanlar basinda bulunduklart bakanhigin en tst yo-
neticisi olarak sadece kendi eylem ve islemlerinden degil, emri altinda ¢alisanlarin
eylem ve islemlerinden dolay: da parlamentoya karst sorumludur.

TBMM'nin kamu yonetimi Gzerindeki denetimi cesitli yollarla olmaktadir. Her
seyden kamu yonetiminin kurulusu ve isleyisi yasalarla diizenlenir. Kamu yoneti-
mi, yasama organi tarafindan dnceden yasayla diizenlenmemis bir alanda faaliyet-
te bulunamaz ve yonetsel islem ve eylemler yasalara aykirt olamaz. Goruldigi
tuzere TBMM’nin sahip oldugu yasa yapma yetkisinin bizzat kendisi kamu yoneti-
mi tzerinde onemli etkilere sahiptir. Bu cercevede, kamu yonetimi ile ilgili yasa-
larin gortistilmesi sirasinda Meclis Giyeleri yonetimin isleyisine iliskin goris ve eles-
tirilerini ifade etme firsati bulurlar. Ozellikle, biitce goriismeleri ve oylamast yasa-
ma organinin ylrtitme organi ve kamu yonetimini denetlemede kullandigt 6nemli
araclardan bir tanesidir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin bilgi edinme ve denetim faaliyetlerine iliskin ayrintil1 bil-
gilere www.tbmm.gov.tr adresinden ulasilabilir.

Ayrica, kamu yonetiminin isleyisindeki yetersizlikler ve aksakliklardan secmen-
leri yoluyla haberdar olan milletvekilleri bu konulart Meclis’te giindeme getirirler
ve ilgili bakana konuyu aktararak idarenin denetlenmesinde rol oynarlar. Gergek-
ten, kamu yonetimi ile ilgili sikdyeti ve talebi olan vatandaslarin basvurduklart en
bilindik ve geleneksel yol secilmis temsilciler vasitastyla olandir. Milletvekilleri za-
manlarinin 6nemli bir bolimini “se¢cmen hizmeti” (constituency service) denilen
faaliyetlere ayirmaktadir. Ulkemizde de se¢men hizmetleri milletvekillerinin en
cok zaman ayirdiklari islerin basinda gelmektedir (Eryilmaz, 2011). Bunun en acik
gostergesi de Meclis’e yapilan ziyaretlerin sayisidir. Ornegin, 24. Donem 1. ve 2.
Yasama Yilinda (12 Haziran 2011-4 Temmuz 2012) 413.000 kisi TBMM’yi ziyaret
etmistir. Is giinti olarak ele alindiginda ise giinltik ortalama 2.350 kisi Meclis’i ziya-
ret etmistir. Bazt glinlerde ise ziyaretci sayist 7.000’lere ulasmustir (TBMM, 2012).

Bunlarin disinda “TBMM’nin bilgi edinme ve denetim yollari” basligi altinda
Anayasa’nin 98, 99 ve 100. maddelerinde 6ngoriilen diizenlemelerle Meclis’e dnem-
li denetim yetkileri verilmistir. Ayrica, Diekce Komisyonu, Insan Haklarini Incele-
me Komisyonu, Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu gibi TBMM’de olusturulan
ihtisas komisyonlart da kamu yonetiminin denetlenmesinde 6nemli ve etkili diger
mekanizmalardir.

TBMM’de olusturulan ihtisas komisyonlarint sayiniz.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin Bilgi Edinme ve Denetim
Yollan

Anayasamiza gore, Turkiye Biytik Millet Meclisi soru, Meclis arastirmast, genel go-
risme, gensoru ve Meclis sorusturmast yollariyla Bakanlar Kurulunu ve bakanlari
denetleme yetkisine sahiptir (AY md.98/2). Soru, Meclis arastirmasi ve genel go-
risme ile ilgili onergelerin verilme sekli, icerigi ve kapsami ile cevaplandiriima,
goriisme ve arastirma yontemleri Meclis I¢ tiiziigiinde diizenlenmistir.



8. Unite - Kamu Yonetiminin Denetlenmesi

181

Soru

Soru, Bakanlar Kurulu adina, sozli veya yazili olarak cevaplandirilmak tizere Bas-
bakan veya bakanlardan bilgi istemektir. Soru, istenilen cevabin niteligine gore
szl soru ve yazilt soru olarak ikiye ayrilir. Hem yazili soru hem de sozIi soru ya-
zil1 Onerge olarak sorulur. S6zIli sorular Basbakan veya ilgili bakan tarafindan Mec-
lis ktirstisinden sozli olarak cevaplandirilir. Yazili sorularin cevabi ise Bagbakan-
lik veya ilgili bakanlik tarafindan Meclis Baskanligina sunulur (Ozbudun, 2005:298).

Meclis Arastirmasi

Yasama organinin, hitkiimet ve dolaysityla kamu yonetimi Gizerindeki ikinci dene-
tim araci Meclis arastirmasidir. Meclis arastirmasi, belli bir konuda bilgi edinilmek
icin yapilan incelemedir (AY md. 98/3). Meclis arastirmas: hitkimet, siyasal parti
gruplart veya en az yirmi milletvekili tarafindan Meclis Baskanligina verilecek
onerge ile istenebilir. Meclis arastirmast acilip acilmayacagma Meclis Genel Kuru-
lu karar verir. TBMM, Meclis arastirmasi acilmasina karar verirse konuyu arastir-
mak icin 6zel bir komisyon olusturulur. Arastirma Komisyonu, gerekli bilgileri top-
layip incelemelerini tamamladiktan sonra bir rapor hazirlar ve bu raporu Meclis
Baskanligi'na sunar. Rapor, Meclis Genel Kurulunda goriistliir ancak gortisme so-
nunda her hangi bir karar alinmas: ve hitkimetin sorumlu tutulmast s6z konusu
degildir.

TBMM Internet sitesini ziyaret ederek 23. Donemde TBMM’de kurulan aragtirma komis-
yonlarina drnekler veriniz.

Genel Goériisme

Genel gorisme ise toplumu ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun,
Turkiye Buytk Millet Meclisi Genel Kurulunda gortisilmesidir (AY md. 98/4). Ge-
nel gorisme acilmasi, Meclis arastirmasinda oldugu gibi hiikkGmet, siyasal parti
gruplart veya en az yirmi milletvekili tarafindan bir 6nergeyle istenebilir. Meclis
Genel Kurulu genel gortisme acilip acilmamasina karar verir. Genel gorliisme so-
nunda bir oylama yapilmaz ve hiikkimetin siyasal sorumlulugunu ortaya koyacak
bir karar alinmaz.

Gensoru

Gensoru, hitkiimet ya da bir bakanin gorevden uzaklastirilmas: amaciyla TBMM’de
yapilan genel bir goriismedir. Dolayistyla, gensoru, Bakanlar Kurulunun ya da bir
bakanin siyasal sorumluluguna yol acan bir denetim aracidir. Gensoru stireci Ana-
yasa’da ayrintili bir bicimde dizenlenmistir (AY, md. 99). Buna gore, gensoru
Onergesi, bir siyasal parti grubu adina veya en az yirmi milletvekilinin imzastyla
verilir. Gensoru 6nergesinin giindeme alinip alinmamasi bir 6n goériismeden son-
ra Meclis Genel Kurulunda kararlastirilir. Gindeme alma karari verilirse Meclis Ge-
nel Kurulunda gensorunun gorustilmesine gecilir. Gensoru gortismeleri sirasinda
uyelerin veya gruplarin verecekleri gerekceli gtivensizlik onergeleri veya Bakanlar
Kurulunun giiven istegi, bir tam giin gectikten sonra oylanir. Bakanlar Kurulunun
veya bir bakanin dustrtlebilmesi, Giye tamsayisinin salt cogunluguyla olur; oyla-
mada yalniz giivensizlik oylart sayilir (AY md. 99).

SIRA SIZDE
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Tablo 8.1 So6zlii Soru Onergeleri
23. Dénemde
TBMM nin Bilgi Gelen 2506
Edinme ve Denetim Cevaplanan 1705
Faaliyetleri —
Yazili Soru Onergeleri
Kaynake: TBVIM 23. Gelen 20898
Yasama Donemi
Faaliyet Raporu Cevaplanan 9313
Meclis Arastirmasi Onergesi
Gelen 1116
Meclis arastirmasi agilmasi kabul edilen 134
Kurulan Meclis Arastirma Komisyonu 14

Gensoru Onergeleri

Gelen 13

Reddedilen 12
Meclis Sorusturmasi Onergesi

Gelen 3

Reddedilen 3

@

23. Yasama Donemi 22 Temmuz 2007’den 7 Nisan 2011’e kadar olan donemi kapsar.

Turkiye'de 1961 ve 1991 yillart arasinda verilen 219 gensoru énergesinden sa-
dece ikisi kabul edilmistir. Bu da acik¢a gosteriyor ki parlamenter sistemde siyasal
iktidar, parlamentodaki cogunlugunu harekete gecirerek yasama organimnin yurit-
meyi etkin bir bicimde denetlemesini saglayacak mekanizmalart isletmemektedir
(Eryilmaz, 2002:181). Gergekten, parlamenter sistemlerde Bakanlar Kurulunun ya
da bir bakanin dustrtilmesi cok ender gerceklesen bir durumdur. Eger gercekle-
sirse de bunun cogunlukla kamu yonetiminin denetlenmesiyle pek ilgisi yoktur.
Ancak, parlamento tarafindan elestirilen bir idari eylem nedeniyle kendini sorum-
lu hisseden bir bakanin, Meclis zoruyla olmadan da istifa ettigi olur (Ornek,
1992:252).

Meclis Sorusturmasi

Meclis sorusturmast, gorevde bulunan veya gorevden ayrilmis bulunan Basbakan
veya bakanlarin gorevleriyle ilgili cezai sorumluluklarinin arastirilmasini saglayan
bir denetim aracidir (Ozbudun, 2005:301). Bagbakan veya bakanlar hakkinda, Ttir-
kiye Buyuk Millet Meclisi tiye tam sayisinin en az onda birinin verecegi dnergeyle
sorusturma acilmasi istenebilir. Sorusturma acilmasina gizli oyla karar verilmesi
halinde, Meclisteki siyasal partilerin glicleri oraninda temsil edilecekleri on bes ki-
silik bir sorusturma komisyonu kurulur. Komisyon, sorusturma sonucu hazirladigi
raporu Meclis’e sunar. TBMM Genel Kurulu gerek gordiigi takdirde ilgiliyi Yiice
Divana sevk eder. Yiice Divana sevk karari ancak tiye tamsayisinin salt cogunlu-
gunun gizli oyuyla alinir. Meclisteki siyasal parti gruplarinda, Meclis sorusturmast
ile ilgili goriisme yapilamaz ve karar alinamaz (AY md. 100).
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TBMM’ye Dilekgeyle Bagvurma Hakki ve Dilekge
Komisyonu
Siyasi denetim, sadece TBMM uyelerinin istemi ve basvurusuyla yapilan denetim-
le sinirli degildir. Bunun yaninda yurttaslarin basvurusu tzerine harekete gecen
mekanizmalar da vardir. Anayasa’nin 74. maddesine gore, “Vatandaslar ve karsilik-
lilik esasi gozetilmek kaydiyla Tirkiye'de ikamet eden yabancilar kendileriyle ve-
ya kamu ile ilgili dilek ve sikdyetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Bu-
yuk Millet Meclis’'ine yazi ile basvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili basvur-
malarin sonucu, gecikmeksizin dilek¢e sahiplerine yazili olarak bildirilir.” Boylece,
yurttaslar, idareyle ilgili dilek ve sikdyetlerini yazili olarak TBMM’ye basvurarak
idare tizerinde Meclis denetimini baslatmis olmaktadirlar (Giinday, 2006). Bu bas-
vurulari incelemek tizere Meclis'te Dilek¢ce Komisyonu kurulmustur. Dilek¢e Ko-
misyonu, Turk vatandaslarinin ve karsiliklilik esast gozetilmek kaydiyla Ttrkiye'de
ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili olarak Turkiye Biyuk
Millet Meclisi Baskanligina gonderdikleri dilek ve sikayetleri inceler ve karara bag-
lar. Vatandasin basvurusunda belirttigi konu ile ilgili inceleme ilgili bakanlik araci-
ligt ile yapilmakta ve sonuctan vatandas ve ilgili bakanlik bilgilendirilmektedir.
Dilek¢eyle basvuru tizerine Meclis’in verdigi kararlar hiikGmeti ve idareyi huku-
ken baglamaz. Bu kararlarin yarg: kararlari gibi baglayict bir niteligi yoktur (Gozti-
buytik, 2006:328). Dolayistyla, Komisyonun temel islevinin vatandas ile ytritme
arasinda bir kopri olusturmak oldugu soylenebilir. TBMM Dilekce Komisyonu’na
yapilan basvurularin sayist ve bunlar hakkinda ne sekilde islem yapildigi, TBMM
kurumsal internet sayfasinda kamuoyuna duyurulmaktadir. Ayrica, verilmis dilekce-
lerin hangi asamada oldugu da “Dilek¢e Sorgu” linkinden takip edilebilmektedir.

TBMM insan Haklarini inceleme Komisyonu

Kamu yonetiminin denetiminde TBMM'nin sahip oldugu énemli ve etkili bir diger
Komisyon da 1990 yilinda 3686 sayili Kanunla kurulan TBMM Insan Haklarini In-
celeme Komisyonu'dur. Komisyon'un denetim ile dogrudan ilgili iki gorevi dikkat
cekmektedir. Bunlardan birincisi insan haklari ihlalleri ile ilgili basvurulari incele-
mesi ve gerekli gordigt takdirde ilgili mercilere durumu iletmesi, ikincisi de ka-
mu ve 6zel kurum ve kuruluslarda inceleme yapmasi ve bilgi isteme yetkisine sa-
hip olmasidir. Ayrica, Komisyon, her yil yapilan calismalart ve elde edilen sonugc-
lar1 kapsayan bir rapor hazirlayarak kamuyu bilgilendirmektedir. TBMM Insan
Haklar1 Komisyonu'nun Meclis I¢ ttiziigi ile degil de kanunla kurulmus olmasinin
calismalarinda ilgili makamlardan bilgi isteme ve ilgilileri cagirma gibi yetkilerini
etkin olarak kullanmast acisindan vyararli oldugu ifade edilmektedir.
(http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/bilgi.htm)

Komisyon, kendisine yapilan basvurular tizerine ya da herhangi bir basvuru ol-
maksizin gerekli gordiigti konularda da arastirma yapabilmektedir. Ayrica Komis-
yon Uyeleri tarafindan incelenmek tzere cesitli konular da giindeme getirilebil-
mektedir. Komisyon, kendisine yapilan basvurulari kurulus kanunu ve Dilek¢e
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun cercevesinde ele almakta; dilekce sahiplerini
hem yapilmakta olan islem hem de sonuca iliskin olarak bilgilendirmektedir. insan
Haklarini Inceleme Komisyonu, rutin dilekceler disinda ilke olarak calismalarini
yerinde incelemelere dayandirmaktadir. Yerinde inceleme calismalarinin amact,
incelenen konuyu objektif olarak ve tim acikligryla ortaya koymaktir. Arastirma,
ihlal iddiasini ¢cozmeye yonelik yansiz ve sistemli bir stirectir.

Dilekge hakki, kisilerin
kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetlerini
yetkili makamlara yazi ile
bagvurma hakkidir.

Dilekge Komisyonuna 23.
Yasama Doneminde 8.666
dilekge gelmistir. Gelen
dilekcelerden 8.052'si
karara baglanmistir.
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Yerinde incelemeler arasinda cezaevleri, yetistirme yurtlari gibi yerlere yapilan
incelemeler genellikle yetkililere dnceden haber verilmeksizin yapilmaktadir. Ko-
misyon, yerinde incelemeleri kendi tUyeleri arasindan olusturdugu alt komisyonlar-
la yerine getirmektedir. Alt komisyonlar yaptiklart yerinde incelemeler sonunda ra-
por hazirlayarak Komisyona sunmaktadir. Komisyon tarafindan kabul edilen ra-
porlar TBMM Baskanligi’'na sunulur. Raporlar Basbakanlik ve ilgili bakanliklara
TBMM Baskanliginca gonderilmektedir.

Komisyonun 23. Donem (22 Temmuz 2007-7 Nisan 2011) faaliyetlerine bakildi-
ginda 30 adet Alt Komisyon kuruldugu ve 51 adet raporun kabul edildigi gorul-
mektedir. Yukarida da deginildigi gibi Komisyon kurulus kanunu geregi, insan
haklarinin ihlali iddialarini da incelemektedir. 23. Dénemde Komisyona 10.011
basvuru yapilmistir. Bu basvurularda yargt mercinin islem ve kararlarindan sikayet
birinci sirada, tutuklu ve hiktumlilerin cezaevlerindeki uygulama ve kosullardan
sikayetleri ise ikinci sirada yer almistir.

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu

Turkiye Buylk Millet Meclisi'nde 25.2.2009 tarihli ve 5840 sayili Kanun’la kadin
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi, kadin erkek esitliginin saglanmasina yone-
lik faaliyetlerde bulunmak amaciyla Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu kurul-
mustur. Komisyon'un gorevleri arasinda TBMM Baskanliginca havale edilen kadin
erkek esitliginin ihlaline ve toplumsal cinsiyete dayali ayrimciliga dair iddialar ile
ilgili basvurulart incelemek ve gerekli gordigt hallerde ilgili mercilere iletmek go-
revi de vardir. Komisyon bu gorevini yerine getirebilmek icin genel yonetim kap-
samindaki kamu idareleri ile gercek ve tiizel kisilerden bilgi istemek ve ilgilileri ca-
girarak bilgi almak yetkisine sahip kilinmustir.

Siyasal Denetimin Etkinligi

Yasama organinin kamu yonetimini denetlemesi her zaman etkili bir bicimde ger-
ceklesmeyebilir. Cunkt Turkiye’de kuvvetler ayrilig: ilkesi, yasama ve yuriitme
arasinda tam anlamiyla yurarlikte degildir. HikGmetteki siyasal parti ya da parti-
ler ayni zamanda yasama organinda da cogunluga sahiptirler. Ayrica, tlkemizde
parti ici demokrasinin yeterince gelismemis olmast, glicli parti disiplininin varligi
ve siyasal parti genel baskanlarinin ¢cok glicli konumda olmalart gibi etkenler de
milletvekillerinin kendi siyasal partilerinden farkli bicimde hareket etmelerini en-
gellemektedir. Dolayistyla, yasama ve ytirtitme organlart ayni siyasal glictin kon-
troliinde oldugu icin yasama organinin Bakanlar Kurulunu ve bakanlari denetleye-
cek mekanizmalari isletmesinde giicliikler yasanabilmektedir. “TBMM tyeleri tara-
findan verilen genel goriisme, meclis arastirmasi, gensoru ve meclis sorusturmast
onergelerinin hemen hemen timuinin iktidar partisinin meclis cogunlugunca geri
cevrildigi donemler olmustur. Boyle donemlerde muhalefet partileri meclisin de-
netim mekanizmalarini harekete gecirmekte basarili olamamislardir” (Polatoglu,
2001:92).

Ayrica, Meclis’in kamu yonetimini etkili bir bicimde denetlemesini giiclestiren
iki etkenden de s6z edilebilir. Bunlardan birincisi, yasama organinin denetiminin
uygulama sonrasinda (ex post facto) gerceklestirilen bir denetim olmasidir. Bir ka-
rarin alinmast ile denetlenmesi arasinda belli bir siirenin gecmesi denetimin etkili-
ligini azalur. ikinci etken ise kamu yonetiminin giinimiizde ileri diizeyde is boli-
mi gerektirmesi nedeniyle teknik ve uzmanlik isteyen bir meslek hiline gelmis ol-
mast, yani teknokrasi olgusudur. Parlamento tyelerinin teknik uzmanlik gerekti-
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ren bilgiden yoksun olmalart kamu yonetiminin etkili denetimini giiclestirebilmek-
tedir (Ornek, 1992:253). Ayn1 sekilde, siyasetci olan ve belirli bir dénem icin seci-
len bakanlarin da basinda bulunduklari bakanligin gerektirdigi mesleki bilgi ve uz-
manliga sahip olduklarini ileri stirmek giictiir. Bu durum, burokratlar ile bakanlar
arasinda bir bilgi asimetrigi olusturdugundan kamu yodnetiminin siyasi organlar ta-
rafindan denetlenmesini gticlestirmektedir.

YONETSEL DENETIM

Kamu yonetiminin kendi icinde denetlenmesine yonetsel denetim denir. Baska bir
anlatimla yonetsel denetim, yonetimin yasama, yargi ve kamuoyu tarafindan degil
de kurum icindeki hiyerarsik ustler tarafindan veya kurum disindaki diger kamu
kurumlari tarafindan denetlenmesidir. Bir kamu kurulusunun kendi kendini denet-
lemesine i¢ denetim, baska bir kamu kurulusu tarafindan denetlenmesine de dis
denetim denir. Hiyerarsik denetim, i¢ denetimin en belirgin 6rnegini olusturur. Dis
denetime 6rnek olarak ise vesayet denetimi ile Sayistay ve Devlet Denetleme Ku-
rulu gibi devletin 6zel denetim kuruluslari tarafindan yapilan denetim verilebilir
(Gozubiyik, 2006:321).

Hiyerarsik Denetim

Her orglitte, az veya c¢ok, bir hiyerarsi iliskisi vardir. Baska bir deyisle, ast-tst ilis-
kisi, bir siradiizen vardir. Bir orgiitte hiyerarsik Ustlin astlart tizerindeki yakin go-
zetim ve denetim yetkisine hiyerarsik denetim denir. Hiyerarsik denetim yetkisi,
hiyerarsi iliskisinden kaynaklandig: icin genel bir yetki olup her st bu yetkiye
kendiliginden sahiptir. Bir diger ifadeyle, tstiin astlarini denetlemesi tstiin yonet-
me yetkisi icindedir. Yoneticiler astlarinin davranis ve faaliyetleri ile ilgili olarak
Onleyici ve diizeltici eylemlerde bulunma yetkisine sahiptir.

Ustiin astlart tizerinde sahip oldugu hiyerarsik denetim yetkisi iki tiirliidiir.
Bunlardan birincisi “kisiler tizerinde”, ikincisi de “islemler tizerinde” yapilan dene-
timdir. Hiyerarsik Ustlerin astlari tizerinde atama, performans degerlendirme, ytik-
seltme, hizmet yerini degistirme ve disiplin cezast uygulama gibi hiyerarsik yetki-
leri vardir. Ayrica, hiyerarsik tstler, emri altinda ¢alisan personelin islemlerini her
zaman denetleme ve onlart yonlendirme yetkisine sahiptir. Ustiin astlarin islemle-
ri tizerinde sahip oldugu yetkiler soyle siralanabilir:

o Ust, astlarin1 her zaman denetlemek veya denetletmek yetkisine sahiptir.

e Ust, asta emir ve talimat verebilir.

o Ust, islem yapildiktan sonra da denetimde bulunabilir.

o Ust, astin islemlerini hem hukuka uygunluk hem de ihtiyaca ve hizmet ge-

reklerine uygunluk yoniinden denetleyebilir.

o Ust, hiyerarsik denetim sonucunda astin islemlerini uygun bulma, iptal et-
me, degistirme, durdurma, geciktirme gibi yetkilere sahiptir. Ancak, astin
gorevine giren konularda st astin yerine gecerek kendisi karar alamaz
(Tortop ve digerleri, 1993:173; Goziibiytk, 2006:323).

Hiyerarsik denetim yetkisi, bir kamu ttizel kisisinin kendi icinde butinligint
saglamaya yonelik bir yetkidir. Turkiye, Gniter bir devlet ve merkeziyetci bir idari
yapiya sahip oldugu icin kamu yonetiminin denetiminde hiyerarsik mekanizmala-
ra agirlik verilmistir. Bu cercevede, merkezl yonetim icinde yer alan kuruluslar
merkeze hiyerarsik bir bagla bagli olduklart icin merkezi yonetim kuruluslart ara-
sinda uyum, esgidim ve biittinlik hiyerarsik denetim yoluyla saglanir. Ancak, bir
kamu ttizel kisisinin baska bir kamu ttizel kisisi tizerinde veya onun personeli ize-

Hiyerarsi: Bir kurulusta
personelin ast-(ist olarak
siradiizensel bicimde
orgitlenmesidir.
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Vesayet Denetimi: Kamu
yonetimde bitiinliga
saglamak amaciyla merkezi
yonetimin yerinden yonetim
kuruluglan izerinde
yasalarda acikga dngoriilen
yetkileridir.

rinde herhangi bir hiyerarsi yetkisi olamaz (Gézler, 2006:43). Ornegin, il yonetimi-
nin bast olan valinin o il belediyesinde calisan bir personele disiplin cezast verme
yetkisi yoktur. Clinkti belediye yonetimi ayr: tiizel kisilige sahiptir.

Vesayet Denetimi

Vesayet denetimi, yerinden yonetim kuruluslarinin merkezi yonetim tarafindan ya-
salarin 6ngordugi sinirlar icinde denetlenmesidir. Yerinden yonetim kuruluslari-
nin devlet tiizel kisiliginden ayr1 bir tuzel kisilikleri oldugu icin ¢zerktirler ve mer-
kezl yonetimin hiyerarsik denetimi disindadirlar. Bu nedenle, vesayet denetimi,
idarenin butinligu ilkesi geregince, kamu yonetimi 6rgtitlerinin bir biitiin olarak
uyum icinde calismasini saglamak amaciyla gelistirilmis bir aractir. Bu baglamda,
yerinden yonetimin bazi sakincalarint gidermeye yonelik olarak merkezi yoneti-
min yerinden yonetim kuruluslar tizerinde denetim ve gozetim yetkisi vardir. Ve-
sayet denetimi, 1982 Anayasasi’nda dizenlenmistir. Buna gore, “Merkezi idare,
mahalli idareler Gizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin butinligu ilkesine uygun
sekilde yuritilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin ko-
runmast ve mahallf ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirti-
len esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir” (AY md. 127/5).

Hiyerarsik denetim genel bir yetki olmasina karsin vesayet denetimi istisnai bir
yetkidir. Baska bir deyisle, yerinden yonetim kuruluslarinin 6zerkligi temel kural,
bunlar tizerindeki vesayet denetimi ise istisnadir. Bu nedenle, yasada acikca 6ngo-
rilmedikce merkezl yonetim yerinden yonetim kuruluslart Gizerinde vesayet dene-
timi yetkisi kullanamaz. O hilde, vesayet denetimi, yasalarin acikca dngordigi
durumlarda ve ongortldigi bicimde kullanilmak zorundadir. Yani, vesayet ma-
kamlarmin ve bu makamlarin yetki alanlarinin yasalarda agikca belirtilmesi gerek-
mektedir (Giinday, 2006:35).

Vesayet denetimi, yerinden yonetim kuruluslarinin organlari ve islemleri tize-
rinde gerceklesir. Yerinden yonetim kuruluslarinin organlart veya gorevlileri ize-
rindeki vesayet denetimi cogu kez bu kuruluslarin organ ya da gorevlilerinin seci-
mi, atanmalari, gecici olarak gorevden uzaklastirilmalart bicimlerinde ortaya ¢ik-
maktadir. Vesayet makamlarinin yerinden yonetim kuruluslarinin islemleri tizerin-
deki denetimi ise islem ve kararlart onama, iptal, uygulanmasini geciktirme, di-
zeltme, iade etme ve idari yargiya basvurma gibi yollarla olmaktadir. Ornegin,
5216 Sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanununa (BBK) gore “Biiyiiksehir belediye
meclisi ve ilce belediye meclisi kararlari, kesinlestigi tarihten itibaren en ge¢ yedi
gln icinde mahallin en buytik miilki idare amirine gonderilir. Muilki idare amirine
gonderilmeyen kararlar yirirlige girmez.” (BBK, md. 14). Yine ayni sekilde, 1l
Ozel Idaresi Kanunu'nun 15. maddesine gore “Il genel meclisi tarafindan alinan
kararlarin tam metni, en gec¢ bes glin icinde valiye gonderilir. Vali, hukuka aykirt
gordugl kararlar, yedi giin icinde gerekgesini de belirterek yeniden gorisiilmek
tzere il genel meclisine iade edebilir. Valiye gonderilmeyen meclis kararlart yiirtr-
lige girmez.” denilerek yerel yonetim kuruluslarinin karar organlarinin almis oldu-
gu kararlar Gizerinde merkezi yonetimin ildeki temsilcisi olan valiye vesayet maka-
mi olarak birtakim yetkiler verilmistir. Bu bir vesayet denetim yetkisidir. Bununla
birlikte, vesayet makamlarinin, yerinden yonetim kuruluslarinin yerine gecerek
onlar adma karar alma yetkileri yoktur. Ornegin, 442 sayili Koy Kanunu’'na gore,
koy muhtarinin koyli yararina olmayan kararlarint kaymakam bozabilir. Ancak,
kaymakamin muhtar adina karar verme yetkisi yoktur. Bu yetki muhtara aittir (Go-
ziibtiyiik, 2006:325).
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Hiyerarsik denetim ile vesayet denetimi arasindaki benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?

Denetleme Kurullari Yoluyla Gergeklestirilen Denetim
Yonetsel denetim yollarini incelerken denetleme kurullar tarafindan yapilan dene-
time de deginmekte yarar vardir. Tirk kamu yonetimi sisteminde Sayistay ve Dev-
let Denetleme Kurulu gibi gorevi sadece denetim olan kurumlar bulunmaktadir.
Bu denetim organlarinin kamu kurum ve kuruluslarint denetlemesi bir dis denetim
bicimidir.

Devlet Denetleme Kurulu

1982 Anayasast kamu yonetiminin denetlenmesi konusunda Cumhurbaskanina da
bir rol vermistir. Cumhurbaskani bu roli Devlet Denetleme Kurulu eliyle yerine
getirir. Devlet Denetleme Kurulu dogrudan Cumhurbaskant’na bagli olarak calisan
bir inceleme, arastirma ve denetleme kuruludur. Devlet Denetleme Kurulunun
uyeleri ve tyeleri icinden Baskani, kanunda belirlenen nitelikteki kisiler arasindan,
Cumhurbaskaninca atanir. Anayasaya gore Devlet Denetleme Kurulunun amaci
idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yuritilmesinin ve ge-
listirilmesinin saglanmasidir. Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskaninin istegi
tizerine, tim kamu kurum ve kuruluslarinda ve sermayesinin yarisindan fazlasina
bu kurum ve kuruluslarin katddig: her tirlt kurulusta, kamu kurumu niteliginde
olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki isci ve isveren meslek kuruluslarinda,
kamuya yararl derneklerle vakiflarda, her tirlt inceleme, arastirma ve denetleme-
leri yapar (AY md. 108). Gortldigu gibi Kurulun gorev alani kamu yonetimiyle si-
nirlt degildir. idare icinde yer almayan isci ve isveren meslek kuruluslari, kamuya
yararli dernekler ve vakiflar Kurulun gorev alani icindedir. Buna karsilik, Silahli
Kuvvetler ve yargi organlari, Devlet Denetleme Kurulunun gorev alant disindadir.

Teftis Kurullan

Ttm bakanliklar ile belli bir buytiklige sahip kamu kurum ve kuruluslarda teftis
kurullart vardir. Kokl bir gecmisi olan teftis kurullariin Tirk kamu yonetimi de-
netim sisteminde 6nemli bir yeri vardir. Mifettislik seklindeki bir yapilanma, Fran-
sa ornegi ile paralellik gostermektedir. Teftis ve denetim birimleri, 3046 sayili Ba-
kanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslart Hakkinda Kanun ve idarelerin kendi teskilat
kanunlart ile kurulmaktadir. Teftis ve denetim birimlerinin ¢alisma usul ve esasla-
r1 ise teskilat kanunlarindaki hitkiimlere dayanilarak cikarilan tizik ve yonetme-
liklerle belirlenmistir. Ornegin, Icisleri Bakanligr Teftis Kurulu Baskanhgi, 3152 sa-
yili Icisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un 15. maddesinde dii-
zenlenmistir. Teftis kurullarinda bir kurul baskani ile basmufettisler, mufettisler ve
mifettis yardimcilart bulunur. Teftis kurullart dogrudan bakana ya da genel muidi-
re baglidir. Kurul miifettisleri aldiklari emir ya da onay Uzerine bakan veya genel
mudur adina, bakanlik 6rgiitii ile baglh ve ilgili kuruluslarin her tirlt faaliyet ve is-
lemlerini denetlemek, incelemek ve sorusturmakla gorevlidir.

Gozetim Kurullari Yoluyla Denetim

Son donemde gerceklestirilen reformlar ile kamu yonetimi tGzerinde gozetim ve
denetim yetkisi olan yeni mekanizmalar olusturulmustur. Kurum dist gozetim me-
kanizmalari arasinda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile Tiirkiye Insan Haklari Kuru-
mu sayilabilir.

SIRA SiZDE
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Kamu Goérevlileri Etik Kurulu

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun ile 2004 yilinda Basbakanlik biinyesinde Kamu Gorev-
lileri Etik Kurulu kurulmustur. Kurul tiyeleri, Bakanlik gorevi, il belediye baskanli-
81, Yargitay, Danistay, Sayistay Uiyeligi, mustesarlik, buytkelcilik, valilik, bagimsiz
ve diizenleyici kurul baskanligi, Giniversitelerde rektorlik veya dekanlik ve kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda en tist kademe yoneticiligi gorevi yap-
mis olanlar arasindan Bakanlar Kurulu tarafindan atanan 11 tyeden olusmaktadir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, etik davranis ilkelerini belirlemek, bu ilkelerin
ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak basvurular tizerine gerekli inceleme
ve arastirmayt yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek, kamuda etik kiltirint
yerlestirmek tizere calismalar yapmakla yetkilidir. 5176 sayili Kanun kapsaminda-
ki kamu kurum ve kuruluslarinda etik davranss ilkelerine aykirt uygulamalar bu-
lundugu iddiastyla, en az genel midir veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri hak-
kinda Kurula basvurulabilir. Cumhurbaskani, Turkiye Buytk Millet Meclisi Giyeleri,
Bakanlar Kurulu tyeleri, Ttirk Silahlt Kuvvetleri ve yargt mensuplart ve tiniversite-
ler ise 5176 sayili Kanun hitkiimlerinin kapsami disinda tutulmustur.

Kurula basvurular sahsen basvuru, posta ve e-posta yoluyla yapilabilmektedir.
Diger kamu gorevlileri ile ilgili yapilacak basvurular ise kurumlarinin yetkili disip-
lin kurullarina yapilir. Bu basvurular, Kurul tarafindan ¢ikarilan yonetmeliklerde
belirlenen etik davranis ilkelerine aykirilik olup olmadigi yoniinden degerlendiri-
lir. Disiplin kurullarinin verdigi etik ilkeye aykiri davranisin varligt veya yoklugu
konusundaki kararlar ilgili kurum veya kurulus yetkilisine, hakkinda basvuru ya-
pilan kamu gorevlisine ve basvuru sahibine bildirilir. Disiplin kurullarinin kararla-
r1 kamuoyuna duyurulmaz. Kurul, kendisine yapilan basvurular etik davranss ilke-
lerinin ihlal edilip edilmedigi acisindan inceler ve arastirir. Kurul, inceleme ve aras-
tirma sonucunu ilgililere ve Basbakanlik Makamina yazili olarak bildirir
(http://www.etik.gov.tr).

Tiirkiye insan Haklari Kurumu
Son donemde insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine iliskin gerceklestiri-
len reformlarin kamu yonetimi reformlari icindeki yeri dikkate deger dizeydedir.
Bunlardan bir tanesi de 21.6.2012 tarih ve 6332 sayili Kanunla insan haklarmnin ko-
runmast ve gelistirilmesi konusunda calismalar yapmak tizere kurulan Turkiye In-
san Haklart Kurumu’dur. Kamu tiizel kisiligine ve ¢zerklige sahip 6zel biitcesi olan
Kurumun gorevleri arasinda

e Insan haklarmin korunmasina, gelistirilmesine ve ihlallerin énlenmesine y©-

nelik calismalar yapmak,

e Iskence ve kotii muamele ile miicadele etmek,

e Sikayet ve basvurulari incelemek ve bunlarin sonuclarini takip etmek vardir.

Kurum, gorev ve yetkilerini kendi sorumlulugu altinda, bagimsiz olarak yerine
getirir ve kullanir. Gorev alanina giren konularla ilgili olarak hicbir organ, makam,
merci veya kisi, Kurula emir ve talimat veremez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.

Goritldigi gibi Insan Haklart Kurumunun kamu yonetiminin gozetimine yo-
nelik en 6nemli islevi insan haklart ihlal iddialarini inceleme ve arastirma yetkisi-
ne sahip olmasidir.
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KAMU DENETCIiSi (OMBUDSMAN) DENETIMi

Bazi tlkelerde kamu yonetimi, yasama organina bagli olarak calisan bagimsiz ve
tarafsiz denetciler tarafindan denetlenmektedir. Yonetimin bagimsiz bir kamu de-
netcisi tarafindan denetlenmesi yolu ilk kez Ombudsman adiyla isvec'te ortaya
cikmustir. Daha sonra, basta Iskandinav ve Anglo-Sakson tilkelerde olmak tizere,
bircok tilke Isvec’i ornek alarak Ombudsman veya benzeri bir kurum olusturmus
ve kendi yonetim sistemlerine uyarlamistir (Gozler, 2006:300).

Kamu denetcisi genel olarak parlamento tarafindan secilir; yetki alani ise tilke-
den tilkeye degisiklik gosterir. Ornegin, Isve¢’te Ombudsman, askeri ve yargr ku-
ruluslart dahil tim kamu kurum ve kuruluslart denetleyebilir. ingiltere’de ise kamu
denetcisinin denetleme yetkisi sadece merkezi yonetimle sinirli olup yerel yone-
timleri icermez.

Kamu denetcisi, yurttaslarin kamu yonetimine iliskin sikdyetlerini ele alir, ince-
leme ve arastirma sonucunda yonetimin olaydaki tutumunu ve uygulamasini de-
gerlendirir. Yonetimin aksayan, iyi islemeyen yanlarini, yetersizliklerini ortaya ¢i-
karir ve isin ¢ozimu icin Onerilerde bulunur. Boylece, kamu denetgisi yonetimi
denetlemekte, yurttas ile yonetim arasinda ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimiini ko-
laylastirmaktadir. Bu yontiyle kamu denetcisi kamu yonetimi karsisinda vatandas-
larin dogrudan sesidir. Bununla beraber kamu denetcisinin kararlari 6neri niteli-
gindedir ve herhangi bir baglayiciligi yoktur. Butin tlkelerde kamu denetcileri
parlamentoya yillik bir calisma raporu sunar. Yayimmlanan bu raporda kamu denet-
cisinin faaliyetleri ve elde edilmis sonuclar yer alir. Parlamentoya verilen yillik ra-
porlarda idarenin isleyisine iliskin aksakliklar, yasal bosluklar belirtilir ve buna kar-
st alinmasi gereken yonetsel ve yasal dnlemlere iliskin onerilere de yer verilir (Or-
nek, 1992:257-262).

Turkiye’de uzun yillar Ombudsmanlik sisteminin kurulmas: yoniinde tartisma-
lar yasanmustir. Bu alanda atilan ilk somut adim ise 5227 sayili Kamu Y6netiminin
Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanunla olmustur. Kanun'un
42. maddesinde her ilde mahalli idareler ve bunlara bagl kuruluslar ile bu idare-
ler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, kurum dist gercek ve tiizel kisilerle il-
gili islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlasmazliklarin ¢6ziimiine yardimci ol-
mak Uizere bir mahalli idareler halk denet¢isinin secilmesi ongoriilmuistii. Ancak bu
Kanun Cumhurbaskan: tarafindan TBMM’ye geri gonderildiginden yurirlige gir-
memis, dolaysiyla, yerel Ombudsmanlik kurumu da olusturulamamustir.

Daha sonra, 5548 sayili ve 28 Eylil 2006 tarihli Kamu Denetciligi Kurumu Ka-
nunu (KDKK) cikarilmistir. Bu Kanunla Turkiye Buytk Millet Meclisi Baskanligina
bagli, kamu tizel kisiligine sahip, ¢zel biitceli ve merkezi Ankara’da bulunan Ka-
mu Denetciligi Kurumu olusturulmustur (KDKK md. 4). Ancak, Anayasa Mahke-
mesi 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’'nun 6nce ytirttmesini durdur-
mus, sonrasinda da 25.12.2008 giinli, E. 2006/140, K. 2008/185 sayili karartyla bu
Kanunu Anayasa’ya aykirt bularak timden iptal etmistir. Bu gelisme tizerine, 12
Eyliil 2010 tarihinde yapilan halkoylamasi ile kabul edilen Anayasa degisikliginde
74. maddenin kenar basligi “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma
hakki” olarak yeniden diizenlenmistir. S6z konusu madde herkesin bilgi edinme
ve kamu denetcisine bagvurma hakkina sahip oldugunu belirterek idarenin isleyi-
siyle ilgili sikayetleri incelemek tizere Turkiye Biytk Millet Meclisi Baskanligi’na
bagli olarak Kamu Denetciligi Kurumu kurulacagini hitkme baglamistir.

Kamu Denetciligi Kurumunun kurulabilmesi icin gerekli olan Anayasal dayana-
gin saglanmasinin ardindan 14.6.2012 tarih ve 6328 sayilt Kamu Denetciligi Kurumu

Ombudsman: Kamu
yonetimini denetlemek icin
yasama organi tarafindan
gorevlendirilen bagimsiz
kamu denetgisi.
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Kanunu ile TBMM Baskanligia bagli, kamu tiizel kisiligine sahip, ¢zel bitceli Ka-
mu Denetciligi Kurumu olusturulmustur. Kurum, Basdenetcilik ve Genel Sekreter-
likten olusur. Kurumda, bir Basdenetci ve bes denetci ile Genel Sekreter ve diger
personel gorev yapar. Kurum, Basdenetci tarafindan yonetilir ve temsil edilir.

Kurumun amacit Kanun’'un 1. maddesinde “Kamu hizmetlerinin isleyisinde ba-
gimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle idarenin her tiirli ey-
lem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayist
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve
onerilerde bulunmak” olarak ifade edilmistir.

6328 sayili Kanun’un 5. maddesinde Kamu Denetciligi Kurumu'nun gorev ala-
ni disinda kalan karar, eylem ve islemler belirtilmistir. Bunlar:

e Cumhurbaskanmin tek basmna yaptg: islemler ile resen imzaladig: kararlar

ve emirler,

e Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

e Yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

e Tiurk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleridir.

Basdenetcinin gorevleri ise sunlardir:

e Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bu-

lunmak.

e Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak.

e Yillik raporu hazirlamak.

e Yilik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

e Raporlart kamuoyuna duyurmak.

e Birisi kadin ve cocuk haklart alaninda gorevlendirilmek tzere, denetciler

arasindaki is bolimunt dizenlemek.

¢ Genel Sekreteri ve diger personeli atamak (KDKK, md. 7).

Denetcilerin gorevi ise ilgili Kanun’da verilen gorevlerin yapimasinda Basde-
netciye yardimci olmak ve Basdenetci tarafindan verilen gorevleri yapmak olarak
belirlenmistir (KDKK, md. 7).

Kurum, inceleme ve arastirmasini basvuru tarihinden itibaren en gec alt ay
icinde sonuclandirmak durumundadir. Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve
varsa Onerilerini ilgili merciye ve basvurana bildirir. Kurum, basvurana, isleme kar-
st basvuru yollarini, basvuru stiresini ve basvurulacak makami da gosterir. Tlgili
merci, Kurumun 6nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun 6nerdigi
¢cozimu uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin
icinde Kuruma bildirir (KDKK, md. 20). Gortildigt gibi, Kamu Denetciligi Kuru-
mu idarenin eylem ve islemini bozmaya ve onun yerine gecerek karar almaya yet-
kili bir organ degildir.

KAMUOYU DENETIMi

Kamu yonetiminin eylem ve islemlerinin denetlenmesinde etkili olan yollardan bir
digeri de kamuoyu denetimidir. Kamu yonetimi ile ilgili sorunlarin sivil toplum ku-
ruluslart ve basin-yayin yoluyla giindeme getirilerek kamuoyu olusturulmasi yone-
timin bu sorunlarla ilgili olarak harekete gecmesini saglar. Clinkii demokratik til-
kelerde kamu yonetimi yurttaslarin istek ve dileklerine karst duyarsiz olamaz. Di-
ger bir deyisle, kamu kurum ve kuruluslari kamuoyunun egilimlerini dikkate al-
mak durumundadir.

Kamuoyu denetiminin etkili olabilmesi icin kamuoyunun serbest¢ce olusmasini
saglayacak demokratik ve ¢zgtir bir ortamin olmasi gerekir. Bunun i¢in her seyden
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once dustnceyi aciklama 6zgtirligl, orgiitlenme 6zglrligl ve basin-yayin ozgtir-
liguniin bulunmasi énemli dnkosullardandir. Ayrica, yonetimin faaliyetlerini izle-
yen, blitceyi ve harcamalari dikkatlice takip eden, soru soran ve reform talep eden
cogulcu ve gticli bir sivil toplumun varlig:r da gereklidir. Bunlara ilave olarak, ba-
sin-yayin ve diger Kkitle iletisim araclarinin gelismis olmast, rekabetci bir yapt gos-
termesi, bagimsiz ve tarafsiz bir bicimde gorev yapmalari kamuoyu denetiminin et-
kinligini belirleyen diger dnemli unsurlardir.

Kamuoyu denetimi icinde degerlendirilebilecek bir diger tnemli gelisme de
2000’li yillarda yogunluk kazanan yonetisim reformlari ile kamu yonetiminin daha
acik, seffaf, hesap verebilir ve katilimci hale getirmeye yonelik cabalardir. Bu kap-
samda, yurttaslara bilgi edinme hakkinin taninmasi, kendileriyle veya kamu ile il-
gili goris, oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri yeni hesap verebilirlik mekanizma-
lar olusturulmasi, karar alma stireclerine katilim saglamay1 amaclayan dizenleme-
ler yapilmasi ilk akla gelenlerdir.

Demokratik tilkelerde kamu yonetiminin acik ve seffaf olmasi temel bir ilkedir.
Kamu yonetimini daha acik ve seffaf hile getirmek icin yapilanlarin en basinda ki-
silere bilgi edinme hakkinin taninmasi gelmektedir. Hesap verebilirligin éGnemli bir
unsuru vatandaslar ile sivil toplum kuruluslarinin yonetimin bilgi ve kararlarina
erismelerini saglayan mekanizmalarin olmasidir. Bilgi edinme hakk: bunu sagla-
maya yoneliktir. Yonetimin gorevi kotiiye kullanmast gizli ve karanlik ortamlarda
yeserir, hayat bulur. Yonetimin islem ve eylemlerinin seffaf, gortintir ve inceleme-
ye acik oldugu ortamlarda ise yolsuzlugu 6nlemek, oldugunda da agiga cikarmak
ve kontrol altina almak mimkiindir. Bu nedenle, vatandaslar ulusal giivenlik ve
ozel hayatin gizliligini ihlal etmeyen yonetimin tim faaliyet ve kararlarina yasal
olarak erisme hakkina sahip olmalidir.

Bilgi edinme hakki, giderek 6nem kazanan ve demokratik yonetimin temel bir
unsuru hiline gelen bir insan hakkidir. Bu hakka dayanarak birey, belli konularda
idareye basvurarak bilgi isteme, bilgi ve belgelere ulasma gibi haklara sahiptir. Bu
hakkin taninmasiyla idarenin tek tarafli bilgi aciklamalarinin yeterli kabul edilme-
digi, belli kosullar altuinda idarenin bireylerin bilgi edinme taleplerini de karsilama-
sinin demokratik ve seffaf bir yonetim tarzinin bir geregi oldugu kabul edilmekte-
dir (Sozen ve Algan, 2009).

Turk kamu yonetiminde de son déonemde idarenin kamuyu bilgilendirmesine
iliskin 6nemli diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bunlarin en basinda da 09.10.2003
tarihinde kabul edilen ve 24.04.2004’te yururlige giren 4982 sayilt Bilgi Edinme
Hakk: Kanunu (BEHK) gelmektedir. Ayrica, bu kanunun uygulanmasina iliskin
esas ve usulleri diizenleyen 2004/7189 sayilt yonetmelik 27.04.2004 tarihinde yu-
rirlige girmistir. Kanun’a gore, tim kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, hakkin ytkimlist olarak belirlenmistir. Kanu-
n'un 4. maddesinde de herkesin bilgi edinme hakkina sahip oldugu ifade edilmis-
tir. Kanun, hicbir kamu kurulusu arasinda ayrim yapmaksizin tiim kamu kurum ve
kuruluslar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda bu kanun hi-
kiimlerinin uygulanacagini 6ngoérmustir (BEHK md. 2). Kamu kurum ve kurulus-
lar, Kanun’da belirtilen istisnalar disindaki her ttrli bilgi veya belgeyi basvuranla-
rin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin, stratli ve dogru so-
nuclandirmak tizere gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla ytikimli tutulmuslar-
dir (BEHK, md. 5). Goruldugu tzere, bilgi edinme hakk: kisi yontinden bir hak,
idare yontnden ise bir yukimlultuktuir.

Kamuoyu: Toplumsal
yasamin olay ve olgulari
konusunda toplumsal
kiimelerin ya da toplumun
ortaklasa yargisini yansitan
diisiince ve kavramlarin
toplamidir.
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YARGISAL DENETIM

Demokratik hukuk devletinde kamu yonetimi hukuka bagli olmak ve hukuk ku-
rallarina uygun davranmak zorundadir. Kamu yonetiminin hesap verebilirligini
saglamada basvurulan en temel yontemlerden biri kisilerin idarenin eylem ve is-
lemlerine karst mahkemelere basvurabilme hakkina sahip olabilmeleridir.

Kamu yodnetiminin eylem ve islemlerinin bagimsiz yargi organlari tarafindan
denetlenmesine yargisal denetim denir. Yonetimin yargisal denetimi hukuk devle-
ti olmanin 6nemli kosullarindandir. Ciinkti demokratik hukuk devletinde kamu
yonetimi hukuka baglidir. Bunun saglanmasi icin de yonetim yargi denetimi altin-
dadir. Anayasamiz da “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargi yolu
aciktir” hikmiyle yonetimin yargt yoluyla denetlenmesini anayasal glivence altina
almistir (AY md. 125).

Yargt denetimi, yargt dist denetim yollarindan bazt yonleriyle farklidir. Yargisal
denetimin “amaci, idarenin faaliyetini ytritirken hukuk kurallarina uygun hareket
etmesini saglayarak, onun yurttas haklarini zedelemesini engellemek, boylece
yurttas haklarini idareye karst korumaktir. Idarenin faaliyetini ytritiirken hukuka
uymayarak haklarini ve durumunu olumsuz olarak etkilemesi hilinde yurttas, yar-
g1 yerine basvurarak yarg:t denetiminin harekete gecmesini ister. Baska bir deyisle
bu denetim tirtinde yurttaslar, idareyi hukuka uymaya zorlamak icin idari islem ve
eylemleri yargi¢c Online gotiirme (dava etme) hakkina sahiptirler. Kisaca, yargisal
denetim, yurttas tarafindan harekete gecirilir. Yarg: denetimi, isleyis stirecinin be-
lirli ve kati usullere tabi olmasi bakimindan da diger denetim usullerinden de ay-
rilir. Ornegin; belirli siire gectikten sonra, yargi denetiminin harekete gecmemesi
gibi. Son olarak, yargt denetiminin sonucu da diger denetim sonuclarindan farkli-
dir. Clinkt bu tiir denetim sonunda varilan sonug¢ (verilen yargi karar), kesin hi-
kiim niteligindedir ve tiim devlet organlarinin ona uymasini gerektirir” (Ornek,
1992:262-263). Ayrica, yargt organlart idarenin yapmis olduklar islemi sadece hu-
kuka uygunluk acisindan denetleyebilir, yerindelik acisindan denetleyemez. Bu
durum Anayasamizda soyle ifade edilmistir: “Yargi yetkisi, idari eylem ve islemle-
rin hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirlidir. Yiritme gorevinin kanunlarda
gosterilen sekil ve esaslara uygun olarak yerine getirilmesini kisitlayacak, idari ey-
lem ve islem niteliginde veya takdir yetkisini kaldiracak bicimde yarg: karari veri-
lemez” (AY md. 125/4).

(o A7
-

Yonetimin yargisal denetimi ile yargt dis1 denetimleri karsilastirarak farkliliklar1 ortaya
koyunuz.

Yonetim tizerindeki yargisal denetimin uygulanma bicimi tlkelere gore farkli-
lik gostermektedir. Yargisal denetimde yargt birligi ve idari yargt olmak tizere iki
cesit sistem vardir. Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri gibi bazi ilkelerde yar-
g1 birligi sistemi oldugu icin yonetimin hukuka bagliligi adliye mahkemelerince
denetlenir. Buna karsilik, Turkiye’'nin de icinde bulundugu bircok tilkede, 6zellik-
le Fransa gibi Kara Avrupa’s: tilkelerinde kamu yOnetiminin yargisal denetimini
saglamak amacryla adli yargidan ayri olarak bir idari yarg: sistemi kurulmustur. Bu
sistemde, yonetsel islemlerin kendine 6zgt bir hukuksal rejimi (idari rejim) vardir.
[dari yarg: sisteminde yonetimin islem ve eylemlerinden zarar goren yurttaslar ida-
ri yargt organlarina basvururlar. Idari yargida Danistay, Bolge idare Mahkemeleri,
Idare Mahkemeleri ve Vergi Mahkemeleri bulunmaktadir.
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Idari yargida biri iptal davast digeri de tam yargt davast olmak {izere esas ola-
rak iki tir dava vardir. Iptal davasi, idari islemler hakkinda hukuka aykirt oldukla-
rindan dolayt iptalleri icin acilan bir idari davadir. Iptal davasi, idari yargrya 6zgi
bir dava tirtdir. Iptal davasinin konusu, tanimdan da anlasilacag: tizere idari is-
lemler olusturmaktadir. Iptal davasi, bir idari islemin hukuka aykirt oldugu iddi-
astyla acilir. Iptal davasmin amaci, idari islemin iptalinin saglanmasidir. Iptal dava-
s1, menfaati ihlal edilenler tarafindan acilir. Idari dava tiirlerinden bir digeri de tam
yargt davasidir. Tam yargi davasi, idari eylem ve islemlerden dolayi haklari ihlal
edilmis olan kisilerin ugradiklart zararin karsilanmasi istemiyle idari yargida actik-
lart davadir. Tam yargt davasinin konusunu hem idari islemler hem de idari eylem-
ler olusturmaktadir. Bu tir davanin amaci bir hakkin yerine getirilmesi, ugranilan
zararin giderilmesidir. Tam yargt davast, kisisel bir hakkin ihlal edilip edilmedigini
arastirdigi icin Oznel nitelikli bir davadir. Tam yargi davasi acabilmek icin kisisel
bir hakkin ihlal edilmesi gerekmektedir (Gilinday, 2006:272-274).

Yargt denetimi icinde deginilmesi gereken bir diger gelisme de 12 Eylil 2010
tarihinde yapilan halk oylamas: ile Anayasa Mahkemesine bireysel basvuru hakki-
nin yeni bir hak arama yolu olarak hukuk diizenimize girmesidir. Bireysel basvu-
ru hakk: 23 Eylal 2012 tarihi itibartyla de uygulamaya girmistir.

30.3.2011 tarih ve 6216 sayili Anayasa Mahkemesinin Kurulusu ve Yargilama
Usulleri Hakkinda Kanun’un 45. maddesinde bireysel basvuru hakkina iliskin su
hiikimler yer almaktadir:

“Herkes, Anayasada giivence altina alinnus temel hak ve ozgtirltiklerinden, Avrupa
Insan Haklar: Sézlesmesi ve buna ek Tiirkiye nin taraf oldugu protokoller kapsamin-
daki herbangi birinin kamu gticii tarafindan, iblal edildigi iddiasiyla Anayasa
Mabkemesine basvurabilir.

Ihlale neden oldugu ileri stiriilen islem, eylem ya da ibmal icin kanunda éngériilmiis
idari ve yargisal basvuru yollarimin tamaminmn bireysel basvuru yapilmadan once
tiiketilmis olmasi gerekir.

Yasama islemleri ile diizenleyici idari islemler aleybine dogrudan bireysel basvuru
yapilamayacag gibi Anayasa Mahbkemesi kararlari ile Anayasanin yargi denetimi
disinda biraktigi islemler de bireysel basvurunun konusu olamaz.”

Anayasa Mahkemesi, esas inceleme sonunda, basvurucunun hakkinin ihlal
edildigine ya da edilmedigine karar verir. Ihlal karar1 verilmesi halinde ihlalin ve
sonuclarinin ortadan kaldiridmasi icin yapilmast gerekenlere hiikmedilir. Ancak ye-
rindelik denetimi yapilamaz, idari eylem ve islem niteliginde karar verilemez.

Yargi Denetiminin Sinirhiliklar
Kamu yonetiminin hesap verebilirligini saglamada onemli bir yeri olmakla beraber
yargt denetiminin ciddi smnirhliklari vardir. Bunlar soyle 6zetleyebiliriz:

e Idari kararlarin cogu mahkemelerin incelemesinden gecmemektedir.

e Yargt denetimi sadece idarenin karar ve uygulamalart icin s6z konusudur;
idarenin eylem ve islemden kacindigi, hareketsiz kaldigi durumlar yargi de-
netimi disinda kalmaktadir. Yargt denetimi, esas itibariyla, yoneticilerin yet-
kilerini kullanmalarini zorunlu kilmak icin degil, yetki asimina engel olmak
icin vardir.

e Idari kararlarin sayist o kadar cok fazladir ki bu kararlarin kiictiik bir kismi-
nin bile yarginin ayrintili ve agir isleyen usullerine tabi tutulmasi yonetim
strecinin durmasi sonucunu dogurur.

Anayasa Mahkemesine
bireysel basvuru, temel hak
ve dzgiirliikleri kamu
giicinin iglem, eylem ya da
ihmali nedeniyle ihlal edilen
bireylerin diger basvuru
yollarini titkettikten sonra
basvurduklari istisnai ve
ikincil nitelikte bir hak
arama yoludur.
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Yargiya basvurmanin maliyeti ¢cok ylksek oldugu icin bircok kisi yargt yo-
luna basvurmamaktadir. Bir taraftan mahkeme harclari ve avukat tcretleri-
nin ¢ok yiiksek olmasi, diger taraftan davanin ne kadar siireceginin ve so-
nucunun ne olacaginin onceden kestirilememesi nedenleriyle siradan va-
tandas cogu kez idarenin haksiz islemlerine katlanir ve “hukukun tsttinlii-
gu” ilkesi onun i¢in anlamsiz bir sozden ibaret olarak kalir.

Yargt denetimi idari kararlarin bircogu icin anlamli bir yasal ¢6ziim yolu
saglamamaktadir.

Bircok idari karar tirleri, yasa hiikmu geregi veya mahkemelerin kendi ken-
dilerini sinirlandirmalart sonucu mahkemelerce gozden gecirilememektedir.
Bu da yarg: denetiminin kapsamint sinirlandirmaktadir.

[dari kararlarin bircogu ileri derecede teknik bir nitelik tasidigs icin konunun
uzmant olmayan yargiclarin dava ile ilgili karar vermeleri gticlesmektedir
(Simon ve digerleri, 1968:484-480).
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Kamu yénetiminde denetimin énemini acikla-
yabilmek.

Demokratik toplumlarda kamu giictini ve kamu
parasint kullananlarin bunlardan sorumlu tutul-
malart ve hesap vermeleri demokrasinin vazge-
cilmez ilkelerindendir. Giiniimiizde kamu yodne-
timi uzmanlik ve teknik bilgiyi gerektiren karma-
sik bir yapt ve isleyise burtinmustiir. Bugtin ka-
mu yoneticileri kamu politikalarinin hazirlanma-
s1 ve uygulanmasi, kamu kaynaklarinin tahsisi
gibi kamusal islerle ilgili bircok alanda etkili ve
onemli aktorlerdir. Kamusal hayatta bu kadar et-
kili olan kamu gorevlilerinin dogru karar verebil-
melerini, takdir yetkilerini kamu yarart dogrultu-
sunda kullanmalarint saglayacak denetim meka-
nizmalarina gerek vardir. Devlet, fonksiyonlarint
kamu yonetimi araciligi ile yuritir. Kamu yone-
timine kamusal faaliyetleri yuritebilmesi ve ka-
mu hizmetlerini sunabilmesi icin yasalarla genis
yetkiler verilmistir. Bu yetkiler devletin emredici
ve zorlayict gtictint de icermektedir. Bunlarin
hukuk sinirlari icerisinde ve insan haklarina say-
gili, tarafsiz, adil ve esit bir bicimde kullanilmasi
gerekmektedir. Ayrica, kamu harcamalarinin ma-
li kaynagt vatandaslardan toplanan vergilerle kar-
sitlanmaktadir. Sinirlt kamu kaynaklarinin hizmet
gereklerine gore verimli ve etkin kullanilmasint

saglamaya yonelik diizenlemelere ihtiyac vardir.

Siyasal denetim yontemlerini ozetleyebilmek.

Siyasal denetim, yasama organi olan Turkiye Bu-
yik Millet Meclisi'nin kamu yonetimini denetle-
mesidir. Turkiye Buytuk Millet Meclisi'nin ytrGt-
me ve dolaystyla kamu yonetimi tizerindeki de-
netimi ¢esitli yollarla olmaktadir. Yasalarin gori-
sulmesi sirasinda Meclis tyeleri yonetimin isleyi-
sine iliskin goriis ve elestirilerini belirtirler. Ozel-
likle, butce gortismeleri parlamentonun ytriitme
organt ve kamu yonetimini denetlemede kullan-
digi 6nemli araclardandir. Anayasamizda 6ngo-
rilen siyasal denetim yollari soru, Meclis arastir-
masi, genel goriisme, gensoru ve Meclis sorus-
turmasidir. Soru, Bakanlar Kurulu adina, sozlu
veya yazili olarak cevaplandirilmak tizere Basba-
kan veya bakanlardan bilgi istemektir. Meclis
arastirmasi, belli bir konuda bilgi edinilmek icin

yapilan incelemedir. Genel gorisme ise toplumu

ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konu-
nun, Turkiye Buytik Millet Meclisi Genel Kuru-
lunda gortstlmesidir. Gensoru, hiikiimet ya da
bir bakanin gorevden uzaklastirilmas: amaciyla
TBMM’'de yapilan genel bir gorismedir. Meclis
sorusturmasi, gorevde bulunan veya gorevden
ayrilmis bulunan Basbakan veya bakanlarin go-
revleriyle ilgili cezai sorumluluklarinin arastiril-
masint saglayan bir denetim aracidir. Siyasal de-
netim, sadece TBMM tiyelerinin istemi ve basvu-
rusuyla yapilan denetimle sinirlt degildir. Bunla-
rin yaninda, yurttaslar, kendileriyle veya kamu
ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda Turkiye Bii-
yik Millet Meclisi’'ne yazi ile basvurma hakkina
sahiptir.

Yénetsel denetim yollarini aciklayabilmek.

Yonetsel denetim, yonetimin yasama ve yargt or-
ganlar tarafindan degil de kendi icinde yer alan
yonetsel kuruluslar tarafindan denetlenmesidir.
Yonetsel denetim yollari, hiyerarsik denetim, ve-
sayet denetimi ve denetleme kurullarinin deneti-
mi olmak Uzere t¢ gruba ayrilir. Hiyerarsik de-
netim, bir 6rgtitte hiyerarsik Ustlin ast tizerindeki
denetimidir. Hiyerarsik denetim yetkisi, hiyerarsi
iliskisinden kaynaklandigi icin genel bir yetki
olup, her tst bu yetkiye kendiliginden sahiptir.
Ustiin astlar1 tizerinde sahip oldugu hiyerarsik
denetim yetkisi iki ttirlidtr. Bunlardan birincisi
“kisiler tizerinde”, ikincisi de “islemler tizerinde”
yapilan denetimdir. Hiyerarsik Ustlerin astlart
tzerinde atama, sicil verme, ytikseltme, hizmet
yerini degistirme ve disiplin cezasi uygulama gi-
bi hiyerarsik yetkileri vardir. Ayrica, hiyerarsik
ustler, emri altinda calisan personelin islemlerini
her zaman denetleme ve onlari yonlendirme yet-
kisine sahiptir. Vesayet denetimi, yerinden yone-
tim kuruluslarinin, kendileri disinda baska bir
yonetsel kurulus tarafindan yasalarin 6ngordigu
sinirlar icinde denetlenmesidir. Hiyerarsik dene-
tim genel bir yetki olmasina karsin vesayet dene-
tim istisnai bir yetkidir. Vesayet denetimi, yerin-
den yonetim kuruluslarinin organlart ve islemle-
ri tzerinde gerceklesir. Yonetsel denetim yolla-
rindan birisi de denetleme kurullar: tarafindan
yapilan denetimdir. Turk kamu yOnetimi siste-
minde Sayistay ve Devlet Denetleme Kurulu gibi
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gorevi sadece denetim olan kurumlar bulunmak-
tadir. Bakanlik teftis kurullari da kamu yonetimi-
nin denetiminde onemli islevler tstlenmislerdir.
Ayrica, son donemde gerceklestirilen reformlarla
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, Ttrkiye Insan Hak-
lart Kurumu gibi kurum dist bagimsiz gézetim

mekanizmalari olusturulmustur.

Kamu denetcisi ve kamuoyu denetimlerini ta-
mmlayabilmek.

Denetim yollarindan biri de yonetimin bagimsiz
bir kamu denetcisi tarafindan denetlenmesidir.
Bu denetim tiirti ilk kez ombudsman adiyla Is-
vec'te ortaya ¢ikmustir. Daha sonra, basta Iskan-
dinav ve Anglo-Sakson tlkeleri olmak tizere bir
cok tlkede uygulamaya konmustur. Kamu de-
netcisi genel olarak parlamento tarafindan seci-
lir; yetki alani ise tlkeden tlkeye degisiklik gos-
terir. Kamu yoOnetiminin eylem ve islemlerinin
denetlenmesinde etkili olan yollardan bir digeri
de kamuoyu denetimidir. Demokratik tlkelerde
kamu yonetimi yurttaslarin istek ve dileklerine
karst kayitsiz kalamaz. Yonetimle ilgili sorunlarin
basin-yayin yoluyla glindeme getirilerek kamuo-
yu olusturulmast yonetimi bu sorunlarla ilgilen-
meye, gerekli adimlari atmaya zorlar. Ancak, ka-
muoyu denetiminin etkili olabilmesi icin medya-

nin 6zgur ve ozerk olmasi gerekir.

AMAG

(5)

Yonetimin yargisal denetimini aciklayabilmek.
Yargisal denetim, yonetimin eylem ve islemleri-
nin bagimsiz yargt organlari tarafindan denetlen-
mesidir. Yonetimin yargisal denetimi hukuk dev-
leti olmanin bir geregidir. Yargt denetiminin ama-
ct yurttaslart yonetime karst korumaktir. Yonetim
uzerindeki yargisal denetimin uygulanma bigimi
ulkelere gore farklilik gostermektedir. Yargisal
denetimde yargt birligi ve idari yargi olmak tize-
re iki cesit sistem vardir. Turkiye'de idari yargt
sistemi vardir. Idari yargt sisteminde yonetimin
islem ve eylemlerinden zarar goren yurttaslar ida-
ri yargt organlarina basvururlar. Bunlar, Danis-
tay, Bolge Idare Mahkemeleri, [dare Mahkemele-
ri ve Vergi Mahkemeleridir. Idari yargida biri ip-
tal davasi digeri de tam yargi davast olmak tze-
re esas olarak iki tiir dava vardir. Iptal davasi,
idari islemler hakkinda hukuka aykirt oldukla-
rindan dolayt iptalleri icin acilan bir idari dava-
dir. Tam yargt davast ise idari eylem ve islemler-
den dolay1 haklar ihlal edilmis olan kisilerin ug-
radiklari zararin karsilanmasi istemiyle idari yar-
gida actiklart davadir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Asagidaki denetim yollarindan hangisi siyasal dene-
tim icinde yer almaz?

a. Soru

b. Hiyerarsik denetim

c. Gensoru

d. Genel Gortisme

e

Meclis Arastirmast

2. TBMM'nin bilgi edinme ve denetim yollaryla ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

a. Gensoru Onergesi ancak bir siyasi parti grubu
adina ya da en az 20 milletvekilinin imzasryla
verilebilir.

b. Meclis arastirmast, belli bir konuda bilgi edin-
mek icin yapilan incelemedir.

¢.  Meclis sorusturmast acilmast ancak bir siyasi par-
ti grubu adina istenebilir.

d. Meclis sorusturmasi sonucu Yice Divana sevk
karart ancak TBMM tiye tam sayisinin salt ¢o-
gunlugunun gizli oyu ile olur.

e. Genel goriisme, toplumu ve devleti ilgilendiren
bir konunun TBMM Genel Kurulunda gorisiil-
mesidir.

3. Basbakan ya da bakanlarin, haklarindaki ceza so-
rumlulugunun saptanmast icin, Yiice Divana gonderil-
mesine olanak saglayan denetim tiirG asagidakilerden
hangisidir?
a. Meclis Arastirmast
Gensoru

b

c. Idari Yarg
d. Vesayet
e

Meclis Sorusturmasi

4. Bir orglitte tstin ast tizerindeki denetimine ne ad
verilir?

a. Ombudsman

b. Yargisal denetim

c. Hiyerarsik denetim

d. Siyasal denetim

e. Kamuoyu denetimi

5. Asagidakilerden hangisi hiyerarsik yetkilerden biri
degildir?

a. Ustiin, astin yerine gecerek islem yapmast

b. Ustiin, astin islemlerini kaldirmast

c. Ustiin, asta disiplin cezasi vermesi

d. Ustiin, asta emir vermesi

e. Ustlin, astin hizmet yerini degistirmesi

6. Vesayet denetimi ile ilgili asagidaki ifadelerden han-
gisi yanlistir?

a. Vesayet denetimi, merkezi yonetimin yerinden
yonetim kuruluslart Gizerinde sahip oldugu bir
yetkidir.

b. Vesayet denetiminin amaci idarenin butinlaga-
ni saglamaktir.

¢. Vesayet denetimi anayasada dizenlenmistir.
Vesayet denetimi genel bir yetkidir.

e. Vesayet denetimi, yonetsel denetim icinde yer
alir.

7. Devlet Denetleme Kurulu asagidakilerden hangisine
baglidir?

a. Cumhurbaskanina

b. TBMM Baskanina

c. Basbakana

d. Icisleri Bakanina

e. Anayasa Mahkemesi Baskanina

8. Ombudsman ilk kez hangi tilkede kurulmustur?
a. Fransa

b. Isvicre

c. Isvec

d. Almanya

e. Turkiye

9. Tirkiye'de, idari yargida genel gorevli temyiz mercii
(en st mahkeme) hangisidir?

a. Sayistay

b. Bolge idare mahkemesi

c. Anayasa Mahkemesi

d. Uyusmazlik mahkemesi

e. Danistay

10. Kamu yénetiminin yargisal denetimine iliskin asagi-
daki ifadelerden hangisi yanlistir?
a. Yargi kararlari kesin hikiim niteligindedir.
b. Yargi organlari sadece hukuka uygunluk dene-
timi yapar.
¢. Yargisal denetim bagimsiz mahkemeler tarafin-
dan yapilir.
d. Yargisal denetimde, yargi kendiliginden hareke-
te gecer.
e. Yargi kararlari idareyi baglar.
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Okuma Pargasi

Denetim ve Bireysel Davranis

Denetimi davranigsal bir acidan inceledigimizde kav-
ram daha da genislemekte ve genel olarak etkileme an-
laminda ve bazen de yetke, erk gibi kavramlarla es an-
lamda kullanilmaktadir. Tannenbaum, denetimi ‘Bir bi-
rey, bireyler grubu ya da bireyler orgiitiintin baska bir
birey, bireyler grubu ya da bireyler drguitiiniin yapaca-
g1 seyleri belirlemesi (isteyerek etkilemesi) stireci’ ola-
rak tanimlamaktadir. Bu tanima daha yakindan baktigi-
mizda her denetim strecinde etkileyen ve etkilenen ol-
mak tzere iki tarafin oldugunu goriiriiz. Ote yandan,
denetim, belli bir durumda bir tstiin, astinin 6zel bir isi
nasil yapmasi gerektigini belirlemesi biciminde ortaya
ctkacagi gibi orgtitsel politika ve eylemlerin belirlenme-
si gibi daha genel bir diizeyde de gerceklesebilir. Ister
belirli, ister genel bir diizeyde gerceklessin denetim
hakkini elinde bulunduran (etkileyen) birey, grup ya
da orgtit denetlenenlere (etkilenen) gore daha cok erk
(gtig) sahibidir. Denetimin bireyler acisindan 6énemi her
denetim eyleminin bireyler tizerindeki etkileri incelen-
diginde ortaya cikar. Denetimin bireyler tizerindeki et-
kilerinden bir tanesi onlarin davranis 6zgurligini si-
nirlamasidir. Her denetim eylemi bireylerin ne yapma-
lart ya da ne yapmamalari gerektigini belirler. isgdrenin
is sirasinda sigara, cay icebilmesi, konusabilmesi, tireti-
min hizini azaltabilmesi ya da cogaltabilmesi gibi pek
cok konu kendi secimine birakilmaz, onu denetleyen
ust yonetici tarafindan belirlenir. Bu anlamda denetim
isgorenin is sirasindaki 6zgtirligtini etkiler ki bu birey
acisindan cok onemlidir.

Ote yandan, denetimin bireyler iizerinde psikolojik bir
onemi ya da anlami da vardir. Her denetim siireci bi-
reyler icin, tsttinlik, asagilama, hilkmedilme, bagimli-
lik, yoneltilme, elestirilme anistirabilir (ima edebilir).
Denetim hakkint elinde bulunduran birey, baskalarina
gore bir Gstiinlik duygusu icinde olurken denetilenler
de daha asagida, bagimli, hitkmedilen, hareketlerinin
yoneltildigi, elestirildikleri duygusu icinde olabilirler.
Bu nedenlerle denetim islerinin duygusal bir bicimde
yerine getirildigini soyleyebiliriz. Baska bir deyisle, bi-
reylerin denetime karsi tepkileri duygusaldir ve bireyle-
rin tepkileri kisiliklerine gore degisir.

Denetim hakkint elinde bulunduran birey, baskalarina
oranla daha cok yetke ve erk sahibidir. Yetke ve erk ise
onemli bir toplumsal sayginlik gostergesidir. Baska bir
deyisle, bir orgtit icinde denetim hakkint ellerinde bu-
lunduranlar daha cok yetke ve erk sahibidirler ve bu ni-

telikleri nedeniyle de toplumdaki sayginliklar1 daha
coktur. Bir orgtitte ilk kademe memuru olarak calisan
bir kimse ile genel mudiir diizeyinde calisanin toplum-
sal sayginliklart birbirinden farklidir. Daha ¢ok yetke ve
erk sahibi olan genel mudtre karst daha saygili davra-
nilir. Hem orgiit ici iliskilerde hem de toplumsal iliski-
lerde daha cok sayginligt oldugu icin orgiit tyeleri ge-
nellikle yetke ve erk sahibi olmay1, baska bir deyisle,

denetim hakkina sahip olmayz isterler.

Kaynak: Ergun, T. ve A. Polatoglu (1992). Kamu Yone-
timine Giris. s. 340-341, Ankara: TODAIE.

Kendimizi Sinayalim Yanit Anahtan

1.b  Yanitiniz yanlis ise “Siyasal Denetim” bolimi-
ni yeniden okuyunuz.

2. ¢ Yanitiniz yanls ise “TBMM'nin Bilgi Edinme ve
Denetim Yollar1” bolimiini yeniden okuyunuz.

3.e  Yanitiniz yanls ise “I'BMM’nin Bilgi Edinme ve
Denetim Yollar1” bolimiint yeniden okuyunuz.

4. ¢ Yanitiniz yanls ise “Hiyerarsik Denetim” boli-
minl yeniden okuyunuz.

5.a  Yanitiniz yanls ise “Hiyerarsik Denetim” boli-
munu yeniden okuyunuz.

6.d  Yanitiniz yanls ise “Vesayet Denetimi” bolii-
minl yeniden okuyunuz.

7.a  Yanitiniz yanlis ise “Denetleme Kurullart Yo-
luyla Denetim” bolimiini yeniden okuyunuz.

8. ¢ Yanitiniz yanls ise “Kamu Denetcisi (Ombuds-
man) Denetimi” bolimiint yeniden okuyunuz.

9.e  Yanitiniz yanlis ise “Yargisal Denetim” bolimi-
ni yeniden okuyunuz.

10. d  Yantiniz yanlis ise “Yargisal Denetim” bolimu-

ni yeniden okuyunuz.
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Sira Sizde Yanit Anahtari

Sira Sizde 1

Turkiye Buytk Millet Meclisi’'nde yasama ve denetleme
gorevini yerine getiren ihtisas komisyonlari sunlardir:
Anayasa Komisyonu; Adalet Komisyonu; Milli Savunma
Komisyonu, Icisleri Komisyonu; Disisleri Komisyonu;
Milli Egitim, Kultiir, Genglik ve Spor Komisyonu; Sana-
yi, Ticaret, Enerji, Dogal Kaynaklar, Bilim ve Teknoloji
Komisyonu; Bayindirlik, Imar, Ulastirma ve Turizm Ko-
misyonu; Tarim, Orman ve Koyisleri Komisyonu; Sag-
lik, Aile, Calisma ve Sosyal Isler Komisyonu; Dilek¢e
Komisyonu; insan Haklarini inceleme Komisyonu; Cev-
re Komisyonu; Kamu iktisadi Tesebbiisleri Komisyonu;
Plan ve Bitce Komisyonu; Avrupa Birligi Uyum Komis-
yonu ve Kadin Erkek Esitligi Komisyonu.

Sira Sizde 2

23. Donemde Kurulan Arastirma Komisyonlar: sunlar-
dir:

Kiresel Isinma ve Kiresel Isinmanin Neden Oldugu Su
Sorunlarinin Arastirilarak Alinmast Gereken Onlemlerin
Belirlenmesi hakkinda (ss. 138),

Turkcedeki Yozlasma ve Yabancilasmanin Arastirtlarak
Tiirk Dilinin Korunmasi Icin Alinmasi Gereken Onlem-
lerin Belirlenmesi hakkinda (ss. 284),

Zeytin ve Zeytinyag ile Diger Bitkisel Yaglarin Ureti-
mindeki Sorunlarin Arastirilarak Alinmasi Gereken On-
lemlerin Belirlenmesi hakkinda (ss. 296),

Uyusturucu Basta Olmak Uzere Madde Bagimliligi ve
Kacakciligt Sorunlarinin Arastirllarak Alinmast Gereken
Onlemlerin Belirlenmesi hakkinda (ss. 323),

Gemi Insa Sektoriindeki Is¢i Giivenligi ve Calisma Ko-
sullarinin Arastirilarak Tyilestirilmesi Icin Alinmasi Gere-
ken Onlemlerin Belirlenmesi hakkinda (ss. 295),
Ulkemizde Yasanan Cevre Sorunlarinin Arastirtlarak
Stirdiirilebilir Cevre Politikas: I¢in Alinmasi Gereken
Onlemlerin Belirlenmesi hakkinda (ss. 352),

Sivas Milletvekili ve Buytk Birlik Partisi Genel Baskant
Mubhsin Yazicioglu ve 5 Kisinin Hayatin1 Kaybettigi He-
likopter Kazast ve Kurtarma Calismalarinin Tim Yonle-
riyle Arastirilarak Benzer Durumlarin Yasanmamast Icin
Alinmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi hakkinda
(ss. 700),

Kanser Hastaligi Konusunun Arastirllarak Alinmast Ge-
reken Onlemlerin Belirlenmesi hakkinda (ss. 648),
Deprem Riskinin Arastirilarak Deprem Yonetiminde
Alinmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi hakkinda
(ss. 549),

Madencilik Sektortindeki Sorunlarin Arastirilarak Alinma-
st Gereken Onlemlerin Belirlenmesi hakkinda (ss. 544),

CHP Genel Sekreterinin Yasa Dist Dinlendigi iddiasinin
Arastirilarak Alinmast Gereken Onlemlerin Belirlenme-
si Hakkinda (ss. 344-Raporu gortsiilmedi),

Kayip Cocuklar Basta Olmak Uzere Cocuklarin Magdur
Oldugu Sorunlarin Arastirilarak Alinmas: Gereken On-
lemlerin Belirlenmesi hakkinda (ss. 589),

Spor Kuliiplerinin Sorunlari ile Sporda Siddet Sorunu-
nun Arastirilarak Alinmast Gereken Onlemlerin Belir-
lenmesi hakkinda (ss. 733),

Trakya Birlik’in Uygulamalarinin Arastirilarak Alinmast
Gereken Onlemlerin Belirlenmesi hakkinda (Uye seci-
mi yapilamadigindan gorevine baslayamamustir.)

Kaynak: http://www.tbmm.gov.tr/bilgiedinme/
23_Dnm_Faaliyet_Raporu.pdf

Sira Sizde 3

Her ikisi de bir yonetsel denetim tiiridur. Bu benzerli-
ge karsin, hiyerarsik denetim, tstlin astint denetlemesi-
ni icerdigi icin bir i¢ denetimdir. Vesayet denetimi ise
merkezi yonetimin yerinden yonetim kuruluslarint de-
netlemesi oldugu icin bir dis denetimdir. Yani, hiyerar-
si yetkisi ayni tlizel kisilik icinde gecerlidir. Vesayet de-
netimi ise iki ayri tiizel kisilik arasinda gerceklesir. Bir
diger fark, hiyerarsik denetiminin genel bir yetki olma-
sina karsin vesayet denetiminin ise istisnai bir yetki ol-
masidir. Vesayet denetiminin kullanilabilmesi yasalarda
acikca ongorilmesine baglidir.

Sira Sizde 4

Yargt denetimi, yargi dist denetim yollarindan bazi yon-
leriyle farklilik gostermektedir. Her seyden 6nce, yargi-
sal denetim yargi¢c giivencesine sahip yargiclar tarafin-
dan bagimsiz mahkemelerde yapilmaktadir. Yargisal
denetimin amact yurttas haklarini idareye karst koru-
maktir. Yargisal denetim, yurttas tarafindan harekete
gecirilir. Yargt denetimi, isleyis strecinin belirli ve kati
usullere tabi olmasi bakimindan da diger denetim usul-
lerinden ayrilir. Ornegin belirli siire gectikten sonra,
yargi denetiminin harekete gecmemesi gibi. Son olarak,
yargt denetiminin sonucu da diger denetim sonuclarin-
dan farklidir. Ctinkti bu tiir denetim sonunda verilen
yargt karart kesin hikiim niteligindedir ve tim devlet
organlarinin ona uymasini gerektirir. Ayrica, yargt or-
ganlar idarenin yapmis olduklart islemi sadece hukuka
uygunluk acisindan denetleyebilir, yerindelik acisindan
ise denetleyemez.
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Sozliik
A

Aday Memur: Devlet memurlugu icin yapilan sinavi kazana-
rak temel, hazirlayict egitim ve staja tabi tutulmak tizere
herhangi bir kamu kurum veya kurulusa atananlar.

Aristokrasi: Ekonomik, toplumsal ve siyasal giiciin soylular
sinifinin elinde bulundugu tarihi yonetim bicimi.

Asli Memur: Adaylik siiresi icinde temel, hazirlayici egitim
ve staj devrelerinin her birinde basarilt olan ve bu siire
icinde olumlu sicil alarak adaylig: kaldirillan kisiler.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti: Avrupa Konse-
yi'nin yetkili organlarinca benimsenerek 15.10.1985 tari-
hinde tiye devletlerin imzasina acilmis bulunan ve yerel
yonetimlerin 6zerkligi kavramini tanimlayan uluslararast

sozlesme.

C

Cezai sorumluluk: Gorevle ilgili suclardan dogan sorumluluk.

D

Demokratik yonetim: Cogulcu demokrasilerde halkin tem-
silcileri olan secilmis kisiler tarafindan siyasal iktidarin
kullanildigr yonetim bigimi.

Denetim Alani (Span of Control): Bir yoneticinin etkili bir
bicimde denetleyebilecegi ast sayisi.

Dilekce hakki: Kisilerin kendileriyle veya kamu ile ilgili di-
lek ve sikayetlerini yetkili makamlara yazi ile basvurma
hakki.

E

Eyalet: Federal yapili devletlerde federe devletlerin her biri.

F

Federalizm: Bircok devletin 6zel yasalara ve bagimsizliga sa-

hip olarak tek bir devlet durumunda birlesmeleri yontemi.

G

Gayri sthhi miiesseseler: Cevresinde bulunanlara fiziki, ru-
hi ve sosyal yonlerden az veya cok zarar veren veya ver-
mesi muhtemel olan ve dogal kaynaklarin kirlenmesine

neden olabilecek kurumlar.

H

Hiyerarsi: Bir kurulusta personelin ast-tist olarak siradiizen-
sel bicimde orgtitlenmesi.

Hukuki Sorumluluk: Ozel hukuka iliskin sorumluluk.

Hikiimet programz: Yiriitme organinin siyasi kanadini olus-
turan bakanlar kurulunun, ulusal ve uluslararasi konula-
ra yaklasiminin ana cizgilerini tasiyan ve uygulamayt he-

defledigi temel siyasalar: iceren belge.

K

Kamu Giicii: [darenin kamu yararini gerceklestirebilmesi icin
ozel kisiler karsisinda sahip oldugu tstiin yetki ve ayri-
caliklar.

Kamu yarar:: Kamu yo6netiminin eylem ve islemlerinde yo-
neldigi ve toplumun bir kesiminin ya da tiimiintin yara-
rint kollamaya doniik, temel ve genel hedef.

Kanun Hiikmiinde Kararname: Bakanlar Kurulunun, yasa-
ma organinca cikarilan yetki yasasina dayanarak yaptig
yasa glcitinde dizenleyici islem.

Karar verme: Belli amaclara yonelik olarak birden cok dav-
ranis ya da eylem bicimi arasindan birinin bilincli olarak
secilmesi stireci ya da islemi.

Karsi-imza: Cumhurbaskanr'nin tek basmna yapabilecegi is-
lemler disindaki tiim kararlarinin Basbakan ve ilgili ba-
kanca imzalanmast ve bu kararlardan Basbakan ve ilgili
bakanin sorumlu olmasi.

Komuta Birligi: Her astin bir Gistten emir almasi.

M

Miilk: Bir devletin tilkesi, memleket.

Miilki: Ulke ile ilgili; asker ve sarikli sinif disinda kalan.

Miilki idare Amiri: Mulki idare boliimlerinin basindaki yo-
netici.

Miilki idare bolimleri: 11, ilce ve bucaktan olusan yonetim

kademeleri.

N

Nazim imar plani: Varsa bolge veya cevre diizeni planlarina
uygun olarak halihazir haritalar tzerine, yine varsa ka-
dastral durumu islenmis olarak cizilen ve arazi parcala-
rinin; genel kullanis bicimlerini, baslica bolge tiplerini,
bolgelerin gelecekteki nifus yogunluklarini, gerektigin-
de yap1 yogunlugunu, cesitli yerlesme alanlarinin gelis-
me yon ve buytikltkleri ile ilkelerini, ulasim sistemleri-
ni ve problemlerinin ¢6ziimi gibi hususlari gostermek
ve uygulama imar planlarinin hazirlanmasina esas ol-
mak Gzere diizenlenen, detayli bir raporla aciklanan ve

raporuyla beraber butiin olan plan.
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o

Oligarsi: Egemenligin az sayida kisinin, birka¢ ailenin elinde
bulundugu siyasi rejim ve orgitli gruplarda fiili ege-
menligin kiiciik bir zimre tarafindan kullaniimas:.

Ombudsman: Kamu yonetimini denetlemek icin yasama or-

gant tarafindan gorevlendirilen bagimsiz kamu denetcisi.

R

Rasyonalizm: Aklin Gstiinligtine ve akil yoluyla evrenin agik-
lanabilecegini ve bilginin elde edilebilecegini savunan

gorus.

S

Salt cogunluk: Oylamada, yaridan bir fazla tGye sayisinin
oyuyla saglanan cogunluk.

Siyasal Sorumluluk: Yiriitme organinin islemlerinden dola-
y1 parlamentoya karst sorumlu olmasi.

Sosyal devlet: Yurttaslarinin sosyal ve ekonomik durumlari
ile ilgilenen, onlara insanlik onuruna yarasir bir yasam

diizeyi saglamay: 6dev bilen devlet.

T

Totalitarizm: Demokratik hak ve dzgurltklerin bask: altinda
tutuldugu, bitin yetkilerin bir elde veya kiictik bir yo-
netici grubunun elinde toplandigi demokratik olmayan
devlet diizeni.

Tiiziik: Bir yasanin uygulanmasini gostermek veya emrettigi is-
leri belirtmek tizere, yasaya aykirt olmamak kosuluyla Ba-

kanlar Kurulu tarafindan cikarilan diizenleyici kurallardir.

Uniter devlet: Merkezi nitelikli tek bir yasama, yiiriitme ve

yargi erkini iceren devlet orgiitlenme tiirt.

A\

Vesayet Denetimi: Kamu yonetimde butinligia saglamak
amactyla merkezi yonetimin yerinden yonetim kurulus-

lar1 tizerinde yasalarda acikca ongortlen yetkileridir.

Y

Yoénetim Birligi: Ayni amaca hizmet eden faaliyetlerin bir
plan ve programa bagli olarak bir yonetici tarafindan yti-
rtittilmesi.

Yonetim fonksiyonlari: Planlama, orgilitleme, bitceleme,
yonlendirme, koordinasyon ve denetim islevlerinin timd.

Yonetisim: Toplum-devlet iliskilerinde karsilikli etkilesime
dayali yeni bir yonetim tarzi.

Yonetmelik: Basbakanlik, bakanliklar ve kamu tiizel kisileri-
nin kendi gorev alanlarini ilgilendiren yasalarin ve ti-
ziklerin uygulanmasint saglamak amaciyla cikardiklar

yazili hukuk kurallari.





