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ONSOZ

Gin ig¢inde tek kelime bile etmeden anlattigimiz ve neredeyse her
s6zciige, kullandigimiz her ciimleye biling¢li ya da bilingsiz bir sekilde
simgesel kodlarla anlamlandirdigimiz ve insanlarla kurdugumuz iletisim
siireci igerisinde kullandigimiz bir dilimiz daha var: Beden Dili.



insani diger varliklardan ayiran en énemli 6zellik simgesel kodlari
olusturmanin yaninda onlari anlamlandirabilmesi ve bunu degisik iletisim
araglarini kullanarak istediklerini, duygu ve diisiincelerini diger
insanlara aktarabilmesidir. So6zsiiz iletisim en 6nemli boéliumini olusturan
gorsel kodlarin kullanimi iletisim tarihi kadar eskidir. Insano§lu sézlii
ve yazili iletisim arag¢larinin yaninda, bedeni ile kendi yasadigi duygu
ve coskuyu, sevinci ve huznui yansitarak iletisim kurmaktadair.
Ogretmeninizle konusurken, yéneticinizin odasinda, bir otobiis duraginda
ve orneklerini daha g¢ogaltabilecedimiz, bulundugumuz bir ¢ok yerde,
insanlarla etkilesim de bulunduumuz her an ig¢inde biling¢li ya da
bilingsiz olarak karsimizdaki insanlarla, s6zel olarak kendimizi ifade
etmenin 6tesinde bedenimizi kullanarak iletisim kurariz. Kisiler arasi
yuz ylize iletisimde mekan, ses tonlamasi, jestler, mimikler, bedenimizin
durusu bizim iletisim gevremizi belirlememizde ve anlamanin ortaya
konmasinda her zaman ig¢in etkili olmustur.

Karsimizdaki insanlarin ig¢inde bulundugu durumu anlayabilecegimiz ve
insanoglu tarafindan kiiltirel farkliliklar olsa da ayni anlamlari
tasiyan( mutluluk, korku, kizginlik, saskinlik vb.) duygusal bilgiyi disa
vurmamizi saglayan temel hareketler olsa da, kullanilan beden dili
agisindan farklilik arz etmektedir. Baska bir deyisle, her toplumun
kil tiriinde kullandigi beden dili, kullanim big¢imi o kiltiiriin kendine
ozgudir.

Bu gine kadar beden diline iliskin yapilan arastirmalar yurt disa
kaynakli olup kendi kiiltiirlerine uygun bilgiler igermesine ragmen
ulkemizde yiz ve beden ifadeleri ile ilgili ve kendi kiil tirumiizi
yansitan arastirmalar da yapilmistir. Beden dili bugin pek ¢ok is
alaninda da kullanilmakta en ¢ok ta misterilerle birebir iliski kuran
pazarlamacilarin karsisindaki kisiyi anlamasi gerekliligi sirket
igerisinde beden dili ile ilgili egitimler verilerek yetistirildigi
sirketlerin beden dili konusunda ne kadar o6nem verdiklerini
gostermektedir.

Beden dili, so6zsiz iletisim ig¢inde kisiler arasi iletisimde s6zlu
iletisimle birlikte etkin olan tamamlayici olmasiyla birlikte daha c¢ok
jest ve mimik kodlari, vicudun durusu vb. unsurlarla iliskilerin
belirlenmesinde ve duygularin ifade edilmesinde o6nemli bir yere sahiptir.

Yoneticisinden, esnafindan, o6gretmeninden 6grencisine, annesinden
gocuguna, iletisim siireci igerisinde beden dilinin 6nemli rol oynadigini
disunuyorum.

Bu nedenle " ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI Akcakoca Turizm
Isletmeciligi Ve Otelcilik Yiiksek Okulu Orencilerinin Iletisim Siireci
icerisinde Beden Dilinin Etkinli§ine Iliskin Uygulamali Bir Arastirma'"nin
birinci boluminde iletisim, iletisimin temel amaci, toplumsal ve kiulturel
sistemler icinde iletisimin islevi, kisiler arasi iletisim ve iletisim
gesitleri, beden dili konusun ig¢inde bodlgeler, avug¢ hareketleri, el ve
kol hareketleri, bacaklarin kullanilisi, bas hareketleri, goz isaretleri,
oturma bigimler, cinsel sinyaller ve ilgi isaretleri, yalan,
samimiyetsizlik, siuphe ve tereddiit, aksesuarlar, etkili bir ses
gelistirme basliklari altinda bedenimizin dilini sekillerle destekleyerek
agiklamaya galistaim.

ikinci boéliumde arastirmamla ilgili bu gine kadar yapilan arastirmalara
yer verdim. Ucglincu boélimde arastirmanin yontemi, evren ve ornekleri,
arastirmanin modeli ve elde edilen verilerin ¢oézimleme yontemiyle ilgili
bilgilere yer verdim. IV. Bolimde alt problemlere ait bulgular ve yoruma
yer verdim. V. Boliumde ise 6rneklerden elde edilen verilere dayanarak
¢ozumleme asamasi sonrasinda ortaya ¢ikan sonuglar ve etkin bir iletisim
sireci igerisinde beden dilinin kullanimina iliskin Oneriler verilmistir.

Bu bilgiler 1siginda yasadigimiz hayat ig¢inde etkin, catismasiz
bir iletisim siireci gergeklestirirken bedeninizin soylediklerini de



dikkate alarak mutlulugu yakalamaniz dileklerimle.
05.05.2002
Akcgakoca

TESEKKUR

Bu arastirmayi ben yaptim. Ama sunu da unutmamak gerekir higbir
arastirma arastirmacinin tek basina ortaya ¢ikardigi bilgiler yigini
degildir ve ogrendiklerimizin timii baskalarindan 6grendiklerimizdir.
Oncelikle ilk 6gretmenlerim olan annem Sefika EVKARALI ve babam Kamil
EVKARALI 'ya tesekkiir etmek istiyorum.

Bu arastirmayi ortaya koymam siireci iginde arastirmaci ruhumu
kesfetmemi saglayan, arastirma yapmayi bana 6greten Dederli Hocam
Yrd.Do¢.Dr. Ayhan URAL'a, bilgilerini benimle paylasmaktan hig
¢ekinmeyen, bilgilerinin i1siginda yolumu aydinlatan, sorulariyla
arastirmama yoén veren, en yodgun doénemlerinde bile bana vakit ayiran
Aras. GOr. Elbeyi PELIT'e, Aras. Gor. Emrah OZKUL'a ve Aras. GOr. Selma
GULTEKIN'e tesekkiir etmek istiyorum. Ayrica bu arastirmamda
6grendiklerimi kendimde gozlemlememe izin veren Ben'e, gézlemledigim
bitin insanlara, emedi gegcen herkese tesekkiir etmek istiyorum.

Arastirmam boyunca, sorularimi sikilmadan cevaplayan, arastirma yapmak
ve bilimselligin igerisinde arastirmami ortaya koymak ig¢in bilgisini
benimle paylasan, daha iyinin en kalitelisine ulastirmak adina
arastirmaci yonumi gelistirmem adina duygulariyla degil mantigiyla
yaklasan ve beni yetistiren, bildiklerimle ben olmayi o6grettigi kadar
paylasmakla anlam kazanmasini saglamami o6greten Dederli Hocam, Danismanim
Ogr. Gor. Ibrahim KILIC'a tesekkiir etmek istiyorum.

"Ben yokum, Biz'i sizlerden 6grendim. $imdi sizlerde her bir ben
ile biziz."
Baki EVKARALI
05.05.2002
Akgakoca

I. BOLUM

Bu bolumde arastirmaya iliskin problem durumu, alt problemler, onem,
sinirliliklar yer almaktadar.

1.1. PROBLEM DURUMU

1.1.1. Iletisim Kavrami Ve Tanimi

Yakin zamanlara kadar, dilimize Fransizca'dan ve Fransizca sodylenisi
ile gegen komiinikasyon (communication) soézciigi ile birlikte ve ayni
anlami karsilamak i¢in haberlesme kavrami kullaniliyordu. Ginumizde
kullanimi yayginlasan iletisim sézcigi ise haberlesmeyi de igeren daha
genis kapsamli bir ileti alisverisi anlayisi yansitmaktadir.Fransizca ve
ingilizce'de yazilisi ayni, sdylenisi ayri communication kavrami
Latince'deki communicatio sd6zciigiinin karsitidir. Soézcigin 14. yiizyil
Fransizca'sinda, ticaretin(merkantilizmin) gelistigi dénemde ticaret ve
iliskiler karsiliginda kullanilmasi, belli bir dénemdeki etkinliklerin
sozciklere yikledikleri anlamlar ag¢isindan ilging¢ bir ornektir.



Communication'un koékeninde ve Latince'deki communis kavrami
bulunmaktadir. Birg¢ok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan
anlamlardaki bu kavramlardan hareketle iletisim s6zciiginiin 6ziinde, yalin
bir ileti alisverisinden ¢ok toplumsal nitelikli bir etkilesimi, degis
tokusu ve paylasimi igerdigini sdyleyebiliriz. " Birisiyle iletisim
kurmak"; "Bir haberin, bir bilginin iletilmesi"; "Cagimiz iletisim
¢agidir"; "Bir dosyanin, belgenin jiletilmesini istemek"; "Kitle iletisim
araglari, diinyayi kiigiikk bir kdéye déniistiirdii"; "Insan-makine iletisimi";
"Sistemler arasi iletisim"; "Iletisim sistemler"; "Hayvanlarda iletisim
6zellikleri" iletisim kavraminin kullaniminda akla gelebilecek pek ¢ok
ornekten yalnizca birkag¢idir.Diusince ve gorislerin s6zli olarak
karsilikli alisverisidir. Baska bir tanima gore; Bizim baskalarini
baskalarinin da bizi anlamasi siireci olarak tanimlanmaktadir. Dogan
Ciiceloglu ise; "iletisim iki birim arasinda bir biriyle iliskili mesaj
alisverisidir" seklinde ag¢iklamistir. Birim kelimesi insani, hayvani ya
da makineleri kapsamaktadir. Iletisim sadece insana 6zgii bir olay
degildir. (http://abone.turk.net/elibal/yazim/iletisim.htm)Iletisim
kavrami o denli degisik alanlarda kullaniliyor ki, birbirinden ¢ok ayri
anlamlari yikleniyor. Yazili kaynaklarin taranmasi yontemiyle yapilan bir
arastirmada soézcigin 4560 kullanimi derlenmis ve daha sonra 15 anlam
belirlenmistir.Diislincenin s6zel olarak (konusma ile) karsilikli dedis
tokusu;

* iki kisinin birbirini anlamasi, insanin karsisindakine kendisini
anlatabilmesi;

* Organizma diizeyinde bile olsa ortak davranisa olanak veren
etkilesim;

* Bireyde benlikle ilgili olarak belirsizligin azaltilmasi;

* Duygularin, disiincelerin, bilgi ve becerilerin aktarilma siireci;

* Bir kisi ya da bir seyin baska bir kisiye/bir seye iginden
aktarimla, degis-tokusla doniisme degisme siireci;

* Yasayan bir evrenin pargcalarinin ilintilenmesi, baglantilarinin
kurulmasi sireci;

* Bir kisinin tekelinde olanin baskalariyla paylastirilmaszi,
baskalarina da aktarilmasi sireci;

* Askeri dilde iletisim(komutun) iletiyi gdénderilmesi ile ilgili
arag, gsul ve teknikler;

* Iletiyi alanin belledinin, iletiyi goénderenin beklentisine uygun
yanit verecek sekilde uyarilmasi;

* Organizmanin ortamdaki uyariya verdigi fark edilir yanit, ortamdaki
degisime uyarlanma yaniti; bu yanitla digerini etkileme;

* Kaynaktan ¢iktiktan sonra iletiyi alan ig¢in bir uyaran olan
davranis;

* Kaynagin karsi tarafi etkilemeyi amag¢layan davranisi;

* Belli bir konumdan, yapidan bir digerine geg¢is siireci;

* Gig(iktidar) kaynagi olarak kullanilan mekanizma.

Bu ¢ok degisik anlamlardaki kullanimina karsin "iletisim"deyince akla
ilk gelen genellikle insanlar arasi iletisim ve bu ama¢la kullanilan
araglardir. Nitekim Tirk Dil Kurumu sézligiinde de iletisim:

"1l. Duygu, disince ya da bilgilerin usa gelebilecek her tirlu yolla

baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme(...)

2. Telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi aygitlardan yararlanarak
yuritilen bilgi alis verisi, bildirisim, haberlesme..." Olarak
tanimlanmak tadir.

Bununla birlikte, soézciigin sibernetikte oldugu gibi, cansiz ve galisan
sistemlerdeki 6geler arasi etkilesim ig¢in kullanilmasini bir yana
birakirsak da, canlilar diinyasindaki etkilesim ig¢in kullanildigini goéz
ardi edemeyiz. Cunki, canlilar iginde ileti alisverisi anlaminda iletisim
kurma yetisine, becerisine sahip tek tiir insan degildir.



Ancak canlilar ig¢inde yalniz insan simge(sembol) yaratma 6zelligine
sahiptir. Bu 6zelligi ile baskalarina yalniz duygularini belirtme degil,
disince ve bilgilerini de biriktirip aktarma olanagina sahiptir. Boylece,
cevresinde bulunamayan nesneler, olay ve olgular ya da nesnel varligi
olmayan duygu ve diisiinceler hakkinda ileti alisverisinde bulunabildigi
gibi, gegmiste olmus bitmisler ya da gelecekte olabilecekler konusunda da
jletisimi gergeklestirebilir. Ayrica, yine bu 6zelligi sayesinde
iletilerini dedisik mekanlara ulastirabilir. Ornedin, doydugunu belirtmek
igin "doydum" der ya da elini agzinin hizasina getiri; "giinesi"
gostermeden de resmini g¢izerek, adini soyleyerek, yazarak ginesle ilgili
ileti aktarabilir; "guzellik" ig¢in heykel, resim yapabilir, siir
yazabilir; "savasa c¢adgri" ig¢in ok, mektup gonderebilir. Bu nedenle insan
iletisimini, anlamlarinda uzlasilmis simgeler araciligi ile bilgilerin,
diusiuncelerin, duygularin biriktirilip aktarilmasinin ve alisverisinin hem
ortak hem de degisik zaman ve mekan boyutlarinda gercgceklestirilmesi,
olarak tanimlayabiliriz (ZILLIOGLU, 1993: s.3-7.)

1.1.1.1.iletisimin Temel Amaci

Kuskusuz, bitin insanlar her iletisim eyleminde bilgilenmek, ikna
etmek, bilgilendirmek, yo6netmek, eglenmek vb. bir dizi nedeni ve amaci
vaS5rdir. Bu amag¢larin bir kismi, karsilidini/ddiliinii hemen elde etmek
istedigimiz amag¢lardir; bir kismi uzun vadeli beklentilere dayanir.
Schramm, amaglarla ilgili beklentileri "gecikmeden oédiillendirilme"ye ve
"sonradan 6dillendirme"ye yonelik beklentileri olarak siniflandirair.
Iletisimde bulunanlar bazi iletileri daha iiretirken ya da aktarirken
édiillenmis olurlar. Ornedin, ozanin siir yazarken, miizisyenin beste
yaparken ya da konser verirken, 6gretmenin ders anlatirken, yoneticinin
bir toplantida yeni is projelerini ag¢iklarken aldiklari keyif ve bunun
hedef aldiklari kisilerce de paylasilacadgini ummalari gecikmeden
6dillendirme beklentisi ile ilgilidir. Buna karsilik ozanin yada yayinevi
yetkililerinin siirlerin begenilip satisi artiracagini, 6gretmenin
mesleki becerisinden o6tiird ilerde 6vgii ile anilacadgini ya da
meslektaslari tarafindan taktir edilecegini, ydneticinin yeni projeleri
kabul ettirip isinde daha ist bir konuma ya da gelire kavusacagini
ummasi, iletisimde gelecege yonelik bir yatirimin, baska deyisle sonradan
6dillendirme beklentisinin 6rneklerini olustururlar. boyle, iletisim
amaglari, karsiligi hemen beklendiginde "tiiketime" yodnelik; daha sonraki
6diillendirmeler hedeflendiginde"aragsal'"olarak ayirt
edilebilir.Beklentilerin zamansal boyutu ne olursa olsun, bireylere gore
amaclari ¢ok cesitli olan iletisimin temel bir amacindan s6z edilebilir
mi? Bu soruya yanit verebilmek i¢in, insanin doumundan baslayan iletisim
yasantilarina kisaca dedginmek yarali olacaktir.Yeni dogan bir bebek kendi
basina hig¢bir seyi yapamaz. Ne kendi, ne de baskalarinin davranislari ne
de fiziksel cgevresi uzerinde herhangi bir denetimi, amag¢li olarak
etkileme gici yoktur. Kisa bir siire sonra fizyolojik bazi becerileri
gelisir, basini, kollarini ve ayaklarini isteyerek oynatmaya baslar.
Sonra g¢ikardigi seslerle gevresinde istendik davranislar yaratabildigini
gozler ve bunu kullanir. Bir yas civarinda istedigi seylere uzanir,
istemediklerinden uzaklasir. Boylece, gevresini belirlemeye ve etkilemeye
baglar. Yirutme becerisini kazanmasi bu ydnde temel bir adimdir.Daha
sonra konusmayi 6grenir. Once soézciiklerle, sonra timcelerle derdini
anlatmayi, istediklerini belirtmeyi becerir. Bu, ayni zamanda konusma
yoluyla gevresinde daha fazla etkin olabildiginin bilincine varmasi
demektir. Baska deyisle deneme yanilma ve taklit yoluyla ¢ikardigi ve
baskalarinca anlami olan seslerin o6nceki ses¢il ve sessiz
davranislarindan daha etkili oldugunun kavrar. Bir kez konustuktan sonra
durmadan soru sorar, bu sorulara aldigi yanitlarla canli ve cansiz
gevresini tanimlamayi ve anlamlandirmayi sirdiiriir. Okulda, yeni



bilgilerle birlikte, belli bir big¢imde akil yiritmeyi o6grenir. Genisleyen
cevresinde diger insanlari tanir, degerlendirir, yargilar; fizik gevresi
ile ilgili gorisleri genisler, big¢imlenir. Bu arada kendisi hakkindaki
disinceleri ve degerlendirmeleri de 6nem ve yodgunluk kazanir. Genglik ve
yetigkinlik ¢aglarinda yasadigi ortama, kosullara ve ig¢ine girdigi
iliskilere gore belirlenen gevresiyle etkilesimde bulunur ve bu durum
yasami boyunca surup gider. Biutin bunlar iletisim yasantilaridir. Bu
yasantilarla birey emir vermeyi/almayi, baskalarindan istemeyi/onlarin
isteklerine yanit vermeyi 6grenir, olgular ve olaylar hakkinda ve
bunlarin nasil gercgeklestikleri, bozulduklari/gelistikleri, de§istikleri
hakkinda az/gok bilgilenir. Insan bunca zahmetli, doyum verdigi kadar
hatta belki de ondan daha ¢ok sikintili ve iizici iliski ve iletisim
yasantisina neden katlanir ve bunlari siirekli ¢ogaltmaya ¢alisir? Ek
olarak neden bu konulara iliskin disincelerini, bilgilerini genisletip
derinlestirmeye ugrasir?

Berlo'ya gore"amag¢li olarak etkilemek, degistirmek ig¢in iletisim
kurariz". Boylece, birey igin iletisimin temel amaci, kendisi ile gevre
arasinda baslangig¢ta kendisi yeniden olumsuz olan ilisgkiyi
etkileyebilmek, yonlendirebilmek, es deyisle, dis gliglerin hedefi olmak
yerine, kendisini qiigli kilabilmeyi saglayabilmektir. Bu baglamda
iletisim, insanin gevresi ve kendi yasami izerinde etkin ve belirleyici
olabilme g¢abasini yansitir. Bireyin bu g¢abasinin ardinda baskalarindan
hemen ya da sonraki bir zamanda kendi isteklerine uygun yanitlar,
tepkiler alabilme beklentisi yatar. Bu beklentimizin bilincinde olup
olmamamiz ya da gegmiste kurdugumuz iletisimlerdeki temel amacimizi
animsaylip animsamamamiz 6nemli dedildir. Cocuklugumuzdan beri
gozlemlerimiz ve uygulamalarimiz bize s6zel ve sézel olmayan iletisim
kodlarini kullanarak gevre izerinde etkili olunabilecegini 6grettigi igin
bu konuda aliskanlik kazaniriz. Kisaca iletisimin kisi ag¢isindan o6zel
amac¢lari ne olursa olsun, temeldeki amaci gevre iizerinde etkin olmak,
baskalarinda davranis, tutum gelistirmek ve de§istirmektir. (ZILLIOGLU,
1993: s.9-13.)

1.1.1.2. Toplumsal Ve Kiiltiirel Sistemler Ve Iletisim Islevleri

Iletisimle toplumsal kiiltiirel sistemler arasindaki iligki
karsiliklidir. Iletisim toplumsal/kiiltiirel sistemleri yeniden iiretimi ve
degisiminde rol oynadigi gibi toplumsal/kiiltiirel sistemlerde iletisim
sistemlerini ve bireylerin iliskilerini belirler. Bunun yaninda iletisim
toplumsal/kiltiirel sistemler hakkinda bilgi vererek bireylerin iletisim
davranislarinda 6ngdrii saglar.iIletisim bir aktarma ve paylasma siireci
oldugu kadar bazi kisi ve gruplarin baskalari iizerinde gii¢ kazanmasinda
da rol oynar.Iletisimin islevleri psikolojik ve toplumsal islevler olarak
siniflandirilabilir. Psikolojik islevler: Ben merkezli; arag¢sal; oyun ve
benligin gelistirilmesidir. Toplumsal islevler ise haberdar etme;
esgidim; kusaklar arasi aktarma ve eglence islevleridir. Bireysel
iletisimde toplumsal boyuttaki iletisime geg¢iste i¢ asamadan soz
edilebilir. Birincisi kiigiikk gruplar ig¢inde bireylerin gercgeklestirdigi
iletisim; ikincisi bu iletisimlerin zamanda ve mekanda birbirine
eklendigi asama; ikinci asamada ki iletisimlerin kitle iletisim boyutunda
genisledigi asamadir. (ZILLIOGLU, 1993: s.89.)

1.1.1.3. Temel Iletisim Siirecleri

Iletisim bir siire¢ icerisinde gerceklesen bir olaydir. Bu siireg
igerisinde kod, kodlama, kod agma, yorumlama, geri iletisim yer
almaktadir. ( Ciiceloglu, 1992: s.72-78)

a- Kod: Mesajin isaret haline donismesinde kullanilan simgeler ve
bunlar arasindaki iliskileri diizenleyen kurallarin timiine kod ada
verilir. Su anda bu yaziyi Tirkge kod kullanarak yaziyorum. Karsilikla



konusurken ayni anda degisik kodlar kullanilir. Yiz ifadesi, soyleyis
tarzi, el ve kollarin hareketleri de ayri ayri kodlar aktaran
mesajlardir.

b- Kodlama: Mesajin igeriginin kod simgelerine doniistiiriilmesine kodlama
denir. Belirli bir niyet ya da duygunun degisik kodlarla ifade
edilebilecedini yukarida belirtmistik. Ornedin kizginlik duygusu
kullanilan kelimelerle, sOylenilen kelimelerle ifade edilebilecegi gibi
kisinin yuz ifadesiyle de belirtilebilir.

c- Kod agma: Kodlanarak gelen mesajin igerigini yeniden elde etmek igin
yapilan ¢ozumleme surecine kod agma denir.

d- Yorumlama: Yorumlama yeniden bir dederlendirmeyi gerektirir. Kod
agilarak elde edilen mesajin igerigine, o andaki biitiin iliskiler ve
kosullar gergevesi ig¢inde yeniden anlam verilmesine yorumlama
denmektedir. Bazi durumlarda kod ag¢ilarak elde edilen anlamla yorumlama
sonucunda elde edilen anlam arasinda pek bir fark yoktur. Bazen de
tamamen farkli bir yorumlama yapilabilir. Bazen bizim sodylemek
istedigimiz seyle karsidakinin anladigi arasinda farkliliklar meydana
gelebilir.

e-Geri iletim: Kaynak birimin génderdigi mesaja karsilik hedef birimin
gonderdigi cevaba geri iletim adi verilir.

f- Kisinin kendisinin gonderdigi mesaji kendisinin almasi siirecine
kendine geri iletim adi verilir. EJer kisi kendi soéylediklerini duyamaz
ise 3-4 dakikadan fazla konusamaz.

1.1.1.4. Bir Iletisim Modeli

Konusan iki kisiden birisi kaynak digeri de hedef birimi olusturur. Bu
iki birim arasinda mesajin gidip gelecedi kanallar vardir. Ornekte kaynak
ve hedef birim insan oldugundan birimler yapi ve islev olarak
birbirlerine benzerler. Her birimde merkez, gonderici ve alici vardair.
Iletisim modelindeki 6geler ve siiregcler ise sunlardir.

1- Kaynak Ve Hedef Birimler

2- Kanal

3- Iletisim Ortami

Bunlara yakindan géz atmak gerekirse;

1-Kaynak ve hedef birimler:

* Merkez: Gonderilecek mesajlarin igeriginin (duygu, disince, niyet,
gidi, eylem vb. ) olustugu ve gonderilmek lUzere seg¢ildigi boliumdiir.

* Gonderici: Merkezdeki igerigi so6zli ya da soézsiiz isaretler haline
donistirerek kanala birakan o6gedir. Bedenin hareketleri ve durusu mesaj
niteligi tasidigindan tim beden bir goénderici olarak galisair.

* Alici: Isaret bicimine doniismiis olarak kanaldan gelen mesajlari alan
ve merkeze aktaran 6gedir.

2- Kanal: Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline
donismiis mesajin gitmesine olanak saglayan yola, geg¢ide kanal adi
verilir. Bilindigi gibi telefonla sadece isitsel kanalla iletisim
kurulabilir. Karsimizdakinin yuz ifadesini goremeyiz. Buna karsilik yuz
yuze iletisimde ayni anda birden fazla iletisim kanali ile iletisim
kurariz. Iletisimde kullanilan kanal sayisi arttikca iletisimin etkisi de
o derecede artar. Isaret mesajin gondericiden gectikten sonra temsil
edildigi fiziksel big¢im. Su anda burada yazilan kelimeler fiziksel
isaretlerden meydana gelmektedir.

* Cikti: Kaynak birimin génderdigi isaretlerin tiimine ¢ikti adi
verilir.

* Girdi: Hedef birimin alicisinin yakaladigi isaretlerin timine girdi
adi verilir.

* Girilti: Kaynak birimin gonderdigi mesaj ile hedef birimin aldiga
mesaj arasinda fark varsa bu farka gilirilti denir.



3- Iletisim ortami: Iletisim siirecinin etkileyebilecek nitelikleri olan
ve iletisim durumu i¢inde bulunan kisi nesne ve olaylarin tumine iletisim
ortami denir. Burada bir noktaya deginmekte fayda vardir. Algilamanin
kalitesi de iletisimde ¢ok 6nemli rol oynar. érneéin karsisindaki kisi
ile iletisimde bulunan bir insan kendisinin ve karsisindakinin psikolojik
fiziksel ve sosyal dizeyde durumlarinin bilincinde bulunmaya ozen
gosteren ve algiladigi durumlarin sayisini ve kalitesini arttiran insanin
insan iliskilerinde daha basarili olabilecegini soyleyebiliriz. Bir de
sO6yle bir durum s6z konusudur; insanin bir algilama kapasitesi vardir ve
bunun otesinde her sey kendisine anlamsiz gelecektir.

1.1.1.5. Kisiler Arasi Iletisim

Iki kisi arasinda yiiz yiize gergeklesen iletisim. Kisiler arasi iletisim
genellikle kendiliginden ve teklifsizdir. Iletisimi gerceklestirenler
birbirlerinde siirekli geri bildirim alirlar. Roller gorece esnektir.
Cunki taraflar nobetlese gonderici ve alici olarak iletisimde bulunurlar.
Bu iletisimin gergeklesmesi sirasinda bireyler genellikle ayni fiziksel
ortam igerisinde bulunurlar (Mutlu, 1994: s.132). Gelisen teknolojiyle
beraber kisiler telefon ve chat gibi iletisim alanindaki teknolojiden
yararlanarak iletisim kurmaktadir. Kisiler arasi iletisimi bir sema ile
gosterecek olursak;

Iletisim birey A'dan birey B'ye oldudu gibi ayni sekilde Birey B'den
Birey A'ya dogru da olabilir (Usluata , 1991:s.47) Burada bireyler
arasinda siirekli bir geribildirim gergeklesmektedir. Geribildirimin
olmadigi takdirde iletisim gerceklesmez, iletim gerceklesir. Iletisim
¢ift tarafli iletim ise tek taraflidir.

Kisiler arasi iletisimin diger bir tanimina gére de baskalarini tartip,
varilan yargiya gore davranma sanatidir(Usluata , 1991:s.48)Baska bir
tanima gore de kisiler arasi iletisim(Dokmen, s.23) kaynagini ve hedefini
insanlarin olusturdugu iletisimdir. Karsilikli iletisimde bulunan
kisiler, bilgi-sembol iireterek, bunlari birbirlerine aktararak ve
yorumlayarak iletisimi surdirirler. Bazi arastirmalara gore ise her tirlu
iletisimi kisiler arasi iletisim saymamak lazimdir.

Yapilan bir arastirmaya gore bir iletisimin kisiler arasi iletisim
sayilabilmesi ig¢in 3 sart aranar

1. Yiz yize olmasi
2. Katilimcilar arasinda bir mesaj alisverisinin olmasi
3. S6z konusu iletisim s6zli veya s6zsiz nitelikte olmasidar.

Ornedin yazismalar kisiler arasi iletisim sayilmaz. Bu cok sayida
tanimin bulustugu nokta kisiler arasi iletisimin psikolojik nitelikli bir
bilgi alaisgverisi oldugudur. Bu arada bir noktayi belirtmekte yarar var;
sadece sosyal roller arasinda kurulan iliskiler kisiler arasi iletisim
degildir. Kisiler arasi jiletisimin olmasi ig¢in mutlaka o sosyal roliin
disina ¢ikilmalidar. érneéin hoca ile 6grenci arasindaki iletisim sadece
derse yonelikse bu kisiler arasi iletisim degildir. Ne zaman ki dersin
disina ¢ikilip kisisel konulara girilince o zaman kisiler arasi iletisim
gergeklesmis oluyor. Yine bir tanima gore de kisiler arasi iletisim
(Usluata, s.52)kisileri baskalarindan ayiran o6zellikler, kisisel
tutumlar, disinceler, begeniler belirlenecek bigcimde bir bilgi alisverisi
yapildiginda gergeklesmektedir.

Kisiler arasi iletisimin en karmasik araci olan konusma; bilgi aktarma,
baskalarinin davranislarini yonlendirmeyle, buyruklarla , kimi kez
sakayla, kimi kez saldirgan kirici soézlerle karsidakini etkilemek ig¢in
kullanilir. Kisiler arasi iletisim kendini iki sekilde gosterir. So6zli ve
sOzsiz. S6zlu iletisimde konusma en o6nemli yeri tutarken soézsuz
iletisimde ise , yiz anlamlari, goz hareketleri, bedenin durusu,
giyinmeyi , sesin o6zelliklerini igeren bu iletisim beden dili olarak
bilinir( Usluata, s.54) Kisinin bedensel durusu kisinin ig¢inde bulundudu



duygusal durumu ag¢iklayabilir. Ornedin , kizgainlik, ilgisizlik , utanma,
kararsizlik vb(Usluata, s.55)

Grup iletisimi de kisiler arasi iletisimi etkileyen onemli bir
faktérdiir. Orne§in aile bir gruptur ve bu grubun igerisinde kisiler arasa
iletisim gergeklesmektedir. Grup igerisinde de alt gruplar olusabilir ve
de bunlar daha ¢ok daha derin iliski igerisinde olabilirler (Arkonag,
s.25) Ayni grubun idyesi olan kisiler arasinda mutlaka iyi iliskilerin
olmasi beklenemez. Ornedin sizinle ayni siyasal goriiste olanlarin
olusturdugu grubun igerisinde hoslanmadiginiz ve iletisim kurmak
istemediginiz kisiler olabilecedi gibi sizin karsit oldugunuz grup
icerisinde yer alan fakat c¢ok hoslandiginiz ve iletisim kurmak
istediginiz insanlar da olabilir. Karsidaki insanla iletisim kurmaya
nasil baslanilacagi, iletisimin siirdiirilip sirdiriilmeyecegine karar
vermeden once diger kisinin tutumlarinin duygularinin kisilik yapisinin
hakkinda bilgi sahibi olunmasi basarili bir iletisim ig¢in gereken
unsurlardandir. Aksi takdirde sakaci bir insana ¢ok ciddi davranirsaniz
basarisiz sonuglar elde etmis olursunuz ve o kisiyle iletisimi
sirdirmekte biuyiuk giugliklerle karsilasabilirsiniz.

Bir insanin diger bir insanla iletisime geg¢mesinin sayilamayacak kadar
¢ok nedeni oldudu sdylenebilir. Insanlar genellikle bir ihtiyacini
karsilamak ig¢in iletisimde bulunurlar. Bunun yaninda su nedenlerin de
iletisim kurmada etkili oldugu séylenebilir:

1. Tanima: Insanlar daha onceden tanidigi kisilerle daha kolay iletisimde
bulunurlar.

2. Gekici bulma: Insanin icerisinde gekici buldudu kisiye karsi daha c¢ok
iletisim kurma istegi oldugu sodylenilebilir.

3. Zorunluluk: Bazen bazi islerimizi gérmek ig¢in bazi insanlarla iletisim
kurmak zorunlulugu dodar. Ornedin kiitiiphaneden kitap 6diing almak isteyen
bir insanin zorunlu olarak kiitiiphane galisanlari ile iletisim kurmasi
gerekebilir.

4. Benzer 6zelliklere sahip olma: Ilgi alanlari birbirine yakin olan
insanlarin daha kolay iletisim kurduklari sdylenebilir. Ornedin ayni
futbol takiminin taraftari olan insanlar daha kolay iletisime
gegebilirler.

1.1.1.6. S6zlii Iletisim

Iletisimimizin en temel kodunu olusturan(konusma) dilinin dogasi ve
kaynagi antik yunan felsefesinden beri yogun tartismalarin odagini
olusturmustur. Gunumizde benimsenebilecek goris dilin bir simge sistemi,
kod oldugu gorisidir.Dil toplumsal ve kiiltiirel bir etkinliktir. Bu
nedenle bir dilin yapisi ve sdzcik dagarcigi kiltirel sistemle yakindan
iligkilidir. Buna bagli olarak ta bireylerin algilama big¢imlerini
etkiler. Bir dil anlamlandirma haritasi dile getirilmek istenen anlamlar
icin segenekler sundugu gibi, bu anlamlari bigimlendirir ve
siniflandirair. Dil kurallari ve dildeki deneyimlerin, sozciklerin
kullanilis sikligi iletisimde artik bilgiyi saglar. boylece ortak dil
yasantilarina sahip olanlar i¢in iletisimde ongoriyu olanakli kilar.
Dillerin koékeninin ortak olup olmadigi kesin olarak bilinmemekle
birlikte, ginimizde konusulan diller degisik dil aileleri ig¢inde
siniflandirilirlar.Dil, anlatim araci oldugu killtiirlerin mekandaki ve
zamandaki farklilasmasina farkli olarak degisir. Ulusal diller uluslasma
ve sanayilesme sireg¢lerine kosut olarak ve yonetimin merkezlesmesinin
sonucu olarak bir lehgenin digerlerine egemen olmasiyla ortaya
¢ikmislardir. Ekonomik, siyasal ag¢idan gig¢li olan bir ya da birkag
ilkenin dilin uluslararasinda ortak bir anlasma dili olmasi bir yana
birakilacak olursa, tim uluslara ve kiiltiirlere ortak evrensel dilin
kullanimi-bazi oneri ve g¢abalara karsin-olanakli gorilmemektedir.
(ZILLIOGLU, 1993: s.145.)



1.1.1.6.1. Karsimizdakini Dinlemek

Itiraf edelim ki, birbirimizi her zaman dinlemeyiz. Bunun sonucu, kimi
zaman " Ben ne diyorum, sen ne diyorsun!" diye atismaya kadar bile
gidebilir.

Etkin iletisim kurabilmek i¢in birinci temel beceri karsimizdakini
dinlemektir. Ve tiirlii tiirlii dinleme sekilleri vardir. Ornedin:
* Goriniste Dinleme: Dinlermis gibi yapmak, aslinda ne sdyleyecegimizi
aklimizdan geg¢irmek gibi baska seyler disinmek.
* Savunmada Dinleme: Dinlerken sodylenenler ig¢inde bize yonelik bir
elestiri ya da saldiri olup olmadigini arastirmak.
* Secerek Dinleme: Ilk énce goériiniiste dinlemedeyken daha sonra
ilgimizi ¢eken bir konudan s6z edildiginde kulak kesilmek.
*??Tuzak¢i Dinleme: konusanin sdzlerine, bir ag¢igini yakalayip lzerine
¢ullanmak amaciyla kulak vermek.
* Denet¢i Dinleme: Kasimizdakilerin bize nasil tepki godsterdigini ve
istedigimiz sonucu alip almadigimizi O6l¢mek igin dikkat kesilmek.
* Nezaketen Dinleme: Dinlememek ayip oldugu ig¢in dinlermis gibi
yapmak .
* {Urkek Dinleme: Karsinizdakini dinlemek istemedigimizi agikca
sbyleyemedigimiz ig¢in dinleme pozu takinmak.
* Yaltaklanmaci Dinleme: Karsimizdakinin hosuna gitmek ig¢in dinliyormus
izlenimi yaratmak(Dicleli ve Akkaya, s.44)

1.1.1.7. Yazili Iletisim

Yazili iletisim, insanin zaman ve mekandaki iletisim sinirliliklarini
genisletmede en etkin ilk iletisim bigimidir. Uzaktan haberlesmede bilgi
ve deneyimleri zamanda biriktirmede s6zli iletisime goére daha giivenilir
bir yol olan yazi ile iletmenin kokeni magara resimlerindendir.Figiiratif
magara resimlerini izleyen stilize g¢izimler bir timceyi ya da timce
grubunu temsil eden biresimli yazi kavramlari dile getiren ideografik
yazi, sesleri karsilayan simgelerden olusan fonotik(alfabetik) yazi, yazi
tarihinin bilinen ve genelde birbirini jizleyen asamalari sayilirlar. Bu
asamalar ayni zamanda insanin simgesel diisiincesini geg¢irdigi degisimleri
de yansitir.Ekonomik gereklerle ortaya ¢ikan yazi toplumsal/kiiltiirel
iliski ve kuramlar iUzerinde etkili olmustur. Buna karsilik bu kuramlarda
yazinin evrim ve yayilma siireglerinin yoénini ve hizina
belirlemislerdir.Avrupa da on besinci yiizyilda matbaanin icadi ve yogun
kullanimi yazili iletimin hizla g¢ogalmasinin bilgi ve disincelerin
yayilmasina neden olmustur. Ancak bu yayilmanin hizi okur yazarlik
oraniyla belirlenmistir. Okur yazar olmama sorunu ise gunumizde de
timilyle ortadan kalkmis degildi. (ZILLIOGLU, 1993: s.174.)

1.1.1.8. So6zsiiz Iletisim

Iletisimimizin temel bir yonuni sozsuz iletisim olusturur. Baska
deyisle, gunliuk yasamda gergeklestirilen basvurulan simgesel kodlar
iginde so6zsiiz olanlar, anlam yaratma ve paylasmada ¢odu kez bilincinde
olmaksizin, ama kag¢inilmaz olarak siirekli kullanilirlar.

Bununla birlikte, soézsiz iletisimin bilimsel bir ilginin ve
arastirmalarin odagi haline gelmesi yeni sayilir.soézel ve yazili dillerin
iletisimin temel tiirleri sayildidi, s6z ve yazi sanatinin yilceltildigi
toplumlarda bu gecikme dogaldir. Bunda, kisiler arasi yiiz yize iletisimin
konusma ile baslayan bir olgu oldugu-yanlis- varsayimi da etkili
olmustur. Kisaca, iletisimin dogasi ile ilgili bu yanilgi, insanin isitme
ile birlikte en ¢ok gelismis olan gorsel kanallari araciligi ile
acimladigil sozsiiz iletisim kodlarina uzun siire gerektigi kadar onem
verilmemesine yol agmistir. Oysa sozsiz iletisimin en 6nemli bir boélimiini
olusturan gorsel kodlarin kullanimi insanin iletisim tarihi kadar



eskidir. Ilkel ve geleneksel toplumlarin insani, giinliikk uygulamalar igin
oldugu kadar, din koékenli torenler ig¢inde son derece yetkin gérsel kodlar
gelistirmistir.ayrica, kisiler arasi yiiz yiize iletisimde dogal olarak yer
alan ses tonlamasi, yuz ifadeleri, mimikler, beden hareketleri, jestler
s6zli iletisimin cergevesini ve anlamini belirlemede her zaman etkili
olagelmisgtir.ote yandan, olusmasinda gorsel kodlar sezgisel degerlendirme
araci olarak o6nemli bir islev iistlenir. (ZILLIOGLU, 1993: s.178-179.)

1.1.1.8.1. Sozsiiz Iletisimin Islevi

Kisiler arasi iletisimde sozsiiz iletisimin o6nemli islevleri vardir. Bu
islevleri iki ama gruba ayirabiliriz. Bunlardan birincisi, sozsiz
iletisim yoluyla bir takim anlamlar iletilebilir. Ornedin yakamiza
taktigimiz rozetle meslegimizi, basimizi sallayarak bir goriisi
onaylamadigimizi, dostumuzun elini tutarak onu sevdigimizi ifade
edebiliriz. Sozsuz iletisimin ikinci islevi ise, s6zli iletisimi
desteklemesi, onun akiciligina katkida bulunmasidir. Konusan kisi yizind
ve bedenini kullanarak s6zli anlatimi destekler. Dinleyen ise,
sergiledigi yiz ve beden ifadeleri ile konusana geri bildirim verir. Bu
sirada ise konusan kisi, karsisindakinin sdylediklerini anlayip
anlamadigini ya da sikilip sikilmadigini, onun davranislarina bakarak
tatmin etmeye galisir. SOzsiiz iletisim tirlerinden iki tanesi, kisiler
arasi iletisimi baslatmada 6nemli rol oynar. Bunlardan birisi goéz
kontagi, digeri ise viicutla yoénelmedir ( DSkmen, s.34)

1.1.1.8.2. BEDEN DILi

Konu insan davranislari olunca, bunlarin belirli kalip ve siniflara
nasil sokulabildigi sorusu akla Einstein'in #nli sézlerini getiriyor: "
Bilim, duygusal deneyimlerimizin kaotik ¢esitliligini, mantiksal ag¢idan
standart bir diisiince sistemine karsilik getirme gabamiz. Bu sistemde
tekil deneyimler, kuramsal yapiya Oyle bir sekilde karsilik gelmeli ki,
benzersiz ve inandirici bir sonu¢ ortaya ¢iksin. Duyusal deneyim, insanin
disindaki bir konu ¢ergevesinde gergeklesir. Ancak onu yorumlayacak
kuram, insan elinden g¢ikma ve olaganiisti bir ¢abayla zahmet gerektiren
bir uyum sirecinin sonucu: varsayima dayali, asla tam anlamiyla kesin
olmayan ve her zaman sorgulamaya, kuskuya hedef olmaya mahkum bir sonu¢."
Neden viucut dili?
1.Baskalari izerinde olumlu bir etki yaratarak amacimiza ulasmak
2 .Karsimizdakileri daha iyi anlayarak etkili bir iletisim kurmak.

3. Kendi beden hareketlerimizi denetleyerek, sosyal ortamlara daha gabuk
uyum saglamak

4 .Baskalarinin gergekte ne sdylemek istedigini anlamak.

( http://www.ekocerceve.com/bireyselgelisim/Arsiv_2/ayrinti.php)

Bazen bir hareket bin s6ze bedeldir. Bir kisiyle iletisim kurdugumuzda
sOylediklerimiz ne kadar onemli ise hareketlerimizle o kiside
biraktigimiz intiba da o kadar onemlidir. E1l, kol hareketleri, mimikler,
dokunma, vicut pozisyonu... is yasaminda basarili olmak isteyen kisi,
iletisim kurdugu kisilerin sadece soylediklerini degil, yiizii, eli, kolu
ve bedeniyle yaptiklarini da duymalidair.

Arastirmacilar da benzer bir gabayla kinezik adi altinda inceledikleri
iletisimsel beden hareketlerini, yiz ifadelerini ve jestleri, bir sisteme
oturtma amaciyla birka¢ grupta toplamislar. Soézcikk ve cimleler yerine
kullanilan beden hareketlerini, amblemler: s6zli mesaja eslik eden
anlamlarini giiglendiren hareketleri "tanimlayicilar"; yiuz ve ya beden de
duygu ifadesine neden olan hareketleri " duygusal gosterimler"; iletisim
akis ve hizini denetleyen hareketleri "diizenleyiciler"; gerilimi
denetleme hareketlerini " ayarlayicilar" olarak siniflamislardir.
Amblemler, anlamlarinin iilkeden iilkeye, bdlgeden boélgeye degisebilmesine
bagli olarak, timiyle evrensel kabul edilmiyor. S6zgelimi birgok bati



Uilkesinde "her sey yolunda" veya "tamam" anlamina gelen bas parmagi
gdosterme isareti Iran, Afganistan, Nijerya da, ayrica italya ve
Yunanistan'in bazi bdlgelerinde hakaret niteliginde.amblemlerin S6nemli
bir 6zelligi de, soézciikk 6grenir gibi 6grenilmeleridir. Ginkii bunlar
bedenin dogal ¢iktilari olmaktan ¢ok, simgesel gdsterimler.
Tanimlayicilarsa daha evrensel olmakla birlikte bazi evrensel yanlis
anlamalarin da kaynagi. Basini hafifge yukari asagiya sallayarak onu
dinler goriinen kocasinin, kendisiyle hemfikir oldugunu sana birg¢ok kadin,
farkinda degdil ki aslinda " sen devam et, bende arada kulak kabartirim."
Diyor. Tabii butun hareketlerin bu siniflardan birine mutlaka dahil
olacagini soylemek mimkin degil.

Postir, yani durus, kisi hakkinda o6nemli ipug¢lari veren, kisi ag¢isindan
da soylemek istedikleri ig¢in ¢ok verimli bir arag¢tir. Kipairtisiz dimdik
bir asker, ogretmenin karsisinda biliziilmiis bir 6grenci, bacak bacak iistiine
atmis magrur bir hanimefendi.... Salt oturusu ya da yiiriiyisine bakarak
tanimadigimiz birini g¢ekingen, pisirik yada kendinden fazla emin
olmayarak degerlendirdigimiz, mutlaka olmustur. Postiir'in iletisimsel
degerini en iyi takdir edenler tiyatro ve sinema oyunculari, basta da
pandomimciler olsa gerek. Ancak arastirmacilar ig¢inde ¢ok yeni bir konu
degil. William James, beden postiiri yoluyla ifadeyi konu alan ve 347
farkli postiri inceledigi 1932 tarihli ¢alismasi sonucunda yiiz ifadesi,
jest ve postiirlerin, g¢ozimlemeye yonelik olarak ayri ayri
incelenebilirseler de ,ifadenin biitiinii agisindan birbirleriyle baglantila
olduklarini vurgulamistir. Giniumizde kabul edilen modellerde aslinda pek
farkli dedil: En ¢ok benimsenen model, postiirii agik/kapali ve ileri/geri
seklinde tanimliyor. Annesi onu azarlarken kollarini kavustur mu, yizini
yana ¢evirmis duran bir ¢ocuk, annesinin mesajina "kapali" bir c¢ocuktur.
Sizi dinlerken tiumiiyle size doniik, "ileri" uzanmis biri de iletisime
biyik olasilikla ag¢iktir. Bu iki grubun farkli kombinasyonlari da séz
konusudur.iIs diinyasindaki hemen hemen biitiin insan kaynaklari kurslarai,
sOzsiiz iletisim ya da beden dili iizerinde durmaktadir. Miizakere
kurslarinda, egitmenler birinin karsisindakini nasil bir kitap gibi
"okuyabilecegini" vurgulamaktadir. Eleman se¢me kurslarinda o6gretmenler
adaylarin yalan soyleyip sdéylemediginin nasil belirlenebilecegini
ogretmektedirler. Degerlendirme atdlye g¢alismalarinda danismanlar
degerlendirilenlerin, kendi geri bildiriminden nasil hosnut olduklarini
ya da dis kirikligina ugradiklarini gostermek ig¢in video geribildirimi
yontemi kullanmaktadirlar. Higbir satis kursu, satislari en yiksege
¢ikarmak ig¢in miisterilere neyi ve nasil gdzlemlemeleri gerektigi
konusunda 6giit vermeden gegmez.

Yiz ifadeleri, beden dilinin hem anlami en ag¢ik soézciiklerini, hem de
neden- sonu¢ iliskisine oturtmasi en gi¢ boéliminu olusturuyor. Ozellikle
gozlerin ve bakislarin kazandigi onem, bazi arastirmacilarin ilging
¢ikarimlar yapmalarina bile neden olmustur. Yiz ifadesiyle ilgili olarak
19. yiizyilda Charles Bell'le, o6zellikle de ifadenin anatomi ve
fizyolojisiyle ilgili olarak yayimladigi kitabiyla basladigi kabul
ediliyor. Bell'in g¢alismalari, duygusal ifade Uzerine incelemelerde
Darwin ve kendisinden sonra gelenlerin yillar boyunca duygularla dolaysiz
ilinti kurduklari yiz ifadelerini simdilerde bu yoniyle sorgulayanlar,
ifadelerle duygular arasinda bire bir iliski zorunlulugunun olmadigini
savunanlarda yok degil. Evet diyorlar, yiz ifadelerinin duygulari
yansittigi timiyle mantiksiz dedil; ancak, aslinda her seyin duygulari
yansittigi gergeginin g6z oniine alinmasi kosuluyla. Hele gergek duygulari
gizleyebilme 6zelliginin bile duygulardan kaynaklandigi diisiinilecek
olursa! Diger karsi ¢ikislar da, hepimizin ayni yiiz kaslarina sahip
oldugumuz ancak bu kaslarin, ifadede farkli kiiltiirlerde farkla
kombinasyonlarla kullanilacadi yolunda. Darwin donemi ve sonrasindaki
bilim adamlarinin, duygularin yapay ve hatta bati kultirinin bir icada



oldugu iddialari da kayda deger. Darwin bu konuda i¢ ilkeyi ortaya
atmistir. Bunlardan birincisi, hareketlerde olusan bazi ifadelerin amaca
yonelik oldugu "kullanilabilir aliskanliklar" ilkesi; bir digeri, baza
ifadelerin, digerleriyle zit olmalari nedeniyle seg¢ildigi"antitez"
ilkesi; uglUncisii, "sinir sisteminin dogrudan hareketi" ilkesidir.
(Tozar,s.70-72)

Buna karsin, beden dilimizi kullanma yetisini kazanmak i¢in fazla zaman
ayirmiyoruz. Bir hastayla konusmak istediginizde girip yaninda ayakta m1i
duracaksiniz? Gilluimseyecek misiniz? Elinizi uzatip ona dogru mu
yaklasacaksiniz? Bir ise ve ya yere miiracaat ettiginizde, karsinizdaki
kisi sizin sinirli olmanizin nedenini bilmeyecektir. Her ne olursa olsun,
beden dilimiz, kafanizdaki disincelerinizi bir sekilde ortaya koyacaktair.
Ancak, bu disa vurumun tercime edilmesi gerekmektedir. Fakat beden dili
tek basina gergekleri anlatici kriter olarak da goriulmemelidir. Beden
dilinin olumlu ya da olumsuz olarak nitelenen bir s6zligi oldudu
bilinmektedir. Desmond Morris'in, beden dili kitabinda insan jestlerinin
ne anlama geldigi anlatilmistir. Morris 600'den fazla mimigin anlamini
siralamistir(Tekeli, s.27)

1.1.1.8.2.1. BOLGELER

Hayvanlar, kuslar, baliklar ve primatlarin boélgelerini belirleme ve
korumalariyla ilgili binlerce kitap ve makale yazilmissa da insanlarin da
kendi bolgeleri oldugu ancak son yillarda kesfedilmistir. Bunu 6grenip ne
anlama geldigini anladiktan sonra kisi baskalarinin ve kendinin
davranislaraiyla ilgili inanilmaz bir anlayis elde etmekle kalmaz ayni
zamanda baskalarinin yiiz yize gelindigindeki tepkilerini tahmin edebilir.
Amerikali antropolog Edward T. Hall insanlarin mekansal ihtiyag¢lara
konusunda Onciilerden biriydi ve 1960'Iarin basinda 'proksemik'
('yakinlik' anlamina gelen 'proximity' den) soézcigini uydurdu. Bu
alandaki arastirmalari hemcinslerimizle iliskilerimizi daha iyi
anlamamizi saglamistir.Her ilke iyi tanimlanmis sinirlarla belirlenmis ve
bazen de silahli nodbetg¢ilerle korunmus bir bdlgedir. Genelde her ulkenin
igcerisinde il ve ilgeler gibi daha kig¢ik bdlgeler vardir. Bunlarin da
i¢inde daha kigik olan ve semtleri ve ig¢inde yasayanlar ig¢in kapali bir
bélge olan pek ¢ok sokadi igeren sehirler vardir. Her bodlgede yasayanlar
o bolgeye karsi bir baglilik duyarlar ve bdlgelerini korumak igin vahset
ve Oldirme yollarina basvurduklari gorilmiistir.Bir bdélge ayni zamanda bir
kisinin sanki viicudunun uzantisiymisg¢asina kendinin olarak benimsedigi
bir alan veya bosluktur. Her birimizin g¢itlerle gevrili evi, arabasinin
igi, yatak odasi veya sandalyesi ve hatta Dr. Hall'un kesfettigi gibi
vicudunun etrafinda tanimlanmis bir bosluktan olusan kendi mallarini
gevreleyen alani igeren kendi bélgesi vardir.

1.1.1.8.2.1.1. Kisisel Alan

Cogu hayvanin viicudunun etrafinda kendi kisisel alanlari olarak sahip
¢iktiklari belli bir bosluk vardir. Bu boslugun biyikligi temelde
hayvanin yetistigi alanin ne kadar sikisik olduguyla iliskilidir.
Afrika'nin uzak bolgelerinde yetisen bir aslanin bodlgesindeki bosluk o
bolgedeki aslan popiilasyonunun yodgunluguna bagli olarak elli kilometre
veya Uzerinde bir cg¢apa sahip olabilir. Aslan bodlgesel sinirlaraini
igseyerek ve diskilayarak isaretler. Ote yandan esaret altinda
yetistirilen bir aslanin kisisel alani sikisik kosullarin dogal bir
sonucu olarak sadece birkag¢ metrelik bir biiyiikliige sahip olabilir.Diger
hayvanlar gibi insanin da kendisiyle tasidigi portatif bir 'hava
kabarcigi' vardir ve bu kabarcigin biyiikkligi yetistigi boélgedeki niifus
yogunluguyla iliskilidir. O halde bu kisisel bélge mesafesi kiiltiirel
olarak belirlenir. Japonlar gibi bazi kiiltiirler kalabaliga alisikken bazi
baska kultiurler 'genis ag¢ik alanlara' alisiktirlar ve mesafeyi korumayi



severler. Statii de bir kisinin digerlerine gére gerek duydugu mesafeyi
etkileyebilir ve bu da daha sonraki bir bolumde tartisilacaktair.

1.1.1.8.2.1.1.1 Boblge Mesafeleri

Avustralya, Yeni Zelanda, Ingiltere, Kuzey Amerika ve Kanada'da yasayan
orta sinif, sehirli kisilerin etrafindaki hava kabarciginin yarigapi
genel olarak aynidir. Dort farkli bolgeye ayrilabilir.

1 Mahrem Bélge (15 ila 45 cm. arasinda)

Kisiler bu bolgeyi kendi mallariymis¢asina koruduklarindan tim bolgeler
arasinda en onemlisi budur. Sadece o kisiye duygusal olarak yakin olan
kisilerin bu bolgeye girmesine izin verilir. Burada bir de sadece
fiziksel temas sirasinda girilebilen ve viicuttan uzakligi 15 cm olan bir
alt-bolge vardir. Bu da yakin mahrem bodlgedir.

2 Kisisel Bolge ( 46 cm ila 1.22 rn. arasinda)

Bu da kokteyllerde, ofis partilerinde, sosyal etkinliklerde ve arkadas

toplantilarinda baskalariyla aramizdaki mesafedir.
3 SosyalBolge (1.22 ila 3.6 metre arasinda)

Yabancilar, o6rnedin evimizde tamirat yapan tesisat¢i veya dogramaca,
postaci, bakkal, isyerindeki yeni eleman ve ¢ok iyi tanimadigimiz
kimselerle aramizdaki mesafe budur.

4 Ortak Bolge (3.6 metrenin iuzerinde )

Kalabalik bir gruba hitap ettigimizde durmayi tercih ettigimiz rahat
mesafe budur.

Bolge Mesafelerinin Pratik Uygulamalari

Normal olarak mahrem bélgemize baska birisi asagidaki iki nedenle
girer. Birincisi yakin bir akraba veya arkadastir ya da bize cinsel
olarak yaklasmaya calismaktadir. Ikincisi ise karsimizdakinin saldirgan
olmasi ve bize saldirmak izere olmasidir. Kisisel ve sosyal bdlgelerimize
yabancilarin girmesine dayansak da bir yabancinin mahrem bdlgemize
girmesi vicudumuzda fizyolojik degisikliklerin olmasina neden olur. Kalp
kani daha hizli pompalar, kanimiza adrenalin akar ve olasi bir 'kag¢ veya
saldir' durumuna hazirlik yapilirken beyin ve kaslara daha fazla kan
pompalanir.Bu da yeni tanistiginiz birinin omzuna elinizi koymanizin veya
ona sarilmanizin karsinizdaki sizi gicendirmemek ig¢in giilumsese bile
onun size karsi olumsuz duygular beslemesine yol agacagi anlamina gelir.
Insanlarin yaninizda rahat olmasini istiyorsaniz altin kural 'mesafeli
davran'dir. Baska insanlarla iliskilerimiz yakinlastikg¢a bélgelerinde
daha yakina girmemize izin verilir. Ornedin, yeni bir eleman diger
personelin baslangig¢ta kendisine soguk davrandiklarini disinebilir ama
aslinda onu daha iyi taniyana kadar sosyal bdélge mesafesinde
tutmaktadirlar. Diger gcalisanlar onu daha iyi tanidikga kisisel
boélgelerine ve hatta bazi durumlarda mahrem bodlgelerine girmesine izin
verirler.

épﬁsmekte olan iki kisinin kalgcalarinin mesafesi bize aralarindaki
iliski hakkinda bilgi verir. Sevgililer bedenlerini birbirlerininkine
bastirirlar ve birbirlerinin mahrem bdlgelerinde hareket ederler. Bu
yilbasi gecesi bir yabanciyi veya en iyi arkadasinizin esini oOpmekten
farklidir. Bunlarin her ikisi de pelvislerini sizinkinden en az 15 santim
uzakta tutarlar.Mesafe/mahremiyet kuralinin istisnalarindan biri mekansal
mesafenin kisinin sosyal statiisiiyle ilgili oldugu durumdur. Ornedin bir
sirketin miidiri astlarindan biriyle hafta sonlari baliga gidiyor olabilir
ve baliga gittiklerinde birbirlerinin kisisel veya mahrem bélgesinde
dolasiyor olabilirler. Ancak, biuroda mudiir, yazili olmayan sosyal tabaka
kurallarina uymak ig¢in 'balik' arkadasini sosyal mesafede
tutar.Konserler, sinema, asansorler , tren veya otobiuslerin kalabaIik
olmasi baska kisilerin mahrem bdlgelerine girilmesini ka¢inilmaz kilar ve
insanlarin bu midahaleye tepkilerini seyretmek egIenceli olabilir. Bati
kiltirlerinde insanlarin sikisik bir asansdor veya toplu tasima araci gibi



kalabalik bir durumda kati bir sekilde uyduklari bir dizi yazili olmayan
kural vardir. Bu kurallar arasinda sunlari sayabiliriz:

* Tanidiginiz birisi dahil olmak ilizere kimseyle
konusmamalisiniz.

* Asla baskalariyla g6z temasi kurmamalisiniz.

* 'Poker surati' takinmalisiniz - higbir sekilde duygular belli
edilmemelidir.

* Elinizde kitap veya gazete varsa ona gomilmius gorinmelisiniz.

* Kalabalik ne kadar fazlaysa o kadar az hareket edebilirsiniz.

* Asansorlerde basinizin uUzerindeki kat numaralarini seyretmek
zorundasiniz.

Sabah ve aksam saatlerinde ise giden insanlari tarif ederken 'mutsuz’',
'dzgin' ve 'umutsuz' gibi soézciiklerin kullanildigini sik sik duyariz. Bu
ifadeler genellikle yolcularin yuzindeki bos, anlamsiz ifadeler yiiziinden
kullanilirsa da gozlemci yanlis hikimlere varmaktadir. Gozlemcinin
aslinda gordiigi kalabalik bir kamu alaninda mahrem bdélgelerine kag¢inilmaz
olarak miidahale edilmesinde gegerli olan kurallara uyan bir grup
insandar.

Bu konuda sipheniz varsa kalabalik bir sinemaya tek basiniza bir daha
ki sefere gidisinizde nasil davrandiginiza dikkat edin. Yer gosterici
sizi tanimadiginiz suratlardan olusan bir kalabalikla g¢evrili olan
koltugunuza dogru yoénlendirirken nasil onceden programlanmis bir robot
gibi kalabalik yerler igin yazili olmayan davranis kurallarini uygulamaya
baslayacaginiza dikkat edin. Yaninizdaki tanimadiginiz kisiyle koltudun
kol dayanagi ig¢in bolgesel bir savasa basladiginizda kalabalik bir
sinemaya tek basina gidenlerin neden isiklar sénip de film baslamadan
yerlerine geg¢mediklerini anlarsiniz. Kalabalik bir asansdr, sinema veya
otobiisteyken etrafimizdaki insanlar insan olmayan varliklara donisir -
yani bizim ag¢imizdan yok olurlar ve biz de mahrem bdlgemize midahale
edildiginde saldiriya ugramis gibi davranmayiz.Ortak bir amag¢ ig¢in
savasan kalabalik bir grup veya protestocular bdlgelerine miidahale
edildiginde bireylerle ayni sekilde davranmazlar, hatta ¢ok daha farkli
bir durum ortaya ¢ikar. Kalabaligin yogunlugu arttik¢a her bir bireye
daha az kisisel alan diser ve kisiler gitgide saldirganlasir. Bu da
kalabaligin biiyilidikg¢e daha kizgin ve ¢irkin olmasinin ve saldirganlasmaya
baslamasinm nedenidir. Bu bilgi, herkesin daha fazla kisisel alana sahip
olarak sakinlesmesini saglamak amaciyla kalabaligi dagitmaya ¢alisan
polis tarafindan kullanilair.Yiksek yogunluklu yerlesim projelerinin
kigsilerin kisisel alanlarini ellerinden almaktaki roliuni hikimet ve sehir
plancilarinm anlamasi ancak son yillarda olmustur. Yiksek yogunluklu
yasam ve asiri kalabaligin etkilerini yakin zamanda Amerika Birlesik
Devletleri'nde Chespeake Korfezi'nde Maryland kiyilarmdan iki kilometre
uzakta yer alan James Adasi'ndaki geyik nifusu tzerinde yapilan bir
arastirma gostermistir. Bol miktarda yiyecek olmasi, avcilara
rastlanmamasi ve enfeksiyon olmamasina ragmen geyiklerin ¢ogu topluca
6lmekteydi. Onceki yillarda sican ve tavsanlar iizerinde yapilan benzer
calismalar da benzer bir edilimi gostermisti ve arastirmalarain
siirdirilmesi geyiklerin, niifus arttikgca her bir geyigin kisisel
bélgesinin yok olmasindan kaynaklanan stresin yol ag¢tigi adrenalin
bezlerinin asiri galismasindan 61digini ortaya ¢ikardi. Adrenalin bezleri
biuyume ve iUremenin dizenlenmesi ve viicut savunma seviyelerinin
belirlenmesinde o6nemli bir rol oynarlar. Boylece d6liumlere yol aganin
aclik, enfeksiyon veya saldiri degil asiri nifusun yol agtigi strese
karsi fizyolojik bir tepki oldugu anlasilmistir.Bunun i1siginda en yiiksek
insan niifusu yodunluguna sahip bolgelerin neden en yiiksek sug¢ ve siddet
oranina da sahip oldugunu goérmek miimkiindiir.Karakolda sorgucular
genellikle sorgulanan sug¢lularin direncini kirmak ig¢in bolge miidahale
tekniklerini kullanirlar. Sug¢luyu odanin bos bir yerindeki kolsuz, sabit



bir sandalyeye oturtarak soru sorarken onun mahrem ve yakin mahrem
alanina girerler ve soruya cevap alincaya dek de orada kalirlar. Bu
boélgesel tacizin sug¢lunun direncini kirmasi genelde ¢ok kisa sirede
gercgeklesir.Yoneticiler ayni yaklasimi astlarindan gizlemekte olduklarai
bilgileri elde etmek i¢in kullanabilirler ama bir pazarlamacinin
misterilerine karsi bu yaklasimi kullanmasi ig¢in salak olmasi gerekir.

1.1.1.8.2.1.1.1. Boélge Mesafelerini Etkileyen Kiltirel Faktorler

Danimarka'dan Sidney'e yakin zamanda go¢ eden gen¢ bir ¢ift Jaycees'in
yerel subesine katilmak uzere davet edildiler. Kulibe kabul
edilmelerinden birka¢ hafta sonra bazi kadin iUyeler Danimarkali adamin
kendilerine asildigini ve bu nedenle ondan rahatSIZ olduklarini sdéylerken
kulibiin erkek iyeleri de Danimarkali kadinin kendilerine sézel olmayan
sekilde cinsel olarak elde edilebilir oldugunu hissettirdigini
sOylediler.

1.1.1.8.2.1.1.2. Bolge Ve Milkiyet

Bir kisinin sahip oldugu miilkler veya diizenli olarak kullandigi yerler
onun ig¢in 6zel bir bdlge 6zelligine sahip olup tipki kisisel alani gibi
korumak ig¢in savas verebilir. Kisinin evi, ofisi ve arabasi gibi seylerin
her biri bir bdlgedir ve her birinin de duvar, bahge kapisi, ¢it veya
kapi gibi kesin belirlenmis sinirlari vardir. Her bir bodlgenin birkag¢ alt
bélgesi olabilir. Ornedin, evde bir kadinin &zel bdlgesi mutfadi veya
camasirhanesi olabilir ve kendisi buralari kullanirken kimsenin girmesini
istemeyebilir. Bir isadaminin toplanti odasinda yeri, yemekhaneye takilan
birisinin orada masasi ve babanin da evde koltudgu vardir. Bu boélgeler
genellikle iuzerlerinde veya etraflarinda kisisel esyalar birakilarak veya
sik kullanimla isaretlenirler. Yemekhaneye siirekli takilan kisi masasina
adini kaziyacak kadar ileri gidebilir. Isadamiysa toplanti masasindaki
bolgesini 46 santimetrelik mahrem bdélge sinirina yaydigi kil tablasa,
kalemler, kitaplar ve kiyafetleriyle isaretleyebilir. Dr. Desmond Morris,
kitiphanelerdeki oturma konumlariyla ilgili olarak yapilan g¢alismalarda
bir masaya birakilan kitap veya kisisel esyanin orayi ortalama yetmis
yedi dakika sireyle bos tutarken, bir sandalye iuzerinde birakilan bir
ceketin iki saat siireyle bos tuttugunu gézlemlemistir. Evde aile
fertlerinden biri sandalyesinin izerine veya yakinina piposu veya dergisi
gibi kigisel bir esyayi birakarak o alanin miilkiyetini ilan edebilir.Aile
reisi pazarlamaciya oturmasini sdyler ve o da farkinda olmadan aile
reisinin koltuguna oturursa miistakbel alici bdlgesine girilmesi nedeniyle
elde olmayan nedenlerle ajite olur ve savunmaya dgegebilir. 'Hangi koltuk
sizin?' gibi basit bir soru bodyle bir bdélgesel hata yapmanin olumsuz
sonug¢larinin onine gegebilir.

1.1.1.8.2.1.1.3. Sehir ve Kirsal Alan Mekansal Bolgeleri

Yukarida da belirtildigi gibi bir bireyin ihtiya¢ duydudu kisisel alan
yetistirildigi bolgenin nifus yoJunluguyla ilgilidir. Nifus yodunlugu
disik kirsal alanlarda biiyiyen insanlarin niifus yogunlugu yiiksek olan
sehirlerde yetisenlere kiyasla daha fazla kisisel alana ihtiyag¢lara
vardir. Bir kisinin el sikisirken elini ne kadar uzattigi sehirden mi
koyden mi geldigi konusunda iyi bir ipucu olabilir. Sehirlilerin 46
santimetrelik kisisel bir kabarciklari vardir, bu ayni zamanda el
sikismak ig¢in uzandiklarinda bedenleriyle bilekleri arasindaki mesafedir.
Bu da ellerinin karsidakinin eliyle tarafsiz bolgede 1 karsilasmasini
saglar Niifus yodgunludgunun ¢ok daha diisitk oldugu kasabalarda yetismis
kisilerin bolgesel 'kabarcigi' 100 santimetre veya daha fazla olabilir ve
bu da kirsal alandan gelen birisi el sikismak i¢in elini uzattiginda
bedeniyle bilegi arasinda o6lg¢iilebilen mesafedir.Kirsal alanda yasayan
kisiler el sikisirken ayaklari yere saglam basar ve sizinle el sikismak



igcin edilebildikleri kadar ileri dodru egilirler. Ote yandan bir sehirli
el sikismak ig¢in 6ne dogru adim atar. Uzak veya tenha yerlerde yetisen
insanlarin genel olarak kisisel alan gereksinimleri daha fazla olup 6
metreye kadar ¢ikabilir. Bu kisiler el sikismaktansa uzakta durup el
sallamayi tercih ederler. Sehirden gelen pazarlamacilar o6zellikle tarim
malzemeleri satmak ig¢in tenha kirsal bolgelerdeki giftgileri ziyaret
ederken bu tir bilgilerden faydalanirlar. GCiftginin 100 ila 200
santimetre veya iizerinde bir 'kabarcigi' olabilecedi g6z oniine
alindiginda el sikismak onun bdlgesine bir miidahale olarak goriilerek
¢iftgcide olumsuz tepkiye yol agabilir ve onun savunmaya gegmesine neden
olabilir. Kirsal alanda ¢alisan basarili pazarlamacilar en iyi gorisme
kosullarinin kirsal alandaki kasaba sakinleriyle uzaktan el sikisarak ve
1ss1z bir bolgedeki g¢iftgiye de uzaktan el sallayarak saglandiginda
neredeyse oybirligiyle fikir birligine wvarirlar(Cooper, 1989: s.18-20)

1.1.1.8.2.2. AVUC HAREKETLERI
Agik avuglar duriustlik anlamina gelebilir

1.1.1.8.2.2.1. Agiklik Ve Diiriistliik

Tarih boyunca ag¢ik avug¢ gergek, diiriistliik, sadakat ve teslimiyetle
bagdastirilmistir. Pek ¢ok yemin el kalbin {izerindeyken edilirken
mahkemelerde taniklik ederken avuc¢ havada tutulur. Incil sol elde
tutulurken sag avu¢ da mahkeme iiyelerinin gorebilecegi sekilde yukarida
tutulur. Gindelik karsilasmalarda insanlar iki temel avu¢ konumunu
kullanirlar. Birincisinde avu¢ yukari doniiktir ve yiyecek veya para
dilenen dilencinin tipik hareketidir. Ikinci harekette ise avu¢ sanki bir
seyi tutuyor veya kisitliyormusg¢asina asagiya doniktir. Birinin ag¢ik ve
dirist olup olmadigini anlamanin en anlamli yollarindan biri avug
hareketlerine bakmaktir. Nasil bir kopek teslimiyet veya yenilgiyi
belirtmek ig¢in boynunu gosterirse insan denen hayvan da ayni tavir veya
duyguyu belirtmek ig¢in avug¢laraini kullanir. Ornedin, insanlar
istediklerinde her iki avug¢larini da karsilarindaki insana ag¢ik tutarak
'Sana karsi tamamen diriist olacagim' gibi bir seyler sdylerler. Birisi
acilmaya veya gergcegi sodylemeye basladiginda avuglarinin tamamini veya
bir kismini karsisindakine agmaya baslar. Viicut dilinin g¢ogu 6geleri gibi
bu da tamamen biling¢siz olarak yapilan ve sizde karsidakinin dogruyu
sbyledigi hissini uyandiran bir harekettir. Bir g¢ocuk yalan séylediginde
veya bir seyi gizlediginde avuglarini arkasina saklar. Benzer sekilde
arkadaslariyla disarida bir gece geg¢irdikten sonra nerede oldugunu
sOylemek istemeyen bir erkek de nerede oldugunu ag¢iklamaya g¢alisirken
avuglarini ya ceplerine saklayacak ya da kollarini kavusturacaktir.
Boylece gizledigi avug¢larindan karisi dogruyu sdylemedigi hissine
kapilacaktir.Pazarlamacilara, miisteri satilan mali neden alamayacagini
anlatirken onun avug¢larina bakmalari 6gretilir. Gergek nedenler sadece
avuglar ag¢iktayken soylenir.

1.1.1.8.2.2.2. Avuglarin Kandirmak Amaciyla Bilerek Kullanilmasi

Okuyucu, 'Yani avug¢larimi gostererek yalan soylersem insanlar bana
inanir mi?' diye soracaktir. Bu sorunun cevabi hem evet - hem de
hayirdir. Avuglariniz agik olarak yalan sdylerseniz diiristlikle ilgili
hareketlerin g¢ogu eksik olacagindan ve yalanla ilgili olumsuz hareketleri
de ag¢ik avuglarla geliskili big¢imde yapacaginizdan samimi olmadiginiz
anlasilabilir. Daha o6nce de belirtildigi gibi profesyonel yalancilar
s6zel olmayan isaretlerinin s6zel yalanlariyla uyusmasi sanatini 6Jrenmis
insanlardir. Profesyonel yalanci yalan sodylerken diiriistliikle ilgili sézel
olmayan isaretleri ne kadar etkili olarak kullanirsa isini o kadar daha
iyi yapar. Ancak baskalariyla iletisim kurarken ag¢ik avu¢ hareketlerini



kullanarak kendinizi daha inandirici kilmaniz mimkindir. Buna karsilik
agik avug¢ hareketleri aliskanlik halini aldikg¢a dogruyu sOylememe egilimi
de azalir. Ilginctir ki ¢odu insan avuglari acikken yalan sdylemekte
zorlanirlar ve avu¢ isaretlerini kullanmak baskalarinin verecegi yanlis
bilgilerin azalmasini saglayabilir. Bu ayrica size karsi daha agik
davranmalarini da tesvik eder.

1.1.1.8.2.2.3. Avug Giici

En az fark edilen ama en gu¢lu so6zel olmayan isaretlerden bir tanesini
avucumuzla yapariz. Dogru kullanildiginda avu¢ giici kullaniciya bir
otorite ve diJerlerinin iizerinde sessiz bir iktidar saglar. Uc¢ tane temel
avugla kumanda hareketi vardir: avug¢ yukariya bakiyor, avu¢ asagi bakiyor
ve avu¢ kapali parmak ilerde konumu. U¢ konumun farklarini su &rnekle
gosterebiliriz: birisinden bir kutuyu kaldirip ayni odadaki baska bir
yere tasimasini istediginizi wvarsayalim. Ayni ses tonu, ayni soézciikkler ve
ayni yiz ifadesini kullandiginizi ama sadece avu¢ konumunuzu
degistirdiginizi varsayalim. Avucun yukari bakmasi sokaktaki dilencinin
dilenme hareketini andiran sekilde edilgin ve tehdit etmeyen bir
harekettir. Kutuyu tasimasi istenen kisi bu istedin baskisini
hissetmeyecek ve normal ast/iist iligkisinde bu talebin kendisini tehdit
ettigini diisiinmeyecektir. Avug¢ asagi dogru gevrildiginde aninda daha
otoriter olursunuz. Istekte bulundudunuz kisi kutuyu kaldirmasi ig¢in bir
emir verdiginiz hissine kapilir ve onunla iliskinize bagli olarak size
tepki duyabilir. Ornedin, istekte bulundugunuz kisi sizinle esit statiide
bulunan bir is arkadasimizsa avucunuz asagiya bakarak yaptigimiz istegi
reddedebilir ve isteginizi avucunuz yukari bakarak belirttiginizde
gerceklestirmesi daha olasidir. Istekte bulundudunuz kisi astimizsa
kullanmak ig¢in yeterli otoriteye sahip oldugunuzdan avucun asagi baktigas
hareketiniz kabul edilebilir. Sekil 19'da avu¢ yumruk seklinde kapalidair
ve ileriye uzatilan parmak konusanin dinleyicisini figliratif olarak
dévdiigi sembolik bir copa doniisiir. Ileriye uzatilan parmak dzellikle
konusma temposuna gore hareket ettirildiginde bir konusmacinin konusurken
kullanabilecegi en rahatsiz edici hareketlerden biridir. Parmagimizi
ileriye uzatma aliskanligimiz varsa avucun yukari ve asagi baktigi
konumlari deneyin. Daha rahat bir yaklasim olusturdugunuzu ve insanlar
Uzerinde daha olumlu bir etkiniz oldugunu gdéreceksiniz.

1.1.1.8.2.2.3. EL VE KOL HAREKETLERI
1.1.1.8.2.2.3.1. EL HAREKETLERI
1.1.1.8.2.2.3.1.1. Elleri Ovusturmak

Gegenlerde yakin bir arkadasimiz gidecegimiz bir kayak tatilinin
ayraintilarini tartismak iUzere bize geldi. Konusmamiz sirasinda birdenbire
arkadasimiz sandalyesinde diklesti, genis bir gulumsemeyle ellerini
ovusturdu ve ''Beklemeye dayanamayacagim!'' dedi. S6zel olmayan
mesajlariyla bize gezinin ¢ok basarili olmasini umdugunu
jiletmisti.Ellerini ovusturmak insanlarin olumlu beklentilerini
ilettikleri sozel olmayan yollardan biridir. Zar atan kazanma umudunu
gostermek igin zari ellerinin arasinda ovusturur, toren dizenleyici
elleriIli ovusturarak izleyicilere 'Bir sonraki konusmaciyi dinlemeyi
uzun siuredir istiyorduk ' der ve heyecanla pazarlamaci satis miudiirinin
odasina dalar ve ellerini ovusturarak 'Biiyilkk bir siparis aldik, patron!'
der. Ancak, aksamin sonunda ellerini ovusturarak masaniza gelen ve 'Baska
bir arzunuz var mi?' diye soran garson, soézel olmayan yollarla size
bahsis bekledigini bildirmektedir .Kisinin ellerini ovusturma hizi
beklenen olumlu sonug¢larin kimin yararina olacagini diisindigini gdsterir.
Ornedin, bir ev almak istediginizi ve emlakgiya gittiginizi varsayalim.



Nasil bir ev istediginizi dinledikten sonra emlak¢i ellerini hizli hizla
ovusturarak 'Tam size gore ur yerim var!' der. Emlak¢i sonucun sizin ig¢in
olumlu olmasini bekledigini gostermistir. Ama eder ellerini yavas yavas
ovusturarak sizin ig¢in ideal evi bildigini soyleseydi kendinizi nasil
hissederdiniz? Bu durumda biyik olasilikla iUgkagitg¢i veya ¢ikarci birisi
gibi goriinecek ve sonug¢larin sizden ¢ok onun iyiligine olacagdi hissine
kapilacaktiniz. Pazarlamacilara miusterilerine iUrun veya hizmet tanitima
yaparken ellerini ovusturacak olurlarsa alicinin savunmaya ge¢memesi ig¢in
hareketi hizli hizli yapmalari séylenir. Ote yandan alici ellerini
ovusturarak pazarlamaciya ''Neleriniz wvar bir bakalim?'' derse bu
alicinin iyi bir sey gérmeyi umdugu ve satin alma olasiliginin yiksek
oldugu anlamina gelir. Kiigik bir uyari: otobiis duraginda soguk bir kis
gunu beklerken ellerini ovusturan birisi biuyik olasilikla bunu otobis
beklediginden yapmiyordur. Sadece elleri isimistir!

1.1.1.8.2.2.3.1.2. Bagsparmagm Parmaga Siirtilmesi

Basparmagin parmak uglarina veya isaret parmagina siirtilmesi genellikle
bir para bekleme hareketi olarak kullanilir. Genellikle basparmaklarini
parmaklarina siurterek miusterilerine ''Size %40 indirim o6neriyorum ' diyen
saticilar veya basparmadini isaret parmagina siirterek arkadasina 'Bana on
milyon bor¢ ver' diyen birisi tarafindan kullanilir. Bu hareketin
profesyonel birisi tarafindan misterileriyle iliski sirasinda
kullanilmamasi gerektigi ag¢iktair.

1.1.1.8.2.2.3.1.3. Kenetlenmis Eller

Bu hareketi kullanan kisiler genellikle giilumseyip mutlu
gorindiklerinden baslangig¢ta bu hareket bir giiven hareketi gibi goérinir.
Ancak bir sefer, heniiz kag¢irdigi bir satisi anlatan bir pazarIamaciyi
izledik. Hikayesi ilerledikg¢e sadece ellerini kenetlemekle kalmadigini ve
parmaklarinin sanki birbirlerine yapismis gibi beyazlasmaya
basladiklarini gordik. Buna goére bu hareket hayal kirikligina ugramis
veya saldirgan bir durumu gostermekteydi. Nierenberg ve Calero
kenetlenmis eller uzerine yaptiklari arastirmalar sonucunda bunun kisinin
olumsuz bir yaklasimi dizginlemeye galistigini gosteren bir hayal
kirikligi hareketi olduguna karar verdiler. Hareketin ii¢ ana konumu
vardir: eller yuzun karsisinda kenetlenmis, otururken eller masanin
Uuzerinde veya kucakta ve ayaktayken eller apis arasi hizasinda. Ayrica
ellerin tutuldugu yilikseklikle kisinin olumsuz duygularinin derecesi
arasinda da bir iliski varmis gibi gorunmektedir. Tim olumsuz hareketler
gibi saldirgan yaklasimin ortadan kalkmasi i¢in kisinin ellerini ¢ozerek
avuglarin ve vicudun 6n tarafinin ag¢ik olacagi duruma getirilmesi igin
bir seyler yapilmasi gerekmektedir.

1.1.1.8.2.2.3.1.4. EL SIKMA TURLERI
El sikanlari tiplemelerine gore u¢ ayri kategoride toplayabiliriz.
a) Pehlivan
b ) Sis Kopegi
c) is Bitirici

1.1.1.8.2.2.3.1.4.1. Pehlivanlar

Size medeni cesaretlerini gostermeye, ilgi, alaka ve dikkatlerini
anlatmaya, kendilerine ne kadar givendiklerini ve is bitirici olduklarinai
gostermeye tokalasmayla birlikte baslayacaklarini bilirler, inanirlar ve
bu konuda muhtemelen 6nceden evde ciddi ciddi g¢alisirlar diye tahmin
ediyorum. Kimi hanimlar, bu konuda erkeklerden daha uzmandirlar. Eliniz
bir mengeneye girer, kurtulamazsiniz. Yukarida yuziiniize giilen adam,
asagida ''Sana bir o6zgiivenimi géstereyim de gér '' diye sikar da sikar:
Ta ki ylzinuiz mor renkten sariya donmeye, kalp atisiniz yavaslamaya



baslayincaya dek. Mutlaka hazirlikli olun, bir hanim misafirim beni aldi
elimden tutup, kiigikken Cincibir gazozlarinin agzini bas pannaginizla
kapatip gazini ¢ikartmak ig¢in salladiginiz gibi (artik Cincibir ¢ikmiyor
ve ben igcmeyi ¢ok severdim,) beni hazirliksiz yakalayip salladi, istim
basim kahve oldu.

Cozim: Tokalasma sirasinda gidecediniz yone dogru hareketlenmek olmali.
Odaniza beraberce halay ¢ekerek gidemeyeceginiz ig¢in , elinizi birakmak
zorunda kalacaktar.

1.1.1.8.2.2.3.1.4.2. Sis Kopekleri

Onlarla el sikisirken artik daha fazla yasamak istemediginizi fark
edersiniz. Genelde hanimlarla bu derdi yasarsiniz. Size ellerini verirler
, eli alirsiniz hig¢ bir sey hissetmezsiniz, sallayip geri verirsiniz.
Naylon poset mi salladiniz? '' Amcaya merhaba de kizim.'' denilen bir
kanisin patisini mi tuttunuz? Anlamazsiniz. Ulkemizde hanimlarsa asiri
dindar erkeklerin ellerini sikarken ayni hissi yasarlar. Kimi zaman
eliniz havada bile kalabilir. Boyle bir durumda yanindakine doéniin ve
''Siz almaz miydiniz?'' diye sorun. Kendine ve karsisindakine
givensizlik, iletisim kurmama istegi, motivasyon diisiikligini karsiya
vennenin en kolay yolu olarak kabul edilebilir. Profesyonenige hig
yakismadigini rahatga soyleyebilirim.

GCozuim : 21 aspirini ayni anda ig¢in.

1.1.1.8.2.2.3.1.4.3. iIs Bitiriciler

Bunlarla daha ilk karsilasusiniz, elinizi bir elleriyle tutarken diger
elleriyle de elinizin ag¢ikta kalan béliumiini sarar ve oksarlar. Siz
''Bayram degil seyran degil, Allah 'tan ortalik kalabalik'' diye
disinirken elinizi bir tirld kurtaramazsiniz. Yizsizlikleri arttiga
oranda el yukari gitmeye ve kolu geriden tutmaya baslar. Bu ancak yakin
bir dosta yapabileceginiz, karsilikli ig¢tenligi anlatan bir tutus sekli
olmasina ragmen, hayatinizda ilk defa gordiiginiiz bir adam yapiyorsa ondan
korkun. Bunu genelde politikacilar yaparlar, el sikisuken elleriyle yapay
bir dostluk mesaji verirler. Bayan politikacilar bunu yaparak erkeklerin
beyninin kdsesindeki bir yere cinsel mesaj gonderirken, erkek
politikacilarda bunun en iUst diizey sekli Hasan Celal Giizel hareketi
adiyla literatiire kazandirdigim enseden asilma hareketidir.Yakin dostlar
birbirine bunu yaparsa o zaman ig¢tenligi anlatir. Geg¢tigimiz giinlerde bir
televizyon kanalinin ana haber bilteni ig¢in benden goris istendi. Konu
Yalim Erez'in hikumet goriusmesindeki beden diliyle ilgili mesa jlar. En
ilging gorintd Y alim Erez ' in elini siktigi tim 1li derlere (Ciner
harig¢) diger eliyle de mutlaka dokunmasiydi. Bu hiikimetin kurulusu ig¢in
bir yardim beklentisinin en.ag¢ik Ornegiydi. Fakat diger eliyle Deniz
Baykal 'in sadece eline dokunurken, FP Lideri Kutan'ain dirsegine,
Ecevit'te daha yukari, en yakin oldugu Yilmaz'in ise neredeyse omuzuna
dokunuyordu. Liderler arasinda bir mahalle arkadasi olsa ensesini de
tutabilirdi. (Hasan Celal Gilizel hareketi). ilging bir sekilde liderlerden
el sikma ritiieli suasinda, karsilik olarak, Erez'e diger elleriyle
dokunan sadece Yilmaz ve Ecevit oldu. DigerIeri dokunmadilar , bu da onu
gergek anlamda hangi Iiderlerin kosulsuz destekledigiyle ilgili iyi bir
ipucuydu. (Ben haberi hazirlayan televizyoncuya bu yorumlari ekrana
bakarak yaparken arkama dondiigimde, haber arkasindaki diger kisilerin
merakla toplandiklarini ve dinlediklerini goérdim). Coziim: Aynisini yapin.
Yuzunuzde daha ikircikli bir giilimseme, daha fazla oksayin ve daha uzun
tutun. Diger elle ensenize mi daldi? Siz de enseyi yakalayin. Unutmayin
deli deliyi goriince g¢omagini saklarmis! ''Bu benden daha yilizsiiz'' ya da
''Onun da benden bir ¢ikari var herhalde'' deyip yaninizdan hizla
uzaklasacaktir.



1.1.1.8.2.2.3.1.4.4. Eller Ve Parmaklar

Eller insanin kendini ifadesinde en duyarli ve etkili organlaraidir.
insanin elinin becerisinin gelismesi, beynin biyolojik gelisimine
paraleldir. insan beyninin diisiiniip hayal ettigini, eller gergeklestirir.
Ellerin tecribeleri beyne yeni disince ufuklari agmistair. insanin
isaretparmagi ve basparmaginin evrimi, bilim ve teknigin bugine kadar
gelistiremedigi olaganiistii duyarlikta hareketli bir organin ortaya
¢ikmasina yol agmistir. Bir gcocugun parmaginin ucunda bir santimetre
karede 6.000 sinir hiicresi sonlanmaktadir. Bu inanilmaz kapasite ile
insan, parmaklari arasindaki bir sa¢ kilini veya bir toz zerresini
algilayabilir. Insan kor halindeki demiri elindeki cekicle déverek, ona
uygun sertligi verebildigi gibi; piyanonun tuslarinda veya kemanin
tellerinde bir saniyede on iki notayi, gerekli dinamizm, ritim wve
duyguyla calabilir. Insan eli sadece kendisine verilen araglari
bi¢imlendirmez. Parmak, el ve kol eklemleri araciligiyla bosluk iginde
uzanabilir, diiz ve egimli ¢izgiler, késeler, daire ve yuvarlak hareketler
yapabilir; tutar, temas eder, kavrar, oksar, garpar, iter, gevirir,
vurur, pargalar. Elin onemi sadece son derece duyarli hareket ve hissetme
becerisine sahip olmasindan degdil, ayni zamanda el ve beyin arasindaki
karsilikli baglantilarin zenginliginden kaynaklanmaktadir. Insan beyninde
basparmak ve isaretparmagini kontrol eden hiicrelerin kapladigi alan, bas
ve biitiin duyu organlarinin kapladigi alana esit, ayagin kapladigi alandan
da on kat fazladir. Insan bir seyi almak veya vermek, bir seyi tutmak
veya yakalamak istedigi zaman elleri bedeninden uzaklasir. Bdyle bir
islem sirasinda, kisinin bedeni, ellerin wve kollarin koruyuculugunun
sagladigi givene ihtiya¢ duyar. Aksi takdirde el ve kollarin bedeni ortme
imkanindan yararlanmak ig¢in, kollar bedenden fazla uzaklastirilmaz.
Kollarin hareketi 6zel bir onem tasir. Bu hareket gogsi one ¢ikartan,
insani harekete geg¢iren aktif bir duygusal enerjiyi yansitir. Duygusal
agcidan ac¢ik insanlar karsilarindaki kisilerden kendilerine yansiyan duygu
ve diisinceleri kabul etmeye hazir olarak, dogal bir kendine giiven iginde
kollarini bedenlerinden agcarak hareket ettirirler.

1.1.1.8.2.2.3.1.4.5. Kiicikk E1 Hareketleri ile Anlattiklarimiz

Oksayan bir el, yumusak hareketlerle cismin seklini, ylizeyini ve
sicakligini algilamaya g¢alisir ve bodylece kisiyle cisim arasinda bir
yasanti dogar. Temas ederek hissetmek yoluyla kazanilmis olan duygu,
entelektiel bilgi yoluyla elde edilenden ¢ok farklidir. Bir tavsan
postuna gozle bakmak, mikroskop altinda incelemek ve elle oksamanin
dogurdugu izlenimler biitiiniyle farklidir. Temasin yarattigi farkliliga
hepimiz biliriz, ancak ¢odunlukla bundan uzak dururuz. Fakat c¢ok kere
kiicik bir temas insanin ig¢inde bir 6zlem dogurur ve temasi tekrarlama
istegini ortaya ¢ikarir. Benzer sekilde kisi kendisinde duygusal yik
doguran bir konuda konustugu zaman, duyarliligi, parmaklari ve avu¢ ic¢i
ile adeta kelime yuzeylerine daha farkli bir anlam vermek istemesinde
ortaya ¢ikar. Boylece insanin sinir ug¢lari uyarilarak, kelimelerin,
dolayisiyla da konusmanin anlami artar.Bir esyanin veya durumun ellerle
anlatilmasi, kaynagini g¢ok eskilerden alir. insanlarin kendilerini kelime
ve ¢izgiyle ifade edemedikleri donemde, tek iletisim araglari el
isaretleriydi. Gegmiste el isaretleriyle cisimler, izlenimler, duygular
ve disinceler anlatilmistir. Ancak insanin dil becerisinin ileri dizeyde
gelistigi giniimizde el isaretleri, hala ifadeyi tamamlayici ve anlami
pekistirici etkilere sahiptir. Hatta, bazen kisi karsisindakinin anlatmak
istedigini bir tek el isaretinden biitiiniiyle anlayabilir. Ornedin giizel
bir kadini tarif etmek ig¢in avu¢ ig¢lerinin yukaridan asagi orta noktada
daralarak hareket etmesi; bir konudaki tartismayi bitirmek ig¢in elin
yatay bir sekilde hareket etmesi; kisinin aciktidgini anlatmak ig¢in elini



midesine vurmasi veya parmaklarini toplayarak elini agzina gotiirmesi
yeterlidir.

1.1.1.8.2.2.3.1.4.5.1 "Gel" Hareketinin Tirkiye'de Algilanisi

"Gel," "git," "dur," "hosg¢akal" anlamina gelen el hareketlerinin
anlatimimizda ¢ok onemli yeri vardir."Gel" anlamina gelen hareketlerin
Tirkiye'deki algilanis big¢imi konusunda yaptigimiz arastirma sonucunda
Resim 20 (A) ve 20(B) 'de gorilen iki el hareketinin de ayni anlamda
algilandigi anlasilmaktadir. Cesitli kiiltiirlerde yasayan insanlar
birbirlerini farkli big¢imde selamlayip, farkli big¢imde vedalasirlar.
Istanbul 'da yasayanlar arasinda "hoscakal" anlaminda el sallama
hareketinin, %71 gibi biyik bir ¢odunlukla Resim 21 (B) 'de gorildigi gibi
yapildigi saptanmistir. Grafik 3, Fransizlarin "hosgakal" deyis big¢iminin
%55 oraninda Resim 21 / A'daki gibi oldudunu gdstermektedir. Resim
21/B'de gérilen Tiirkiye'de "hoscakal" olarak kullanilan el hareketinin
gesitli Bati Avrupa iilkelerinde ne oranda ayni bigimde algilandigi Grafik
4le gorilmektedir. Buna gore, Tirkiye'deki vedalasma jesti en ¢ok
ingiltere, en az da italya ile benzerlik géstermektedir. Italyanlarain
"hosgakal" olarak kullandiklari isaretin Resim 21/D'deki gibi oldudu ve
bu idlkenin disinda arastirmanin yapildigi higbir iilkede bu isaretin
"hosgakal" anlaminda kullanilmadigi goriilmistir. Cesitli kiiltiirlerde
yasayan insanlar birbirlerini farkli big¢imde selamlayip, farkli big¢imde
vedalasirlar. Bu veriler Tiirkiye'de Italyanlarla benzestigimiz
konusundaki yaygin inang¢la biitiiniyle gelisen bir sonu¢ vermistir.
italyanlar séz konusu jestler agisindan Bati Avrupa iilkeleri arasinda
Tirkiye ile en az benzerlik gosteren toplum olma 6zelligine sahiptir.

1.1.1.8.2.2.3.1.4.6. Kiltirel Ve Sosyal Farklar

Tiirkiye, Yunanistan, Japonya, Fransa (giiney bdlgesi) ve Italya gibi
Akdeniz uUlkelerinde insanlarin 6nemli bir bolimii agik jestlerle
konusurlar. Kuzey Avrupa'ya dogru c¢iktikga, 6zellikle endiistrilesmenin
yogun oldugu boélgelerde kollar bedene yakin tutulur ve oldukga az hareket
ettirilir.Guney ulkelerinde jestlerle yapilan wvurgulamalar, kuzey
Ulkelerinden daha fazladir. Arastirma filmleri Uzerinde yapilan
incelemeler, aralarinda Tirkiye'nin de bulundugu Akdeniz iilkelerinde
jestlerin Kuzey Avrupa ulkelerinden daha sik ve daha biuyiuk hareketlerle
kullanildigini gostermistir. Yapilan arastirmalar bu farkin cografi bdlge
6zelliklerinden degil, sicaklik farklarindan kaynaklandigini ortaya
koymustur. Ancak sicaklik farklarinin hangi sebeplerle jestlerde bodyle
bir farklilida yol actidi agiklanamamistir. Orta Avrupa ve Ingiltere'de
aristokrat ailelerin gocuklarina egitim veren yatili okullarda, yemek
yerken o6grencilerin koltuklarinin altina kitap yerlestirilir ve
hareketleri sinirlandirilir. Yapilan uygulamalar sonucunda g¢ocuklar
aldiklarini ve verdiklerini disiplin altina sokarlar, baskalarindan bir
seyler almalari ve onlara bir seyler vermeleri bedensel olarak
sinirlanir. Bu egitimin amaci 6grencilere, davranislarini azaltarak
duygularini bastirmayi O6gretmektir. Boyle bir egitim kag¢inilmaz olarak
insanlari sikistirir ve sinirli kaliplar i¢inde disunmeye zorlar. Zamanla
insanlar toplumsal zorunluluklar ve kurallarla sinirlanir, duygularina
yabancilasir ve duygularini ortaya koymakta zorluk g¢ekerler. Benzer
durumu gesitli sahne gosterilerinde de goézlemek mimkiundir. Alt sosyo-
kiltirel topluluklar bir konser sirasinda takdir, hayranlik ve
begenilerini coskuyla ifade ederken, iist sosyo-kiiltiirel topluluklar
hayran olduklari sanatg¢ilari bile son derece sonik bir sekilde
alkislamaktadirlar. Buna karsilik biiyiik insan topluluklari onine ¢ikan
bir politikaci kollarini agar, biiyilk ve genis jestler yapar, toplulugu
adeta kucaklar ve bu yolla toplulugu etkilemeye calisir. Bir lider ne
O6lciude onemli fikirler tasirsa tasisin, donuk bir ifadeyle konusarak



karsisindaki toplulugu etkileyemez ve onlari fikirlerinin pesinden
surikleyemez. Boyle bir konusma sirasinda ellerin havaya kaldirilmasi,
yumruk yapilmasi basariyi, gici ve micadeleyi hissettirdigi igin,
toplulugu heyecanlandirir ve olumlu yonde etkiler.

8.2.2.3.2. KOL HAREKETLERI
8.2.2.3.2.1. Kol Kavusturma Engeli

Bir canlinin kendisini giivende hissetmedigi zaman bir cismin arkasina
saklanmasi dogal bir korunma davranisidir. insan yavrusu da hayatinin ilk
yillarindan baslayarak masalarin, sandalyelerin, dolaplarin altina ve
arkasina saklanir. Insan biiyiidiikkge kendisini tehdit eden durumlara
yasadiginda, saklanma davranisi biraz daha incelik kazanir ve alti yas
dolaylarinda g¢ocuk, cisimlerin arkasina saklanmak yerine kollarini
kavusturarak kendisini koruyucu bir engel olusturur ve bu engelin
arkasina gizlenir. Bu davranisi yasamin daha ileri donemlerinde, o6rnedin
gen¢lik doneminde bacak bacak ustine atmayla olusturulan engel izler.
Kisisel olarak bu davranisi kendi gocuklarimizda g¢ok ag¢ik olarak
gozledigimizi soéyleyebiliriz. Yedi yasindan itibaren odlumuz kollarini
kavusturup, bedenini geriye c¢ekip, basini 6ne egerek durdugunda, daima
kendisini zorlayan veya tehdit eden bir durumun varligini fark
etmisizdir. Gergekten de bu davranis geng¢lik ve yetiskinlik doneminde de,
daha sonraki yillarda da bir hayat boyu devam eden olumsuz, savunmaya
yonelik bir tavirdir ve kisinin kendisini tehdit altinda hissetmesinin en
acik isaretidir. Giyim alanindaki biyik bir kurulus, bir yodnetici
ariyordu. Bu amag¢la egitimi ve gegmisi oldukg¢a parlak bir adayla miilakat
yapiliyordu. Aday, marka, iurin yonetimi ve isletme konularindaki sorulara
cevap verirken oturdugu koltuktan 6ne egiliyor, ylzi, elleri ve
kollariyla ifadesini destekleyen jestler kullaniyordu. Ancak adayin o
gine kadar ¢alismadigi tekstil alaniyla ilgili sorular sorulmaya
baslayinca, aday koltuga yaslaniyor, kendisini geri g¢ekiyor wve kollarini
kavusturuyordu. Birgok kimse kollarini aliskanliktan kavusturduklarini
veya kendilerini bodyle daha rahat hissettiklerini sodylerler. Bu noktada
yine psikolojinin altin kuralini hatirlamakta yarar vardir. Dislasan
davranis insanin i¢ dinyasina yansir ve insan nasil davraniyorsa,
kendisini 6yle hisseder.

1.1.1.
1.1.1.

1.1.1.8.2.2.3.2.1.1. Bir Arastirma

Yapilan bir arastirma konuya ag¢iklik ve derinlik getirmektedir. Orta
egitimin bir sinifindaki 6grencilere belirli bir dersi izlerken her
zamanki gibi rahat ve gevsek oturmalari, kollarini kavusturmayip, ayak
ayak lUstine atmamalari sdylenmis; bir baska siniftaki 6grencilere de ayni
dersi izlerken kollarini kavusturmalari ve ayak ayak ustine atmalara
talimati verilmistir. Arastirma sonug¢larina gore, kollarini kavusturan
grubun 6grenme ve hatirlama miktarinin %38 daha disik oldugu, o6gretmene
ve o6gretilen konuya karsi ¢ok daha fazla elestirici olduklara
gorilmiistir. Bu arastirmanin ortaya koydudgu bir baska bulgu da, kollarini
kavusturan bir dinleyicinin, konusmaciya karsi sadece olumsuz bir duygu
icinde olmakla kalmayip, sOylenenlere de daha az dikkat ettigidir.
Kollarini aliskanliktan veya rahat ettikleri ig¢in kavusturduklarini
sOyleyenler, gergekte korunmaya yonelik wve savunucu bir duyguya sahip
olduklari ig¢in kendilerini iyi hissetmektedirler. Ayrica iletisim
"kisiye" degil, "kisiyle" yapilan bir etkinlik oldugu igin, bizim
niyetimizin dedgil, dinleyicide uyanan izlenimin daha biiyik deger tasidigi
unutulmamalidir. Dinleyicilerin bu durusu, "olumsuz bir tavir" olarak
algiladiklari arastirmalarla ortaya konmustur. Insan dinledigi ile ayni
fikirde degilse kollarini kavusturur. Bu, ¢ok sayida dinleyicinin
bulundugu konferanslar ig¢in gegerli oldugu gibi yiiz yize kurulan ikili
iliskiler igin de gegerlidir. insan diliyle ¢ok kolay, bedeniyle ¢ok zor



yalan soyler. Bu sebeple karsinizdaki kisi veya kisilerin kollara
kavusmus durumdaysa, bunu agmak i¢in bir seyler yapmaniz gerekmektedir.
Bu amag¢la kisinin eline bir sey vermek, soru sormak, gorusunu
agiklamasina imkan saglamak yararli olur. Unutmamak gerekir ki, savunucu
ve olumsuz davranis devam ettikge, olumsuz tavir da devam eder. Ayrica
olumsuz tavir, olumsuz jesti daha da giiclendirir. Insanlar kollarini
¢ogunlukla istenmeyen bir durumdan kag¢inmak ve kendilerini korumak ig¢in
kavustururlar. Bu davranis en sik insanin kendisini yabancilarin arasinda
givensiz hissettigi asansorlerde, cafe'lerde, kuyruklarda, parti veya
genis sosyal toplantilarda gorilir. Kollarin kavusturulmasindan daha
olumsuz bir jest, yumruklarin sikilarak veya pazilarin siki kavranarak
kollarin kavusturulmasidir. Bu jestler sadece kisinin durumdan
hosnutsuzlugunu géstermekle kalmaz, ayni zamanda artmis olan ig
gerginligin saldirganliga doniismeye hazir oldugunu haber verir. Bu
jestleri s6zlu veya kisinin sosyal statiusu elveriyorsa, bedensel bir
saldirganligin izlemesi dogaldir. Bu durumdaki kisi, kullandigi jestle
verecedi tepkinin uygunlugundan emin olmadigi i¢in, kendisini kontrol
etmek ve tepkisini engellemek ig¢in g¢aba harcamaktadir.

1.1.1.8.2.2.3.2.2. Gizli (Ortiikk) Kol Kavusturma Engelleri

insanlar bazen, yabancilarla gevrili olduklari bir kokteyl partide
kollarini tam olarak kavusturmak yerine, bir kollarini sarkitip, diger
kollariyla bedenlerini kapatabilirler. Bu gibi durumlarda rahatsizlik
arttigi takdirde, bacaklarla yeni bir engel daha olusturulur. Bdylece
kisi kendini tehdit altinda hissettigi dis diinyaya karsi savunmus olur.
insanlarla cevrili ve ayakta durulan bir ortamda ortaya ¢ikan bu jest de
kisinin durumla ilgili rahatsizliginin ve kendini tehdit altinda
hissetmesinin bir ifadesi olarak yorumlanir. Cok sik goriilen bir baska
ortik savunma davranisi elleri onde kavusturmaktir. Boylece kisi kendi
sinirlarini daraltir. Bir topluluk oOniinde konusanlarda, bir o6diile layik
gorilenlerde ortaya ¢ikabilen bu jest, karsidaki kisi veya kisilere
gosterilen bir sayginin da ifadesidir. Desmond Morris'e gore bu jest,
korku veren bir durumda gocudun elinin annesi tarafindan tutulmasi
sirasinda duyulan rahatlidin yasanmasina imkan sadlar. Ortiik kol
kavusturma engelleri ¢ogunlukla sik sik topluluk karsisinda bulunmak
zorunda olan politikacilar, saticilar, televizyon sunuculari gibi
kimselerde gorilir. Bunun, sik sik topluluk Oniine ¢ikan bu kimselerin
givensizlik ve i¢ gerginliklerini saklamaya doéniik bir tavir oldugu
saptanmistir. Ote yandan saatini veya kol diimesini tutarak olusturdugu
engel, kisinin kendisini givende hissetmesine yardimci olur. Kadinlar
ellerinde ganta tasidiklari i¢in bu jesti ¢ok daha az dikkat g¢ekerek
yaparlar. Bu jestlerin giivensizlik, sinirlilik ve i¢ gerginligin isareti
olarak yorumlanmalarinin sebebi, gergek bir amaca yonelik olmamalaridir.
Benzer sekilde bir parti veya sosyal toplantida ig¢ki bardaginin iki elle
tutulmasi da, olusturulmak istenen guvenlik engelinin bir isaretidir.
Kokteyl partiler insanlarda gerginlik yaratan toplantilardir. Ozellikle
toplantinin baslangici ev sahipleri ig¢in de, misafirler igin de
rahatsizligin en yodgun oldugu bir zamandir. Bu sebeple insanlar ig¢
gerginliklerini hafifletmek i¢in g¢odunlukla farkinda olmadiklari birgok
hareket yaparlar. Kadinlarin sag¢larini; erkeklerin biyik (ve varsa
sakallarini) dizeltmeleri, kiyafetlerine ¢eki dizen vermeleri,
elbiselerinin iUzerinden hayali iplik toplamalari, ellerini ovusturmalari
bu hareketlerin baslicalaridir. Kokteyl partilerde i¢ gerginligi ortadan
kaldiracak en 6énemli ara¢ igcecek ve yiyeceklerdir. Icecek ve yiyecekler
insanlari mesgul ederek, ellerini doldurarak gerginligi hafifletmek igin
¢ok onemli bir rol oynarlar. Bir kokteyl partiye katilan kisi harareti
olmadigi halde iger, karni a¢ olmadigi halde yer. Boylece tehdit edici



bir ortamda ellerini kullanarak ve hareket ederek i¢ gerginligini
hafifletme imkani bulur.

1.1.1.8.2.2.3.2.3. Diger Saklanma Davranislarai

Bir kokteyl partide harareti olmadigi halde i¢mek, karni a¢ olmadiga
halde yemek gibi, dogrudan bir amaca hizmet etmeyen davranislarin
Uizerinde durmak degerli bilgiler verir. Buna giines gozligi, ¢anta gibi
objelerin kullanilislari da dahildir. Glines go6zligi, gdzleri ginesten
korumak; ¢anta veya dosya, gcesitli esya ve belgeleri tasimak amaciyla
kullanilir. Kapali bir mekanda giines go6zligi ile oturmak kisinin
kendisini ve duygularini gizleme yoninde bir davranis olarak
degerlendirilir. Hi¢ kimse gozlerini goérmedigi bir insanla olumlu bir
iliski kuramaz ve hele bu insanla yeni tanisiyorsa, sicak bir duygu
besleyemez. Bu sebeple gunesli bir ortamda bile olsa, biriyle konusurken
gozligi ¢ikartmakta yarar vardir. Ancak plaj ve deniz iizerinde yolculuk
gibi durumlar, bu konuda istisna olarak dedgerlendirilebilir. Benzer
sekilde canta veya dosyay1i gogsiiniin iizerinde tutmak, kisinin giivensizligi
ve i¢ gerginliginin isaretidir. Kisi boylece kendisini diinyaya karsi bir
zirhla kapatmis olur. Bu jeste kadinlarda daha sik rastlanir. Kadinlar
6zellikle g¢antalarini bir koruyucu olarak kullanirlar. cganta, dosya veya
bir baska objeye boylesine sarilma, kisinin kendisine dayanak aramak
ihtiyacindan kaynaklanir. insan kendisinin, fikirlerinin veya
duygularinin kabul gérecedginden siipheye diiserse, ihtiya¢ duydudgu dayanagi
bu tiir objelerde arar. Kisinin oturdugu koltudun kollari da, ¢evreye
fazla ipucu vermeden kisiye dayanak gorevi yapabilir. Karsisindaki kisi
tarafindan duygu veya fikir diizeyinde zorlanan insan, ihtiya¢ duydugu
destegi oturdugu koltugun kollarinda arayabilir. Bu davranis, ¢ocugun
babasinin bacaklarina sarilarak given duygusunu yasamasinin ve endisesini
azaltmasinin yetiskin hayattaki karsiligi olarak degerlendirilir. Boyle
gergin bir oturusla rahat bir oturus arasindaki fark, kisinin bedeninin
Uist kismini kullanma big¢iminde gizlidir. Kendini baski altinda hisseden
kisi basini ve gogsiini geri gekerek oturur ve omuzlari hafif kalkiktair.
Oysa rahat bir oturus sirasinda omuzlar serbest, bas ve gogis hafif one
eJiktir. Insanlarin duygularinin anlagilmasini zorlastiran dogal
engellerden biri de sakaldir. insanin yiizindeki yaklasik 20 ¢ift kas
gurubunun her birinin tek bir hareketi ve bu kaslarin birlikte
hareketleri, onun zengin i¢ diinyasindaki degisiklikleri dis diinyaya
yansitir. Dis dinyaya yansiyan bu bilgiler g¢evredeki insanlar tarafindan
algilanir ve karsilikli bir etkilesim dogar. Sakal karsilikli bir
etkilesimi kacinilmaz olarak sinirlayan dodal bir engeldir. Ozellikle
yuzlerinin butununiu sakal arkasina gizleyen insanlarin dis dinyayla
etkilesimleri -seg¢imleri bu oldugu ig¢in bir yoénii ile- azalmis olur. Bir
baska ag¢idan sakalin dikkat ¢ekiciligi ve toplumda nispeten az
rastlanmasi baslangi¢ ig¢in bir ilgi wve iletisim araci olarak gorilebilir.
Kisaca ifade etmek gerekirse sakal ilgi ¢ekmek, farkli olmak ve duygulari
gizlemek ig¢in iyi bir aragtair.

.1.1.8.2.2.4. BACAKLARIN KULLANILISI

.1.1.8.2.4.1. Bacak Bacak Ustiine Atmak

Bacak bacak iUstiine atma big¢imi ¢ok sayida anlam tasir ve kisinin ig¢
dinyasiyla ilgili ¢ok degerli ipug¢lari yansitir. Ayrica bacak bacak
Ustiine atmak, kalga ve bacak kaslarina dedisik hareketler sagladigi igin
uzun sire yorulmadan oturmaya imkan verir. Bu yodniyle de bacak bacak
istiine atmak amag¢li bir harekettir.

1.1.1.8.2.4.2. Kesfedilmis Bir Davranis
insanlar, aglamak gibi bazi davranislariyla birlikte dogarlar. Bu
davranislar sosyal gevre tarafindan biiylik 6l¢ide yoénlendirilir.



Cocukluktaki sesli aglama yetiskinlikte yerini sessiz gdézyaslarina veya
bastirilmis hickiriklara terk eder. Insanlar aglamak gibi dogustan
getirdikleri davranislarin yani sira bacak bacak iUstine atmak gibi bazi
davranislari da kesfederek sonradan kazanirlar. Kesfedilen (ikincil)
davranislar da farkinda olmadan sosyal modalarin izinden giderek buyik
6lcide degisikliklere ugrarlar. Bacak bacak iistiine atmak modanin
degistirdigi kesfedilmis davranislardan biridir. GCocuk bacak bacak iistiine
atarak oturmanin hosuna giden rahat bir beden durusu sagladigini disinir.
Kisa bir siire sonra c¢ocugun i¢inde yasadigi gevrenin yazili olmayan
kurallari bu oturma big¢imini kokli bir sekilde etkiler. Cocuklar
biuyidik¢e, higbir sekilde farkina varmadan, ig¢inde bulunduklari yas
grubu, sosyal sinif ve ayni cinsiyetten olan arkadaslari gibi bacak bacak
iistiine atmaya baslarlar.Gegen yiizyilda Ingiltere'de (Victoria Déneminde)
iyi yetismis bir geng¢ kiz ve kadin higbir sekilde bacak bacak iistiine
atmazdi. Bugiin de bu egitimin izlerini Kraliyet ailesinde gormek
mimkindiur. Kralige Elizabeth bacak bacak iustine atmak yerine, ancak
ayaklarini bileklerinden kavusturur. Yirminci yiizyilain ikinci yarisinda
sosyal davranislarda meydana gelen biiyiik dedisiklikler karsisinda,
kadinlarin bacak bacak istiine atmalarini ayiplamak mimkin dedildir. Ancak
yine de bacak bacak iistiilne attigi zaman olusturacagi gorintii birgcok kadin
igin kaygi kaynagidir. Dizleri hizasinda veya daha kisa etek giyen bazi
kadinlar siirekli eteklerini g¢ekistirerek bu kaygiyi disariya yansitirlar.
Bir topluluk ig¢inde bacak bacak istiine atarak bacaklarini ortaya koyan
bir kadinin tutumu, gevredeki erkekler tarafindan ''davet edici'' olarak
yorumlanabilir. Bu sebeple kadinlarin bacak bacak istiine atma
davranislarina 6zen gostermeleri, gegen yilizyildan kalan bir sosyal
kuralin olduk¢a zayiflamis bir big¢imde devam etmesidir. Kollarain
kavusturulmasi arkaik olarak nasil kalbi korumak amacini tasiyorsa,
bacaklarin kavusturulmasi da cinsel organlarin korunmasi amacina
yoneliktir. Bacak bacak iistiine atma davranisi, kavusturulmus kollar kadar
olumsuz duygulari yansitan bir 6zellik tasimaz. Ancak bu davranisin da
dikkatle degerlendirilmesi 6zellikle ig¢lii ve dortli iliskilerde biiyiik
o6nem tasir.Bacak bacak uUstiine atmak olumsuz ve savunucu bir tutumun ve
artmis olan i¢ gerginligin isareti olabilecedi gibi, karsilikla
iliskideki incelik ve zerafeti de yansitabilir.

1.1.1.8.2.4.3. Alisilmis Durum

Bu jest Bati kiltiirinin etkisi altinda kalarak yetisen insanlarain
geleneksel oturma big¢imi olarak da tanimlanabilir. Bu oturma big¢imini tek
basina olumsuz bir isaret olarak dederlendirmek hatali olur. Cinkid uzun
sire bir toplantiyi izlemek veya ders dinlemek gibi sebeplerle ¢ok rahat
olmayan bir sandalyede oturmak zorunda kalanlar da zaman zaman bu oturma
bicimlerini kullanirlar.Bu oturma big¢imine kollarin kavusturulmasi
eklendigi takdirde, kisinin hosnutsuzlugunun bir ifadesi olarak
degerlendirilir. Bu durumda oturan birine, 6zellikle ''evet'' veya
''hayir'' diye cevaplandirabilecedi sorular sormamak daha yerinde olur.
Cunki bu sekilde oturan kisiden olumsuz cevap alma ihtimali ¢ok
yuksektir.Bu oturus big¢imine bir topluluk ig¢inde eslerinden veya erkek
arkadaslarindan memnun olmayan kadinlarda, dinledikleri konferans veya
seminerden memnun kalmayanlarda da rastlanir.

1.1.1.8.2.4.4. ''Dort'' Durumu

Bu sekilde bacak bacak ilistiine atmak tartismaya veya rekabete doniik bir
durumun varliginin isaretidir ve kaynagini Amerikan kiiltiiriinden
almaktadir.Sadece bu oturma big¢imine bakarak bir yorum yapmak zordur.
Ancak bu oturma big¢imi yukaridaki ayagin bir veya iki el ile tutulmasa
bi¢imindeyse, bu sekilde oturan kisinin fikirlerini degistirmeye niyeti
olmayan kati ve inat¢i bir insan oldudgunu diisiinmek hatali olmaz.



1.1.1.8.2.4.5. Ayaklari Kavusturmak

Kollari kavusturmak i¢in gegerli olan o6zellikler buyik olgude ayaklara
kavusturmak ig¢in de gegerlidir. Eger bu oturma big¢imine oturulan
sandalyenin kollarina veya kendi dizlerimize siki siki sarilmak eslik
ediyorsa olumsuz duygu, dusince ve tavirlarimizin, korku veya
endiselerimizin gizlenmeye g¢alisildigini diisinmek yerinde olur .Ayaklarin
bu hareketinin kadinlarda degerlendirilmesinde ¢ok dikkatli olmak
gerekir. Cunku kadinlarin ayak kavusturmalari eteklerinin kisa olmasindan
kaynaklanabilir ve yukarda erkekler ig¢in siralanan anlamlari
tasimayabilir. Ancak sadece kadinlara 6zgu ve resimdeki anlamlara yakin
bir ayak jesti vardir. Otururken veya ayakta ayagin iist tarafinin bacadin
arka yiizine temas ettirilmesi kadinin kendisini bulundugu ortamda
yetersiz hissettiginin isareti olabilir. Bu davranis daha ¢ok utangag,
¢ekingen ve olgunlasmamis kadinlarda goriulir. Unutmamak gerekir ki, bir
amaca hizmet etmeyen kisinin kendi bedenine olan temasi, artmis olan ig¢
gerginligin isaretidir. Bu jesti, kadinin cinsel kimliginden duydugu
memnuniyetsizligin ifadesi olarak da yorumlayanlar vardir. Bacak bacak
Ustine atma veya ayak kavusturma kisilerin i¢ dinyalarinda yasadiklari
gerginlikten kaynaklaniyor; olumsuz duygu ve diisincelerin korku ve
endiselerin ortaya ¢ikmasini engellemek igin kullaniliyorsa, bunlari
onlemek onemli S6lgide mumkindir. Gerginlik ve huzursuzluk bedenimize
yansidigina goére bu duygu ve diisiincemize yol ag¢an konuya biling¢li bir
bigcimde yonelmemizde yarar vardir. Bedenimizin dilini tanimamiz,
zihnimize ve duygumuza onem vermemize ve onunla ilgilenmemize yardimci
olur. Eger karsimizdaki kisi bu o6zelliklere doniik bir beden diline
sahipse o kisiyi rahatlatacak yaklasimlar yapilabilir. insanlarla iyi
iliski ig¢inde olmanin temel kurali, onlara onem verildigini
hissettirmektir. Kisiye adiyla hitap etmek, yumusak ve sicak bir sesle
konusmak, dostg¢a davranmak, kisisel ve ac¢ik ug¢lu sorular sormak,
anlattiklarina ilgi gosterip ayni konuda yeni sorular sormak, savunucu
jestler i¢inde olan kisiyi rahatlatir kendisini givende hissetmesini ve
agilmasini saglar.

1.1.1.8.2.4.6. Acilma Siireci

Insanlar bir grupta kendilerini rahat hissetmeye ve gruptaki insanlari
tanimaya basladik¢a bacak ve kollari kavusturulmus konumdan rahat acgik
konuma dogru bir dizi yazili olmayan hareket kodundan gegerler.
Avustralya, Yeni Zelanda, Kanada ve Amerika'da yasayan kisiler iUzerinde
yapilan gcalismalar bu ilkelerdeki ayakta 'ag¢ilma' sureg¢lerinin ayni
oldugunu gostermistir.
1. Asama: Savunmada, kol ve bacaklar kavusturulmus.
2. Asama: Bacaklar ag¢ik ve ayaklar yan yana nétr konumda.
3. Asama: Kol kavusturmada iistte olan kol acilir ve konusurken avug¢ anlik
olarak goriniir ve geri kavusturulmus konuma dénmez. Diger kolun dis
tarafini tutar.
4. Asama: Kollar agilir ve bir kol hareketlenir veya kalg¢a uzerine ya da
cebe konabilir.
5. Asama: Birisi tek bacak iizerinde arkaya yaslanirken diger ayagini
grupta en ilgin¢ buldugu kisiyi gosterecek sekilde ileri uzatir.Alkol bu
sureci hizlandirabilir veya bazi asamalari ortadan kaldirabilir.

1.1.1.8.2.4.6.1. Savunmada mi Usiimiis mii?

Cogu kisi savunmaya geg¢mediklerini ama kol veya bacaklarini iisiidiikleri
ig¢in kavusturduklarini iddia ederler. Genellikle bu sadece bir bahanedir
ve savunmada durusla iUsiyen birinin durusu arasindaki farklara bakmak
ilging olabilir. Oncelikle ellerini isitmak isteyen birisi bunlari
savunma kol kavusturmasindaki gibi dirseklerini altina koymak yerine



koltuk altlarina sokar. Ikinci olarak iisilyen birisi kollarini
kavustururken bir tir kendini kucaklama hareketi yapar ve bacaklarini
kavusturdugunda da bacaklari diiz, kaskati ve sikismis ve tuvalete gitmek
istiyor da birbirine yapismis durumdadir. Oysa savunma durusunda bacaklar
daha rahattir.Kollarini veya bacaklarini kavusturmak aliskanliginda olan
kisiler usidiklerini veya boyle rahat ettiklerini sodylemeyi sinirli,
utanga¢ veya savunmada olduklarini itiraf etmeye tercih edebilirler.

1.1.1.8.2.4.7. Bilek Kilitleme Hareketi

Bacak veya kollari kavusturmak olumsuz veya savunma tavrina isaret eder
ve bilek kilitleme hareketi i¢in de ayni sey gegerlidir. Bilek kilitleme
hareketinin erkeklerde gorilen seklinde yumruklar da kenetlenmis olarak
dizlerin iUzerinde durur ya da eller sandalyenin kollarini simsiki kavrar.
Kadinlarda goriulen hali biraz daha farklaidir, dizler yapisik tutulur,
ayaklar yana bakabilir ve eller bacaklarin uUstiinde yan yana veya uUst
erkeklerde goriilen hali iiste durabilir. Insanlarla goériismeler yaparak ve
satisla gegen on yildan uzun bir sirenin sonunda goézlemlerimiz
karsidakinin bileklerini kilitlediginde aslinda zihinsel olarak
'dudaklarini isirmakta ' oldugunu gostermistir. Bu hareket olumsuz bir
tavir, duygu, sinirlenme veya korkuyu gizlemeye calisma hareketidir.
Ornegin, avukat bir arkadasim mahkemeye ¢ikmadan énce bir davayla ilgili
kisilerin her zaman bilekleri simsiki kilitli olarak oturduklarini
séylemistir. Ayrica bu kisilerin bir sey sdylemek Icin beklediklerini
veya duygusal durumlarini denetlemeye calistiklarini fark etmis.ise
alinacak adaylarla yapilan gorismeler sirasinda adaylarin ¢ogunun
gorismenin belli bir noktasinda bileklerini kilitlediklerini yani bir
tavir ya da duyguyu gizlemeye galistiklarini gordiitk. Bu hareketle ilgili
arastirmalarimizin baslangicinda miilakat yapilanin duygulari hakkinda
sorular sormanin bilek kilitleme ve dolayisiyla da zihnini ag¢mak
konusunda basarisiz oldugunu gordiikk. Ancak, ¢ok geg¢meden miilakat yapanin
masanin karsi tarafina gegmesi ve miilakat yapilanin yanina oturarak masa
engelini ortadan kaldirmasi durumunda milakat yapilanin bileklerinin
¢ozildigini ve daha ag¢ik ve kisisel bir ortam olustugu
kesfedildi.Gegenlerde bir sirkete miisterilerle baglanti kurulmasi
sirasinda telefonun etkin kullanimi zerine tavsiyelerde bulunurken
borg¢larini odememis miufterileri aramak gibi pek de hos olmayan bir isten
sorumlu bir geng¢le tanistik. Birka¢ telefon ederken onu izledik ve rahat
gorinmesine ragmen sandalyesinin altinda bileklerinin kilitli oldugunu
fark ettik. 'iIsinden hoslaniyor musun?' diye sordum. Cevabi 'Evet, ¢ok
eglenceli' oldu. Soyledikleri kulaga inandirici gelse de bu sdézel ifade
s6zel olmayan i°a retleriyle geli®iyordu. 'Emin misin?' diye sordum. Bir
an durakladi, biIeklerini ¢6zdii, avuglari ac¢ik olarak bana dondi ve '
Aslinda beni ¢ildirtiyor!' dedi. Daha sonra telefonda birka¢ miisterinin
kendisine kaba davranmis oldugunu ve diger miisterilere hissettirmemek
igin duygularaini gizlemeye calisti§ini anlatti. Ilgin¢ olan bir sey de
telefonu kullanmaktan hoslanmayan pazarlamacilarin bilekleri kilitli
konumda oturduklarini fark etmemiz oldu. Pazarlik ve gorisme teknikleri
konusunda lider olan Nierenberg ve Calero bir gorisme sirasinda ne zaman
taraflardan birisi bileklerini kilitlese bunun onun degerli bir itirafta
bulunmaktan kag¢indigi anlamina geldigini kesfettiler. Sorgulama
teknikleri kullanilarak bu kisinin bileklerini ¢ozmeye ve itirafta
bulunmaya tesvik edilebildigini gordiiler. Her zaman aliskanlik geregi
bilekleri kilitli olarak oturdukIarini veya olumsuz el veya bacak hareket
gruplarindan herhangi birini oyle rahat ettikleri ig¢in yaptiklarini
sOyleyen insanlarla karsilasiriz. Siz de bunlardan biriyseniz bdyle bir
kol veya bacak hareketinin ancak savunmada oldugunuzda veya olumsuz ya da
kendini uzak tutmaya calisan bir tavriniz varsa rahat olacagini
unutmayin. Olumsuz bir hareketin olumsuz bir tavri



kuvvetlendirebilecegini veya daha uzun siirmesine neden olabilecegini de
dusunerek kendine olan guveninizi ve baskalariyla olan iliskinizi
gelistirmek ig¢in olumlu ve ag¢ik hareketleri kullanmaya baslamaniz tavsiye
edilir .Mini etek modasi varken gen¢ kiz olan kadinlar bacak ve
bileklerini ¢ok anlasilir ve gerekli nedenlerle kavusturdular. Aliskanlik
geregi bu kadinlardan ¢ogu haia boéyle oturmaktadirlar ve bu da baskalari
tarafindan yanlis anlasilmalarina yol ag¢abilmektedir. Herhangi bir sonuca
varmadan once moda akimlarini ve 6zellikle bunlarin kadinlarin bacak
konumlarini nasil etkileyebilecegini dikkate almakta fayda olabilir.

1.1.1.8.2.2.5. BASHAREKETLERI

En yaygin olarak kullanilan iki tanesi onay i¢in bas sallama ve
reddetmek ig¢in basi yana sallama olmak iuzere temel bas hareketleri
tartisilmadan bu kitabin tam kabul edilmesi imkansizdir. Onay ig¢in basi
sallama hareketi ¢ogu kiiltiirde 'Evet' veya onay anIamina gelen olumlu bir
harekettir. Dogustan sagir, dilsiz ve kor olan kisilerle yapilan
arastirmalarda bu kisilerin de onay amaciyla bu hareketi kullandiklarini
gostermistir. Bu da bu hareketin dogustan gelebilecegi kuramina yol
agmistir. Genellikle 'Hayir' anlamina gelen kafayi yana sallama
hareketinin de dogustan geldigini iddia edenler oldugu gibi bunun
insanlarin ilk 6grendikleri hareket oldugunu iddia edenler de vardir.
Bunlara gore yeni dogan bebek yeterince siit ig¢tiginde annesinin memesini
reddetmek ig¢in kafasini yana saglar. Ayni sekilde karni doyan kiigitkk bir
¢ocuk da ebeveynlerinin kendisini kasikla yedirme girisimlerini reddet
,nek ig¢in ayni kafa sallama hareketini kullanir. Baskalariyla
iliskilerinizde gizlenen bir itirazi kesfetmenin en kolay yolu
karsinizdaki so6zleriyle sizinle ayni fikirde oldugunu sodylerken kafasini
yana sallayip sallamadidina bakmaktir. Ornedin 'Ne demek istedigini
anliyorum' veya 'Burada ¢alismak gergekten hosuma gidiyor' wveya 'Neden
sonra kesinlikle birIikte galisalim ' derken bir u yandan da kafasini
yana dogru sallayan birini ele alalim. Kulaga ne kadar inandirici gelirse
gelsin kafa sallama hareketi olumsuz bir tavri oldugunu ve sdylediklerini
ciddiye al) mayarak onu biraz daha sorgulamanizin iyi bir fikir olacagini
gosterir.

1.1.1.8.2.5.1. Temel Bas Pozisyonlari

Uc temel bas pozisyonu vardir. Birincisinde bas yukarida olup
duyduklari konusunda notr bir tavra sahip birisinin pozisyonudur. Bas ge
nellikle hareketsiz olup ara sira ufak egilme hareketleri yapabilir. Bu
konumda eli yanaga gotiirme degerlendirme hareketleri sik kulIanilir.Kafa
bir yana dogru egildiginde bu ilgilenmis bas pozisyonu kisinin
ilgilenmeye basladigi anlamina gelir. Hayvanlar kadar insanlarin da bir
seyle ilgilenmeye basladiklarinda baslarini yana eddiklerini ilk fark
edenlerden biri Charles Darwin'di. Bir satis sunusu veya bir konusma
yapiyorsaniz dinleyicilerinizin bu hareketi yapip yapmadiklarina bakin.
Baslarini yana egip eli ¢eneye gotiirme degerlendirme hareketlerini
yaparak one egildiklerini goriirseniz onlara ulasabiliyorsunuz demektir.
Kadinlar bu bas hareketini g¢ekici bir erkekle ilgilendiklerini gostermek
igin kullanirlar. Firileri sizinle konusurken onlarin size karsi sicak
duygular beslemelerini saglamaniz ig¢in kafa yana egik pozisyonu
kullanarak ara sira basinizi one egmeniz yeterlidir.Bas asagiya egikken
tavrin olumsuz hatta yargilayici oldugunu gosterir. Elestirel de
gerlendirme hareket grupIlarinda genellikle bas asagiya egiktir ve
karsinizdakinin basini kaldirmasini veya yana egmesini saglayamazsaniz
bir iletisim sorunuyla karsi karsiya kalabilirsiniz. Topluluk oninde
onaylamayan pozisyonla konusan birisi olarak sik sik tamami kafasi
asagiya egik ve kollari gogsiinde kavusturulmus kisilerden olusan
dinleyici gruplariyla karsilasabilirsiniz. Profesyonel konusmacilar ve



egitmenler genellikle konusmalarina baslamadan 6nce dinleyici katilim
gerektiren bir seyler yaparlar. Bunun amaci dinleyicilerin baslarini
yukariya kaldirmalarini ve katilmalarini saglamaktir. Konusmacinin hilesi
basarili olursa dinleyicilerin bir sonraki bas pozisyonu yana egik
olacaktir.

1.1.1.8.2.5.2. Her iki El de Basin Arkasinda

Bu hareket muhasebeci, avukat, satis mudiri, banka midird gibi
mesleklerden olan veya kendilerine giuvenli veya bir konuda kendilerini
baskin ya da uUstin hisseden kisilere 6zgi bir harekettir. O kisinin
diusuncelerini okuyabilsek buyik olasilikla 'Tum cevaplar bende' ya da
'Bir gin belki benim kadar akilli olursun' veya hatta ' Her sey kontrolum
altinda' gibi bir sey soyliyor olurdu. Bu hareketi ayni zamanda 'her seyi
bilenler' kullanir ve ¢odu kisi bu hareketi sinir bozucu bulur.

1.1.1.8.2.2.6. GOZ ISARETLERI

Tarih boyunca g6z ve insan davranisi izerindeki etkileriyle ugrastik
durduk. Hepimiz 'Goézleriyle onu pargaladi', 'Kocaman bebek goézleri var',
'Gozlerini kagirip duruyor', 'Cok davetkar gdzleri var', 'Goziunde oOyle
bir pirilti vardi' ya da 'Bana en koétiu bakisiyla bakti' gibi ifadeler
kullanmisizdir. Bu gibi ifadeleri kullandigimizda farkinda olmadan
kisinin goézbebeklerinin biyiikligiinden ve bakisla ilgili davranislarindan
bahsederiz. The Tell-Tale Eye adll kitabinda Hess, viicudun odak noktasi
olduklarindan ve gozbebekleri de bagimsiz hareket ettiginden gdézlerin tim
insan iletisim isaretleri arasinda en agiklayici ve dogru bilgileri
verdigini soylemistir.Belli isik durumlarinda, kisinin ruh hali ve tavri
olumludan olumsuza veya olumsuzdan olumluya gegerken gdzbebekleri kiigilir
veya biiyir. Heyecanlanan birisinin gézbebekleri normal biyiikliiklerinin
dort katina ¢ikabilir. Tam tersine, kizgin, olumsuz bir ruh hali
gozbebeklerinin 'minik boncuk gézler' ya da 'yilan gézleri' olarak
bilinen sekilde kiicilmesine yol agar. Flort sirasinda gozler oldukga
fazla kullanilir, kadinlar godzlerini wvurgulamak ig¢in géz makyaji
yaparlar. Bir kadin bir erkegi severse ona bakarken gdézbebeklerini
biyiitecek ve erkek de farkinda olmadan bu bilgiyi dogru yorumlayacaktir.
Bu nedenle romantik bulusmalar gozbebeklerinin biyimesine neden olan los
yerlerde gergeklesir.Birbirlerinin gézlerine bakan geng¢ asiklar farkinda
olmadan gézbebeklerinin biiyiiyiip biiyiimedigine bakmaktadirlar. Her biri
digerinin goézbebeklerinin biiyimesinden heyecanlanir. Arastirmalar, kadin
ve erkekleri cinsel pozisyonlarda gosteren pornografik filmler erkeklere
gosterildiginde gozbebeklerinin normal biyiikliikklerinin id¢ katina kadar
¢ikabildigini gostermistir. Ayni filmler kadinlara gosterildiginde
gozbebeklerindeki biyiume erkeklerdekinden daha fazladir. Bu da kadinlarin
pornografiden erkeklere gore daha az etkilendikleri iddiasiyla ilgili
siuphelere neden olmaktadir.Bebekler ve g¢ocuklarin goézbebekleri
yetiskinlerinkinden daha buyiktir yetiskinlerin yanindayken onlara
olabildigince gekici goriinerek siirekli olarak dikkatlerini c¢ekme
cabasiyla gozbebekleri siirekli olarak biyiir.Uzman kagit oyunculariyla
yapilan deneylerde rakipleri koyu renk goézliik taktiginda oyuncularin daha
az el kazandiklari goriilmiistiilr. Ornedin, bir poker oyununda rakibine dért
as gelmesi durumunda uzman onun gdzbebeklerindeki hizli buyumeyi biling¢li
olmadan fark edecek ve bu elde oyunu yiikkseltmemesi gerektigini
hissedecektir. Rakiplerin koyu goézlilk takmasi gozbebegi isaretlerini
ortadan kaldirarak uzmanlarin daha az el kazanmalarina neden oldu.
Gozbebegi takibi fiyat pazarligi sirasinda alicilarin goézbebegi
biyuimesini izleyen eski Cinli micevher tacirleri tarafindan kullanilirdi.
Yizyillar once, fahiseler gozbebeklerini biyliterek daha arzulanir
olabilmek ig¢in godzlerine dulavratotu losyonu damlatirlardi. Merhum



Aristotle Onassis'in disincelerinin gézlerinden okunmamasi ig¢in is
gorismeleri sirasinda koyu renk goézliikk taktigi bilinirdi.

1.1.1.8.2.6.1. Bakislarla Ilgili Davranislar

Iletisim ig¢in gercek bir temel ancak karsinizdakiyle 'goéz goze'
geldiginizde atilabilir. Bazi insanlarla konusurken kendimizi g¢ok rahat
hissederken baskalariyla rahatsiz olur hatta bazilarini da giuvenilmez
buluruz. Bu aslinda bize baktiklari veya konusurken bakislarimiza
karsilik verdikleri siireyle iliskilidir. Birisi diiriist degilse veya bir
seyler gizliyorsa bakislari bizimkilerle toplam zamanin ig¢te birinden
daha az oranda karsilasacaktir. Bakislariniz karsinizdakinin bakislariyla
toplam zamanin uUg¢te ikisinden daha uzun sireyle karsilasiyorsa bunun
anlami sunlardan biridir: birincisi sizi ¢ok ilging¢ veya gekici
buluyordur; ikincisi de size karsi saldirgan bir tavri vardir ve
gozbebekleri de bizisiyorsa sozel olmayan bir meydan okumada bulunuyor
olabilir. Argyle'a goére A, B'den hoslaniyorsa ona ¢ok bakacaktir. Bu da
B'nin A 'nin kendisinden hoslandigini diisiinmesine neden olacak ve bunun
sonucu olarak B de A 'dan hoslanacaktir. Baska deyisle baska birisiyle
iyi bir ilisgki. kurmak i¢in toplam zamanin yizde 60- 70'inde onunla goz
goze gelmeniz gerekir. Bu onun sizden hoslanmasini da saglayacaktir. Bu
nedenle bakislari sizinkilerle toplam zamanin iligte birinden daha az
sireyle karsilasan gekingen ve utanga¢ birine pek given duymamaniz c¢ok
normaldir.Goriismeler sirasinda karsinizdakilerin kendilerin siizdiginiz
hissine kapilmamalari ig¢in koyu renk gozliik takmaktan
kagcinmalisiniz.Vicut dili ve hareketlerin ¢ogu gibi bir insanin baska
birisine bakis siresi de kiiltiire bagli bir seydir. Giiney Avrupalilarin
baskalarina rahatsiz edici gelebilecek yiiksek bir bakis sikligi varken
Japonlar da konusurken karsidakinin yiizi yerine boynuna bakarlar. Bakisin
siresi kadar bakisinizi karsinizdakinin yizinin hangi cografi bolgesine
yonlendirdiginiz de 6nemlidir. Bu da bir goriismenin sonucunu
etkileyebilir. Bu isaretler s6zel olmayan sekillerle iletilir ve alinair
ve alici tarafindan da dogru sekilde yorumlanir.

1.1.1.8.2.6.1.1. Is Bakisi

Is tartismalara yaparken karsinizdakinin alninda bir d¢gen oldugunu
hayal edin. Bakislarinizi bu bodlgeye yodnelterek ciddi bir ortam
yaratirsiniz ve karsinizdaki sizin Is yapmak konusunda ciddi oldudunuzu
anlar. Bakislarinizin karsinizdakinin goéz seviyesinin altina dismemesi
kosuluyla etkilesimi kontrol edebilirsiniz.

1.1.1.8.2.6.1.2. Sosyal Bakis

Bakis karsidakinin g6z SekillO091lu. bakisi seviyesinin altina distigiinde
sosyal bir ortam olusur. Birisine bakmayla ilgili deneyler sosyal bir
karsilasma sirasinda bakanin bakislarinin karsidakinin yizinde gézler ve
agiz arasindaki bir iiggene baktigini goéstermistir.

1.1.1.8.2.6.1.3. Mahrem Bakis

Bakis gozlere ve genenin altindan kisinin viicudunun diger bélgelerine
dogrudur. Yakin karsilasmalarda goézler ve gogis ya da memeler arasindaki
uiggen, daha uzak karsilasmalarda ise godzlerle apis arasi arasindaki
uggendir. Kadin ve erkekler bu bakisi birbirleriyle ilgilendiklerini
gostermek ig¢in kullanirlar ve ilgi karsilikliysa ayni bakislarla cevap
verilir.

1.1.1.8.2.6.1.4. Yan Bakis

Yan bakis ilgi veya saldirganlik iletmekte kullanilir. Hafif kalkmis
kaslar ve bir qgilluimsemeyle birlikteyse ilgi anlamina gelip flort isareti
olarak yaygin sekilde kullanilir. Asagiya doniikk kaslar, ¢atik alin veya



asagiya donik agiz koseleriyle birlikte siipheli, saldirgan veya elestirel
bir tavair anlamina gelir.

1.1.1.8.2.6.1.5. Go6zle Disarida Birakma Hareketi

Karsilastigimiz en sinir bozucu Insanlardan bazilari konusurken gozle
disarida birakma hareketini kullananlardir. Bu hareket bilingsizce
yapilir ve o kisinin sizden sikilmasi veya artik ilgilenmemesi ya da
kendini sizden uUstun gormesi nedeniyle sizi gormemeye c¢alismasindan
olusur. Konusma sirasinda alti ila sekiz goz kirpis olan normal hizdan
farkli olarak goz kapaklari kapanarak bir saniye ve daha uzun sire kapali
kalirlar ve bu arada da karsinizdaki sizi anlik olarak kafasindan atar.
Bunun son hali godézleri kapali birakarak uykuya dalmaksa da birebir
karsilasmalarda bu pek ender olur. Birisi sizden iistiin oldugunu
disiniiyorsa goézle disarida birakma hareketini yaygin olarak 'burnunun
iizerinden bakmak' olarak bilinen kafayi geriye$atarak size uzun bir bakis
atma hareketiyle birlikte yapar. Konusma sirasinda bir gézle disarida
birakma hareketiyle karsilasirsaniz bu kullandidiniz yaklasimin olumsuz
bir tepkiye yol ag¢iyor. Herkesi disarida birakma olabilecegi ve etkin bir
iletisimi ig¢in yeniI bir taktik gerektigi anlamina gelir.

1.1.1.8.2.2.7. OTURMA BICIMLERI

insanin oturma bigimi, kisilik o6zellikleri ve ig¢ diinyasiyla ilgili
olarak 6nemli bilgiler tasir. Oturma big¢imini dogru olarak
degerlendirebilmek ig¢in bu bilgileri dort ag¢idan incelemek gerekir.
Bunlar sandalye veya koltuk ilizerinde kapladigimiz alan, beden durusumuz
(postiir) , bacaklarimizin kullanilis big¢imi ve oturmak igin seg¢tigimiz
yerdir.

1.1.1.8.2.7.1. Kaplanan Alan

Bazi insanlar arkalarina yaslanir, oturduklari alanin bitinini
kaplarlar ve durumdan memnun olduklari ve bulunduklari yerden uzun sire
kalkmayacaklari izlenimini verirler. Buna karsilik bazi kimseler ise
bulunduklari sandalye veya koltugun ucuna ilisirler, biitiin agirliklarini
bacaklarina verirler ve adeta diken iizerinde otururlar.Koltugun ucuna
oturmak, kalkip gitmeye hazir olmak ya da misafire veya onem verilen
birine hizmete hazir olmak gibi insanin yerinde durmaya istekli
olmadigini gosterir. Boyle bir hareket istegi i¢ gerginligin bir
yansimasidir. Kadinlarin koltugun biraz ucuna oturmalarindaki incelige
dikkat etmek gerekir. Cunki bazi kadinlar biraz uca oturup, ayaklarini
paralel bir sekilde yana uzatarak veya bacak bacak ustune atarak,
bacaklarinin daha uzun gorinmesini saglarlar. Bu erotik bir sinyal oldugu
gibi, kadina estetik bir goriunium de kazandirir. Bu oturus big¢iminde
agirlik ayaklar izerinde toplanmadigi ig¢in, bunu ' 'kalkmaya hazir olmak''
big¢imindeki oturustan kolayca ayirmak miumkindir. Ayrica kadinin bu
oturusu, ayaklar beden dengesine destek saglamadigi ig¢in, wviicudun iist
kisminin dik tutulmasini zorunlu kilar. Bu da bedenini ve boynunu dik
tutan gekici bir kadin goriuntisinin ortaya ¢ikmasina yardim eder.
Reklamcilarin kadin modellerini bu durumda goruntiilemelerinin sebebi
budur. Sandalyelerin bir ucuna adeta bir baskasina yer birakacakmisgasina
oturanlar, haklarindan vazgegmeye ve geri ¢ekilmeye hazir insanlardir. Bu
insanlarin havayi bile daha az soluduklarini, bdylece baskalarina daha
¢ok oksijen biraktiklarini disunmek miumkindir. Bu kimseler wvarlik
sebeplerini baskalarina hizmet etmekte gorirler kendilerine doniik
elestirileri ¢ok fazladir ve gesitli sebeplerle sik sik sugluluk duygusu
yasarlar .Bulduklari koltuga kendilerini biitiiniilyle birakanlarin belki o an
igin ¢ok yorgun olduklarini disinmek mimkin olabilir. Ancak bu kimseler
bilyiikk cogunlukla i¢ diilnyalarinda rotalarini bulamamis, bu sebeple hareket



etmekten kag¢inan ve hareket etmeyi yik gibi goéren kimselerdir.Oturulacak
bos yer oldugu halde, bir koltugun koluna oturanlar kendilerine
fazlasiyla guven duyan kimselerdir. Bu kimseler gevrelerindekilere kendi
gorislerini kabul ettirme egilimindedirler ve g¢odgunlukla etrafindakilere
Ustinlik saglamak isterler.

1.1.1.8.2.7.2. Beden Durusu (Postiir)

Ayakta durus seklinde oldugu gibi, bir insanin oturma big¢imi sirasinda
bedeninin ust (belden yukari) bolumiuni kullanma big¢imi, onun i¢ dinyasi
konusunda fikir verir. Dik bir oturus, dik bir durusta oldugu gibi,
canlilik ve hayat enerjisi ifadesidir. Buna karsilik ¢okik bir oturus
cekingenligi ve kisinin azalmis hayat enerjisini gosterir.Bedenin yandaki
kisiye egilmesi tahmin edilebilecegi gibi o kisiye duyulan bir ilginin
isaretidir, Yanindaki veya karsisindaki kisiden aksi yone egilmek ise
duygusal veya zihinsel olarak uzaklasmayi ortaya koyar. Ilging olan zaman
zaman sozler ile davranislarin gelismesidir. ''Evet'' diyen biri bazen
geri gekilebilir. Boylece adeta kendi kelimelerinden de uzaklasmis olur.
Unutmamak gerekir ki; gercedgi yansitan bedenin verdigi isarettir.
Televizyon programlarinda ozellikle ag¢ik oturumlarda veya politikacilarin
katildiklari sohbet toplantilarinda bu tir geliskilere sik sik rastlamak
mimkiindiir. Bundan boyle bu programlari yukaridaki bilgilerin ISigi
altinda izlerseniz daha ¢ok egleneceginizden emin olabilirsiniz. Bunlari
eglendirici mi yoksa diisiindiiriici mi bulacagimiz ise bir baska konudur.

1.1.1.8.2.7.2.1. Bacak ve Ayaklarin Kullanilisi

Oturma sirasinda ayaklar ve bacaklar yiikk altinda olmadiklari igin
dogrudan herhangi bir goérevleri yoktur. Bu sebeple oturan bir insanin
ayak ve bacaklarinin kullanilis big¢imi birgok anlam tasir.Bacaklar diz
kapagindan kirilarak geri g¢ekilir ve ayaklar sandalyenin altinda
tutulursa, bu kisinin bulundugu ortamdan ¢ok hosnut olmadigini;
sOylenmesi gereken bazi seyleri heniiz sdyleyemedigini veya soylemek
istemedigini gésterir. Boyle oturan bir insanin i¢ gerginligi yiksektir
ve kendini givende hissetmedigi ig¢in, bedenini mimkin oldugu kadar
toplamakta ve geri ¢ekmektedir. Ayadin sandalyenin kenarina takilarak
veya bazen dolanarak oturulmasi daha yiiksek bir i¢ gerginligin
yansimasidir. Gogunlukla bu durumda olan kisiler, gorislerini degistirmek
istemeyen, kendilerini sikismis hisseden insanlardir. Bu sebeple
sandalyeye dolanan ayaklari kendilerine dayanak olur.Karsisindaki
tarafindan tehdit edilen kisi kendisini korumak amaciyla geriler ve
sinirlarini daraltir. Gerileme davranisi kendisini hem bedenin biitiniinde,
hem de ayaklarda ortaya koyar. Kisi ayaklarini oturdugu sandalyenin
altina geker.Bu gorintiye iliskileri gergin olan sevgililerde ve gazete
roportajlarinda roportajci tarafindan sikistirilanlarda
rastlanir.Ayaklari birbirine dolayarak oturmak da ayni yonde
yorumlanabilecek yiksek gerginligi ve hareketsizligi gdsteren bir oturma
big¢imidir. Ayaklarin sandalyeden ileri uzatilmasi, bacaklari acgarak
oturma kisinin kendisine olan giveninin, durumundan memnuniyetinin ve
saklayacak bir seyi olmadiginin isaretidir. Ancak ayaklarin ¢ok fazla
ileri uzatilmasi ve kimi zaman ondeki sandalyeye veya tabure altligina
yaslanmasi kisinin kendi alaninin sinirlarini genisletme, gevreye yayilma
istedigini yansitir ve saldirganca bir davranis olarak yorumlanir.
Bulundugu yerden memnun olmayan ve orayli terk etmeye hazirlanan birisi
oturdugu yerde bunu ayak hareketleri ile ortaya koyar. Ayak tabaninin
yerden herhangi bir sekilde kesilmesi kisinin durumunda bir degisiklik
yapmak istediginin isaretidir.Herhangi bir tanitma veya topluluk oniinde
yapilan konusma sonrasindal dinleyicinin bu durumu almasi olumlu bir
isarettir. Ozellikle bu oturma bigimil ¢ene tutmak seklindeki karar
jestinden sonra geliyorsa yapilan konusmanin amacina ulastigi



sOylenebilir. Kisinin bir ayadi onde ellerini dizlerine koyarak
dogrulmasi bir konusmayi, sohbeti veya beraberligi bitirme isaretidir.
Benzer sekilde bir ayagi onde elleri sandalyenin veya koltugun kenarinda
olan bir kisinin de bulundugu duruma son vermek istedigini bilmek
gerekir. Eger bu durum bir konferans veya tanitim sirasinda yasaniyorsa
kendinizi sozunizi tamamlamis hissediyor bile olsaniz karsinizdaki
kisinin s6ze katilmasini saglayin. Katkida bulunmak istedigi veya sizinle
ayni fikirde olmadigi noktalari ag¢iklamasina imkan verin. En son
anlatilan ii¢ beden durusunun ifade ettigi anlama duyarli olmak ve soézlii
bir karsi ¢ikisla karsilasmadan gereken yonde adim atmak kontrolin sizin
elinizde kalmasini saglar.

1.1.1.8.2.7.3. Seg¢ilen Yer

Bir odaya girdigimiz zaman se¢tigimiz yer kendimize olan giivenimiz ve o
mekan ig¢inde bulunanlar arasinda kendimizi nerede gordiigimiiz konusunda
fikir verir. Yapilan arastirmalar odaya girdiklerinde kapiya yakin koltuk
veya sandalyeye oturanlarin ozgivenleri diisiikk kimseler oldugunu ortaya
koymustur. Kapiya yakin bir koltudga oturmak ayni zamanda kisinin
kendisini diger kisilerden daha az degerli ve onemli gérdiigiinin
isaretidir. Bu kisilerin oturma bigimleri incelendiginde de ¢ogunlukla
sandalye veya koltugun ucuna oturmak kalkmaya hazir olmak gibi durumdan
rahatsizligin ve diisiik 6zglivenin diger belirtileri de bulunmustur. Buna
karsilik girdikleri odada ev sahibine veya merkeze yakin, yer segenlerin
ozgivenleri yiiksek ve kendilerinden hosnut kimseler olduklari wve bu
kimselerin ayni zamanda koltuklarini ve sandalyelerini dolduracak bigimde
oturduklari goriilmiistiir. Insanlarin oturmak ig¢in sec¢tikleri yerler
amaglari acisindan daima en elverisli yerler olmayabilir. Ornedin;
yillardir buyik ilgi goren Ana-Baba Okulunda siralar daima arkadan one
dogru dolar. Oysa kisilerin boylesine goniilli olarak katildiklari bir
toplulukta dinleyicilerin konusmaciyl en iyi duyup onunla en iyi iletisim
kurabilecedi 6n siralari tercih etmesi beklenir. On siralarda dzellikle
en 6n sirada insanlar kendilerini savunmasiz ve Ciplak
hissetmektedirler.insanin &niindeki koltuk ve diger dinleyiciler dogal
bir korunmma yaratir ve guven duygusu verir. Bu sebeple de bos bir salonda
dinleyiciler orta siralardan baslayarak salonu doldururlar. Benzer
sekilde bar, cafe ve benzeri eglence yerlerine insanlar arkadas
olabiIecekleril iliski kurup konusabilecekleri birilerini bulmak ig¢in
gelirler. Buralara gelenler biiyilkk ¢ogunlukla ya sirtlarini bir koseye
dayayarak veya diger insanlari gozleyebilecekleri bir kenara otururlar.
Oysa bu yerler kisinin goérilmek istedigi diger insanlar tarafindan
kolayca fark edilebilecegi yerler degildir. Bodyle bir eglence yerine
arkadas bulmak amaciyla gelenler i¢in uygun olan merkeze yakin bir yerde
oturmak sirtini topluluga donmemek ve insanlarin ¢ogunlugunun bulundugu
yere yan olarak oturmaktir, Boylece hem insanlari ve gevrede olup
bitenleri gormek hem de diger insanlarla dogrudan yiiz yiize ve goz goze
gelmenin doguracagi rahatsizliktan kag¢inmak mimkin olur.

1.1.1.8.2.7.4. Oturma Dizeni

Oturmak ig¢in seg¢ilen yer ve oturan kisiler arasindaki mesafe sozsiz
bilgilerle dolu olan ¢ok dedgerli isaretler verir. Hemen herkes bir
restorana girdigi zaman sirtini duvara verebilecedi bir masaya oturmak
ister. Ortalarda bir masaya oturmak zorunda kalan bazi kisilerin
restorani terk ettikleri ¢ok goriiliir. Bunun sebebi, insanin magara
devrinde yasayan atalarindan aldigi mirastir. Kendini given altina alma
ihtiyaci, savunmasiz olan sirtini tehlikeye donmeyerek, ortaya
¢ikar.Yapilan arastirmalar, restoran, bar, cafe gibi yerlerde sirtini
hareket eden bir topluluga doénerek oturanlarin solunumlarinin
siklastigim, kalp vurum sayilarinin arttigini kan basing¢larinin



yikseldigini ortaya koymustur. Eger kisinin arkasinda sokak veya bahgeye
agilan cam veya kapi varsa, kisinin duydugu rahatsizlik ve gerginlik
artmaktadir. Bu durum tipki giriltild bir yerde uyuyan insanin durumuna
benzemektedir. Kisi uyudugu i¢in giiriltiiyi algilamadigini soylese bile,
otonom (irade disi ve kendi kendine galisan) sinir sistemi ile qiiriiltiye
tepki vermektedir. Bunun sonucu olarak da uykusu derinlesemedigi igin
saat olarak yeterli miktarda uyusa bile, yorgun uyanmaktadir. Benzer
sekilde masada sirti kapi, cam veya hareket eden bir topluluga doniik
oturan kisi de sebebini bilmedigi bir gerginlik yasamaktadir. Bu
bilginin, 6nemli kararlarin verilecedi yemekli toplantilar sirasinda
bilyiikk bir degeri vardir. Boyle yemekli bir toplantinin diizenlenmesi
durumunda, ev sahibinin masanin konumu ve konuklarin oturma diizeni
konusuyla verilen bilgiler dogrultusunda ilgilenmesi, isi rastlantiya
veya sef garsonun kontroliine birakmamasi yerinde olur.

1.1.1.8.2.7.4.1. Karsi Karsiya Oturmak

Karsi karsiya oturmak genellikle rekabeti ifade eder. ister bir fikir
gergevesinde, ister bir is iliskisinde olsun, karsi karsiya oturmak,
tipki bir satran¢ maginda ya da iskambil oyununda oldugu gibi masadan bir
galip bir de maglup ¢ikacagini disindiirir. Iletisim insanlara
karsi yapilan bir eylem dedgil, insanlarla birlikte yiriitiilen bir
eylemdir. Esas olan, bizim soylemek istediklerimiz ve niyetimiz degil,
bunun karsimizdakiler tarafindan nasil algilandigidir. Bu sebeple
karsilikli oturmanin insanlarla uzlasmayi zorlastiran 6zelligini her
zaman akilda tutmak gerekir. Ozellikle ziyaretlerini satis amaciyla
yapanlarin, goristikleri kisinin karsisina oturmalarinin hatali oldugu
anlasilmistir. Muhatabini masasinin karsisina oturtmak amirce bir
tavirdir. Eger verilecek bir emir, yapilacak bir uyari varsa, bu oturma
bigimi uyari veya emrin siddetini artirir. GCagdas bir yodneticinin,
jletisim ig¢in gegerli olan ilkenin, ydnetim ig¢in de gegerli oldugunu
unutmamasinda yarar vardir. ''Yonetim insanlara radgmen olmaz, insanlarla
birlikte olur''.

1.1.1.8.2.7.4.2. 90°1lik A¢iyla Oturmak

Isbirligini saglamak amaciyla kurulan bir iliski ig¢inde uygun olan,
oturan kisiler arasinda 90°lik bir a¢i olusturacak big¢imde yanlamasina
oturmaktir. Boylece kisinin karsisindakini, ¢ikarlari kendisiyle g¢elisen
biri olarak degil, bir problemi birlikte ¢bzecek kisi olarak algilamasi
mimkin olur. Unutmamak gerekir ki, g¢evresine oturulan masa, insanlarin
kendilerini guvende hissettikleri bir korunma duvaridir. Bu sebeple
karsimizdaki kisiyi duvarimizin neresine aldigimiz onem tasir.Yanlamasina
oturma diuzeni arkadasga ve dostga iliski kurmaya imkan verir. Bu sekilde
oturanlar arasinda hem goz temasi kurma imkani olur, hem de kisiler
masanin koruyucu O6zelliginden yararlanarak kendilerini rahat hissederler.
Buna ek olarak 90° lik ag¢iyla yanlamasina oturan kisiler fikir
alisverisinde bulunabildikleri gibi kendi ¢izgilerini de koruyabilirler.
Bu oturma big¢imi bazilarinca demokratik oturma diizeni olarak
adlandirilir. Is goriismeleri igin de en uygun oturma diizeni budur. Bu
sebeple uyum ig¢inde olmak istediginiz kisiyle gogiis agikliklarinizin
hayali olarak kesistikleri bir ig¢gen olusturacak big¢imde oturmaniz
yerinde olur.Bodylece o kisinin, ilizerinde buyik bir baski hissetmeden
kendi goriislerini ortaya koymasina imkan saglamis olursunuz. Boyle bir
oturma big¢imi konusan kisiler arasinda dostga ve rahat bir atmosferin
dogmasina yardim eder. Ciinki bu oturma bigiminde duygular ve davranislar
agisindan genis bir hareket alani vardir.Konusulan kisi tizerinde baski
uygulanmak istendigi zaman, sorularinin sandalye dogrudan o kisiye
dondiiriiliip, godgiislerin karsi karsiya gelmeleri saglanarak sorulmasinain,
kontrol etmek isteyene yarar sagladigi bazi c¢alismalarda gosterilmistir.



Bu manevra o6zellikle astlari sorgularken veya karsinizdaki kisinin sizden
bir seyler sakladigini disindiginiz durumlarda yararli olabilir.

1.1.1.8.2.7.4.3. Yan Yana Oturmak

Bir arkadasiniza isiyle veya ¢ocugunuza dersiyle ilgili yardim
edeceginizi diisiinin. Nereye oturursunuz? Segeceginiz yer bilyik bir
ihtimalle onun yaninda ki sandalye olacaktir.Yan yana oturan ve hafif
birbirlerine donik olan iki kisi, biuyuk bir ihtimalle bir probleme karsi
ortak bir yaklasim ig¢indedirler. Benzer bir sekilde i¢ veya dort kisinin
yan yana oturmasi, birbirlerine giuven, dis dinyaya karsi ortak bir cephe
olusturmak anlamina gelir. Yan yana oturmak isbirligini ve olumlu
duygulari en iist diizeye c¢ikarttigi ig¢in, muhatabini ikna etmek isteyen
bir kisinin masanin etrafindan dolanarak yanina gecmek istemesinin ona
avantaj saglayacagi disiinilebilir. Bunu yapmak i¢in uygun bir sebep
varsa, bodyle bir yaklasim gercekten yararli olabilir. Ornedin, masada
oturan kisinin inceledigi belgeyle ilgili olarak ona bilgi vermek gibi
bir sebep, bdoyle bir davranisin uygunsuz kagmasini o6nler. Ancak masasinin
etrafindan dolanarak oturan kisinin mahrem alanina girmenin her zaman
riskli bir davranis oldugu unutulmamalidir. Yan yana oturarak isbirligi
ve olumlu duygular yaratacak oturma diizeni anne-baba ve g¢ocuklari,
ogretmen ile 6grencisi, amir ile asti arasinda kolaylikla
gergeklestirilebilir ve olumlu sonug¢lar verir.Ancak unutmamak gerekir ki,
yas veya stati olarak daha geride olan kisinin bu oturma big¢imine
dogrudan tesebbiis etmesi her zaman risk tasair.
1.1.1.8.2.7.4.4. GCapraz Oturmak

Bir restoranda veya kitaplikta hi¢ bos masa yoksa tek kisinin oturdugu
dikdortgen bir masanin neresine oturursunuz? Biyik bir ihtimalle,
insanlar ilgi duymadiklari ve ilisgki kurmak istemedikleri kisilerle
capraz ve mumkiin oldugu kadar uzak oturur ve bdylece ayni zamanda géz
temasi imkanini da azaltmis olurlar. Iliski kurmak istemedigi kisiyle goz
goze gelmemek, insana yalnizlik duygusu verir. Bu durumda kisi kendi ig¢
konusmalarini siirdiirebilir ve topluluk ig¢inde olmasina ragmen oldukga
bagimsiz hareket etmesi ve kendisini yalniz hissetmesi mimkiin olabilir.
1.1.1.8.2.2.8. CINSEL SINYALLER VE ILGI ISARETLERI
1.1.1.8.2.8.1. Kur Davranislara

Insanlarin belirli bir zamanda cinsellidi diigiinmelerine sebep olan
nedir? Bir kadin ve bir erkek tanisir ve hig¢ bir sey olmaz, buna karsilik
bir baska kadinla bir erkek tanisir ve birden simsekler c¢akar. Desmond
Morris'e gore cinsellik, cinsiyeti belirleyici isaretler tarafindan
harekete geg¢irilir. Cinsiyeti belirleyici isaretler ise, karsidakinin
kisi olarak degil, kadin veya erkek olarak cinsiyet 6zelliklerinin
vurgulanmasidir. Cinsiyet farkliligini belirten her 6zellik dikkatimizi
ceker. Kadinlarda bacaklar, gogisler, yuvarlak kalgalar; erkeklerde genis
omuzlar, diz kalgalar ilk fark edilenlerdir. Daha sonra moda tarafindan
etkilenen giyim ve sa¢ modeli gelir, Kadinlarda makya]j cinsiyet
6zelliginin ayrilmaz bir parcgasidir. Hayvan davranislarini inceleyen
zoologlar, disi ve erkek hayvanlarin birbirleriyle iliskiye gegmeden once
bir dizi kur yapma davranisi sergilediklerini ortaya koymuslardir.
Hayvanlar arasindaki kur yapma davranislarinin bazilari asikar, bazilari
da oldukg¢a dolayli ve oOrtiuktiur.Hayvanlar ses ¢ikartarak, tiylerini
kabartarak ve surtiunmek, yaklasmak gibi g¢esitli hareketler yaparak karsi
cinsten olanin dikkatini gekerler. Insanlar iizerinde yapilan
arastirmalar, belirli bedensel 6zelliklerin hangi sebeple dikkatimizi
cektigini heniiz ortaya koyamamistir. Ilgimizi geken kisinin bedensel
o6zellikleri belki bizi etkileyen onemli birine (anne-baba), belki
hayalimizde yasattigimiz toplumsal giizellik idealine, belki bizde
cinselligi gagristiran belirli bir imaja benzeyebilir.



1.1.1.8.2.8.1.1. Ilgi Asamalari

Cinsel ag¢idan ilgi duydudu birisiyle karsilasan kisinin davranisglari ig¢
asamadan geger. ilk tepki uzun sireli goz temasidir. Karsidaki kisinin
bakislara karsilik verdigi diisinilirse, bunu bedensel olarak daha yakina
gelme davranisi izler. Bundan sonra iigiinci asamada kisi hoslandiga
kimseye dokunmaya tesebbiis eder. Bu davranis ¢ok kisa sureli, tesaduf
goruniusli, masum temaslardan cinsel birlesmeye kadar uzanan genis bir
yelpazeye yayilir. C.M. Tramitz kisa bir siire 6nce tamamladigi 7 yillik
arastirmasinin sonunda iki cinsiyet arasindaki yakinlasmayi belirleyen
siirenin ilk 30 saniye oldugunu séylemektedir. Bir baska psikolog
K.Grammer'e gore bu siire 10 dakikaya kadar c¢ikabilmektedir.

1.1.1.8.2.8.1.2. Ilk Dakikalarin Onemi

Bir kadin ve bir erkek bilyilkk cogunlukla birlikte olup olmayacaklarina
Tramitz'e gore ilk 30 saniyede, Grammer'e gore ise ilk 10 dakikada karar
vermektedirler. Hig¢ siphesiz bunun disinda kalan birgok iliski wvardar.
I1k bakista cok cekici gelen, yakinlastikg¢a yavan bulunabilir; ilk
bakista hi¢ ¢ekici gelmeyen yakinlastikg¢a gcekicilik ve deder kazanabilir.
Ancak kadin-erkek iliskilerinde biiyiik ¢odgunluk, kararini iletisimin ilk
kuruldugu saniyeler veya dakikalar igcinde vermektedir. Iletisimin
kuruldugu ilk dakikalar ig¢inde kadin ve erkek karsisindaki kisiyle
iliskisini derinlestirmeye deger olup olmadigina karar verir ve karsidan
gelen isaretleri beklemeye baslar. Bu isaretler de olumluysa, kadin ve
erkek birbirlerine olan ilgilerini biraz daha ag¢ik olarak ortaya koyarlar
ve iliskilerini gelistirmek ig¢in yeni adimlar atarlar. Arastirmalaran
ortaya koydugu ilging¢ bulgulardan biri, insanlari cinsel yodnden harekete
gegciren temel faktorin ''gizellik'' olmasidir. Bu sebeple ''giizellerin
daha aranir ve izlenir olmalarini ve israrla karsilasmalarini dogal
gormek gerekir. Buna karsilik daha az giizel olanlarin, karsi cinsiyetten
ilgi gorebilmek ig¢in, kendilerinin aktif olmalari ve toplumsal olarak
kabul gorecek o6zellikler gelistirmeleri gerekmektedir. Karsi cinsiyetten
olan insanlarla iliski kurmakta basarili olanlarin temel o6zellikleri kur
yapma isaretlerini basarili bir sekilde géndermeleri ve gdénderilen
isaretleri de basarili bir sekilde algilamalaridair.

1.1.1.8.2.8.1.3. Sahiplenme

Bir topluluk ig¢ine beraberce giren kadin ve erkek, topluluktaki diger
kigsilerin ilgisiyle karsilasir. Partnerine gosterilen ilginin sosyal ilgi
sinirlarini zorlamasi, kiside bir rahatsizlik yaratir ve gevredekilerde
''Onun sahibi benim'' imajini yaratacak bazi hareketler yapmasina sebep
olur. Erkek baskalari ile konusurken onun yanina giderek kravatini
diuzelten , ceketinin uzerinden hayali bir iplik alan veya tozlari silken
kadin gevredekilere boyle bir isaret vermek amacini tasimaktadir.Benzer
sekilde erkegin kadina sarilmasi, elini onun bedeni iizerinde tutmasi,
onunla asikar bir temas igcinde olmasi da gevredeki insanlara sahipligini
gosteren isaretlerdir.

1.1.1.8.2.8.1.4. Kadinlarda Kur Yapma Davranislari Daha Baskin

Genel olarak yaygin inang erkeklerin kur yapma egilimlerinin daha fazla
oldugudur. Oysa yapilan arastirmalar, tipki hayvanlar aleminde oldugu
gibi insanlarda da ¢ikis noktasinin kadinlar oldugunu ortaya koymustur.
Muhtemelen bu ylizden kadinlar kur yapma davranislari konusunda,
erkeklerden ¢ok daha fazla duyarlidirlar. Bu o6zellikleri kadinlara kur
yapma davranislarini daha bilingli diizenleme ve karsidan gelenleri de
algilama imkani verir. Belki de bu sebeple, yabanci bir topluluk ig¢ine
partneri ile giren kadin, kendisi ig¢in hangi kadinin tehdit edici
oldugunu, erkedin o kadinla arasinda bir sempati kopriisi kurulmasindan
¢ok daha o6nce fark eder. Kur yapma davranisi beraberligi mutlaka



cinsellige kadar gotiirmek amacini tasimayabilir. Ancak kabul etmek
gerekir ki, mudirle sekreteri arasinda veya bir kadin yonetici ile erkek
yardimcisi arasinda oldugu gibi, biitiiniilyle sosyal alanda kalsa bile, bu
davranislar bir ilgi belirtisidir. Kadinlarin kur yapma davranislarinda
yer alan isaretler, erkeklerden ¢ok daha fazladir. Bazi kur yapma
davranislari agcik ve belirli oldugu gibi, bazilari da kesinlikle farkina
varilmadan verilen silik, belirsiz veya ortiuk isaretlerdir. Yapilan
arastirmalar, cinsel olarak bir isaret alan erkek ve kadinin go6z
bebeklerinin bilyidigini ortaya koymustur. Ne yazik ki, bu kolay
algilanabilir bir ipucu degildir. Erkek ve kadinlara 6zgii ortak bir kur
davranisi, kas geriminin artmasi, beden durusunun dik bir duruma
getirilmesidir. Bu sirada karin igeri g¢ekilir, gogiis one c¢ikartilir ve
bas dik tutulur. Kadin ve erkek bodylece kendilerine olduklarindan daha
gen¢ ve enerjik bir goriinim vermis olurlar. Ilgi duyulan kisiye omuz
Uzerinden yoneltilen yan bakis ¢ok onemli bir isaret ve kur davranisidir.
Boylece kisi ylizii dogrudan ilgi duydudu kisiye doniikk olmadigi igin
cevredekilerin fazla dikkatini g¢ekmeden onu izleyebilir. Bir insanin
uzerindeki bir bakisi hissetmemesi ¢ok uzak bir ihtimaldir. Bu sebeple
izlenen kisi ya bakislara bakisla karsilik verir veya kayitsiz kalir.
Omuz iizerinden hafif yan bakisin kisiye sagladigi avantaj, karsilik
gordiigii takdirde yakinlasma g¢abalarini gelistirmesi, karsilik goérmedigi
takdirde de gururu zedelenmeden ilgisini baska bir tarafa yoneltmesidir.
Yine her iki cinsiyete de 6zgu kur davranisi kisinin kendisine c¢eki -diizen
vermesidir. Ceki-diizen verme davranisi, cinsiyetlere gore farkli
bigimlerde ortaya ¢ikar.

1.1.1.8.2.8.2. Erkeklere Ozgii Kur Davraniglari

Bir erkegin kendisine c¢eki-diizen vermek konusunda temel davranisi,
kravatini dizeltmesidir. Erkek kravat takmiyorsa yakasini diizeltir.
Erkege 6zgli diger geki-diizen verme davranislari gémlegini, pantolonunu ve
kemerini diizeltmektir. Bu hareketlerle birlikte erkekler ¢ogunlukla
saglarini -varsa biyiklarini- dizeltirler. Bu g¢eki dizen verme
davranisini uzun siuren bir bakis ve hafif bir gulumseme izler. Bedenin
merkezi (gogiis) ve ayak uglari ilgi duyulan kisiye doéner. Bas yukara
dogru kalkarken, hafifge yana dogru egilir. Erkek ayaktaysa, biraz once
anlatilan dik beden durusuna igeri ¢ekilmis mide, disari c¢ikartilmis
gogiis eslik eder. Bundan sonra erkek sosyokiiltiirel konumuna goére ellerini
kalgcasina koymak, basparmaklarini kemerine takmak veya ellerini
pantolonun yan veya arka ceplerine sokmak seg¢eneklerinden bir veya
ikisini segebilir. Bu davranislarin hepsi erkedgin bedeninin sinirlarini
genisleterek, kendisini giigli gésterme ihtiyacindan kaynaklanir.Erkegin
bacaklarini agcarak oturmasi , kendini ve cinselligini sergileme
isaretidir. Boyle oturan bir erkek kendisine ve gicine asiri bir guven
igindedir, bunu dis dinyaya teshir ederek bir ''davet'' ve ' 'meydan
okum3'' isareti vermektedir. Erkegin ilgi duydugu kadina yan bakmaszi,
beyaz perdede oldukg¢a abartili bir big¢imde Clark Gable tarafindan
kullanildigi ig¢in, ''Clark g¢ekmek'' olarak adlandirilmistair.

1.1.1.8.2.8.3. Kadinlara Ozgii Kur Davranislari

Kadinlarin da erkeklerle ortak bazi kur davranislarina sahip
olduklarini soéylemistik. Bunlar omuz iizerinden yan bakmak, saglari
diuzeltmek, kiyafetine geki-dizen vermek, beden durusunu dik duruma
getirmek ig¢in mideyi igeri g¢ekmek, goéJiisleri one gikartmaktir. Bir veya
iki elin kalg¢ada durmasi da, meydan okuyucu ve kadinin kendisini ortaya
koydugu bir davranistir.Uzun siireli goéz temasinin en temel kur davranisi
oldugunu biliyoruz. Bazi kadinlarda buna yanaklarda beliren hafif bir
kizarma eslik eder. Yanaklardaki bu kizarma bir heyecan
belirtisidir.Kadinlarin kur davranislarindan biri, basin kisa ve ani bir



hareketle geriye hareket ettirilmesi sirasinda sag¢larin arkaya
atilmasidir.Kadini karakterize eden temel jestlerin en basinda bilegin
bikilerek avu¢ ig¢inin gosterilmesi gelir. Erkekler bileklerini diz
tutarlar, bu sebeple bir erkedin bilegini biikerek avu¢ ig¢ini agiga
¢ikartmasi, kadinsi bir davranis olarak yorumlanir. Erkek kravatini
dizeltirken, kadin elini bileginden biikerek avu¢ ig¢ini ortaya koymus,
bedeni ve bakislariyla da erkedge yonelmistir. Bu iki kisi, kendilerine
¢ok yakin oldugu halde, aralarindaki ig¢iinci kisiyi biitiiniyle
dislamislardir.Kadinlar ozellikle sigarayi avu¢ ig¢lerini gosterecek
sekilde igerek, kadinca gorunislerinin etkisini gig¢lendirirler. Kiritarak
yurumek, g¢evredeki ilginin kadinin en erotik bolgelerinden biri olan
kalgalarinda toplanmasina sebep olur. Bu sebeple kadinin kiritmasai
cevredeki erkekler tarafindan bir ''davet'' olarak yorumlanir.Omuz
izerinden hafif yan bakis, birgcok filmde cinsel g¢ekiciligini sergileyen
kadin oyuncu tarafindan erkedi bastan ¢ikartmak ig¢in kullanilair.
Gergekten de omzu iuzerinden hafif kisik gézlerle bakan bir kadin birgok
erkedin yiireginde atesler yakabilir. Eger kadin omuzlari ag¢ik birakan bir
elbise giyiyorsa, bu bakisin etkisi daha da artar. Filmlerde cinsel
gekiciliklerini sergileyen kadin oyuncularda ve erkek okurlara yoénelik
olarak hazirlanan dergilerde sik rastlanan bir isaret de hafif aralik ve
nemli dudaklardir. Dudaklar ya dille islatilarak ya da ruj gibi sirilen
parlaticilarla nemli hale getirilerek ilgi merkezi yapilir. Uyarilan
kadinin cinsel bodlgelerinde kan toplanarak kizarmaya sebep olur.
Kadinlarin ruj sirerek dudaklarini kizartmalarinin temelinde yatan
gercedgin bu oldugunu hemen hemen hig¢bir kadin bilmemesine ragmen,
islamiyet'in getirdigi kisitlamaya uyanlar harig¢, biitiin kadinlar ruj
siirerler. Kadina kadinca 6zelligini veren, bunu gevresine karsi gesitli
nianslarda kullanma imkanini saglayan temel davranislardan biri ayak ayak
Ustine atmaktir. Erkeklerin bacaklarinin ¢ogunlukla ag¢ik olusu, cinsel
bolgelerini teshirden, kadinlarin bacaklarinin g¢ogunlukla kapali olusu
cinsel bodlgelerini koruma ihtiyacindan kaynaklanir. Bacaklari ag¢ik tutmak
erkeklerde meydan okumak, ustiunlik, sinirlarini genisletmek, kendini
kabul ettirme istegidir. Kadinlarda ise bacaklarin ag¢ik tutulmasini, dis
dinyaya yansiyan bir ''davet'' isareti olarak yorumlayanlar
¢ogunluktadir. Hig¢ siphesiz pantolon giymek kadinlara onemli olgiide
hareket serbestligi saglamis olsa bile, etek giyen bir kadinin
bacaklarini kullanma bi¢imi onun cinsellik konusundaki rahatlik ve
tabulara baglilik derecesini ortaya koymak ag¢isindan ¢ok onemli bir
isarettir. Bir bacagin alta alinarak ve dizin ag¢ikta kalarak oturulmasi,
kadinin rahatlik ve guvenini yansitir. Bu oturma bi¢imi karsi tarafi da
rahatliga ve formalitelere bos vermeye davettir. Sosyokiiltiirel olarak iist
sinifta ender rastlanan bir davranistir. Kadinin bacak bacak iustiine atmis
olarak bir ayakkabisini ayagindan ¢ikartarak, parmak ucunda sallamasi
yine ¢ok rahat ve erkegi bastan ¢ikartmaya yonelik bir jest olarak kabul
edilir. Bu davranista ayrica ayagin erotik bir obje olarak teshiri soz
konusudur. Kadinlarin yine ilgiyi tUzerlerine toplamak ig¢in biling¢li
olarak uyguladiklari bir baska jest, bacak bacak uzerine atarak,
bacaklari paralel olarak bir yana uzatmalaridir. Birbirine paralel olan
bacaklar beden agirligini tasimadiklari ig¢in, kadin dik olarak oturmak
durumunda kalir. Bu oturma kadinin biitiin gekiciligini ortaya koyan
¢arpici bir gorunustir. Bacaklarini buyuk 6lg¢ide ortada birakacak sekilde
kisa etek giyen bazi kadinlar bir rahatsizlik yasarlar ve sik sik
eteklerini gekistirirler. Bu sekilde giyinen kadinlar bodyle bir etek
giyildigi zaman ortaya ¢ikacak goriintiinin erkeklerin ilgisini ¢ekecegini
bilirler ve seg¢imlerini bu ilgiyi saglamak ig¢in yaparlar. Ancak bu
ilginin asikar olarak ortaya ¢ikmasi onlarda rahatsizlik yaratir. Kisa
etek giymek, sonra da sik sik etek ¢ekmek cinsel ag¢idan
olgunlasmamisligin belirtisidir ve alt sosyokiiltiirel diizeye ait bir



davranistir. Bu sebeple kisa etek giymek isteyenlerin konunun bu yonine
dikkat etmeleri ve gevreye kendileriyle ilgili verdikleri mesajin
farkinda olmalari dogru olur. Kadinin elinde yuvarlak, uzun, silindir
bigiminde bir obje bulunmasi, Freudcu psikologlar tarafindan kadinin
zihninde daha farkli bir objenin varligi olarak yorumlanir. EJger kadin
elini ayakli bir sarap bardadinin uzun sapi boyunca ritmik olarak
gezdiriyorsa, bu kanaat giiclenir. Ozellikle kadinin adzina gotiirdiigi
silindirik objelerle uzun siireli temaslari bu yonde de§erlendirilir.

Bazi modellerin veya cinselligini sergileyen artistlerin bu yorumu
hakli ¢ikartacak asiri vurgulamalari olur. Bu amag¢la kullanilan objeler
arasinda ilk akla gelenler sigara, ruj ve kalemdir.

1.1.1.8.2.2.9. YALAN, SAMIMiYETSIzZLiK, SUPHE VE TEREDDUT
1.1.1.8.2.9.1. Gergek Duygularin Gizlenmesi
Beden dili ile ilgili olarak yaptigimiz seminerlerde, en g¢ok ilgi g¢eken

ve katilimcilarin en ¢ok bilmek istedikleri konularin basinda insanlarin
yalan soylerken davranislarinda meydana gelen dedisikliklerin anlasilmasi
geliyordu. ''Insan yalan sdylerken ne yapar?'' veya ''Bir insanin yalan
sOyledigini nasil anlayabilirim?'' sorusu bu seminerler sirasinda en ¢ok
sorulan sorulardan biriydi. Bu sebeple bu konuyu ayri bir baslik altinda
toplamayi ve konuyla ilgili yapilan arastirmalari, bu arastirmalardan
elde edilen bilgileri ve en onemlisi bu bilgilerin gegerlilik
derecelerini 6zel bir boélumde toplamayi uygun bulduk. Sosyal hayatta
birgok durumda, insan kendi gergek duygularini gizlemek ister, ancak
herhangi bir big¢imde kendisini ele verir. Bir topluluk ig¢inde kisi
sinirli, gergin ve hatta korkuyor olabilir fakat yiuzine ilistirdigi bir
gilimsemeyle mutluluk maskesi tasimasi mimkindir. Dikkatli bir géziin
algilayabilecegi bazi kigik ipuglari i¢ ve dis dinyalar arasindaki bu
farkin anlasilmasina yardimci olur. Insanlar yalan sdyledikleri zaman en
basarili sekilde kontrol ettikleri, yiz ifadeleridir; Insan en cok
mimiklerinin farkinda oldugu i¢in yalan sdylerken en ¢ok ve en iyi yiuzini
kontrol eder. Cinki insan yalan sdyleyecegi zaman yiz mimiklerini kontrol
etmek i¢in biling¢li bir ¢aba harcamaktadir. Hi¢ siuphesiz ¢ok dikkatli bir
gozlemci veya uzman i¢in yalan sdyleyen biri mimikleriyle de ¢ok sayida
ipucu vermektedir. Ancak genel olarak disinildiginiin aksine, bir kisinin
yalanini yiliziine veya gdziine bakarak anlamak pek kolay degildir.

1.1.1.8.2.9.2. Yalan Gesitleri

Insanlarin birbirlerine séyledikleri yalanlari dért grupta
degerlendirmek mimkindir. Birinci grupta kisinin sdyledigi yalanin,
karsisindaki tarafindan bilindigi fakat karsi ¢ikilmadigi ortak-yalanlar
vardir. Kendisine yapilan aksam yemedi Onerisinden hosnut kalmayan hanim,
daveti yapan kisiye ''isim var' veya ' 'baskasina soézum var'' der. Bunu
sOylerken karsisindakinin séyledigi yalani anladigini bilir. Ancak iki
taraf ig¢in de durumun bu sekilde algilanmasi uygundur. Daveti yapan kisi,
konuyu mazeret yonunde gelistirebilir ve sehir hayatinda herkesin
programinin kag¢inilmaz olarak ¢ok yiikkli oldugunu sdyler. Bu sekildeki
ortak-yalanlar insanlarin gindelik hayatlarinda onemli bir yer tutar.
ikinci grupta yer alan yalanlar, dodrusu ortaya konamayacadi igin karsi
¢ikilmayan yalanlardir. Buna ornek esi kendisini terk eden birinin bir
kokteyl partide mutlu bir goriinti sergilemesidir. Bu kisi beraberligini
bitirmekten o6tiiri ¢ok mutlu oldugunu ifade eder ve dinleyenler bunun
dogru olmadigini bilirler. Ancak buna kimse karsi ¢ikamaz. Bu kisi gece
boyunca izlenecek olursa, soyledikleriyle i¢ dinyasi arasindaki geliskiyi
ortaya koyacak birgok ag¢ik verebilir. Ancak bu yalanin ortaya ¢ikmasi
kimseye yarar sadlamayacadi ig¢in, kimse konunun iizerine gitmez. Ugiincii
grupta profesyonel yalancilarin sdyledikleri. yalanlar bulunur. Burada
''profesyonel yalanci'' tanimi ''mesledi geredgi yalan sodylemek zorunda



olan'' anlaminda kullanilmaktadir. Diplomatlar, politikacilar, avukatlar,
reklamcilar, halkla iliskiler sirketlerinin temsilcileri, falcilar,
sihirbazlar, eski esya saticilari (antikacilar) ig¢in yalan bir hayat
bigimidir. Bu kimseler, karsilarindaki kisilere konuyla ilgili olarak
sadece onlarin hoslarina gidecek olanlari soylemekte ¢ok ustadirlar.Bu
kimseler yalan soyleme becerilerini oylesine gelistirip parlatirlar ki,
insanlar bu yalanlari duymak ig¢in can atarlar, tesvik ederler wve bundan
mutluluk duyarlar. Bu grupta yer alanlar yalan isaretlerinin ¢ok azini
gosterirler .Dordunci grupta ise, isi yalan soylemek olmayan siradan
insanlarin sOyledikleri ve kendilerine yarar sadlayan kiiciikk veya biiyiik
yalanlar gelir. Bunlar fark edildigi zaman ''yalan'' diye adlandirilan
adi yalanlardir. Kitapta daha oOnce yer verdigimiz o6nemli bir gercgegi
burada bir kere daha hatirlatalim: ''Insan agziyla yalan sdyleyebilir
ancak bedeniyle asla''. Bu sebeple sdylediginde diiriist olmayan birinin,
davranislariyla sézlerinin dogru olmadigi konusunda bazi ipuglariyla
kendisini ele vermesi kag¢inilmazdair.

1.1.1.8.2.9.3. Yalan Isaretleri

Yalan soylerken insanlarin davranislarinda gozlenen farkliliklar ¢ok
sayida arastirmaya konu olmustur. Bu arastirmalardan ¢ikan sonuglar soyle
6zetlenebilir:
* Yalan soyleyen kisilerin elleriyle yaptiklari jestler azalmaktadir.
Normal olarak el jestleri ifadeyi giu¢lendirmek amaciyla yapilir. Kisi
biyik cogunlukla konusulan kelimelerin anlamini artirmak ig¢in yaptigi el
hareketlerinin farkinda dedildir. Insan konusurken elini salladigini
bilir ancak ellerinin gergekte ne yaptigini bilmez. Ellerinin bir seyler
yaptigini bilmek, ancak ne yaptigini tam olarak bilmemek kisiyi sipheye
disirir ve boylece ellerin hareketleri azalir. Belki de insan ig¢inde
yasadigi geliskiden otiiri ellerinin kendisini ele vereceginden g¢ekinir ve
ellerini ya cebine sokar, ya izerine oturur veya bir eliyle digerini
tutar. Bu kendi kendine temas zor zamanda anne elinin tutulmasi yerine
gecerek, i¢ gerginligi de hafifletir.
* Yalan soyleyen kisinin elini yiiziine gotiirme ve yiiz gevresine degdirme
sayisi artmaktadir. Bir konusma sirasinda insan elini arada sirada yizine
gotiirir. Ancak kisinin samimi olmadigi bir goriisme sirasinda bu jestin
sayisinda ¢ok biuyuk olgiude artis goriulmektedir. Elin ylize gitmesi
sirasinda yapilan hareketler g¢eneyi tutmak, dudaklara bastirmak, agzi
ortmek, burna dedmek, yanagi ovusturmak, goéziin altini kasimak, kulak
memesini ¢ekmek ve sag¢la oynamaktir. Bir yalan sirasinda butiun bu
jestlerin sayisinda artis gorilmekle beraber agzi ortmek ve burna dedgmek
jestlerinde adeta patlama olur.

insan yalan sdéylerken neden adzini kapatir? Bunu tahmin etmek ¢ok zor
degildir. Insan agzindan ¢ikacak kelimeleri tutmak ve yapti§ini Srtmek
ihtiyacindadir. Elin agzi Ortmesi g¢esitli bigimlerde olur. Parmaklar
dudaklarin izerinde trampet g¢alabilir, isaret parmagi iist dudak Gzerinde
durabilir veya el agzin hemen yaninda durabilir. Cocuklar yalan sdylerken
elleriyle agizlarini kapatirlar. Hig¢ siphesiz yetiskinler ig¢in elin agza
gitmesi, kisinin yalan s6éyledigi konusunda tek belirleyici hareket
degildir. Kisi soyledigi konusunda tereddiit ig¢indeyse, hata yapmaktan
korkuyorsa, zaman kazanmak istiyorsa da eli agiz gevresinde olabilir. Bu
sebeple elin burna gitmesi, agzi Ortmesine kiyasla daha gelismis, ince ve
soyutlanmis bir harekettir. Agizi ortmeye gelen el, hemen yukarda bulunan
burna uzanir ve boylece daha sembolik ve stilize bir hareket yapilmais
olur. Yalan soéyleyen veya agzindan ¢ikanlar konusunda yeterince samimi
olmayan bir insanin elinin burnuna gitmesinin en o6nemli sebebi
fizyolojiktir. Cinki yalan séyledigi sirada bir i¢ gerginlik yasayan
insanin bedeninde birgok fizyolojik degisiklik olur. Kan basincinin
yukselmesi, kalp vurum sayisinin artmasi, ter bezi faaliyetlerinin



artmasi gibi yalan sodylerken kaydedilen fizyolojik degisikliklerin yani
sira burunda bir kasinma duygusu yasanir. Coldoni'nin unld masalinda
yalan soyleyen Pinokyo'nun burnunun biiyimesi sebepsiz degildir. Yazar son
derece 6nemli bir gercegi yakalamis ve abartarak gocuk literatiiriine
gegirmistir.

3- Yalan sOyleyen bir insamn konusurken beden hareketlerinde bir artis
olmaktadir. Yalan séylendigi zaman duyulan rahatsizlik ve huzursuzluk,
6zellikle otururken kisinin durumunda degisiklik yapmasina, oturdugu
koltukta One-arkaya veya saga-sola hareket ederek, pozisyon
degistirmesine sebep olmaktadir. Bu pozisyon degisikliginin ardinda biyik
bir ihtimalle ''Keske baska bir yerde olsaydim'' duygusu yatmaktadir.
Oturur durumda artan beden hareketleri televizyondaki ag¢ik oturum, panel
veya sohbet tiirii programlarda sik sik goriilmektedir. Ozellikle ''Kirmizi
Koltuk'' programinda birgok konuk kendilerini gi¢ durumda birakan
sorularda koltugun sinirlarini zorlayan hareketler ve koltuk izerinde
mini gezintiler yapmaktadair.

4- Yalan soyleyen bir kisinin el jestleri azalirken, el sallama
hareketi artmaktadir. Belki de boylece kisi elini silkme big¢iminde hafif
hafif sallayarak, sézleriyle ilgili sorumlulugun kendisine ait olmadigini
anlatmak istemektedir.

5- Yalan sOyleyen bir insanin yiiz ifadesi biilyiikk ¢ogunlukla normale ¢ok
yakindir. Bu alanda uzmanlasmadan, bir kisinin mimiklerine bakarak yalan
sbyledigini anlamak ¢ok giigtiir. Yiz ifadesinde yalani ele veren en 6nemli
ipucu, kisinin goézlerini sik sik konustugu kisiden kag¢irmasidir.

1.1.1.8.2.9.4. Isaretlerin Gegerliligi

Bu arastirmalardan elde edilen bilgileri mutlak dogrular olarak degil,
gegcerIiligi tekrarlanmasina ve izledidi siraya bagli -her seyden
6nemlisi- kisinin ig¢inde bulundugu baglamin degerlendirilmesiyle anlam
kazanan bir anahtar olarak kabul etmek gerekir. Yukarida siralanan
6zelliklerin varligi kisinin yalan sdéyledigini degil, yalan sdyleme
ihtimalinin oldugunu gésterir. Bu arastirmalari sinamak i¢in g¢alismalar
yapan baska arastirmacilar, yukarda siralanan davranislarin yalan veya
samimiyetsizligi ortaya ¢ikartmak igin kulIanilacak anahtarin kendisi
degil, ancak bir parcasi oldudunu sdylemektedirler. Orne§in, bir konusma
sirasinda birdenbire buyuk bir sug¢lamayla karsilasmamiz durumunda,
bocalamamiz, birgok kere elimizi yilizimiize goétiirmemiz, oturdugumuz yerde
huzursuzlugumuzu yansitan hareketler yapmamiz mimkiindir. Bu durumda
su¢lamalari yerinde, savunmalarimizi da gergek di$l olarak mi kabul etmek
gerekir? Benzer sekilde is ig¢in millakata ¢agrilan bir kisi, kendisine
sorulan sorularla bunaldigi zaman elini birg¢ok defa yiiziine goétirebilir ve
oturdugu yerde huzursuzluk isaretleri gosterebilir. Bitin bunlarin,
adayin verecegi bilgilerin nasil dederlendirilecegini bilememesinden ve
hata yapmak endisesinden kaynaklanmaSi da muhtemeldir.Siralanan
sebeplerden oturu bu isaretleri yalan sdylemenin asikar delilleri olarak
degil, beynimizin ig¢indeki disinceler ve gergek duygularla, dis diinyaya
yansiyan ifadelerin bir g¢eliskisi olarak kabul etmek daha yerinde olur.
Bu geliski gergek bir yalan olabilecegi gibi, samimiyetsizlik, tereddiit
veya siphe de olabilir.

1.1.1.8.2.2.10. AKSESUARLAR

Politikaci ve isadamlarinin karsiya mesaj vermek ig¢in kullandiklara
aksesuarlar da vardir. Hirkanizdaki timsah logosu 'bakin benim bunu
alacak kadar param var' mesajini verirken, yillar o6nce 'Polo oynayan
beyefendi' diye yorumladiginiz bir logo, sahtesi g¢ok yapilip, tim tatil
yorelerinde tezgahlarda ii¢ tanesi 10 dolara satildigi ig¢in ' Elinde
¢omakla beygiri doven herif' , durumuna disip eski havasini kaybedebilir.
' Ye kiirkim ye' (fine feathers make fine birds) gibi atasézleri tim



dinyada gegerli oldugu ig¢in Amerika'da zipir yuppie'ler ig¢in 'rolex' saat
ve benzeri pahali kusamlari kiralayan diikkanlar var (Marka diskinliginin
salaklik diizeyine geldigi ilkemizde bu is kolunun uyanik girisimcilerce
degerlendirilebilecegi kanisindayim.) Evet aksesuarlarla etrafa bir c¢ok
mesaj verebilirsiniz, o6rnegin gozi bozuk olmadigi halde numarasiz gozlik
takanlar, etrafina bilgili ve entelektiel bir hava verirler. Gines
gozliginin de verdigi mesajlar vardir; bickinlik, (ya da 'Ne zaman
karsima bir tele vole kamerasi ¢ikacak? Ne zaman iinli olacagim?' diye
bekleyenlerin kendilerini sakliyormus gibi gorunip aslinda her gece
ekranda olma istedgi) gibi tavirlari yansitir. Bir de, kapali havalarda
bina ig¢inde bile giines gozliigi takanlar vardir. Profesyoneller goézligi
karsisindakini yonlendirmek i¢in de kullanir. Bir ag¢ik oturumda dikkat
edin, deneyimli ve go6zlikli bir politikaci karsisindaki konusurken
gozlugini takar, kendi konusurken gikarir. Bu hareket karsisindakini bir
siire sonra Pavlov'un kopedgi haline getirir. Go6zligi ¢ikardigi anda soézin
ona ge¢tigini karsisindaki hisseder ve susar. Sigara, pipo, puro da ayri
mesajlar verir. Sigara daha gilinlik ve siradandir , her giin
rastlayabilirsiniz. Hizli, gabuktur. A tipi diye siniflandirilan
(aceleci, g¢abuk karar verebilen, hirsli, sorumluluk sahibi, ¢abuk
sinirlenen) insanlar sigarayi tercih eder. Pipo i¢mek ise bir tir
torendir, uzun zaman ister , pipo entelektiiel, biraz karamsar, c¢oklukla
diisince ve edebiyat, ince bir mizik zevkidir. B tipleri (sakin, yavas
karar veren, hirssiz, genis, zor sinirlenen) pipoyu tercih eder. Puro

igerek baska mesajlar verirsiniz, insanlara dersiniz ki: ''Benim
kacakgilikla zengin oldugumu herkes biliyor , uma bakin koca bir kulibiin
basindayim ve kimse bana dokunamaz'', ya da ' 'Ben bakanim ama

miteahhitlerle, onlarin 6zel ugaklariyla yurtdisina gidip %5 komisyonla
is bagliyorum'' veya ''Kocam inanilmaz yiikkseldi ve devletin bu kademesine
geldi, su anki makamimla, kendim arasindaki bir tirli hazmedemedigim bu
farki kapatmaya g¢alisiyorum, bakin puro ig¢iyorum, bakanlara el
optiriyorum'' veya ''Flos kagak¢iligiyla zengin oldum, ama bakin 1.sinif
tarim arazisine yaptirdigim, imar izni olmayan konutlarin a¢ilisini
devletin basindaki insanlara yaptiriyorum, garibanlarin evini yikarsiniz
ama benim siteme dokunamazsiniz'' ya da ''O adami benim 6ldirttigimi
bitin bir sehir halki biliyor ama; benim oyle bir politik ve medya giicim
var ki, cinayeti biitiin bir medya baska bir adama yiikledi, bakin kimse
bana dokunamiyor'' dersiniz insanlara. Eminim siz baska eklemeler
yapmissinizdir.

Sigara, puro, pipo dumanini takip ederek karsinizdakinin ruh halini
yakalayabilirsiniz. Bu olur mu? Olur. Bakin, dogumhane koridorunda volta
atan baba adayini diistinin, dumani asagi ifliyordur ve mutlaka sert,
keskin bir ufleyisi vardir. Bir isten basanyla ¢ikan bir yonetici ise
arkasina yaslanip dumani yukan iifleyecektir. Uflemenin siirati ise
duygunun yogunlugunu gdsterir. Asagi yavas ifleyen daha az gerginken,
sert ufleyen daha sinirlidir. Bir seminerimde dinleyicilerden birisi
''Benim basima su geldi, bir keresinde karsimdaki hanim dumani asagi
yukan degil de, yiziime ifledi, peki bu ne anlama gelir?'' diye sordu. Ben
de ''Bekar misiniz?'' diye sordum. 'Evet' cevabini alinca, ' 'Bunun
anlamini bilmezsen tabii bekar kalirsin'' dedim ve '' Anladim hocam''
cevabini aldim. Biyiklar, sakallar da mesaj verir. Bunun aynntisina
girmemem gerektigini diisinilyorum, ¢inkid hangi biyigin veya sakalin
degisik bir imaj gagnstirdigini zaten biliyorsunuz. Bir omek vermek
gerekirse, bir kurban almaya gidiyorsunuz, kurban satan adam ince telli
yuvarlak gozlikleri olan, ke¢i sakallli ve papyon takan birisi, soka
girersiniz. Giyiminiz ve aksesuannizla karsinizdakine kim oldugunuzu ve
kurumunuzu anlatirsiniz. Insanlar sizi giysilerinizle karsilar,
disiincelerinizle udurlarlar ama; disiincelerinize giysileriniz ve
aksesuarlariniz dedger katar. Mevlana 'nin ¢ok giizel bir sézii var;



''Ne insanlar gordim ustlerinde elbi.ve yoktu, .

Ne elbiseler gordim ig¢inde insan yoktu ''

is yasamimizda etrafinizda dolasan, bir suru takim elbise, sizinle
toplantiya giren kalemler, sizden randevu isteyen saat markalari, size is
veren purolar, ortaklik kurmak isteyen havali markali deri g¢antalar
goreceksiniz. Belki de bir parfim markasina asik olacak ve bir gines
gozliigiyle flort edeceksiniz. I¢inde insan olmayan elbiseleri
gorebilmeniz ig¢in, Mevlana 'nin hayat tecribesine sahip olmalisiniz. Bu
da imkansiz. Ise eleman yerlestirme gériismesi editimi verirken
profesyonellere &6gretmeye calistigim en Onemli nokta 'ilk intiba'nin'
etkilerini silebilmeleri. Ilk otuz veya doksan saniyede olusturdudunuz o
intiba kolay-kolay degismez. Karsinizdaki pala baiyikli, dalyan gibi
isadaminin sag kulagina takacagdi nokta kadar bir kiipe sizi goriisme
boyunca duygudan duyguya gotirecektir. Saticilara ve konusmacilara
insanlann aklinda kalmalan ig¢in izerlerinde farkli bir aksesuar
bulundurmalan tavsiye edilir , is gorusmesinde bunu takin derler. O kadar
adayin arasinda bir farkliliginiz, akilda kaliciliginiz olsun. Farkli
renk bir kravat, bir rozet vs. gibi. O ylizden gazetelere kendi paralanyla
tam sayfa ilan verip ''Tirk gurusu Selami aranizda, hepinize yasamin ve
is yasamindaki basannin sirlanni 6gretecedim'' diyen uzmanlann (veya
uzman ¢avuslann) pembe iizerine san puanli papyonlar taktigini goriirsiniz.
(Bu yizden 'guru'nun yaninda yas da yanabiliyor') Cirtlak bir papyon
aklinizda kalir. Yirmi dort resim karesinden farkli olanin bilingaltina
girdigi gibi. Demirel'in kalabaliklara salladigi sapka gibi, o sizi diger
liderlerden ayiran bir semboldiir. Ecevit'in mavi gdémlegi ve kasketi gibi,
kasket de ayirt edici bir semboldiir. Tayyip Erdogan karanfillerle
6zdeslesmeye g¢alisirken , Erbakan ' 1in parlak kravatlan, Mesut Yilmaz'ain
beyaz yakali gémlekleri, Tansu Ciller'in fulan gibi. Ayairt edici
semboller sizi akilda birakir , Tirkes Doyle bir seye ihtiya¢ duymad:,
kalin kaslan yeterince farklilik olusturuyordu. Hitler'de ise farki
yaratan badem biyikti.

1.1.1.8.2.2.11. ETKILI BIR SES GELISTIRME

Ses cogumuzun sandigindan ¢ok daha o6nemlidir. Nixon, bir konusma
metnini okumakla teypten dinleme arasindaki bayat farki anlamisti. Biz
gazel bir sesin farkina varmayiz, c¢unku boyle bir ses amag¢lanan isi
dikkati g¢ekmeden yaptirir. Ancak ses etkisiz oldugu zaman onu hemen fark
ederiz. Bazi insanlar sesleriyle para kazanir. Mel Blanc, Wamer
Brothers'm ¢izgi filmlerini seslendiren aktor. Bazi aktorlerin
reklamlarda kullanilan c¢ok etkili sesleri vardir. Paul Burke, William
Conrad, James Garner ve David Janssen sik sik; TV reklamlarinda duyulur
veya bizzat gorunur. Bu kadar dinlenmelerinin nedeni, duygularini en
onemli gostergesi olan sesi ¢ok iyi kullanmalaridair.

Duygulardan baska, ses yalan soyledigimizi de gdsterir. Mucit Allen
Bell, insanlarin seslerini analiz ederek gergek mi, yoksa yalan mi
sOyledigini saptayan bir aygit yapmistir. Poligrafin aksine, aygitin
insan wvicuduna takilmasina gerek yoktur. TV yayinlarini, teypleri,
telefon konusmalarini da analiz edebilmektedir. Psikolojik gerilim Olger
(psychological stress evaluator PSE) diye adlandirilan bu alet, seste,
insan kulagi tara. findan algilanmayan titremeleri 6lg¢mektedir. Ses
saniyede 8 ile 14 devir arasinda bir hizla titresir. Bir insan gergegi
sbyledigi zaman, sesi kontrol eden kaslar rahat. tir ve belirli bir diizen
gosterir. Yalan s6yledigi zaman yasadigi zorlanma, dodgal olmayan bir
gerilim yaratir ve diizen degisir. Bu islem iizerinde kontrolimiiz yoktur.
Bell, PSE' yi once TV'deki Dogrucu Hangisi programinda (ii¢ yarismaci ayni
kisi olduklarini iddia ederler. Ama¢ hangisinin yalan sdylemedigini
anlamaktir) denedi. Bu deneyler sonucunda PSE'nin ylizde 95 oraninda
dogruyu buldugunu o6ne siirdii. Bir baska denemede ii¢ PSE operatoéri, John



Dean v.e John Mitchell'in TV'deki Watergate haberlerindeki beyanatimi
tahlil etti. Mitchell, bir kac¢ noktada gerilim gdésterdi. Orne§in, Richard
Nixon'un dinleme veya ortbas etme olaylarina karistigimi sanmadigimai
sO6yledi. Dean ise hig¢ bir. gerilim gostermedi. Hepinizin bildigi gibi
tarih Dean'in dogru, Mitchell 'in yanlis oldudunu gosterdi. Dale
Carnegie, So6z Soyleme ve Kendine Givenme kitabinda séyle der: ''Biz bu
dinyada dort seyle degerlendirilir ve siniflandiriliriz: Ne yaptigimiz,
nasil goriindigimiz, neyi nasil sdyledigimiz.'' ''Nasil soyleyeceginizi'
¢alisarak gelistirebilirsiniz. Girtlak kaslari g¢alisarak
guclendirilebilir ve ayarlanabilir.

1.1.1.8.2.11.1. Ses Kontroli

Sesimizi kontrol etmeyi ¢ok kiigiik yasta 6greniriz. Yeni dogmus bebekler
binlerce dedisik ses c¢ikartabilir. Fakat alti ayliktan itibaren bu sesler
genellikle ana dillerinin sesleriyle sinirlanir. Ingilizce'de tahminen
her biri ¢ saniye siiren 50 ses vardir. Bu sesler soluk, fonasyon,
rezonans ve telaffuzun birlesmesiyle olusur.

Normal soluk, u¢ ila bes saniyede bir nefes alip verilmesidir.
Konusmaya niyetlendigimiz zaman daha g¢abuk soluk alir, sonra kontrolli
bir sekilde soluk veririz. Nefesli sazlardan birini g¢alanlar , iyi bir
nefes kontroliinde diyaframin 6nemini bilir. Diyafram, gogis boslugu ile
mide arasinda bulunan bir kastir. Genislediginde goégiis boslugunda havaya
daha fazla yer ag¢ilir. Daraldiginda havayi disari ¢ikmaya zorlar. Ses
¢ikarma (fonasyon) ig¢in hava, nefes borusu ve girtlaktan gegirilir. Adem
elmasinin oldugu yerde bulunan bir ¢ift ses teli. sesi olusturur. Bu ses
telleri disari atilan hava ile titresir. Inanilmaz karisikliktaki bir
takim kaslar , ses tellerinin uzunlugunu, kiitlesini, esnekligini ve
sertligini degistirerek sesteki tini ve yikseklik farkliliklarini
yaratir. Titresen hava, rezonans yaratmak ig¢in burun kanalindan, bogaza
ve agiz bosluguna geger. Bu bir stereo sistemdeki hoparlér kutusunun
gorevini yapar. Burun kanallari ve agiz bosluklari degisik biyiiklikte ve
bi¢imdedir. Bu bosluklarin ve gegitlerin biyiklik ve bigimleri sesi
degistirmek ig¢in ayarlanabilir. Konusma siirecindeki son adim telaffuzdur.
Siz her ses ig¢in dilimizi, dislerimizi, dudaklarimizi uygun sekilde
bigcimlendirerek telaffuz ederiz. Eger soézciikleri yanlis telaffuz
ediyorsak bu durum sadece siiiiilzemenin yanlis kullanilmasindan ileri
gelir. Sarki sdylemenin yararlarindan biri insanlara sesleri daha 6zenle
telaffuz etmeyi ogretmesidir. Boylece dinleyici sarkilarin soézlerini
anlayabilir. Bu disiplin gunlik konusmalarda da sirdirilebilir. Dale
Carnegie, Amerika'da fena halde parasiz kalan bir ir.u;.i.:in hikayesini
anlatir. Adam tek giyecegi olan eski elbisesini ve yirtik ayakkabilari
giyerek bir is gorusmesine gider. Goriusmeci, adamin dili kullanmadaki
ustaligina hayran kalir. Sefil goriniisiine ragmen konusmasi onu 6zel bir
kisi haline getirmistir. Goriusmeci her ne kadar onu ise almazsa da, onun
ig¢in bir arkadasindan randevu alir. Sesinizi uygun bir sekilde kontrol
ederek insanlari bdylesine etkileyebilirsiniz. Onceleri esim, her agzimi
agisimda ismimi sOoylemekten baska bir sey yapmiyor gibi goériundi.
isyerimde bu ''hizmet''ten yoksun kaldigim halde, ii¢ hafta iginde
''seylerden kurtulmayi basardim. Daha sonra ortagimdan ayni gareyi ona
uygulamama izin vermesini istedim. Onun aliskanligi benden daha kokli
olmasina ragmen o da kendisini bir ka¢ haftada '.tedavi etti. is
arkadaslarinizi ve musterilerinizi. geri iletim sisteminize katmaktan
korkmayin. Sirketlerden g¢ogu kisinin seycilerin izerine gittigini gordiim.
Kullanilan her ''sey'' s6zcigi i¢in bir kutuya para atma cezasina
basvurulusuna dahi rastladim. Bazi gruplarin bu paralarla ''sey'' partisi
dizenledikleri de oldu.Konusmanizdaki anlamsiz sozciikleri azalttiktan
sonra da, zaman zaman bunlara tekrar basvurup vurmadigimiza dikkat edin.
Eski bir sigara tiryakisinin kahveyle beraber sigara aramasi gibi, siz de
cimle ig¢indeki bosluklari herhangi bir sesle doldurmak isteyeceksiniz.



Geri iletim ortagimizin herhangi bir dizensizlikte sizi uyarmasini
sOyleyin.

1.1.1.8.2.11.2. Sesin Nitelikleri

Sesin ilk niteligi tonudur. Her ses belli bir tonda g¢ikar. Ses
tonlarimiz dedisik tip ciimlelere gore degisir. Diiz cimlelerin basi disiik,
soru cumlelerinin sonu disik ses tonuyla biter. Sesimizin tonlari dar
veya genis inis-¢ikisli olabilir. Ornedin, Clint Eastwood'un sesi monoton
bir ¢izgi izlerken radyodaki Great Gildersleeve oldukg¢a degisik tonlarai
komiklik ig¢in kullanilir. Gergin ses bodaz daraltilarak c¢ikartilir ve
dinlenmesi zor bir sestir. Bir keresinde daha yiksek sesle konusabilmek
igin 6zellikle gergin ses tonu kullanan bir papaz dinledim. Vaazin onuncu
dakikasinda bogazina bir gicik yerlesiverdi. Gicikli sesiyle siirdiirmeye
ca'istigi vaaz nedeniyle kendisini dinleyen tim cemaate yavas yavas bir
Oksirik manisi yayilmaya bas'adi. Vaazm sonuna dogru dinleyiciler adeta.
bilingsiz oksirme ve girtlak temizleme korosu olusturmustu. Papazsa, tam
aksine, onlar oksirdikce daha yiksek sesle konusmaya g¢alisiyordu. Ses
yiksekligi, sesin ikinci niteligidir. Soézciiklere anlam kazandirmak ig¢in
ses yiksekligini degistirerek anlami kontrol etmek agisindan ¢ok
yararlaidir. Yiksek ses ¢ikarmanin dogru yolu, o papaz gibi zorlanmak
degil, daha etkin olmaya galismaktir. Bu da diyaframi dogru kullanmakla
olur. Yiiksek ses ¢ikarmak i¢cin ses tellerinizden fazla miktarda hava
gecirmek zorunda degilsiniz. Bu, 6zel sirlarini balona doldurmaya c¢alisan
biri gibi, sizi nefes nefese birakir. Havayi cigerle. rinizden disari
diyaframinizla itmelisiniz. Okulda trompetle bir parg¢a ¢alarken miizik
6gretmenim beni aniden diirterdi. Diyaframimi dogru kullaniyorsam hafifge
yutkunurdum; eJer yanlis nefes aliyorsam garip bir ses c¢ikardi. Iyi bir
nefes kontrolu yapip yapmadiginizi anlamak ig¢in su deneyi
uygulayabilirsiniz: Yiikksek sesle konusur. ken agzinizi elinizle hafifcge
kapatin. Eger sesiniz tamamen kesiliyorsa solugunuzun yetmedigi
anlasilir. Sesiniz kismen kesiliyorsa, diyaframinizi kullanis sekliniz
dogrudur, bir baska deneyse, agzinizdan birka¢ santim uzaktaki bir
kibriti soéndirmeden yiiksek sesle konusmaktir. Sesin yilkksekligi girtlakla
saglanubilir. Bu yontemi gelistirirseniz, daha yiikksek tonda, uzun siireli
bir konusma yapmak ig¢in hazirlikli sayilirsiniz. Ugiincii ses niteligi
rezonanstir, bu olmadan ses genizden gelir. Rezonans kanallariniz usutme
veya iltihaplanmayla tikanabilir.En son ses niteligi ise tempodur. Hizla
veya yavas, akici veya aksak konusabilirsiniz. Is hayatimizda hepimizin
makinali tifek gibi konustugu zamanlar mutlaka olmustur. En begendigim
omeklerden biri, 1961'de gevrilen Bir, Iki, U¢ filminde oynayan James
Cagnuy 'dir. Duraklamali konusma, konusmaya tiyatrovari bir hava katar
veya California bilmecesindeki 'duraklama'' gibi belli soézcikleri
vurgular. Ister diisiinmek igin ister etki yaratmak icin yapilsin,
durak!amalar abartilirsa konusmaniza o'an ilgiyi dagitabilir. Sirket ic¢i
egitim seminerlerinde bir ydneticinin yapacadi 6énemli bir konus. mayi
(6rnegin basin bilteni gibi) yeniden daktiloya ¢ceker ve en etkili ses
kaliplarina boleriz. Eski baskanlardan Carter , dinleyicilerinin
dikkatini dagitacak sekilde ciimlelerini olur olmaz yerlerde sik sik
bolerdi. Tipik birkag¢ cimlesi s6yleydi: ''Amerikan halkinin benim...
yaptigim gibi bazi.,. litkslerden... vazgegmesi gereklidir. Ornedin,
ben... Biny'i istedigim... kadar géremiyorum.'' Baskan Carter'in bir de,
sesini ciimle sonlarinda azaltma atiskanligi vardi. 'Bu onun inandiricilik
ve dogruculuk izlenimini bozuyordu. Ses seminerlerinde her 6g§rencinin
anlattigi kisa kisisel oyki teybe kaydedilir. Daha sonra bunlar tek tek
grupla beraber tahlil edilir. Bazi ses nitelikleri birden fazla yoruma
aciktir. Ornedin, erkedin yumusak sesi baska etkenlere de bagli olarak
zayif ve efemine veya c¢ok gliglii olarak dedgerlendirilebilir. Marlon
Brando, Baba filminde sakin ve kisik bir ses kullanmisti. Sadece glg¢li ve



saygin insanlar yu. musak ve yavas tempolu bir ses kullanmayi goze
alabilir. Bunlar , agizlarindan g¢ikacak her sézcik igin
karsilarindakileri bekletebilir.

1.1.1.8.2.11.3. Sesinizi Nasil Gelistirirsiniz?

Bir konusmaci olarak ses niteliklerinizin yarattiginiz etkiye nasil
katkida bulundugunu anlarsaniz kendinizi bu konuda gelistirmeye
bas'ayabilirsiniz. ilk adim, sesinizi banda almaktir. Ucuz bir teyp bu is
igin yeterlidir. Pek ¢ok sirket bunlari egitim amaci ile kullanar.
Teybinizi ag¢in ve onun varligini hi¢ dikkate almadan olagan konusmanizla
sesinizi kaydedin. Cogumuz, sesimizi kaydetmekte olan bir teybin
karsisinda donup kaliriz. Uzun siren kasetlerden alin ve telefonda
konusurken veya yemek yerken, yani teybin g¢alistigini unutabileceginiz
zamanlarda kayit yapin. Bir tanitmada veya bir toplantida konusma
yaparken arkadaslarinizdan birine sesinizi kaydettirin. Onemli olan
sesinizin dogal olarak kayda alinmasidir. Cogumuzun sorunu ifade
agiklandigindan yoksun olmaktir. Sabit bir ses tonu ile ayni tempoda
konusuruz. Her giin radyo ve TV'de dinledigimiz profesyonel seslerden
o6grenilecek ¢ok sey vardir. Komedyen George Carlin, biitiin spikerlerin
sanki ayni yayin okulundan ¢ikmis gibi olduklarini sdyleyerek saka
yapar.Konusmalarinin bu kadar birbirine benzemesinin nedeni etkili
konusma teknikleri konusunda ustalasmis olmalaridir. Anlam tasiyan
sesleri galismayi en sevdigim yer otomobilimdir. Bazi reklamlari o kadar
¢ok dinlemisimdir ki ezbere bilirim ve sunucu ile aynini da sdylerim. Eve
gelince, haberleri ve hava raporunu ¢ocuklarima profesyonel sunucu gibi
veririm. Sesinize, vicudunuzun herhangi bir kasi gibi davranain.

1.2. PROBLEM CUMLESI

A.I.B.U Akcakoca Turizm Isletmeciligi wve Otelcilik Yiiksek Okulu
ogrencilerinin iletisim siireci iginde beden dilinin etkinligine iligkin
o6grenci gorusleri nelerdir?
1.3. ALT PROBLEMLER
* A.I.B.U Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
o6grencilerinin beden dilini kullanma durumlarina iliskin 6grenci
gorisleri nelerdir?
* A.I.B.U Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
6grencilerin etkin iletisim siirecinde beden bélgelerini kullanma
durumlarina iliskin 6grenci gorisleri nelerdir?
* A.I.B.U Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
ogrencilerin etkin iletisim siirecinde avu¢ hareketlerini kullanma
durumlarina iliskin 6grenci goriisleri nelerdir?
* A.I.B.U Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
o6grencilerin etkin iletisim siirecinde avu¢ hareketlerini kullanma
durumlarina iliskin 6grenci goriisleri nelerdir?
* A.I.B.U Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
o6grencilerin etkin iletisim siirecinde el ve kol hareketlerini kullanma
durumlarina iliskin 6grenci goriisleri nelerdir?
* A.I.B.U Akcakoca Turizm Isletmeciligi wve Otelcilik Yiiksek Okulu
ogrencilerin etkin iletisim siirecinde gdzlerini kullanma durumlarina
iliskin 6grenci goériisleri nelerdir?
* A.I.B.U Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
ogrencilerin etkin iletisim siirecinde bacaklarini kullanma durumlarina
iliskin 6grenci goériisleri nelerdir?
* A.I.B.U Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
o6grencilerin etkin iletisim siirecinde el ve kol hareketlerini kullanma
durumlarina iliskin 6§renci goriisleri nelerdir?



* A.I.B.U Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu
o6grencilerin etkin iletisim siirecinde seslerini kullanma durumlarina
iligkin ogrenci goriisleri nelerdir?

1.4. ONEM

Gunumizde insan davranislari igerisinde onemli bir yere sahip olan
s6zsliiz iletisim ig¢inde yer alan beden dili ile ilgili egitimler verilmeye
baslanmis ve sirketlerde, yonetimde, pazarlama da vb. her alanda onemli
oldugu ortaya konulmustur. Insanlar gun ig¢inde is yerinde, evinde, okulda
iletisim kurdugumuz hemen her yerde bedenimizle biling¢li ya da biling
disi olarak bir cok mesaj vermekteyiz. Ama ne kadar farkinda oldugumuz
tartisilair. Bu arastirma turizm egitimi alan 6§rencilerin iletisim
siireci igerisinde beden dilinin etkinligini ve kullanimini ortaya konmasi
agisindan buyik bir o6nem kazanmaktadir.

1.5. SINIRLILIKLAR
Bu arastirmada arastirma alani A.I.B.U Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiksek Okulu ile sinirlandirilmistair.

1.6. TANIMLAR

ILETISiM (KOMUNIKASYON) : Katilanlarin soézlii yada sdzsiiz mesajlarla,
beden diliyle birbirlerine bilgi ilettikleri ve bu iletileri anlamaya ,
yorumlamaya ¢alistiklari bir siirectir. Iliskide bulunan kisiler her
zaman, iliskide hangi mesajlarin ve ne tiir davranislarin olacagini
anlamaya c¢alisirlar(
http://hastarehberi.com/psikiyatri/psikiyatri2/iliskiler.htm#l)

II. BOLUM

Bu bolimde arastirma ile ilgili daha onceden yapilan arastirmalara
yer verilmistir.
SECILEN ARASTIRMALAR
* 1872 'de beden anlatimlari ile ilgili ilk olarak Charles DARWIN'in
"Insan Ve Hayvanlarda Duygularin Ifadesi" adli kitabinda yayinlamistir.
* 18.yy.'da Erzurumlu Ibrahim Hakki Bey "Marifetname" adli eserinde
genel olarak insan bedeninin olusma big¢imi, beden big¢imleri, oranlari ve
bedenin davranisiyla iliskileri konusu bulunmaktadir.
* 1940'larda FULCHER, GOODENOUGH ve THOMPSON adli arastirmacilar
dogustan gorme 6ziirli olan ve goren bebekleri incelemiglerdir.
* 1945'te WOLFF beden hareketleri ile insanin i¢ dilnyasinin ilisgkileri
Uzerine arastirmalar yapmis ve bu arastirmalarin sonucu "Jestlerin
Psikolojisi adli eserinde yayinlamistir.
* Profesér BIRDWHISTELL antropolojik alan arastirmalari iizerinde
¢alismis kilturler arasindaki beden dilinin de so6zel dil gibi farkla
oldugunu ortaya g¢ikarmistair.
* Paul EKMAN Amerika, Brezilya, Japonya, Yeni Gine ve Borneo da
yaptigi yizdeki duygulari dedgerlendirme teknigi ile degerlendirdigi
verileri "Insan Yiiziindeki duygu" adli eserinde yayinlamistir.
* 1938-1960 Mimtaz TURAN beden diline iliskin arastirmalar yapmistir.
* 1968'de Psikolog Dogan CUCELOGLU yiiz ifadelerindeki duygusal
anlatimlari Tirk toplumunun bir kesiminde arastirmalar yapmis ve bu
arastirmalari " U¢ Fakli Kiiltiirde Yiiz Ifadeleri Ile Bildirisim" adli
kitabinda yayinlamistair.
* 1970'lerde IZARD tarafindan kas faaliyetlerini kagida kaydeden
elektro miyografi cihazi kullanilarak herhangi 6zel bir durumun hayal
edilmesi ile olusturulan duygunun yiiz kaslarina yansiyan elektrik
aktivitesini Olg¢mistir.



* 1980'1i yillarda Tirkiye'de yasayan olan Psikolog Ayhan LECOMPTE
duygusal yuz ifadeleri ve klinik psikoloji konusunda bir ¢alisma yaparak
yuz ifadeleri agisinda klinik tani iizerine calismistir(Baltas, 1992: 45-
48)

* William JAMES, beden postiiri yoluyla ifadeyi konu alan ve 347 farkla
postiri inceledigi 1932 tarihli g¢alismasi sonucunda yiiz ifadesi, jest ve
postirlerin, c¢ozumlemeye yonelik olarak ayri ayri incelenebilirseler de
,ifadenin biitiini ag¢isindan birbirleriyle baglantili olduklarini
vurgulamistair.

* Yiz ifadesiyle ilgili olarak 19. yiizyilda Charles BELL'le,
6zellikle de ifadenin anatomi ve fizyolojisiyle ilgili olarak yayimladigi
kitabiyla basladigi kabul edilir.

III.BOLUM
Bu bolumde arastirmaya iliskin yontem, evren, orneklem, arastirmanin
modeli, bilgi ¢ozimleme yontemi yer almaktadair.

YONTEM

Yapilacak arastirmada, arastirma yontemi olarak Betimsel Yontem
kullanilacaktir. Arastirma yontemi igerisinde anket ile elde edilen
veriler yorumlar izerinde yiritilecek , bunun yani sira konu ile
ilgili 1literatir taramasindan elde edilecek bilgilerde yorum ve
bulgulara katilacaktir
EVREN

Bu arastirmanin evreni olarak ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI Akcakoca
Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik Yiiksek Okulu alinmistir.

ORNEKLEM

Arastirmanin 6rneklemini ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI Akcakoca
Turizm isletmeciligi Ve Otelcilik Yiiksek Okulu 1. Sinif, 2. Sinif, 3.
Sinif ve 4. Sinif o6grencilerinden sans yontemiyle seg¢ilen kisiler
olusturmaktadair.
ARASTIRMA MODELI

Arastirmada, arastirma yontemi olarak Betimsel Yontem

kullanilacaktir. Arastirma yoéntemi igerisinde anket ile elde edilen
veriler yorumlar izerinde yiriitilecek , bunun yani sira konu ile
ilgili 1literatiur taramasindan elde edilecek bilgilerde yorum ve
bulgulara katilacaktar.
BiLGI ¢OzZUMLEME YONTEMI

Arastirmada bilgi toplama araci olarak kullanilan anketlere verilen
cevaplar kodlanarak EXCEL tablolama programina kaydedilmis ve
tanimlanmistir. Analize hazir hale getirilen veriler arastirmanin amacina
uygun olarak Frekans ve Yiizde Dadilimi Istatistiksel Yontemi ile
degerlendirilmistir.

IV. BOLUM

Bu bolumde arastirmaya iliskin verilerin g¢ozimlenmesi asamasindan sonra
ele edilen islenmis verilerden ¢ikan sonuglar ve Onerilere yer
verilmigtir.

SONUC

Beden dili iletisim siireci igerisinde ilettigimiz mesajlarin biiyik bir
¢ogunlugunu insanlara géndermede ve saglikli bir iletisim kurmada Snemli
bir unsurdur. Bilimsel arastirmalar da bunu ortaya koymus ve insanlar
gerek is hayatlarinda olsun gerekse gincel yasamlarinda olsun iletisim
kurarken bedenlerini, jest ve mimiklerini kullanimlari konusunda



kendilerini biling¢lendirme gabasi i¢ine girmislerdir. Beden dilimizi
kullanmamizda lokomotif gorevi gorev ve bedenimizin hareketleriyle
yansiyan duygular temeli olusturmaktadir. Bende yaptigim bu arastirmada
Universite egitimi alan 6grencilerin iletisim siiregleri igerisinde beden
dilini kullanimlarini, ne kadar bedenleri ile ilettikleri mesajlarin
farkinda olduklarini ve ne derecede kullandiklarini ortaya koymak
amaciyla bilimsel bir gcalisma igerisine girdim. Arastirma sonucundan elde
ettigim veriler dogrultusunda elde ettigim sonuglari genel hatlariyla
sizinle paylasmak istiyorum.

Bakislar: Bakislar daha ¢ok kisilerle aramizda olan mesafeyle
belirlenir, 6rnedin ¢ok yakin duruyorsak birbirimize bakmamaya c¢alisiriz.
Ayni zamanda bakislar, konusmanin konusuyla da g¢esitlilik kazanar.
Iletisimde oldugumuz kisiler ile aramizdaki iliski diizeyi ve tabi ki
kigilik 6zellikleri de bakislarda etkilidir. Ornedin ige kapanik kisiler
daha az géz temasi kurar. Orneklem alinan 8Jrencilerimiz yeterince goéz
iligkisinde bulunmanin etkinligi ve o6neminin farkinda degildirler ve
bakislarini farkli sekillerde( mahrem bakis) kullanan insanlardan
literatiirde de belirtildigi gibi hosnut olmadiklari gibi ankete cevap
veren kisiler ilgilendikleri kisilere bu ilgilerini belirtme araci olarak
bakislarini kullandiklari sonucunu ortaya ¢ikarilmistar.

Yiz ifadeleri: Yuz ifadesi kisiye ozgudir ve iletisim tarzimizi
belirler. Kaslari kaldirmak, yiiziin kizarmasi, agzin asagiya dogru
egilmesi ve bunlar gibi bir g¢ok hareket, iletisimde oldugumuz kisi veya
kisilerde belli bir etki ve izlenim uyandirir. Gilumseme belki de en
dikkate deger yiiz ifadesidir ancak kolaylikla taklit edilebilir.
Ogrencilerimizin yiiz ifadelerinin bilincinde olduklari arastirma
sonucunda ortaya konulmustur.

El, kol, bas hareketleri ve jestler: Konusma ve kendimizi ifade etme
sirasinda ¢ok sayida el, kol ve bas hareketleri kullaniriz. Zamanin
gecmesini beklerken, acelemiz oldugunda, bir konusma sirasinda sdylenene
katilip katilmadigimizda ve bunlar gibi daha bir ¢ok durumda jestlerimizi
kullaniriz. Yine yuz hareketlerinin bilincinde olduklarini érneklem
alinan kisilerin biiyik bir g¢ogunlugunca ortaya konulmustur. Yapilan jest
ve mimiklerin kultirel farklilik géstermesi konusunda kararsiz
kalmislardir. Evrensel olarak beden dilinin farkli kiltirlerden insanlar
igin ayni anlam tasiyan duygu yansimalarindan c¢ok her kiltirin kendine
gore bir beden dilini kullanim sekilleri ve farkli anlamlari oldugu
bilimsel arastirmalarla ortaya konmustur.

Bu gruba giren hemen her hareketimiz bir anlam tasir. Ornedin yumrudu
sikmak gi¢ gostergesi iken, kendine dokunma (agiz veya buruna dokunma,
kasima gibi), eger asiriysa, endisenin bir belirtisi olabilir. EJer genel
olarak jestler, el ve kol hareketleri fazlaysa, bu durum o kisinin
kisitli kelime bilgisini ya da Akdeniz ilkelerinden oldugunu godsterir.

Bedenin durusu: Karsimizdaki kisiye gore durmayi veya oturmayi
se¢igimiz ag¢i oldukg¢a 6nemlidir. is dinyasinda da vicudun durus sekli,
birini merkeze alma, gruba dahil etme wveya dislama gibi birgok anlam
tasiyabilmektedir. Bedenin durusu konusunda orneklem alinan kesimin
bilyiik bir ¢ogunlugu rekabet¢i bir oturus tarzi olarak nitelenen sekilde
iletisim kurmaktalar fakat bu konuda gerekli bilgi sahibi olmadiklara
ig¢in bunun farkinda olmadiklari ve kararsiz kaldiklari ortaya ¢ikmistir.

Giyim: Giyim tarzimiz, zevkimizin, mal varligimizin, degerlerimizin
veya sosyal grubumuzun bir aynasidir. Is danismanlarinin ¢odu, daha
etkili bir izlenim i¢in insanlarin iyi giyinmelerine yardim etmeye
calisir. Rozetler, kol digmeleri, marka etiketleri wve kullanilan her
tirli aksesuar ve materyaller kim oldugumuzun veya kim olmak
istedigimizin birer yansimasidir. Giinimizde insanlar kendilerini nasil
sunmak isterlerse ilgileri dogrultusunda ve istekleri dahilinde
kendilerine has bir giyim tarzini benimsemislerdir. Kisilerin giyim



tarzina, iliskilerinde dis goriniuse onem verdikleri yapilan ortaya
¢ikarilmistar.

Koku: Insanlar dogal kokularini gizlemek i¢in sabun, sampuan,
deodorant, parfiim ve agiz spreyleri kullanir. Ancak vicudun asil kokusu,
insanlarin beslenme diizeni, sagligi ve o anda endiseli olup olmamasi gibi
konularda ipug¢lari verir.

(http://www.vizyoner.com/Kaynak/default.asp?ID=8)

Orneklem alinan 6§rencilerimizde asadida belirtilen hareketleri yodun
bir sekilde iletisim siireci igerisinde kullandiklari ve bazi hareketlerin
anlaminin kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Kisiler kendi
mesafelerini tokalasmalarina verdikleri degerle iletisim kuracadgi kisiye
karsi mesafesini belirlemekte, oturma big¢imi konusunda karasiz kalmakta
ama geneli rekabetg¢i bir iletisim ortamini tercih etmekte wve bunun
bilincinde bulunmamaktadir.ayaklarini kenetlemesinin olumsuz diusinceler
igerisinde ya da bir seyler gizledigi konusunda da katilimcilar g¢ekimser
cevaplar vermisler bu da kisilerin bu hareketi kullanim amag¢larinin
literatiirde belirtildigi gibi kullanilmasinin gergekligini ortaya
koymaktadir.

Kendilerini giuvende hissetmediklerinde kollarini kavusturarak
kendilerine dokunarak rahatlatici bir hareket olmasi amaciyla
kullandiklari, insanlarla rahatsiz etmeyecek bir mesafede iliski
kurulmasi gerektigi konusunda ankete uygulanan kisilerin iletisim
kurarken bolgelere dikkat ettikleri, is gorismelerinde beden dilinin
6nemli oldugunu diisiindiikleri, etkili olmak i¢in ses tonuna, wvurgulamaya
dikkat ettikleri, ankete katilan kisilerin kendilerini s6zden ¢ok yazarak
ifade ettikleri, dinledigini basiyla ya da sdzle onaylayarak ifade
ettikleri, insanlar dinlerken baska bir sey diisiinmeden dikkatle
dinledikleri bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikarilmistair.

Ozetleyecek olursak hareketlerin anlamlari, iletisim siireci igerisinde
beden dillerini kullanimlari ve etkinliginin farkinda olmadiklari,
jletisim siireci igerisinde bazi hareketleri kullandiklari gibi bazi
hareketleri de kullanmadiklari, beden dili konusunda yeterince bilincin
olusturulamadigi ve yonetici adaylari yetistiren, turizm igerisinde
6nemli bir yere sahip olan egitim alan 6grencilerimizin beden dillerini
etken bir iletisim ig¢in kullanmadiklari/kullanamadiklari bu arastirmanin
sonucunda ortaya konmustur.

Ogretimsel Ortamlardaki Beden Dili Ornekleri

AnlamOrnek Davraniglarl.Dinlemeye AciklikBasi ve viicudu dne egmek,
ellerini bir araya getirmek, ¢enesini avucunun ig¢ine almak2.Dostga
DuygularSik sik gilimseme, ceket ya da gémleginin diigmesini agmak, goz
iletigsimi kurmak3.OnaylamaSag¢ini oksama, omzuna dokunma4.Derin
DiisiinmeBurnunun st kismini kasimab5.Konusmayi KesmekKulagina dokunma,
isaret parmagini dudagina goétiirme, elini konusanin koluna koymaé6.Diis
KirikligiEllerini birbirine vurma, yumrugunu masaya
vurma7 .ReddetmeParmagiyla burnuna dokunma. Ceket ya da gémlegini
ilikleme8.Savunmaci DuygularKollarini ve bacaklarini gogiis hizasinda
capraz olarak tutma9.UstiinliikParmagiyla isaret ederek
konusmal0.OyalamaGozliikk temizleme, kalemi dudaklarina degdirmell.Uzak
Durmak IstemeElini kasina koyma, basini algaltma, ayaklarini masaya
koymal2.Etkilesimi KesmeKonustuklari insana bakmama, basini
kaldirma, kisisel esyalarini alarak ayada kalkmaKaynak: Davies (1981),
s.157

(http://mlokurs.virtualave.net/dosya mlo/iletisim/2b.htm)

ONERILER



Cok onemli olmasina ragmen iletisimi konusmanin belirledigini
disunuriz.Oysa ikili bir iletisimde beden dilinin etkisi
%55 ,vurgu,tonlama, ses tonunun etkisi %$35,s6ylediklerimizin igeriginin
etkisi sadece %10dur.Ornedin ; 'efendim' kelimesinin sdylenigini diisiiniin.
Ayni kelimeyi farkli tonlamalarda dedgisik anlamlarda
kullanabiliriz.;

soru anlamina gelebilir.
kizginligi belirtebilir
konuya gelelim demek olabilir.

Beden dilini iyi kullanmamiz veya iyi taklit etmemiz, is
basarimizi mutlaka etkiler Duygulariniz beden dilini etkiledigi gibi,
beden dilinizde duygularinizi etkiler.Hig¢ uykunuz yokken uzanirsaniz
uykunuz gelir.Giilumseyip omuzlarinizi dik tuttugunuzda kendinizi daha iyi
hissettiginizi goéreceksiniz. Uziintii, korku, mutluluk, tiksinme gibi
duygulari gosteren beden dili tim diinyada ayni iken, 6grenilmeyle elde
edilen beden dili ulkesine gore farklilik gosterir.Beden dili yasamin ¢ok
igindedir. E§er bdlgeleri o6grenir, hangi hareketin nasil bir anlam ifade
ettigini ¢6zersiniz , karsinizdaki ile ilgili bir g¢ok ip ucu
yakalayacaginiz gibi,kendi viicut dilinizi iyi kullanirsaniz, insiyatifi
elinize gegirmede, liderliginizi pekistirmede,etkinizi artirmada 6nemli
bir katkisi olacaktir. Siz karsinizdaki kisiye yakinlastikga, isaretlerin
sayisi da, aranizda gelip giden enformasyonun (bilginin) miktari da
yiukselir. Yavas yavas yeni bir yelpazeye yayilmis veriler elde edersiniz
Bunlarin ¢ogu da ilk birka¢ saniye ig¢in de verilip alinmis seylerdir.

insanlar kalici izlenimlerinin %90'aini ilk 30 saniye ig¢inde
edinmektedir.

Karsinizdaki kisi ile uyum saglamak, karsinizdaki kisiyle karsilikla
given ve uyum saglamak,6zellikle iliskinin baslangi¢ asamasinda ¢ok
onemlidir.Karsidaki kisinin bizimle is yapmasi ig¢in 6zellikle bize
inanmasi gerekir. Bize inan¢ duymalari,aramizda bir given baginin var
olduguna ikna olmalari sarttir.Bu giveni su yolla saglayabiliriz.;

1. Iletisim

2 .Ac¢iklik

Bir mesaj sunlardan olusur;
Ne sdylendigi SO0z (kelimeler ve
cimleler)
Bunun nasil séylendigi MUZiK(ses tonu ,vurgusu vs.)
Soézsiiz isaretler DANS ,MIMIKLER (beden
hareketleri,yada dili)
Uyum saglamak i¢in miisterinin ,yada karsimizdaki kisinin
s6z ,mizik,dans'ini aynalamak (davranislara karsi davranis gelistirmek )
ve ona uymak gerekir.
(http://www.gaziantep.net/sanat/yansimalar/bedendili. htm)
Beden dilinin ardindaki gizli gergek
Beden dili durduk yerde ortaya ¢ikmadi. Binlerce yil once magara
insanlari istedikleri kadini sag¢indan siiriikkleyerek dagin 6te yanindaki
karanlik inlerine gotiiriirlerdi. Hareket edebildiginiz sirece, siz
farkinda olmasaniz da, bedeniniz gevrenizdeki insanlara mesaj yollamaya
surdirir. Beden diliyle ilgili en sik sorulan sorular ve yanitlarai:
Beden diliyle anlasmayi basarirsak bir daha hi¢ konusmak zorunda
kalmayacak miyiz?
iyi bir pandomimci olmadidiniz siirece hayir. Beden dili, sdzciiklerle
birlikte kullanilmali, sézciikleri vurgulamak anlamlarini pekistirmek,
sozciikkleri kontrol etmek ve aslinda bazen de sozciikleri c¢iritmek igin. ..
Beden dili yardimiyla dinyayi yonetmek mimkin mid?



Bu konuda bahse girmeyin! Etrafta ¢ok fazla aptal yok. Hareketleriniz
sizin sahte gilumsemelerinizin, g6z kirpmalarinizin ve sinirli
tavirlarinizin anlasilmasini ne yazik ki engellemeyebilir.

Beden dilini nasil &6grenebilirim?

Gozlem yeteneginizi gelistirin. Bes duyu organi, elinizdeki en iyi
araglar... Cevrenizde ¢ok dikkatli bakin. Sozcikklerin sodylenis sekline
dikkat ederek, bir siiri sinyal 6grenebilirsiniz. Sicak bir el sikisma,
size giiven verebilir. Insan korktudu zaman, viicut kokusu dedisir. Ve
tahrik oldugu zaman sevgilinizin tadinin da degistigini fark edeceksiniz (
http://www.omnishaber.com/kadin/2001/11/24/11124151655. php)

Beden dilimizin etkinlidgini artirmak i¢in neler yapmaliyiz?

Gulumseyin

-Dinyada sizinle birlikte giulumser

Goz Temasi Saglayin

-Bunu sirenin %75 inde yapin. Az yaparsaniz kusku yaratir yada
heyecanli gozikirsuniz. Fazla yaparsaniz, tehditkar gozikiur ¢ekingenlik
yaratirsiniz.

El sikisin

-El sikisirken otoriteyi karsinizdakine vermeyin. Gig¢li gorinmek iginde
karsinizdakinin elini fazla sikmayin.

Kisisel alana fazla girmeyin

-Unutmayin ki farkli kiiltirlerde farkli standartlar vardir.

Aranizda masa olmamasina dikkat edin

-Masa iletisimi azaltir,otoriteyi artirar.

Yuvarlak,dikdortgen,kare masalarda yapilan toplantilarin etkileri de
farkli olur.

Fikir almak veya katilim istiyorsaniz yuvarlak masa,otorite altinda
toplanti yapacaksaniz dikdortgen masa,kisa ve 6z toplantilar igin kare
masayil tercih edin

Avuglarin kullanimi tam bir otorite oyunudur. Asagi ¢evirin
sOylediginiz kelime giiglenir. Yukari gevirdiginizde olumluluk artar emir
istege doniisir.

Karsinizdakine onem verdiginizi gostermek igin dinlerken basinizi ¢ok
hafif yana yatirin ve basinizla hafif tasdikleyerek dinleyin.

S6z,muzik ve dansi aynalayin karsinizdakinin hareketleriyle belli
etmeden uyumlanin bu karsinizdakini rahatlatacaktair.

Gorunusunizden gurur duyun,iyi goézikmek onemlidir.

Gozler ve goz bebekleri her seyi anlatir. Karsinizdakinin géz
bebeklerinin biiyimesi istekliligi ve olumlulugu , kig¢ilmesi ise
isteksizlik ve olumsuzluk yaklasimi belirtir.

Yalanla ilgili ipug¢larini iyi dederlendirin,konusmalarin belli yerinde
yapilan agiz kapama,burunla oynama,yaka ¢ekistirme gibi hareketler size
ipucu verebilecek hareketlerin basinda gelir.

Oturma durumunuz iletisimin gidisini belirler. Karsi karsiya oturmak
bir rekabet duygusu olusturabilir. EJer ayni yéne bakma sansina
sahipseniz iletisiminizde artar. Bagimsiz oturus iletisimi yok eder
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EKLER
ANKET FORMU

YONERGE::

Asagida, A.I.B.U Akcakoca Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik Yiiksek
Okulu 6grencilerinin
iletisim siireci ig¢inde beden dilinin etkinligine ilisgkin bazi sorular
verilmistir. Size en uygun
gelen segenege X isareti koyunuz.

Higbir zamanAra siraKararsizimGenellikleHer zamanlKendimi karsimdakinin
yerine koyarim. 2Arkadaslarimi farkli killtiirden segerim. 3Kendimi
yazarak ifade ederim. 4Kendimi so6zli olarak ifade ederim
5Insanlar konusurken dikkatle dinlerim;
yani baska seyler diistinmem. 6Dinledigimi basimla ya da sodzle
onaylayarak belli ederim. 7insanlar konusurken sdzlerini keserim.
8Hi1zli bir sekilde konusarak, kisa ve kesik ciimlelerle

ne istedigimi séylerim. 9Stres bastigi ve 6fkelendigim anlar disinda
duygularimi



ifade etmekte zorlanirim. 10insanlar bana yakin mesafede olunca
huzursuz olurum. 11Yiz ifadeleri, beden dili, ses tonu, el
hareketleri ile kendimi

nasil ifade ettigimin bilincindeyim. 12Konusurken ellerimi kullanarak
ve dokunarak iletisim kurarim. 13Yalan s6yledigim yizimden belli
olur. l4iletisim kurarken beden dilini &n plana ¢ikariraim.

15Etkili olmak ig¢in ses tonuma, vurgulamaya dikkat ederim.
16ilgilendigimi karsimdakine bakislarimla belli ederim.

17Karsimdakini beden dili ile ¢ézerim. 18iIs goriismelerinde beden dili
onemlidir.

YONERGE: Size en uygun gelen segcenede X isareti koyunuz.
Kesinlikle katilmiyorumKatilmiyorumKararsizimKatiliyorumKesinlikle
katiliyoruml9insanlarin yakin mesafede olmasi huzursuz eder.
20insanlarla rahatsiz etmeyecek mesafede iletigim kurulmalidir.
21iletisim kurarken avuglarin agik olmasi karsimdakinin

agik ve dirist oldugunu gosterir. 22Ellerimi ovusturmam olumlu
beklentilerimi ifade eder. 23Ellerimi kenetlemem olumsuz diisiinceler
iginde oldugumu gésterir. 24Yapilan jest ve mimikler kiltiirel
farkliliklar gosterir. 25Bacak bacak iistiine atmam rahat oldugumu
gosterir. 26Kollarimi kavusturmam, esyalarimi kollarimi kavusturarak
tutmam givende

hissetmedigimi gosterir. 27Gozlerimi kapamam gormek istemedigim
kisileri

disladigimi gosterir. 280turdugum yeri kaplamam, dik oturmam vb.
kendime olan giveni ve

memnuniyeti gosterir. 29Ayaklarimi kavusturmam olumsuz diisiinceler
iginde oldugumu,

bir seyler gizledigimi gosterir. 300turma bi¢imim insanlarla
isbirlike¢i, rekabetg¢i vb. sekilde

iletisim kurdugumu gdsterir. 3liletisim kurarken tokalasmaya dikkat

eder ve ona gore insanlarla
olan mesafemi belirlerim.
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www .kitapsevenler. com

Merhabalar

Buraya Yiikledigimiz e-kitaplar

Gorme engellilerin okuyabilecegi formatlarda hazirlanmistair.

Buradaki E-Kitaplari ve daha pek ¢ok konudaki Kitaplari bilhassa gorme
engelli

arkadaslarin istifadesine sunuyoruz.

Ben de bir gorme engelli olarak kitap okumayi seviyorum.

Ekran okuyucu program konusan Braille Not Speak cihazi kabartma ekran ve
benzeri yardimci araglar

sayesinde bu kitaplari okuyabiliyoruz. Bilginin paylasildikg¢a
pekisecegine inaniyorum.

Siteye yiikklenen e-kitaplar asagida adi gegen kanuna istinaden tiim



kitap sever arkadaslar i¢in hazirlammistair.

Amacimiz yayin evlerine zarar vermek ya da eserlerden menfaat temin etmek
degildir elbette.

Bu e-kitaplar normal kitaplarin yerini tutmayacagindan kitaplari
begenipte engelli olmayan okurlar,

kitap hakkinda fikir sahibi olduklarinda indirdikleri kitapta adi gegen
yayinevi, sahaflar, kutiphane ve kitapg¢ilardan ilgili kitabi temin
edebilirler.

Bu site tamamen iicretsizdir ve sitenin igeriginde sunulmus olan kitaplar
higbir maddi ¢ikar gozetilmeksizin tim kitap dostlarinin istifadesine
sunulmustur.

Bu e-kitaplar kanunen hi¢ bir sekilde ticari amag¢la kullanilamaz ve
kullandirilamaz.

Bilgi Paylasmakla GCogalir.

Yasar MUTLU

I1gili Kanun: 5846 Sayili Kanunun "altinci Bélim-Cesitli Hiikiimler "
boluminde yeralan "EK MADDE 11. - Ders kitaplari dahil, alenilesmis veya
yayimlanmis yazili ilim

ve edebiyat eserlerinin engelliler igin iUretilmis bir nishasi yoksa
higbir ticari ama¢ giidilmeksizin bir engellinin kullanimi i¢in kendisi
veya ugiunci

bir kisi tek niisha olarak ya da engellilere ydnelik hizmet veren egitim
kurumu, vakif veya dernek gibi kuruluslar tarafindan ihtiya¢ kadar kaset,
CD, braill

alfabesi ve benzeri formatlarda gogaltilmasi veya 6ding verilmesi bu
Kanunda ongorilen izinler alinmadan gergeklestirilebilir."Bu nishalar
higbir sekilde

satilamaz, ticarete konu edilemez ve amaci disinda kullanilamaz ve
kullandirilamaz. Ayrica bu nishalar izerinde hak sahipleri ile ilgili
bilgilerin bulundurulmasi

ve g¢ogaltim amacinin belirtilmesi zorunludur." maddesine istinaden web
sitesinde deneme yayinina ge¢ilmistir.

T.C.Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Bilgi Islem ve Otomasyon Dairesi
Baskanligi

ANKARA

bu kitap Gorme engelliler ig¢in dizenlenmistir.

Kitabi Tarayan ve Duzenleyen Arkadasa ¢ok ¢ok tesekkiirler.

verilen emege saygi duyarak litfen bu agiklamalari silmeyin.
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